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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี  และเพื่อศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติบริเวณอ่าวนาง จงัหวดักระบ่ี โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 
385 ตวัอยา่ง  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ Chi-square , t-Test ,การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA)  และค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)   ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาดงัน้ี 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี  สถานภาพ

สมรส  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั  มีเช้ือชาติยุโรป และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง $2,001-$3,000  การให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การเลือกท่ีพกัแรม บริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ีโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น 

 การตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาเท่ียวเป็นคร้ังแรก 

เลือกท่ีพกัประเภทรีสอร์ท และบงักะโล เลือกห้องพกัแบบเตียงเด่ียว มีค่าใชจ่้ายดา้นห้องพกัเฉล่ีย

ต่อคืน 3,547 บาท มีค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (ค่าอาหาร ค่า Service อ่ืนๆ) เฉล่ีย 1,210 บาท มีจ านวนวนัเขา้

พักเฉล่ีย 4 วนั โดยจองผ่านตัวแทนขาย (รวมถึงเว็บไซต์ตัวแทนขาย ) มีผู ้ร่วมท่องเท่ียวคือ 

ครอบครัว  มีจ  านวนคนท่ีมาท่องเท่ียวร่วมกนัเฉล่ีย 3 คน 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวนาง  จงัหวดักระบ่ี  ดงัน้ี  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

เพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนัในดา้นการเลือกประเภทของ

ห้องพกั ด้านบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย  ราคาห้องพกัท่ีเลือก และระยะเวลาท่ีมาพกั,นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนั  ดา้นประเภท



ของท่ีพกัแรม  ประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม  ดา้นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย   ราคา

ห้องพกัท่ีเลือก ระยะเวลาท่ีมาพัก  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว,นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกนั   มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนั  ดา้นประเภทของท่ีพกั

แรม  ประเภทของห้องพกั ช่องทางท่ีใช้จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย  จ  านวนคร้ังท่ี

เดินทางมาอ่าวนาง  ราคาห้องพักท่ีเลือก  ระยะเวลาท่ีมาพัก  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว, 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม

แตกต่างกนั  ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม  ประเภทของห้องพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม บุคคลท่ีมา

ท่องเท่ียวดว้ย  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง ราคาห้องพกัท่ีเลือก ระยะเวลาท่ีมาพกั และจ านวน

คนท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย,นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ท่ีพกัแรม แตกต่างกนั ดา้นประเภทของหอ้งพกั ช่องทางท่ีใชจ้องท่ีพกัแรม บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  

ราคาห้องพกัท่ีเลือก   ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั ระยะเวลาท่ีมาพกั  และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว,

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเช้ือชาติแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมแตกต่างกนั  

ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย ราคาห้องพกัท่ีเลือก  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีใชต่้อวนั  

และระยะเวลาท่ีมาพกั  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม แตกต่างกนั ดา้นประเภทของท่ีพกัแรม ประเภทของห้องพกั  ช่องทางท่ีใช้

จองท่ีพกัแรม  บุคคลท่ีมาท่องเท่ียวด้วย   ราคาห้องพกัท่ีเลือก ค่าใช้จ่ายเฉล่ียท่ีใช้ต่อวนั  และ

ระยะเวลาท่ีมาพกั   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       

 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรมของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บริเวณอ่าวนาง  ในจงัหวดักระบ่ี   พบว่า  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ  

มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม ด้านค่าใช้จ่ายต่อวนั, ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัแรม  ดา้นราคาห้องพกัต่อ

คืน และค่าใชจ่้ายต่อวนั  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัแรมทุกดา้น ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาอ่าวนาง ราคาห้องพกัต่อคืน ค่าใชจ่้ายต่อวนั  

ระยะเวลาท่ีมาพกั และจ านวนคนท่ีมาท่องเท่ียว,  ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการมีความสัมพนัธ์กบั

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักแรม  ด้านค่าใช้จ่ายต่อวนั , ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพ  



มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม ดา้นระยะเวลาท่ีมาพกั ส่วนปัจจยัดา้นราคา

และปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรม 

ค าส าคัญ :   ท่ีพกัแรม,   ปัจจยัทางการตลาด,  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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Abstracts 

 The purpose of this research is to study the marketing factors which affected the selection 

decision of foreign tourists for accommodation service in Ao Nang, Krabi and is to study the 

marketing factors which related to the selection decision of foreign tourists for accommodation 

service at Ao Nang, Krabi by using questionnaires for collecting information from 385 example 

groups, analyses the data by using A Chi-square statistic, t-test, One way ANOVA and Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient and appointed significance level of 0.5, the result is as 

follows:  

 Most of the respondents are female whose age between 21-30 years old, married status,  

Bachelor’s graduates, working as employee in company, European nationality and average 

income is 2,001-3,000 USD. Giving importance to the marketing factors which affected the 

selection of accommodation in Aonang, Krabi is in satisfying level overall. 

 In the part of selection decision of accommodation,  most of the respondents have been 

travelling here for the first time and choose to stay at Resorts and Bungalow with single bed. The 

Average cost of accommodation is 3,547 THB per night and other expenses (meals and services) 

average 1,210 THB. Duration of stay average 4 days, which made a reservation through sales 

representatives (includes sales representatives’ websites) and travelling with family members 

which average 3 persons. 

 Difference of foreign tourists’ background affected  the selection decision of 

accommodation as shown in following details; difference of foreign tourists’ gender affected to 

the selection decision in types of accommodation, attached travelers, cost of accommodation and 

duration of stay. Difference of foreign tourists’ gender affected to the selection decision in types 



of accommodation, types of room, booking channels, attached travelers, cost of accommodation,  

duration of stay and number of travelers. Difference of foreign tourists’ status affected to the 

selection decision in types of accommodation, types of room, booking channels, attached 

travelers, number of visit Aonang, cost of accommodation, duration of stay and number of 

travelers. Difference of foreign tourists’ education level affected to the selection decision in types 

of accommodation, types of room, booking channels, attached travelers, cost of accommodation, 

duration of stay and number of travelers. Difference of foreign tourists’ career affected to the 

selection decision in types of accommodation, types of room, booking channels, attached 

travelers, cost of accommodation, average expense per day, duration of stay and number of 

travelers. Difference of foreign tourists’ nationality affected the selection decision in types of 

accommodation, attached travelers, cost of accommodation, average expense per day and duration 

of stay. Difference of foreign tourists’ average income affected to the selection decision in types 

of accommodation, types of room, booking channels, attached travelers, Cost of accommodation, 

average expense per day and duration of stay. And this information has its significance level of 

.05 

It was found that the marketing factors that related to the selection decision of foreign 

tourists for accommodation service in Ao Nang, Krabi are as following details; product and 

service factors related to the selection decision for accommodation service in expense per day. 

Booking Channel factors related to the selection decision for accommodation service in cost of 

accommodation per night and expense per day. Promotional Marketing factors related to the 

selection decision for accommodation service in all its aspects that is number of visit Aonang, 

expense per day, duration of stay and number of travelers. Service Process factors related to the 

selection decision for accommodation service in expense per day. Physical environment factors 

related to the selection decision for accommodation service in duration of stay. Cost factors and 

accommodation’s staff factors do not relate to the selection decision for accommodation service. 

Keywords: Accommodation, Marketing, Factor, Foreign Tourist 


