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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประ

กันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่ ง ส่ วน บุคคลไม่ เกิน  7 ท่ี นั่ ง ) กรณี ศึกษา บ ริษัท 

ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 

โ ด ย ใ ช้ ก า ร เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า น ว น  400 

ชุ ดโดยก ลุ่ มตัวอย่ าง ท่ี ใช้ ในก ารวิ จัยค ร้ัง น้ี คื อ  ผู ้ใช้ รถ ยนต์ ท่ี มี อ ายุตั้ งแ ต่ 18ปี  ข้ึ น ไป 

เป็นรถยนตท่ี์จดทะเบียนหรือเสียภาษีกบัส านกังานขนส่งจงัหวดัภูเก็ตประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ไม่เกิน 7 ท่ีนัง่และเป็นผูใ้ชบ้ริการประกนัภยัรถยนต์กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 

ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือค่าร้อยละ(Percentage),ค่าเฉล่ีย(Mean),ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  เพื่ อ อ ธิ บ าย ปั จ จัย ส่ วน บุ ค ค ล  ปั จ จัย พ ฤ ติ ก รรม ก าร ใช้ ร ถ ยน ต ์

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และหาความความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 

(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 

โ ด ย ก า ร ใ ช้ ส ถิ ติ ไ ค ส แ ค ว ร์  ( Chi-square) 

และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภั

ย รถ ยน ต์ภ าคส มัค ร  โด ยก ารใช้ ค ว าม แป รป รวนท าง เดี ย ว  F-test (One-Way-ANOVA) 

และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ Scheffe 

Multiple Contrasts เขียนแบบความเรียง ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 



 

(4) 

 

  

 

  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-34 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั มีรายได้เฉล่ีย 
20,001-30,000 บ า ท ต่ อ เ ดื อ น  ท า ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ภ า ค ส มั ค ร ใ จ ป ร ะ เภ ท  1 
ระยะทางในการขับ ข่ีรถยนต์ในแต่ละวัน  1-50 กิโลเมตรต่อว ัน ส่วนใหญ่ขับ ข่ีโดยล าพัง 
ประเภทรถยนต์ท่ีใช้เป็น รถเก๋ง  อายุรถยนต์ท่ีใช้ 4-7 ปี ยี่ห้อรถยนต์ท่ีใช้มากสุดคือ โตโยต้า 
ขนาดเค ร่ืองยนต์  1,500-1,800 ซี ซี  และ รูปแบบความ เสี ยหายไม่ มีประวัติความ เสี ยหาย 
ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
พบว่าเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพ ของผู ้ตอบแบบสอบถามไม่แตกต่างกัน 
ส่วนอาชีพและรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัร
ถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า การขับข่ีพร้อมผูโ้ดยสาร ประเภทรถยนต์ อายุรถยนต์ ยี่ห้อรถยนต ์
ขน าด เค ร่ืองยนต์และป ระวัติ ความ เสี ยห ายของผู ้ตอบแบ บสอบถามไม่ แตก ต่ างกัน 
ส่วนระยะทางการขบัข่ีของผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
และผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้อป
ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ภ า ค ส มั ค ร ใ จ  โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว่ า 
ด้ าน ช่ อ งท างก าร จัด จ าห น่ าย แ ล ะ ด้ าน ก ร ะบ วน ก าร ให้ บ ริ ก าร  มี ค ว าม แ ต ก ต่ า ง 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05แ ล ะ เม่ื อ ท า ก า ร เป รี ย บ เที ย บ เป็ น ร า ย คู่ 
พบว่าด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านกระบวนการให้บริการ ทุกคู่ไม่มีความแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี พ บ ว่ า 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้ตวัแทนคอยดูแลการท าประกนัภยัรถยนตข์องตน
เ อ ง เ ป็ น พิ เ ศ ษ เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ลู ก ค้ า  เ ช่ น 
ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ต่ อ อ า ยุ ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต ์
ก า ร บ ริ ก า ร ห ลั ง ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง พิ เศ ษ ต่ า ง ๆ เป็ น ต้ น 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญมากทุกด้าน 
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ยกเวน้ดา้นท่ีจอดรถอยูร่ะดบัความส าคญัปานกลางซ่ึงส านกังานสาขาภูเก็ตไม่มีพื้นท่ีในการจอดรถย
น ต์ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า 
ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งเพิ่มท่ีจอดรถใหลู้กคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ค าส าคัญ : ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 

 

 

 

 

 

Minor Thesis Title  Factors Related with Decision  to buy the Voluntary Car  
                           Insurance (Sedan, not more than 7 pass) :  A Case Study of  
                           Bangkok Insurance Company Limited, Phuket Thailand in Mueang  
                           District, Phuket province. 
Author           Mr. Nantawat Chuaydu  
Major Program        Business Administration 
Academic Year        2017 
 

ABSTRACT 

 

 This study was a survey research, factors releted decision making to purchase voluntary 

car insurance (Maximum 7 Seats Private Car)  :  A case study of Bangkok Insurance Company 

Limited, Phuket Thailand in Mueang District, Surat Thani province. The purposes were the 

studies of decision making to purchase voluntary car insurance (Maximum 7 Seats Private Car).It 

is used to develop the insurance business of the company to meet the needs of customers in car 

insurance. 

 The result found that the most customers were men aged 25-34 years, registered the 
marital status listed, and B.A. (Bachelor of Arts) education. These customers career  eemployees 
who had the average income about 20,001-30,000 baht per month and make Voluntary Motor 
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Insurance (Type 1) and driving distance each day from 1 to 50 kilometers per day. Mostly driving 
alone .The most used car is the Toyota engine size 1,500-1,800 cc. Damage model has no history 
of damage. The most effective marketing mix is Channel factors From the channels of agents and 
personal brokers. Every Bangkok Bank branch in Phuket And Broker Channels.The analysis 
compared the relationship between the factors from personal and marketing mix decision making 
to purchase voluntary car insurance indicated that it statistical significantly affected the decision 
making to purchase voluntary car insurance. 
Keywords : Voluntary Motor Insurance 
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ท่ีได้ให้ความรู้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนกระทั่ง 
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 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
เพื่ อ จ ะ น า ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ส า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง น้ี ใ ห้ ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ม า ด้ ว ย ดี  
ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีประจ าหลกัสูตร วิทยาลยัชุมชนสุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และวิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ีคอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาท่ีท าการวจิยั 
 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  คุ ณ พ่ อ  คุ ณ แ ม่ 
ท่ี ค อ ย ให้ ก ารส นั บ ส นุ น แ ล ะ เป็ น ก าลั ง ใ จ ใน ก าร วิ จั ย ต ล อ ด ระ ย ะ เว ล า ท่ี ผ่ าน ม า 
เพื่อนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้กันตลอดระยะเวลาท่ีท าการวิจัยด้วยกัน 
ผูท้  าตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเ
ร็จลุล่วงไปดว้ยดี 



 

(7) 

 ขอขอบพระคุณท่านผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และพี่ๆ ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ  ค า แ น ะ น า  ค  า ป รึ ก ษ า 
ตลอดจนท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ีหากมีส่ิงใดขาดตกบกพร่องหรือผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัเป็นอยา่งสูง 
ในขอ้บกพร่องและความผดิพลาดนั้นดว้ย 
 

 

               นนัทวฒัน์ ช่วยดู 

 

 

 
  

 



 
 

(7) 
 

 
 

สารบัญ 

          หน้า 

บทคัดย่อ         (3) 
ABSTRACT          (5) 
กติติกรรมประกาศ         (6) 
สารบัญ          (7)  
สารบัญตาราง         (9) 
สารบัญภาพ         (12) 
บทที่ 1 บทน า  

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา     1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั      4 
1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั      4 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั       5 
1.5 นิยามศพัท ์        5 

บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ   7 
 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา      12 

2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       23 
2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา      29 
2.5 สมมุติฐานในการวจิยั       30 

บทที่ 3 ระเบียบวธีิวจัิย 
3.1 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล      31 

             3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      32 
             3.3 เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  33 
             3.4 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล     33 
             3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   34 
             3.6 สถานท่ีใชใ้นการศึกษา      34 
              3.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั      34 

 



 
 

(8) 
 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 

                  หน้า 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 
          4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง      36 
         4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต์   39 
         4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ             43 
         4.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
              กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ    50 
         4.5ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์
              กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ    57 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 5.1สรุปผลการวจิยั        68 
 5.2 อภิปรายผล         73 
   5.3 ขอ้เสนอแนะ        75 
บรรณานุกรม         76  
ภาคผนวก          78 
ประวตัิผู้วจัิย          87 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

(9) 
 

 
 

 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่                  หน้า 

1.1 สถิติจ านวนรถยนตจ์ดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศเปรียบเทียบปี 2553 – 2557   1 

1.2 สถิตจ านวนรถยนตจ์ดทะเบียนใหม่ทัว่ประเทศเปรียบเทียบปี 2553 – 2557        2 

1.3 การเปรียบเทียบผูบ้าดเจ็บและเสียชีวติจากคดีอุบติัเหตุทางบกปี พ.ศ. 2551-2557   3 
2.1 การเปรียบเทียบความคุม้ครองประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั      8 
2.2 แสดงประเภทความคุม้ครองประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ              10 
2.3 เง่ือนไขและความคุม้ครองการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ     11 
2.4 แสดงการเปรียบเทียบความคุม้ครองประกนัภยัรถยนต ์     21 
     บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
3 ต านวนตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาของลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตจ์งัหวดัภูเก็ต   32 
4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (เพศ)ของกลุ่มตวัอยา่ง    36 

4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (อาย)ุ ของกลุ่มตวัอยา่ง    36 

4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (สถานภาพ) ของกลุ่มตวัอยา่ง  37 

4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (ระดบัการศึกษา)ของกลุ่มตวัอยา่ง  37 

4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (อาชีพ) ของกลุ่มตวัอยา่ง   38 

4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป(รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน)ของกลุ่มตวัอยา่ง 38       

4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป(ประเภทของประกนัภยั)ของกลุ่มตวัอยา่ง    39     

4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการขบัข่ีรถยนต ์ 40 
     ของผูบ้ริโภค(ระยะทางขบัข่ีรถยนตใ์นแต่ละวนั)   
4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกการขบัข่ีรถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสาร40 
4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามประเภทรถยนต ์ 41 
4.11 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายรุถยนต ์  41 
4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามยีห่อ้รถยนตท่ี์ใช ้ 42 
4.13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขนาดเคร่ืองยนต ์ 42 
4.14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม     43 



 
 

(10) 
 

 
 

        จ  าแนกตามรูปแบบการเคลมประกนัภยั 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                   หน้า 

4.15 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ         44   
       ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจโดยภาพรวม 
4.16 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   45 
       ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
4.17 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   46 
        ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจปัจจยัดา้นราคา 
4.18 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   46 
        ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.19 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   47 
        ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.20 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   48 
       ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจปัจจยัดา้นบุคลากร 
4.21 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   49 
       ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
4.22 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ   50 
       ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจปัจจยักระบวนการให้บริการ 
4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั  51 
       รถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามเพศ 
4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั  52 
       รถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามอายุ 
4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั  53 
        รถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา  
4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั  54 

        รถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามสถานภาพ  

4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั   55 



 
 

(11) 
 

 
 

        รถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามอาชีพ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                        หน้า 

4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั        56 

       รถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามรายได ้ 

4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                            58 

       การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามระยะทางการขบัข่ี     

4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                  59 

       การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามการขบัข่ีพร้อมผูโ้ดยสาร   

4.31 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                           60 

       การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามประเภทรถยนต ์  

4.32 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                 61 

       การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามอายรุถยนต ์ 

4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                62 

       การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามยีห่อ้รถยนต ์  

4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                63 

       การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกขนาดเคร่ืองยนต ์     

4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บั                64 

4.36 การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกตามประวติัความเสียหาย 

การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภั

ยรถยนตภ์าคสมคัรใจ                                                       65  

4.37 

การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภั

ยรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกดา้นช่องทางทางการจดัจ าหน่าย  66 



 
 

(12) 
 

 
 

4.38 

การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภั

ยรถยนตภ์าคสมคัรใจ จ าแนกดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   68 

 

สารบัญภาพ 

ภาพที ่          หน้า 

2.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา        29 

 



 
 

1 
 

 
บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำ 
 รถยนต์มีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเพื่อใช้ในการเดินทางติดต่อส่ือสาร การท่องเท่ียว 
ก า ร ท า ธุ ร กิ จ  ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส่ ง ต่ า ง ๆ เพื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว 
ส่ ง ผ ล ท า ใ ห้ ป ริ ม า ณ ก า ร ใ ช้ ร ถ ย น ต์ ใ น ปั จ จุ บั น มี เพิ่ ม ม า ก ข้ึ น ทุ ก วั น 
ส่ งผล ต่อสภ าพ การจราจรหน าแน่ นและ เกิ ด อุบั ติ เห ตุ ต่ างๆบนท้องถนนมากยิ่ ง ข้ึ น 
มนุษยจึ์งไดพ้ยายามท่ีจะหาทางป้องกนัอุบติัเหตุหรือพยายามท่ีจะลดอุบติัเหตุอนัเกิดจากการใชร้ถย
น ต์ ทุ ก วิ ถี ท า ง 
ดงันั้นธุรกิจประกนัวินาศภยัประเภทรถยนต์ถือเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีส าคญัท่ีจะเขา้มาช่วยบรรเทาหรื
อ แ บ่ ง เ บ า ค ว า ม เ สี ย ห า ย ห รื อ ค ว า ม สู ญ เ สี ย ใ ห้ กั บ ผู ้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
เพื่อลดปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมส่วนรวม  ซ่ึงธุรกิจประกันวินาศภัยจะประกอบด้วย 
การประกันภัยอัค คีภัย  การประกันภัยทางทะเลขนส่ง  การประกันภัยทางด้านรถยนต ์
แ ล ะ ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย เ บ็ ด เ ต ล็ ด 
โด ย เฉพ าะอ ย่ า งยิ่ งป ระกัน ภัยท างด้ าน รถ ยน ต์ เป็ น ย าน พ าห น ะ ท่ี ใช้ กัน ม าก ท่ี สุ ด 
ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
อีกทั้งยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยจึงมีการขย
ายตัวอ ย่ า ง ต่ อ เน่ื อ ง  ดังจะ เห็ น ได้ จ ากส ถิ ติ รถ ยน ต์ ส่ วน บุ ค คล ท่ี จดท ะ เบี ยน ส ะส ม 
และส ถิ ติ รถยนต์ ส่ วน บุ คคล ท่ี จดทะ เบี ยน ใหม่ ทั่ วป ระ เท ศ  ตั้ งแ ต่ ปี  พ .ศ .2553 - 2557 
มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนทุกปี ดงัตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2  
 
ตารางท่ี 1.1 สถิติจ านวนรถยนตจ์ดทะเบียนสะสมทัว่ประเทศเปรียบเทียบปี 2553 – 2557 

ประเภท  

จ ำนวนรถ  

2553 2554 2555 2556 2557 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน7 คน  4,496,828 5,001,442 5,856,454 6,736,562 7,284,259 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน  392,354 403,321 417,529 430,188 433,128 
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รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  4,894,655 5,137,564 5,437,988 5,734,302 5,954,226 

รวมรถยนต์ส่วนบุคคล  9,783,837 10,542,327 11,711,971 12,901,052 13,671,613 
ท่ีมา: ฝ่ายสถิติ ส านกัจดัระบบการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก (2557) 

ตารางท่ี 1.2 สถิตจ านวนรถยนตจ์ดทะเบียนใหม่ทัว่ประเทศเปรียบเทียบปี 2553 – 2557 

ประเภท 
จ ำนวนรถ 

2553 2554 2555 2556 2557 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 465,738 541,681 894,183 923,899 603,843 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 23,568 24,962 28,122 25,249 19,407 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 263,500 293,635 351,721 350,360 281,719 

รวมรถยนต์ส่วนบุคคล 752,806 860,278 1,274,026 1,299,508 904,969 

ท่ีมา: ฝ่ายสถิติ ส านกัจดัระบบการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก (2557) 

 จ า ก ต า ง ร า ง ท่ี  1.1 แ ล ะ ต า ร า ง  1.2 

แสดงให้เห็นวา่แนวโนม้รถยนตจ์ดเบียนสะสมและรถยนตจ์ดทะเบียนใหม่มีปริมาณเพิ่มสูงข้ึนการ

จ ร า จ ร ห น า แ น่ น 

โอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุทางบกสูงข้ึนเป็นปัญหาสาธารณะท่ีส าคญัของทุกประเทศในแต่ละปีอุบติัเ

หตุจราจรทางบกท าให้มีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ านวนมากอีกทั้งยงัท าให้มีผูทุ้พพลภาพอี

กมากมายก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นซ่ึงไม่เพียงส่งผลโดยตรงต่อผูป้ระสบภยัและครอบครั

วเท่านั้นแต่ยงัก่อใหเ้กิดความสูญเสียทรัพยากรของประเทศชาติเป็นมูลค่ามหาศาลทั้งดา้นเศรษฐกิจ

แ ล ะ สั ง ค ม  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ใ น ร ะ ห ว่ า ง ปี  2551-2557 

มี แน ว โน้ ม ข อ งผู ้ เสี ย ชี วิ ต แ ล ะ ผู ้ ไ ด้ รั บ บ าด เจ็ บ จ าก อุ บั ติ เห ตุ ล ด ล ง  ย ก เว้น ปี  2556 

มี มู ลค่ าท รัพ ย์สิ น เสี ยหาย เพิ่ ม ข้ึน ซ่ึ งสอดคล้องกับจ านวนรถ ท่ี เพิ่ มม าก ข้ึน ใน ปี  2556 

ท าให้บริษทัธุรกิจประกนัภยัรถยนตไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทมากยิ่งข้ึนเพื่อช่วยบรรเทาความเสียหายต่อชี

วติและทรัพยสิ์นและการสร้างหลกัประหลกัประกนัความมัง่คงใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์นของผูใ้ชร้ถ 

นอกจากน้ียงัเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดงัตารางท่ี 1.3  
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ตารางท่ี 1.3 การเปรียบเทียบผูบ้าดเจบ็และเสียชีวติจากคดีอุบติัเหตุทางบกช่วงปี พ.ศ. 2551-2557 

พ.ศ. มูลค่ำทรัพย์สินเสียห
ำยรวม (บำท) 

ผู้เสียชีวติ (คน) ผู้ได้รับบำดเจ็บ(คน) รวม (คน) 

2551 4,752,669,582 11,422 72,133 83,555 
2552 12,642,012,619 11,583 67,304 78,887 
2553 2,380,658,864 8,093 42,682 50,775 
2554 521,709,962 8,275 20,341 28,616 
2555 553,868,303 7,784 21,085 28,869 
2556 699,942,636 7,820 21,535 29,355 
2557 404,146,277 6,185 19,823 26,008 
รวม 21,955,008,243 61,162 264,903 326,065 

ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร กระทรวงคมนาคม (2557) 

 

จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต เ ป็ น จั ง ห วั ด ห น่ึ ง ท า ง ภ า ค ใ ต้ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 

มี ค ว าม เติ บ โ ต ท า ง ด้ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ เป็ น เมื อ งท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี ส า คั ญ ข อ งภ าค ใ ต ้

มี ร ถ ย น ต์ จ  า น ว น ม า ก ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 

จากสถิติจ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสมกับกรมขนส่งทางบกในจงัหวดัภูเก็ต ณ วนัท่ี 31 

ธั น ว า ค ม  2557 มี จ า น ว น  422,557 คั น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  9 

จ า ก ร ถ ท่ี จ ด เบี ย น ส ะ ส ม ใ น ภ า ค ใ ต้ แ ล ะ มี ร ถ ย น ต์ จ ด ท ะ เบี ย น ใ ห ม่ ปี  2557 

ประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ จ  านวน 9,187 คนั (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 

กรมขนส่งทางบก, 2557.) 
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บริษทัประกนัวินาศภยัในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตมีอยูม่ากท าให้เกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงส่งผ

ลใหแ้ต่ละบริษทัประกนัภยัมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในรูปแบบการพฒันาผลิต

ภัณฑ์ และกระบวนการให้บ ริการต่างๆ เพื่ อตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บ ริการ 

และการประกนัภยัภาคสมคัรใจนั้นผูใ้ชบ้ริการท าประกนัรถยนตจ์ากความสมคัรใจไม่มีกฎหมายมา

บั ง คั บ  เ ม่ื อ บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ มี อ ยู่ ม า ก 

ผูใ้ช้บริการจึงจ าเป็นตอ้งตดัสินใจว่าจะท าประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจกบับริษทัประกนัภยัใด 

บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด 

(ม ห า ช น ) เป็ น ห น่ึ ง ใ น ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น วิ น า ศ ภั ย ท่ี ด า เนิ น ธุ ร กิ จ ม า เป็ น เว ล า  70 

ปี ท่ี เข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือและชดเชยค่าสินไหมทดแทนให้กับผู ้เอาประกันภัย 

ภ า ย ใ ต้ เ ง่ื อ น ไ ข ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง ข อ ง ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต ์

และผูท่ี้ศึกษาไดท้  างานท่ีบริษทักรุงเทพประกนัภยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่ เกิน 7 คน) 

กรณีศึกษาบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จงัหวดัภูเก็ต  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตท่ี์แลว้มาพบวา่ปัจจยัส่วน

บุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ (ณัฐฐ์ภาส ดีเลิศเจริญ , 2550 ,อนุวตัร 

ท่ อ น ท อ ง , 2554 

)ปัจจยัด้านรถยนต์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์

( ณั ฐ ฐ์ ภ า ส  ดี เ ลิ ศ เ จ ริ ญ , 2550, 

ศุถกิตเอ้ือกฤดาธิการ,2551)และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกั

น ภั ย ร ถ ย น ต ์

(ณัฐฐภ์าสดีเลิศเจริญ,2550,ศุถกิตเอ้ือกฤดาธิการ,2551,ภทัรากรบรรจงจดั,2548,อารยาแสงเงิน,2546

)ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี มุ่ ง ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตดัสินใจในการเ

ลื อ ก ท า ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ กั บ บ ริ ษั ท ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  (ม ห า ช น ) 

ของผูใ้ชร้ถยนตจึ์งเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจศึกษาโดยการศึกษาคร้ังน้ีมีความประสงคท่ี์จะศึกษาปัจจยัท่ีมีค

วามสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
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ท่ี นั่ ง ) ก ร ณี ศึ ก ษ า  บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 

เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจประกนัวินาศภยัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในการท า

ประกนัภยัรถยนต ์

1.2วตัถุประสงค์           

 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

(รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 

จงัหวดัภูเก็ต  

1.3ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ          

 1. 

ท  าให้ทราบปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) กรณีศึกษาบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จงัหวดัภูเก็ต   

 2. 

ท  าให้ทราบแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑ์และพฒันาธุรกิจประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของ

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในธุรกิจ 

 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ         

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 

(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่ เกิน 7 ท่ีนั่ง)กรณี ศึกษาบริษัท กรุงเทพประกันภัย จังหวัดภูเก็ต 

มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 1. ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  ผู ้ ใ ช้ ร ถ ย น ต์ ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น  7 ท่ี นั่ ง 
ท่ี เ สี ย ภ า ษี กั บ ส า นั ก ง า น ข น ส่ ง จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต 
และเป็น ลูกค้ารายใหม่และรายเก่ าท่ี ต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
กบับริษทักรุงเทพประกนัภยั จงัหวดัภูเก็ต ตามทะเบียนมีจ านวน 154,208 คนั (ฝ่ายสถิติประกนัภยั 
บริษทักรุงเทพประกนัภยั, 2557) 
1.5 ค ำนิยำมศัพท์         

 1.ประกนัภยัภาคสมคัรใจหมายถึงการประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัเป็นผูพ้ิจารณาเลือกท าปร

ะกั น ภั ย กับ บ ริษั ท ป ระ กัน ภั ย ท่ี ไ ด้ รั บ อ นุ ญ าต ซ่ึ ง จ ะ คุ้ ม ค รอ งท รัพ ย์ สิ น (รถ ยน ต์ ) 
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การบาดเจ็บการเสียชีวิตรวมทั้งความรับผิดต่อบุคคลภายนอกตามกฎหมายเม่ือเกิดอุบติัภยันอกเหนื

อจากการการประกนัภยัภาคบงัคบั        

  2. 

บริษทัประกนัภยัหมายถึงบริษทัท่ีด าเนินการเก่ียวกบัธุรกิจประกนัวนิาศภยัทั้งเป็นสาขาของบริษทัป

ระกนัภยัจากส่วนกลางหรือส านกังานตวัแทนประกนัวนิาศภยัท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต 

 3. 

ผูใ้ชร้ถยนตห์มายถึงเจา้ของหรือผูใ้ชร้ถยนตท่ี์จดทะเบียนและเสียภาษีกบัส านกังานขนส่งจงัหวดัภูเ

ก็ต          

 4.รถ ยนต์นั่ ง ส่ วน บุ คคลไม่ เกิ น  7 ท่ี นั่ ง ได้ แ ก่  รถ เก๋ งแล ะรถกระบ ะ  4 ป ระ ตู 

(นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่)        

   5. ร ถ ย น ต์ ท่ี จ ด ท ะ เ บี ย น ใ ห ม่ 

หมายถึงรถท่ีไม่เคยจดทะเบียนจากท่ีใดมาก่อนแต่มาจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตห์รือกฎ

หมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกเป็นคร้ังแรกและไดช้ าระภาษีแลว้ ประกอบดว้ย   

       5.1 

รถใหม่ ท่ีผลิตจากโรงงานภายในประเทศ   หรือรถท่ีน าเข้าจากต่างประเทศเพื่ อจ าหน่าย

 5.2รถใหม่ท่ีมาจากการขายทอดตลาดของกรมศุลกากรรถท่ีไม่เคยจดทะเบียนท่ีใดมาก่อน

 5.3 รถใหม่ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศท่ีมิใช่เพื่อจ าหน่าย 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัภาคสมคัรใจ 
(รถส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัภูเก็ต 
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้แนวคิด และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัโดยจ าแนกเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 2.1 ความรู้เก่ียวกบัการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
  2.1.1 ประเภทความคุม้ครองของการประกนัภยัรถยนต ์
  2.1.2 การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
  2.1.3 วธีิการเลือกซ้ือประกนัภยัรถยนต ์

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา   

 2.2.1 หลกัและทฤษฎีของการประกนัภยัรถยนต ์         

 2.2.2 หลกัการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์

  2.2.3 ทฤษฎีการบริหารความเส่ียง  
 

 2.2.4 ทฤษฎีอุปสงค ์

 2.2.5 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 2.2.6 ทฤษฎีการจูงใจ 

 2.2.7 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

2.3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
2.5 สมมุติฐานในการวจิยั 
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2.1 ความรู้เกีย่วกบัการประกันภัยรถยนต์ 
 การประกันเส่ียงภยัของรถยนต์สามารถแบ่งความประสงค์ของผูเ้อาประกันออกเป็น 2 
ภาคด้วยกนัคือการประกันภยัรถยนต์ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ (ณิชากมล ตนัติวณิชชานนท์: 
2548:72-73) 
 2.1.1 ประเภทความคุ้มครองของการประกนัภัยรถยนต์ 
 การประกนัภยัรถยนตจ์  าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1)  ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ภ า ค บั ง คั บ  (Compulsory Third Party Insurance) 
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ผู ้ ป ร ะ ส บ ภั ย จ า ก ร ถ  พ . ศ .2535 
กฎหมายท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดข้ึนโดยบงัคบัให้รถทุกชนิดทุกประเภทตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตก์ฎ
หมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกหรือกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตท์หารไม่วา่เจา้ของรถจะเป็นผูค้รอบครอง
รถในฐานะผูเ้ช่าซ้ือรถหรือผูน้ ารถท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศเขา้มาเพื่อใชใ้นประเทศเป็นการถาวร
ห รือเป็นการชั่วคราวกรณี เจ้าของรถไม่ มี ภู มิล า เนาอยู่ในราชอาณาจักรโดยท่ี รถต่างๆ 
อาจเป็นรถท่ีกรมการขนส่งทางบกรับหรือไม่รับจดทะเบียนก็ตามแต่ถา้เป็นรถท่ีเดินดว้ยก าลงัเคร่ือง
ยนต ์ก าลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืนๆ เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต์ รถสามลอ้เคร่ือง รถยนต์โดยสาร 
ร ถ บ ร ร ทุ ก  หั ว ร ถ ล า ก จู ง  ร ถ พ่ ว ง  ย ก เ ว้ น ร ถ ไ ฟ ) ร ถ บ ด ถ น น  ฯ ล ฯ 
จดัเป็นรถท่ีตอ้งท าประกนัภยักบับริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั
รถเพื่อใหค้วามคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดแก่ชีวติร่างกายหรืออนามยัของประชาชนทุกคนท่ีประส
บภยัจากรถโดยท่ีผูอ้ยูใ่นรถนั้นๆเป็นผูท้  าให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลใดก็ตามซ่ึงอาจเป็นผูข้บัข่ีเอง
ห รือผู ้โดยสารห รือคน เดิน เท้าห รือคนข้ามถนนห รือแม้แ ต่คน ท่ีก าลังนอนอยู่ในบ้าน  
โ ด ย พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง ผู ้ ป ร ะ ส บ ภั ย จ า ก ร ถ  พ ศ . 2535 
จะคุม้ครองความเสียหายเฉพาะท่ีเกิดกบัชีวติและร่างกายของผูป้ระสบภยัเท่านั้นแต่ไม่รวมค่าเสียหา
ยท่ีอาจเกิดข้ึนกบัทรัพยสิ์น ซ่ึงลกัษณะของกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบัจะเป็นกระดาษ 
A4 แ ล ะ มี แ ถ บ สี เงิ น  (แ ถ บ โ ฮ โ ล แ ก รม ) มี ข้ อ ค ว าม  “ส ม าค ม ป ระ กั น วิ น าศ ภั ย ” 
แ ล ะ ต ร า สั ญ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ส ม า ค ม  ร ะ บุ ใ น แ ถ บ สี เ งิ น 
และปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 
มี ป ร ะ ก า ศ  ต า ม ค า สั่ ง น า ย ท ะ เ บี ย น  ท่ี  15/2559 
ป รั บ เ พิ่ ม ว ง เ งิ น ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง ผู ้ ป ร ะ ส บ ภั ย จ า ก ร ถ จ า ก เ ดิ ม 
กรณี ท่ีพิ สูจน์แล้วว่าผู ้ประสบภัยไม่ได้ เป็น ฝ่ายท่ีต้องรับผิดตามกฎหมาย (เป็น ฝ่ายถูก) 
ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัส าหรับกรมธรรม์ประกนัภยัท่ีมีระยะเวลาประกนัภยัเร่ิมตน้ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 
2559 ดงัตารางท่ี 2.1  



 

8 

 
 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบความคุม้ครองประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ) แบบเดิมกบัแบบใหม่      
                   ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้1 เมษายน 2559 เป็นตน้  

  
ความคุ้มครอง 

แบบเดมิ แบบใหม่ 
วงเงนิคุ้มครอง  
(บาท/คน) 

วงเงนิคุ้มครอง  
(บาท/คน) 

1
. 

จ านวนเงินค่าเสียหายเบ้ืองตน้ ไดรั้บโดยไม่ตอ้งรอพิสูจนค์วามผิด (กรณีเป็นฝ่ายผดิ) 

  1.1 ค่ารักษาพยาบาล จากการบาดเจบ็ (จ่ายตามจริง)  ไม่เกิน 30,000 ไม่เกิน 30,000 
  1.2 การเสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ  

หรือทุพพลภาพอยา่งถาวร 
35,000 35,000 

  ขอ้ 1.1,1.2 รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกิน             65,000 65,000 
2
. 

จ านวนเงินค่าเสียหายส่วนท่ีเกินกวา่ค่าเสียหายเบ้ืองตน้จะไดรั้บภายหลงัจากการพิสูจน์แลว้วา่ไม่ไดเ้ป็นฝ่ายท่ี
จะตอ้งรับผิดตามกฎหมายโดยมีวงเงินคุม้ครองรวมกบัค่าเสียหายเบ้ืองตน้ดงัน้ี (กรณีเป็นฝ่ายถูก) 

  2.1 ค่ารักษาพยาบาล จากการบาดเจ็บ (จ่ายตามจริง)       ไม่เกิน 50,000 ไม่เกิน 80,000 
  2.2  การเสียชีวติ หรือทุพพลภาพอยา่งถาวร                

 
200,000   

300,000 
  2.3  สูญเสียอวยัวะ 200,000 - 300,000 
      2.3.1 สู ญ เสี ย มื อ ตั้ ง แ ต่ ข้ อ มื อ  ห รื อ แ ข น  ห รื อ เท้ า                           

ตั้งขอ้เทา้ หรือขา หรือสายตา(ตาบอด) อยา่งใดอยา่งหน่ึงรวมกนั 
ตั้งแต่ 2 กรณีข้ึนไป 

300,000 

      2.3.2 สูญเสียมือตั้งแต่ขอ้มือ หรือแขน หรือเทา้ตั้งขอ้เทา้ หรือขา 
ห รื อ ส า ย ต า ( ต า บ อ ด )  ห รื อ หู ห น ว ก เ ป็ น ใ บ้ 
หรือเสียความสามารถในการพูดหรือล้ินขาด  สูญเสียอวยัวะสืบพั
นธ์ุ หรือความสามารถในการสืบพนัธ์ุ   

250,000 

     2.3.3 สูญเสียน้ิวตั้งแต่ขอ้น้ิวข้ึนไป ไม่วา่น้ิวเดียวหรือหลายน้ิว 200,000   
  2.4  ค่าชดเชยการรักษาตวั (ผูป่้วยใน)  

200 บาท / วนั ไม่เกิน 20 วนั 
4,000 4,000 

  2.5  จ านวนเงินคุม้ครองสูงสุดส าหรับรายการขอ้ 2.1,2.2,23 และ 
2.4 รวมกนัตอ้งไม่เกิน 

204,000 304,000 

  2.6  วงเงินคุม้ครองความรับผิดสสูงสุดต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
ส าหรับรถยนตไ์ม่เกิน 7 ท่ีนัง่  (ไม่เกิน) 

5,000,000 / คร้ัง 
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  2.7  วงเงินคุม้ครองความรับผิดสสูงสุดต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
ส าหรับรถยนตเ์กิน 7 ท่ีนัง่           

10,000,000 / คร้ัง 

เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการใหก้ารดูแลช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยัจากรถทุกค
น กฎหมายจึงไดจ้ดัตั้ง “กองทุนทดแทนผู้ประสบภัย” ข้ึน 
ซ่ึงเป็นกองทุนส าหรับจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระสบภยัท่ีไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากใค
รได ้โดยแยกออกเป็น 6 กรณีดงัน้ี 

(1) รถไม่มีประกนัภยัและเจา้ของรถไม่ยอมจ่ายหรือจ่ายค่าเสียหายไม่ครบจ านวน  
(2) รถท่ีถูกลกัทรัพย ์ฉอ้โกงชิงทรัพย ์ 
(3) รถท่ีไม่มีผูแ้สดงตนเป็นเจา้ของรถและไม่มีการท าประกนัภยั    
(4) รถนั้นผูข้บัหลบหนีหรือไม่ทราบวา่ความเสียหายเกิดจากรถคนัใด   
(5) บริษทัไม่จ่ายหรือจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองตน้ไม่ครบจ านวนใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั  
(6) รถท่ีไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งท าประกนัภยั 

2)  ก ารป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ภ าค ส มั ค ร ใ จ  (Voluntary Motor Insurance) ห ม าย ค ว าม ถึ ง 
การประกันภัยท่ี เกิดข้ึน  โดยความสมัครใจของ  เจ้าของรถยนต์ ผู ้ครอบครองรถยนต์หรือ 
ผูข้บัข่ีรถยนตโ์ดยไม่ไดเ้กิดจากการถูกบงัคบัโดยกฎหมาย แต่อยา่งใด 
 2.1.2 การประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบ่งออกเป็น 2 แบบ  
 1) การประกันภัยรถยนต์แบบเดิม  เป็นกรมธรรม์แบบไม่ก าหนดผู ้ข ับ ข่ี  หมายถึง 
การประกนัภยัท่ีไม่ระบุช่ือผูข้บัข่ีดงันั้นใครก็สามารถขบัข่ีรถคนัท่ีเอาประกนัภยัไดเ้ม่ือไดรั้บความยิ
น ยอม จ าก ผู ้ เอ าป ระกัน ภั ย เส มื อน เป็ น ผู ้ เอ าป ระกัน ภัย ด้ ว ย  เช่ น  รถ แท็ ก ซ่ี  รถ เช่ า 
เป็นต้นและหากมีความเสียหายท่ี เกิดจากผู ้ข ับ ข่ี ท่ีได้รับความยินยอมจากผู ้เอาประกันภัย 
ผูเ้อาประกนัไม่ตอ้งเขา้มารับผิดความเสียหายส่วนแรกแต่รถดงักล่าวขา้งตน้มีความเส่ียงภยัสูงกวา่ร
ถท่ีมีผูข้บัข่ีเพียง 1 หรือ 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัเบ้ียประกนัภยัอตัราเดียวกนัดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้ใชร้ถ 1 หรือ 
2 ค น 
ซ่ึงมีความเส่ียงต ่ากวา่ตอ้งแบกภาระเบ้ียประกนัภยัจากรถประเภทท่ีมีความเส่ียงสูงดว้ยจึงเป็นการไ
ม่ยติุธรรมนอกจากน้ีอตัราเบ้ียประกนัภยัแบบไม่ระบุช่ือผูข้บัข่ีจะไม่ไดรั้บส่วนลดเบ้ียประกนัภยั 
 2)  ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ แ บ บ ใ ห ม่ 
เป็นกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ฉบับใหม่มีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 40 เป็นต้นมา 
โดยไดมี้การปรับปรุงกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตฉ์บบัเดิมในดา้นการใหค้วามคุม้ครองค่าเบ้ียประกั
น ภั ย เ ว ล า เ ง่ื อ น ไ ข ต่ า ง ๆ 
จากกรมธรรมแ์บบเดิมให้ดีข้ึนกรมธรรมแ์บบใหม่น้ีจะให้ผูเ้อาประกนัภยัสามารถระบุช่ือผูข้บัข่ีได ้
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ก ร ม ธ ร ร ม์ ร ะ บุ ช่ื อ ผู ้ ข ั บ ข่ี ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น ส า ม า ร ถ ร ะ บุ ช่ื อ ผู ้ ข ั บ ข่ี ร ถ คั น เอ า ป ร ะ กั น ไ ด้ ไ ม่ เ กิ น  2 ค น 
และเสียเบ้ียประกนัภยัถูกลงโดยการค านวณเบ้ียประกนัภยัรถยนต์แบบใหม่จะน าเอาปัจจยัอ่ืนๆ 
มาเป็นหลกัในการค านวณเบ้ียประกนัภยั เช่น อายุผูข้บัข่ี อายุรถยนต์ ลกัษณะการใช้รถยนต์ ฯลฯ 
กรมการประกนัภยัจ ากดัให้รถยนตท่ี์น ามาท ากรมธรรมป์ระกนัภยัแบบระบุช่ือผูข้บัข่ีไดต้อ้งเป็นรถ
ย น ต ์ 
3 ประเภท ท่ีใช้เป็นส่วนบุคคลเท่านั้นคือ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล , รถยนต์นั่งโดยสารส่วนบุคคล, 
และ รถจกัรยานยนต ์
ส าหรับประเภทการประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ประเภท 1 
ประเภท 2+ ประเภท 3+ และประเภท 3 ดงัตารางท่ี 2.2 
ตารางท่ี  2.2 ประเภทความคุม้ครองประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

ประเภท 
ความรับผดิต่อ 
บุคคลภายนอก 

ความรับผดิต่อ 
ผู้เอาประกนัภัย 

ภัยพเิศษ 
เอกสารแนบท้าย 

ประกนัภัย ทรัพย์สิน บุคคล ต่อตวัรถ สูญหาย ไฟไหม้ อุบัตเิหตุส่วนบุคคล ค่ารักษา 
ประกนัภัย 
ผู้ขับขี ่

1 / / / / / / / / 

2+ / / / / / / / / 

3+ / / / × × / / / 

3 / / × × × / / / 

ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.), 2557  
 
 จ าก ต าร า ง ท่ี  2.1 ค ว าม คุ้ ม ค รอ งข อ งก ารป ระ กั น ภั ย รถ ยน ต์ ภ าค ส มั ค ร ใ จ  
ท า ใ ห้ ท ร าบ ถึ ง ค ว าม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย แ ต่ ล ะ ป ร ะ เภ ท อ ย่ า ง ชั ด เจ น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประกันภัยรถยนต์ประ เภท  1 กับ  การประกันภัยรถยนต์ประเภท  3 
ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
 2.1.2.1 ประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท  

 1.  ประเภท 1 ประกอบดว้ยความคุม้ครอง 
  (1) ความรับผดิต่อชีวติร่างกาย หรืออนามยัของบุคคลภายนอกและผูโ้ดยสารในรถ 
  (2) ความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
  (3) ความรับผดิต่อความเสียหายของตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยั 
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  (4) ความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยั 
 2. ประเภท 2+ ประกอบดว้ยความคุม้ครอง 
  (1) ความรับผดิต่อชีวติ ร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอก 
  (2) ความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
  (3) ความรับผดิต่อความสูญหายและไฟไหมข้องตวัรถยนต ์
  (4) ความรับผิดต่อความเสียหายของตวัรถยนต์กรณีท่ีชนกบัยานพาหนะทางบก 
(ยานพาหนะทางบก หมายถึง รถท่ีเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์โดยใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง เช่น น ้ามนัก๊าซ 
หรือ ก าลงัไฟฟ้า และ รวมถึง รถไฟ รถพว่ง รถราง) 
 3. ประเภท 3+ ประกอบดว้ยความคุม้ครอง 
    (1) ความรับผดิต่อชีวติ ร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอก 
  (2) ความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
  (3) ความรับผิดต่อความเสียหายของตวัรถยนต์กรณีท่ีชนกบัยานพาหนะทางบก 
(ยานพาหนะทางบก หมายถึง รถท่ีเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์โดยใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง เช่น น ้ามนัก๊าซ 
หรือ ก าลงัไฟฟ้า และ รวมถึง รถไฟ รถพว่ง รถราง)      
 4.ประเภท 3 ประกอบดว้ยความคุม้ครอง       
  (1) ความรับผดิต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของบุคคลภายนอก และผูโ้ดยสารในรถ
  (2) ความรับผดิต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
 2.1.3 วธีิการเลือกซ้ือประกนัภัยรถยนต์ 
 เน่ืองจากประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจนั้นมีให้เลือกมากมายหลากหลายในทอ้งตลาดโดย
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงการเลือกประเภทของประกนัภยัรถยนตท่ี์กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
อาจดูไดจ้ากพฤติกรรมการขบัข่ีของเราเอง การใชง้านของรถ อายแุละสภาพรถ 
และท่ีส าคญัคืองบประมาณ และนอกจากการเราจะพิจารณาการใหค้วามคุม้ครองตาม 
ประเภทของประกนัภยัรถยนตแ์ลว้ เราควรพิจารณารายละเอียดดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.3 เง่ือนไขและความคุม้ครองการประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
จ านวนเงิน 
เอาประกนัภยั 

จ านวนเงินสูงสุดท่ีบริษทัประกนัจะจ่ายให้ตามความคุม้ครองดา้นต่างๆท่ีกล่าวไวข้า้
งต้น  เช่น ความเสียหายต่อตัวรถท่ีเอาประกันเน่ืองจากการชนไม่เกิน 600,000 
บ าท ต่ อ ค ร้ั ง  ห รื อ  ค ว าม เสี ย ห าย ข อ ง ต่ อ ชี วิ ต  ร่ า ง ก า ย  อ น ามั ย แ ล ะ 
ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอกไม่เกิน 5,000,000 ต่อคร้ัง เป็นตน้ 

เบ้ียประกนัภยั จ านวนเงินท่ีต้องจ่ายให้บริษัทประกันภัยเพื่อแลกกับความคุ้มครองท่ีจะได้รับ 
คิ ด เ ป็ น ต่ อ ปี 
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มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของประกนัภยั  ความคุม้ครอง  และทุนประกนัของตวัรถ
ท่ีเอาประกนั 

การระบุ 
ผูข้บัข่ี 

เป็นปัจจยัอีกตวัท่ีก าหนดเบ้ียประกนั การระบุช่ือผูข้บัข่ีจะลดเบ้ียประกนัลงไดบ้า้ง 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุโดยผูข้บัข่ีท่ีไม่ใช่บุคคลตามท่ีไดร้ะบุช่ือไวก้รมธรรมก์็ยงัคงใหค้วา
ม คุ้ ม ค ร อ ง  เ พี ย ง แ ต่ ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น ภั ย 
จะตอ้งรับผดิชอบเองส าหรับความเสียหายส่วนแรก 

Excessหรือ 
Deductible 

คื อ ค ว า ม เสี ย ห า ย ส่ ว น แ ร ก ท่ี ผู ้ เอ า ป ร ะ กั น ภั ย ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ เอ ง 
ในแต่ละคร้ังท่ีเกิดความเสียหายเป็นเง่ือนไขท่ีมีระบุอยู่ในหน้าตารางกรมธรรม ์
โ ด ย จ า น ว น เงิ น ท่ี ต้ อ ง จ่ า ย จ ะ แ ต ก ต่ า ง ไ ป ต า ม ส า เห ตุ  เ ช่ น  2,000 
บ า ท   จ า ก ก า ร ช น ท่ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ จ้ ง คู่ ก ร ณี ไ ด้  ห รื อ  6,000 บ า ท 
ส าหรับกรณีท่ีผูข้บัข่ีในขณะเกิดเหตุมิใช่ช่ือท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมก์รณีเป็นกร
มธรรม ์แบบระบุผูข้บัข่ี เป็นตน้ 

ส่วนลดประวั
ติดี 

ส่ ว น ล ด น้ี จ ะ ป รั บ ข้ึ น ล ง ไ ด้ ข้ึ น อ ยู่ กั บ ป ร ะ วั ติ ข อ ง ร ถ ท่ี เอ าป ร ะ กั น 
วา่เคยมีการเรียกร้องค่าเสียหาย หรือไม่ เท่าใด ปกติจะไดรั้บอยูท่ี่ 20%-50%  

บริษทัประกนั
ภยั 

การเลือกบริษทัประกนัภยั อาจดูจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 ความมัน่คงและฐานะการเงินของบริษทัประกนัภยั 
 ช่ือเสียงของบริษทั 
 การใหบ้ริการของพนกังาน 
 ความยากง่ายในการเรียกร้อง  
 เครือข่ายของอู่ท่ีจดัไวบ้ริการ 

ซ่ึ งโดยส่วนใหญ่แล้ว  จะหาข้อมูล เห ล่าน้ี ได้จาก ส่ือ ต่างๆ  รวมถึงคน รู้จัก 
เพื่ อ มั่ น ใจ ได้ ว่ าบ ริษั ท ป ระกัน ภั ย ท่ี เลื อ ก ไ ว้ มี ค ว าม มั่ น ค ง  น่ า เช่ื อ ถื อ 
และไว้วางใจได้ในกรณี ท่ี เกิดการเคลม   การเรียก ร้องค่ าสินไหมทดแทน 
และการบริการ 

ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ), 2557  
2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษา        
 2.2.1. หลักและทฤษฎีของการประกันภัยรถยนต์  (สุธรรม พงศ์ส าราญ; วิรัช ณ สงขลา; 
พึงใจ พึ่งพานิช. 2539: 139) ประกอบดว้ย  
 1. ค ว า ม ซ่ื อ ต ร ง ต่ อ กั น  Good Faith) 
กรมธรรม์ประกัน อุบัติ เห ตุ ทุกชนิด ข้ึนอยู่กับความซ่ือตรงของคู่สัญญาทั้ งสองฝ่าย  คือ 
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ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น ฝ่ า ย ห น่ึ ง  แ ล ะ ผู ้ รั บ ป ร ะ กั น อี ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง 
ค ว าม ซ่ื อ ต ร ง ต่ อ กั น น้ี ถื อ ว่ า เป็ น ส่ิ ง ส า คั ญ อ ย่ า ง ม าก ใน ก า รท า ป ร ะ กั น ร ถ ย น ต ์
ผูข้อเอาประกันจะต้องแถลงข้อเท็จจริงในรายละเอียดของรถยนต์ของตนให้บริษทัรับประกัน 
ท ร า บ อ ย่ า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า 
และผูรั้บประกนัจะตอ้งเปิดเผยความจริงทุกประการท่ีจะมีผลต่อการประกนันั้นให้ผูเ้อาประกนัทรา
บ เช่ น กั น  ถึ ง แ ม้ ว่ า ก า ร ช า ร ะ เบ้ี ย ป ร ะ กั น จ ะ เป็ น ท่ี ถู ก ต้ อ ง เรี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว ก็ ต า ม 
ทั้ งผู ้ รับป ระกัน และผู ้ เอ าป ระกัน จะต้อง เปิ ด เผยความจ ริง ซ่ึ งจะ มี ผล ต่อการประกัน 
ห า ก ฝ่ า ย ห น่ึ ง ฝ่ า ย ใ ด ปิ ด บั ง อ า พ ร า ง เพื่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น บ า ง อ ย่ า ง 
จะมีผลท าใหก้รมธรรมน์ั้นขาดผลบงัคบัลงทนัใดในทางปฏิบติัผูรั้บประกนัจะตอ้งไม่รับประกนัซ่ึง
จ ะ ไ ม่ มี ผ ล ท า ง ก ฎ ห ม า ย 
ส่วนผูเ้อาประกนัจะตอ้งตอบค าถามของผูรั้บประกนัทุกขอ้โดยความสุจริตใจอยา่งยิง่ 
 2. ก า ร มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ก า ร ป ร ะ กั น  (Insurable Interest) 
ห ลั ก ก า ร เ บ้ื อ ง ต้ น ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย มี อ ยู่ ว่ า 
ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น จ ะ ต้ อ ง มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น วั ต ถุ ท่ี เ อ า ป ร ะ กั น นั้ น  เ ช่ น 
การมี ส่วนได้เสียในความปลอดภัย  หรือการมีส่วนได้เสียในการสูญ เสียทรัพย์สินนั้ นๆ 
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
ผูเ้อาประกนัจะไดรั้บความเสียหายในเม่ือทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนันั้นไดรั้บความเสียหายหรือสูญเสีย
ไ ป  แ ล ะ ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น จ ะ มี ผ ล ไ ด้ เ ม่ื อ ว ั ต ถุ นั้ น อ ยู่ ใ น ฐ า น ะ ป ล อ ด ภั ย 
ผู ้ ท่ี ถื อ ว่ า มี ส่ ว น ไ ด้ เสี ย ใน รถ ยน ต์ ท่ี เอ าป ร ะ กั น  ไ ด้ แ ก่  เจ้ าข อ ง รถ ท่ี แ ท้ จ ริ ง  แ ล ะ 
ผู ้ ซ้ื อ ร ถ เ งิ น ผ่ อ น แ ล ะ บ ริ ษั ท ผู ้ ข า ย บั ง คั บ ใ ห้ ท า 
ใ น ก ร ณี ท่ี ผู ้ เอ า ป ร ะ กั น เป็ น ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ย ใ น ท รั พ ย์ สิ น ท่ี แ ท้ จ ริ ง แ ล้ ว 
ก รม ธ รรม์ ก็ จ ะ มี ผ ล ใช้ บั ง คับ แ ต่ ถ้ าผู ้ เอ าป ร ะ กั น ไ ม่ มี ส่ ว น ไ ด้ เสี ย ใน ท รัพ ย์ สิ น ท่ี 
เอาประกันจะท าให้กรมธรรม์ประกันภยัไม่มีผลบังคบัข้ึนได้ ผูไ้ม่อาจเป็นผูเ้อาประกันได้ เช่น 
ลูกจา้ง ผูเ้ช่า ผูย้มื เป็นตน้ 
 3. การทดแทนความเสียหาย (Indemnity) การประกนัแทบทุกแบบ ยกเวน้การประกนัชีวิต 
เ ป็ น ก า ร ป ร ะ กั น ใ น รู ป ข อ ง ก า ร ท ด แ ท น ค ว า ม เ สี ย ห า ย  คื อ 
ผู ้เอาประกันได้ รับความ คุ้มครองท่ี จะได้ รับการทดแทน เฉพ าะใน ส่ วน ท่ี เสี ยห ายไป 
ซ่ึ ง ผู ้ เอ าป ระ กั น จ ะ ไม่ ไ ด้ ก า ไ รห รื อ ข าด ทุ น  แ ล ะ ไ ด้ รั บ ช ด ใช้ ไ ม่ เกิ น ทุ น ป ระ กั น 
การทดแทนความ เสี ยหาย  คือ  การชดใช้ค่ า เสี ยหายใน ส่ วน ท่ี ได้ รับการเสี ยหายจริงๆ 
โดยการซ่อมแซม หรือเปล่ียนให้ใหม่ เพื่อให้ส่วนท่ีได้รับความเสียหายนั้นอยู่ในสภาพคงเดิม 
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ถ้ า ห า ก วั ต ถุ ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว า ม เ สี ย ห า ย นั้ น อ ยู่ ใ น ส ภ า พ เ ก่ า ม า ก  บ ริ ษั ท ฯ 
อาจจะ ช่ วยท าให้ ส่ วน ท่ี เสี ยห ายนั้ น ให้ คื น สู่ ส ภ าพ เดิ ม เท่ า ท่ี จะท าได้  ห รือบ ริษัท ฯ 
อาจจดัซ้ือวตัถุในสภาพใกลเ้คียงกบัวตัถุท่ีเสียไปนั้นให้แก่ผูเ้อาประกนัหรือบริษทัอาจจะชดใชค้่าเสี
ยหายให้เป็นเงินสดในราคาท่ีจะประเมินไดใ้นขณะนั้น สรุปหลกัของการทดแทนความเสียหาย คือ 
จ่ายเท่าท่ีเสียหายจริง และตอ้งท าใหผู้เ้อาประกนัไม่มีก าไร ไม่ขาดทุน แต่ไม่เกินทุนประกนั 
 4. ก า ร ส ว ม สิ ท ธ์ิ  (Subrogation) ห ลั ก ก า ร ส ว ม สิ ท ธ์ิ 
เกิดข้ึนจากหลักการทดแทนความเสียหาย  ซ่ึงเป็นการป้องกันมิให้ผู ้เอาประกันคิดหาก าไร 
ห รื อ ข า ด ทุ น จ า ก ก า ร สู ญ เ สี ย ว ั ต ถุ ท่ี เ อ า ป ร ะ กั น 
แล ะ ผู ้ เอ าป ระ กั น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ช ด ใช้ ไ ม่ เกิ น ทุ น ป ระ กัน ด้ ว ย  ก าร เข้ าส วม สิ ท ธ์ิ  คื อ 
การใช้สิท ธ์ิของบุคคลท่ีได้รับความเสียหายท่ีจะเรียกร้องให้บุคคลท่ีสร้างความเสียหาย 
ให้ท าการช าระเงินท่ีเป็นหน้ีตามกฎหมายแก่ผูไ้ด้รับความเสียหาย เพื่อประโยชน์ของผูน้ั้ นเอง 
ถ้ า บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ จ่ า ย ค่ า สิ น ไ ห ม ท ด แ ท น แ ก่ ผู ้ เอ า ป ร ะ กั น แ ต่ เพี ย ง บ า ง ส่ ว น 
สิ ท ธ์ิ ท่ี บ ริ ษั ท ฯ ไ ด้ รั บ ช่ ว ง ไ ป ย่ อ ม ไ ม่ เ กิ น ก ว่ า จ า น ว น เงิ น ท่ี จ่ า ย ไ ป นั้ น  ฉ ะ นั้ น 
ผูเ้อาประกนัยงัคงมีสิทธ์ิจะเรียกร้องใหผู้ล้ะเมิดไดช้ าระส่วนท่ีตนยงัไม่ไดรั้บเท่ากบัจ านวนความเสีย
ห า ย ท่ี แ ท้ จ ริ ง  ใ น ก า ร ใ ช้ สิ ท ธ์ิ ข อ ง  บ ริ ษั ท ฯ 
ท่ี ไ ด้ รั บ ช่ ว ง จ า ก ผู ้ เอ า ป ร ะ กั น ย่ อ ม ต้ อ ง อ า ศั ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ จ า ก ผู ้ เอ า ป ร ะ กั น 
ดั ง นั้ น จึ ง มี ห ลั ก อ ยู่ ว่ า ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
และด า เนิ น ก าร ท่ี จะไม่ ก่ อ ให้ เกิ ดความ เสี ยห ายแ ก่บ ริษัท ฯ  ในการใช้ สิ ท ธ์ิ ดั งก ล่ าว 
มิฉะนั้ นแล้วสัญญาจะตกเป็นโมฆะ  เช่น  รถยนต์ท่ี เอาประกันถูกรถของบุคคลภายนอกชน 
แล ะ ได้ รั บ ค ว าม เสี ย ห ายก ระ จก ห น้ า รถ แ ต ก ไป ทั้ ง ส อ งแ ผ่ น  ใน ก ร ณี น้ี บ ริ ษั ท ฯ 
จ ะ ช ด ใ ช้ ค่ า เ สี ย ห า ย ใ ห้ โ ด ย ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม ซ้ื อ ก ร ะ จ ก ใ ส่ ใ ห้ ใ ห ม่ ห ม ด 
แลว้บริษทัฯก็จะเขา้สวมสิทธ์ิเรียกร้องค่าเสียหายเอาจากบุคคลผูท้  าความเสียหายใหอี้กต่อหน่ึงในจ า
นวนเงินท่ีบริษทัรับประกนัชดใช้ให้ผูเ้อาประกนั ดงันั้น เราจะเห็นได้ว่าหลกัของ การสวมสิทธ์ิ 
น้ี ส าคัญ ม าก แล ะท า ให้ ก ารช ด ใช้ ค ว าม เสี ยห าย เป็ น ไป อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ คื อ 
เ ม่ื อ มี ก า ร ส ว ม สิ ท ธ์ิ แ ล้ ว จ ะ ท า ใ ห้ ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น ไ ม่ มี ก า ไ ร  ไ ม่ ข า ด ทุ น 
และไดรั้บทดแทนไม่เกินทุนประกนั 
 5. ก า ร ช ด ใ ช้ ค่ า เ สี ย ห า ย ร่ ว ม กั น  (Contribution) 
เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ห า ก า ไ ร จ า ก ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง ค่ า เ สี ย ห า ย 
จึ ง ไ ด้ น า ห ลั ก ก า ร ช ด ใ ช้ ค่ า เ สี ย ห า ย ร่ ว ม กั น ร ะ บุ ใ น เ ง่ื อ น ไ ข แ ห่ ง ก ร ม ธ ร ร ม ์
ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัมีกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีให้ความคุม้ครองในการเส่ียงภยัประเภทเดียวกนัอยูห่
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ล า ย ก ร ม ธ ร ร ม์  ใ น ก ร ณี เ ช่ น น้ี 
บริษทัรับประกนัภยัจะรับผิดชอบชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูเ้อาประกนัตามอตัราส่วนของการสูญเสีย
ท่ี แ ท้ จ ริ ง เท่ า นั้ น  ทั้ ง น้ี อ า จ ไ ม่ ก า ห น ด เ ง่ื อ น ไ ข ดั ง ก ล่ า ว ไ ว้ ใ น ก ร ม ธ ร ร ม ์
จะท าให้ผูเ้อาประกนัถือโอกาสเรียกร้องค่าเสียหายเต็มจ านวนการเสียหายจากกรมธรรม์ท่ีมีอยู ่
จะ เป็ น เห ตุ ให้ ผู ้ เอ าป ระกัน ได้ รับ ก ารท ดแทนค่ า เสี ยห ายกว่ า ท่ี เป็ น จ ริ งห ล ายๆ เท่ า 
ซ่ึงจะเป็นการผิดหลกั การทดแทนความเสียหาย ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ การชดใช้ค่าเสียหายร่วมกนั 
จะ เกิ ด ข้ึน ได้ ต่ อ เม่ื อผู ้ เอ าป ระกัน บุ คคล เดี ยวกัน  ประกันท รัพ ย์สิ นป ระ เภท เดี ยวกัน 
ในการสูญเสียซ่ึงจะไดรั้บการทดแทนในระบบเดียวกนัต่อบริษทัประกนัภยัหลายบริษทัเพื่อเป็นการ
ป้ อ งกั น ท่ี ผู ้ เอ าป ระ กัน จะ เรี ย ก ร้ อ งค่ า เสี ยห ายม าก ก ว่ า จ าน วน ค ว าม เสี ยห าย จ ริ ง 
จึ ง ใ ห้ บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ท่ี รั บ ป ร ะ กั น ใ น วั ต ถุ เ ดี ย ว กั น 
ช่วยกนัเฉล่ียการชดใชค้่าเสียหายดว้ยกนัในอตัราส่วนของการสูญเสียหรือเสียหาย 
 2.2.2 หลกัการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภัยรถยนต์  
 มุ ก ด า  โ ค ว ห กุ ล . 2537: 194-194 
ไดอ้ธิบายปัจจยัในการก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป ไดแ้ก่ 
 1. สภ าพของรถ ยนต์  (Age Group) มี ลัก ษณ ะอย่ างไร  เป็ น รถ เก่ า  ห รือรถ ให ม่ 
รุ่นปีของรถลกัษณะเคร่ืองและตวัถงั ยิง่รถมีสภาพดีอตัราเบ้ียประกนัจะต ่าลง 
 2. ชนิดการใช้รถยนต์ (Use) รถท่ีน ามาใช้ เป็นรถประเภทไหน เช่น รถบรรทุกส่วนบุคคล 
รถบ รรทุ กส าธ ารณ ะ  รถ ยนต์นั่ ง ส่ วน บุ คคล  รถ โดยส าร ป้ ายด า  รถ ยนต์ส าธ ารณ ะ 
โอกาสจะเกิดความเสียหายมีมากกวา่รถนัง่ส่วนบุคคล อตัราเบ้ียประกนัจะสูง 
 3. ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ใ ช้ ร ถ ย น ต์  (Territory) ห ม า ย ถึ ง 
อาณาเขตของการใชร้ถยนตถ์า้ตอ้งการใชน้อกอาณาเขตท่ีก าหนดไว ้อตัราเบ้ียประกนัจะสูงข้ึน เช่น 
การใช้รถยนต์ข้าม เขตไปมาเลเซีย  สิ งคโปร์  ปีนัง  หรือใช้ระยะใกล้ๆห รือใช้ระยะไกล 
ยิง่ระยะทางไกลความเส่ียงก็ยิง่มีมากข้ึน 
 4. น ้ า ห นั ก บ ร ร ทุ ก  Weight) 
ส าห รับทางตรงข้ามในการคิด เบ้ี ยประกันจะ ข้ึนอยู่กับประเทศของรถยนต์ ท่ี ใช้  เช่น 
ร ถ ย น ต์ ส่ ว น บุ ค ค ล คิ ด ค่ า เ บ้ี ย ป ร ะ กั น ต า ม แ ร ง ม้ า ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ย น ต ์
ถา้เป็นรถบรรทุกจะคิดตามน ้าหนกัท่ีบรรทุกเป็นเกณฑ ์
 5. ทุ น ป ร ะ กั น Sum Insured) 
ข อ ง ร ถ ย น ต์ จ ะ มี จ า น ว น ม า ก น้ อ ย เท่ า ใ ด ข้ึ น อ ยู่ กั บ ช นิ ด แ ล ะ รุ่ น ข อ ง ร ถ นั้ น ๆ 
ราคาท่ีประกนัจะไม่เกินราคาท่ีแทจ้ริงของรถยนตน์ั้น 
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 6. ผูข้บัข่ี รถยนตป์ระเภทนั้นๆซ่ึงเก่ียวกบั  
  - เพศของผูข้บัข่ี  
  - อาย ุ 
  - อาชีพ  
  - สถานะทางครอบครัว เช่น โสด มีบุตร บุตรก่ีคน  
  - อายใุบอนุญาตขบัข่ี  
  - ประวติัการใชร้ถของผูข้บัข่ี เช่น เคยเกิดอุบติัเหตุหรือไม่ และร้ายแรงหรือเปล่า  
สุขภาพร่างกาย โดยเฉพาะ สมอง ตา หู 
 7. ประเภทของภยัท่ีคุ้มครอง  อตัราเบ้ียประกันจะข้ึนตามจ านวนภยัท่ีต้องการให้ความ 
คุม้ครองเพิ่มเติม 
 8. ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น  
  - การเก็บรักษารถยนต ์ 
  - สถานท่ีเก็บรักษารถยนต ์ 
  - ภยัทางดา้นจิตใจของผูข้บัข่ี 
 2.2.3 ทฤษฎกีารบริหารความเส่ียง  
 Robert l. Mehr. (1966) ให้ ค วามหม ายความ เส่ี ย งภัย ว่ า  ความ เส่ี ยงภัย  หมาย ถึ ง 
ความไม่แน่นอนท่ีเก่ียวข้องกับความสูญเสีย ตามความหมายน้ีจะประกอบด้วยความหมาย 2 
ค ว า ม ห ม า ย คื อ  ค ว า ม ไ ม่ แ น่ น อ น  แ ล  ค ว า ม สู ญ เ สี ย 
ซ่ึงทั้ งความไม่แน่นอนและความสูญเสียต่างก็ มีความส าคัญต่อการประกันภัยมาก  ดังนั้ น 
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ภั ย จึ ง เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ไ ม่ แ น่ น อ น  ไ ม่ ใ ช่ ค ว า ม สู ญ เ สี ย 
และเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสียหรือ โอกาสท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสีย  
 Bob Ritchie and David Marshall. (1993) ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง ว่ า 
เป็นความไม่แน่นอนในเหตุการณ์ ท่ี เกิดข้ึนว่าจะเกิดข้ึนหรือไม่อย่างไร อีกความหมายคือ 
สาเหตุของความเสียหายและอีกความหมายคือความเป็นไปไดข้องสภาพท่ีท าให้เกิดความเสียหาย 
ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละสภาพของทรัพยสิ์น  
 George E. Rejda. (1998) ก ล่ า ว ว่ า 
โดยธรรมชาติของธุรกิจประกนัภยัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเส่ียงภยัและการลงทุนประกอบธุรกิจเป็
น อ ย่ า ง ยิ่ ง  ผู ้ บ ริ ห า ร ค ว ร ก า ห น ด ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ร ะ เ บี ย บ 
วิ ธี ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ แ ล ะ มี ม า ต ร ฐ า น เพื่ อ ท่ี จ ะ ข จั ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง ภั ย 
มิใหมี้การเส่ียงภยัเกิดข้ึนหรือท าใหค้วามเส่ียงภยัลดลง เพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ 
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 ประเภทของภัย โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  
 1. ภั ย จ า ก ธ ร ร ม ช า ติ  เ ป็ น ภั ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น เ อ ง โ ด ย ธ ร ร ม ช า ติ 
ซ่ึงอยูน่อกเหนือความสามารถของมนุษยท่ี์จะควบคุมได ้เช่น ลูกเห็บ, พาย,ุ น ้าท่วมและแผน่ดินไหว 
เป็นตน้  
 2. ภัยจากมนุษย์ เป็นภัยท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของมนุษย์ เช่น  การลอบวางเพลิง , 
การโจรกรรม, การฆ่าตวัตาย เป็นตน้  
 3. ภยัจากเศรษฐกิจ เป็นภยัท่ีเกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจหรือสภาวะทางธุรกิจของสังคม 
เช่น ภาวะเงินเฟ้อ, เงินฝืด, การเปล่ียนแปลงรสนิยมความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 วธีิการจัดการความเส่ียงภัย  
 1. ก า ร ห ลี ก เ ล่ี ย ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
สามารถท าไดโ้ดยพยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมหรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายนั้น  
 2. ก า ร ล ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง ภั ย 
เป็นการลดความเส่ียงภัยท่ีอาจเกิดข้ึนโดยวิธีการป้องกันและควบคุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงโดยทัว่ไปกระท าไดด้งัน้ีคือ  
การป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน เป็นการป้องกนัท่ีจะกระท าก่อนท่ีจะมีความเสียหายเกิดข้ึน 
จุดประสงค์ก็ เพื่อป้องกันไม่ให้ เกิดความเสียหายข้ึนการควบคุมความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 
เป็นการควบคุมท่ีจะกระท าในขณะท่ีเกิดความเสียหายหรือภายหลงัจากท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน 
จุดประสงค์เพื่อควบคุมความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนการแยกทรัพย์สินออกจากกัน 
เ ป็ น ก า ร ก ร ะ ท า ก่ อ น ท่ี จ ะ มี ค ว า ม เ สี ย ห า ย เ กิ ด ข้ึ น 
จุดประสงคเ์พื่อลดความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 3. การรับความ เส่ี ยงภัยไว้เอง  เป็ นการรับความ เส่ี ยงภัยไว้เองหากมีภัย เกิด ข้ึน 
ซ่ึงอาจจะรับความเส่ียงภยัทั้งแบบตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม อาจจะรับบางส่วนหรือรับไวท้ั้งหมดก็ได ้ 
 4. การโอนความเส่ี ยงภัย  เป็นวิ ธีการจัดการความ เส่ียงภัย ท่ี นิ ยมกันมากวิ ธีห น่ึ ง 
เพราะเป็นการโอนความเส่ียงภัยในความเสียหายท่ีเก่ียวกับการเงินและความรับผิดชอบต่างๆ 
ไ ป ใ ห้ บุ ค ค ล ห น่ึ ง ท่ี พ ร้ อ ม จ ะ รั บ ค ว า ม เ ส่ี ย ง ภั ย นั้ น แ ท น 
ซ่ึงวธีิการโอนความเส่ียงภยัน้ีสามารถกระท าได ้2 วธีิคือ  
  4. 1 การโอนความ เส่ี ยงภัยไป ให้ ผู ้ อ่ื น ท่ี ไม่ ใ ช่ก ารประกันภัย  หมาย ถึ ง 
การโอนความ เส่ี ย งภัย ไป ให้ ผู ้ อ่ื น ท่ี ไม่ ใ ช่บ ริษัทป ระกัน ภัย  โดยท า เป็ นสั ญญ า  เช่ น 
ความเส่ียงภัยในเร่ืองการเก็งก าไร หรือความเส่ียงภัยในธุรกิจ จุดประสงค์ท่ีท าสัญญาน้ีเพื่อ 
โอนความเส่ียงภยัท่ีเกิดจากการผนัผวนในดา้นราคาไปใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง เป็นตน้  
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  4.2 ก า ร โ อ น ค ว า ม เ ส่ี ย ง ภั ย ใ น รู ป ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย 
เป็นการโอนความเส่ียงภยัและความเสียหายทางการเงินท่ีอาจจะเกิดข้ึนไปให้บริษทัประกนัภยั 
ใ น รู ป ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย ไ ว้ กั บ บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย 
โดยท่ีบริษทัประกนัภยัสัญญาวา่จะชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้แก่ผูป้ระสบภยัหรือผูเ้อาประกนัภยั
ตามสัญญาคุม้ครองท่ีระบุไวใ้นสัญญาประกนัภยันั้น 
 2.2.4 ทฤษฎอีุปสงค์  
 น ร า ทิ พ ย์  ชุ ติ ว ง ศ์  ( 2544: 32) 
ได้สรุปตัวแปรท่ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซ้ือสินค้าในทิศทางและปริมาณท่ีแตกต่างกัน 
แลว้แต่ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะมีต่อตวัแปรตามตวัแปรอิสระดงักล่าวไ
ดแ้ก่  
 1. ร าค า สิ น ค้ า  (Price) จ าก ก าร ศึ ก ษ าท ฤ ษ ฎี พ ฤ ติ ก ร รม ผู ้ บ ริ โ ภ ค เร าพ บ ว่ า 
ผูบ้ริโภคจะยินดีจ่ายเงินซ้ือสินคา้แต่ละหน่วยในราคาท่ีไม่เกินกวา่มูลค่าความพอใจหรืออรรถประโ
ย ช น์ ท่ี เ ข า ไ ด้ รั บ จ า ก สิ น ค้ า ห น่ ว ย นั้ น ๆ  Marginal Utility) 
และเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่ละหน่วยของสินคา้ท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน 
จะให้ความพอใจท่ีลดลงตามล าดับ  ตามกฎการลดลงของอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย Law of 
Diminishing Marginal Utility) ดั ง นั้ น 
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนก็ต่อเม่ือราคาสินคา้ไดล้ดลงเพียงพอท่ีจะคุม้กบัมูลค่าของความพอใจท่ี
ล ด ล ง ต าม ล า ดั บ นั้ น  นั่ น ห ม า ย ถึ ง ว่ า  ถ้ า ก า ห น ด ให้ ส่ิ ง อ่ื น ๆ ค ง ท่ี  ceteris paribus) 
ปริมาณ เสนอซ้ือสินค้าและราคาสินค้าจะมีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงปฏิภาคส่วนกลับ 
ซ่ึงเป็นไปตาม กฎของอุปสงค ์Law of Demand) 
 2. ร า ค า สิ น ค้ า ช นิ ด อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ( Prices of Related Goods) 
ในกรณีท่ีสินค้าท่ีเราก าลังพิจารณาอยู่สมมติว่า คือสินค้า A เป็นสินค้าท่ีมีสินค้าอ่ืนใช้แทนได้ 
ถ้ า ร า ค า สิ น ค้ า ท่ี ใ ช้ แ ท น สิ น ค้ า  A (Substitute goods) 
ได้เปล่ียนแปลงไปเป็นต้นว่าลดลงจะส่งผลกระทบถึงปริมาณการซ้ือสินค้า  A ได้เช่นกัน 
แ ม้ ว่ า ร า ค า สิ น ค้ า  A จ ะ ไ ม่ เป ล่ี ย น แ ป ล ง ก็ ต า ม  ผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี เค ย ซ้ื อ สิ น ค้ า  A 
จ าน วน ห น่ึ งจ ะหั น ไป ซ้ื อ สิ น ค้ าช นิ ด อ่ื น แทน สิ น ค้ า  A เพ ร าะ แม้ ว่ า ร าค า สิ น ค้ า  A 
จะไม่ เป ล่ียนแปลงแต่เม่ือสินค้าท่ี ใช้แทนสินค้า A มีราคาลดลงก็จะดูเสมือนว่าสินค้า A 
มีราคาโดยเปรียบเทียบท่ีสูงกว่า ปริมาณการเสนอซ้ือสินค้า A ก็จะลดต ่ าลง ในทางตรงข้าม 
ถ้ า สิ น ค้ า  A เ ป็ น สิ น ค้ า ท่ี ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ กั บ สิ น ค้ า อ่ื น (Complementary goods) 
การลดต ่าลงของราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีมีผลท าใหป้ริมาณเสนอซ้ือสินคา้ชนิดนั้นเพิ่มสูงข้ึนจะท าให้ป
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ริ ม า ณ ก า ร เ ส น อ ซ้ื อ สิ น ค้ า  A 
เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ยเพื่อน าไปใชป้ระกอบกบัสินคา้เหล่านั้นท่ีมีปริมาณซ้ือเพิ่มข้ึน 
 3. การโฆษณา และความพยายามท่ีจะส่งเสริมการขายอ่ืนๆ (Advertising and Promotional 
Efforts) ความพยายามท่ีจะส่งเสริมการขายไม่ว่าจะโดยการโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใดก็ตาม 
ต่างมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงแบบแผนและรสนิยมในการจบัจ่ายใช้สอยของผูบ้ริโภคดงันั้น 
จึงมีผลกระทบต่อปริมาณการขายสินค้า A ท่ี เราก าลังพิจารณาอยู่ได้ การโฆษณาสินค้า  A 
ท่ีได้ผลย่อมท าให้ยอดขายสินคา้ A เพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีการโฆษณาสินคา้อ่ืนท่ีใช้แทนสินคา้ A 
ได้ป ระสบความส า เร็จ  ยอดขายสินค้า  A ก็ จะลดลง  เช่น เดี ยวกับ ท่ี ยอดขาย สินค้า  A 
จะเพิ่มข้ึนไดถ้า้สินคา้ท่ีใชร่้วมกบัสินคา้ A มีการโฆษณาท่ีไดผ้ล 
 4. คุ ณ ภ า พ แ ล รู ป แ บ บ สิ น ค้ า  ( Product Quality and Design) 
คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค้ า อ า จ เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี ป ร า ก ฏ อ ยู่ ใ น ตั ว สิ น ค้ า เ อ ง 
ห รืออาจอยู่ ใน รูปของ ส่ิ ง อ่ืน ท่ี ติดตามมากับตัว สิ นค้า เป็ นต้น ว่า  บ ริการหลังก ารขาย 
ก า ร รั บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ ต่ อ ลู ก ค้ า 
สิ น ค้ า ท่ี มี คุ ณ ภ า พ สู ง แ ล ะ ไ ด้ รั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ม า อ ย่ า ง ดี 
ยอ่มเป็นท่ีคาดหมายไดว้า่จะไดรั้บความนิยมจากลูกคา้มากกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนัท่ีขายในราคา
ท่ี ไม่ แตก ต่ างกันนั กแ ต่ มี รูป แบบและ คุณ ภ าพ ท่ี เป็ น รองกว่าและมัก จะ เป็ น ท่ี พบ ว่ า 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย 
อาจมีอิทธิพลต่อการมองภาพลกัษณ์ของสินคา้จากลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 
 5. ช่องทางการจ าหน่ายและสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้(Distribution Outlets and Places of Sale) 
ยิง่หน่วยธุรกิจมีช่องทางและสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ไดม้า
ก เพี ย ง ใ ด  โ อ ก า ส ใ น ก า ร ท า ย อ ด ข า ย ใ ห้ เพิ่ ม สู ง ข้ึ น ย่ อ ม มี ม า ก ข้ึ น เพี ย ง นั้ น 
ผู ้ บ ริ ห าร ท่ี เฉ ลี ย ว ฉ ล าด จ ะ ต้ อ ง มี ส าย ต า ไ ก ล ท่ี จ ะ รู้ ถึ ง อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ปั จ จั ย ข้ อ น้ี 
และเลือกวถีิทางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มยอดขายใหก้บัตน 
 6. ร า ย ไ ด้ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ( Consumer Income) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณเสนอซ้ือสินคา้อาจเป็นความสัมพนัธ์ในทิศทา
งเดียวกัน  มีค่าเป็นบวกหรืออาจเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามมีค่าเป็นลบ ) ก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคและชนิดของสินคา้นั้นๆ 
       2.2.5 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค                               
       ขั้ น ต อ น ก าร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  (Buying Decision Process) เป็ น ล า ดั บ ขั้ น ต อ น ใน ก า ร 
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ 
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พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (Kotler, 2003: อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)
   1.1 การรับ รู้ความต้องการ  (Need Recognition) หรือการรับ รู้ปัญหา 
(ProblemRecognition) ก า ร ท่ี บุ ค ค ล รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
ภ า ย ใ น ข อ ง ต น ซ่ึ ง อ า จ เ กิ ด ข้ึ น เ อ ง ห รื อ เ กิ ด จ า ก  ส่ิ ง ก ร ะ ตุ้ น 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ป ร า ร ถ น า อั น เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น จิ ต วิ ท ย า  
ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้  
 1.2 ก า ร ค้ น ห า ข้ อ มู ล  (Information Search) 
เม่ือความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและส่ิงท่ีสามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผูบ้ริโภค 
ผู ้ บ ริ โ ภ ค จ ะ ด า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม พ อ ใ จ ทั น ที 
แ ต่ ในบ างค ร้ังความต้อ งก าร ท่ี เกิ ด ข้ึน ไม่ ส าม ารถตอบสนองความต้อ งก ารได้ทัน ที 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ ะ ถู ก จ ด จ า ไ ว้ เพื่ อ ห า ท า ง ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ภ า ย ห ลั ง 
จ น เ กิ ด ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ ห้ ไ ด้ รั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร 
เข า จ ะ พ ย า ย า ม ค้ น ห า ข้ อ มู ล เพื่ อ ห า ท า ง ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี ถู ก ก ร ะ ตุ้ น  
เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์    
   1.3 ก า ร ป ร ะ เ มิ น ท า ง เ ลื อ ก  (Evaluation of Alternative) 
เม่ื อ ผู ้บ ริ โภ ค ได้ ข้ อ มู ล ม าแล้ ว จ ะ เกิ ด ค ว าม เข้ า ใ จ แ ล ะป ระ เมิ น ผ ลท าง เลื อ ก ต่ า งๆ 
โดยจะก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ข้ึนมา เพื่อวดัและเปรียบเทียบคุณค่าส่วนประสมการตลาดท่ีรวบรวมมา 
เกณฑ์เหล่าน้ีได้แก่ รายละเอียดของส่วนประสมการตลาดท่ีพึงประสงค์ หรือไม่พึงประสงค ์
เม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมินค่าทางเลือกแลว้และมีทางเลือกท่ีสามารถยอมรับไดจ้  านวนหน่ึงไม่วา่ม
ากหรือนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภคจะพร้อมเขา้สู่ขั้นตอนต่อไปคือ การซ้ือหรือเช่าสินคา้และบริการ 
        1.4 ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 
(Purchase Decision) จ า ก ขั้ น ท่ี  3 
จะช่วยให้ผู ้บ ริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ ต่างๆท่ีเป็นทางเลือกโดยทั่วไป 
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด     
      1.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase 
Behavior) ห ลั ง จ า ก ท่ี ผู ้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ ท ด ล อ ง ซ้ื อ  ห รื อ เ ช่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ไ ป แ ล้ ว 
ผู ้ บ ริ โ ภ ค จ ะ เกิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม พ อ ใ จ ดั ง นั้ น 
ระดับความพอใจภายหลังการซ้ือเป็น เร่ืองท่ีส าคัญ  ซ่ึ งหากผู ้บ ริโภคมีความพอใจแล้ว 
ก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าในอนาคต 
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ภาพที ่2.1 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 จากแนวความคิดเก่ียวกับขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคดังภาพท่ี 
2.1เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ถึ ง ล า ดั บ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
ท าให้เกิดการรับรู้และความเขา้ใจต่อพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคตั้งแต่กระบวนรับรู้ปัญหา 
จนสามารถท่ีจะทราบได้ถึงพฤติกรรมภายหลังจากท่ีมีการซ้ือสินค้าและบริการไปแล้ว อีกทั้ ง 
ยงัมีส่วนช่วยใหผู้ว้จิยัมีแนวคิดในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจมา
กยิง่ข้ึน 
 
 
 2.2.6 ทฤษฎกีารจูงใจ 
    ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) 
ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั จากต ่าไปสูง 
มีดงัน้ี 
 1) ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ร่ า ง ก า ย  (Physiological Needs) 

เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร อากาศ น ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่มห่ม 

ยารักษาโรค ความตอ้งการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ    

 2) ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  (Safety Needs) 

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี เ ห นื อ ก ว่ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด 

ซ่ึงมนุษย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดับท่ีสูงข้ึน เช่น ต้องการความมั่นคงในการท างาน 

ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 3) 

ความต้องการด้านสังคม  (Social Needs) หรือความต้องการความรักและการยอมรับ  (Love and 

Belongingness Need) เช่น ความตอ้งการทั้งในแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บ   4) 

ความต้องการยกย่อง  (Esteem Needs) ซ่ึ ง เป็นความต้องการยกย่องส่ วนตัว (Self Esteem) 

ค ว า ม นั บ ถื อ  (Recognition) แ ล ะ ส ถ า น ะ  (Status) จ า ก สั ง ค ม 

การรับรู้ปัญห

า 

การค้นหาข้อ

มูล 

พฤตกิรรมหลั

งการขาย 

การประเมนิท

างเลือก 

การตดั 

สินใจซ้ือ 
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ต ล อ ด จน เป็ น ค ว าม พ ย าย าม ท่ี จ ะ ให้ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ดั บ สู ง กั บ บุ ค ล อ่ื น  เช่ น 

ความต้อ งก ารให้ ได้ รับก ารเค ารพนับ ถือความส า เร็จ  ความ รู้  ศัก ด์ิ ศ รี  ความส ามารถ 

สถานะท่ีดีในสังคมลีช่ือเสียงในสังคม  สินคา้ท่ีสนองความต้องการในด้านน้ี ได้แก่บ้านหรูหรา 

รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง ฯลฯ    5) 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ สู ง สุ ด ใ น ชี วิ ต  (Self-Actualization Needs)เ ป็ 

น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร สู ง สุ ด ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล 

ซ่ึงถ้าบุคคลใดสามารถบรรลุความต้องการในขั้นน้ีจะได้รับการยกย่องเป็นบุคคลพิเศษ  เช่น 

ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จนักร้องหรือนกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง 

เป็นตน้ 

 2.2.7 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  
       ศิ ริ ว ร ร ณ  เ ส รี รั ต น์ .( 2541) 
ได้อ้ าง ถึ งแน ว คิ ด ส่ วนป ระส มท างก ารตล าดส าห รับ ธุ ร กิ จบ ริก ารของ  Philip Kotler 
ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะใช้ส่วนประสมการตลาดบริการหรือ 7Ps 
ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
        1. ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( Product) 
เ ป็ น ส่ิ ง ซ่ึ ง ส น อ ง ค ว า ม จ า เ ป็ น แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์ ไ ด้ คื อ 
ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ (Tangible Products) 
แ ล ะ  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี จั บ ต้ อ ง ไ ม่ ไ ด้  ( Intangible Products) 
ส าห รับผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ เป็น ส่ิ งท่ี จับต้องไม่ ได้  ซ่ึ งผลิตภัณฑ์ภาคสมัครใจ 
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ของบริษทักรุงเทพประกนัภยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2.4 
ตารางท่ี 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความคุม้ครองประกนัภยัรถยนต ์บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน) 

ประเภท 
ความรับผดิต่อ 
บุคคลภายนอก 

ความรับผดิต่อ 
ผู้เอาประกนัภยั 

ภยัพเิศษ 
เอกสารแนบท้าย 

ประกนัภยั 
ทรัพย์ 
สิน บุคคล 

ต่อตัวร
ถ 

สูญหา
ย 

ไฟไห
ม้ 

 
น า้ท่วม อุบัติเหตุส่ว

นบุคคล 
ค่ารัก
ษา 

ประกนั 
ผู้ขับขี ่

 
ภกร. 

1 / / / / / / / / / / 

ช้ัน 1 
 คุ้มครอง-คุ้มค่า** 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

 

/ 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 
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First Care 2+ 
Flood*** 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

2 / / 

 

/ /  / / / / 

3+ Sure Flood*** 
/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 × 

3+ On Tour**** 
/ 

 

/ 

 

/ 

 
× 

/ 

 
× 

/ 

 

/ 

 

/ 

 
× 

3 / / × × / × / / / × 

4 / 

 

× × / × × × × × 

ทีม่า : ฝ่ายผลิตภณัฑป์ระกนัภยั บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
*     คือจากอุบติัเหตุท่ีมีคู่กรณีเป็นยานพาหนะทางบก ซ่ึงหมายถึงรถท่ีเดินด้วยก าลังเคร่ืองยนต ์
โดยใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง เช่น น ้ามนั ก๊าซ หรือก าลงัไฟฟ้าและรวมถึงรถพว่ง รถไฟ รถราง  
**    คื อ  ผู ้ เอ าป ระกัน ภัยต้อ ง รับ ผิ ดชอบค่ า เสี ยห าย ส่ วน แรก  (Deductible)  5,000 บ าท 
ในกรณีท่ีเป็นฝ่ายผดิหรือไม่มีคู่กรณี 
***   คื อ  ผู ้ เอ าป ระกัน ภัยต้อ ง รับ ผิ ดชอบค่ า เสี ยห าย ส่ วนแรก  (Deductible) 2,000 บ าท 
ในกรณีท่ีเป็นฝ่ายผดิ 
**** คือ เป็นการประกนัภยัระยะสั้น 30 วนั  
ภกร. คือภยัก่อการร้าย 

รายละเอียดความคุม้ครองประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
1. ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 

ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทน้ีจะใหค้วามคุม้ครองแบบครบถว้นท่ีสุดทั้งค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนใ
นอุบติัเหตุ ไม่วา่จะเป็นคสวามสูญเสีย/เสียหายต่อชีวติ อนามยั และ/หรือ ทรัพยสิ์น 
ค่ารักษาพยาบาล ทั้งของฝ่ายผูเ้อาประกนัภยัและฝ่ายคู่กรณี 

2. ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 2  
ประกนัภยัประเภทน้ีจะรับผิดชอบคุม้ครองค่าเสียหายในกรณีท่ีรถยนตข์องผูเ้อาประกนัภยั
สูญหาย  
หรือเสียหายจากไฟไหม ้รวมถึงค่าเสียหายต่อชีวติ / ค่ารักษาพยาบาล 
และทรัพยสิ์นของ ฝ่ายคู่กรณีเท่านั้น 

3. ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 3 
ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทน้ีจะรับผดิชอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบั ฝ่ายคู่กรณีเท่านั้น 
ไม่วา่จะเป็นความเสียหายต่อชีวติ / ค่ารักษาพยาบาล และทรัพยสิ์น  
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4. ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 4 
ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทน้ีจะรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบั 
ทรัพยสิ์นของฝ่ายคู่กรณีเท่านั้น 

5. ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 5 
ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ป ร ะ เภ ท น้ี จ ะ ช ด ใ ช้ ค่ า เสี ย ห าย ท่ี เกิ ด ข้ึ น ใน อุ บั ติ เห ตุ 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ค ว า ม เ สี ย ห า ย ต่ อ ชี วิ ต  /  ค่ า รั ก ษ า พ ย า บ า ล 
แ ล ะ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ทั้ ง  ฝ่ า ย ผู ้ เ อ า ป ร ะ กั น ภั ย แ ล ะ คู่ ก ร ณี 
ซ่ึ ง ดูแล้วจะคล้ายกับประกันภัยรถยนต์ประ เภท  1 แ ต่ข้อแตก ต่ างจะอยู่ตรง ท่ี 
ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ป ร ะ เ ภ ท  5 
น้ีจะรับผิดชอบค่าเสียหายในทรัพย์สินของผู ้เอาประกัน   เฉพาะอุบัติเหตุท่ีมีสาเหตุ 
มาจากการชนกบัยานพาหนะทางบกเท่านั้น   ยกตวัอยา่งเช่น ถา้คุณขบัรถไปชนกบัตน้ไม ้
ประกันภัยรถยนต์ประเภท 5 น้ีจะไม่ชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรถยนต์ของคุณ 
เพราะตน้ไม ้ไม่ใช่ ยานพาหนะทางบก เป็นตน้  
2.ด้ า น ร า ค า  ( Price) ห ม า ย ถึ ง  คุ ณ ค่ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ น รู ป ตั ว เ งิ น 

ลูกค้าจะเป รียบ เทียบระหว่างคุณค่ า (Value) ของบ ริการกับราคา (Price) ของบริการนั้ น 
ถ้ า คุ ณ ค่ า สู ง ก ว่ า ร า ค า ลู ก ค้ า จ ะ ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ  ดั ง นั้ น 
การก าหนดราค าการให้ บ ริก ารควรมีความ เหมาะสมกับ ระดับการให้ บ ริก ารชัด เจน 
แ ล ะ ง่ า ย ต่ อ ก า ร จ า แ น ก ร ะ ดั บ บ ริ ก า ร ท่ี ต่ า ง กั น 
ส าหรับราคาหรือเบ้ียประกนัภยัรถยนตข้ึ์นอยูก่บัเง่ือนไขความคุม้ครองของประเภทประกนัภยัรูปแ
บบนั้นๆ นอกจากน้ียงัดูจากอายรุถและลกัษณะการใชง้าน เป็นตน้  

3. ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย  ( Place) เ ป็ น 
กิ จก รรม ท่ี เก่ี ย วข้อ งกับบ รรยาก าศ ส่ิ งแวดล้อม ใน ก ารน า เสน อบ ริก ารให้ แ ก่ ลู ก ค้ า 
ซ่ึ ง มี ผ ล ต่ อ ก าร รับ รู้ ข อ ง ลู ก ค้ า ใน คุณ ค่ าแ ล ะ คุณ ป ระ โยช น์ ข อ งบ ริก าร ท่ี น า เส น อ 
ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
บริษัทกรุงเทพประกันภัยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบด้วยกัน 4ช่องทาง ประกอบด้วย 
ช่ อ ง ท า ง ตั ว แ ท น ห รื อ น า ย ห น้ า บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  น า ย ห น้ า นิ ติ บุ ค ค ล 
สถาบนัการเงินและติดต่อโดยตรงผา่นสาขายอ่ยของกรุงเทพประกนัภยัไดท้ัว่ประเทศ  

4.ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ( Promotions) 
เ ป็ น เค ร่ื อ ง มื อ ห น่ึ ง ท่ี มี ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร ใ ห้ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
โ ด ย มี ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร ห รื อ ชั ก จู ง ใ ห้ เ กิ ด ทั ศ น ค ติ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม 
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ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ เป็ น กุ ญ แ จ ส า คั ญ ข อ ง ก า ร ต ล า ด ส า ย สั ม พั น ธ์  บ ริ ษั ท 
กรุงเทพประกนัภยัมีการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ อาทิ เม่ือซ้ือประกนัภยัประเภท 1 มีของท่ีระลึกมอบให ้
และเขา้ร่วมกบัธนาคารกรุงเทพเพื่อกระตุน้การขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตใ์หก้บัลูกคา้ของธนา
คาร 

5.ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ 
สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง เจ้ า ห น้ า ท่ี ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู ้ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม 
มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารแ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ส าม ารถ ส ร้ า งค่ า นิ ย ม ให้ กั บ อ งค์ ก ร  บ ริษั ท 
กรุงเทพประกนัภยัมีการอบรมพนกังานทุกระดบัให้มีความรู้และเช่ียวชาญดา้นประกนัภยัรถยนตเ์พื่
อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบั 

6.ด้านกายภาพและการน า เสนอ  (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
เป็นแสดงให้ เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้ เห็นเป็น  รูปธรรม 
โ ด ย พ ย า ย า ม ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม 
ทั้ ง ท า ง ด้ า ย ก า ย ภ าพ แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร เพื่ อ ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า 
ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น ด้ าน ก าร แ ต่ ง ก าย ส ะ อ าด เรี ย บ ร้ อ ย  ก า ร เจ ร จ าต้ อ ง สุ ภ าพ อ่ อ น โ ย น 
และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process) 
เป็ น กิ จ ก ร รม ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ร ะ เบี ย บ วิ ธี ก า ร แ ล ะ ง าน ป ฏิ บั ติ ใ น ด้ าน ก ารบ ริ ก า ร 
ท่ี น า เส น อ ใ ห้ กั บ ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เพื่ อ ม อ บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ร ว ด เร็ ว 
และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 
2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 ก น ก ว ร ร ณ  เ พิ่ ม ม ง ค ล กุ ล  ( 2550) 
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท าประกนัวินาศภยัในจงัหวดัภูเก็ต   จากการศึก
ษ า  พ บ ว่ า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัการประกนัวินาศภยัจากการท่ีเพื่อนแนะน าเลือกท าประกนัวนิาศ
ภั ย กั บ บ ริ ษั ท แ อ ก ซ่ า ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด    (ม ห า ช น ) 
และบ ริษัทวิ ริยะประกันภัยจ ากัดแต่ไม่ เคยท าท าประกันวินาศภัยกับบ ริษัท อ่ืนมาก่อน 
โ ด ย มี ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น วิ น า ศ ภั ย เพี ย ง  1 ฉ บั บ  ซ่ึ ง ท า ม า น า น  2-3 ปี 
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กรมธรรม์ประกันวินาศภัยท่ีมี คือประกันภัยรถยนต์ แต่ก็ต้องการท าประกันวินาศภัยเพิ่ม 
โดยเฉพาะด้านประกันสุขภาพ  การท าประกันวินาศภัยก็ เพื่ อต้องการประกันความเส่ียง 
ส่ ว น ใ ห ญ่ ย ั ง เ ลื อ ก ช า ร ะ เ บ้ี ย ป ร ะ กั น โ ด ย ช า ร ะ ผ่ า น ตั ว แ ท น ป ร ะ กั น ภั ย 
แมว้า่จะไม่เคยประสบปัญหาหลงัจากท าประกนัวนิาศภยัแต่ปัญหาส าหรับผูท่ี้เคยพบหลงัจากท าปร
ะ กั น วิ น า ศ ภั ย คื อ  ขั้ น ต อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ก า ร เค ล ม ค่ า เ สี ย ห า ย ล่ า ช้ า 
ท า ง ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  พ บ ว่ า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าประกนัวินาศภยัในระดบัมาก
เ รี ย ง ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ไ ด้ ดั ง น้ี ปั จ จั ย ด้ า น บุ ค ล า ก ร ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ปัจจัยด้านกระบวนการปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านราคาปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ปั จ จั ย ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 
โ ด ย ปั จ จั ย ย่ อ ย ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ม า ก ท่ี สุ ด คื อ 
ด้ า น ช่ื อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น 
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือระดบัราคา ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิท
ธิ พ ล ม า ก ท่ี สุ ด คื อ 
ดา้นการหาซ้ือไดง่้ายมีสาขาและตวัแทนขายรายยอ่ยจ านวนมากปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ม า ก ท่ี สุ ด คื อ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป า ก ต่ อ ป า ก 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือดา้นการท างานท่ีถูกตอ้งและไดม้าตรฐ
า น 
ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือพนกังานทีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรว
ดเร็วและปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือการมีนกังานเป็นหลกัแหล่งน่าเ
ช่ือถือ   นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยยงัขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผู ้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
ใ น ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ 
รูปแบบการบริการของการประกนัวินาศภยัดงัต่อไปน้ีกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองการรักษามาตรฐา
นการบริการช่ือเสียงความน่าเช่ือถือของบริษทัพร้อมกบัการพฒันารูปแบบการบริการประกนัวนิาศ
ภัยกลยุท ธ์ด้านราคาเร่ืองการก าหนดราคาให้ เหม าะสม ต่อ รูปแบบการบ ริการต่ าง  ๆ 
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง รู ป แ บ บ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ท่ี ส ะ ด ว ก ต่ อ ลู ก ค้ า 
กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเร่ืองการสร้างพนัธมิตรทางการคา้กบัธนาคารและร้านคา้ต่าง ๆ 
เ พื่ อ เ ข้ า ถึ ง ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ม า ก ข้ึ น 
กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆและแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัการประกนั
วิ น า ศ ภั ย เ พื่ อ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ รู้ จั ก แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ซ้ื อ 
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กลยุทธ์ดา้นกระบวนการให้บริการเร่ืองการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนให้กระชบั รวดเร็ว 
แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 
กลยทุธ์ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการเร่ืองการคดัเลือกผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและไวใ้จไดน้ ามาฝึกอบรบพ
นั ก ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม ช า น า ญ เพื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า 
แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ด้ าน ลั ก ษ ณ ะท าง ก าย ภ าพ เร่ื อ ง ก าร มี ส านั ก ง าน เป็ น ห ลั ก แ ห ล่ ง จัด 
สถานท่ีใหส้ะอาดมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และมีท่ีจอดรถเพียงพอ   
 ช า ลิ นี  วี ร ะ เ ด ช  (2550) 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 
ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล พ บ ว่ า 
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบักรมธรรมมี์ความความคุม้ครองท่ีครอบคลุมชดัเจน 
ด้ า น ร าค า ให้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ อั ต ร า ค่ า เ บ้ี ย ป ร ะ กั น ภั ย เห ม า ะ กั บ ค ว าม ต้ อ ง ก า ร 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญั บริษทัประกนัภยัสามารติดต่อไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ 
บ ริ ษั ท มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ท่ี ดี 
ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จ า ห น่ า ย ต้ อ ง ก า ร ซ้ื อ ผ่ า น ตั ว แ ท น 
ด้ า น ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ส่ื อ โ ฆ ษ ณ าท า ง โ ท ร ทั ศ น์ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาและผลิตภณัฑม์าก
ท่ีสุด ซ่ึงอตัราค่าเบ้ียประกันควรเหมาะสมกับระดับรายได้และผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
และบริษัทประกันควรสร้างความน่าเช่ือถือและเน้นการให้บ ริการต่อผู ้บ ริโภคมากท่ีสุด
 ณั ฐ ฐ์ ภ า ส  ดี เ ลิ ศ เ จ ริ ญ  (2550) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยั รถยนตเ์ขตคลองเตย ผลการวจิยั 
พบวา่การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของผูซ้ื้อส่วนใหญ่ช าระเบ้ียประกนัท่ี 10,001-20,000 บาท 
ป ร ะ เ ภ ท ก ร ม ธ ร ร ม์ ท่ี นิ ย ม ซ้ื อ ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ ป ร ะ เ ภ ท  1 
บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย ท่ี มี ค ว า ม นิ ย ม สู ง สุ ด คื อ บ ริ ษั ท วิ ริ ย ะ  ป ร ะ กั น ภั ย  จ า กั ด 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย  เพศ  อายุ รายได้การศึกษา  อาชีพ 
อ า ยุ ร ถ ท่ี น า ม า ใ ช้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
ทุ ก ปั จ จั ย มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต ์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัค่าเบ้ียประกนัภยัรถยนตแ์ละบริษทั
ป ร ะ กั น ภั ย  แ ต่ ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ป ร ะ เ ภ ท ป ร ะ กั น ภั ย 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ยช่ือเสียงองคก์ร บริษทัด าเนินธุรกิจมามากกวา่ 
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10 ปี  ไ ด้ รั บ ร า ง ว ั ล เ กี ย ร ติ ป ร ะ วั ติ  ติ ด ย อ ด ข า ย อั น ดั บ  1ใ น  10 ข อ ง ป ร ะ เท ศ 
ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการพฤติกรรมตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์   
 ภั ท ร า ก ร  บ ร ร จ ง จั ด  (2548) 
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของบริษทั 
ส า มั ค คี ป ร ะ กั น ภั ย  จ า กั ด  อ า เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่ 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณในการค านวณหาค่าสถิติไควส์แควร์เพื่อ 
วเิคราะห์และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการประกนัภยัรถ
ยนต์ภาคสมคัรใจ ของบริษทั สามคัคีประกนัภยั จ ากดั จากขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน  250 ชุด 
พ บ ว่ า  ผู ้ ท  าป ร ะ กั น ภั ย รถ ยน ต์ ภ าค ส มั ค ร ใจ ส่ ว น ให ญ่ จ ะ มี อ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  20-50 ปี 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพรับจา้งเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  มีรายไดต้ั้งแต่ 
10,000-40,000 บาทต่อเดือน และมีสถานภาพเป็นหวัหนา้ครอบครัว ซ่ึงจะมีรถใชง้านประจ าเพียง 1 
คนั โดยเสียค่าเบ้ียประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 เป็นจ านวนเงินตั้ งแต่ 10,000-20,000 บาทต่อปี 
ห รื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ป ร ะ เภ ท  3เ ป็ น จ า น ว น เ งิ น ไ ม่ เ กิ น  5,000 บ า ท ต่ อ ปี 
โดยติดต่อท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจโดยตรงกับบริษัท  สามัคคีประกันภัย  จ ากัด 
ต า ม ค า แ น ะ น า ข อ ง เ พื่ อ น 
บุคคลท่ีรู้จกัและญาติพี่นอ้งเป็นส่วนใหญ่ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท ากนัประกนัภยัรถ
ยนตภ์าคสมคัรใจ ของบริษทั สามคัคีประกนัภยั จ ากดั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
คือ การไดรั้บการเตือนต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตอ์ยา่งสม ่าเสมอ 2) ปัจจยัทางดา้นราคา คือ 
การได้ รับความ คุ้มครองจากกรมธรรม์ป ระกันภัยรถยนต์ คุ ้มค่ ากับ เบ้ี ยประกันภัย  3) 
ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร 
คือการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มูลการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจจากพนกังานเป็นอยา่งดี
4) ปั จจัยด้านการส่ งเส ริมการขาย  คือ  การได้รับ ส่ วนลดค่ าเบ้ี ยประกันภัยรถยนต์ใน ปี 
ต่ออายุถดัไป5) ปัจจยัทางสังคม คือ สมาชิกในครอบครัวเห็นความส าคญัของประกนัภยัรถยนต ์6) 
ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ความส าคัญของการท าประกันภัยรถยนต์ 7) ปัจจัยด้านวฒันธรรม  คือ 
ผูท่ี้ใช้รถยนต์เป็นประจ าเห็นความส าคัญของการประกันภัยรถยนต์ 8) ปัจจยัด้านจิตวิทยา คือ 
สร้างหลักประกันให้ผูเ้อาประกันภัยหากเกิดอุบัติเหตุข้ึน 9) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงปัญหา  คือ 
ก า ร เสี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม ร ถ ย น ต์ เป็ น จ า น ว น ม าก เม่ื อ เกิ ด อุ บั ติ เห ตุ 
โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร ท า ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์  10) ปั จ จั ย ด้ า น ข้ อ มู ล  คื อ 
การได้รับการเสนอการท าประกันภยัรถยนต์จากนายหน้าและตวัแทนบริษทั สามคัคีประกันภยั 
จ ากดั 11) ปัจจยัดา้นการประเมินผล คือ ความมีช่ือเสียงของบริษทัสามคัคีประกนัภยัจ ากดั และ 12) 



 

29 

ปัจจยัด้านบริษทัประกนัภยั คือ การตดัสินใจท าประกนัภยัรถยนต์กบั บริษทัสามคัคีประกนัภยั 
จ ากดั เพราะบริษทัได้รับความรู้รายละเอียดในการท าประกนัภยัรถยนต์จากนายหน้าและตวัแทน 
และพนกังานเป็นอยา่งดี          
 วิมล  แซ่ตั้ ง  (2553)  ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัคร 
ใ จ ส า ห รั บ ร ถ ย น ต์ นั่ ง ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น  7 ค น ใ น จ น น ท บุ รี พ บ ว่ า 
ผู ้ท  าประกันภัยส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง  อายุ  30 ปี  จบการศึกษาระดับป ริญญาตรี  อาชีพ 
พนั ก ง าน บ ริษัท เอ กชน  ส ถ าน ภ าพ โส ด  ราย ได้ สุ ท ธิ ต่ อ เดื อน ระห ว่ า ง13,000 บ าท 
ท า ค่ า เ บ้ี ย ป ร ะ กั น ภั ย ต่ อ ปี ม า ก ก ว่ า  16,000 
บาทข้ึนไปปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจส าหรับรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิ
น  7 ค น ใ น จ น น ท บุ รี พ บ ว่ า  ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น เ ร่ื อ ง ต่ า ง ๆ  ดั ง น้ี 
ความคุ้มครองความรับผิดต่อชีวิตร่างกายหรืออนามัยของบุคคลภายนอกอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โ ด ย มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.42 โ ฆ ษ ณ า 
ประชาสัมพันธ์ ท่ี ดี เพื่ อให้ เกิดความเช่ือมั่นในการท าประกันภัยรถยนต์อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 อู่ซ่อมรถยนต์อยู่ในระดับมาตรฐานอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย  4.11 
ความมั่นคงของบริษัทประกันภัยอยู่ระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย ปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า เพศ 
มีผล ต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าห รับรถยนต์นั่ งส่ วนบุคคลไม่ เกิน  7 
ค น ใ น จ น น ท บุ รี  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ณ ร ะ ดั บ  0.01 ส่ ว น 
อาชีพมีผลต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน  7 
คนในจนนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ณระดับ  0.05 ปัจจัยเศรษฐกิจและสังคม  พบว่า 
รายได้ สุ ท ธิ ต่ อ เดื อน  ค่ า เบ้ี ยป ระกัน ภัย  กรมธรรม์ ป ระกัน ภัย  ก าร ส่ ง เส ริมก ารข าย 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร 
มีผล ต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าห รับรถยนต์นั่ งส่ วนบุคคลไม่ เกิน  7 
คนในจนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ณระดับ  0.01 ส่วนภาพลักษณ์บริษัทประกันภัย 
มีผล ต่อการท าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าห รับรถยนต์นั่ งส่ วนบุคคลไม่ เกิน  7 
ค น ใ น จ น น ท บุ รี  อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  ณ ร ะ ดั บ 
พฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผูท้  าประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้รถยนต ์
ยี่ห้อโตโยต้า ขนาดเคร่ืองยนต์ 2,000 ซีซี. ระยะเวลาในการใช้ไม่เกิน 6 ปี ความถ่ีใน  การใช้ 7 
วัน ต่ อสั ป ด าห์  ความ เร็ ว ใน ก ารขับ ข่ี  100 กมชม . เวล า ท่ี ใช้ ใน ก าร เดิ น ท าง 21.00 น . 
ท าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
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 ศุ ภ กิ ต  เ อ้ื อ ก ฤ ด า ธิ ก า ร  (2551) 
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่วนบุ
ค ค ล ใ น อ า เ ภ อ เ มื อ ง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีซ้ือ
ประกันภัยจากบ ริษัทประกันภัยในอ าเภอ เมือง  จังหวัด สุ ราษฎ ร์ธานี  จ านวน  400 คน 
ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือประกนัภยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 
30-39 ปี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท ผูซ้ื้อประกนัภยัมีพฤติกรรมการในการซ้ือประกนัภยัส่วนใหญ่ซ้ือจากบริษทั 
วิ ริ ย ะ ป ร ะ กั น ภั ย 
จ ากดัเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือประกนัภยัคือมีญาติหรือเพื่อนแนะน าบริษทัประกนัภยั 
เหตุผลท่ีซ้ือประกนัภยัคือตอ้งการไดรั้บการอ านวยความสะดวกและมีผูด้  าเนินการแทนเม่ือรถยนต์
ป ร ะ ส บ อุ บั ติ เห ตุ ห รื อ สู ญ ห า ย แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ท่ี รั บ รู้ คื อ  เพื่ อ น ห รื อ ญ า ติ 
และซ้ือจากสาขาของบริษทัประกนัภยัจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพ
ฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพบวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัประเภทกรมธรรมอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิ
ติ ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  0.05 ส่ ว น ปั จ จั ย ด้ า น เ พ ศ  อ า ย ุ
ระดบัการศึกษารายไดแ้ละสถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่ส่
ว น บุ ค ค ล อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ ท่ี  0.05 
และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถ
ยนตน์ัง่ส่วนบุคคลพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัประเภทกรมธ
ร ร ม์ อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  0.05 
ส่วนดา้นราคาและดา้นสถานท่ีจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 สิ ป ป วิ ช ญ์  ว ง ศ์ สุ ว ั ฒ น์  (2555) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมห
าน ค ร แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ผู ้ ซ้ื อ ทั้ ง ส อ ง ก ลุ่ ม ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ผู ้ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ รู ป แ บ บ เดิ ม  แ ล ะ ผู ้ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ รู ป แ บ บ ให ม่ 
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใ
หม่ โดยผูท่ี้ซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบเดิมมองวา่ปัจจยัดา้นอตัราเบ้ียประกนัภยัมีความส าคญัท่ีสุด 
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผูท่ี้ซ้ือประกนัภยัรถยนต์รูปแบบใหม่มองว่า 
ปัจจยัดา้นความคุม้ครองท่ีเพิ่มข้ึนต่อรถคนัเอาประกนัภยัสืบเน่ืองจากการชนกบัยานพาหนะทางบก 
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มีความส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตรู์ปแบบใหม่แต่ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่
อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์  เ ช่ น  ตั ว แ ท น แ ล ะ น า ย ห น้ า ป ร ะ กั น ภั ย 
การบริการของบริษทัประกนัวนิาศภยั การโฆษณา 
      สุ พั น ธ์  อ ร ชุ น  (2548) 
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริษทัประกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นอ า
เ ภ อ เ มื อ ง  จั ง ห วั ด ล า พู น  ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกปัจจยัมีผลต่อการเลือกบริษทัประกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชโ้ดยปัจจยัยอ่
ยด้านกระบวนการให้บริการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกบริษทัประกนัภยัรถยนต์มากท่ีสุด คือ 
ขั้นตอนการขายท่ีใหบ้ริการรวดเร็ว 
      อ า ร ย า  แ ส ง เ งิ น  (2546) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ ร่ื อ ง 
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บ ริการประกันภัยรถยนต์(ภาคสมัครใจ) กรณี ศึกษา  บมจ . 
ไทยเศรษฐกิจประกันภยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการประกันภยัรถยนต ์
(ภ า ค ส มั ค ร ใ จ ) ใ น ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ร า ค า  ช่ อ ง ท า ง จั ด จ า ห น่ า ย 
และดา้นส่งเสริมการขายมีค่าเฉล่ียของระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า 
ปัจจยัในดา้นลกัษณะทัว่ไปของประชากรในดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ร า ย ไ ด้ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น  ไ ม่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  ดั ง นั้ น 
ป ระ เด็ น ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อม าก ท่ี สุ ด  คื อ  ช่ อ งท างก ารจัด จ าห น่ าย ซ่ึ งรวม 
ถึ ง จ า น ว น ข อ ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร จ า น ว น อู่ ใ น เค รื อ  แ ล ะ จ า น ว น ตั ว แ ท น  น า ย ห น้ า 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
และปัจจยัดา้นราคาตามล าดบั 
 อ นุ ว ั ต ร  ท่ อ น ท อ ง  (2554) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายุประกนัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษั
ท  วิ ริ ย ะ ป ร ะ กั น ภั ย  จ า กั ด 
ผลของการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการเลือกใชปั้จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่ออายปุระ
กนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของลูกคา้บริษทั วิริยะประกนัภยั จ ากดั ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ 
อ า ยุ  อ า ชี พ  ส ถ า น ภ า พ  แ ล ะ ร า ย ไ ด ้
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคลมีผลต่อการเลือกใชปั้จจยัในการตดัสินใจเลือกต่ออายปุระกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจกบับริษทั วริิยะประกนัภยั จ ากดั  
 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี แ ล้ ว ม า ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 
ปัจจยัทางดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
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ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ภ า ค ส มั ค ร ใ จ 
ซ่ึงสามารถแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาไดต้ามภาพท่ี 1.1  
 
 
 
 
2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
               ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ 
   ลกัษณะทางกายภาพ 
7.ปัจจยักระบวนการใหบ้ริการ 

การท าประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) 
กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) จงัหวดัภูเก็ต  
ประเภทประกนัภยั 
-การประกนัภยัประเภท 1  
-การประกนัภยัประเภท 2+ 
-การประกนัภยัประเภท 2  
-การประกนัภยัประเภท 3+ 
-การประกนัภยัประเภท 3 

ปัจจยัด้านรถยนต์และพฤตกิรรมการใช้ 

1. ระยะทางการขบัขี่ 
2. การขบัขี่รถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสาร 
3. ประเภทรถยนต ์
4. อายรุถยนต ์
5. ยีห่อ้รถ 
6. ขนาดเคร่ืองยนต ์ 
7.ประวติัการท าประกนัภยั 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
2.5 สมมุติฐานในการวจัิย          
      1.ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  เ พ ศ  อ า ยุ  ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
อาชีพและรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ   
      2. ปัจจยัทางด้านรถยนต์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์ 
อ า ยุ ร ถ ย น ต์  ยี่ ห้ อ ร ถ ย น ต์  ข น า ด เค ร่ื อ ง ย น ต์ ป ร ะ วั ติ ก า ร ท า ป ร ะ กั น ภั ย 
และลกัษณะการขบัข่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
    3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา 
ปั จจัยด้ าน ช่องทางการจัดจ าห น่ าย  ปั จจัยด้ าน ส่ ง เส ริมการตลาด  ปั จจัยด้าน บุคลากร 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ(ร
ถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง ) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภู เก็ต  เป็นการศึกษาวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Approach)โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

      3.1 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
       3.6 สถานท่ีใชใ้นการศึกษา 

       3.7 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั        
3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ป ริ ม า ณ 
โดยไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั 2 ส่วนดงัน้ี    
     1.1 ข้ อ มู ล ป ฐ ม ภู มิ  ( Primary 
data)เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากลูกคา้รายเก่าท่ีเขา้มาใชบ้ริการต่ออายุประกนัภยั
ภ า ค ส มั ค ร ใ จ กั บ บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
ซ่ึงลูกค้ารายใหม่และต่ออายุประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ประกอบด้วย 4 ช่องทางได้แก่ 
ลู ก ค้ า ต ร ง  ตั ว แ ท น ห รื อ น า ย ห น้ า บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า 
นายหนา้นิติบุคคลและสถาบนัการเงินของธนาคารกรุงเทพเขตพื้นท่ีภูเก็ตรวบรวมโดยการเก็บขอ้มู
ลจากกลุ่มตวัอยา่งของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในแต่ละช่องทาง   
 1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)เป็นขอ้มูลลูกคา้บริษทักรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
( ม ห า ช น )  ท่ี เ ผ ย แ พ ร่ จ า ก เ อ ก ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร ต่ า ง ๆ 
ขอ้มูลจากส านกังานขนส่งจงัหวดัภูเก็ตและขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการและส่งเสริมการประ
กอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระช าก ร ท่ี ใช้ ใน ก าร ศึ กษ าวิ จัย ค ร้ั ง น้ี คื อ ผู ้ ใ ช้ รถ ยน ต์ ท่ี มี อ ายุ ตั้ ง แ ต่ 18ปี 
ข้ึ น ไป เป็ น รถ ยน ต์ ท่ี จ ด ท ะ เบี ยน ห รื อ เสี ย ภ า ษี กั บ ส านั ก ง าน ข น ส่ ง จั งห วัด ภู เก็ ต 
(รถยนต์นั่ งส่ วนบุคคลไม่ เกิน  7 ท่ีนั่ ง)และเป็นผู ้ใช้บ ริการประกันภัยรถยนต์กับบ ริษัท 
กรุงเทพประกันภัย ในจังหวดัภูเก็ตจ านวน154,208 คัน (ฝ่ายสถิติบริษัทกรุงเทพประกันภัย) 
ซ่ึ ง ป ร ะ ช า ก ร ก ลุ่ ม น้ี จั ด เ ป็ น ป ร ะ ช า ก ร ป ร ะ เภ ท นั บ ไ ด้  (Finite Population) 
ผู ้ วิ จ ั ย จึ ง ไ ด้ ก า ห น ด ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช้ ต า ร า ง ส า เ ร็ จ รู ป  Taro Yamane 
โดยใหมี้ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 สูตรทาโรยามาเน่ ( Taro Yamane) 

 n = 
𝑁

1+𝑁 (𝑒)2 

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
      N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า ( จ  านวน154,208 คนั) 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% หรือ 0.05 ) 
แทนค่าในสูตร 

 n = 
154,208

1+154,208(0.05)2 

                 n = 398.98 ประมานกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 399 คนั แสดงในตารางท่ี 3   
 
ตารางท่ี 3 จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาของลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตจ์งัหวดัภูเก็ต 
 
ล าดบั 
 

ช่องทาง 
ผูเ้อาประกนัภยั 

จ านวนรถท่ีท าประกนัภยั 
(คนั) 

สัดส่วน 
% 

ตวัอยา่งประชากร(คนั) 

1 ลูกคา้ตรง 14,817 9.61 38 
2 ตวัแทนบุคคลธรรมดา 48,956 31.75 127 
3 นายหนา้นิติบุคคล 47,950 31.09 124 
4 ผา่นสถาบนัการเงิน 42,485 27.55 111 
 รวม 154,208 100% 400 
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ท่ีมา: ฝ่ายสถิติ บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
 
 
3.3 เคร่ืองมือและวธีิการสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก ารตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์  ( ส่ ว น บุ ค ค ล ไม่ เกิ น 7 
ท่ีนัง่)กรณีศึกษาบริษทักรุงเทพประกนัภยัจงัหวดัภูเก็ตโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามโด
ยแบ่งออกเป็น3ส่วนดงัน้ี 

ส่ ว น ท่ี 1 ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ไ ด้ แ ก่ 
เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาอาชีพรายได้เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด  (Close ended 
question) ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ 
ส่ ว น ท่ี 

3ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ (ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่)  

ลกัษณะข้อค าถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบประเมินค่า (Rating scale)ตามแบบลิเคิร์ท (Likert 
scale ) โดยมี5 ระดบัอา้งถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541,167) โดยก าหนดดงัน้ี 
  5.00 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  4.00 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
  3.00 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2.00 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1.00 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 โ ด ย น า ค ะ แ น น ม า ห า ค่ า เ ฉ ล่ี ย เ ล ข ค ณิ ต 
การแปลความหมายของระดับคะแนนจะยึดหลัก เกณฑ์  ก ารค านวณ ช่วงชั้ น  5  ช่ วง 
ระยะช่วงชั้นค านวณจากค่าสูงสุดลบด้วยค่าต ่าสุดหารด้วย 5 ช่วงชั้น (5-1/5= .80) และมีช่วงชั้น 
ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 หมายถึงมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   หมายถึงมีระดบัความส าคญัมาก 
  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึงมีระดบัความส าคญันอ้ย 
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1.00 – 1.80 หมายถึงมีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 วธีิด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จากก าร ศึกษ า เร่ือ ง ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ล ต่ อก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อป ระกัน ภัย รถ ยนต ์
( ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น 7 
ท่ีนัง่)กรณีศึกษาบริษทักรุงเทพประกนัภยัจงัหวดัภูเก็ตทางผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้รายเ
ก่าท่ีต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ท่ีมีความเต็มใจในการแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด โดยก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้ท่านละ 1 ชุดเท่านั้ น 
เน่ืองจากผูต้อบสอบแบบถามบางคนมีรถยนตห์ลายคนั 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล     
 1.ขอ้มูลปฐมภูมิเม่ือไดรั้บแบบสอบถามแลว้จะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูร
ณ์ของค าตอบท่ีไดรั้บน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาบนัทึกในระบบเพื่อประมวลผลโดย
ใช้โปรแกรมSPSS for Windowsเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลอธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)คื อ  ค่ า ร้อยละ (Percentage),ค่ าเฉ ล่ี ย (Mean),ส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน 

( Standard Deviation) , เ พื่ อ อ ธิ บ า ย เ ก่ี ย ว กั บ ตั ว แ ป ร ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 
ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.ขอ้มูลทุติยภูมิหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อให้
ไ ด้ ข้ อ มู ล ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง ต ร ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผู ้ ศึ ก ษ า 
คือการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square) ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ โ ด ย ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  ( F-test) 
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7ท่ีนัง่) ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
 
3.6 สถานทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การส ารวจคร้ังน้ีท าการสอบถามขอ้มูลลูกคา้รายใหม่และรายเก่าท่ีเขา้มาต่ออายปุระกนัภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่)กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั ผ่าน 4 
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ช่องทาง ไดแ้ก่ ลูกคา้โดยตรงบริษทั กรุงเทพประกนัภยั สาขาภูเก็ต  ธนาคารกรุงเทพเขตพื้นท่ีภูเก็ต 
นายหนา้นิติบุคคล และตวัแทนหรือนายหนา้บุคคลธรรมดา  
 
3.7 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย        
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 9 เดือนเร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม2557 ถึง เดือน มิถุนายน 
2558 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ก า ร น า เ ส น อ ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  เ ร่ื อ ง 
ปั จ จั ย ท่ี มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ภ า ค ส มั ค ร ใ จ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
จงัหวดัภูเก็ต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ฉบบั 
ผู ้ วิ จ ั ย น าข้ อ มู ล ไป วิ เค ร าะ ห์ ด้ ว ย โป รแก รม ส า เร็ จ รู ป ท างส ถิ ติ แ ล ะสั งค ม ศ าส ต ร์ 
ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัและการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์  
 4.3 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) 
 4.4 
ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจ(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภยั จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต 
 4.5 
ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชก้บัการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
 4.6 
ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือป
ระกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ(รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
 ผลการศึกษาในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ีย และประเภทประกนัภยัรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 - 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป(เพศ)ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
                                   ชาย 
                          หญิง 

276 
124 

69.00 
31.00 

     รวม      400                  100.00 
 

 ตารางท่ี  4.1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศชายจ านวน 276 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.00  และเป็นเพศหญิง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (อาย)ุ ของผูต้อบแบบสอบถาม  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
             18-24 ปี 
             25-34 ปี 
             35-50 ปี 
             มากกวา่ 50 ปี 

85 
196 
71 
48 

21.20 
49.00 
17.80 
12.00 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน  
196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาอายุระหวา่ง 18-24 ปี  จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.20  
อ ายุ ร ะ ห ว่ า ง  35-50 ปี  จ าน วน  71 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  17.8  แ ล ะ อ ายุ ม าก ก ว่ า  50 ปี 
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดเพียง 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (สถานภาพ) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
     โสด 
              สมรส 
              หยา่ร้าง/ม่าย 

146 
238 
16 

36.50 
59.50 
 4.00 

รวม 400 100.00 
 
 จาก ต าราง ท่ี  4.3   พ บ ว่ า  ส ถ าน ภ าพ ข อ งผู ้ต อ บ แบ บส อบ ถ าม ส่ วน ให ญ่ มี 
สถานภาพสมรสจ านวน  238 คน คิดเป็นร้อนละ 59.50  รองลงมา มีสถานภาพสถานภาพโสด  
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย 36.50  มี และน้อยท่ีสุดคือมีสถานภาพ หย่าร้าง/ม่าย จ  านวน 16  คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (ระดบัการศึกษา) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
      ประถมศึกษา 
             มธัยมศึกษาตอนตน้ 
             มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
             อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี 
             ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

25 
23 
41 
35 

254 
22 

6.20 
5.80 

10.20 
8.80 
63 

5.50 
รวม 400 100.00 

  
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.4  พ บ ว่ า 
ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
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ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ระดบัประถมศึกษา จ านวน 25 
ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6.20  ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ต้ น  จ า น ว น  23 ค น  
คิดเป็นร้อยละ 5.80  และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน  22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.50 
  
 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไป (อาชีพ) ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ประกอบอาชีพหลกัท าการเกษตร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
    นกัเรียน / นกัศึกษา 
             ขา้ราชการ 
             พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
             เกษตรกรรม 
             พนกังานบริษทั 
             รับจา้ง/ลูกจา้ง 
             คา้ขายและใหบ้ริการ 

15 
46 
63 
40 

200 
22 
14 

3.80 
11.50 
15.80 
10.00 
50.00 
5.50 
3.50 

รวม 400 100.00 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.5  พ บ ว่ า 
ประกอบอาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี คือพนักงานบริษัท  จ านวน 200 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  50.00  ร อ ง ล ง ม า เ ป็ น พ นั ก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  จ า น ว น  63 ค น  
คิดเป็นร้อยละ 15.80  ขา้ราชการ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  เกษตรกรรม จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00  รับจา้ง/ลูกจา้ง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  นกัเรียน / นกัศึกษาจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  และน้อยท่ีสุดเป็น คา้ขายและให้บริการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 
 
 ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป(รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน)ของ                               
                  ผูต้อบแบบสอบถาม  

รายได้เฉลีย่ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
              นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 15 3.80 
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              10,001 - 20,000 บาท 
              20,001 - 30,000 บาท 
              30,001 - 40,000 บาท 
              40,001 - 50,000 บาท 
              50,001 บาทข้ึนไป 

117 
174 
63 
20 
11 

29.20 
43.50 
15.80 
5.00 
2.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูท่ี่รายได ้
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  รองลงมาคือรายได ้10,001 - 20,000 
บาท จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 รายได ้ 30,001- 40,000 บาท จ านวน63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.80 รายได ้ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00   นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  และนอ้ยท่ีสุดคือ 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.80 
  
ต า ร า ง ท่ี  4.7 แ ส ด ง จ า น ว น 

และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป(ประเภทของประกนัภยั)ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประเภทของประกันภัย จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

   ประเภท 1 
             ประเภท 3 
             ประเภท 5 (2+,3+) 

226 
73 

101 

56.50 
18.20 
25.20 

รวม 400 100.0 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.7 พ บ ว่ า  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ป ร ะ กั น ภั ย 
ของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นประเภท 1  จ  านวน 226  คน คิดเป็นร้อยละ 56.50  
ร อ ง ล ง ม า ป ร ะ เ ภ ท   5( 2+ ,3+ ) จ า น ว น  101 ค น  
คิดเป็นร้อยละ 25.20  และนอ้ยท่ีสุดคือประเภท 3 จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20      
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมการใช้รถยนต์   
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนต์เป็นการสอบถามถึงพฤติก
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ร ร ม ก า ร ขั บ ข่ี ร ถ ย น ต์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ร ะ ย ะ ท า ง ขั บ ข่ี ร ถ ย น ต์ ใ น แ ต่ ล ะ วั น 
การขบัข่ีรถยนต์พร้อมผูโ้ดยสาร ประเภทรถยนต์ อายุรถยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ท่ีใช้ ขนาดเคร่ืองยนต ์
และประวติัความเสียหาย รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 – 4.14  
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ท่ี  4.8 แ ส ด ง จ า น ว น  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ข อ ง ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

จ า แ น ก ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ขั บ ข่ี ร ถ ย น ต์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
(ระยะทางขบัข่ีรถยนตใ์นแต่ละวนั)  ของผูต้อบแบบสอบถาม  

พฤติกรรมการขับข่ีรถยนต์ของผู้บริโภค 
 (ระยะทางขับขี่รถยนต์ในแต่ละวนั) 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

 1-50 กิโลเมตรต่อวนั 
             51-100 กิโลเมตรต่อวนั 
             101-200 กิโลเมตรต่อวนั 
             201-300 กิโลเมตรต่อวนั 
             มากกวา่ 300 กิโลเมตรต่อวนั 

284 
23 
45 
32 
16 

71.00 
5.80 

11.20 
8.00 
4.00 

รวม 400 100.00 
 
  จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.8 พ บ ว่ า  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ขั บ ข่ี ร ถ ย น ต์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค 
(ระยะทางขับข่ีรถยนต์ในแต่ละวนั) ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1-50 กิโลเมตรต่อวนั 
จ านวน 284 คน คิดเป็น ร้อยละ 71.00  รองลงมา 101-200 กิโล เมตรต่อว ัน  จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.20   201-300 กิโลเมตรต่อวนั  จ  านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  51-100 
กิโลเมตรต่อวนั จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 300 กิโลเมตรต่อวนั  
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 4.90 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการขบัข่ีรถยนต ์
       พร้อมผูโ้ดยสาร 

การขับข่ีรถยนต์พร้อมผู้โดยสาร จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
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               ขบัข่ีโดยล าพงั 
               ขบัข่ีพร้อมกบัครอบครัว 
               ขบัข่ีพร้อมเพื่อนท่ีท างาน 

267 
71 
37 

73.00 
17.80 
 9.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การขบัข่ีรถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสารของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ขบัข่ีโดยล าพงั จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมา ขบัข่ีพร้อมกบัครอบครัว จ านวน 
71คน คิดเป็น ร้อยละ 17.80  และน้อยท่ี สุดคือ  ขับ ข่ีพ ร้อมเพื่ อนท่ีท างาน จ านวน 37  คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.20   
   
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทรถยนต ์ 
(รถจดทะเบียนส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) 

ประเภทรถยนต์ (รถจดทะเบียนส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน) จ านวน (คน) ร้อยละ (%)  

                  รถเก๋ง 
                  รถกระบะ  4 ประตู 

267 
133 

66.80 
33.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประเภทรถยนต์ (รถจดทะเบียนส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) 
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่ วน ให ญ่ เป็น  รถ เก๋ งจ านวน  267  คน  คิด เป็ น ร้อยละ  66.80  
และนอ้ยท่ีสุดคือรถกระบะประเภท 4 ประตู จ านวน 133 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.20          
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายรุถยนต ์

อายุรถยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 
             1 - 3 ปี 
             4 - 7 ปี 
             มากกวา่ 7 ปี                           

24 
116 
200 
60 

6.00 
29.00 
50.00 
15.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.11 อายรุถยนตม์ากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 4 – 7  ปี จ  านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมา 1 - 3 ปี  จ  านวน 116  คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  มากกว่า 7 
ปี  จ  านวน  60  คน  คิด เป็น ร้อยละ 15.00  และน้อยท่ี สุด คือ  น้อยกว่า  1 ปี  จ  านวน  24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00           
  
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยีห่อ้รถยนตท่ี์ใช ้

ยีห้่อรถยนต์ทีใ่ช้ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 Ford 
             Mazda 
             Nissan 
             Toyota 
             ISUZU 
             Mitsubishi 
             Honda 
             Suzuki 
             Chevrolet 
             Benz / Bmw / Lexus / Volvo 

35 
47 
45 

143 
17 
21 
44 
21 
15 
12 

 8.80 
11.80 
11.20 
35.80 
4.20 
5.20 

11.00 
5.20 
3.80 
3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ยี่ห้อรถยนต์ท่ีใช้มากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วน Toyota 
จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80  รองลงมา Mazda จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80  Nissan 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20  Honda จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00   Ford จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.80   Mitsubishi จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20   Suzuki จ านวน 21 คน 
คิด เป็น ร้อยละ 5.20  ISUZU จ านวน17 คน  คิด เป็น ร้อยละ 4.20   Chevrolet จ านวน 15 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 3.80   และน้อยท่ีสุดคือ Benz / Bmw / Lexus / Volvo  จ  านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 
3.00         
  
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดเคร่ืองยนต ์

ขนาดเคร่ืองยนต์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 ต ่ากวา่ 1,500  cc 
             1,500 – 1,800 cc 
             2,000 – 2,700 cc 
            ตั้งแต่ 3,000 cc ข้ึนไป 

50 
166 
151 
33 

12.50 
41.50 
37.80 
8.20 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง ท่ี  4.13 พ บ ว่า  ขน าด เค ร่ือ งยนต์  ผู ้ต อบแบบสอบถาม ส่ วน ให ญ่ มี 
ข น า ด เ ค ร่ื อ ง ย น ต์  1,500-1,800 cc จ า น ว น  166 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  41.50  
รอ งล งม า เป็ น ขน าด เค ร่ือ งยน ต์ 2,000-2,700 cc จ าน วน  151 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ  37.80  
ขนาดเคร่ืองยนต์  ต ่ ากว่า 1,500 cc  จ านวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.50 และน้อยท่ี สุดคือ 
มีขนาดเคร่ืองยนตต์ั้งแต่ 3,000 cc ข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
  
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการเคลม 
      ประกนัภยั 

รูปแบบการเคลมประกนัภัย จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
 ฝ่ายถูก/เรียกร้อง 
             ฝ่ายผดิ 
             ไม่มีคู่กรณี/ชนวสัดุส่ิงของ 
             ยกเลิกเคลม/ซ่อมเอง 
             ไม่มีเคลม 

66 
132 
46 
23 

133 

16.50 
33.00 
11.50 
5.80 

33.20 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า รูปแบบการเคลมประกนัภยั ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ไม่มีเคลม จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20  รองลงมาฝ่ายผิด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
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33.0  ฝ่ายถูก/เรียกร้อง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  ไม่มีคู่กรณี/ชนวสัดุส่ิงของ จ านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  และนอ้ยท่ีสุดคือยกเลิกเคลม/ซ่อมเอง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
  
 4.3 
ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกัน
ภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง) 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่)  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.15 ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ           
                   ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่)โดยภาพรวม 

 
ล าดับ ส่วนประสมทางการตลาด 

คะแนนเ
ฉลีย่ 

 

ค่าเบี่ยงเบนม
าตรฐาน 

 
ระดับความส าคัญ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
 

7 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 
ปัจจยักระบวนการใหบ้ริการ 

4.10 
3.78 
4.25 
3.53 
3.73 
3.51 

 
4.09 

0.31 
0.53 
0.47 
0.49 
0.34 
0.50 

 
0.45 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.86 0.26 มาก 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.15 พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
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ใจ (รถนั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง)โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน 
ก็ พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์
าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) 
ทุ ก ปั จ จั ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
ยก เว้น ปั จจัยด้ าน ช่ อ งท างก ารจัด จ าห น่ าย ท่ี มี ระดับ ความส าคัญ ใน ระดับ ม าก ท่ี สุ ด 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ท่ี  4.16 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7  ท่ีนัง่) ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ล าดับ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ คะแนนเฉ

ลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมา

ตรฐาน 
ระดับความ
ส าคัญ 

1 ช่ือเสียง และความน่าเช่ือของบริษทั 4.30 0.49 มากท่ีสุด 
2 การบริการรับแจง้ 24 ชัว่โมง  4.30 0.56 มากท่ีสุด 

3 ช่องทางการแจง้อุบติัเหตุ 4.16 0.65 มาก 

4 ความคุม้ครองท่ีเหมาะสมกบัรถท่ีท าประกนั
ภยั 

4.09 0.59 มาก 

5 เง่ือนไขอายรุถยนตใ์นการรับประกนัภยั 4.01 0.59 มาก 

6 เง่ือนไขความรับผิดส่วนแรกของผูเ้อาประกั
นภยั 

3.91 0.73 มาก 

7 เง่ือนไขการตรวจสภาพรถยนตก่์อนท าประกั
นภยั 

3.94 0.63 มาก 
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 รวม 4.10 0.31 มาก 

 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.16 
ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัร
ใจ  (รถนั่ ง ส่ วน บุ คคลไม่ เกิ น  7  คน ) ปั จจัยด้ าน ผ ลิ ตภัณ ฑ์ โดยรวมอยู่ ใน ระดับ ม าก 
แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ 
พบวา่ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
ส มั ค ร ใ จ  (ร ถ นั่ ง ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น  7 ค น )  ปั จ จั ย ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  มี เพี ย ง  2 ข้ อ 
ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือของบริษทัและการบริการรับแจง้ 24 ชัว่โมง  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  พบว่าลูกค้าให้ความส าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้ เห็นว่าบริษัท  กรุงเทพประกันภัย สาขาภู เก็ต ในเร่ืองช่องทางการแจ้งอุบัติ เห ตุ 
ความคุ้มครองท่ีเหมาะสมกับรถท่ีท าประกันภัย เง่ือนไขอายุรถยนต์ในการรับประกันภัย 
เง่ือนไขความรับผิดส่วนแรกของผู ้เอาประกันภัย การตรวจสภาพรถก่อนท าประกันภัย 
และให้ ค วามส าคัญ ม าก ท่ี สุ ดโดย เฉพ าะ คือ ช่ื อ เสี ยงและความ น่ า เช่ื อ ถื อของบ ริษัท 
และการบริการรับแจง้ 24 ชัว่โมง  
 
 
ต า ร า ง ท่ี  4.17 

ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภั
ยรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7  ท่ีนัง่) ปัจจยัดา้นราคา 

 
ล าดับ ปัจจัยด้านราคา 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมา
ตรฐาน 

ระดับความ
ส าคัญ 

1 อตัราเบ้ียประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1,2+,3+และ 3 3.35 0.96 มาก 
2 การระบุผูข้บัข่ีสูงสุดไม่เกิน 2 คน 4.01 0.65 มาก 

3 ประเภทรถ ลกัษณะการใชร้ถและขนาดรถ 3.99 0.61 มาก 

 รวม 3.78 0.53 มาก 
 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.17 พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
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มัค รใจ  (รถนั่ ง ส่ วน บุ คคลไม่ เกิ น  7  คน ) ปั จจัย ด้ าน ราค าโดยรวมอยู่ ใน ระดับ ม าก 
แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์
าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7  คน) ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก  
 ปัจจยัดา้นราคา พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่บริษทั 
กรุงเทพประกนัภยั สาขาภูเก็ตใช้รูปแบบการก าหนดเบ้ียประกนัภยั จากประเภทของประกนัภยั 
ก า ร ร ะ บุ ผู ้ ข ั บ ข่ี สู ง สุ ด ไ ม่ เ กิ น  2 ค น  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช้ ร ถ แ ล ะ ข น าด ข อ ง ร ถ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 
ต า ร า ง ท่ี  4.18 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ล าดับ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนม

าตรฐาน 
ระดับความ
ส าคัญ 

1 มีช่องทางตวัแทน/นายหนา้บุคคลธรรมดาจ านว
นมาก 

4.30 0.64 มากท่ีสุด 

2 ช่องทางธนาคารกรุงเทพทุกสาขา 4.46 0.55 มากท่ีสุด 
3 ช่องทางโบรคเกอร์มีจ านวนมาก 4.32 0.64 มากท่ีสุด 
4 มีสาขายอ่ยของบริษทัจ านวนมาก 3.92 0.66 มาก 
 รวม 4.25 0.47 มากทีสุ่ด 

 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.18 พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มั ค ร ใ จ  ( ร ถ นั่ ง ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น  7 ค น ) 
ปั จ จั ย ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 
แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มั ค ร ใ จ  ( ร ถ นั่ ง ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น  7 ค น ) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นสาขาย่อยของบริษัท 
ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
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 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
แส ด งให้ เห็ น ว่ า  ก าร เข้ า ถึ งขอ งผ ลิ ตภัณ ฑ์ แ ล ะบ ริก าร ท่ี ส ะดวก  รวด เร็ ว  ไม่ ยุ่ ง ย าก 
มีความหลายหลาย เป็น ส่ิ ง ท่ี ลู กค้าต้องการ ซ่ึ งบ ริษัท  ก รุง เทพประกันภัย  ส าขาภู เก็ ต 
จะตอ้งคิดคน้วธีิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป  
 
ต า ร า ง ท่ี  4.19 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ล าดับ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
ส าคัญ 

1 จดัโปรโมชัน่ของแถมหรือของท่ีระลึกใหลู้กคา้ 3.51 0.72 มาก 
2 ออกบูทร่วมกบัคู่คา้ตามงานส าคญัต่างๆ 3.64 0.63 มาก 
3 จดัท าโฆษนาประกนัภยัรถยนตผ์า่นส่ือโทรทศัน์ 3.44 0.62 มาก 
 รวม 3.55 0.49 มาก 

 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.19  พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ 
พบวา่ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
 ปั จจัยด้ าน ก ารส่ ง เส ริมก ารตล าด  พ บว่ า ลู กค้าให้ ค วามส าคัญ ใน ระดับ ม าก 
แสดงให้ เห็นว่าลูกค้ามีการมีการรับรู้ในการส่ือสารต่างๆท่ีทางบริษัท กรุงเทพประกันภัย 
ไ ด้ จัด ข้ึ น ทั้ ง ใน รูป แบ บ ก ารจัด โป รโม ชั่ น ส าห รับ ลู ก ค้ า ท่ี ท าป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ยน ต ์
ก า ร อ อ ก บู ธ ร่ ว ม กั บ คู่ ค้ า อ ย่ า ง ธ น า ค า ร ก รุ ง เ ท พ ใ น พื้ น ท่ี 
ต ล อ ด จ ด ก า ร จั ด ท า โ ฆ ษ น า ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ผ่ า น ส่ื อ โ ท ร ทั ศ น์ 
เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้สนใจท าประกนัภยัรถยนตก์บับริษทั กรุงเทพประกนัภยั สาขาภูเก็ต 
ต า ร า ง ท่ี  4.20 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยัดา้นบุคลากร 
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ล าดับ ปัจจัยด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ส าคัญ 

1 พนกังานมีความรู้ความช านาญ 3.92 0.56 มาก 
2 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และความเป็นกนัเอง 3.93 0.57 มาก 

3 พนกังานมีความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์ 3.71 0.64 มาก 

4 พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้ 3.73 0.63 มาก 
5 พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี 3.70 0.62 มาก 

6 รู้จกัเป็นส่วนตวั เป็นญาติ/เพื่อนกบัพนกังานบริษทั 3.42 0.77 มาก 

 รวม 3.73 0.34 มาก 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.20  พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มัครใจ (รถนั่ ง ส่ วน บุคคลไม่ เกิน  7 คน ) ปั จจัยด้าน บุคลากรโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ  พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 ปั จ จั ย ด้ า น บุ ค ล า ก ร  พ บ ว่ า ลู ก ค้ า ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 
แสดงให้ เห็นว่าพนักงานต้องมีความรู้ มีมนุษยสัมพันธ์ ความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์
มี ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า  มี บุ ค ลิ ก ภ า พ ท่ี ดี 
เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการกบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั สาขาภูเก็ต  
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ต า ร า ง ท่ี  4.21 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ล าดับ ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภา

พ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
ส าคัญ 

1 มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) 3.86 0.66 มาก 
2 มีบรรยากาศภายในส านกังานท่ีดี 3.87 0.66 มาก 
3 ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 3.79 0.70 มาก 
4 ระบบรักษาความปลอดภยั 3.52 0.83 มาก 
5 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 

โทรทศัน์หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ น ้าด่ืม 
และหอ้งน ้า 

3.20 0.92 มาก 

6 มีท่ีจอดรถสะดวก 2.82 0.97 ปานกลาง 

 รวม 3.51 0.50 มาก 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.21 พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มั ค ร ใ จ  ( ร ถ นั่ ง ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ม่ เ กิ น  7 ค น ) 
ปั จ จัย ด้ าน ก ารส ร้ า งแ ล ะน า เส น อลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ โด ย รวม อ ยู่ ใ น ระ ดับ ม าก 
และเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเวน้การมีท่ีจอดรถ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
แสดงให้เห็นวา่บริษทั กรุงเทพประกนัภยั สาขาภูเก็ต ให้ความส าคญัในเร่ืองเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
บ รรยาก าศภ ายในส านั ก งาน  ความสะอาดของสถาน ท่ี  ระบบ รักษ าความปลอดภัย 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้  
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ต า ร า ง ท่ี  4.22 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยักระบวนการใหบ้ริการ 
ล าดับ ปัจจัยกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
ส าคัญ 

1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 4.04 0.56 มาก 
2 ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 4.18 0.61 มาก 
3 จ านวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ 4.04 0.57 มาก 
 รวม 4.09 0.45 มาก 

 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.22 พ บ ว่ า 
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคส
มคัรใจ (รถนั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยักระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
แ ล ะ เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ข้ อ 
พบวา่ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) ปัจจยักระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 ปัจจัยด้านกระบวนการในการท างาน  พบว่าลูกค้าให้ความส าคัญในระดับมาก 
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
กระบวนการหรือขั้ นตอนต่างๆมีความส าคัญ เป็นอย่างมากในการท าประกันภัยรถยนต ์
ให้สอดคล้องกับความต้องการและมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อนจนเกินไป 
พนกังานมาจ านวนมากพอในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 
 4.4 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจซ้ือประกนัภัยร
ถยนต์ภาคสมัครใจ (รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเกต็ 
           โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
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 H0: 
ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
 H1 : 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 

 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกั
นภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 

(มหาชน) สาขาภูเก็ตโดยพิจารณาจากสถิติค่าไคสแควร์  ( 2 ) สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 
 
ต า ร า ง ที่  4. 23 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมั
ครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต จ าแนกดา้นเพศ 

เพศ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
ชาย 150 

(54.3) 
51 

(18.5) 
75 

(27.2) 
หญิง 76 

(61.3) 
22 

(17.7) 
26 

(21.0) 
Chi-Square = 2.060 , Sig = 0.357* 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.23 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นเพศกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษทั กรุงเทพประกันภยั จ  ากดั (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต 
 พ บ ว่ า  ไ ม่ มี ค ว าม สั ม พัน ธ์ กัน อ ย่ า ง มี นั ย ส าคัญ ท างส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  0.05 ช้ี ให้ เห็ น ว่ า 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
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ต า ร า ง ที่  4. 24 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมั
ครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นช่วงอาย ุ

ช่วงอาย ุ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
18-24 47 

(55.3) 
16 

(18.8) 
22 

(25.9) 
25-35 112 

(57.1) 
31 

(15.8) 
53 

(27.0) 
36-50 45 

(63.4) 
12 

(16.9) 
14 

(19.7) 
50 ปีข้ึนไป 
 
 

22 
(45.8) 

14 
(29.2) 

12 
(25.0) 

 
Chi-Square = 6.578, Sig = 0.362* 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.24 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นช่วงอายุกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถ
ยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด 
(มหาชน) สาขาภูเก็ต 
 พบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มคนท่ีมีอายุ 25-35 ปี 
มีความตอ้งการซ้ือประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 มากท่ีสุด 
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ต า ร า ง ที่  4. 25 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมั
ครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต จ าแนกดา้นการศึกษา 

ระดบัการศึกษา การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
ประถมศึกษา 10 

(40.0) 
8 

(32.0) 
7 

(28.0) 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 

(60.9) 
4 

(17.4) 
5 

(21.7) 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 23 

(56.1) 
7 

(17.1) 
11 

(26.8) 
อนุปริญญา/ป.ว.ส. 16 

(45.7) 
10 

(28.6) 
9 

(25.7) 
ปริญญาตรี 145 44 65 
 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

(57.1) 
18 

(17.3) 
0 

(25.6) 
4 

 (81.8) (0.0) (18.2) 
Chi-Square = 14.001, Sig = 0.173 
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 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.25 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจซ้ือประกั
นภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาภูเก็ต พบว่า ไม่ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 26 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมั
ครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต จ าแนกดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
โสด 83 

(56.8) 
20 

(13.7) 
43 

(29.5) 
สมรส 133 

(55.9) 
50 

(21.0) 
55 

(23.1) 
หยา่ร้าง/ม่าย 10 

(62.5) 
3 

(18.8) 
3 

(18.8) 
    
Chi-Square = 4.493, Sig = 0.343 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.26 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจซ้ือประกั
นภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
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(มหาชน) สาขาภูเก็ต พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 27 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมั
ครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นอาชีพ 

อาชีพ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
นกัเรียน/นกัศึกษา 10 

(66.7) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
ขา้ราชการ 31 

(67.4) 
7 

(15.2) 
8 

(17.4) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 35 

(55.6) 
7 

(11.1) 
21 

(33.3) 
เกษตรกรรม 19 

(47.5) 
4 

(10.0) 
17 

(42.5) 
พนกังานบริษทั 112 42 46 
 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 

(56.0) 
8 

(21.0) 
7 

(23.0) 
7 

 (36.4) (31.8) (31.8) 
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คา้ขายและใหบ้ริการ 
 

11 
(78.6) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

Chi-Square = 23.968, Sig = 0.021* 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.27 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยน
ต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
ส าข า ภู เก็ ต  พ บ ว่ า  มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 
ช้ี ให้ เห็นว่าอาชีพ มีความสัมพัน ธ์กับการตัด สินใจ ซ้ือประกันภัยรถยนต์ภ าคสมัครใจ 
โดยเฉพาะพนกังานบริษทัมีความตอ้งการซ้ือประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 มากท่ีสุด 
 
 
  
 
ต า ร า ง ที่  4. 28 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมั
ครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นรายได ้

รายได ้ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10 

(66.7) 
4 

(26.7) 
1 

(6.7) 
10,001-20,000 บาท 50 

(42.7) 
27 

(23.1) 
40 

(34.2) 
20,001-30,000 บาท 103 

(59.2) 
29 

(16.7) 
42 

(24.1) 
30,001-40,000 บาท 41 

(65.1) 
10 

(15.9) 
12 

(19.0) 
40,001-50,000 บาท 14 3 3 
 (70.0) (15.0) (15.00) 
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50,001 บาท  8 0 3 
 (72.7) (0.0) (27.3) 
    
Chi-Square = 18.682, Sig = 0.044* 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.28 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถย
นต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
ส าข า ภู เก็ ต  พ บ ว่ า  มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 
ช้ีใหเ้ห็นวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 
 
4.5 
ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรถยนต์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์กั
บการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง) กับบริษัท 
กรุงเทพประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) สาขาภูเกต็ 
           โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดงัน้ี 
 H0: 
พฤติกรรมการใช้รถยนต์ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
 H1 : 
พฤติกรรมการใช้รถยนต์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 

 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัก
ารตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กับบริษทั 
ก รุง เทพประกันภัย  จ  ากัด  (มห าชน ) ส าขาภู เก็ ต  โดยพิ จารณ าจากส ถิ ติค่ าไคสแคว ร์  

( 2 ) สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 
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ต า ร า ง ที่  4. 29 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ าแนกดา้นระยะทางการขบัข่ี 
 

ระยะทางการขบัข่ี การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
1-50 กิโลเมตรต่อวนั 165 

(58.1) 
44 

(15.5) 
75 

(26.4) 
51-100 กิโลเมตรต่อวนั 13 

(56.5) 
6 

(26.1) 
4 

(17.4) 
101-200 กิโลเมตรต่อวนั 25 

(55.6) 
12 

(26.7) 
8 

(17.8) 
201-300 กิโลเมตรต่อวนั 19 

(59.4) 
3 

(9.4) 
10 

(31.3) 
มากกวา่ 300 กิโลเมตรต่อวนั 4 

(25.5) 
8 

(50.0) 
4 

(25.0) 
Chi-Square = 19.080, Sig = 0.014 
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 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.29 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นระยะทางการขบั
ข่ีกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) บริษทั 
ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  พ บ ว่ า 
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ระยะทางการขบัข่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 30 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นการขบัข่ีรถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสาร 
 
การขบัข่ีรถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสาร การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  

(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 
ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 

ขบัข่ีโดยล าพงั 161 
(55.1) 

49 
(16.8) 

82 
(28.1) 

ขบัข่ีพร้อมกบัครอบครัว 39 
(54.9) 

18 
(25.4) 

14 
(19.7) 

ขบัข่ีพร้อมเพื่อนท่ีท างาน 26 
(70.3) 

6 
(16.2) 

5 
(13.5) 

Chi-Square = 7.567, Sig = 0.109 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.30 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นการขบัข่ีรถยนต์
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พร้อมผูโ้ดยสารกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
ท่ี นั่ ง )  บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เก็ ต  พ บ ว่ า 
ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ก า ร ขั บ ข่ี ร ถ ย น ต์ พ ร้ อ ม ผู ้ โ ด ย ส า ร 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 31 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต ์ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
รถเก๋ง 157 

(58.8) 
45 

(16.9) 
65 

(24.3) 
รถกระบะ 4 ประตู 69 

(51.9) 
28 

(21.1) 
36 

(27.1) 
    
Chi-Square = 1.871, Sig = 0.392 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.30 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นการประเภทรถยนตก์บั
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การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษัท 
ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  พ บ ว่ า 
ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ประเภทรถยนตไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 31 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นอายรุถยนต ์

อายรุถยนต ์ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
นอ้ยกวา่  1 ปี 13 

(54.2) 
3 

(12.5) 
8 

(33.3) 
1-3 ปี 
 
4-7 ปี 
 
มากกวา่ 7 ปี 

62 
(53.4) 
122 
(61.0) 

29 
(48.3) 

22 
(18.1) 

36 
(18.0) 

13 
(21.7) 

33 
(28.4) 

42 
(21.0) 

18 
(30.0) 
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Chi-Square = 5.524, Sig = 0.479 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.31 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นอายรุถยนตก์บัการตดัสิ
นใจ ซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่ งส่ วนบุคคลไม่ เกิน  7 ท่ีนั่ ง ) บ ริษัท 
ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  พ บ ว่ า 
ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
อายรุถยนตไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 32 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นยีห่อ้รถยนตท่ี์ใช ้

ยีห่อ้รถยนต์ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
Ford 18 

(51.4) 
10 

(28.6) 
7 

(20.0) 
Mazda 
 
Nissan 
 
Toyota 
 

25 
(53.2) 

26 
(57.8) 

83 
(58.0) 

8 
(17.0) 

5 
(11.1) 

29 
(20.3) 

14 
(29.8) 

14 
(31.1) 

31 
(21.7) 
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Isuzu 
 
Mitsubishi 
 
Honda 
 
Suzuki 
 
Chevrolet 
 
Benz/Bmw/Lexus/Volvo/Porsche 

10 
(58.8) 

12 
(57.1) 

25 
(56.8) 

13 
(61.9) 

6 
(40.0) 

8 
(66.7) 

2 
(11.8) 

4 
(19.0) 

6 
(13.6) 

4 
(19.0) 

4 
(26.7) 

1 
(8.3) 

5 
(29.4) 

5 
(23.8) 

13 
(29.5) 

4 
(19.0) 

5 
(33.3) 

3 
(25.0) 

Chi-Square = 10.467, Sig = 0.916 
 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.32 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นยีห่้อรถยนตท่ี์ใชก้บักา
รตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษัท 
ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  พ บ ว่ า 
ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ยีห่อ้รถยนตไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
ต า ร า ง ที่  4. 33 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นขนาดเคร่ืองยนต ์
 

ขนาดเคร่ืองยนต ์ การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
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ต ่ากวา่ 1,500 CC 27 
(54.0) 

11 
(22.0) 

12 
(24.0) 

1,500 – 1,800 CC 
 
2,000 – 2,700 CC 
 
ตั้งแต่ 3,000 ข้ึนไป 

102 
(61.4) 

81 
(53.6) 

16 
(48.5) 

25 
(15.1) 

30 
(19.9) 

7 
(21.2) 

39 
(23.5) 

40 
(26.5) 

10 
(30.3) 

    
Chi-Square = 3.713, Sig = 0.715 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.33 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นขนาดเคร่ืองยนตก์บักา
รตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษัท 
ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  พ บ ว่ า 
ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า 
ขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
ต า ร า ง ที่  4. 34 
การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประ
กนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต จ  าแนกดา้นรูปแบบประวติัความเสียหาย 
 

รูปแบบประวติัความเสียหาย การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
(รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 5 
ฝ่ายถูก/เรียกร้อง 30 

(45.5) 
12 

(18.2) 
24 

(36.4) 
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ฝ่ายผดิ 
 
ไม่มีคู่กรณี/ชนวสัดุส่ิงของ 
 
ยกเลิกเคลม/ซ่อมเอง 
 
ไม่มีเคลม  

71 
(53.8) 

31 
(67.4) 

12 
(52.2) 

82 
(61.7) 

28 
(21.2) 

7 
(15.2) 

6 
(26.1) 

20 
(15.0) 

33 
(25.0) 

8 
(17.4) 

5 
(21.7) 

31 
(23.3) 

    
Chi-Square = 3.713, Sig = 0.715 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.34 ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ด้ ว ย ส ถิ ติ  Chi-Square  
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นดา้นประวติัความเสียหายกั
บการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษทั 
ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต  พ บ ว่ า 
ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 
ช้ี ใ ห้ เ ห็ น ว่ า รู ป แ บ บ ป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ สี ย ห า ย 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
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จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.35 
ผลการเปรียบเทียบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการทางตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือปร
ะกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาภูเก็ต พบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านกระบวนการในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe/) ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.36-4.37  
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ตารางท่ี  4.36 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดกับ 
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษัท 
กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต  จ าแนกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 

ประเภทประกนัภยั 
 ประเภท 

1 
ประเภท 

3 
ประเภท 
5 (2+,3+) 

             4.29 4.15 4.22 

ประเภท 1 
ประเภท 3 
ประเภท 5 (2+,3+) 

4.29 
4.15 
4.22 

- 
 
 

0.022 
- 
 

0.170 
 0.347 

- 

            * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.36 
ผ ล ก าร เป รี ย บ เที ย บ ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ปั จ จัย ส่ วน ป ระส ม ก ารท างต ล าด กั บ 
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) สาขาภูเก็ต เม่ือเปรียบเทียบประเภทประกันภัยเป็นรายคู่ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่า ทุกคู่ไม่มีความแตกต่างกันในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 
ช้ีเห็นให้วา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกคู่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยน
ตภ์าคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  4.37 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดกับ 
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษัท 
กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต  จ าแนกดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 

ประเภทประกนัภยั  ประเภท ประเภท ประเภท 
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1 3 5 (2+,3+) 

             4.11 3.96 4.13 

ประเภท 1 
ประเภท 3 
ประเภท 5 (2+,3+) 

4.11 
3.96 
4.13 

- 
 
 

0.15 
- 
 

0.782 
 0.19 

- 

            * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จ า ก ต า ร า ง ท่ี  4.37 
ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการทางตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกั
นภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
(ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เก็ ต  เ ม่ื อ เป รี ย บ เที ย บ ป ร ะ เภ ท ป ร ะ กั น ภั ย เป็ น ร า ย คู่  พ บ ว่ า 
ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ทุกคู่ไม่มีความแตกต่างกนัในด้านกระบวนการใช้บริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ดา้นกระบวนการใหบ้ริการทุกคู่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต  มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี ความสัมพัน ธ์กับการตัด สินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  
เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี ความสัมพัน ธ์กับการตัด สินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ ผู ้ ใ ช้ ร ถ ย น ต์ ท่ี มี อ า ยุ ตั้ ง แ ต่  18 
ปี ข้ึ น เป็ น ร ถ ย น ต์ ท่ี จ ด ท ะ เบี ย น ห รื อ เสี ย ภ า ษี กั บ ส า นั ก ง าน ข น ส่ ง จั งห วัด ภู เก็ ต 
(ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) และเป็นผูใ้ช้บริการประกันภยัรถยนต์กับบริษทั 
กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 154,208 คนั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน  ม าจ ากก ลุ่ ม ลู กค้ าผู ้ม าใช้บ ริก ารผ่ าน ธน าค ารก รุง เท พ  ตัว แท น บุ คคล ธรรมด า 
นายหนา้นิติบุคคลและลูกคา้ตรงในพื้นท่ีภูเก็ตแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ลู ก ค้ า ข อ ง บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เ พ ศ ช า ย ม า ก ก ว่ า เ พ ศ ห ญิ ง ถึ ง ร้ อ ย ล ะ  69 
เน่ืองดว้ยผูช้ายจะมีความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัรายละเอียดของรถยนต ์เช่น ยี่ห้อรถยนต ์
ปี จ ด ท ะ เ บี ย น ห รื อ ข น า ด ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ย น ต ์
เพื่ อ แ จ้ ง ให้ กั บ เจ้ าห น้ า ท่ี รั บ ป ร ะ กั น ภั ย น า ไ ป ใช้ ใน ก ารค าน วณ เบ้ี ย ป ร ะ กั น ภั ย 
รวม ถึ งผู ้ช าย ส่ วน ให ญ่ มี ค วาม นิ ยม ใช้ รถ ยนต์  ทั้ ง ใช้ ใน ก าร เดิน ท าง  ก ารท่ อ ง เท่ี ยว 
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หรือการประกอบธุรกิจ ตลอดจดการน ารถยนต์ไปตกแต่งเพื่อความสวยงามหรือความเร็ว เป็นตน้ 
แล ะ ลู กค้ า ส่ วน ให ญ่ จะ มี อ ายุ ระห ว่ าง  25-35 ปี  จ าน วน  196 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  49.00 
ซ่ึงเป็นช่วงอายุของวยัท างาน สร้างความมัน่คงให้กบัครอบครัว ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน  238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50  ซ่ึงสอดคล้องกับช่วงอายุส่วนใหญ่ของลูกค้าบริษัท 
กรุงเทพประกันภัย และลูกค้าส่วนใหญ่จะมีระดับการศึกษาขั้นปริญญาตรี จ านวน 254 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  63 
ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการตลาดประกนัภยัรถยน
ตข์องบริษทั กรุงเทพประกนัภยั และลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็นลูกคา้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 174 คน 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  43.50  
เน่ืองดว้ยคนท างานในจงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัจงัหวดั
อ่ื น ๆ  เ น่ื อ ง จ า ก เ ป็ น จั ง ห วั ด ท่ี มี ส ถ า น ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ห ล า ก ห ล า ย 
ท า ให้ มี นั ก ท่ อ ง เท่ี ย วทั้ ง ค น ไ ท ย แ ล ะ ต่ า ง ช า ติ  เข้ า ม า ใ ช้ จ่ า ย กั น เป็ น จ าน วน ม าก  
และลูกค้าส่วนใหญ่จะท าประกันภัยเป็นประเภท 1  จ  านวน 226  คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  
เ น่ื อ ง จ า ก ป ริ ม า ณ ร ถ ย น ต์ ท่ี ใ ช้ ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต มี จ า น ว น ม า ก 
โ อ ก าส ท่ี จ ะ เกิ ด อุ บั ติ เห ตุ ค่ อ น ข้ า ง สู ง ดั ง นั้ น ลู ก ค้ า จึ ง ท า ป ร ะ กั น ภั ย ป ร ะ เภ ท  1 
เพื่อโอนความเส่ียงใหก้บับริษทั กรุงเทพรประกนัภยั ในการชดใชค้่าสินไหมทดแทน เป็นตน้  
 2.ปัจจัยด้านรถยนต์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์   
 ลู ก ค้ า ข อ ง บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย 
จงัหวดัภูเก็ตส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการขบัข่ีรถยนต์ในแต่ละวนัระยะทาง อยูท่ี่ 1-50 กิโลเมตรต่อวนั 
จ าน วน  284 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  71 จั ง ห วัด ภู เก็ ต เป็ น จั งห วัด ท่ี มี พื้ น ท่ี ข น าด เล็ ก 
ซ่ึงแต่ละอ าเภออยู่ในรัศมีไม่เกิน 50 กิโลเมตร และเป็นการขบัข่ีรถยนต์โดยล าพงั จ  านวน 267 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73  และจะใช้รถยนต์ประเภทรถเก๋งจ านวน 267  คน คิดเป็นร้อยละ 66.80  
เน่ืองจากสะดวกรวดเร็วในการเดินทางเม่ือเทียบกบัรถยนต์ประเภทกระบะบรรทุกต่างๆเป็นตน้ 
อายุรถยนต์ส่วนใหญ่อยูท่ี่  4-7 ปี จ  านวน 200  คน คิดเป็นร้อยละ 50  จะใช้ยี่ห้อรถยนต์คือ Toyota 
จ  า น ว น  143 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  35.80 
เป็นยี่ห้อท่ีผลิตรถตลาดท าให้ตอบสนองการใช้งานและความต้องการของคนไทยส่วนใหญ่  
ส่ วน ให ญ่ จะ มี ขน าด เค ร่ือ งยนต์  1,500-1,800 cc จ าน วน  166 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ  41.50 
เ ป็ น ข น า ด เ ค ร่ื อ ง ย น ต์ ท่ี ป ร ะ ห ยั ด เ ช้ื อ เ พ ลิ ง 
ล ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะ เป็ น ก ลุ่ ม ร ถ ท่ี มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ตั ว สู ง ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เดิ น ท า ง 
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แ ล ะ มี ป ร ะ วั ติ ค ว าม เสี ย ห า ย ท่ี ไ ม่ มี เค ล ม  จ า น ว น  133 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  33.2 
เ ป็ น ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ท่ี มี ค ว า ม ร ะ มั ด ร ะ ว ั ง 
ไม่ประมาทในการใชร้ถและประกอบกบัจงัหวดัภูเก็ตมีการพฒันาพื้นจราจรท าให้รถมีปลอดภยัมาก
ยิง่ข้ึน 
 
 3.ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัย
รถยนต์ภาคสมัครใจ (รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน) 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้มีระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนให
ญ่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถแยกออกเป็น 7 ปัจจยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ท่ี ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด ใ น ข้ อ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือของบริษทั และการบริการรับแจง้ 24 ชัว่โมง  
 3.2 ด้ า น ร า ค า  มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ท่ี ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ทุ ก ข้ อ 
คืออัตราเบ้ียประกันภัยรถยนต์ประเภท 1,2+,3+ และ 3 การระบุผู ้ข ับ ข่ีสูงสุดไม่ เกิน  2 คน 
และประเภทรถลกัษณะการใชร้ถและขนาดรถ 
 3.3 ด้าน ช่องทางการจัดจ าห น่ าย มี ระดับความส าคัญ ท่ี ระดับมาก ท่ี สุ ดในข้อ 
ช่ อ งท า ง ตั ว แ ท น /น ายห น้ า บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  ช่ อ งท า ง ธ น าค าร ก รุ ง เท พ ทุ ก ส าข า 
และช่องทางโบรคเกอร์มีจ านวนมาก 
 3.4 ด้ าน ส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  มี ระดับ ค ว ามส าคัญ ท่ี ระดับ ม าก ใน ทุ ก ข้อ  คื อ 
ก า ร จั ด โ ป ร โ ม ชั่ น ข อ ง แ ถ ม ห รื อ ข อ ง ท่ี ร ะ ลึ ก ใ ห้ ลู ก ค้ า 
การออกบูธกบัคู่คา้ตามงานส าคญัต่างๆและการจดัท าโฆษณาประกนัภยัรถยนตผ์า่นส่ือโทรทศัน์  
 3.5 ด้ า น บุ ค ล า ก ร  มี ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ท่ี ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ทุ ก ข้ อ  คื อ 
พ นั ก ง าน มี ค ว าม รู้ค ว ามส าม ารถ  พ นั ก ง าน มี ม นุ ษ ยสั ม พัน ธ์ แล ะค วาม เป็ น กัน เอ ง 
พนักงานมีความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์พนักงานมีความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้า 
พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดีและรู้จกัเป็นการส่วนตวั เป็นญาติ/เพื่อกบัพนกังานบริษทั  
 3.6 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัความส าคญัท่ีระดบัมากในขอ้ 
มี อุ ป ก ร ณ์ ส านั ก ง าน ท่ี ทั น ส มั ย  (ค อ ม พิ ว เต อ ร์ )  บ รรย าก าศ ภ าย ใน ส านั ก ง าน ท่ี ดี 
ความสะอาดของอาคารสถานท่ีให้บริการ ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีใช้บริการ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ น ้าด่ืมและหอ้งน ้า  
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 3.7 ด้านกระบวนการให้บ ริการ มีระดับความส าคัญ ท่ี ระดับมากในทุกข้อ  คือ 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ  ขั้ น ต อ น ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก  ซั บ ซ้ อ น 
และจ านวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ  
 
 4.ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจซ้ือประกันภั
ยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด 
(มหาชน) สาขาภูเกต็ 
 เพ ศ  ไม่ มี ความสั มพัน ธ์กับ การตัด สิ น ใจ ซ้ื อประกันภัยรถยนต์ภ าคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดั ง นั้ น เ พ ศ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัและไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยน
ตภ์าคสมคัรใจ  
 ช่วงอายุ ไม่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดั ง นั้ น ช่ ว ง อ า ย ุ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัและไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยน
ตภ์าคสมคัรใจ 
 ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดั ง นั้ น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัและไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยน
ตภ์าคสมคัรใจ 
  สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดั ง นั้ น ส ถ า น ภ า พ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัและไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยน
ตภ์าคสมคัรใจ 
 อาชีพ  มี ความสั มพัน ธ์ กับ ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อป ระกัน ภัยรถยนต์ภ าคสมัค รใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดั ง นั้ น อ า ชี พ 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจ 
 รายได้  มี ความสั มพัน ธ์กับ ก ารตัด สิ น ใจ ซ้ื อประกันภัยรถยนต์ภ าคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดั ง นั้ น ร า ย ไ ด ้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าค
สมคัรใจ 
 5 
ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านรถยนต์และพฤติกรรมการใช้กับการตัดสินใจซ้ื
อประกันภั ยรถยน ต์ภ าคสมั ค ร ใจ  (รถยน ต์ น่ั ง ส่ วน บุ คคลไม่ เกิน  7 ที่ น่ั ง ) กับ บ ริษั ท 
กรุงเทพประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) สาขาภูเกต็ 
 ระยะทางขับข่ี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นระยะทางขบัข่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 ก า ร ขั บ ข่ี ร ถ ย น ต์ พ ร้ อ ม ผู ้ โ ด ย ส า ร 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 
7 ท่ี นั่ ง )  กั บ บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
ดงันั้นการขบัข่ีรถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสารไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 ประเภทรถยนต์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นประเภทรถยนตไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 อายุรถยนต์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นอายรุถยนตไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 ยี่ห้อรถยนต์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นยีห่อ้รถยนตไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 ขนาดเคร่ืองยนต์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นขนาดเคร่ืองยนตไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
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 ป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ สี ย ห า ย 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 
7 ท่ี นั่ ง )  กั บ บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
ดงันั้นประวติัความเสียหายไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
 
 6. 
ผลการวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการตัดสินใจซ้ือป
ระกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง) กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย 
จ ากดั (มหาชน) สาขาภูเกต็ 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 ด้านราคา ไม่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
ท่ีนัง่) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต ดงันั้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 
7 ท่ี นั่ ง )  กั บ บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
ดงันั้นดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 ด้านบุคลากร ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 
ดงันั้นดา้นบุคลากรไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ น า เ ส น อ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 
7 ท่ี นั่ ง )  กั บ บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
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ดงันั้นดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางการภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ภาคสมคัรใจ  
 ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 
ท่ี นั่ ง )  กั บ บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น )  ส า ข า ภู เ ก็ ต 
ดงันั้นดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ  
 
5.2 อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษา ส ามารถอภิปรายผลตามทฤษ ฎี ส่ วนประสมทางการตลาด 
เพื่ อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย ท่ี มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ก ารตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ ป ร ะ กั น ภั ย ภ าค ส มั ค ร ใ จ 
(รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนั่ง) กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ  ากัด (มหาชน) 
จงัหวดัภูเก็ต เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การตลาดไดด้งัน้ี 
 ด้ าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  (Product)  ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า ส่ วน ให ญ่ มี ช่ ว งอ ายุ ร ะห ว่ า ง  25-34 ปี  
ซ่ึ ง เ ป็ น ก ลุ่ ม ช่ ว ง ข อ ง วั ย เ ร่ิ ม ท า ง า น  ก า ลั ง ส ร้ า ง ค ร อ บ ค รั ว 
และมีการใช้เทคโนโลยีในการรับรู้ข้อมูลการท าประกันภยัรถยนต์จากหลายบริษัทประกันภัย 
เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไขความคุม้ครองของแต่ละผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งกา
ร ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ลู ก ค้ า ส่ ว น ใ ห ญ่ ข อ ง บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย 
จงัหวดัภูเก็ตจะให้ระดับความส าคัญมากท่ีสุด ในด้านช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท 
แ ล ะ ก า ร รั บ แ จ้ ง เ ห ตุ  24 ชั่ ว โ ม ง 
โดยดูท่ีความมัน่คงของบริษทัวา่หากเกิดเหตุบริษทัสามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนไดแ้ละสามารถบ
ริการรับแจง้เหตุได ้24 ชัว่โมง    
 ด้านราคา (Price) กลุ่มลูกค้าจะประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉล่ียอยู ่
20,001-30,000 บ าท  ใน ก ารท าป ระกัน ภั ย รถ ยน ต์ ข อ ง ลู ก ค้ าแ ต่ ล ะ ร าย แ ต่ ล ะ คัน นั้ น 
ลูกคา้จะให้ระดบัความส าคญัมาก ทั้งในดา้นอตัราเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ประเภท 1,2+,3+ และ 3 
ก า ร ร ะ บุ ผู ้ ข ั บ ข่ี ไ ม่ เ กิ น  2 เพื่ อ ก า ห น ด ให้ เบ้ี ย ป ร ะ กั น ภั ย ต ่ า ล ง  แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ร ถ 
ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช้ ร ถ แ ล ะ ข น าด ร ถ  ซ่ึ ง บ ริ ษั ท  ก รุ ง เท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จั ง ห วัด ภู เก็ ต 
จะค านึงถึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุดในการท าประกนัภยัคือ ความคุม้ครองสูงเบ้ียประกนัภยัต ่า 
จะท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจสูงสุด 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) บริษทั กรุงเทพประกนัภยัมีช่องทางในการน าเสนอ 
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ผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ 4 ช่องทางประกอบดว้ย ช่องทางตวัแทน/นายหนา้บุคคลธรรมดา 
ช่องทางธนาคารกรุงเทพทุกสาขา ช่องทางโบรกเกอร์และสาขาย่อยของบริษัททั่วประเทศ 
ซ่ึงลูกค้าจะให้ระดับความส าคญัมากท่ีสุด โดยเฉพาะช่องทางตวัแทน/นายหน้าบุคคลธรรมดา 
ช่ อ ง ท า ง ธ น า ค า ร ก รุ ง เ ท พ ทุ ก ส า ข า แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง โ บ ร ก เ ก อ ร์ 
เ ป็ น ตั ว แ ท น ใ น ก า ร ดู แ ล ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต์ ข อ ง ลู ก ค้ า 
เพ ร า ะ แ ต่ ล ะ ช่ อ ง ท า ง จ ะ มี รู ป แ บ บ ก า ร จ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น  เช่ น 
การต่อรองเบ้ียประกันภยัและเง่ือนไขความคุม้ครองกับบริษทั กรุงเทพประกันภยั ให้กับลูกค้า 
การติดตามงานต่ออายแุละการใหบ้ริการหลงัการขายกรณีเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
 ด้านก ารส่ ง เส ริมก ารตลาด  (Promotion) ลู กค้าของบ ริษัท  ก รุง เทพประกันภัย 
จงัหวดัภูเก็ตจะให้ระดบัความส าคญัมาก ทั้งการจดัโปรโมชั่นของแถมหรือของท่ีระลึกให้ลูกคา้ 
ออกบูธร่วมกับคู่ค้าตามงานส าคญัต่างๆ และจดัท าโฆษณาประกันภยัรถยนต์ผ่านส่ือโทรทัศน์ 
เป็ น เค ร่ืองมือส าคัญ ในการติด ต่อ ส่ื อส ารทั้ งก ารชัก จูงให้ เกิ ดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใชบ้ริการกบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั 
 ดา้นบุคลากร (People) ลูกคา้จะใหร้ะดบัความส าคญัมาก พนกังานมีความรู้ความช านาญ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์และความเป็นกันเอง พนักงานมีความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์
พนักงานมีความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้า พนักงานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี 
รู้ จั ก เ ป็ น ส่ ว น ตั ว  เ ป็ น ญ า ติ / เ พื่ อ น กั บ พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก ร 
พนกังานบริษทักรุงเทพประกนัภยัมีการอบรมพนกังานทุกระดบัใหมี้ความรู้และเช่ียวชาญดา้นประ
กนัภยัรถยนต ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ด้ าน ก ารน า เส น อท างก ายภ าพ  (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
ลูกค้าจะให้ ระดับความส าคัญมาก  ทั้ ง  มี อุปกรณ์ ส านักงาน ท่ีทันสมัย  (คอมพิ ว เตอ ร์) 
บรรยากาศภายในส านักงานท่ีดี ความสะอาดของอาคารสถานท่ี ระบบรักษาความปลอดภัย 
มี ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  วารสารต่างๆ น ้ า ด่ืม  และห้องน ้ า 
เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บเพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อบริษทั  
 ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process)  ลู ก ค้ า จ ะ ใ ห้ ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก 
ทั้ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ  ขั้ น ต อ น ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก  ซั บ ซ้ อ น 
แ ล ะ จ า น ว น พ นั ก ง า น มี ม า ก พ อ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
เป็นกิจกรรมการน าเสนอใหก้บัลูกคา้เกิดความประทบัใจและการบริการอยา่งรวดเร็ว  



 

 

 

76 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน  

1. ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร จั ด จ า ห น่ า ย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดทั้งดา้นช่องทางตวัแทน/นายหนา้บุคคล
ธ ร ร ม ด า  ช่ อ ง ท า ง ธ น า ค า ร ก รุ ง เท พ ทุ ก ส า ข า แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง โ บ ร ก เก อ ร์ 
ลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีตวัแทนหรือเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลการท าประกนัภยัรถยนตข์องตนเองเป็น
พิ เ ศ ษ เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ลู ก ค้ า  เ ช่ น 
ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ต่ อ อ า ยุ ก ร ม ธ ร ร ม์ ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต ์
ก า ร บ ริ ก า ร ห ลั ง ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ค ว า ม คุ้ ม ค ร อ ง พิ เศ ษ ต่ า ง ๆ เป็ น ต้ น 
ดงันั้นบริษทัควรพฒันาแต่ละช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มีความรู้และมีทกัษะการขายมากยิ่งข้ึน 
พร้อมทั้งการกระตุน้ผลงานผลิตภณัฑแ์ละการใหผ้ลตอบแทนแต่ละช่องทางเพิ่มเป็นพิเศษ   

2. ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ น า เ ส น อ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบั 

ความส าคญัมากทุกด้าน ยกเวน้ด้านท่ีจอดรถอยู่ระดบัความส าคญัปานกลาง เน่ืองด้วยของบริษทั 
กรุงเทพประกนัภยั สาขาภูเก็ตตั้งอยูต่รงขา้มห้างสรรพสินคา้เทสโกโลตสั สามกอง อ.กะทู ้จ.ภูเก็ต 
เ ป็ น อ า ค า ร พ า ณิ ช ย์  4 ชั้ น  ด้ า น ห น้ า ไ ม่ มี ท่ี จ อ ด ร ถ 
หาก ลูกค้าจะมาติด ต่อต้องไปจอดรถ ท่ีอาคารพ าณิ ชย์ตึกใกล้ เคี ยง  ซ่ึ งไม่ส ะดวกมาก 
ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งเพิ่มท่ีจอดรถใหลู้กคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  สภาพเศรษฐกิจโดยรวมในจงัหวดัภูเก็ตค่อนขา้งเติบโตจากการมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก 
ก่อให้เกิดการประกอบธุรกิจต่างๆ เช่นธุรกิจบริษทัทวัร์น าเท่ียว ธุรกิจโรงแรมและบริการต่างๆ 
บ ริษัท ควร เล็ ง เห็ น ถึ งโอก าส ในก ารท าป ระกัน ภัย รถ ยน ต์ ข อ งก ลุ่ ม ธุ ร กิ จดั งก ล่ าว 
เพ ร าะ จ ะ มี ร ถ น า เ ท่ี ย ว จ า น ว น ม าก  เช่ น ร ถ ตู้ ป้ า ย เห ลื อ ง  ร ถ วิ่ ง ใ ห้ เ ช่ า ป้ า ย เขี ย ว 
และรถทัวร์น าเท่ียวเป็นต้น ซ่ึงเป็นรถวิ่งสาธารณะ รถวิ่งให้ เช่า และรถนั่งโดยสาร เป็นต้น 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเม่ือเทียบกบับริษทัประกนัภยัอ่ืนๆในจงัหวดัภูเก็ต 
 



 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
(รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน) กรณศึีกษา บริษัท กรุงเทพประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) จังหวดัภูเกต็ 
ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามชุดน้ี  จดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  เ ร่ื อ ง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถนัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 
7 ค น )  ก ร ณี ศึ ก ษ า  บ ริ ษั ท  ก รุ ง เ ท พ ป ร ะ กั น ภั ย  จ  า กั ด  ( ม ห า ช น ) 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ก า ร ท า วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี มี ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ไม่มีการเปิดเผยผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล ขอ้มูลวเิคราะห์เป็นค่าสถิติในภาพรวมเท่านั้น 

1. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ขอความกรุณาตอบทุกส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นรถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 3 
ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูต้อบแบ
บสอบถาม 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  
ท่ีตรงตามความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

3. ในค าถามส่วนท่ี 4 ขอความกรุณาใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย √  ขอ้ละ 1 ค าตอบเท่านั้น 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือใ

นการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

       นายนนัทวฒัน์ ช่วยดู  
       นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 

           คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ (รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 
คน)กรณศึีกษา บริษัท กรุงเทพประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) จังหวดัภูเกต็ 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง   กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ตวัเลขขา้งหนา้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ
        1. 20-24 ปี   2. 25-34 ปี   3. 35-50 ปี 
        4. มากกวา่ 50 ปี  
3.    สถานภาพ  

         1. โสด    2. สมรส   3. หยา่ร้าง / ม่าย  
 4.    ระดบัการศึกษา 

  1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษาตอนตน้  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช.  4. อนุปริญญา / ปวส.   5. ปริญญาตรี     6. 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 
  1. นกัเรียน / นกัศึกษา   2. ขา้ราชการ     3.พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  4. เกษตรกรรม    5. พนกังานบริษทั    6. รับจา้ง/ลูกจา้ง 
  5. คา้ขายและใหบ้ริการ   7. ลูกจา้ง    8. อ่ืน 
(ระบุ)......................... 

6.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
        1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท    
        3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001- 40,000 บาท  5. 40,001 – 50,000 บาท 
        6. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านรถยนต์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์   

1. พฤติกรรมการขบัข่ีรถยนตข์องผูบ้ริโภค (ระยะทางขบัข่ีรถยนตใ์นแต่ละวนั) 
 1. 1-50 กิโลเมตรต่อวนั      2. 51-100 กิโลเมตรต่อวนั   
 3. 101-200 กิโลเมตรต่อวนั   4. 201-300 กิโลเมตรต่อวนั  
 5. มากกวา่ 300 กิโลเมตรต่อวนั 

2. การขบัข่ีรถยนตพ์ร้อมผูโ้ดยสาร 
       1. ขบัข่ีโดยล าพงั 
       2. ขบัข่ีพร้อมกบัครอบครัว 
       3.  ขบัข่ีพร้อมเพื่อนท่ีท างาน 
3. ประเภทรถยนต ์(รถจดทะเบียนส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน) 
     1. รถเก๋ง   2.  รถกระบะ 4 ประตู 
4. อายรุถยนต ์(นบัตามปีจดทะเบียนรถยนต)์ 
      1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี        2. 1 -3 ปี    3. 4-7 ปี      4. มากกวา่ 7 ปี  
5. ยีห่อ้รถยนตท่ี์ใช ้ 
      1.  Ford           2.  Mazda   3. Nissan     4.  Toyota   5.  ISUZU    
      6. Mitsubishi    7. Honda   8. Suzuki      9. Chevrolet     
      8. Benz / Bmw / Lexus / Volvo  13. Porsche      อ่ืนๆระบุ…………… 
6. ขนาดเคร่ืองยนต ์
      1. ต ่ากวา่ 1,500 cc    2.  1,500-1,800 cc     
      3. 2,000-2,700 cc      4.  ตั้งแต่ 3,000 ccข้ึนไข 
7. รูปแบบการเคลมประกนัภยั  
      1.  ฝ่ายถูก/เรียกร้อง          2. ฝ่ายผดิ   3.  ไม่มีคู่กรณี/ชนวสัดุส่ิงของ 
      4.  ยกเลิกเคลม/ซ่อมเอง   5. ไม่มีเคลม  
8. ช่องทางการซ้ือประกนัภยัรถยนต ์
     ติดต่อโดยตรงท่ีสาขาภูเก็ต  ธนาคารกรุงเทพเขตพื้นท่ีภูเก็ต 
     ตวัแทนประกนัภยั              นายหนา้หรือโบรคเกอร์นิติบุคคล 
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 9. ประเภทผลิตภณัฑป์ระกนัภยั 
       ประเภท 1  ประเภท 2+   ประเภท 2   ประเภท 3+  ประเภท 3 

 
 
10. เบ้ียประกนัภยัท่ีจ่ายต่อปีกรมธรรม ์
        1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท    
        3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001- 40,000 บาท  
        5. 40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 3 
ระดับความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกนัภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจ (รถน่ังส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 คน)  

ระดบัความส าคญัในการใหค้ะแนนดงัน้ี 
5 หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด   
4 หมายถึง มีความส าคญัมาก  
3 หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความส าคญันอ้ย          
1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
ก รุณ าท า เค ร่ืองหมาย    ล งใน ช่องว่างตรงกับความ รู้ สึ กของท่ านมาก ท่ี สุ ด 

เพียงค าตอบเดียวและกรุณาตอบทุกค าถามทุกขอ้ 
 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. ช่ือเสียง และความน่าเช่ือของบริษทั 

     

2. การบริการรับแจง้ 24ชัว่โมง       
3. ช่องทางการแจง้อุบติัเหตุ      

4. ความคุม้ครองท่ีเหมาะสมกบัรถท่ีท าประกนัภยั      

5. เง่ือนไขอายรุถยนตใ์นการรับประกนัภยั      

6. เง่ือนไขความรับผิดส่วนแรกของผูเ้อาประกนัภยั      

7. เง่ือนไขการตรวจสภาพรถยนตก่์อนท า                          
ประกนัภยั 

     

ปัจจัยด้านราคา 
8. อตัราเบ้ียประกนัภยัรถยนต ์
ประเภท 1, 2+ ,2 ,3+ และ 3 

     

9. การระบุผูข้บัข่ีสูงสุดไม่เกิน 2 คน      
10. ประเภทรถ ลกัษณะการใชร้ถและขนาดรถ      
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ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11. มีช่องทางตวัแทน/นายหนา้บุคคลธรรมดา 
     จ  านวนมาก 

     

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 5 4 3 2 1 
12. ช่องทางธนาคารกรุงเทพทุกสาขา      
13. ช่องทางโบรคเกอร์มีจ านวนมาก      
14. มีสาขายอ่ยของบริษทัจ านวนมาก      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
15. จดัโปรโมชัน่ของแถมหรือของท่ีระลึกใหลู้กคา้ 

     

16. ออกบูทร่วมกบัคู่คา้ตามงานส าคญัต่างๆ      
17. จดัท าโฆษนาประกนัภยัรถยนตผ์า่นส่ือโทรทศัน์      
ปัจจัยด้านบุคลากร 
18. พนกังานมีความรู้ความช านาญ 

     

19. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และความเป็นกนัเอง      
20. พนกังานมีความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์      
21. พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการลูกคา้      
22. พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีดี      
23. รู้จกัเป็นส่วนตวั 
เป็นญาติ/เพื่อนกบัพนกังานบริษทั 

     

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
24. มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั (คอมพิวเตอร์) 

     

25. มีบรรยากาศภายในส านกังานท่ีดี      
26. ความสะอาดของอาคารสถานท่ี      
27. ระบบรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีติดต่อ      
28. มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ น ้าด่ืม และหอ้งน ้า 

     

29. มีท่ีจอดรถสะดวก      
ปัจจัยกระบวนการให้บริการ 
30. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 5 4 3 2 1 
31. ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
32.จ านวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ      

 
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

**** ขอขอบคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม**** 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ สกุล นาย นนัทวฒัน์ ช่วยดู  

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5610521128  

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

 วุฒิ     ช่ือสถาบัน    ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต           มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์   2555 

สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  

เจา้หนา้ท่ีรับประกนัภยั บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต 


