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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของ
พนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร
ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพนกังานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 ตวัอย่าง 
สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจยั พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร
มากกวา่ 5 - 10 ปี ซ่ึงพนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นสภาพ แวดลอ้มในการท างาน 2) ดา้นหวัหนา้งาน 3) ดา้นเพื่อนร่วมงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความกา้วหนา้ 2) ดา้นค่าตอบแทน 3) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั โดยพนกังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองคก์รต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์       
เชิงบวกกบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

 This research aimed 1) to examine the level of the intention to stay in an 
organization of the employees in the construction business, 2) to compare opinions toward the 
intention to stay in an organization of the employees in the construction business which classify 
by personal factors, 3) to study the human resource management factors which human resource 
correlated with the intention to stay in an organization of the employees in the construction 
business. Samples were 385 employees who work in construction companies in Hatyai, Songkhla. 
In this research, frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, F-Test with ANOVA, 
and Pearson’s product-moment correlation coefficient were used to analyze data. 
 The results revealed that  majority of employees are females aged between 31 to 
40 years old who graduated a bachelor degree, marriage, and mostly have been working in an 
organizations for more than five to 10 years. They rated human resource management factors in 
the construction business as the high level. The highest factors were the working environment, 
supervisor, and colleagues, respectively. On the other hand, three factors which had been rated 
moderately were advancement, compensation, and performance appraisal, respectively. Moreover, 
the employees rated their intention to stay with an organization at the high level.  
 In addition,  employees who were different in age, education background, and 
work experience at the organization reported differently toward the intention to stay with an 
organization in the construction business as the statistically significant level at 0.05. Also, the 
human resource management factors had positive relationships with the intention to stay with an 
organization in the construction business as the statistically significant level at 0.05.     
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 ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบคุณพ่อ แม่ และครอบครัวท่ีคอยให้ค  าแนะน าความรักความห่วงใย
รวมทั้งเป็นก าลงัใจอยา่งดีสนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน เป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารวา่จะสามารถ
รักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างานให้อยู่กบัองคก์รให้นานท่ีสุด
ไดอ้ย่างไร เป็นความสามารถของการรักษาบุคลากรให้คงอยูก่บัองคก์ร และยงัใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบริการงานทรัพยากรมนุษยข์ององคไ์ดอี้กดว้ย ท่ีสามารถ
ท าให้บุคลากรขององคก์รเกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานให้ไดต้ามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้
ซ่ึงการท่ีจะบริหารองคก์รให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัและมีค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ และการท่ีองคก์รจะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการ ขององคก์รเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้(ธีรพร สุทธิโส, 2550) ทรัพยากร 
มนุษยจึ์งเปรียบเสมือนตน้ทุนท่ีส าคญัและมีคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์รและการสูญเสียบุคลากรท่ีส าคญั
ไปดว้ยเหตุผลใดก็ตามเปรียบเสมือนองคก์รไดเ้สียตน้ทุนท่ีมีค่าน้ีไปดว้ย ซ่ึงจะท าให้ตอ้งกลบัมาลงทุน
ในดา้นการสรรหา ฝึกอบรม และพฒันาเพื่อมาทดแทน ท าใหต้อ้งเสียเวลาและโอกาสในการแข่งขนั 
(จิระชยั ยมเกิด, 2549) การท่ีจะรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์รไดน้ั้นจึงมีความส าคญัและมีคุณค่า
มาก ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในดา้นการสรรหา ฝึกอบรม และพฒันาเพื่อมาทดแทน และก่อให้เกิด
ทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดโ้ดยง่ายกวา่
พนกังานใหม่ท่ีอยูใ่นช่วงของการเรียนรู้งานและการฝึกทกัษะ ท าให้ปัญหาท่ีจะเกิดในการปฏิบติังาน
มีน้อยตามไปดว้ย อยา่งไรก็ตามเป้าหมายความส าเร็จจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือของพนกังาน
ทุกๆ ฝ่ายท่ีตอ้งปฏิบติังานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กิตติวรรณ ดว้งศรีทอง, 2553)  
 ส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จะมีความแตกต่างจากธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงธุรกิจ
ประเภทน้ีจะมีลกัษณะเฉพาะ คือ จะเป็นการท างานในท่ีโล่งแจง้ มีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีท างาน
อยูต่ลอด เม่ืองานเสร็จจากท่ีหน่ึงก็จะยา้ยไปท าอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงอาจอยูต่่างพื้นท่ีกนั ท าให้บุคลากรและ
ปัจจยัต่างท่ีใชใ้นงานจ าตอ้งเคล่ือนยา้ยตามไปดว้ยตลอด (ประกอบ บ ารุงผล, 2548) ดว้ยเหตุน้ีงานธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรในการรวมงานหลากหลายสาขาอาชีพ และระดบัความรู้
ความสามารถท่ีแตกต่างกนั และจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะของธุรกิจเป็นอย่างดี ดงันั้นองคก์รจึงจ าเป็น 
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ตอ้งมีการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของ
องคก์ร เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั (ชนนันทัธ์ จนัทร์รินทร์, 2550) 
 อ าเภอหาดใหญ่ ถือไดว้า่เป็นเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดของภาคใต ้เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจ การคา้ และการคมนาคมขนส่งของภาคใต ้เป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูง โดยมีธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 635 แห่ง (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2560) และเน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน 5 พื้นท่ี 
ตาก สงขลา มุกดาหาร สระแกว้ และตราด ซ่ึงผูป้ระกอบการรายใหญ่จะเนน้เขา้ไปประมูลงานรับเหมา
ก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐท่ีจะมีการเปิดประมูลโครงการในปี 2560 ส่วนผูป้ระกอบการ
รายกลาง และรายเล็ก จะไดรั้บอานิสงส์จากการรับเหมาช่วง (Sub-Contractors) จากกลุ่มผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ รวมทั้งอาจจะมีการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มข้ึนในปี 2560 ท่ีเป็นปีสุดทา้ยก่อนมีการบงัคบัใช ้
พ.ร.บ.ภาษีท่ีดินประกอบ กบัการขยายการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้น (ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง, 
2560) และการท่ีองคก์รจะท าให้พนกังานคงอยูก่บัองคก์รไดร้ะยะยาวนานจะตอ้งสร้างแรงจูงใจใน
การท างานให้พนกังานไม่คิดท่ีจะออกจากองค์กร ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส าหรับผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดซ่ึงน าไปสู่การตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอ 
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาต่อไปในอนาคต 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูก่บั
องคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงได้เลือกเฉพาะธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอ
หาดใหญ่ ที่จดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 635 แห่ง 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 
 1. ท าให้เกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจคงอยูก่บั
องคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ท าให้ทราบถึงแนวโนม้ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  เพื่อหาแนวทางการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีเหมาะสมต่อองคก์ร 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การตดัสินใจในการปฏิบติัเก่ียวกบับุคลากร
ในองคก์รซ่ึงผูบ้ริหารทุกฝ่ายจะตอ้งมีการทบทวนบทบาทหนา้ท่ี ดงัน้ีการวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากร
เขา้มาปฏิบติั การดูแลบ ารุงรักษา จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฏิบติังาน 
 ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร หมายถึง การตดัสินใจของบุคลากรในองคก์รท่ีมีการแสดง 
ออกถึงพฤติกรรมต่างๆ ในการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งยาวนานโดยไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานท่ีปฏิบติั 
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง หมายถึง กิจการที่ตอบสนองความตอ้งการมนุษย ์ เช่น 
ใช้เป็นสถานที่อยู่อาศยั ใช้เป็นสถานที่ศึกษา ใช้เพื่อเป็นสถานที่ดูแลสุขภาพ ใช้เพื่อเป็นถนน
ในการเดินทางคมนาคม และใช้เพื่อด้านการอุตสาหกรรม  
 บริษัทจ ากัด หมายถึง บริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีบุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ตกลงเขา้
ร่วมทุนโดยก าหนดทุนออกเป็นหุ้น ซ่ึงจดัตั้งข้ึนดว้ยการแบ่งทุนเป็นหุ้น มีมูลค่าเท่าๆ กนั ผูถื้อหุ้นต่าง
รับผดิชอบจ ากดัเพียงไม่เกินจ านวนเงิน ตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าหุ้นท่ีตนถือ ตามประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชย ์มาตรา 1096 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หมายถึง องค์กรธุรกิจท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป รับผิดชอบ
ร่วมกนัในการด าเนินการ และจะแบ่งก าไรตามสัดส่วนท่ีตกลงกนั 
 พนักงาน หมายถึง ลูกจา้งท่ีเป็นพนกังานรายเดือน ซ่ึงไดรั้บการว่าจา้งให้ท างาน
กบับริษทั โดยไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษา เร่ือง ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 2.2 แนวคิดและความส าคญัของการคงอยูก่บัองคก์ร 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
 2.1.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management: HRM) ซ่ึงเดิม
เรียกกนัวา่การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) แต่เม่ือโลกธุรกิจในปัจจุบนัมีความเจริญ 
เติบโตและขยายตวัมากข้ึน กรอบแนวคิดดา้นงานบุคคลจึงมีจ าเป็นตอ้งขยายและมีการพฒันาให้สอดคลอ้ง
กบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว (พยอม วงศ์สารศรี, 2552) นักวิชาการส่วนใหญ่ไม่ไดม้องแค่ว่า
บุคลากรในองคก์รเป็นเพียงแต่ผูรั้บค าสั่งตามท่ีมองหมายเท่านั้น แต่ในบทบาทใหม่บุคลากรควรมีฐานะ
เป็นทรัพยากรขององคก์รท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนใหภ้าระงานต่าง  ๆขององคก์รไดด้ าเนิน
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความส าเร็จใหอ้งคก์รสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้
ให้แก่องค์กร เพราะเหตุน้ีเองจึงท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้ นเป็นท่ียอมรับ และมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร ในส่วนของความหมายตามท่ีนกัวชิาการใหไ้วมี้ ดงัน้ี 
  พยอม วงศส์ารศรี (2552) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศาสตร์และศิลป์และกลยุทธ์เพื่อด าเนินการสรรหา คดัเลือก 
และบรรจุบุคลากรที่มีคุณสมบตัิตรงตามความตอ้งการขององค์กร และเหมาะสมต่อองค์กร  
เพื่อเขา้ปฏิบติังานในองค์กรพร้อมทั้งใส่ใจในการพฒันาบุคลากร บ ารุงรักษาให้บุคลากรท่ีปฏิบติังาน  
ได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 
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และยงัรวมถึงการท่ีจะตอ้งแสวงหาวธีิการท่ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รท่ีจะตอ้งพน้จากการปฏิบติังาน
ดว้ยเหตุต่างๆ เช่น ทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข  
  ดนยั  เทียนพุฒ (2551) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดั 
การเร่ืองทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร เช่น การสรรหา การพฒันา การธ ารงรักษา และการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรบุคคล ใหบุ้คลากรสามารถพฒันาทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและโลกเทคโนโลยี
ยคุใหม่ รวมไปถึงการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของบุคลากรใหม้ากท่ีสุดดว้ยเทคโนโลยีต่างๆ
และวทิยาการดา้นต่างๆ 
  Dessler (1997 อา้งถึงใน วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2554) ไดใ้ห้ความหมายของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การก าหนดนโยบายและแนวท่ีจะตอ้งปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัทรัพยากร 
มนุษยท่ี์มีค่าท่ีสุดขององคก์ร ซ่ึงหมายถึง ทรัพยากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน อุทิศเวลาของตนเพื่อความส าเร็จ
ท่ีย ัง่ยนืตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
  Robert and David (2001 อา้งถึงใน วรรณี วิริยะกงัสานนท,์ 2556) ไดใ้ห้
ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท่ีตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าของ
องคก์รให้ปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององค์กร โดยมีภารกิจหลกั 7 ดา้น 
คือ ดา้นการวางแผนก าลงัคน ดา้นการสรรหาและการคดัเลือก ดา้นการฝึกอบรมพฒันา ดา้นการจ่าย
ค่าตอบแทน และผล ประโยชน์เก้ือกูล ด้านการดูแลสุขภาพความปลอดภยั ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
และดา้นการวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์ 
  วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง กระบวนการหน่ึงท่ีช่วยให้องคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน 
เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้ และพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในยุคปัจจุบนั
ได ้ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอบข่ายของงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีความกวา้งครอบคลุมถึงกิจกรรม
ต่างๆ และมีความเก่ียวขอ้งผกูพนัทุกขั้นตอนของงานการบริหารทรัพยากรมนุษย ์นบัตั้งแต่การวางแผน
และสรรหาบุคลากรเพื่อเขา้มาปฏิบติั การดูแลธ ารงรักษา จนกระทัง่บุคลากรนั้นพน้ไปจากการปฏิบติังาน 
ซ่ึงงานในแต่ละหนา้ท่ีนั้น จะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือสมาชิกในองคก์ร 3 ช่วงระยะเวลา คือ 
  1. ก่อนปฏิบติังาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีการวางแผน เพื่อสรรหา 
และจูงใจ บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามความตอ้งการขององคก์รเขา้
มาร่วมปฏิบติังาน โดยหน่วยงานดา้นน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ และเขา้ใจเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะให้
เขา้มาร่วมงานดว้ยความเหมาะสมต่อไป 
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  2. ขณะปฏิบติังาน หลงัการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถไดเ้ขา้
มาร่วมงานแลว้นั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษยย์งัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งธ ารงรักษาให้บุคคลากรเหล่านั้นให้มี
คุณภาพ มีชีวติการปฏิบติังานท่ีดี มีความศรัทธา และจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยจะตอ้งค านึงถึงอตัรา
ของผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีความเป็นธรรมต่อบุคลากร จึงสามารถดึงดูดความสนใจบุคลากร
ท่ีดีท่ีมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการเขา้มาร่วมปฏิบติังานกบัองคก์รได ้
  3. หลงัการปฏิบติังาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไม่ไดมี้ความมุ่งหวงัผล
แค่เพียง ท่ีจะไดบุ้คลากรเขา้มาร่วมและปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น แต่ภาระ
งานอีกหนา้ท่ีหน่ึงของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเอาใจใส่เช่นเดียวกนั คือ การดูแลบุคลากร
หลงัเกษียณอาย ุหรือบุคลากรท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งลาออกจากหน่วยงานก่อนเวลา ดว้ยมีความจ าเป็น
บางประการ โดยท่ีองคก์รจะตอ้งมีการจดัเตรียมความพร้อมให้บุคลากรไดใ้ชชี้วิตอยา่งมีความสุขใน
สังคมหลงัจากออกจากงาน เช่น เร่ืองเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และผลตอบแทน
ในรูปอ่ืนๆ ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตท่ีมีความสุขไดต่้อไป 
  จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปให้เห็นว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กระบวนการหน่ึงท่ีมีการสรรหา การพฒันา การธ ารงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคล 
ให้บุคลากรสามารถพฒันาทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและโลกเทคโนโลยียุคใหม่ ท่ีจะช่วย
ใหอ้งคก์รพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบนัได ้ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากขอบข่าย
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีกวา้งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ และมีความเก่ียวขอ้งผกูพนัอยูทุ่ก
ขั้นตอนของการบริหารงาน นบัตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติั การดูแลบ ารุง 
รักษา จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละหนา้ท่ีนั้น มีความเก่ียวขอ้งกบับุคลากร 
หรือสมาชิกในองคก์ร 3 ช่วงระยะเวลา คือก่อนการปฏิบติังาน ขณะปฏิบติังาน หลงัการปฏิบติังาน 
 
 2.1.2 ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการให้ความส าคญัของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัต่อไปน้ี 
  1. สังคม เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นสังคม เน่ืองจากในแต่
ละสังคมนั้นมีความตอ้งการท่ีจะให้สมาชิกทุกคนเกิดความเป็นอยูอ่ย่างเหมาะสม มีความสงบสุข 
และมีความสามารถในการพฒันาสังคมใหค้งอยูไ่ดต่้อไปในอนาคต 
  2. องคก์ร งานทางดา้นทรัพยากรมนุษยต่์างมีความมุ่งหวงัหลกัเพื่อท่ี จะท า
ใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการเติบโตในอตัราท่ีเหมาะสมได ้
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  3. บุคลากร เพื่อตอ้งการให้บุคลากรและสถาบนัครอบครัวเกิดการด ารงชีวิต
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม โดยมีการยึดหลกัของปัจจยัส่ี มีความปลอดภยั และเกิดการยอมรับ
ทางสังคม 
  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการให้ความส าคญัของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ ในปัจจุบนัการใหค้วามส าคญัการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์สาเหตุ
มาจากปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. การแข่งขนัของโลกธุรกิจยคุปัจจุบนั เกิดการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ
และการเมือง จึงท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร ผูบ้ริหาร และท่ีส าคญัท่ีสุดบุคลากร
ไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะท่ีตอ้งปฏิบติังานใหก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงเพียงองคก์รเดียวเท่านั้น หากแต่มีการโยกยา้ย
ไปปฏิบติังานในท่ีต่างๆ ท่ีมีความพอใจมากกวา่ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองค่าตอบแทน ดา้นสวสัดิการ ดา้น
ความเป็นอยู่ และท่ีส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารงานไม่ไดมี้อ านาจบริหารงานเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป ซ่ึง
จากแนวคิดใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจึงไม่อาจใชเ้งินอยา่งเดียวเป็นแรงจูงใจไดอี้กต่อไป แต่จะตอ้งอาศยัเร่ือง
ช่ือเสียงเกียรติยศความมัน่คงในการปฏิบติังานเขา้มา ประกอบดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสภาวะ
การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจจึงท าให้บทบาทหรือความส าคญัของบุคลากรแต่ละคนมีความเป็นอิสระ
ในการตดัสินใจท่ีจะเลือกปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของตนมากยิง่ข้ึน 
  2. กฎเกณฑ์และขอ้ก าหนดของรัฐ จากการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งนายจา้ง
และลูกจา้ง ภาครัฐบาลจึงไดเ้ขา้มาควบคุมการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่ก่อตั้งธุรกิจจนกระทัง่เลิกธุรกิจ
โดยไดมี้กฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีบญัญติัข้ึนมาเพื่อท าให้ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนั เกิดเป็น
ผลประโยชน์ของส่วนรวมและเกิดความเป็นธรรมในสังคมเป็นหลกั โดยเฉพาะภาครัฐท่ีเขา้มามีบทบาท
ในเร่ืองของสวสัดิการ รายได ้สภาพการปฏิบติังาน สภาพการจา้งแรงงานในวนัหยุด และระบบของ
เงินทดแทนต่างๆ ตามกฎหมายแรงงาน เพื่อท่ีจะไม่ให้ผูบ้ริหารเอารัดเอาเปรียบบุคลากรในองคก์ร 
และเนน้กระบวนการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดความเป็นธรรมยิง่ข้ึน 
  3. ความเติบโตดา้นเทคโนโลยี ซ่ึงในปัจจุบนับุคลากรไดมี้การปฏิบติังาน
โดยอาศยัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเป็นเคร่ืองทุนแรงในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังาน
ไดมี้การแยกยอ่ยมากยิง่ข้ึนและมีความซบัซอ้นมากข้ึน องคก์รจึงจ าเป็นตอ้งมีจดัฝึก อบรมพฒันาเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ ใหก้บับุคลากรขององคก์ร อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งจะตอ้งให้มีการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรแต่ละต าแหน่งงาน มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีงานใหมี้รายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ 
จดัใหมี้สวสัดิการเก้ือหนุน สร้างช่ือเสียงและมีเกียรติยศ และท าใหมี้ความมัน่คงเกิดพึงพอใจกบังาน
ท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด 
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  4. ความซบัซอ้นขององคก์ร การด าเนินงานในปัจจุบนันั้นส่วนใหญ่จะตอ้ง
เผชิญความซบัซอ้นทางดา้นปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัจากภายในหรือจากนอกเองจึงมีความจ าเป็น 
ตอ้งปรับปรุงและพฒันาตนเองใหเ้กิดความแขง็แกร่งและเพื่อรองรับสภาพต่างๆ ได ้และเม่ือองคก์ร
มีขนานใหญ่ข้ึน ความตอ้งการเร่ืองเงินทุนและบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยอ่มเกิดข้ึนมากตาม
ไปดว้ยจากโครงสร้างท่ีซับซ้อนน้ีเอง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดให้การด าเนินงานทุกอยา่ง
เป็นระบบและมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีแน่นอน เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรระหวา่ง
ฝ่ายต่างๆ ให้เกิดข้ึนมากท่ีสุด โดยจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 
ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาตามมา 
  5. การเปล่ียนบทบาทของฝ่ายบริหารปรัชญาทางดา้นการบริหารนั้นไดมี้
การเปล่ียนแปลงไป คือ จากการบริหารงานท่ีมุ่งหวงัแต่ผลก าไรเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งมีการค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศดว้ย ทั้งน้ี องคก์รจะเป็นรูปแบบใดยอ่มเกิดจากปัจจยัทางสังคม 
การเมือง และวฒันธรรมท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้เพราะในปัจจุบนัไม่ไดท้  าให้ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการ มี
อิทธิพลเหนือผูบ้ริโภคแต่ฝ่ายเดียวเหมือนในอดีต ดงันั้น การก าหนดวตัถุประสงคใ์หม่ของธุรกิจจึง
ตอ้งมีการมุ่งเนน้เพื่อสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร ลูกคา้ และสังคม ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บ
ผลตอบแทนในรูปแบบของก าไรเช่นเดียวกนั 
  พยอม วงศส์ารศรี (2552) ให้ความหมายของการให้ความส าคญัของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
  1. ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมัน่คงใหแ้ก่องคก์ร ในฐานะท่ีงานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจ์ะท าใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมเขา้มาเช่ือมโยงภารกิจ
ต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองคก์ร 
  2. ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรไดป้ฏิบติังาน
ท่ีตนเอง มีความรู้ ความสามารถ และยงัจะส่งผลท าให้เกิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภกัดีต่อองคก์ร
มากข้ึน 
  3. ช่วยสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ เม่ืองานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยมี์การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลให้สามารถลดปัญหาความขดัแยง้
ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งองคก์รและบุคลากรท่ีปฏิบติังาน จึงท าให้สังคมโดยรวมทั้งหมดมีความเขา้ใจท่ี
ดีต่อกนัและเม่ือบุคลากรมีคุณภาพ ยอ่มท าให้องคก์รเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพได ้และเป็นการเพิ่มรายได้
ใหแ้ก่ประเทศชาติไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
  เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2550) ใหค้วามหมายของการใหค้วามส าคญัของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี  



 10 

  1. ช่วยกระตุน้ให้บุคลากรต่ืนตวัท่ีจะเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของตนเอง 
โดยอาศยัความรู้ ความสามารถแบบหลากหลาย เพื่อให้มีความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังาน
นั้นๆ ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
  2. ช่วยให้องคก์รพฒันา เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะมีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัการขององค์กร จึงก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นบริการ 
ดา้นการผลิตสินคา้ เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีองคก์รก็จะมีความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
  3. ช่วยส่งเสริมความมัน่คงสังคมและประเทศชาติ เม่ือองคก์รซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หน่ึงทางสังคม มีความเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คง ก็ยอ่มส่งผลให้สังคมและประเทศชาติโดยรวมมี
ความมัน่คงดว้ย 
  จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปใหเ้ห็นวา่ ความส าคญัของการบริหาร ทรัพยากร 
มนุษย ์ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้มีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเอ้ือประโยชน์
ใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจต่างๆ ไปสู่เป้าหมายตามท่ีตั้งไวไ้ดแ้ละทุกองคก์รมีความประสงคท่ี์จะพฒันา
ตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผูน้ าของธุรกิจนั้นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคุณภาพของบุคลากรนั้นนบัว่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีจะไปสู่เป้าหมายตามท่ีวางไวไ้ด ้และในฐานะเป็นผูป้ฎิบติัท่ีมีคุณภาพ เพราะ
งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะสรรหาคนดี มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์
เขา้มาปฏิบติังาน และเม่ือเราไดค้ดัสรรใหบุ้คลากรเหล่าน้ีเขา้มาแลว้นั้น แต่งานดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยก์็ยงัไม่ไดห้ยดุอยูเ่พียงเท่าน้ี เพราะงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีการดูแลฝึกอบรม
และพฒันาใหบุ้คลากรในองคก์รมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีทนัสมยัสอดรับกบัสภาพ 
การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความกา้วหนา้
ดา้นเทคโนโลยีท่ีจะเป็นพลงัเสริมให้บุคลากรมีการปฏิบติังานท่ีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ และสร้างความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
 
2.2 แนวคิดและความส าคัญของการคงอยู่กบัองค์กร 
 
 2.2.1 ความหมายของความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
  ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร (Intention to Stay) คือ พฤติกรรมการตดัสินใจ
และความรู้สึกของบุคลากรในองคก์รท่ีจะอยูก่บัองคก์ร โดยท่ีไม่คิดจะออกจากงาน โดยมีแนวคิดดา้น
ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร ดงัน้ี 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าวว่าความตั้งใจคงอยูใ่นองค์กร หมายถึง 
ความจงรักภกัดี ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของบุคคล โดยมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงาน
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องค์กรนั้นโดยไม่คิดท่ีจะลาออกจากงานหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะดงักล่าวน้ีวา่ เป็น
ความสามารถของการรักษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์ร และยงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการบริการงานทรัพยากรมนุษยข์ององคไ์ดอี้กดว้ย ท่ีสามารถท าให้บุคลากรขององคก์ร
เกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้
  กชกร ณฐัสุข (2556) ไดใ้ห้ความหมายความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร หมายถึง 
การเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัขององคก์รในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาขององคก์รในทุกๆ เร่ือง แมว้า่
จะเป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากงานหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานให้ความส าคญักบัความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์ร และเพื่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 
  ดนยั เทียนพุฒ (2551) ไดใ้ห้ความหมายความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร หมายถึง 
การท่ีองคก์รสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมให้พนกังานมีความเต็มใจในการท างาน การสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างาน โดยมีพื้นฐานจากความตอ้งการและจากความคาดหวงัของพนกังานท่ีตอ้งการ
ให้องค์กรปฏิบติัต่อพนกังาน ภายใตก้ฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ขององคก์ร ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานท างานอยา่งเตม็สมรรถนะของตนเอง 
  Tower Perrin (2003 อา้งถึงใน วชัรา ขาวผอ่ง, 2556) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รไวว้า่ ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน คือ การมีส่วนร่วมในดา้น
ปัจจยัทางอารมณ์ความรู้สึกและปัจจยัดา้นเหตุและผลท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานและความมุ่งมัน่ท่ีตนเอง
จะกระท าเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่เป็น ความพยายามในการอุทิศตนเอง 
เวลา สติปัญญาของพนกังานใหแ้ก่งานท่ีท าขององคก์ร 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2554) ไดใ้ห้ความหมายความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความตั้งใจพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัองคก์ร จะส่งผลต่อการขาดงานท่ีนอ้ยลง การมา
ท างานท่ีตรงต่อเวลามีความรับผดิชอบในงานท่ีปฏิบติัและอตัราการลาออกจากองคก์รก็จะต ่าลงดว้ย 
  จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปใหเ้ห็นวา่ ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน 
หมายความวา่ ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งความพึงพอใจใน
งานท่ีปฏิบติักบัความตั้งใจปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ร พวกเขาจะมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ
ในการปฏิบติังาน จะมีความสุขกบังานท่ีปฏิบติั และมีความภาคภูมิใจกบังานท่ีปฏิบติั ซ่ึงจะท าให้
พนกังานมีความกระตือรือร้นและสามารถดึงประสิทธิภาพของตนเองออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ีและจะ
สร้างผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์รเพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ 
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 2.2.2 ความส าคัญเกีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่ในองค์กร 
  นงนุช วงษสุ์วรรณ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของความส าคญัของความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์รไวว้า่ ดงัน้ี 
  1. องคก์รสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยูก่บัองคก์รได ้
เพราะองคก์รท าใหบุ้คลากรมีความมัน่คง ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
และสร้างความปลอดภยั ท าใหบุ้คลากรมีความเตม็ใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ร 
  2. เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร เพราะอตัราการเปล่ียนงานใหม่
ท่ีต ่า การโยกยา้ยพนกังานก็ไม่เกิดบ่อย ซ่ึงเกิดจากองคก์รไดมี้ความเอาใจใส่ดูแลพนกังาน ไม่ไดมุ้่งเนน้
แต่งานท่ีจะตอ้งปฏิบติัแต่เพียงอยา่งเดียว 
  3. องคก์รสามารถประหยดัเวลาค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนกังานฝึกอบรพ
นกังานใหม่ ท่ีจะเขา้มาทดแทนพนกังานเก่าท่ีขาดหายไป 
  4. องค์กรมีความมัน่คงและกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะไม่ตอ้งเสียเวลา
ในการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหม่อยูเ่ป็นประจ า ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีความทุ่มเทก าลงักาย
ใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  Greenberg (2004 อา้งถึงใน ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์, 2559) ไดศึ้กษา และพบวา่ 
พนกังานท่ีไม่มีความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รนั้นจะก่อใหเ้กิดผลท่ีตามมา ดงัน้ี 
  1. อตัราการลาออกจากงานท่ีสูง (Higher Employee Turnover) ซ่ึงพนกังาน
ท่ีลาออกจากงานจะน าเอาประสบการณ์ความรู้ท่ีไดจ้ากท่ีเก่าออกไปสู่สถานท่ีปฏิบติังานใหม่ดว้ย 
  2. ผลของการปฏิบติัท่ีต ่าลง (Diminished Performance) จะท าให้สมรรถนะ
โดยรวมขององคก์รนั้นลดต ่าลง จนกวา่พนกังานใหม่จะไดรั้บการฝึกอบรมและสร้างประสบการณ์
ถึงในระดบัท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้
  3. ท าให้สูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นการฝึกอบรม (Lost Training Dollars) ท าให้
สูญเสียค่าใชจ่้ายและเวลาไปกบัการลงทุนดา้นการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะพนกังานใหม่อยู่
เป็นประจ าจากการออกไปของพนกังานเก่า 
  4. ท าให้ขวญัและก าลงัใจลดลง (Lower Morale) ซ่ึงท าให้พนกังานท่ียงัคง
อยูต่อ้งรับภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนจาการลาออกของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูเ่ดิมและจะส่งผลต่อความทุ่มเท
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานได ้
  พยอม วงศส์ารศรี (2552) ไดใ้ห้ความส าคญัของความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร
ไวว้า่ ดงัน้ี 
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  1. องคก์รสามารถรักษาคนดีมีความสามารถให้คงอยูก่บัองคก์ร เพราะเป็น
แรงงานท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ในการพฒันาองคก์ร 
  2. เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รสู่ภายนอก ซ่ึงจะท าให้เกิดการยอมรับ
จากภายนอกในดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
  3. ส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศชาติ เพราะสามารถลดขอ้ร้องเรียนใน
ดา้นการจดัการความคุม้ครองและดา้นความช่วยเหลือแก่พนกังานท่ีปฏิบติังาน 
  บรรยงค ์โตจินดา (2546) ไดใ้ห้ความหมายของความส าคญัของความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์รไวว้า่ ดงัน้ี   
  1. สร้างความสามคัคีระหว่างกนัในการปฏิบติังานและผูป้ฏิบติังานแต่ละ
คนสามารถดึงศกัยภาพของตนมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  2. ท าให้กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ร เกิดผลในดา้นการน ามาปฏิบติัจริง
ในองคก์ร 
  3. หมู่คณะในองคก์รเกิดความสามคัคีระหวา่งกนั 
  4. เกิดการเก้ือหนุนจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะน าความคิดสร้างสรรคม์า
ใชใ้นกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  5. สร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาใหเ้กิดต่อองคก์ร 
  Sudipta (2005 อา้งถึงใน กรชกร ณฐัสุข, 2556) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ
ความตั้งคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน ดงัน้ี 
  1. ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนกังานจะส่งผลถึงความกระตือรือร้น 
ความผกูพนัของพนกังานซ่ึงสามารถน ามาเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ และเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างไวไ้ด ้ 
  2. สร้างความเช่ือถือและท าใหพ้นกังานเกิดความไวว้างใจต่อองคก์ร 
  3. สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
  4. สร้างผลผลิตท่ีดีใหก้บัองคก์รและลดการสูญเสีย  
  5. สร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
  6. เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมขององคก์ร 
  7. สร้างความเจริญกา้วหนา้และการเติบโตของธุรกิจ 
  8. เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ร 
  จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปให้เห็นวา่ ความส าคญัเก่ียวกบัความตั้งใจคง
อยูใ่นองคก์รมีความส าคญัอยา่งมาก หากพนกังานในองคก์รมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์รก็จะก่อให ้
เกิดความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล แมว้า่
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องค์กรจะประสบปัญหาในทางดา้นใดก็ตามพนกัทุกคนท่ีอยู่ในองค์กรก็จะร่วมแรงร่วมใจกนัใน
การแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเพื่อใหอ้งคก์รคงอยูต่่อไป 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
 
 2.3.1 ลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
  ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมขนาดยอ่ย และ
ขนาดใหญ่ เป็นธุรกิจท่ีมีความซบัซ้อน มากกวา่อุตสาหกรรมประเภทอ่ืน (อุดม  ฉตัรศิริกุล, 2550) 
การบริหารงานก่อสร้างนั้นจะตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีจะตอ้งน าวิชาการหลายๆ แขนงมาประยุกต ์
ใชก้บังาน ทั้งน้ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมน้ีจะตอ้งมีความเขา้ใจในธรรมชาติของอุตสาหกรรม
ก่อสร้าง ทั้งหลกัการจดัการและวิธีการจดัการงานก่อสร้างเพื่อให้แต่ละโครงการท่ีมีการก่อสร้างบรรลุ 
ผลไดต้ามแผน่งานท่ีก าหนดไว ้(วิสูตร จิระด าเกิง, 2548) การด าเนินงานธุรกิจก่อสร้างนั้นจะบรรลุ 
ผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัทกัษะการแกปั้ญหาต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วง ซ่ึงทกัษะการแกปั้ญหา
ท่ีเกิดข้ึนนั้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความรู้ความสามารถเป็น
อยา่งมาก ดงันั้นจึงสรุปได ้ดงัน้ี 
  สันติ ชินานุวติัวงศ ์(2549) ไดอ้ธิบายลกัษณะงานก่อสร้างโดยทัว่ไปวา่ ลกัษณะ
ของงานจะมีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ อยูต่ลอดเวลาและมีแนวโนม้จะเพิ่มข้ึนโดยอยูต่ลอด ซ่ึง
ดา้นเทคโนโลยีก็มีความซบัซ้อนข้ึนอยูต่ลอดเวลาและยงัมีกฎระเบียบของหน่วยงานทางราชการท่ี
ปรับปรุงเพิ่มเติมให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเช่นกนั ซ่ึงผูบ้ริหาร เจา้ของโครงการและรวมไปถึงวิศวกร สถาปนิก 
จะตอ้งรอบรู้ติดตามการเปล่ียนแปลงนั้นเพื่อน ามาใชก้บัโครงการงานก่อสร้างท่ีไดด้ าเนินงานให้ได้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสุดธรรมชาติของอุตสาหกรรมงานก่อสร้างนั้นจะมีความคลา้ยคลึง
กบัอุตสาหกรรมการผลิตในเร่ืองของผลผลิตท่ีจะตอ้งเป็นรูปธรรมสามารถจบัตอ้งได ้และในขณะเดียว 
กนัก็ยงัมีความเหมือนกบัอุตสาหกรรมดา้นการบริการในเร่ืองของเงินลงทุนท่ีจะตอ้งไม่สูงมากนกั 
ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ความส าเร็จในอุตสาหกรรมก่อสร้างนั้นจะตอ้งมีปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีจะมาสนบัสนุน 
ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และเหมาะสมกบัสภาพงาน และตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 
  กว ีหวงันิเวศน์กุล (2553) ไดอ้ธิบายลกัษณะงานก่อสร้างโดยทัว่ไปวา่ ลกัษณะ
งานในธุรกิจก่อสร้างในปัจจุบนันั้นถือวา่เป็นงานผลิตทางอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงดว้ย (ตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยถื์อวา่งานก่อสร้างเป็นการจา้งท าของ) แต่งานก่อสร้างก็มีลกัษณะท่ีมีความแตกต่าง
จากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ หลายประการเช่นกนั ดงัน้ี 
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  1. เป็นงานการผลิตท่ีใชเ้วลานานในพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีต่างกนั
และอยูภ่ายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เป็นงานท่ีโล่งแจง้ซ่ึงท าให้การควบคุมคุณภาพ 
ปริมาณงาน เวลา ตน้ทุนและอ่ืนๆ นั้นท าไดย้าก 
  2. เม่ือมีการด าเนินการผลิตจะตอ้งใชเ้วลานาน จึงท าใหมี้โอกาสเกิดความเส่ียง
สูงไดถ้า้เกิดวกิฤติทางเศรษฐกิจหรือการขาดแคลนทางดา้นวสัดุหรือแมก้ระทัง่เกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
จะท าให้ตน้ทุนทางดา้นวสัดุเพิ่มสูงข้ึน การขนส่งเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ซ่ึงถา้ผูรั้บเหมาโครงการ
งานก่อสร้างมีการท าสัญญาท่ีไม่ยดืหยุน่ไว ้จะท าใหต้อ้งแบกรับตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนจนถึงขั้นอาจขาดทุน
ได ้และอาจมีการทิ้งงานนั้นไดใ้นท่ีสุด 
  3. งานก่อสร้างเป็นงานท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรหลากหลายประเภทหลากหลาย
ความสามารถ เช่น ระดบัช่างเทคนิค ระดบัช่างฝีมือเฉพาะ กรรมกร ซ่ึงมาตรฐานดา้นความรู้และ
ดา้นทกัษะดา้นฝีมือก็ความแตกต่างกนัมากและมีการโยกยา้ยเขา้ออกก็เกิดข้ึนง่าย และมีความรวดเร็ว 
ซ่ึงท าใหง้านก่อสร้างประสบปัญหาดา้นเวลาการส่งมอบงานของโครงการได ้ฉะนั้นจะตอ้งมีการวางแผน
งาน และมีการปรับเปล่ียนแผนงานใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูต่ลอดเวลา 
  4. งานก่อสร้างซ่ึงเป็นงานท่ีจะตอ้งน าวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัรต่างๆ 
รวมทั้งทรัพยากรเขา้ไปตลอดโครงการตั้งแต่ก่อนเร่ิมโครงการขณะเร่ิมโครงการ และโครงการแลว้
เสร็จ ซ่ึงมีความแตกต่างจากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนท่ีจะตอ้งรอให้โครงการงานก่อสร้างแลว้เสร็จ
ก่อนจึงจะน าทรัพยากรต่างๆ เขา้ไป 
  5. งานก่อสร้างเป็นลกัษณะงานการผลิตท่ีจะตอ้งท าให้ตรงกบัรูปแบบแปลน 
ท่ีไดมี้การค านวณเขียนแบบไวอ้ย่างเคร่งครัด ซ่ึงไม่สามารถมีการดดัแปลง แกไ้ข ปรับปรุง ให้ผิด
ออกไปจากแบบแปลนท่ีไดมี้การค านวณเขียนไวไ้ดเ้ลย เพราะมีกฎหมายควบคุมอาคารเป็นเป็นตวั  
ก าหนดดา้นความปลอดภยัของอาคาร ซ่ึงเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนท่ีสามารถปรับเปล่ียน
แกไ้ขรูปแบบงานไดต้ามความเหมาะสม 
  อุดม ฉตัรศิริกุล (2550) ไดอ้ธิบายลกัษณะงานก่อสร้างโดยทัว่ไปวา่งานก่อสร้าง
เป็นงานท่ีมีการสร้างโดยผูรั้บเหมางาน จากแบบแปลนท่ีมีการเขียนข้ึนจากผูอ้อกแบบ ท่ีมีลกัษณะ
การใชง้านตามความตอ้งการของเจา้ของงาน และจะตอ้งมีการท าสัญญางาน ซ่ึงจะมีกลุ่มทีมงานท่ี
ปรึกษา เช่น ผูบ้ริหารโครงการ ผูบ้ริหารงานก่อสร้าง หรือผูส้ ารวจปริมาณงาน และราคา เป็นผูท้  า
หนา้ท่ีจดัการท าขอ้ตกลงระหวา่งเจา้ของงานกบัผูรั้บเหมา   
  จากท่ีไดก้ล่าวมา สรุปให้เห็นวา่ ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น 
เป็นอุตสาหกรรมการผลิตอีกประเภทหน่ึงซ่ึงมีความแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมผลิตชนิดอ่ืนๆ และ
ยงัมีความเป็นลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างออกไปจากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงอุตสาหกรรมก่อสร้าง
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มีลกัษณะงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น ทางดา้นเทคโนโลยีงานก่อสร้างท่ีมีความสลบั 
ซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน และยงัมีดา้นกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
และงานก่อสร้างเป็นงานท่ีตอ้งอาศยักลุ่มบุคคลหลากหลายกลุ่มหลากหลายประเภทเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในโครงการงานก่อสร้าง  
  ดงันั้น การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถความช านาญและมากประสบการณ์
ในงานก่อสร้างจึงมีความจ าเป็นและส าคญัอยา่งมากท่ีท่ีจะท าให้องคก์รประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างแผนงานไว ้
 
 2.3.2 ประเภทของงานก่อสร้าง 
  งานก่อสร้างเป็นปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตซ่ึงเป็นหน่ึง
ในปัจจยัส่ีท่ีตอ้งใชข้องมนุษย ์เพราะฉะนั้นงานก่อสร้างจึงเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ในดา้นของกิจกรรมท่ีมนุษยต์อ้งการ เช่น ใชเ้พื่อเป็นสถานท่ีศึกษา ใชเ้พื่อดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ 
ใชเ้พื่อดา้นการเดินทางคมนาคม ใชเ้พื่อดา้นการอุตสาหกรรม (กว ีหวงันิเวศน์กุล, 2553) 
  ศรยุทธ กิจพจน์ และวิสิทธ์ิ โรจน์พจนรัตน์ (2545) ได้มีการจ าแนกของ
ประเภทงานก่อสร้างออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1. ประเภทท่ีเก่ียวกบัอาคาร เช่น อาคารท่ีพกัอาศยั อาคารเรียน อาคารแสดง
สินคา้ โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เป็นตน้ 
  2. ประเภทท่ีเก่ียวกบัถนนหนทาง เช่น ถนนประเภทต่างๆ สะพาน การท า
ไหล่ทางบาทวถีิ เป็นตน้ 
  3. ประเภทท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่นเข่ือน สนามบิน โรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
  วิสูตร จิระด าเกิง (2548) ไดมี้การแบ่งประเภทของงานก่อสร้างออกเป็นกลุ่ม 
ดงัน้ี 
  1. กลุ่มงานก่อสร้างท่ีพกัอาศยั ไดแ้ก่ งานก่อสร้างบา้นเด่ียว ห้องแถว หรือ
ทาวเฮาส์ อาคารบา้นชุด บา้นแฝด และห้องเช่าซ่ึงอาจจะมีขนาดใหญ่ (สูงเกิน 23 เมตร) หรือขนาด
เล็กไม่สูงมากก็ได ้
  2. กลุ่มงานก่อสร้างเพื่อธุรกิจการคา้ ไดแ้ก่ ศูนยก์ารคา้ อาคารส านกังาน 
ส่วนใหญ่จะเป็นโครงการของเอกชนท่ีเป็นผูล้งทุน ซ่ึงมีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ข้ึนอยูก่บัแต่ละ
โครงการท่ีมีการลงทุน 
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  3. กลุ่มงานก่อสร้างดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ งานสร้างโครงข่ายถนนทาง
หลวง เข่ือน โรงไฟฟ้า ท่าเทียบเรือ เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละโครงการจะตอ้งใช้เงินลงทุนท่ีสูงและตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ในการด าเนินงาน ซ่ึงผูล้งทุนส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงาน
ทางราชการ    เป็นผูล้งทุนหลกั 
  4. กลุ่มงานก่อสร้างดา้นอุตสาหกรรม ซ่ึงหมายถึง งานก่อสร้างอาคารโรงงาน 
ร่วมไปถึงการออกแบบติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 
  กว ีหวงันิเวศก์ุล (2553) ไดอ้ธิบายถึงงานก่อสร้างแต่ละประเภท ดงัน้ี 
  1. ประเภทอาคารท่ีพกัอาศยั (Residential Construction) เป็นลกัษณะการก่อสร้าง
เพื่อวตัถุประสงค์เพื่อพกัอาศยั และในปัจจุบนัน้ีได้มีการพฒันารูปแบบไปในแบบต่างๆ กนั เช่น 
บา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวเฮาส์ คอนโดมิเนียม เป็นตน้ 
  2. ประเภทอาคารสาธารณะ (Public/Building Construction) เป็นลกัษณะ
การก่อสร้างเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรองรับผูค้นเป็นจ านวนมากท่ีมาใชพ้ื้นท่ีพร้อมกนั เช่น โรงงาน 
โรงเรียน สถานท่ีจดัแสดงสินคา้ โรงพยาบาล โรงยมิเนเซียมอาคารกีฬา เป็นตน้ 
  3. ประเภทงานโยธา (Civil/Heavy Construction) เป็นลกัษณะงานก่อสร้าง
ในแนวราบมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระโยชน์ดา้นระบบสาธารณูปโภคของประชาชน เช่น ถนน สะพาน 
เข่ือน ระบบท่อระบายน ้า สถานท่ีบ าบดัน ้าเสีย ระบบคลองส่งน ้าชลประทาน เป็นตน้ 
  4. ประเภทงานอุตสาหกรรม (Industrial Construction) เป็นลกัษณะงานก่อสร้าง
อาคารโรงงานต่างๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นสถานท่ีผลิตสินคา้ทางดา้นอุตสาหกรรมการท่ีจะออกแบบ
อาคารประเภทน้ีได ้วิศวกรและสถาปนิกจะตอ้งมีการศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรายละเอียดของ
อุตสาหกรรมนั้นๆ ให้มีความลึกซ้ึง จึงจะท าให้การออกแบบโรงงานนั้น มีความสมบูรณ์และมีขอ้ 
ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด เช่น โรงงานผลิตปูนซีเมนต ์โรงงานกลัน่น ้ามนั โรงงานผลิตสารเคมีต่างๆ เป็นตน้ 
  จากท่ีไดก้ล่าวมาสรุปให้เห็นวา่ ประเภทของงานก่อสร้างนั้น สามารถท่ีจะ
แยกประเภทของงานออกไดจ้ากกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนเพื่อตอบสนองการใชชี้วิตของมนุษยซ่ึ์ง
สามารถแบ่งประเภทต่างๆ ออกได ้ดงัน้ี ประเภทของอาคารท่ีพกัอาศยั (Residential Construction) 
ประเภทของอาคารสาธารณะ (Public/Building Construction) ประเภทของงานโยธา (Civil/Heavy 
Construction) ประเภทของงานก่อสร้างขนาดใหญ่งานอุตสาหกรรม (Industrial Construction) 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 เน่ืองจากมีงานวิจยัจ  านวนหน่ึงระบุวา่ การท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร จะ
ก่อให้เกิดความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร ดงันั้น งานวิจยัเร่ืองน้ีจึงไดมี้การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การความผกูพนัต่อองคก์รดว้ย โดยสรุปแลว้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการศึกษาน้ีและไดน้ ามาทบทวน 
สามารถแบ่งเป็นประเภท ได ้3 ประเภท คือ 1) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร 2) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์3) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
  สุรีย ์ทา้วค าลือ (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัคดัสรรท่ีท านายความตั้งใจท่ีจะคงอยู่
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความตั้งใจท่ีจะคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.64 และทางดา้นอาย ุความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย การมีส่วน
ร่วมในการแกปั้ญหา และการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจ
ท่ีจะคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอยู ่4 ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงาน คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ค่าตอบแทน 
ลกัษณะงานและอาย ุมากกวา่ตวัแปรพยากรณ์ตวัใดตวัหน่ึง 
  วรารัตน์ บุญณสะ (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพยาบาลใหม่กบัการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและความผกูพนัต่อเป้าหมาย โดยศึกษาการรับรู้
ของพยาบาลพนกังานมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 2 ปี 
พบวา่การตั้งเป้าหมายดา้นความมีอิสระในการท างานความตอ้งการดา้นรายไดค้วามมัน่คงทางอาชีพ
การได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงานหัวหน้างานและโอกาสในการสร้างความกา้วหน้าในอาชีพมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
  กฤษณี กอ้นพิงค์ (2552) ไดศึ้กษา เร่ือง ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล    
ห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศิริราช ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 241 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 88.60 ผลการวิจยั พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.10 มีอายุเฉล่ีย 37.37 ปี อยูใ่นช่วง
อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 33.61 ปี สถานภาพโสดร้อยละ 68.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 81.30 
เป็นพยาบาลปฏิบติัการ  ร้อยละ 90.00 อายุการท างานโดยเฉล่ีย 14.11 ปี ร้อยละ 45.23 ความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพยาบาลห้องผา่ตดั งานการพยาบาลผา่ตดั โรงพยาบาลศิริราช โดยมากอยูใ่นระดบัสูง คือ 
มีความตั้งใจคงอยู่ในงาน 11 ปี ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 49.8 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
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ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลห้องผ่าตดั งานพยาบาลผา่ตดั โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดบันยั 
ส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ ลกัษณะงาน  และอายุการท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = 0.024,  
p = 0.001) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลห้องผา่ตดั งานการพยาบาลห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
คือ ดา้นความพึงพอใจในงาน (r = 0.217, p = 0.001) และดา้นความเป็นวชิาชีพ (r = 0.141, p = 0.029) 
  นาคี สอนโพธ์ิ (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มใน    
การท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ กระทรวง 
สาธารณสุขท่ี 11 ผลการวิจยั พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพมีคุณลกัษณะ
เด่นในการท างานท่ีดี พยาบาลวชิาชีพมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานระดบัสูงสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ทั้งระดบัทีมพยาบาล และระดบัองคก์ารพยาบาล โดยรวมและรายไดทุ้กดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพในทิศทางบวก ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(r = 0.522) ตวัแปรอิสระท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นโครงสร้างและการบริหารการพยาบาล และดา้นมีความอิสระในวิชาชีพ
พยาบาล โดยสามารถอธิบายความผนัแปรตามไดร้้อยละ 33.7  
  กรชกร ณัฐสุข (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยู่กบัองค์กร กรณีศึกษาบริษทัผลิตกระจกนิรภยั ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รประกอบดว้ย ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์เก้ือกลู ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ด้านความส าเร็จและโอกาสก้าวหน้า ด้านการให้ความส าคญัและเป็นกนัเอง และ
พนกังานบริษทัผลิตกระจกนิรภยัในจงัหวดัสงขลามีความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 
ซ่ึงพนกังานเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความส าเร็จ 
และโอกาสกา้วหนา้สูงกวา่เพศชาย และพนกังานท่ีท างานต่างฝ่ายกนัก็มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั              
ดา้นความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้  การใหค้วามส าคญัและเป็นกนัเองก็ต่างกนัดว้ย 
  จิรัชยา  เจียวก๊ก (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง การคงอยูแ่ละความตั้งใจลาออกจากงาน
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยั พบวา่ 1) สาเหตุท่ีท าให้
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั จงัหวดัสงขลา มีการคงอยูใ่นงาน ไดแ้ก่ วฒันธรรม
และค่านิยมองคก์าร และการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 2) สาเหตุท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั จงัหวดัสงขลา มีความตั้งใจ ลาออกจากงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน และ 3) สาเหตุท่ีท าให้พยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั จงัหวดัสงขลา มีการคงอยู ่และตั้งใจลาออกจากงาน สาเหตุเหล่าน้ี
หากไดรั้บการตอบสนองจะท าให้เกิดการคงอยู่ หากไม่ไดก้ารตอบสนองจะท าให้ตั้งใจลาออกจากงาน 
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ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ตอบแทน ความรับผิดชอบ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
  นนัทน์ภสั รักษาสุข (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
สภาพแวดล้อมในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งชั่วคราว 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร ผลการวิจยั พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัรา
จา้งชัว่คราวมีคุณลกัษณะเด่นในการท างานท่ีดีมีความตั้งใจคงอยู่ในงาน ในระดบัปานกลาง ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นรายไดแ้ละสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  นิตยา  วนัทยานนัท ์(2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ 
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสกลนคร ผลการศึกษา 
พบวา่ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานและระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์าร โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่คุณลกัษณะขององคก์าร
ลกัษณะงานและการท างานการให้รางวลัโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพและสัมพนัธภาพของบุคลากรใน
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  
  วชัราพร เชยสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงาน
ของอาจารยพ์ยาบาล วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ ผลการวิจยั พบว่าอาจารยพ์ยาบาลมีความตั้งใจ
ออกจากงานใน 1 ปีและ 3 ปี ท่ีระดบัต ่า ตามล าดบั ลกัษณะงานวฒันธรรมองคก์รบรรยากาศของ
องคก์รความผกูพนักบัองคก์รคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ระยะเวลาท่ีท างานในวิทยาลยัพยาบาล และอายุราชการ มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลาง กบัความตั้งใจออกจากงานใน 1 องคก์รและบรรยากาศขององคก์รมีความสัมพนัธ์
ทางลบในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจออกจากงานใน 3 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  วรรณี วิริยะกงัสานนท์ (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพยาบาลวิชาชีพอายุเฉล่ีย 30.98 ปี ระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย 4.83 ปี มีความพึงพอใจในงาน
ระดบัปานกลางและมีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูง ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถท านายการคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลนครธน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) โดยความผกูพนั
ต่อองคก์รสามารถท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครธนไดร้้อยละ 24.3  
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  วชัรา ขาวผอ่ง (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท านายความพึงพอใจและความตั้งใจ 
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก ผลวิจยั พบวา่พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก มีความตั้งใจอยู่ในงาน และความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบั 
ปานกลาง บรรยากาศองคก์ร และมีคุณลกัษณะอยูใ่นระดบัดี ความตั้งใจคงอยูใ่นงานความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบับรรยากาศองค์กร และความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่ากบัคุณลกัษณะงาน 0.01 ส่วนความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก   
ในระดบัปานกลางกบับรรยากาศองคก์ารและคุณลกัษณะ  
  ศรัณย ์พิมพท์อง (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู ่
ในองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการในประเทศไทย พบวา่ ตวัแปรความพึงพอใจในงาน
มีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และทั้งตวัแปรความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อ
องคก์ร มีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในประเทศไทย 
นอกจากน้ีโมเดลโครงสร้างความสัมพนัธ์ยงัแสดงให้เห็นวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท่ีมี
การรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์ร และแนวทางปฏิบติัในดา้นทรัพยากรมนุษย์ จากมหาวิทยาลยั
อยา่งเหมาะสม จะมีความพึงพอใจในงาน และมีความผกูพนัต่อองคก์รมากดว้ย ซ่ึงส่งผลให้มีแนวโนม้
ท่ีจะคงอยูต่่อองคก์ารในท่ีสุด 
  พชัราภรณ์ โชติสูงเนิน (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความภาคภูมิใจ
แห่งตนในองค์การแรงจูงใจในการท างานการสนบัสนุนทางสังคมกบัความตั้งใจคงอยู่ในองคก์าร
ของลูกจา้งชัว่คราวศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร พบวา่ (1) ลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีอายุอยูใ่นช่วงท่ีแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความภาคภูมิใจแห่งตนในองคก์ารแรงจูงใจในการท างานการสนบัสนุนทางสังคมมีความสมัพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ (3) ตวัแปรท่ีมีอ านาจใน
การท านายความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราวศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากรอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 1 ตวัแปร คือ แรงจูงใจในการท างาน 
  ธีระวฒิุ ตรีประสิทธ์ิชยั (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการรักษา
พนกังานให้คงอยูก่บัองค์กรในอุตสาหกรรมการโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบวา่ 1) พนกังานท่ีมีรายได ้ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) 2) 
ความผกูพนัและความภกัดีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) และ 3) คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
การรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001)  
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  ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ (2559) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานผา่นความผกูพนัในอาชีพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของ
รัฐแห่งหน่ึงผลการวิจยั พบวา่ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน (β= 0.453) รวมทั้งค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ (β =0.291) มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความผกูพนัในอาชีพอีกทั้งความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
(β =0.359) ค่าตอบแทนและและสวสัดิการ (β =0.285) มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่น
งานเช่นกนัส าหรับการทดสอบตวัแปรกลาง พบวา่ความผกูพนัในอาชีพเป็นตวัแปรกลางท่ีมีอิทธิพล
ระหวา่งความสมดุลชีวิตกบัการท างาน (β =0.561) และค่าตอบแทนและสวสัดิการ (β =0.574) ต่อ
ความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
  นาตภา ไทยธวชั (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากร
มนุษยแ์ละประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน: กรณีศึกษาบริษทักระจกพีเอม็เค – เซ็นทรัล จ ากดั ผลการวิจยั 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน137 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 พนกังานอายุ 21 - 
30 ปี จ  านวน 102 คนคิดเป็นร้อยละ 41.1 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.9 ต าแหน่งพนกังาน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 การศึกษาของพนกังานระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 มีทิศทางเดียวกนั
และอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นทิศทางเดียวกนัและสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัในเร่ืองควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน และน าขอ้มูลเสนอ
เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน และใน
การก าหนดค่าจา้ง และสวสัดิการของพนกังานควรค านึงถึงภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดา้นการสรรหา 
และคดัเลือก มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นทิศทางเดียวกนัในระดบันอ้ย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในเร่ืองกระบวนการของฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นการสรรหาและ
คดัเลือกมีความชดัเจนมีความยติุธรรมโปร่งใสในการพิจารณาเลือกผูส้มคัรช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รสามารถดึงดูดความสนใจใหมี้ผูส้มคัรงานกบัองคก์ร 
  ดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากองคก์รยงัให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร
ไม่ต่อเน่ืองยงัไม่มีการเน้นในการอบรมในหลกัสูตรท่ีตอ้งใช้ทกัษะเฉพาะทาง หรืออบรมตามต าแหน่ง
งานท่ีพนกังานรับผดิชอบอยู ่อีกทั้งยงัไม่มีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีให้พนกังานไดเ้พิ่มพูนความรู้นอก 
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เหนือจากการจดัอบรม และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากหวัหนา้งานบาง
หน่วยงานไม่สามารถปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้พนกังานเคารพยอมรับไดใ้นฐานะหวัหนา้งาน
ท่ีดี 
  พิเชษฐ อมรรัตนวงศ์ และอจัฉรา คา้ขา้ว (2551) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการรักษาคนเก่ง (Talent) ให้คงอยูใ่นองคก์ร : กรณีศึกษาผูน้ าทีมบริการ บริษทั ABC จ ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาคนเก่ง (Talent) ใหค้งอยูใ่นองคก์ร มีดงัน้ี  
  1. ลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทายความรู้ ความสามารถ เน่ือง
หนา้ท่ีของผูน้ าทีมบริการตองท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการทีม และเป็นหวัหนา้คอยให้ค  าปรึกษา แนะน า
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะ การเป็นผูน้ า ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะการประสานงาน 
และทกัษะการท างานเป็นทีม และทกัษะอ่ืนๆ ซ่ึงนบัวา่เป็นผลงานทีค่อนขา้งทา้ทายส าหรับผูน้ าทีม
บริการ เพราะลกัษณะงานท่ีไดใ้ชท้กัษะหลายๆ ดา้น ท าให้รู้สึกวา่ไดท้  างานท่ีซ ้ าซากจ าเจ และเป็น
งานท่ีไม่น่าเบ่ือ ท าใหส้นุกและมีความสุขกบัการท างาน 
  2. ความกา้วหนา้ทางอาชีพ ซ่ึงองคก์รค่อนขา้งปิดโอกาสให้กบัผูน้ าทีมบริการ
ท่ีมีศกัยภาพใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ ส่งผลใหผู้น้  าทีมบริการ เกิดความพอใจในการท างาน เพราะ
แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจ และทุ่มเทในการปฏิบติังานของตนให้บรรลุผลส าเร็จนั้น ท าให้ไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในการท างาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจในการท างานกบัองคก์รต่อไป  
  3. ค่าตอบแทน ถือเป็นรางวลัท่ีผูน้ าทีมบริการไดรั้บจากองค์กร เน่ืองมาจาก
ผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับ และทุ่มเทในการท างานให้ผลงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร และ
เป็นส่ิงตอบแทน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์รรับรู้ในความรู้ ความสามารถ และการปฏิบติังานของผูน้ า
ทีมบริการ ส่งผลให้เกิดความพอใจ และพร้อมท่ีจะทุ่มเท ตั้งใจปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายขององคก์ร
ประสบความส าเร็จ 
  4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงจะมีส่วนในการท่ีจะท าให้ผูน้  าทีมบริการเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เช่น เพื่อนร่วมงาน เพราะการมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความเป็นกนัเอง 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั อยูก่นัแบบพี่แบบนอ้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนั สามารถปรึกษาปัญหาทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัได ้รวมถึงมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั ก็
จ  าท าใหผู้น้  าทีมบริการมีความรู้สึกท่ีดีและปฏิบติังานไปอยา่งราบร่ืน 
  กิตติวรรณ  ด้วงศรีทอง (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารง
รักษาบุคลากรในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรใน
องคก์รในระดบัสูง คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและดา้นค่าตอบแทน 
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จะอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรใน
องคก์รและการธ ารงรักษาบุคลากรในองคก์ร อยูใ่นระดบัท่ีสูง ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นนโยบาย และ
การบริหารงานและดา้นความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อการธ ารงรักษาบุคลากรอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ปิยาพร  ห้องแซง (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสรุป
ได ้ดงัน้ี 
  1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22 - 30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่หรือเทียบเท่าปริญญาตรี มีระดบัต าแหน่งงานเป็นระดบัพนกังานปฏิบติัการ 
ระยะ เวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 1 - 10 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 20,000 บาท 
  2. พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยรวม และ
รายดา้น ได้แก่ การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินการปฏิบติังาน 
และค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ อยูใ่นระดบัดี 
  3. ตวัแปรท่ีสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนั ดา้นจิตใจ 
ของพนกังานสาขาออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการสรรหา 
สามารถร่วมท านายความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนัดา้นจิตใจในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่วน
การบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ และวฒันธรรมองค์กร ดา้นระดบั
ความมัน่คง สามารถร่วมท านายความผูกพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนัพนัดา้นจิตใจในทิศทาง
เดียวกนั โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 14.0 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  4. ตวัแปรท่ีสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนัทางดา้น  
การคงอยูข่องพนกังานสาขาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ดา้นค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนั ดา้น
การคงอยูใ่นทิศทางเดียวดนั โดยตวัแปรน้ีสามารถท านายไดร้้อยละ 70.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
  McCloskey (1990 อา้งถึงใน กรชกร ณัฐสุข, 2556) ไดศึ้กษา เร่ือง อิทธิพลของ
การใหร้างวลัและส่ิงจูงใจในการออกจากงานของพยาบาล โดยศึกษาพยาบาลท่ีออกจากโรงพยาบาล
อ่ืนภายในระยะเวลา 4 เดือน ในรัฐชิคาโกและซานฟรานซิสโก พบวา่การคงอยูใ่นงานของพยาบาล
นั้นการให้รางวลัดา้นจิตใจส าคญักว่าทางดา้นเงินเดือนหรือดา้นความมัน่คงปลอดภยัและพยาบาล 
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ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ตอ้งมีโอกาสศึกษาต่อเน่ืองหรือดูงานเพิ่มเติมมากกวา่ตอ้งการต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วยหรือหวัหนา้พยาบาล และตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผูนิ้เทศ 
 
 3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
  ธนพล  พึ่งสวา่ง (2552) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทั สยามอินเตอร์เนชัน่แนลฟู๊ ด จ  ากดั อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัช้ีให ้
เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความอิสระ
ในการท างาน ความคาดหวงัโอกาสกา้วหนา้ในงาน ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ความเขา้ใจในระบบการท างาน 
และการมีส่วนร่วมในการบริหาร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาความคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิง ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร และความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร และพนกังานมีความผูกพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร ดา้นการแสดงตนต่อองคก์ร และดา้น
ความภกัดีต่อองคก์ร และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างาน 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 60.5 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ พนกังานเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองคก์ร 6  – 10 ปี ต าแหน่งบริหาร ความมีอิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ความคาดหวงัโอกาสกา้วหนา้ในงาน ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์ร
เป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
  ขนิษฐา  น่ิมแกว้ (2554) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์รความผกูพนั
ของบุคลากรในองคก์รความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนั และปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา กลุ่มงาน ประเภทต าแหน่งงาน รายได ้และอายุการท างาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัของบุคลากรในองคก์รผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น
เพศอายกุารศึกษาประเภทต าแหน่งงานอายกุารท างานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นกลุ่มงาน และรายได ้มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยั ส าคญั
ท่ี 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์รทั้งความผกูพนัต่อเน่ือง และความผกูพนัเชิง
ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
  พงษเ์ทพ  เงาะด่วน (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง) ผลการวจิยัพบวา่ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรม
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และเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพท่ีดี ความกา้วหนา้ และความมัน่คง
ในสายงานดา้นสิทธิของพนกังานดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีคุณภาพ
ชีวติการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนั หรือบูรณาการทางสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน
และชีวิตดา้นอ่ืนๆ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดบัท่ีมาก ส าหรับความผูกพนัของ
พนกังานในองคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ดา้นความปรารถนา และดา้นความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ี
มากเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีผลการวจิยั ยงัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน ค่าตอบแทนและอายุงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่แตกต่าง
กนัและในกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการวิจยัคร้ังน้ีคุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียว 
กนักบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่2.1 สรุปตวัแปรงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดท้  าการศึกษา 
 

ผู้ศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความ
ตั้งใจ 

คงอยู่กบั 
องค์กร 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ค่า 
ตอบ 
แทน 

สภาพ 
แวดล้อม 
ในการ 
ท างาน 

การ
ประเมิน 
ผล

ปฏิบัติงาน 

ความ 
ก้าวหน้า 

เพือ่น 
ร่วมงาน 

สุรีย ์ทา้วค าลือ (2550) -  - - -   - - -  

นาตภา ไทยธวชั (2550)    -       - 
วรารัตน์  บุญณสะ (2550)            

พิเชษฐ  อมรรัตนวงศ ์และ
อจัฉรา คา้ขา้ว (2551) 

           

ธนพล  พึ่งสวา่ง (2552)           - 
กฤษณี กอ้นพิงค ์(2552)            

กิตติวรรณ  ดว้งศรีทอง 
(2553) 

- - - - -       

นาคี สอนโพธ์ิ (2553)            

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554)            

 

27 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความ
ตั้งใจ 

คงอยู่กบั 
องค์กร 

เพศ อายุ การศึกษา สถาน 
ภาพ 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ค่า 
ตอบ 
แทน 

สภาพ 
แวดล้อม 

ในการท างาน 

การประเมิน 
ผล 

ปฏิบัติงาน 

ความ 
ก้าวหน้า 

เพือ่น 
ร่วมงาน 

พงษเ์ทพ เงาะด่วน (2555)            

ปิยาพร  หอ้งแซง (2555)            

กรชกร  ณฐัสุข (2556)            

จิรัชยา  เจียวก๊ก (2556)            

นนัทน์ภสั  รักษาสุข (2556)            

นิตยา  วนัทยานนัท ์(2556)            

วชัราพร  เชยสุวรรณ (2556)            

วรรณี วริิยะกงัสานนท ์(2556)            

วชัรา  ขาวผอ่ง (2556)            

ศรัณย ์ พิมพท์อง (2557) - - - - -   -  -  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ผู้ศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความ
ตั้งใจ 

คงอยู่กบั 
องค์กร 

เพศ อายุ การศึกษา สถาน 
ภาพ 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ค่า 
ตอบ 
แทน 

สภาพ 
แวดล้อม
ในการ
ท างาน 

การ
ประเมิน 
ผล

ปฏิบัติงาน 

ความ 
ก้าวหน้า 

เพือ่น 
ร่วมงาน 

พชัราภรณ์ โชติสูงเนิน (2557)            

ธีระวฒิุ  ตรีประสิทธ์ิชยั (2557)            

ถิตรัตน์  พิมพาภรณ์ (2559            

McCloskey (1990 อา้งถึงใน  
กรชกร ณฐัสุข, 2556) 

           

ปัจจัยทีผู้่วจัิยเลอืก            
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 กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีไดม้าจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานจากองคก์รต่าง  ๆไดก้ล่าวถึงลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจ
คงอยู่ในองคก์รแตกต่างกนั ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นหัวหน้า
งาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปร
ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
ตัวแปรอสิระ  (independent  variables)    ตัวแปรตาม (dependent  variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด 
- สถานภาพ  
- ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

- ดา้นค่าตอบแทน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
- ดา้นความกา้วหนา้ 
- ดา้นหวัหนา้งาน 
- ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

 การศึกษา เร่ือง ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวิธีการและขั้นตอนต่างๆ 
ในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2 รูปแบบการวจิยั 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 
 การศึกษาน้ีเก็บข้อมูลระดับบุคคลจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีจดทะเบียนในรูปแบบบริษทัจ ากดั และห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 635 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560) อยา่งไรก็ตาม ไม่สามารถระบุจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนได ้
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนพนักงานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างใน 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จากการประมาณค่า
ร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร โดยใชสู้ตรของ Cochran (1977 อา้งถึงใน องอาจ  นยัพฒัน์, 2548) 
ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
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 สูตร  n = 















2z

24e
1  

 
 ก าหนดให ้ n = จ านวนหรือขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการค านวณ 
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(e = 0.05) 
    Z = ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง Z โดยอาศยัค่าพื้นท่ี 

2
  

       ไดจ้ากค่าระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 
 
 แทนค่าในสูตรได ้  
 

    n = 















2z

24e
1  

 

    n = 















21.96

2(0.05)4
1  

 

    n ≈ 385  ตวัอยา่ง 
  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนการไดต้วัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) โดยประสานงานกบับริษทัรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีสะดวกในการใหเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึงมีทั้งส้ิน 20 แห่ง ในการส ารวจเพื่อป้องกนัแบบสอบถาม
ท่ีเกิดความผดิพลาดจากการตอบ โดยผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัส่งแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 
400 ฉบบั โดยแบ่งเป็นบริษทัละ 20 ฉบบั จ านวนทั้งส้ิน 20 บริษทั 
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3.2 รูปแบบการวจัิย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึน เพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กร       
ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ  านวน 5 ขอ้       
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ดา้นค่า 
ตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นหัวหน้างาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 
20 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) จ  านวน 7 ขอ้ 
 ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั คือ  
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีคะแนนเท่ากบั 5   
 เห็นดว้ย   มีคะแนนเท่ากบั 4    
 ไม่แน่ใจ  มีคะแนนเท่ากบั 3   
 ไม่เห็นดว้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2   
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีคะแนนเท่ากบั 1 
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 โดยผูว้ิจยัใช้สูตรการค านวณระดบัคะแนนเฉล่ียในแต่ระดบัชั้น โดยชั้นสูตร ดงัน้ี
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553)

 
 

 
ความกวา้งของชั้น =

 จ านวนชั้น
พิสยั  

  

     = 
5

1-5  

     = 0.80 (เร่ิมจากชั้นต ่าสุด) 
 
 การแปลความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใชเ้กณฑ์ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนการแปลความหมายของความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อความตั้งใจอยู่ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิดจ านวน 1 ขอ้   



35 

 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานจากองคก์รต่างๆ ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2. น าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั
ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีพฒันาโดย ชวลัณัฐ  เหล่าพูนพฒัน์ (2548) ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยค์่า α-Coefficient เท่ากบั 0.75 ส่วนแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รค่า α-Coefficient เท่ากบั 0.78 มาท าการปรับปรุงเพื่อน ามาใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีแลว้น าเสนอเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง
และใหค้  าแนะน า  
 3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กบั
กลุ่มพนกังานรายเดือนของธุรกิจรับเหมาช่วงงานก่อสร้าง จ านวน 2 บริษทั  จ  านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อใช้
ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบารค (α-Coefficient) จะตอ้งไดค้ะแนนมากกวา่ 0.70 ข้ึนไป 
 4. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยไ์ดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.90 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รไดค้่า 
α-Coefficient เท่ากบั 0.76 
 5. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานของบริษทัรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ โดยใชร้ะยะเวลาช่วงเดือนเมษายน 2561 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ติดต่อขอจดหมายรับรองจากคณบดีคณะวิทยาการจดัการ ถึงหวัหนา้ฝ่ายบุคคล
แต่ละบริษทัรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ เพื่อแนะน าตวัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2. ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้ฝ่ายบุคคลแต่ละบริษทัรับเหมาก่อสร้างใน
อ าเภอหาดใหญ่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัพนกังาน
ของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 400 ฉบบั โดยแบ่งเป็นบริษทัละ 20 ฉบบั 
จ านวนทั้งส้ิน 20 บริษทั พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกชุดดว้ยตนเองในทนัทีท่ีเก็บคืนมา โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการประมวล
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ใน   
การวเิคราะห์มี ดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง วเิคราะห์โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ประเมินระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 
ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ 
ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 ขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์โดยใชก้ารอ่านพิจารณาขอ้เสนอแนะ พร้อมทั้งจบั
กลุ่มของขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัเพื่อแสดงค่าความถ่ี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนด ค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ี 0.05 ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์มี ดงัน้ี 
  2.1 หาค่าความแตกต่างโดยการใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) 
และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.2 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment 
Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กบัความตั้งใจคงอยู่
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กบัองค์กร ซ่ึงใช้เกณฑ์การแปลผลความสัมพนัธ์ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 
2558) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   0.80  ข้ึนไป หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
   0.60 - 0.79 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
   0.40 - 0.59 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
   0.20 - 0.39 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
   ต ่ากวา่ 0.20 หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาข้อมูล 
 

 การศึกษา เร่ือง ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูศึ้กษาไดท้  าเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ จากพนกังานของบริษทัรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึง
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน 385 คน แต่ในการส ารวจเพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาด
จากการตอบ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัส่งแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ฉบบั โดยแบ่ง 
เป็นบริษทัละ 20 ฉบบั จ านวนทั้งส้ิน 20 บริษทั และไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 390 ฉบบั ผูว้ิจยัได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเองในทนัทีท่ีไดรั้บคืน ซ่ึงมีแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ จ  านวนทั้งส้ิน 385 ฉบบั หรือคิดเป็นร้อยละ 96.25 และจากการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบาค (-Coefficient) จากแบบสอบถาม 
จ านวน 385 ชุด พบว่า แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ได้ค่า α-Coefficient 
เท่ากบั 0.83 และแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.76 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษา โดยแบ่งตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนกังาน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองคก์ร
ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กบัความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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4.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=385) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 121 31.43 
 หญิง 264 68.57 

รวม 385 100.00 

อายุ   
 21 - 30  ปี 100 26.97 
 31 - 40 ปี  220 57.14 
 41 - 50 ปี                   58 15.06 
 มากกวา่ 50 ปี 7 1.83 

รวม 385 100.00 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่อนุปริญญา 18 4.68 
 อนุปริญญา 101 26.23 
 ปริญญาตรี   243 63.12 
 ปริญญาโท                     23 5.97 

รวม 385 100.00 

สถานภาพ   
 โสด   139 36.10 
 สมรส   200 51.95 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 46 11.95 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
(n=385) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 21 5.45 
 มากกวา่ 1 - 5 ปี  109 28.31 
 มากกวา่ 5 - 10 ปี 181 47.02 
 มากกวา่ 10 - 15 ปี          59 15.32 
 มากกวา่ 15 ปี 15 3.90 

รวม 385 100.00 
 
 ตาราง 4.1 เพศ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 68.57 ส่วนเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 
รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 21 – 30  ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.97 อายุระหวา่ง 41 - 50 ปี 
จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ15.06 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.83 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 243 คน     
คิดเป็นร้อยละ 63.12 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.23 ระดบัปริญญาโท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 และระดบัต ่ากว่าอนุปริญญา จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.68 
 สถานภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.95 
รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในองค์กรมากกว่า 5 - 10 ปี จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.02 รองลงมา คือ ระยะเวลาใน       
การปฏิบติังานในองคก์รมากกวา่ 1 - 5 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 ระยะเวลามากกวา่ 
10 - 15 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ15.32 ระยะเวลาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ านวน 21 คน      
คิดเป็นร้อยละ 5.45 และระยะเวลามากกวา่ 15 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 
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4.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธุรกิจรับเหมา
 ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ดา้นค่าตอบแทน 3.28 0.77 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.79 0.74 มาก 
3. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 3.00 0.89 ปานกลาง 
4. ดา้นความกา้วหนา้ 3.29 0.74 ปานกลาง 
5. ดา้นหวัหนา้งาน 3.78 0.73 มาก 
6. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 3.77 0.61 มาก 

โดยรวม 3.49 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 4.2 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.49 (S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉล่ีย 3.79 (S.D. = 0.74) 2. ดา้นหวัหนา้งานมีค่าเฉล่ีย 
3.78 (S.D. = 0.73)  3. ดา้นเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D. = 0.61) และอยูใ่นระดบัปานกลาง       
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความกา้วหนา้มีค่าเฉล่ีย 3.29 (S.D. = 0.74) 2. ดา้นค่าตอบแทนมีค่าเฉล่ีย 3.28 
(S.D. = 0.77) 3. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 3.00 (S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นค่าตอบแทน 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านค่าตอบแทน    
1. ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากการท างานเพียงพอต่อ 
 การใชจ่้ายประจ าวนั 

3.02 0.97 ปานกลาง 

2. ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีฉนัท า 3.41 0.68 มาก 
3. ฉนัรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บมีความแน่นอน 3.65 0.71 มาก 
4. ฉนัไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่คนท่ีท างานในลกัษณะ 
 เดียวกนั 

3.09 0.64 ปานกลาง 

5. ฉนัรู้สึกพอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.24 0.83 ปานกลาง 
โดยรวม 3.28 0.77 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 (S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ฉนัรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บมีความแน่นอน 
มีค่าเฉล่ีย 3.65 (S.D. = 0.71) 2. ผลตอบแทนท่ีฉันไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีฉนัท า มีค่าเฉล่ีย 3.41 
(S.D. = 0.68) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ฉนัรู้สึกพอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ มี
ค่าเฉล่ีย 3.24 (S.D. = 0.83) 2. ฉนัไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่คนท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 
3.09 (S.D. = 0.64) 3. ผลตอบแทนท่ีฉันไดรั้บจากการท างานเพียงพอต่อการใช้จ่ายประจ าวนัมี
ค่าเฉล่ีย 3.02 (S.D. = 0.97) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้ม
 ในการท างาน 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
1.  ฉนัสามารถจดัสรรเวลาใหก้บังานและครอบครัวได้
 อยา่งเหมาะสม 

3.53 0.73 มาก 

2. ฉนัมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานท่ี
 ครบถว้น 

4.04 0.75 มาก 

โดยรวม 3.79 0.74 มาก 
 
 จากตาราง 4.4 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  (S.D. = 0.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมี
ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. ฉนัมีอุปกรณ์อ านวย 
ความสะดวกในการท างานท่ีครบถว้นมีค่าเฉล่ีย 4.04 (S.D. = 0.75) 2. ฉนัสามารถจดัสรรเวลาให้กบั
งานและครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.53 (S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการประเมินผล
 การปฏิบติังาน 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน    
1. การประเมินผลการปฏิบติังานหรือผลตอบแทนของ
 พนกังานไม่มีการล าเอียง 

3.26 0.67 ปานกลาง 

2. การประเมินผลการปฏิบติังานหรือผลตอบแทนของ
 บริษทัเป็นมาตรฐานท่ีใชก้บัพนกังานทุกคนในทุก
 ระดบัเดียวกนั 

3.35 0.88 ปานกลาง 

3. ฉนัมีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑต่์างๆ ท่ีจะใชใ้น
 การประเมินผลงานและก าหนดผลตอบแทนของฉนั 

2.61 1.06 ปานกลาง 

4. ฉนัมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อ
 กระบวนการประเมินผลงาน หรือผลตอบแทนให้
 บริษทัทราบ 

2.78 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 3.00 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.00 (S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ได้แก่      
1.การประเมินผลการปฏิบติังานหรือผลตอบแทนของบริษทัเป็นมาตรฐานท่ีใชก้บัพนกังานทุกคน
ในทุกระดบัเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 3.35 (S.D. = 0.88) 2. การประเมินผลการปฏิบติังานหรือผลตอบแทน
ของพนกังานไม่มีการล าเอียง มีค่าเฉล่ีย 3.26 (S.D. = 0.67) 3. ฉนัมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็น
หรือความรู้สึก ต่อกระบวนการประเมินผลงาน หรือผลตอบแทนให้บริษทัทราบ มีค่าเฉล่ีย 2.78 
(S.D. = 0.94) 4. ฉนัมีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑ์ต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการประเมิน ผลงานและก าหนด
ผลตอบแทนของฉนั มีค่าเฉล่ีย 2.61 (S.D. = 1.06) ตามล าดบั 



45 

 

ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้ 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านความก้าวหน้า    
1. ในหน่วยงานน้ีฉนัรู้สึกวา่คนท่ีมีผลการปฏิบติังานดี 
 มีโอกาสจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

3.43 0.77 มาก 

2. ฉนัรู้สึกวา่พนกังานในบริษทั มีโอกาสกา้วหนา้เร็วกวา่
 ไปท างานกบับริษทัอ่ืน 

3.51 0.74 มาก 

3. ฉนัคิดวา่มีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งในเร็วๆน้ี 2.94 0.72 ปานกลาง 
โดยรวม 3.29 0.74 ปานกลาง 

    
 จากตาราง 4.6 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความกา้วหนา้ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.29 (S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ฉนัรู้สึกวา่พนกังานในบริษทั มีโอกาสกา้วหนา้
เร็วกวา่ไปท างานกบับริษทัอ่ืนมีค่าเฉล่ีย 3.51 (S.D. = 0.74) 2. ในหน่วยงานน้ีฉนัรู้สึกวา่คนท่ีมีผล
การปฏิบติังานดี มีโอกาสจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งอยา่งยุติธรรม มีค่าเฉล่ีย 3.43 (S.D. = 0.77) และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ฉันคิดว่ามีโอกาสท่ีจะได้เล่ือนต าแหน่งในเร็วๆ น้ี มีค่าเฉล่ีย 2.94     
(S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นหวัหนา้งาน 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านหัวหน้างาน    
1. หวัหนา้ฉนัใหค้วามยติุธรรมต่อฉนั 3.87 0.72 มาก 
2. หวัหนา้ของฉนัรับฟังความคิดเห็นของฉนั 3.76 0.66 มาก 
3. หวัหนา้ฉนัใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่องานของฉนั 3.70 0.81 มาก 

โดยรวม 3.78 0.73 มาก 
 
 จากตาราง 4.7 พบวา่ พนกังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นหัวหน้างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.78 (S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมีระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ดา้นหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. หวัหนา้ฉนัให้ความยุติธรรมต่อฉนั มีค่าเฉล่ีย 3.87   
(S.D. = 0.71) 2. หวัหนา้ของฉนัรับฟังความคิดเห็นของฉนั มีค่าเฉล่ีย 3.76 (S.D. = 0.66) 3. หวัหนา้
ฉนัใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่องานของฉนั มีค่าเฉล่ีย 3.70 (S.D. = 0.81) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นเพื่อนร่วมงาน 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านเพือ่นร่วมงาน    
1. เพื่อนร่วมงานฉนัยอมรับนบัถือในตวัฉนั 3.75 0.51 มาก 
2. ฉนัรู้สึกสนุกเม่ือท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 3.70 0.63 มาก 
3. เพื่อนร่วมงานฉนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 3.86 0.68 มาก 

โดยรวม 3.77 0.61 มาก 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 (S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังาน มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้น
เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. เพื่อนร่วมงานฉนัช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี
มีค่าเฉล่ีย 3.86 (S.D. = 0.68) 2. เพื่อนร่วมงานฉนัยอมรับนบัถือในตวัฉนั มีค่าเฉล่ีย 3.75 (S.D. = 0.51) 
3. ฉนัรู้สึกสนุกเม่ือท างานกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 3.70      (S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กับองค์กรของพนักงานธุรกิจรับเหมา
 ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของ
 พนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ฉนัพยายามท างานในบริษทัน้ีเพียงเพื่อไม่ตอ้งการให้
 ถูกออกจากงาน 

2.83 1.11 ปานกลาง 

2. ฉนัอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น 3.64 0.67 มาก 
3. ฉนัมีทางเลือกนอ้ยมากท่ีจะตดัสินใจออกจากบริษทั 3.63 0.69 มาก 
4. ฉนัระมดัระวงัตวัอยา่งยิง่เพื่อไม่ใหถู้กกล่าวหาวา่เป็น
 สาเหตุใหเ้กิดความผดิพลาด 

4.02 0.60 มาก 

5. ฉนัตอ้งทุ่มเทท างานเพิ่มอีกมากหากตอ้งการจะไป
 ท างานกบับริษทัอ่ืน เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนเท่ากบัท่ี
 ไดรั้บในปัจจุบนั 

4.07 0.59 มาก 

6. ฉนัเสียดายสิทธิประโยชน์ท่ีฉนัไดรั้บรวมถึงเวลาและ
 ความพยายาม ท่ีไดทุ้่มเทลงไปหากฉนัตอ้งออกจาก
 บริษทัน้ีไปเพื่อจะเร่ิมตน้ใหม่ 

4.03 0.63 มาก 

7. ฉนัพยายามใหค้วามร่วมมือกบับริษทัเพื่อท่ีฉนัจะไดอ้ยู่
 กบับริษทัน้ีต่อไปอีกนาน 

4.19 0.62 มาก 

โดยรวม 3.77 0.70 มาก 

    
 จากตาราง 4.9 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.77 (S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่
กบัองค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ ไดแ้ก่  
1. ฉนัพยายามให้ความร่วมมือกบับริษทัเพื่อท่ีฉนัจะไดอ้ยูก่บับริษทัน้ีต่อไปอีกนาน มีค่าเฉล่ีย 4.19 
(S.D. = 0.62) 2. ฉนัตอ้งทุ่มเทท างานเพิ่มอีกมากหากตอ้งการจะไปท างานกบับริษทัอ่ืน เพื่อให้ได้
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ผลตอบแทนเท่ากบัท่ีไดรั้บในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 4.07 (S.D. = 0.59) 3. ฉนัเสียดายสิทธิประโยชน์ท่ี
ฉันได้รับรวมถึงเวลาและความพยายาม ท่ีได้ทุ่มเทลงไปหากฉันตอ้งออกจากบริษทัน้ีไปเพื่อจะ
เร่ิมตน้ใหม่มีค่าเฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.63) 4. ฉนัระมดัระวงัตวัอยา่งยิ่ง เพื่อไม่ให้ถูกกล่าวหาวา่เป็น
สาเหตุใหเ้กิดความผิดพลาดมีค่าเฉล่ีย 4.02 (S.D. = 0.60) 5. ฉนัอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็นมี
ค่าเฉล่ีย 3.64 (S.D. = 0.67) 6. ฉนัมีทางเลือกนอ้ยมากท่ีจะตดัสินใจออกจากบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.63 
(S.D. = 0.69) และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉันพยายามท างานในบริษทัน้ีเพียงเพื่อไม่
ตอ้งการใหถู้กออกจากงาน มีค่าเฉล่ีย 2.83 (S.D. = 1.11) ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กับองค์กรของพนักงาน
 ธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่จังหวดัสงขลาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนกังานธุรกิจ
 รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ 
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
เพศ 

t p - value ชาย หญงิ 

x  S.D. x  S.D. 

ภาพรวม 3.95 0.58 3.90 0.46 1.028 0.305 
       

 จากตาราง 4.10 พบวา่พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่
กบัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกิจ
 รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาย ุ
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร อายุ x  S.D. F P-value 

ภาพรวม 

21 - 30  ปี 3.79 0.59 4.479 0.004* 
31 - 40 ปี 3.93 0.46   
41 - 50 ปี                   4.06 0.41   

มากกวา่ 50 ปี 4.14 0.69   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.11 พบวา่พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคง
อยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกิจ
 รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร ระดับการศึกษา x  S.D. F P-value 

ภาพรวม ต ่ากวา่อนุปริญญา 3.66 0.48 3.314 0.038* 
 อนุปริญญา 3.87 0.59   
 ปริญญาตรี 3.95 0.47   
 ปริญญาโท                     3.91 0.28   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 4.12 พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกิจ
 รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร สถานภาพ x  S.D. F P-value 

ภาพรวม 
โสด 3.94 0.59 0.504 0.605 
สมรส 3.91 0.46   

หมา้ย/หยา่ร้าง 3.86 0.40    
      

 จากตาราง 4.13 พบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจ
คงอยู่กบัองค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมา
 ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
 องคก์ร 
 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
ระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงานในองค์กร x  S.D. F P-value 

ภาพรวม 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 3.85 0.72 2.974 0.046* 
มากกวา่ 1 - 5 ปี 3.84 0.56   
มากกวา่ 5 - 10 ปี 3.93 0.44   
มากกวา่ 10 - 15 ปี 3.94 0.43   
มากกวา่ 15 ปี 4.20 0.56   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 4.14 พบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.5 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับความตั้งใจคงอยู่กับองค์กร
 ของพนักงานธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 
ตาราง 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของ
 พนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกจิรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่จังหวดัสงขลา 

r Sig. ทศิทาง 
ความสัมพนัธ์ 

ระดับ 
ความสัมพนัธ์ 

1.  ดา้นค่าตอบแทน -0.023 0.658  ไม่สัมพนัธ์ 
2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.132 0.010* เชิงบวก ต ่า 
3.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 0.077 0.130  ไม่สัมพนัธ์ 
4.  ดา้นความกา้วหนา้ 0.112 0.028* เชิงบวก ต ่า 
5.  ดา้นหวัหนา้งาน -0.044 0.385  ไม่สัมพนัธ์ 
6. ดา้นเพื่อนร่วมงาน 0.127 0.013* เชิงบวก ต ่า 

รวม 0.111 0.029* เชิงบวก ต ่า 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
    

 จากตาราง 4.15 พบวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคง
อยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดบัต ่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.111 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านความก้าวหน้า        
มีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจคงอยู่กับองค์กรของพนักงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก     
ในระดบัต ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.132 0 .127 และ 0.112 
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บทที ่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของ
พนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
ต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของบริษัทรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่    
จงัหวดัสงขลา วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี      
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ 
(F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปใน
ประเด็นสรุปผลการวจิยัอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 
 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.57 มีอายุระหว่าง    
31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.12 สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 51.95 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รมากกวา่ 5 - 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 47.02 
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 2. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
  พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.49) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นสภาพ แวดลอ้ม   
ในการท างาน ( x  = 3.79)2. ดา้นหวัหนา้งาน ( x  = 3.78) 3. ดา้นเพื่อนร่วมงาน ( x  = 3.77) และ     
อยู่ในระดบัปานกลาง 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1. ดา้นความกา้วหน้า ( x  = 3.29) 2. ดา้นค่าตอบแทน              
( x  = 3.28) 3. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ( x  = 3.00) ตามล าดบั 
 
 3. ระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กับองค์กรของพนักงานธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
  พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองค์กรธุรกิจรับเหมา 
ก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.77) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ฉนัพยายามให้ความร่วมมือกบับริษทั
เพื่อท่ีฉันจะไดอ้ยู่กบับริษทัน้ีต่อไปอีกนาน ( x  = 4.19) 2. ฉันตอ้งทุ่มเทท างานเพิ่มอีกมากหาก
ตอ้งการจะไปท างานกบับริษทัอ่ืน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนเท่ากบัที่ไดรั้บในปัจจุบนั ( x  = 4.07)   
3. ฉันเสียดายสิทธิประโยชน์ท่ีฉันได้รับรวมถึงเวลาและความพยายาม ท่ีได้ทุ่มเทลงไปหากฉัน    
ตอ้งออกจากบริษทัน้ีไปเพื่อจะเร่ิมตน้ใหม่ ( x  = 4.03) 4. ฉันระมดัระวงัตวัอย่างยิ่งเพื่อไม่ให ้       
ถูกกล่าวหาวา่เป็นสาเหตุใหเ้กิดความผดิพลาด ( x  = 4.02) 5. ฉนัอยูใ่นบริษทัน้ี เพราะมีความจ าเป็น 
( x  = 3.64) 6. ฉนัมีทางเลือกนอ้ยมากท่ีจะตดัสินใจออกจากบริษทั ( x  = 3.63) และอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉนัพยายามท างานในบริษทัน้ีเพียงเพื่อไม่ตอ้งการให้ถูกออกจากงาน ( x  = 
2.83) ตามล าดบั 
 
 4. การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงาน
ธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
องค์กรต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  นอกจากน้ี ยงัพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ และสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กับความตั้งใจ
คงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกจิรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
  พบวา่การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.111 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.132 0.127 และ 0.112 
 
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ฉนัพยายามให้ความร่วมมือกบับริษทัเพื่อท่ีฉนัจะไดอ้ยูก่บับริษทัน้ีต่อไป
อีกนาน 2. ฉนัตอ้งทุ่มเทท างานเพิ่มอีกมากหากตอ้งการจะไปท างานกบับริษทัอ่ืน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทน
เท่ากบัท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 3. ฉนัเสียดายสิทธิประโยชน์ท่ีฉันไดรั้บรวมถึงเวลาและความพยายามท่ีได้
ทุ่มเทลงไปหากฉนัตอ้งออกจากบริษทัน้ีไปเพื่อจะเร่ิมตน้ใหม่ 4. ฉนัระมดัระวงัตวัอยา่งยิ่งเพื่อไม่ให้
ถูกกล่าวหาวา่เป็นสาเหตุให้เกิดความผิดพลาด 5. ฉันอยูใ่นบริษทัน้ี เพราะมีความจ าเป็น 6. ฉนัมี
ทางเลือกนอ้ยมากท่ีจะตดัสินใจออกจากบริษทั และอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ฉนัพยายาม
ท างานในบริษทัน้ีเพียงเพื่อไม่ตอ้งการให้ถูกออกจากงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กรชกร  ณฐัสุข (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร กรณีศึกษา
บริษทัผลิตกระจกนิรภยัในจงัหวดัสงขลา พบวา่ พนกังานบริษทัผลิตกระจกนิรภยัในจงัหวดัสงขลา 
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มีความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก เช่นเดียวกบั นาคี สอนโพธ์ิ (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 11 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรีย ์ทา้วค าลือ (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัคดัสรร
ท่ีท านายความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เช่นเดียวกบั ธนพล  พึ่งสวา่ง (2552) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั สยามอินเตอร์เนชัน่ แนลฟู๊ ด จ  ากดั อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ร ดา้นการแสดง
ตนต่อองคก์ร และดา้นความภกัดีต่อองคก์ร 
  ดงันั้นทางองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานกลุ่มดงักล่าว เพื่อให้พนกังาน
รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั และอยากจะอยู่กบัองค์กรต่อไป โดยอาจมีการจดัสวสัดิการต่างๆ ให้
อยา่งเหมาะสม  มีการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ และมีความทา้ทายให้พนกักลุ่มน้ีไดท้  า และหัวหนา้งาน
ควรท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังานภายใตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้พนกังานรู้สึกอุ่นใจ และ
กลา้ท่ีจะปรึกษาในทุกๆ เร่ืองได ้
 2. พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัราภรณ์ โชติสูงเนิน (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างความภาคภูมิใจแห่งตนในองค์การแรงจูงใจในการท างานการสนับสนุนทางสังคมกับ  
ความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราวศูนยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร พบว่า ลูกจา้งชัว่คราว   
ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงท่ีแตกต่างกนั มีความตั้งใจคงอยู่ในองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายุมากจะมีทางเลือกหรือโอกาสท่ีจะแสวงหางานใหม่
ค่อนขา้งนอ้ย 
  ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์รต่าง 
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กรชกร ณัฐสุข (2556) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
กรณีศึกษาบริษทัผลิตกระจกนิรภยัในจงัหวดัสงขลา พบวา่ พนกังานท่ีท างานต่างฝ่ายกนัก็มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความส าเร็จและโอกาสกา้วหนา้ การให้ความส าคญัและเป็นกนัเองก็ต่างกนัดว้ย
เช่นเดียวกบั ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการรักษา
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พนกังานให้คงอยู่กบัองคก์รในอุตสาหกรรมการโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พนกังานท่ีมีรายได ้ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อ
การรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บัองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) 
  ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน หรือวงจรชีวิตครอบครัวโอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายได ้
ค่านิยม และรูปแบบการด ารงชีวิต ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้บุคคลเกิดความตอ้งการความผกูพนัต่อองคก์ร 
ความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์ร หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแตกต่างกนัไป 
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความตั้งใจ
คงอยูก่บัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.111) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัความตั้งใจ
คงอยู่กบัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.132, r  = 0.127, และ r = 0.112) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรีย ์ทา้วค าลือ 
(2550) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัคดัสรรท่ีท านายความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย การมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจ
ท่ีจะคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบั วรารัตน์ บุญณสะ (2550) ได้
ศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลใหม่กบัการตั้งเป้าหมายส่วน
บุคคลและความผกูพนัต่อเป้าหมาย พบวา่ การตั้งเป้าหมายดา้นความมีอิสระในการท างานความตอ้งการ
ดา้นรายได ้ความมัน่คงทางอาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน หัวหน้างาน และโอกาสใน
การสร้างความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน สอดคลอ้งกบั 
กฤษณี กอ้นพิงค ์(2552) ไดศึ้กษา เร่ือง ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาล 
ศิริราช พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพยาบาลห้องผ่าตดั งานการพยาบาลห้องผา่ตดั โรงพยาบาลศิริราช ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 คือ ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นความเป็นวิชาชีพ เช่นเดียวกบั กิตติวรรณ ดว้งศรีทอง 
(2553) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาบุคลากรในองคก์ร และการธ ารงรักษา
บุคลากรในองค์กร อยูใ่นระดบัท่ีสูง ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นความมัน่คง
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อการธ ารงรักษา บุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั 
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นาคี สอนโพธ์ิ (2553) ไดศึ้กษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจ
คงอยู่ในงาน ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 11 
พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งระดบัทีมพยาบาล และระดบัองคก์ารพยาบาล โดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพในทิศทางบวก ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เช่นเดียวกบั ปิยาพร  ห้องแซง (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานสาขาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ตวัแปรท่ีสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนั ทางดา้นการคงอยูข่องพนกังาน
สาขาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นค่าตอบแทน และ
สิทธิประโยชน์ สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รในเร่ืองความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
โดยตวัแปรน้ีสามารถท านายไดร้้อยละ 70.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับ นันท์นภสั รักษาสุข (2556) ได้ศึกษา เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวมีคุณลกัษณะเด่นในการท างานท่ีดีมีความตั้งใจคงอยู่ในงาน ในระดบั
ปานกลาง เช่นเดียวกบั นิตยา วนัทยานนัท ์(2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ปัจจยั
ดา้นองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยั ส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั0.01 เม่ือวิเคราะห์รายดา้น พบวา่คุณลกัษณะขององคก์ารลกัษณะงานและการท างาน
การใหร้างวลัโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ และสัมพนัธภาพของบุคลากรในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบั 
วชัราพรเชยสุวรรณ (2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของอาจารยพ์ยาบาล
วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ พบวา่ บรรยากาศขององค์กร มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัปานกลาง
กบัความตั้งใจออกจากงานใน 3 ปี อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบั วชัรา ขาวผอ่ง 
(2556) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท านายความพึงพอใจ และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ภาคตะวนัออก พบวา่  ความตั้งใจคงอยูใ่นงานความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบับรรยากาศองคก์ร และความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า
กบัคุณลกัษณะงาน 0.01 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั พชัราภรณ์ โชติสูงเนิน (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความภาคภูมิใจแห่งตนในองคก์ารแรงจูงใจในการท างานการสนบัสนุนทาง
สังคมกบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์ารของลูกจา้งชัว่คราวศนูยบ์ริการขอ้มูลสรรพากร พบวา่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความภาคภูมิใจแห่งตนในองคก์ารแรงจูงใจในการท างานการสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์
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กบัความตั้งใจคงอยูใ่นองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เช่น เดียวกบั ธีระวุฒิ  ตรีประสิทธ์ิชยั 
(2557) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์รในอุตสาหกรรม
การโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ี
จะส่งผลต่อการรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ถิตรัตน์ 
พิมพาภรณ์ (2559) ไดศึ้กษา เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความตั้งใจคงอยูใ่น
งานผา่นความผกูพนัในอาชีพของอาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึง พบวา่ความสมดุล
ชีวิตกบัการท างานค่าตอบแทน และสวสัดิการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานเช่นกนั
ส าหรับการทดสอบตวัแปรกลาง พบว่าความผูกพนัในอาชีพ เป็นตวัแปรกลางท่ีมีอิทธิพลระหวา่ง
ความสมดุลชีวติกบัการท างาน และค่าตอบแทน และสวสัดิการต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากผลการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกความตั้งใจคงอยู่
กบัองคก์รของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองของสภาพ 
แวดลอ้มในการท างาน เพื่อนร่วมงาน และความกา้วหน้า ดงันั้น ทางองคก์รควรจดัสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานให้เหมาะสม สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก  ใน
การท างานท่ีครบถว้น สร้างมิตรภาพท่ีดีในท่ีท างาน เพื่อให้ทุกคนเกิดความผกูพนัเป็นทีมเดียวกนั
ในการท างาน และควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานหรือผลตอบแทนของบริษทัเป็นมาตรฐานท่ี
ใชก้บัพนกังานทุกคนในทุกระดบัเดียวกนั โดยให้โอกาสกบัพนกังานทุกคนในความกา้วหนา้อยา่ง
ยติุธรรมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงาน และความตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังานไวใ้นองคก์รให้
ไดน้านท่ีสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวิจยั พบว่า บริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ ด้านสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน และดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร
ของพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชก้บั
องคก์รไดด้งัน้ี 
  1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทางองค์กรควรมีการจดัสภาพแวดลอ้ม
และสร้างบรรยากาศในการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน เช่น การจดัอุปกรณ์อยา่งมีระเบียบ ช่วย
ใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั สถานท่ีท างานควรมีความปลอดโปร่ง สะอาด 
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อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และควรมีการวางแนวทางเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการท างาน อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานควรมีการตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี และปลอดภยัอยูเ่สมอ รวมถึงควร
มีแนวทางการฝึกซอ้ม ป้องกนั หลบหลีก อุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
  2) ดา้นเพื่อนร่วมงาน องคก์รควรมีการจดัสัมมนาหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ท่ี
ให้พนกังานในองค์กรไดมี้ส่วนร่วมกนัทุกคน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลในองคก์ร 
อนัจะท าใหพ้นกังานรู้สึกสนิทสนมกนัมากข้ึน 
  3) ดา้นความกา้วหนา้ ทางองคก์รควรส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการพฒันา
ความรู้ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนา เป็นตน้เพื่อเป็นการให้ความรู้ และก่อให ้
เกิดความตอ้งการกา้วหนา้ในงานท่ีปฏิบติัอยู ่รวมทั้งควรมีนโยบายการเล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม และ
ชดัเจนโดยการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ เพื่อให้พนกังานไดท้ราบถึงโอกาสความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบอยา่งชดัเจน เพื่อสร้างความเช่ือมนัในความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานใหแ้ก่พนกังาน 
  ตามขอ้คน้พบจากงานวจิยัท่ีผา่นมา การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทน และดา้นหวัหนา้งาน ซ่ึงทั้ง 3 ดา้น ลว้นมีความส าคญั
ต่อการตั้งใจคงอยูก่บัองคก์รของพนกังาน แต่งานวิจยัน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง 3 ดา้น ลว้นมีความส าคญั ดงันั้นจึงน าเสนอแนวทางการปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
  1) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ทางองคก์รควรมีการแจง้หลกัเกณฑ์ และ
วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน เพื่อแสดงถึงความยุติธรรมในการประเมินผลปฏิบติังาน 
รวมถึงควรมีการแจง้ผลประเมินคร้ังท่ีผา่นมาให้พนกังานทราบ เพื่อท่ีพนกังานจะไดน้ าผลประเมิน
นั้นไปปรับปรุงและพฒันาตนเองในการปฏิบติังานต่อไป 
  2) ดา้นค่าตอบแทน ทางองค์กรควรมีหลกัเกณฑ์การบริหารค่าตอบแทนใน
รูปแบบของเงินเดือน ส่ิงจูงใจ ผลประโยชน์อ่ืนๆ รวมถึงสวสัดิการขององคก์ร เป็นไปอย่างเหมาะสม 
ควรเพิ่มความยติุธรรมและพิจารณาค่าตอบแทนต่างๆ จากผลการท างาน เพื่อให้พนกังานในองคก์ร
รู้สึกวา่ผูบ้ริหารมีความยติุธรรม 
  3) ดา้นหวัหนา้งาน ทางผูบ้ริหารควรใชคุ้ณธรรมในการบริหารงานให้ความเป็น
ธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเท่าเทียมกนัและมีภาวะของความเป็นผูน้ า เพื่อให้พนกังานยอมรับ 
การบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเชิงปริมาณผูท่ี้สนใจท าวิจยัในหวัขอ้
น้ีอาจท าการศึกษาการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ไดท้ราบ
ถึงขอ้มูลและทศันคติของพนกังานท่ีมากข้ึน 
  2) การวจิยัในคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มงานในธุรกิจหรือกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
เพื่อให้ทราบถึงความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนกังานในกลุ่มงานในธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงจะสามารถนาไปปรับใชก้บัการวางแผนกลยุทธ์ดา้นพนกังานไดอ้ยา่งกวา้งขวางมาก
ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยั ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วน
 ท่ี 1 เป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 ส่วนท่ี 3 ระดบัปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยู ่ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ โดยมีวตัถุประสงค์
 เพื่อศึกษาความตั้งใจคงอยูก่บัองคข์องพนกังานธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในอ าเภอหาดใหญ่ 
 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด 
1. เพศ   

  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 21 ปี     21 - 30  ปี     31 - 40 ปี    
  41 - 50 ปี                      มากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษาท่ีจบสูงสุด 
  ต ่ากวา่อนุปริญญา    อนุปริญญา     ปริญญาตรี    
  ปริญญาโท                       สูงกวา่ปริญญาโท 

4. สถานภาพสมรส 
  โสด     สมรส     หมา้ย/หยา่ร้าง  
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5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร 
  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 1 ปี   มากกวา่ 1 - 5 ปี    มากกวา่ 5 - 10 ปี  
  มากกวา่ 10 - 15 ปี            มากกวา่ 15 ปี 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ 

 

ข้อความ 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ด้านค่าตอบแทน      
1. ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บจากการท างาน
 เพียงพอต่อการใชจ่้ายประจ าวนั 

     

2. ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ี
 ฉนัท า 

     

3. ฉนัรู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีฉนัไดรั้บมี 
 ความแน่นอน 

     

4. ฉนัไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่คนท่ีท างานใน
 ลกัษณะเดียวกนั 

     

5. ฉนัรู้สึกพอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ      
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      

1. ฉนัสามารถจดัสรรเวลาใหก้บังานและ
 ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. ฉนัมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน 
 การท างานท่ีครบถว้น 

     

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
1. การประเมินผลการปฏิบติังานหรือผล  
 ตอบแทนของพนกังานไม่มีการล าเอียง 

     

2. การประเมินผลการปฏิบติังานหรือผล  
 ตอบแทนของบริษทัเป็นมาตรฐานท่ีใชก้บั
 พนกังานทุกคนในทุกระดบัเดียวกนั 
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ข้อความ 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ต่อ)      
3. ฉนัมีส่วนร่วมในการพิจารณาเกณฑต่์างๆ ท่ี
 จะใชใ้นการประเมินผลงานและก าหนด
 ผลตอบแทนของฉนั 

     

4. ฉนัมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือ
 ความรู้สึกต่อกระบวนการประเมินผลงาน 
 หรือผลตอบแทนใหบ้ริษทัทราบ 

     

ด้านความก้าวหน้า      
1. ในหน่วยงานน้ีฉนัรู้สึกวา่คนท่ีมีผล 
 การปฏิบติังานดี มีโอกาสจะไดเ้ล่ือน
 ต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

     

2. ฉนัรู้สึกวา่พนกังานในบริษทั มีโอกาส
 กา้วหนา้เร็วกวา่ไปท างานกบับริษทัอ่ืน 

     

3. ฉนัคิดวา่มีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งใน
 เร็วๆน้ี 

     

ด้านหัวหน้างาน      
1. หวัหนา้ฉนัใหค้วามยติุธรรมต่อฉนั      
2. หวัหนา้ของฉนัรับฟังความคิดเห็นของฉนั      
3. หวัหนา้ฉนัใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

งานของฉนั 
     

ด้านเพือ่นร่วมงาน      
1. เพื่อนร่วมงานฉนัยอมรับนบัถือในตวัฉนั      
2. ฉนัรู้สึกสนุกเม่ือท างานกบัเพื่อนร่วมงาน      
3. เพื่อนร่วมงานฉนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
 เป็นอยา่งดี 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ 

 

รายการ 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่  

เห็น 
ด้วย 

ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

ความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร      
1.  ฉนัพยายามท างานในบริษทัน้ีเพียงเพื่อไม่
 ตอ้งการใหถู้กออกจากงาน 

     

2.  ฉนัอยูใ่นบริษทัน้ีเพราะมีความจ าเป็น      
3.  ฉนัมีทางเลือกนอ้ยมากท่ีจะตดัสินใจออกจาก
 บริษทั 

     

4.  ฉนัระมดัระวงัตวัอยา่งยิง่เพื่อไม่ใหถู้กกล่าวหา
 วา่เป็นสาเหตุใหเ้กิดความผดิพลาด 

     

5.  ฉนัตอ้งทุ่มเทท างานเพิ่มอีกมากหากตอ้งการจะ
 ไปท างานกบับริษทัอ่ืน เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทน
 เท่ากบัท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 

     

6.  ฉนัเสียดายสิทธิประโยชน์ท่ีฉนัไดรั้บรวมถึง
 เวลาและความพยายาม ท่ีไดทุ้่มเทลงไปหาก
 ฉนัตอ้งออกจากบริษทัน้ีไปเพื่อจะเร่ิมตน้ใหม่ 

     

7.  ฉนัพยายามใหค้วามร่วมมือกบับริษทัเพื่อท่ีฉนั
 จะไดอ้ยูก่บับริษทัน้ีต่อไปอีกนาน 

     

 
ส่วนที ่4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆเพิม่เติมเกีย่วความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กรของท่าน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 

ผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 385 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 385 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 20 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1 3.0208 .97339 385 

a2 3.4078 .67888 385 

a3 3.6494 .71382 385 

a4 3.0883 .63533 385 

a5 3.2442 .83080 385 

b3 3.5325 .73216 385 

b5 4.0442 .75390 385 

c1 3.2649 .67116 385 

c2 3.3455 .88249 385 
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 Mean Std. Deviation N 

c3 2.6130 1.05984 385 

c4 2.7844 .94250 385 

d3 3.4312 .77464 385 

d4 3.5091 .74341 385 

d5 2.9429 .71579 385 

e1 3.8675 .71851 385 

e2 3.7584 .65855 385 

e4 3.7013 .81434 385 

f1 3.7481 .50663 385 

f2 3.7013 .63461 385 

f5 3.8649 .67503 385 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 65.4987 48.646 .442 .821 

a2 65.1117 50.308 .501 .819 

a3 64.8701 50.660 .435 .821 

a4 65.4312 50.965 .465 .821 

a5 65.2753 48.268 .574 .814 

b3 64.9870 52.221 .268 .829 

b5 64.4753 52.901 .193 .832 

c1 65.2545 51.904 .334 .826 

c2 65.1740 49.811 .401 .823 

c3 65.9065 50.335 .275 .833 

c4 65.7351 51.044 .271 .831 

d3 65.0883 49.169 .536 .816 

d4 65.0104 49.469 .532 .817 

d5 65.5766 50.870 .412 .822 

e1 64.6519 50.321 .466 .820 

e2 64.7610 50.885 .454 .821 

e4 64.8182 50.071 .421 .822 

f1 64.7714 51.619 .510 .821 

f2 64.8182 52.337 .310 .827 

f5 64.6545 50.544 .478 .820 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

68.5195 55.589 7.45579 20 

 

 
ผลค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่กบัองค์กร 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 400 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 400 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 7 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

m2 4.0475 .62947 400 

m3 3.6575 .67181 400 

m4 3.6500 .69549 400 

m5 3.9850 .69353 400 

m6 3.9825 .67701 400 

m7 3.8850 .81451 400 

m9 3.9100 .74719 400 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

m2 23.0700 7.704 .546 .718 

c_m3 23.4600 8.961 .148 .793 

c_m4 23.4675 8.961 .135 .797 

m5 23.1325 7.078 .664 .689 

m6 23.1350 7.170 .657 .692 

m7 23.2325 6.655 .640 .690 

m9 23.2075 7.007 .618 .698 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

27.1175 10.009 3.16366 7 
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