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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบล
นาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา โดยศึกษาความต้องการของผูรั้บบริการ ปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
นวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักรวม 45 คน ประกอบด้วย กลุ่มผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก กลุ่ม
พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุรวมทั้งกลุ่มผูสู้งอายทุี่มี
อาย ุ60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอกและกลุ่มประชาชนที่ดูแลผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงสองกลุ่มหลังน้ีถือเป็นผูรั้บบริการ คัดเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลักด้วยวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา การ
สรุปประเด็น และอภิปรายเชิงพรรณนาความ  
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายเุร่ิมตน้จาก
การประสานงานขอความร่วมมือกับทางอ าเภอเพื่อขอคดัทะเบียนรายช่ือของผูสู้งอายุในพื้นที่ 
จากนั้นออกหนงัสือแจง้ไปตามหมู่บา้นเพือ่ใหผู้สู้งอายมุาลงทะเบียนรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยทาง
เทศบาลท าหน้าที่ประสานงานและคอยรักษาสิทธ์ิให้กบัผูสู้งอายใุนเขตพื้นที่รับผิดชอบ  2) ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ส่วนใหญ่มีความต้องการในเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือส าหรับ
ผูสู้งอายทุี่มีอาการติดเตียงและเป็นโรคต่าง ๆ การสนับสนุนในเร่ืองของกายอุปกรณ์ จ  านวนเบี้ยยงั
ชีพที่มีความตอ้งการให้เพิ่มงบประมาณ การส่งเสริมสนับสนุนในเร่ืองของการท างานและการ
อบรมใหค้วามรู้ 3)  ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการ
จดัสวสัดิการผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่พบปัญหาในเร่ืองของการที่ผูสู้งอายยุา้ยไปอยูน่อกพื้นที่โดยไม่มี
การแจง้ยา้ยออกจากพื้นที่อยา่งเป็นทางการ ส่งผลให้การติดตามและการสอบถามในเร่ืองต่าง ๆ 
เป็นไปได้ค่อนขา้งยาก  ผลการวิจยัดังกล่าวไดน้ าไปใช้ในการจดัท าเพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พฒันานวตักรรมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอกให้ดีขึ้นใน
อนาคตต่อไป 
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ABSTRACT 
 
  The purposes of this study were to (1) study the Elderly Welfare Service Provision  

in the Municipality of  Na Thawi Nok Subdistrict, Na Thawi District, Songkhla Province, (2) study 

the needs of service recipients, (3) explore the problems or obstacles faced by officers who performed 

the welfare service provision to the elderly, and (4) suggest guidelines for developing social 
innovations to improve the provision of welfare allowance to the elderly in the future. The qualitative 
research methodology was used in this study. The 45 key informants of this studies include the group 
of administrators and members of the Na Thawi Nok Subdistrict Municipality Council, municipal 
employees who are responsible for the work related to the elderly pension, elderly group aged 60 years 
and over who live in Na Thawi Nok Sub-District Municipality and people who take care of these 
elderly people. Purposive sampling method was used to identify information-rich informants. The 
research instrument employed was a semi-structured interview form. Data were then analyzed using 
content analysis. 
 The research results showed that: 1) The work of the officers in providing welfare for the 
elderly starts from coordinating with the district to request the registration of the names of the elderly in 
the area. Then, the officers issue a notice to the villages for the elderly to register for the elderly pension. 
The municipality is responsible for coordinating and maintaining the rights to receive the pension of the 
elderly in their area of responsibility. 2) The needs of most clients are the need for assistance for the 
elderly with bedridden conditions, various diseases, and orthopedic support. The need for the 
amount of subsistence allowance demands an increase in the budget. They also suggest for more 
support in terms of work and training. 3) Most of staff members responsible for providing welfare 
encountered problems regarding the move of some elders to the outside of the current areas 
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without an official notification of moving out of the area. As a result, follow-up and inquiries are 
quite difficult. Based on these findings, recommendations and guidelines for better providing 
welfare for the elderly in Na Thawi Nok Subdistrict Municipality are provided.  
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ศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมาโดยตลอดส่งผลให้การศึกษาส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาของท่านและตอ้งการขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่น้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได้หากขาดความร่วมมือจากผูมี้พระคุณต่อไปน้ี ได้แก่ 
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา ที่ให้ความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์แบบสอบถาม รวมถึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนักงาน
ส่วนต าบล ผูน้ าชุมชนเจา้หน้าที่สาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณะสุขประจ าหมู่บา้นของเทศบาล
ต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและสัมภาษณ์
แบบสอบถาม ซ่ึงทุกท่านที่กล่าวมาไดใ้หค้วามช่วยเหลือจนท าให้ไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ครบถว้นและ
ไดผ้ลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ในการ
พฒันาและปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ผูศึ้กษาตอ้ง
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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รายการภาพประกอบ 
   หนา้ 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 46 
ภาพประกอบที่ 2 ภาพส านกังานเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดั

สงขลา 
60 

ภาพประกอบที่ 3 ภาพการสมัภาษณ์กลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบล
นาทว ีอ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

65 

ภาพประกอบที่ 4 ภาพการสมัภาษณ์กลุ่มคณะเจา้หนา้ที่เทศบาลต าบลนาทว ีอ าเภอนา
ทว ีจงัหวดัสงขลา 

65 

ภาพประกอบที่ 5 ภาพตวัอยา่งเอกสารการรายงานผลการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา 

70 

ภาพประกอบที่ 6 ภาพขั้นตอนการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของ
เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

71 

ภาพประกอบที่ 7 ภาพการลงพื้นที่ในการสมัภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป
และอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก 

74 

ภาพประกอบที่ 8 ภาพการลงพื้นที่ในการสมัภาษณ์กลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป
และอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก 

86 

ภาพประกอบที่ 9 ภาพแนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

91 
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บทที ่1 
บทน า  

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ผูสู้งอายหุรือผูสู้งวยั ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคญัอยา่งยิง่ของสังคมและประเทศชาติ เป็น

ตน้ทุนทางสังคมที่มีค่ามาก โดยเฉพาะอย่างยิง่สังคมไทยที่นับถือผูสู้งอายุในฐานะผูมี้ประสบการณ์
อาบน ้ าร้อนมาก่อน และผูเ้ป็นสั่งสมภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ เพื่อสืบทอดถึงบุคคลรุ่น
หลัง ๆ นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัเปรียบเสมือนศูนยร์วมจิตใจของลูกหลานที่คอยให้ความอบอุ่น 
ค  าแนะน าสัง่สอนแก่บุคคลรุ่นหลงัในครอบครัว อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคมและเทคโนโลย ีตลอดจนความกา้วหนา้ของวทิยาการสมยัใหม่ เทคโนโลยดีา้นการแพทยแ์ละ
การสาธารณสุขในปัจจุบันเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศในทุก ๆด้านได้มีส่วนท าให้
ประชากรไทยมีอัตราการเจริญพนัธุ์ลดลงและประชากรมีอายขุยัเฉล่ียสูงขึ้น ซ่ึงเป็นผลจากการที่
ประเทศไทยประสบผลส าเร็จในเร่ืองการวางแผนครอบครัว  รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางการ
แพทยท์  าใหป้ระชากรมีอายยุนืมากขึ้น (เสนอ  อินทรสุขศรี, 2554) การเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีก าลงั
น าประเทศไทยเขา้สู่ “สงัคมผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศได ้
และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตประชากรโดยตรงทั้ งในส่วนของคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  และ
ประชากรวยัแรงงานที่ตอ้งแบกรับภาระการเล้ียงดูผูสู้งอายทุี่มีจ  านวนเพิ่มขึ้น ดงันั้นประเทศไทยจึง
ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายทุี่มีคุณภาพควบคู่กบัการพฒันาประเทศ
ในดา้นต่าง ๆต่อไป  (ชยัภทัร  เกษมณี, 2552) 

 ตลอดระยะเวลาที่ผา่นมารัฐบาลไทยไดมี้ความพยายามในการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ
ในลกัษณะสงัคมสงเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ  แต่ขอ้เท็จจริงคือการบริการสวสัดิการสังคมพื้นฐาน
ของรัฐในลักษณะดังกล่าวมีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการให้บริการผูสู้งอายุได้อย่างทั่วถึง 
เน่ืองจากการจดัสวสัดิการโดยภาครัฐในปัจจุบนัตอ้งใชง้บประมาณในการช่วยเหลือผูสู้งอายถึุงปีละ
1,148.7 ลา้นบาท และเพิ่มเติมงบประมาณส าหรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนปี พ.ศ.2543 เป็นเงิน 1,440 
ลา้นบาท ท าใหส้ามารถช่วยเหลือผูสู้งอายทุี่อยูใ่นภาวะยากล าบากไดป้ระมาณ 400,000 คน ในขณะ
ที่มีผูสู้งอายุที่อยู่ในเกณฑ์ดังกล่าวมีประมาณ 1 ล้านคน ดังนั้นรัฐบาลจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
แนวนโยบายในการจดัสวสัดิการและการดูแลผูสู้งอายุทั้งในปัจจุบนั และในอนาคตให้สามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เพราะถา้คนในประเทศ
มีคุณภาพชีวติที่ดีก็ยอ่มส่งผลใหป้ระเทศมีความมัน่คงและพฒันาไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ชยัภทัร  เกษมณี
,  2552) 
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 สวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายนุับเป็นภาระหน้าที่หน่ึงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ซ่ึงได้ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10)  ที่ก  าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครและเทศบาลเมืองพทัยา  มีอ านาจหน้าที่ในการสังคม
สงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวติ เด็ก สตรี คนชรา  และผูด้อ้ยโอกาส  ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการ
สังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุโดยรวมไวก้ับกลุ่มผูด้้อยโอกาสอ่ืน ๆ  
ประกอบกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงอยู่ใกล้ชิดประชาชนและชุมชน และมีความเขา้ใจ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินเก่ียวกับการจดัสวสัดิการสังคมได้อย่างถูกตอ้งและทัว่ถึง อนัเป็นการกระจาย
โอกาสใหก้บัประชาชนผูด้อ้ยโอกาสสามารถพฒันาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได ้ ซ่ึงแนวทาง
การจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูด้อ้ยโอกาส ในที่น้ีกล่าวถึง กลุ่มเด็ก ที่มีอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 18 ปี
เยาวชนที่มีอายเุกิน 18 - 25 ปี ผูด้อ้ยโอกาส ไดแ้ก่ คนยากจน คนเร่ร่อนคนพิการ และผูสู้งอาย ุที่อยู่
ในภาวะยากล าบาก ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์ รวมทั้งผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการ
ยติุธรรม ทุกวยัที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ตลอดจนผูสู้งอายซ่ึุงมีอายเุกิน 60 ปี ขึ้นไป และ
ส าหรับบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายโุดยเฉพาะไดเ้ร่ิมตน้
อยา่งเป็นทางการ เม่ือรัฐบาลไดจ้ดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายุในชุมชน(เบี้ ยยงัชีพ) พ.ศ. 2536 
เพื่อให้เงินช่วยเหลือผูสู้งอายุที่มีฐานะยากจน เดือนละ 200 บาท นับเป็นจุดเร่ิมต้นในการจัด
สวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีในปัจจุบนัผูสู้งอายจุะไดรั้บเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอาย ุจ  านวน 600 - 1,000 บาท และผูพ้กิารไดรั้บเบี้ยความพกิารจ านวน 800 บาท และ 1,000 บาท 

ดงันั้นการจดัสวสัดิการและการดูแลผูสู้งอายใุห้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั้น การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือว่าเป็นเร่ืองส าคัญที่ทุกฝ่ายตอ้งให้ความ
ร่วมมือ ประชาชนและผูสู้งอายตุอ้งเป็นผูส้ะทอ้นสภาพปัญหาและความตอ้งการของตน ส่วนชุมชน
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเป็นฝ่ายสนับสนุนให้เกิดการแกไ้ขปัญหาและการจดับริการ 
ด าเนินงานต่าง ๆที่มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตดงักล่าว บทบาทของชุมชนและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินได้มีความส าคญัมากขึ้น เน่ืองจากชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัจจยัความ
พร้อมด้านทรัพยากรและทุนทางสังคมมากมาย ดังนั้ นการพฒันาบทบาทท้องถ่ินในการดูแล
ผูสู้งอายใุนอนาคตนั้นควรมุ่งเนน้ใหผู้สู้งอายเุป็นหลกัของการพฒันา เปล่ียนสภาพจากผูร้อรับเป็นผู ้
คิด ท  าและรับผลประโยชน์เอง ท าให้ผูสู้งอายุเป็นผูมี้คุณค่า ศักด์ิศรี และเป็นภูมิปัญญาของ
สงัคมไทยต่อไป (บาว นาคร, 2552) 
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพฒันานวตักรรม
สังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ    
นาทว ีจงัหวดัสงขลา เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายุ
ที่เหมาะสมกบัสภาพพื้นที่และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาทวี
นอกใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

1.2 ค าถามวจิยั 
 การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี

จงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั มีการด าเนินงานอยา่งไร ผูรั้บบริการมีความตอ้งการอยา่งไร ผูป้ฏิบติังาน
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานอย่างไร และแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจัด
สวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ควรเป็นอยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 
 1. เพือ่ศึกษาการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 

อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั 
 2.  เพื่อศึกษาความต้องการของผูรั้บบริการ (ผู ้สูงอายุและญาติหรือผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ) ในการ

จดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุและแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวให้ดีขึ้นจาก
มุมมองของผูรั้บบริการ 

 3. เพื่อศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการจดั
สวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงการจัด
สวสัดิการดงักล่าวใหดี้ขึ้นจากมุมมองของผูป้ฏิบติังาน 

 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจัดสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอกที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและ
แก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานได้ ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นได ้
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1.4 ความส าคญัและประโยชน์ของงานวจิยั 
 1. ไดท้ราบถึงการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ

นาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั 
 2. ได้ขอ้มูลความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายุและญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอายุ) ในการ

จดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอายแุละแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวให้ดี
ขึ้นจากมุมมองของผูรั้บบริการ 

 3. ไดข้อ้มูลปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการ
จดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอกและแนวทางการปรับปรุงการ
จดัสวสัดิการดงักล่าวใหดี้ขึ้นจากมุมมองของผูป้ฏิบติังาน 

 4. สามารถน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาใช้เป็นขอ้เสนแนะแนวทางในการพฒันานวตักรรม
สังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอกให้ไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 
1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาการสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม
และขอ้เสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ ดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือด้านสาธารณสุข ด้านการให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศยั และด้านการจดักิจกรรม
นนัทนาการ 

1.5.2 ขอบเขตประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีประชากรและผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกัดงัน้ี 
1. ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ กลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวี

นอก กลุ่มพนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลนาทวีนอก กลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวี
นอก กลุ่มประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนา
ทว ีจงัหวดัสงขลา ณ เดือน กนัยายน 2563 จ านวน 10,466 คน  
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2. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก คือ บุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา จ านวน 4 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน
จ านวน  45  คน ดงัน้ี 

2.1  กลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก จ านวน 4 คน   
2.2  กลุ่มพนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ

เขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก จ านวน 2  คน  
2.3  กลุ่มผูสู้งอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยู่จริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก     

หมู่บา้นละ 2 คน รวมจ านวน 26 คน   
2.4   กลุ่มประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล ต าบล

นาทวนีอก จ านวน 13 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 1 คน รวมจ านวน 13 คน   
1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที ่

พื้นที่ในการวจิยั  คือ  เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีหมู่บา้น
ในเขตพื้นที่ต  าบล จ านวน 13 หมู่บา้น จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก เต็มทั้ ง
หมู่บา้น 12 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 1) หมู่ที่ 2 บา้นพลีเหนือ  2) หมู่ที่ 3 บา้นพลีใต ้ 3) หมู่ที่ 7 บา้น
เคลียง 4) หมู่ที่ 8 บา้นซองใต ้ 5) หมู่ที่ 9  บา้นซองเหนือ  6) หมู่ที่ 10 บา้นวงัใหญ่  7) หมู่ที่ 11 บา้น
ปลายร า  8) หมู่ที่ 12 บา้นล าลอง  9) หมู่ที่ 13 บา้นคลองทุเรียน 10) หมู่ที่ 15 บา้นป่าขี้ เหล็ก 11) หมู่ที่ 
16 บา้นคลองพน  และ 12) หมู่ที่ 17 บา้นไทรงาม 

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ใชใ้นการศึกษาระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ   
1. ผูสู้งวยั หมายถึง ผูสู้งอายทุี่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีสัญชาติไทย และอาศยัอยูจ่ริงในเขต

พื้นที่ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
2. ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีสัญชาติไทย และอาศยัอยูจ่ริงในเขต

พื้นที่ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
3. การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยั หมายถึง การให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายใุนเร่ือง  

การจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุการให้ความช่วยเหลือดา้นสาธารณสุข การให้ความช่วยเหลือดา้นที่อยู่
อาศยั และการจดักิจกรรมนนัทนาการของเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

4. นวตักรรมสงัคม หมายถึง แนวคิดและวิธีการใหม่  ๆ ในการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการ
การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยั ในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดั
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สงขลา โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ทั้งน้ีนวตักรรมดงักล่าวอาจเป็นแนวคิดหรือแนวทางการ
บริหารจดัการใหม่ วธีิการด าเนินงานใหม่ หรือระบบเทคโนโลยใีหม่ ที่สามารถน ามาปรับใชใ้นการ
พฒันาบริการสาธารณะด้านสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งวยัให้ดีขึ้ น โดยนวตักรรมสังคมเป็นส่ิง
สร้างสรรคท์ี่เกิดจากการมีร่วมของทุนทางสังคมในภาคส่วนต่าง ๆ ดา้นการจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

5. ผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ยยงัชีพ  หมายถึง ผูสู้งอายทุี่มีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ที่จะมีสิทธิรับเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2561 ได้แก่ ไม่เป็นผู ้
ไดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด จากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครอง
ท้องถ่ิน ได้แก่ ผู ้รับเงินบ านาญ ผู ้รับเบี้ ยยงัชีพตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย หรือ
กรุงเทพมหานคร ผูสู้งอายทุี่อยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน ผูท้ี่ไดรั้บ
เงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนที่รัฐหรือองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินจดัให้เป็นประจ า และเป็นผูท้ี่ส าเนาทะเบียนบา้นอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก
อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาและน ามาประกอบหรืออา้งอิงในการ
ท าวจิยั โดยมีหวัขอ้ที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี   

1.  แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมทางสงัคม 
2. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
4. บทบาทขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดสวสัดิการสังคมให้กับผูสู้งอายุใน

ประเทศไทย 
5. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมทางสังคม 
1.1 นวัตกรรมทางสังคม  

กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ (2555) ได้กล่าวถึงค  าจ  ากัดความของนวตักรรมทางสังคม
คือ วธีิการ หลกัการ แนวความคิดและโครงสร้างที่เป็นที่ตอ้งการของสังคม อาทิ ระบบการศึกษา การ
พฒันาชุมชนและสุขภาพ รวมไปถึงการเสริมสร้างสังคมที่มีอารยธรรม กล่าวอีกนัยหน่ึง นวตักรรม
ทางสงัคม คือ นวตักรรมใหม่ทางความคิดที่พฒันาสงัคมและช่วยเสริมสร้างความสามารถทางสงัคม 
(Caulier-Grice,  2010) ทั้งน้ีนวตักรรมทางสังคมเป็นการเปล่ียนแปลงทางสถาบนั โครงสร้างของ
องคก์รและระบบขั้นพื้นฐานเพือ่เตรียมความพร้อมส าหรับการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้น และพฒันาสังคม
ใหย้ ัง่ยนื (Edgington,  2010) เช่น การให้สินเช่ือแก่องคก์รที่ท  ากิจกรรมเพื่อสังคม การศึกษาทางไกล 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างและนโยบายของรัฐบาลโดยสรุปแลว้นวตักรรมทางสังคมจะแสดงถึงรูปแบบ
ของการสร้างสรรคท์ี่จะน าไปสู่การปฏิรูปสถาบนัหน่วยงานหรือนโยบายใหม่  ๆ

กฤตเมธ บุญนุ่น (2560) ได้กล่าวไวว้่า นวตักรรมทางสังคม คือ กระบวนการทาง
ความคิด นโยบายและแนวทางในการพฒันาที่ให้ความส าคญักบักระบวนการพฒันาความสามารถ
ทางสังคม ทั้ งขององค์การ ปัจเจกบุคคล หรือแม้แต่ของรัฐบาลภายใต้กระบวนการพฒันาที่
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ก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืทั้งของสงัคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มน าไปสู่การสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตใน
ชุมชนและสังคมไปพร้อม ๆ กัน ทั้งน้ีองคก์ารที่น าเสนอผลงานของนวตักรรมทางสังคมจะเป็น
หน่วยงานที่ไม่หวงัผลก าไรแตกต่างกบันวตักรรมทางธุรกิจที่มุ่งหวงัผลก าไรเป็นที่ตั้ง ส าหรับการ
เขา้ถึงองคค์วามรู้เพือ่การสร้างนวตักรรมทางสงัคมนั้นมีดว้ยกนั 3 เสน้ทาง คือ 1) เป็นการเลียนแบบ
นวตักรรม  2) เป็นรูปแบบของการทดลองซ ้ า การใชซ้ ้ า การผลิตซ ้ าและไดรั้บการยอมรับในระดบั
หน่ึงขององคก์าร หรือเกิดจากการศึกษาและพฒันาในกระบวนการทางการวิจยัน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรมทางสงัคมใหเ้ป็นที่ยอมรับขององคก์าร 3) เป็นการน าความรู้มาผลิตสร้างนวตักรรมทาง
สังคม โดยอาจจะเกิดขึ้นจากสาขาวิชาการต่าง ๆและทั้ง 3 เส้นทางน าไปสู่กระบวนการผลิตเพื่อ
สร้างนวตักรรมทางสังคม 4 ขั้นตอนคือ การวินิจฉัยออกแบบและพฒันาการด ารงนวตักรรมให้
สืบเน่ือง การขยายขนาดเผยแพร่ เช่ือมต่อ การสร้างนวตักรรมอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีการน านวตักรรม
ทางสงัคมไปใชจ้ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์ารพฒันาสงัคมสู่การพฒันา นวตักรรมอนั
น าไปสู่การสร้างนวตักรรมทางสงัคมที่ทนัต่อสถานการณ์และปัญหาสงัคมในปัจจุบนั   

Taylor (1959 อา้งถึงในชานนท ์โกมลมาลย,์ 2561) ไดส้ังเคราะห์ประเภทของความคิด
สร้างสรรคอ์อกเป็น 4 ระดบั (ระดบัน้อย - ระดบัมาก) โดยที่ก  าหนดให้ความคิดสร้างสรรคร์ะดบั
สูงสุด คือ ประเภทการสร้างนวตักรรม (Innovation) เช่น ทฤษฎีใหม่ การประดิษฐ์ใหม่ เป็นตน้             
ค  าวา่“นวตักรรม” น้ี มกัถูกน าไปใชเ้ป็นตวัแทนของความแปลกใหม่แตกต่างหรือไม่เหมือนใครอนั
เป็นผลผลิตทางวทิยาศาสตร์ อีกทั้งยงัใหค้วามหมายไปในเชิงเศรษฐกิจมากกวา่สงัคม อยา่งไรก็ดีใน
เวลาต่อมานวตักรรมถูกขยายความเขา้ใจและความส าคญัไปสู่สงัคม โดยใหเ้หตุผลวา่นวตักรรมทาง
สังคมสามารถอยู่ในฐานะยุทธศาสตร์ ชุดความคิด หรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่มุ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการทางสังคม นวตักรรมทางสังคมเป็นการน าความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้โดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมเป็นส าคญั ตวัแสดงหรือผูมี้บทบาทในการพฒันานวตักรรมทางสังคมจึงอาจ
เป็นรัฐบาล องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร มูลนิธิต่าง ๆ ประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจเองก็ได้
ขณะเดียวกนัหวัใจในความส าเร็จของนวตักรรมทางสังคมไม่ไดอ้ยูท่ี่การสร้างผลก าไร แต่เป็นการ
สร้างความเปล่ียนแปลงให้กับสังคม โดยอาศยัทรัพยากรที่มีความหลากหลาย (Lundström and 
Zhou, 2016)  

Fujisawa, Yoshikazu et al. (2015) เห็นว่านวตักรรมทางสังคมถูกน าไปใชอ้ธิบายถึง
ปรากฏการณ์ทางสังคมในหลากหลายกรณี ทั้งในด้านการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
การเคล่ือนไหวทางสงัคม เร่ือยไปจนถึงกิจการเพือ่สงัคมในลกัษณะต่าง ๆ 

 
 



   9 
 

 

1.2  ความแตกต่างระหว่างนวัตกรรมทางธุรกิจและนวัตกรรมทางสังคม 
นวตักรรมทางธุรกิจเป็นนวตักรรมที่เก่ียวข้องกับการแสวงหาก าไรหรือการสร้าง

ความคิดใหม่เพือ่ที่จะน าไปสู่ผลก าไรทางธุรกิจ ซ่ึงส่วนมากประกอบดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลย ี
หรือนวตักรรมทางองคก์ร ซ่ึงรวมถึงยทุธวิธีการบริหารบริษทั โดยนวตักรรมทางธุรกิจจะเน้นเร่ือง
การปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษทั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งกบับริษทัเองรวมไปถึงผูบ้ริโภคและ
บริษทัคู่แข่งผา่นทาง innovation spillovers (Pol &Ville, 2009 อา้งถึงในชานนท ์โกมลมาลย,์ 2561) 
ในขณะเดียวกัน ค  าจ  ากัดความของนวตักรรมทางสังคมยงัค่อนขา้งหลากหลายและก ากวมแต่
ส่วนมากแลว้นวตักรรมทางสงัคมจะรวมถึงนวตักรรมทั้งหลายที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากร ทั้งน้ีในชีวิตประจ าวนัจะสามารถพบเห็นนวตักรรมทางสังคมได้ชัดเจนมากขึ้นผ่าน
ทางการปรับตวัโครงสร้างองคก์ร เน่ืองจากโครงสร้างองคก์รแบบเก่าไม่เหมาะสมเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ีจึงกล่าวไดว้่านวตักรรมทางธุรกิจนั้นสามารถน าไปสู่นวตักรรมทางสังคมในล าดบัต่อไป
โดยส่วนมากนวตักรรมทางสงัคมจะคาบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างสถาบนั การปรับปรุง
สาธารณูปโภค หรืองานบริการสงัคมที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของคนในชุมชน อยา่งไรก็ดีจะเห็นไดว้่า
นวตักรรมทางธุรกิจนั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นนวตักรรมทางสังคมเสมอไป อาทิ นวตักรรมหน่ึงให้ผล
ก าไรทางธุรกิจแต่อาจส่งผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชน เป็นตน้ ในทางกลบักนันวตักรรมทาง
สังคมนั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นนวตักรรมทางธุรกิจที่มุ่งเน้นแต่ผลก าไร อาทิ โครงการ Clean Up the 
World ของ The United Nations Environmental Program ซ่ึงเป็นโครงการรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนที่มี
อาสาสมคัรเกินกว่า 35 ลา้นคนจาก 120 ประเทศทัว่โลก การศึกษาน้ีจะเน้นถึงความส าคญัของผล
ของนวตักรรมทางสังคมที่ช่วยเพิ่มศกัยภาพของรัฐบาล ผ่านทางการปรับปรุงโครงสร้างที่มีต่อ
คุณภาพชีวติของประชากร และการมีชีวติของประชาชน และความส าคญัของผลของนวตักรรมทาง
สงัคมที่มีต่ออตัราการเขา้ศึกษาที่ส่งผลต่อระดบัมลพษิทางส่ิงแวดลอ้ม (ชานนท ์โกมลมาลย,์ 2561) 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า นวตักรรมทางธุรกิจเป็นนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการ
แสวงหาก าไรหรือการสร้างความคิดใหม่เพือ่ที่จะน าไปสู่ผลก าไรทางธุรกิจนวตักรรมทางธุรกิจ  ส่วน
นวตักรรมทางสงัคมจะคาบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างสถาบนั การปรับปรุงสาธารณูปโภค 
หรืองานบริการสงัคมที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติของคนในชุมชน 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดกิารสังคม  
2.1 ความหมายของสวัสดิการสังคม 

Turner (1974 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน, 2553)ให้นิยามค าว่า “สวสัดิการสังคม”            
ว่าเป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความเป็นอยู่ข ั้นพื้นฐานที่มั่นคง โดย
ครอบคลุมการบริการกบับุคคลและชุมชนในลกัษณะการพฒันาสงัคม และการเสริมสร้างให้บุคคล
สามารถเผชิญกับสภาพปัญหาทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพยายามขจดั
สภาวะที่พึ่งตนเองไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป  

Fridlander and Apte (1980 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน, 2553) อธิบายว่า “สวสัดิการ
สงัคม” เป็นระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์และบริการ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการจดับริการต่าง ๆ 
เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เป็นที่ยอมรับว่าสวสัดิการสังคมเป็นพื้นฐานที่มี
ความส าคญั ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะที่เคยยากล าบาก
ไปสู่ส่ิงที่คาดหวงัวา่ดีกวา่ รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ์ในที่สุด 

นันทินี  ทรัพยศ์ิริ และคณะ (2550) ให้ความหมายค าว่า สวสัดิการสังคม ว่าหมายถึง 
สภาวะความเป็นอยู่ของคนในสังคม ซ่ึงได้รับการช่วยเหลือและส่งเสริมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานของความจ าเป็นที่จะอยูใ่นสงัคมอยา่งเท่าเทียมเพือ่ใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

กิติพฒัน์  นนทปัทมะดุลย ์(2550) ให้ความหมายของ “สวสัดิการสังคม” คือ การกินดี 
อยูดี่  มีสุข และมีสิทธิ ดงันั้นจุดหมายปลายทางของการจดัสวสัดิการ คือ การท าให้ทุกคนในสังคม
ไดรั้บสิทธิพื้นฐานทางสงัคมตามมาตรฐานสากล 

ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ (2552) ใหค้วามหมายค าว่า สวสัดิการสังคม (Social Welfare) 
ในทางเศรษฐศาสตร์ว่า “สวัสดิการ” หมายถึง ความเป็นอยู่ที่ ดี  (Well-Being) พิจารณาจาก
อรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพอใจของประชาชน “สวสัดิการ” ในทางเศรษฐศาสตร์จึงถูก
นิยามในลกัษณะที่เป็น “เป้าหมาย” ของสงัคม คือ การอยูดี่กินดีของสมาชิกในสังคมส่วน “วิธีการ” 
ใหไ้ดม้าซ่ึงความเป็นอยูท่ี่ดี เช่น กิจกรรมของตลาด กิจกรรมการสงเคราะห์ การจ่ายเงินสงเคราะห์ 
การสนับสนุนและโครงการต่าง ๆ โดยรัฐไม่ใช่ “สวสัดิการ” โดยตวัมนัเอง แต่เป็น “บริการ”  ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือเพือ่น าไปสู่ “สวสัดิการ” คือ ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 

ระพพีรรณ  ค  าหอม (2554) ใหค้วามหมายของสวสัดิการสงัคมตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
1.  เกณฑคุ์ณภาพชีวิตที่ดี หรือการกินดีอยูดี่ (Quality of Life or Well-being) ควบคู่กบั

การใชน้โยบายทางสงัคม เพื่อสร้างระบบบริการสังคมอยา่งครอบคลุม เพื่อน าไปสู่การสร้างความ
มัน่คงของมนุษย ์และความมัน่คงทางสงัคมโดยรวม 
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2.  เกณฑส์วสัดิการสังคมเป็นวตัถุประสงค ์(Aims) ซ่ึงความหมายน้ีเช่ือว่าสวสัดิการ
สังคมเป็นเป้าหมายการท างาน เพื่อใชง้านสวสัดิการสังคมเป็นเคร่ืองมือที่จะน าไปสู่การพฒันาสังคม
โดยรวม 

3.  เกณฑค์วามหมายเฉพาะเจาะจงในรูปของโครงการหรือกิจกรรมหรือบริการ 
4.  เกณฑส์วสัดิการสงัคมเป็นสถาบนัทางสงัคม 
5.  เกณฑส์วสัดิการสงัคมเป็นสิทธิและความเท่าเทียมของคนทุกคนในสงัคม 
กล่าวโดยสรุป สวสัดิการสงัคม หมายถึง ระบบการจดัสรร และจดัการบริการสังคมใน

ลกัษณะของโครงการหรือบริการต่าง ๆ ให้กบัทุกคนในสังคม ภายใตห้ลกัสิทธิความเท่าเทียมกัน 
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
สงัคม การพฒันาสังคมโดยรวม รวมทั้งการสร้างระบบความมัน่คงของมนุษยแ์ละสังคมระยะยาว 
เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติที่ดีของคนในสงัคมใหไ้ดรั้บสิทธิพื้นฐานทางสงัคมตามมาตรฐานสากล 
 

2.2 องค์ประกอบของการจัดสวัสดิการสังคม 
ระพีพรรณ ค าหอม (2554) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการจดัสวสัดิการสังคม ออกเป็น 2 

ลกัษณะ คือ ลกัษณะกวา้งและลกัษณะแคบ ดงัน้ี 
1.  องค์ประกอบของการจดัสวสัดิการสังคมลักษณะกวา้งมีขอบเขตหรือสาขาที่

ครอบคลุมมิติการใชชี้วติของคนทุกคน แบ่งเป็น 7 ดา้น คือ 
1.1 การศึกษา (Education) 
1.2 สุขภาพอนามยั (Health) 
1.3 ที่อยูอ่าศยั (Housing) 
1.4 การท างานและการมีรายได ้(Employment and Income Maintenance) 
1.5 นนัทนาการ (Recreation) 
1.6 กระบวนการยตุิธรรม (Social Justice) 
1.7 บริการสงัคม (Social Services / Human Services) 
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 และ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2550 (อา้ง

ถึงใน ระพพีรรณ ค าหอม, 2554) ไดก้ล่าวถึง ขอบเขตการจดัสวสัดิการสังคมและลกัษณะหรือรูปแบบ
และวิธีการในการด าเนินการจดัสวสัดิการสังคมไวใ้นหมวด 1 แนวทางการจดัสวสัดิการสังคม
ในมาตรา 3 และมาตรา 5 โดยสรุปไดว้่า ขอบเขต สาขาที่เก่ียวขอ้งกบัแนวการจดัสวสัดิการสังคม
ตามความจ าเป็นและเหมาะสมมี 7 ดา้น คือ 
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1. การศึกษา 
2. สุขภาพอนามยั 
3. ที่อยูอ่าศยั 
4. การท างานและการมีรายได ้(การฝึกอาชีพ การประกอบอาชีพ) 
5. นนัทนาการ 
6. กระบวนการยตุิธรรม 
7. บริการสงัคมทัว่ไป 

2. องคป์ระกอบของการจดัสวสัดิการสังคมลกัษณะแคบ เน้นเชิงระบบจ ากดัขอบเขต
การจดัสวสัดิการโดยรวม โดยรัฐจะเลือกท าในขอบเขตสาขาการจดัสวสัดิการสังคมจาก 7 สาขา ใน
ลกัษณะของโครงการเฉพาะ เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของประชาชนในสถานการณ์ที่จ  าเป็น
โดยทัว่ไปจะขึ้นกบันโยบายทางสงัคมที่รัฐบาลสนใจ เนน้การสร้างระบบความมัน่คงทางสังคม การ
ลงทุนในโครงการที่เอ้ือสิทธิประโยชน์กบัประชาชนส่วนใหญ่ การจดัสวสัดิการสังคม ลักษณะ
แคบมกัจะก าหนดตามพระราชบญัญติัความมัน่คงทางสงัคมของประเทศสหรัฐอเมริกา (ส านักงานพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดันครราชสีมา, 2560) 

องคป์ระกอบของงานสวสัดิการสังคมในลกัษณะแคบตามพระราชบญัญติัความมัน่คงทาง
สงัคมของประเทศสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 3 บริการ ไดแ้ก่ (วนัทนีย ์วาสิกะสิน , 2553) 

1. บริการการประกนัสงัคม (Social Insurance) 
2. บริการการช่วยเหลือประชาชน/บริการประชาสงเคราะห์ (Public Assistance) โดยใน

ปัจจุบนัมีการใชค้  าวา่การช่วยเหลือทางสงัคม (Social Assistance) 
3. บริการทางสงัคม (Social Services)  
ส าหรับบริการทั้ง 3 ชนิด ดงักล่าวในประเทศไทยมีสาระส าคญัโดยสรุป คือ บริการการ

ประกนัสังคม (Social Insurance) บริการการช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) และบริการ
การบริการสงัคม (Social Services) 

 
2.3 แนวคดิเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม       

ค าว่า “สวสัดิการสังคม” เป็นความพยายามส่งเสริมให้ประชาชนมีมาตรฐานความ
เป็นอยู่ข ั้นพื้นฐานที่มัน่คง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะการพฒันา
สงัคม และการเสริมสร้างใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนการพยายามจดัสภาวะที่พึ่งตนเองไม่ไดข้องประชาชนใหห้มดไป (นนัทนา อยูส่บาย, 2557 
อ้างถึงใน พระมหาไพสิฐ  อภิชาโนและปิยะธิดา อภยัภกัด์ิ, 2561) โดยองค์ประกอบของงาน
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สวสัดิการสงัคม โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบของงานสวสัดิการสงัคมในลกัษณะกวา้งแบ่งเป็น 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การศึกษา 2) สุขภาพอนามยั 3) ที่อยูอ่าศยั 4) การท างานและการมีรายได ้5) ความมัน่คง
ทางสงัคม 6) บริการสงัคม และ 7) นนัทนาการ (ระพพีรรณ ค าหอมกุล, 2554)  

ณัฐธยาน์ ระโส (2554) ได้กล่าวถึงความส าคญัของงานสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเป็น
เร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในสังคม ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย ตอ้งไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานที่
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต ในอดีตการดูแลคุม้ครองสมาชิกของสังคมเป็นบทบาทหน้าที่ของสถาบนั
ครอบครัว  ครอบครัวจึงเป็นสถาบนัแรกที่ส าคญัต่อการสร้างระบบความมั่นคงของมนุษยแ์ละสังคม 
ระบบการดูแลสมาชิกในครอบครัว จึงขึ้ นอยู่กับระบบฐานะของครอบครัวนั้ น ๆ ถ้าระบบ
ครอบครัวใดไม่สามารถท าหน้าที่เบื้องตน้ได ้ระบบสนับสนุนทางสังคม รองลงมาคือ ระบบเครือ
ญาติ ระบบเพื่อนบา้น ระบบชุมชนก็จะท าหน้าที่ให้การดูแล สงเคราะห์แบบชั่วคราว ในขณะที่
องคก์รภาครัฐจะเขา้มามีบทบาทรับผดิชอบก็ต่อเม่ือระบบสนับสนุนทางสังคมที่ใกลต้วัของบุคคล
นั้นไม่สามารถท าหนา้ที่ดงักล่าวได ้ หนา้ที่ส าคญัของรัฐอีกประการหน่ึง คือ การดูแลรับผิดชอบให้
ประชาชนที่เดือดร้อนให้ไดรั้บบริการสังคมขั้นพื้นฐานหรือบริการสวสัดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้น
สิทธิของประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะได้รับบริการพื้นฐานที่
จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตของรัฐ รัฐในฐานะผูป้กครองที่มีอ  านาจซ่ึงมีหน้าที่โดยชอบธรรมที่จะ
จดัสรรทรัพยากรให้กบัประชาชน ดูแลทุกขแ์ละสุขของประชาชนให้สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดต้าม
อตัภาพของตน 

ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2544) ไดก้ล่าวถึงขอบเขตครอบคลุมลกัษณะงานสวสัดิการสงัคมมี
ดงัน้ี 

1. การประกันสังคม เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิตและ
คุม้ครองลูกจา้ง ให้ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายทุพพลภาพ เสียชีวิต อัน
มิใช่เน่ืองมาจากการท างาน การคลอดบุตร การประกนักรณีชราภาพและการสงเคราะห์ บุตรของ
ลูกจา้ง โดยรัฐไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง  

2. การช่วยเหลือสาธารณะ เป็นบริการที่จดัขึ้นส าหรับผูท้ี่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
ผูย้ากไร้ ผูท้ี่ตอ้งพึ่งพงิผูอ่ื้น และผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม เป็นลกัษณะการสงเคราะห์แบบให้เปล่า ใน
รูปของเงิน ส่ิงของ การใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการต่าง ๆ 

3. บริการสงัคม เป็นบริการที่จดัขึ้นโดยภาครัฐและเอกชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน แบ่งลกัษณะบริการเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่  

3.1 สุขภาพอนามัย เป็นบริการดา้นสุขภาพอนามยัและการสาธารณสุข โภชนาการ
และมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนั แกไ้ขและฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน  
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3.2 การศึกษา เป็นบริการที่จดัให้ส าหรับประชาชนทุกคนที่อย่างน้อย ตอ้งได้รับ
การศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐและบริการดา้นการศึกษาน้ีมีทั้งการศึกษาในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  

3.3 ที่อยู่อาศัย เป็นบริการที่ รัฐจัดการและดูแลด้านที่อยู่อาศัยให้กับ ประชาชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูมี้รายไดน้อ้ย  

3.4 การมีงานท าและมีรายไดเ้ป็นบริการที่จดัขึ้นเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า
คุม้ครองการท างานรายไดแ้ละประกนัสงัคม  

3.5 การบริการสังคมเป็นบริการที่จดัขึ้นเพื่อเสริมสร้างความสมบูรณ์ในด้านการ
ด าเนินชีวติของประชาชนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพือ่ใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น  

3.6 นนัทนาการ  
จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าสวสัดิการสังคม หมายถึง การให้บริการขั้นพื้นฐานที่

จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตแก่ประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมืองของรัฐ เพื่อสร้างความมั่นคงบริการ
สงัคมขั้นพื้นฐานหรือบริการสวสัดิการสงัคมจากรัฐ  

 
2.4  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนภาครัฐ 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2536 อ้างถึงใน ชนะดา  วีระพนัธ์,  2555) ได้เสนอหลักการ
ใหบ้ริการครบวงจรหรือการพฒันาการใหบ้ริการในเชิงรุกว่าจะตอ้งเป็นไปตามหลกัการซ่ึงอาจเรียกง่าย  
ๆ ว่าหลกัPackage Service คือ ยดึการตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของประชาชนเป้าหมาย การ
บริการของรัฐในเชิงรับจะเนน้การใหบ้ริการตามระเบียบแบบแผนและมีลกัษณะที่เป็นอุปสรรคต่อ
การใหบ้ริการดงัน้ี 

1. ขา้ราชการมีทศันคติว่าการให้บริการจะเร่ิมตน้ก็ต่อเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการ
มากกวา่ที่จะมองวา่ตนเองมีหน้าที่ที่จะตอ้งจดับริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ที่เขาควรจะ
ไดรั้บ 

2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจของขา้ราชการมกัเป็นไปเพื่อสงวน       
อ  านาจในการใช้ดุลยพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตวัขา้ราชการเอง มักเป็นไปเพื่อควบคุม
มากกว่าการส่งเสริมการติดต่อราชการจึงตอ้งใช้เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากและตอ้ง
ผา่นการตดัสินใจหลายขั้นตอนซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจ าเป็น 

3. จากการที่ข ้าราชการมองว่าตนมีอ านาจในการใช้ดุลยพินิจและมีกฎระเบียบเป็น
เคร่ืองมือที่จะปกป้องการใชดุ้ลยพนิิจของตน  ท าใหข้า้ราชการจ านวนไม่น้อยมีทศันคติในลกัษณะ
ของเจ้าขุนมูลนาย ในฐานะที่ตนมีอ านาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชน การด าเนิน
ความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในลกัษณะที่ไม่เทียมกนัและน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่เต็มใจที่จะ
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ให้บริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโตแ้ยง้ เป็นตน้ ดังนั้นเป้าหมายแรกของการ
จดับริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั้งผูท้ี่มาติดต่อขอรับ
บริการและผูท้ี่อยูใ่นฝ่ายที่ควรจะไดรั้บบริการเป็นส าคญั ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

3.1 ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต ้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท้ี่อยูใ่นข่ายที่ควรจะไดรั้บบริการทุกคน 

3.2 การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจจะตอ้งค านึงถึงสิทธิประโยชน์
ของผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามให้ผูรั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ที่ควรจะไดรั้บอยา่งสะดวก
และรวดเร็ว 

3.3 ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการว่ามีหลกัฐานและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบัตน มี
สิทธิที่จะรับรู้ ใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

3.4 ความรวดเร็วการให้บริการ สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆอย่าง
รวดเร็วและมีการแข่งขนักบัสงัคมอ่ืน ๆ อยูต่ลอดเวลา ในขณะที่ปัญหาพื้นฐานของระบบราชการคือ
ความล่าชา้ ซ่ึงเกิดจากความจ าเป็นตามลกัษณะของการบริหารราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมแห่ง
รัฐ แต่ในหลายส่วนความล่าชา้ของระบบราชการเป็นเร่ืองที่สามารถแกไ้ขได ้ดงันั้นระบบราชการ
จ าเป็นที่ตอ้งตั้งเป้าหมายในอนัที่จะพฒันาการให้บริการให้มีความความรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงอาจกระท า
ไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

 (1) การพฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ความสามารถเพื่อให้เกิดความ
ช านาญงาน มีความกระตือรือร้นและกลา้ตดัสินใจในเร่ืองที่อยูใ่นอ านาจของตน 

 (2) การกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้มากขึ้นและปรับปรุงระบบวิธีการท างาน 
ใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยที่สุด 

 (3) การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที่จะท าใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วขึ้น 
3.5  การพฒันาความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นเร่ืองที่สามารถกระท าไดท้ั้งขั้นตอน

ก่อนการใหบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะให้บริการและการน า
บริการไปสู่ผูท้ี่สมควรที่จะไดรั้บบริการเป็นการล่วงหนา้ เพือ่ป้องกนัปัญหาหรือความเสียหาย  

3.6 การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจรอีก
ประการหน่ึง คือ ความส าเร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิ
ประโยชน์ที่ผูรั้บบริการจะตอ้งได้รับ โดยที่ผูรั้บบริการไม่จ าเป็นตอ้งมาติดต่อบ่อยคร้ังนัก ซ่ึง
ลกัษณะที่ดีของการใหบ้ริการที่เสร็จสมบูรณ์คือการบริการที่แลว้เสร็จเพยีงคร้ังเดียวหรือไม่เกิน 2 คร้ัง  
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3.7  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการเป็นเป้าหมายที่ส าคญัอีกประการหน่ึงในการ
พฒันาการให้บริการเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับ
บริการจากทางราชการเป็นเร่ืองที่ยุ่งยากและเจา้หน้าที่ไม่ค่อยเต็มใจที่จะให้บริการ ดังนั้นจึงมี
ทศันคติที่ไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาของการส่ือสารท า
ความเขา้ใจกนั  ดงันั้นหากเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการพยายามให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ก็จะ
ท าใหผู้ม้ารับบริการเกิดทศันะคติที่ดี ยอมรับฟังเหตุผล ค  าแนะน าต่าง ๆ มากขึ้นและเต็มใจที่จะมา
รับบริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ีความกระตือรือร้นในการให้บริการยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  า
ให้การบริการนั้นเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของ
ประชาชนในที่สุด 

3.8  การให้บริการดว้ยความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได ้การพฒันาการให้บริการ
แบบครบวงจรนั้นไม่เพยีงแต่จะใหบ้ริการที่เสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้งชอบธรรม
ทั้งในแง่ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตอ้งในเชิงศีลธรรมจรรยาดว้ย 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพนิิจของขา้ราชการเป็นส าคญั  

3.9  ความสุภาพอ่อนนอ้ม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพฒันาการให้บริการแบบ
ครบวงจร คือ เจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความ
สุภาพอ่อนนอ้ม ซ่ึงจะท าใหผู้ม้ารับบริการมีทศันคติที่ดีต่อขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ
อนัจะส่งผลใหก้ารส่ือสารท าความเขา้ใจระหว่างกนัเป็นไปไดง่้ายยิง่ขึ้น  ความสุภาพอ่อนน้อมใน
การใหบ้ริการนั้นจะเกิดขึ้นไดโ้ดยการพฒันาทศันคติของขา้ราชการให้เขา้ใจว่าตนมีหน้าที่ในการ
ใหบ้ริการและเป็นหนา้ที่ที่มีความส าคญัรวมทั้ง มีความรู้สึกเคารพให้สิทธิและศกัด์ิของผูม้าติดต่อ
ขอรับบริการ 

3.10 ความเสมอภาคการให้บริการแบบครบวงจรจะตอ้งถือว่าขา้ราชการมีหน้าที่ที่
จะตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี 

 (1) การให้บริการจะต้องเป็นไปภายใต้ระเบียบแบบแผนเดียวกันและได้รับผลที่
สมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนั ไม่วา่ผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่าความเสมอภาคใน
การใหบ้ริการ 

 (2) การให้บริการจะตอ้งค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับบริการด้วย  
ทั้งน้ีเพราะประชาชนบางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลที่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองความสามารถในการ
ที่จะติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายได้น้อยขาดความรู้ความเข้าใจ หรือขอ้มูลข่าวสารที่
เพยีงพออยูใ่นพื้นที่ห่างไกลทุรกนัดาร เป็นตน้ ดงันั้น การจดับริการของทางราชการจะตอ้งค านึงถึง
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กลุ่มน้ีดว้ยโดยจะตอ้งพยายามน าบริการไปใหผู้รั้บบริการตามสิทธิประโยชน์ที่ควรจะไดรั้บ ซ่ึงอาจ
เรียกความเสมอภาคน้ีวา่ความเสมอภาคที่จะไดรั้บบริการที่จ  าเป็นจากรัฐ 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่การใหบ้ริการประชาชนภาครัฐ ยดึการตอบสนองความ
ตอ้งการจ าเป็นของประชาชนเป้าหมาย โดยใชดุ้ลยพนิิจและมีกฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือมุ่งประโยชน์
ของประชาชนผูรั้บบริการใหไ้ดสิ้ทธิประโยชน์ที่ควรจะไดรั้บอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.5  แนวความคดิของการจัดบริการสังคมแบบกลุ่มพึ่งพา  

กรรณิการ์ ขวญัอารียแ์ละภุชงค์  เสนานุช (2550) ได้กล่าวว่าแนวคิดน้ีเกิดขึ้นใน
สหรัฐอเมริกาช่วงตน้ ค.ศ.1970  เพราะผูสู้งอายุได้เพิ่มจ านวนสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว (ปัจจุบนัมี
ประชากรผูสู้งอายปุระมาณ 47 ลา้นคน หรือ ร้อยละ16 ของประชากรทั้งหมด) ท าให้บริการทาง
สงัคมที่มีอยูใ่นขณะนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งทัว่ถึง บริการสงัคม
แบบกลุ่มพึ่งพาจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงส าหรับผูสู้งอายุที่โดดเด่ียว ต้องการสังคม เพื่อน และความ
ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 

ลกัษณะส าคญัของบริการสงัคมแบบกลุ่มพึ่งพา 
ส านักผูสู้งอายุของรัฐแมร่ีแลนด์ได้ด าเนินงานโครงการช่วยเหลือผูสู้งอายุแบบกลุ่ม

พึ่งพาได ้ อธิบายลกัษณะของโครงการวา่เป็นโครงการที่ช่วยเหลือผูสู้งอายทุี่มีรายไดน้้อยและปานกลาง
โดยการจดัหาที่พกัอาศยัให้เขา้ไปอยูใ่นบา้นที่ออกใบอนุญาตให้โดยส านักอนามยั โดยมีสมาชิกที่
อยูร่่วมกนัระหวา่ง 4 - 16 คน รัฐบาล-ทอ้งถ่ินจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพให้แก่บุคคลที่มี
คุณสมบติัตามที่ก  าหนด ไดแ้ก่ ค่าอาหาร การดูแลส่วนบุคคล และการให้การดูแลตลอด 24 ชัว่โมง 
ส าหรับผูสู้งอายทุี่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ทั้งน้ีส านกัผูสู้งอายจุะเป็นผูติ้ดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการดังกล่าว ส าหรับผูท้ี่ได้รับสิทธิในการรับบริการดังกล่าวจะต้องเป็นผู ้มี
คุณสมบติัดงัน้ี มีอายอุยา่งน้อย 62 ปี มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพทางร่างกายหรือจิตใจ และมีความ
จ าเป็นหรือตอ้งการความช่วยเหลือ  รวมทั้งเป็นผูท้ี่มีรายได้ตามที่ก  าหนดและมีสิทธิได้รับการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลทอ้งถ่ิน (กรรณิการ์ ขวญัอารีย ์และภุชงค ์ เสนานุช, 2550) 

Olive Evans (1988) อธิบายการบริการทางสังคมแบบกลุ่มพึ่งพาของ Dexter House ซ่ึง
ด าเนินงานโดยองคก์รเอกชนในรัฐนิวเจอร์ซ่ีว่า มีลกัษณะเป็นบา้นสองชั้น แต่ละชั้นประกอบดว้ย
หอ้งน ้ า หอ้งครัว หอ้งรับประทานอาหาร และหอ้งส่วนตวั ผูอ้าศยัเป็นผูสู้งอายทุั้งหมด มีผูช้าย 4 คน
จะพกัอยูช่ั้นล่าง และผูห้ญิง 3 คนจะพกัอยูช่ั้นบน ทุกคนลว้นเป็นคนแปลกหนา้ที่มาอาศยัอยูใ่นบา้น
ร่วมกนั ราคาห้องพกัก็ไม่แพงมากนัก และผูสู้งอายสุามารถจ่ายได ้แต่จะตอ้งรับผิดชอบตวัเองใน
ดา้นการท าอาหาร และการท าความสะอาด ผูสู้งอายจุะตอ้งมีหนังสือรับรองว่ามีสุขภาพแข็งแรง
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สมบูรณ์  ผูสู้งอายุจะอยู่ร่วมกันในลักษณะของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เช่น การท าอาหาร
รับประทานร่วมกนั การฝากกนัซ้ือขา้วของ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ชีวิตร่วมกนั หรือแมแ้ต่
การถกเถียงการเมืองร่วมกนั เน่ืองจากว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายจะพกัอยูใ่นบา้นหลงัเดียวกนั ปัญหาเร่ือง
อารมณ์และเพศสมัพนัธเ์ป็นเร่ืองที่หลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ทางบา้นก็ไม่ไดมี้ขอ้หา้มในเร่ืองน้ีแต่อยา่งใด 
เน่ืองจากเห็นวา่ผูสู้งอายเุหล่าน้ีมีประสบการณ์และมีความรู้เป็นอยา่งดี 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า การบริการทางสังคมแบบกลุ่มพึ่งพาเป็นบริการ
ทางเลือกส าหรับการดูแลผูสู้งอายุที่ขาดผูดู้แล ผูสู้งอายจุะอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นในลักษณะของการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามความสามารถของแต่ละคน มีสังคมเพื่อน และมีบริการดา้นที่พกัอาศยั
ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มขนาดเล็กตั้ งแต่ 4 - 16 คน และสามารถด าเนินการได้โดย
รัฐบาล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรพฒันาเอกชนหรือองค์กรสาธารณประโยชน์ และ
องคก์รภาคประชาชนในชุมชน แต่ตอ้งมีหน่วยงานของภาครัฐที่เก่ียวขอ้งท าหนา้ที่ในการก ากบัดูแล
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ  
3.1  ความหมายของผู้สูงอาย ุ

กรมประชาสงเคราะห์ (2545)  ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายวุ่า หมายถึง การพฒันา
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ในระยะสุดทา้ยในช่วงอายขุองมนุษย ์ความสูงอายน้ีุจะเร่ิมตั้งแต่เกิดและ
ด าเนินต่อเน่ืองไปจนส้ินสุดของอายขุยัของส่ิงมีชีวตินั้น   

พระราชบญัญตัิผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 กล่าวว่า ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุ
เกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสญัชาติไทย 

องคก์ารอนามยัโลก(World Health Organization, 1995) ให้ความหมายของผูสู้งอายวุ่า
หมายถึงประชาชนผูมี้อายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

บรรลุ  ศิริพานิช (2542) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายวุ่า เป็นบุคคลที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไป โดยนับอายุในปีปฏิทิน ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่องค์การระหว่างประเทศได้ประชุมตกลงกันเป็น
มาตรฐานสากล 

Hal (1976 อา้งถึงใน แสงเดือน มุสิกรรมณี, 2545) ไดแ้บ่งการสูงอายขุองบุคคลออกเป็น 4 
ประเภท คือ 

1. การสูงอายุตามวยั (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายตุามปีปฏิทิน โดยการ
นบัจากปีที่เกิดเป็นตน้ไป และบอกไดท้นัทีวา่ใครมีอายมุากนอ้ยเพยีงใด 
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2. การสูงอายตุามสภาพร่างกาย (Biological Aging) เป็นการพิจารณาการสูงอายจุาก
สภาพร่างกายและสรีระของบุคคลที่เปล่ียนไป เม่ือมีอายเุพิ่มขึ้นเน่ืองจากประสิทธิภาพการท างาน
ของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายลดน้อยลง เป็นผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ
เป็นไปตามอายขุยัของแต่ละบุคคล 

3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เป็นการเปล่ียนแปลงในหน้าที่การ
รับรู้แนวความคิดความจ าการเรียนรู้ เชาวปั์ญญา และลกัษณะบุคลิกภาพที่ปรากฏในระยะต่าง ๆ 
ของชีวติแต่ละคนที่มีอายเุพิม่ขึ้น 

4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เป็นการเปล่ียนแปลงในบทบาท
หนา้ที่สถานภาพของบุคคลในระบบสงัคม รวมทั้งความคาดหวงัของสังคมต่อบุคคลนั้นซ่ึงเก่ียวกบั
อายกุารแสดงออกตามคุณค่าและความตอ้งการของสงัคม 

สุรกุล  เจนอบรม (2541) กล่าววา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลที่มีชีวติในช่วงสุดทา้ยของชีวิต 
ซ่ึงเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจและหน้าที่การงานทางสังคม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะ
เกิดความเส่ือมแตกต่างกนัไดก้ าหนดการเป็นบุคคลสูงอายวุ่าบุคคลผูจ้ะเขา้ข่ายเป็นสูงอาย ุ มีเกณฑ์
ในการพจิารณาแตกต่างกนั โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเป็นผูสู้งอายไุว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากอายจุริงที่ปรากฏ (Chronological Aging) จากจ านวนปี
หรืออายทุี่ปรากฏจริงตามปีปฏิทิน โดยไม่น าเอาปัจจยัอ่ืนมาร่วมพจิารณาดว้ย 

2. พิจารณาความเป็นผูสู้งอายุจากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย (Physiological 
Agingหรือ Biological Aging) กระบวนการเปล่ียนแปลงน้ีจะเพิม่ขึ้นตามอายขุยัในแต่ละปี 

3. พจิารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปล่ียนแปลงทางจิตใจ (Psychological Aging) 
จากกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ สติปัญญา การรับรู้และเรียนรู้ที่ถดถอยลง 

4. พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากบทบาททางสังคม (Sociological Aging) จากบทบาท
หน้าที่ทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไป การมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคคล ตลอดจนความรับผิดชอบในการ
ท างานลดลง 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุคือ บุคคลที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปเป็นวยัแห่ง
การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจและหนา้ที่การงานทางสงัคม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะเกิดความเส่ือม
แตกต่างกนัจึงควรไดรั้บการช่วยเหลือจากสงัคมโดยเฉพาะภาครัฐ 
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3.2 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยเร่ิมให้ความส าคญักับผูสู้งอายมุากขึ้นเป็นล าดบั โดยมีการก าหนดนโยบาย

เก่ียวกับผูสู้งอายุขึ้นเป็นนโยบายระดับชาติในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 
(พ.ศ. 2540 - 2544) และฉบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ที่เนน้การส่งเสริมความเขม้แข็งให้ภาคประชา
สังคม องคก์ารธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสถาบนัทางสังคม ให้เขา้มามีส่วน
ร่วมของพหุภาคีในการจดัสวสัดิการสังคมเพื่อช่วยเหลือดูแล  และพฒันาผูสู้งอายแุละครอบครัว
อยา่งย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัมีกฎหมายที่ใชคุ้ม้ครองผูสู้งอายโุดยตรง คือ พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 
2546 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 เพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพของผูสู้งอายใุห้มีความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้ น ดังนั้ นรัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างความชัดเจนในแนว
ทางการปฏิบตัิเพือ่เตรียมความพร้อมในการสร้างสวสัดิภาพส าหรับผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงชีวิตได้
อยา่งมีความสุขตามอตัภาพ โดยพจิารณาในประเด็นส าคญั ดงัน้ี (ชยัภทัร เกษมณี, 2552) 

ประการแรก คือ รัฐบาลตอ้งด าเนินมาตรการกระตุน้ภาคประชาชนให้มีการออมเพิ่มมาก
ขึ้นเพือ่รองรับการเล้ียงชีพหลงัวยัเกษียณอายกุารท างาน 

ประการที่สอง คือ รัฐบาลตอ้งมีการสร้างงานใหก้บัผูสู้งอายทุี่มีศกัยภาพในการท างาน โดย
ตอ้งสามารถสร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจและสังคมไดจ้ริง เพื่อให้ผูสู้งอายมีุรายไดม้าเล้ียงชีพและ
สร้างคุณค่าใหก้บัตนเองตลอดจนสงัคมได ้

ประการที่สาม คือ การพฒันาเทคโนโลยแีละประสิทธิภาพในการผลิตใหสู้งมากขึ้น เพือ่ลด
ปัญหาจากการปรับตวัของโครงสร้างประชากรในวยัแรงงานในอัตราที่ชะลอลง และต้องแบก
รับภาระอตัราการพึ่งพงิที่มากขึ้น 

ประการที่ส่ี คือ การส่งเสริมทางดา้นการศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานที่มีความ
ตอ้งการแรงงานในระดบัการศึกษาที่สูงขึ้น โดยเฉพาะทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศมีความ
เขม้แขง็มากขึ้นและคุณภาพชีวติของประชากรก็จะดีตามไปดว้ย 

ประการที่หา้ คือ การส่งเสริมความรู้ดา้นสุขอนามยัแก่ประชากรในการดูแลสุขภาพตนเอง
เพือ่ป้องกนัความเส่ียงของโรคร้ายในวยัสูงอาย ุ รวมถึงการเตรียมตวัของประชากรก่อนวยัสูงอาย ุ
และการให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุและผูท้ี่ท  าหน้าที่ในการดูแลผูสู้งอายุเก่ียวกบัสุขภาพ อนามัยของ
ผูสู้งอาย ุ
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3.3 แนวนโยบายเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยได้มีแนวนโยบายและการด าเนินการคุม้ครองและจดัสวสัดิการสังคม

ใหก้บัผูสู้งอาย ุ ตามนโยบายขององคก์ารสหประชาชาติ  ดงัน้ี 
3.3.1 นโยบายและมาตรการผูสู้งอายรุะยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554) 
มาตรการดงักล่าวถูกจดัขึ้นโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั  คือ 
(1) ส่งเสริมและให้บริการการเรียนรู้ที่จะท าให้ผูสู้งอายรูุ้จกัการปรับตวั  การป้องกนั

โรค  และการรักษาสุขภาพ 
(2) จัดให้มีบริการพื้นฐาน สวสัดิการทางสังคม และการสังคมสงเคราะห์ให้แก่

ผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูสู้งอายทุี่มีรายไดต้  ่าและไม่มีผูอุ้ปการะ 
(3) สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดท้  างานตามความสามารถและตามความถนดั 
(4) ส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอาย ุ
(5) สนบัสนุนใหส้ถาบนัศาสนามีบทบาทในการเป็นที่พึ่งพาทางจิตใจใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
(6) ส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนและภาคเอกชนเขา้ร่วมจดับริการ และสวสัดิการสังคม

ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
(7) สนับสนุนให้มีการผลิตและพฒันาบุคลากรส าหรับดูแลรักษาและให้บริการแก่

ผูสู้งอาย ุ
เม่ือมีการศึกษาถึงการตอบสนองต่อนโยบายและมาตรการดงักล่าวในสมยัรัฐบาลของ

นายอานนัท ์ปันยารชุน (พ.ศ. 2534 - 2535) ในสมยัรัฐบาลของนายชวน หลีกภยั (พ.ศ. 2535) สมยั
ของนายบรรหาร  ศิลปะอาชา (พ.ศ. 2538) และในสมยัรัฐบาลของ พลเอกชวลิต ยงใจยทุธ (พ.ศ. 
2538) พบวา่ การด าเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ยงัไม่บรรลุเป้าหมายและ
เกิดความล่าชา้ในหลายมาตรการ โดยในทุกรัฐบาลมกัจะมุ่งเน้นการขยายการบริการและสวสัดิการ
สงัคมดา้นสุขภาพอนามยั สงัคม และสาธารณูปโภคเป็นส่วนใหญ่ 

3.3.2 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช 2540 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บญัญัติถึงเร่ืองสิทธิของ

ผูสู้งอายใุนหมวดของสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย และหน้าที่ของชนชาวไทย เพื่อให้ผูสู้งอายุ
ไดรั้บความช่วยเหลือ  มีคุณภาพชีวติที่ดีและพึ่งตนเองได ้

มาตรา 54 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มี
สิทธิไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ  ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบญัญติั 

มาตรา 80 รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิง
และชาย  ส่งเสริมและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แข็งของชุมชน รัฐตอ้ง
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สงเคราะห์คนชรา ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ และผูด้้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
พึ่งตนเองได ้

3.3.3 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช 2550 
จุดแข็งของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 คือ บทบญัญตัิเร่ือง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน เช่น รัฐตอ้งจดัสวสัดิการขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนทุกชนชั้น ผูย้ากไร้ ผู ้
พิการ ทุพพลภาพ ตอ้งได้รับการศึกษาทัดเทียมบุคคลอ่ืน ผูไ้ร้ที่อยู่อาศยัผูสู้งอายุที่ไม่มีรายได้
เพียงพอ ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ ให้สิทธิประชาชนไดรั้บหลกัประกนัและสวสัดิภาพใน
การท างาน ใหสิ้ทธิแก่ขา้ราชการ เจา้หน้าที่รัฐในการรวมกลุ่มเพื่อปกป้องสิทธิของตน ที่ส าคญัคือ
ใหมี้ผลบงัคบัทนัที โดยมีบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของผูสู้งอาย ุคือ 

มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์  และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมี
สิทธิไดรั้บสวสัดิการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือ
ที่เหมาะสมจากรัฐ   

มาตรา 80 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา 
และวฒันธรรม ดงัต่อไปน้ี 

1. คุ ้มครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนับสนุนและให้การอบรมเล้ียงดู และให้
การศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผ่น
ของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผู ้
พกิารหรือผูทุ้พพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก ใหมี้คุณภาพชีวติที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได ้

มาตรา 84 รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นเศรษฐกิจ ดงัต่อไปน้ี 
2. จดัให้มีการออมเพื่อการด ารงชีพในยามแก่ชราแก่ประชาชนและเจา้หน้าที่ของรัฐอยา่ง

ทัว่ถึง 
3.3.4 ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย (พ.ศ. 2542) 
เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ในเร่ืองสิทธิของผูสู้งอาย ุดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย  เพื่อให้แผนงาน  นโยบาย  และมาตรการต่าง ๆ ที่ได้ก  าหนดไวน้ าไปสู่การ
ปฏิบตัิในปี พ.ศ. 2542 ผูแ้ทนจากองคก์ารที่เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายทุั้งภาครัฐและภาคเอกชน องคก์ร
ผูสู้งอาย ุ และผูท้รงคุณวุฒิ ไดร่้วมกนัจดัท าปฏิญญาผูสู้งอายไุทยขึ้น เพื่อถือปฏิบติัให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายไุทย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

รัฐบาล องคก์รเอกชน ประชาชน และสถาบนัสังคมต่าง ๆ ไดต้ระหนักถึงศกัด์ิศรีและ
คุณค่าของผูสู้งอาย ุ ซ่ึงไดท้  าประโยชน์ในฐานะ “ผูใ้ห้” แก่สังคมมาโดยตลอด  ดงันั้นจึงควรไดรั้บ
ผลในฐานะเป็น “ผูรั้บ” จากสงัคมดว้ย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ปฏิญญาผูสู้งอายุไทยเป็นพนัธกรณีเพื่อให้ผูสู้งอายุได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้รับการ
คุม้ครองและพทิกัษสิ์ทธิ  จึงไดก้  าหนดสาระส าคญัไวด้งัน้ี 

ขอ้ 1 ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บ
การพิทกัษ์และคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิ้งและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั  
โดยเฉพาะผูสู้งอายทุี่ไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัวได ้ และผูพ้กิารที่สูงอาย ุ

ขอ้ 2 ผูสู้งอายคุวรอยูก่บัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก  ความเขา้ใจความเอ้ืออาทร  
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกันและกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดีในการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 

ขอ้ 3 ผูสู้งอายุควรได้รับโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนอย่าง
ต่อเน่ือง  เข้าถึงข้อมูลและบริการทางสังคมอันเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ใจถึงความ
เปล่ียนแปลงของสงัคมรอบดา้นเพือ่สามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั 

ขอ้ 4 ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้  และประสบการณ์ให้สังคมมีโอกาสได้
ท  างานที่เหมาะสมกบัวยัตามความสมคัรใจ  โดยได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและเห็นชีวติมีคุณค่า 

ขอ้ 5 ผูสู้งอายคุวรไดเ้รียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง  ตอ้งมีหลกัประกนั
และสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอยา่งครบวงจร โดยเท่าเทียมกนัรวมทั้งไดรั้บการดูแล
จนถึงวาระสุดทา้ยของชีวติอยา่งสงบตามคตินิยม 

ขอ้ 6 ผูสู้งอายุควรได้มีบทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว  ชุมชน  และ
สงัคม  โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายดุว้ยกนั 
และกบับุคคลทุกวยั 

ขอ้ 7 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ตอ้งก าหนด
นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอาย ุ ส่งเสริมและประสานงานให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 

ขอ้ 8 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ตอ้งตรา
กฎหมายวา่ดว้ยผูสู้งอาย ุ เพือ่เป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพ  
และจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

ขอ้ 9 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคม ตอ้ง
รณรงค์ปลูกฝังค่านิยมให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าของผูสู้งอายุตามวฒันธรรมไทยที่เน้นความ
กตญัญูกตเวทีและความเอ้ืออาทรต่อกนั 
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3.3.5 แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) 
คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุแห่งชาติ ได้จัดท าแผนผูสู้งอายุ

แห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545 -2564) ไดก้ าหนดใหแ้ผนฉบบัน้ีเป็นแผนยทุธศาสตร์ 5 หมวด ไดแ้ก่ 
(1) ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพือ่วยัสูงอายทุี่มีคุณภาพ 
(2) ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
(3) ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุ
(4) ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติและการ

พฒันาบุคลากรดา้นสูงอาย ุ
(5) ยุทธศาสตร์การประมวลและพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุและการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 
ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 หมวด ที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาสวสัดิการผูสู้งอายุปรากฏอยู่ใน 3 

ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุที่มีคุณภาพ 
ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอายแุละยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ
โดยมีรายละเอียดในแต่ละยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 

1. ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายทุี่มีคุณภาพได้
ประกอบดว้ย 3 มาตรการ มีเพียงมาตรการเดียวที่เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนระยะยาว 
คือ มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พือ่ผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

1.1 ขยายหลกัประกนัยามชราภาพใหค้รอบคลุมบุคคลทัว่ไป 
1.2 ส่งเสริมการออมตั้งแต่วยัตน้ 
1.3 ลดหยอ่นภาษีเพือ่ส่งเสริมการออมเพือ่ชราภาพ 
2. ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 6 มาตรการ มีมาตรการที่ส าคญั 3 

มาตรการ ไดแ้ก่ 
2.1 มาตรการส่งเสริมการอยูร่่วมกนัและสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอาย ุ
(1) ส่งเสริมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละเครือข่าย 
(2) สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รเครือข่ายผูสู้งอาย ุ
2.2 มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอาย ุ
(1) ส่งเสริมการท างานเตม็เวลาและไม่เตม็เวลาทั้งในและนอกระบบ 
(2) ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจดัหางานใหเ้หมาะสมกบัวยัและความสามารถ 
(3) ส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพื่อจดัท ากิจกรรมเสริมรายได้ โดยผูสู้งอายุมี

ส่วนร่วมดว้ย 
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2.3 มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายทุี่มีศกัยภาพ 
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผูสู้งอาย ุ และให้มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมสงัคมต่าง ๆ 
3. ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 4 มาตรการ มี 

3 มาตรการที่แสดงถึงการพฒันาเพือ่คุม้ครองสร้างหลกัประกนัใหก้บัผูสู้งอายใุนระยะยาว ไดแ้ก่ 
3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายไดท้ี่ส าคญั เช่น 
(1) จดัสวสัดิการดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอายทุี่ยากจนและไม่มีแหล่งพึ่งพงิที่เพยีงพอ 
(2) ขยายหลกัประกนัยามชราภาพใหค้รอบคลุมผูสู้งอาย ุ 
(3) ส่งเสริมการจดัตั้งกองทุนในชุมชนที่มีวตัถุประสงคค์รอบคลุมผูสู้งอาย ุ

3.2 มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ ได้แก่ การพฒันาและส่งเสริมระบบประกัน
สุขภาพที่มีคุณภาพเพือ่ผูสู้งอายทุุกคน 

3.3 มาตรการดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครองที่น่าสนใจ ไดแ้ก่ 
(1) ลดหยอ่นภาษีส าหรับผูดู้แลที่ช่วยตวัเองไม่ได ้
(2) เร่งรัดใหมี้กฎหมายและแนวปฏิบติัในการคุม้ครองและพทิกัษสิ์ทธิของผูสู้งอายทุี่

ได้รับการทารุณกรรม หรือการปฏิบติัที่ไม่เป็นธรรมหรือถูกทอดทิ้งจนเกิดผลเสียร้ายแรงทาง
สุขภาพและ/หรือสุขภาพจิต 

(3) ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้อยู่กับครอบครัวอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ืองจนวาระ
สุดทา้ยของชีวติ 

1. รณรงคใ์หเ้ห็นคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
2. ส่งเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมี้ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอาย ุโดยการให้ความรู้

และเรียนรู้วธีิการขอความช่วยเหลือ 
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ การพฒันา

ผูสู้งอายุอยูภ่ายใตป้รัชญาการสร้างหลกัประกนัในวยัผูสู้งอายทุี่เน้นกระบวนการพฒันาเพื่อสร้าง
ความมั่นคงทางสังคม โดยให้ผูสู้งอายุช่วยตวัเอง ครอบครัวเก้ือหนุน ชุมชนช่วยเหลือสังคม รัฐ
เก้ือหนุน การตระหนักในคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอายุ การสร้างคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นครอบครัวและชุมชน ดงันั้นร่างแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัที่ 2 ไดก้ าหนด
หน่วยงานที่รับผดิชอบในแต่ละยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจน เพือ่ใหบ้รรลุวิสัยทศัน์  ผูสู้งอายมีุสถานะดีทั้ง
สุขภาพกายและจิต  อยู่กับครอบครัวอย่างอบอุ่น มีหลักประกนัมั่นคงอยูอ่ย่างมีคุณค่ามีศกัด์ิศรี
พึ่งตนเองได ้ มีส่วนร่วมและเป็นที่ยดึเหน่ียวจิตใจของครอบครัวและชุมชน 
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3.2.6 พระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติ พ.ศ. 2546 
จากบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 54 และ

มาตรา 80 วรรคสอง ส่งผลให้เกิดการผลักดันพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อใช้เป็น
กฎหมายที่จะเอ้ือให้เกิดโครงสร้างองค์กร และระบบบริหารจดัการที่จะรองรับการด าเนินงานที่
เก่ียวกบัผูสู้งอายขุองประเทศ ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวมีสาระส าคญัโดยสรุปคือมีการก าหนดให้มี
คณะท างานที่รับผิดชอบในการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุทั้งในเชิงนโยบาย  แผนงาน  และเสนอ
ความเห็นในการออกกฎหมาย  มีการจัดตั้ งกองทุนเพื่อผูสู้งอายุและก าหนดสิทธิประโยชน์ที่
ผูสู้งอายุพึงจะได้รับการคุม้ครอง  พระราชบญัญติัผูสู้งอายุแห่งชาติได้ปรากฏมาตรการในการ
คุม้ครองและสนบัสนุนผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

มาตรา 11 ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม การสนับสนุนในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

1. การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขที่จดัไว ้โดยใหค้วามสะดวกแก่ผูสู้งอายุ
เป็นกรณีพเิศษ 

2. การศึกษาตามความเหมาะสม 
3. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
4. การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน 
5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
6. การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
7. การช่วยเหลือผูสู้งอายซ่ึุงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง 
8. การใหค้  าแนะน าปรึกษา หรือด าเนินการอ่ืนที่เก่ียวขอ้งในทางคดี 
9. การจดัที่พกัอาศยั อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
10. การสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพตามความจ าเป็นยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
11. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
12. การอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
ในสภาพสังคมปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตที่ประเทศไทยก าลงัประสบกบัปัญหา

สงัคมที่มีจ  านวนผูสู้งอายเุป็นจ านวนมาก กลายเป็นบทบาทหน้าที่เพิ่มเติมที่หลายฝ่ายตอ้งหันมาให ้   
ความสนใจและค านึงถึงการดูแลและการจดัสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอาย ุใหอ้ยูดี่กินดีมีสุขภาวะที่ดี
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ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  ประกอบกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีเจตนารมณ์มุ่งเน้น
การกระจายอ านาจให้ประชาชนรู้จกัพึ่ งตนเอง และเขา้มาบ ริหารจดัการ และแก้ปัญหาภายใน
ทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง  เพื่อตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากที่สุด โดยผ่านรูปแบบ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองในลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเลือกผูแ้ทนเขา้ไปบริหารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่
และความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ซ่ึงรวมถึงอ านาจหน้าที่ในการจดัสวสัดิการสังคมให้กับ
ผูสู้งอายดุว้ยเช่นกนั   

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการสังคม
ให้กบัผู้สูงอายุในประเทศไทย 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รที่ไดรั้บถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดับริการสาธารณะ
แก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเก่ียวกับการจดัสวสัดิการสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี 
ผูสู้งอายุและผูด้้อยโอกาส ซ่ึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 นั้นไดก้  าหนดอ านาจหนา้ที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การจดับริการสาธารณะไวห้ลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพ
ชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส ไวใ้นหมวด 2 มาตรา 16(10) ให้เทศบาล เมืองพทัยา และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ให้การสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้้อยโอกาส และมาตรา 17(27) ให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจหน้าที่ในการสังคม
สงเคราะห์ และพฒันาคุณภาพชีวติเช่นเดียวกบัเทศบาล เมืองพทัยา  และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามพระราชบญัญติัขา้งตน้ จึงไดก้  าหนดให้จดัท าแผนปฏิบติัการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 โดยให้มีการถ่ายโอนภารกิจให้กับ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงแผนดังกล่าวก าหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวติ และเร่ืองการส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย การสังคม
สงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส การนันทนาการ การ
ส่งเสริมกีฬา หรือการจดัให้มีสถานที่พกัผ่อนหยอ่นใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึงการ
สาธารณสุข เช่น การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัการ
จดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ ได้มีการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ 
งบประมาณ และบุคลากรบางส่วนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไปใหส่้วนทอ้งถ่ินด าเนินการ 
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นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไวเ้ป็นการเฉพาะตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจให้กบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากยิ่งขึ้น โดยมีสาระส าคญัสรุปไดว้่ารัฐตอ้งให้ความเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ิน
ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นที่รวมทั้งมีอ านาจหนา้ที่โดยทัว่ไปในการดูแลประชาชนในทอ้งถ่ิน และ
ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี  

มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิ
ไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือที่
เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 80 (1) โดยสรุปคือรัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบายดา้นสังคม การสาธารณสุข 
การศึกษา และวฒันธรรม ได้แก่ คุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดู
และใหก้ารศึกษาปฐมวยัส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพฒันาความเป็น
ปึกแผ่นของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอาย ุ    
ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพและผูอ้ยู่ในสภาวะยากล าบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพา
ตนเองได ้

จากภารกิจที่รับการถ่ายโอนและกฎหมายที่กล่าวมาขา้งตน้ยอ่มจะส่งผลใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจเพิม่มากขึ้น และภารกิจหน่ึงที่ควรใหค้วามส าคญั คือ งานสวสัดิการสงัคม งาน
สังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้้อยโอกาส  โดยเฉพาะที่
เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูสู้งอายทุี่มีแนวโนม้ของปัญหาเพิม่สูงขึ้น ซ่ึงตามโครงสร้างของประชากร ในอีก 
10 - 20 ปี  ขา้งหน้าประเทศไทยจะมีประชากรกลุ่มน้ีไม่น้อยกว่า 11 ล้านคน จนอาจเป็นปัญหาที่
ส่งผลกระทบต่อการจดัสวสัดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านความรู้การจดัการทรัพยากรและบริการทางสังคม รวมทั้ง    
การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัจ านวนผูสู้งอายทุี่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (บาว  นาคร, 2552) 

กรอบแนวคิดในการปฏิบติังานตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 10 
พ.ศ. 2550 - 2554  ซ่ึงมีสาระส าคญัในการอญัเชิญหลกั “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนว
ปฏิบติัควบคู่ไปกบัการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมที่มีคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา เพื่อ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศใหเ้กิดความสมดุล เป็นธรรม และย ัง่ยนื มุ่งสู่วิสัยทศัน์ประเทศไทยคือ 
มุ่งพฒันา “สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั” โดยไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสังคม ไดแ้ก่ 
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1. การพฒันาคุณภาพคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
2. การสร้างความเขม้แขง็ของชุมและสงัคมเป็นฐานที่มัน่คงของประเทศ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัที่ 3 พฤศจิกายน 2549 ประกอบดว้ย

นโยบาย 5 ดา้น โดยก าหนดนโยบาย “ดา้นสงัคม” ไวใ้นดา้นที่ 3  ดงัน้ี 
1. ส่งเสริมความรักความสามคัคีความสมานฉนัทข์องคนในชาติ 
2. จดัท าแผนปฏิรูปสงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัอยา่งสมานฉนัท ์
3. เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาโดยยดึคุณธรรมน าความรู้ 
4. พฒันาสุขภาวะของประชาชนใหค้รอบคลุมทั้งมิติทางกาย จิต สงัคม และปัญญา 
5. ส่งเสริมกีฬาพื้นฐานและกีฬามวลชน 
6. สร้างความเขม้แขง็ของทุกชุมชนทอ้งถ่ินและประชาสงัคม 
7. ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มี

สนัติสุขอยา่งย ัง่ยนื 
8. ปฏิรูประบบกระบวนการยติุธรรมโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
9. ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพของหน่วยงานและบุคลากรในกระบวนการยตุิธรรม 
แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบบัที่ 3 พ.ศ.2550 – 2554 ประกอบด้วย                

4 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
1. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบการพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 
2. ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนความเขม้แข็งขององคก์รดา้นคนพิการ และเครือข่ายใน

การพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร 
3. ยทุธศาสตร์ส่งเสริมเจตคติที่ดีของคนพิการ ครอบครัวและสังคมที่มีต่อความพิการ และ

คนพกิาร 
4. ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มที่ปราศจากอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของคน

พกิาร 
จากกรอบแนวทางปฏิบติัดังกล่าว กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจึงได้แต่งตั้ งคณะ 

ท างานพจิารณาหลกัเกณฑแ์นวทาง “การจดัสวสัดิการสงัคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ตาม
ค าสั่งที่ 138/2550 ลงวนัที่ 11 เมษายน 2550 และค าสั่งที่ 178/2550  ลงวนัที่ 30 เมษายน 2550 เพื่อ
พจิารณาก าหนดแนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละคนพิการขององคก์ร ก าหนดให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัสวสัดิการสังคมให้แก่ผูสู้งอายุและคนพิการในพื้นที่
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละดา้น โดยแบ่งเป็น 4 แผนงาน ดงัน้ี 

 



   30 
 

 

1. แผนงานใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยั 
1.1 จัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายุ คนพิการ ผูดู้แล และครอบครัว 

รวมทั้งคนในชุมชน ดงัน้ี 
(1) ดา้นดูแลสุขภาพอนามยัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
(2) ให้ความรู้เก่ียวกับการปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้านที่อยู่อาศัยให้มีความ

ปลอดภยั และอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
(3) ดา้นองคค์วามรู้และเจตคติต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมของผูสู้งอาย ุ 

คนพกิาร  ผูดู้แล  และภาคีเครือข่าย 
(4) ดา้นอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 โครงการออกหน่วยเคล่ือนที่เพือ่บริการตรวจสุขภาพเบื้องตน้แก่ผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
1.3 จดัให้มีหน่วยเคล่ือนที่ส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินแก่ผูสู้งอายแุละคนพิการ 

โดยอาจด าเนินการดงัน้ี 
(1) ก าหนดให้มีการแจง้เรียกหน่วยเคล่ือนที่ส าหรับรักษาพยาบาลแบบฉุกเฉินได้

ตลอด 24 ชั่วโมง จากหมายเลขโทรศัพท์ที่ก  าหนด หรือจากการประสานงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) ซ่ึงสามารถจดัได ้2 วธีิ คือ 

1) จดัใหมี้รถพยาบาลพร้อมแพทยพ์ยาบาลที่สามารถเขา้ไปรักษาพยาบาลไดเ้ลย 
2) จดัให้มียานพาหนะและอุปกรณ์รักษาพยาบาลเบื้องตน้ รับผูป่้วยฉุกเฉินไปส่งต่อ

ใหก้บัโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั 
(2)ในกรณีปกติจดัให้มียานพาหนะรับส่งผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได ้
2. แผนงานส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน และสร้างความเขม้แข็งด้านองคก์รผูสู้งอายุ และคน

พกิาร มีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 
2.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรวมตวักนัเป็นชุมชน/องคก์ร ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูดู้แล

และภาคีเครือข่าย  เช่น สมาคมคนพกิารทุกประเภทแห่งประเทศไทย สภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย  
สมาคมคนพกิารทุกประเภทประจ าจงัหวดั  สมาคมผูสู้งอายปุระจ าจงัหวดั เป็นตน้ เพื่อเรียนรู้และ
ด าเนินกิจกรรมการจดัสวสัดิการสังคมตามความเหมาะสมของพื้นที่หรือชุมชน รวมทั้งร่วมกับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผูสู้งอายแุละ     
คนพิการ โดยการรวมกลุ่มกันเป็นชมรม/องค์กรให้เป็นไปด้วยความสมัครใจของผูสู้งอายุและ     
คนพกิารแต่ละประเภท 
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2.2 จดัใหช้มรม/องคก์รผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูดู้แล และภาคีเครือข่ายร่วมกนัจดักิจกรรม
ดา้นสวสัดิการสังคม การนันทนาการอ่ืน ๆ ตามความตอ้งการของสมาชิก อาทิเช่น กิจกรรม วนั
ผูสู้งอาย ุการทศันศึกษา กิจกรรมออกก าลงักาย ฯลฯ โดยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณา
สนบัสนุนงบประมาณหรือวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมตามความเหมาะสม 

3. แผนงานส่งเสริมอาชีพ หรือรายไดข้องผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
3.1 จดัให้ผูสู้งอาย ุคนพิการ และผูดู้แลเขา้ร่วมฝึกอาชีพและอบรมให้ความรู้ในอาชีพ

ต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1)  ฝึกอาชีพใหก้บักลุ่มอาชีพที่มีอยูแ่ลว้ในทอ้งถ่ิน 
(2) ใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพดา้นการนวดแผนโบราณ หรือการฝีมือประดิษฐ์

ดอกไม ้ฯลฯ 
(3) ใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพอิสระ เช่น การเล้ียงไก่ การเล้ียงปลาเยบ็ผา้ 
(4)  แนะน าแหล่งเงินทุนส าหรับประกอบอาชีพ 

3.2 ประสานกบัสถานประกอบการและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายแุละคนพกิารที่มีความพร้อมและมีศกัยภาพเขา้ท  างาน 
 4. แผนงานดา้นการบริหารจดัการระบบพฒันาคุณภาพชีวติ 

4.1 การจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
(1) การจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายแุละคนพกิารในพื้นที่และส ารวจความตอ้งการ ความ

ช่วยเหลือจากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยให้ความร่วมมือการจดัท าขอ้มูลกับ
กระทรวงพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประกอบการ
พจิารณาจดัสวสัดิการสงัคมและจดักิจกรรมต่าง ๆ 

(2) ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าฐานขอ้มูลผูสู้งอายแุละคนพิการในพื้นที่ที่
ไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์ร เช่น ผูท้ี่ไดรั้บเงินสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพ หรือไดรั้บความช่วยเหลือ
อ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นเงินและวสัดุอุปกรณ์ การจดัสภาพแวดลอ้มส าหรับผูสู้งอายแุละคนพกิาร 

(3) จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละคนพกิาร ใหเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
ได้โดยให้เป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 เช่น 

1) หอ้งน ้ าส าหรับผูสู้งอายแุละคนพิการในอาคาร ส านักงาน ตลาดสด หรือสถานที่
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2) ทางเดินลาดพร้อมราวบนัไดส าหรับคนพกิารผูสู้งอายใุนอาคารสถานที่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลาดสด หรือสถานที่สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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3) ใหผู้มี้หนา้ที่ก  ากบัดูแลตรวจติดตามใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงดงักล่าวดว้ย 
4) จดัท าสต๊ิกเกอร์แสดงการรับรองอาคาร/สถานที่ที่จดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก

แก่ผูสู้งอายแุละคนพกิารใหเ้ขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
4.2 ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์ส่ือสารให้

ผูสู้งอายแุละคนพิการไดท้ราบถึงสิทธิของตนเองในการเขา้ถึงบริการของรัฐโดยอยา่งน้อยตอ้งมี
ขอ้มูลข่าวสาร ดงัน้ี 

(1) สิทธิในการขอรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพ 
(2) สิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณสุขและสวสัดิการสงัคมตามกฎหมาย 
(3) สิทธิในการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินตามกฎหมาย 
(4) การจดทะเบียนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารเพือ่ใหมี้สิทธิไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย ์ และการช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ เป็นตน้ โดยใช้ส่ือที่คนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ได ้เช่น หอกระจายข่าว  แผน่พบั  หรือโปสเตอร์ขนาดใหญ่ 

4.3 การจดัใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายแุละคนพกิาร 
(1) ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายแุละคนพกิารในทุกชุมชน/หมู่บา้น 
(2) ประสานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษยจ์งัหวดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั หรือสถานพยาบาลในพื้นที่ 
(3)จดัอบรมเบื้องตน้ให้แก่อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุและคนพิการ เพื่อส่งเสริมให้มี

อาสาสมคัรที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
(4) ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆที่เก่ียวขอ้ง จดัระบบ

สนบัสนุนการปฏิบติังานอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายแุละคนพกิาร โดยการให้ความช่วยเหลือหรือเป็น
ที่ปรึกษา  หรือใหค้  าแนะน าการปฏิบติังานของอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายแุละคนพกิารใหเ้กิดผลอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

(5) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถให้การสนับสนุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน
แก่อาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุและคนพิการ ตามความจ าเป็นเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานะ
ทางการเงินการคลงัของแต่ละแห่ง 

4.4 มีการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งอายแุละคนพิการในพื้นที่อยา่งทัว่ถึง เป็นธรรม 
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของระเบียบ/กฎหมาย 

4.5 เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายแุละคนพกิารมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินและ
แผนพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง และของชมรม/องคก์ร ดงัน้ี 
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(1) ในการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนให้มีการเชิญผูแ้ทนชมรม/
องค์กรผูสู้งอายุ  และคนพิการ เขา้ร่วมเสนอขอ้คิดเห็นในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาน าขอ้คิดเห็น  หรือขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายุและคนพิการ 
บรรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

(2) ส่งเสริมใหผู้สู้งอาย ุคนพกิาร หรือผูดู้แลเขา้มามีส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  ในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นที่เป็นประโยชน์โดยรวมต่อชมรม/องค์กร  
หรือต่อผูสู้งอาย ุคนพกิาร 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการด าเนินงานจดัสวสัดิการ
สงัคมใหก้บัผูสู้งอาย ุภายใตแ้นวคิดที่วา่เป็นองคก์รที่มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมากที่สุด  สามารถ
รับรู้ปัญหาและรับรู้ความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
พื้นที่ในดา้นต่าง ๆ  ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงนับเป็นกลไกส าคญัในการจดัสวสัดิการ
สังคมส าหรับผูสู้งอายุให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ และ
ประชาชนในพื้นที่ไดม้ากที่สุด 
 

ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
1.  การรับลงทะเบียนเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
ตามความนยัขอ้ 7 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2560 ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือน
พฤศจิกายนของทุกปีใหผู้ท้ี่จะมีอายคุรบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมาณถดัไปและมีคุณสมบติั
ครบถว้นตามขอ้ 6  มาลงทะเบียนและยืน่ค  าขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยตนเองต่อองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินที่ตนมีภูมิล าเนา ณ ส านักงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือสถานที่ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนด ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงได้ก าหนดแนวทางการรับ
ลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ดงัน้ี 

1. การรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เพื่อรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563โดยเร่ิม
เปิดรับลงทะเบียนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 – เดือนพฤศจิกายน 2561 และเดือนมกราคม 2562 – 
เดือนกนัยายน 2562 ให้ผูสู้งอายรุายใหม่ที่ยงัไม่เคยลงทะเบียนมาก่อนซ่ึงเป็นผูสู้งอายทุี่มีอายคุรบ 
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60 ปีบริบูรณ์แลว้ และผูสู้งอายทุี่จะมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ นับจนถึงวนัที่ 1 กนัยายน 2563 (เกิด
ก่อนวนัที่ 2 กันยายน 2503 เน่ืองจากผูสู้งอายุที่เกิดตั้งแต่ 2 กนัยายน 2503 – 1 ตุลาคม 2503 เป็น
ผูสู้งอายทุี่จะมีสิทธิรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนเดือนถดัไป จากเดือนที่มีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ คือเดือน
ตุลาคม 2563 ซ่ึงเป็นปีงบประมาณ 2564 ดงันั้นกลุ่มผูสู้งอายดุงักล่าวจกัตอ้งลงทะเบียนขอรับเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 เป็นตน้ไป ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีลักษณะตอ้งห้ามตามขอ้ 6 แห่ง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2561  

ทั้งน้ี ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ผูสู้งอายทุี่มีความประสงคจ์ะยืน่ค  าขอลงทะเบียน
ขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุใหย้ืน่ค  าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยตนเอง หรือใน
กรณีที่มีความจ าเป็นที่ไม่สามารถมายืน่ค  าขอลงทะเบียนไดด้ว้ยตนเองได ้อาจมอบอ านาจเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรใหผู้อ่ื้นเป็นผูย้ืน่ค  าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุทนได ้ส าหรับผูซ่ึ้งตอ้ง
ขงัหรือจ าคุกในเรือนจ าทัณฑสถานหรือสถานที่คุมขังของกรมราชทัณฑ์ให้มอบอ านาจให้ผู ้
บัญชาการเรือนจ า ผูอ้  านวยการทัณฑสถาน หรือเจ้าหน้าที่ที่ผูบ้ ัญชาการเรือนจ ามอบหมายรับ
ลงทะเบียนและน ามายืน่ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามภูมิล าเนาของผูมี้สิทธิโดยให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือวนัที่ลงทะเบียนในแบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุเป็น
ส าคญั ดงัน้ี 

1.1 ผูสู้งอายจุะตอ้งน าเอกสารหลกัฐานประกอบแบบค าขอลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1) บตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรอ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย 
2) ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น 
3) สมุดบญัชีเงินฝากธนาคาร ส าหรับกรณีที่ผูข้อรับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายปุระสงค์

ขอรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายผุา่นธนาคาร 
1.2 ผูสู้งอายแุจง้ความประสงคข์อรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายโุดยวธีิใดวธีิหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1) รับเงินสดดว้ยตนเอง 
2) รับเงินสดโดยบุคคลที่ไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 
3) โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ 
4)  โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิ 

2.  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของผูมี้สิทธิ การ
เตรียมเอกสารหลกัฐานประกอบการยืน่ค  าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุและก าหนดวนั 
เวลา และสถานที่การรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายใุนรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
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เหมาะสมใหค้รอบคลุมและทัว่ถึงในพื้นที่ เช่น การจดัท าป้ายประชาสมัพนัธติ์ดตั้งไวใ้นที่สาธารณะ
ประจ าหมู่บา้นหรือชุมชน เป็นตน้ และให้พิจารณาก าหนดจดัสถานที่รับลงทะเบียนหมุนเวียนไป
ตามหมู่บา้นหรือชุมชนอยา่งทัว่ถึงเพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ

3.  กรณีผูสู้งอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายอุยูแ่ลว้มีการยา้ยภูมิล าเนาไปยงัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งเดิมแจง้ใหผู้สู้งอายทุราบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งไป 
ลงทะเบียนและยืน่ค  าขอรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายทุี่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่

ภายในเดือนพฤศจิกายนของปีนั้น ๆ 
3.2  ในระหวา่งปีงบประมาณ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใดที่จ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายอุยู่

ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นยงัคงจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายตุ่อไปจนกวา่จะส้ินปีงบประมาณ 
3.3  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ ที่ไดรั้บลงทะเบียนและค าขอรับเบี้ยยงัชีพ

ผูสู้งอายทุี่มีการยา้ยภูมิล าเนา เป็นผูจ่้ายเบี้ยยงัชีพใหผู้สู้งอายนุั้นตั้งแต่ปีงบประมาณถดัไป 
3.4  กรณีผูสู้งอายไุด้ยา้ยภูมิล าเนา แต่ไม่ไดไ้ปลงทะเบียนและยืน่ค  าขอรับเบี้ยยงัชีพ

ผูสู้งอายทุี่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่ ท าให้ไม่มีสิทธิไดรั้บเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายจุากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งเดิมและแห่งใหม่ หากภายหลงัไดไ้ปลงทะเบียนและยืน่ค  าขอรับเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่แล้วก็ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งใหม่
ด าเนินการตามขอ้ 3.3 

4.  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการจดัท าประกาศ เร่ือง บญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิรับ
เงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเม่ือเสร็จส้ินการจดัให้มีการลงทะเบียนในแต่
ละเดือนแล้วให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยให้สาธารณชนทราบภายในวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป และ
ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 รายใหม่ดงักล่าวที่มาลงทะเบียนเป็นประจ าทุกเดือนในระบบสารสนเทศการ
จดัการฐานขอ้มูลเบี้ ยยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ครบถ้วนทุกรายการ พร้อมทั้ง
ปรับปรุงขอ้มูลถูกตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงที่ไดปิ้ดประกาศโดยเคร่งครัด โดยจกัตอ้งบนัทึกขอ้มูลผูมี้
สิทธิดงักล่าวในระบบฯ ภายในวนัที่ 30 กนัยายน 2562 

5.  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายทุี่มีสิทธิไดรั้บเงินเบี้ย
ยงัชีพผูสู้งอายทุั้งหมดเม่ือเสร็จส้ินการจดัให้มีการลงทะเบียนและให้ติดประกาศโดยเปิดเผยให้
สาธารณชนทราบภายในวนัองัคารที่ 1 ตุลาคม 2562 เพื่อจะไดน้ าประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายทุี่มี
สิทธิไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายทุั้งหมดมาใชป้ระกอบการเบิกจ่ายงบประมาณต่อไป และใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิมพร์ายงานสรุปผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยด าเนินการพิมพจ์าก
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หน้า “รายงานสรุปยอดผู ้ได้รับเบี้ ยยงัชีพแยกตามประเภท” โดยถือว่าเป็นการรายงานทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมในการตั้งงบประมาณตามนัยขอ้ 9 แห่ง
ระเบียบดังกล่าวแล้ว และมอบหมายให้ปลัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการกองคลัง 
ร่วมกับเจา้หน้าที่ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องลงนามรับรองความถูกต้อง พร้อมกับจัดส่งให้ส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ภายในวนัที่ 11 ตุลาคม 2562 เพื่อเก็บรวบรวมไวเ้ป็นหลกัฐาน
ในการขอรับจดัสรรงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

 
2.  การจ่ายเงินเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
การจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธิ ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นเงินสด

หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุหรือในนามบุคคลที่รับ
มอบอ านาจเป็นหนังสือจากผูมี้สิทธิไดรั้บเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุป็นรายเดือน ภายในวนัที่ 10 ของทุก
เดือน ในการจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บมอบอ านาจตอ้งตรวจสอบจนแน่ใจว่าเป็นบุคคลเดียวกบัผูท้ี่ไดรั้บ
มอบอ านาจและตอ้งไดรั้บการยนืยนัว่าผูมี้สิทธิไดรั้บเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายยุงัมีชีวิตอยู ่ณ วนัที่ 1 ของ
ทุกเดือน การโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารใหเ้ป็นไปตามที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด
หรือตามที่ตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน 

การโอนเงินเข้าบัญชีให้กับผูมี้สิทธิได้รับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุตามวรรคหน่ึง ให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยด าเนินการ ตามประกาศ
ส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง การก าหนดหน่วยงานผูมี้อ  านาจหนา้ที่รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกบัการ
คุม้ครอง การส่งเสริม และสนบัสนุนผูสู้งอาย ุตามมาตรา 11 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ
พ.ศ.2546 (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2561 ลงวนัที่ 9 พฤษภาคม 2561 

ทั้งน้ีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัที่ 22 ธนัวาคม 2558 เห็นชอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National-e Payment Master 
Plan) ซ่ึงในแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าว การจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเบี้ยความพิการเป็นหน่ึงใน
โครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสงัคม โดยกรมบญัชีกลางไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานการ
จ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุและเบี้ยความพิการที่จะเร่ิมด าเนินการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการสังคมของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (พื้นที่น าร่อง 9 จงัหวดั) ในเดือนเมษายน 2562 ไดแ้ก่ จงัหวดัจนัทบุรี 
จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัน่าน จังหวดัพงังา จังหวดัมุกดาหาร จังหวดัสงขลา จังหวัด
สมุทรสงคราม จงัหวดัสิงห์บุรีและจงัหวดัอุทยัธานี ซ่ึงการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพดงักล่าว กรณีผูมี้สิทธิ
ขอรับเงินผ่านบญัชี กรมบญัชีกลางจะด าเนินการโอนงบประมาณเขา้บญัชีโดยตรงให้แก่ผูมี้สิทธิ/
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ผูรั้บมอบอ านาจ ส าหรับกรณีผูมี้สิทธิขอรับเงินสด กรมบญัชีกลางจะด าเนินการโอนเงินให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพือ่น าไปจ่ายใหแ้ก่ผูมี้สิทธิต่อไป  

หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.6/ว 644  ลงวนัที่ 21 
กุมภาพนัธ ์ 2562 เร่ือง การเตรียมความพร้อมรองรับการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพและเบี้ยความพิการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคม (e-Payment)และ
หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค  0402.2/ว 148  ลงวนัที่ 20 ธนัวาคม  2562 เร่ือง หลักเกณฑ์
และวธีิการปฏิบติัในการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเงินเบี้ยความพิการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสงัคมกระทรวงการคลงัไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์
และวธีิการปฏิบติัในการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเงินเบี้ยความพิการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสังคมซ่ึงอยูใ่นแผนงานโครงการ e-Payment 
ภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งถือปฏิบติัในการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเบี้ยความพิการ
ใหค้นพิการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยกรมบญัชีกลางท าหน้าที่ในการจ่ายเงินเขา้บญัชี
เงินฝากธนาคารให้แก่ผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเบี้ยความพิการให้คนพิการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นที่น าร่อง ไดแ้ก่ จงัหวดัสิงห์บุรี เป็นจงัหวดัแรก เพื่อให้ภาครัฐสามารถ
จ่ายเงินสวสัดิการให้แก่ประชาชนโดยตรง ลดความซ ้ าซอ้นและลดการทุจริต นั้น 

กระทรวงการคลงัไดพ้ิจารณาแลว้ เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเบี้ยความ
พกิารใหค้นพกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสะดวก คล่องตวั ครอบคลุมถึงผูมี้สิทธิรับ
เงินขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินทุกแห่งทั่วไปประเทศ อาศัยอ านาจตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน า
เงินส่งคลัง พ.ศ.2562 ขอ้ 7 จึงยกเลิกหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบติัตามหนังสือที่อ้างถึงและก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัในการจ่ายเงินจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเบี้ยความพิการให้คนพิการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามโครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดิการสงัคมขึ้นใหม่ เพื่อให้
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งถือปฏิบติั ดงัน้ี 

1.  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (สถ.) 
1.1 ในแต่ละไตรมาส ให้ด าเนินการจดัสรรและเบิกเงินงบประมาณ งบเงินอุดหนุน

ประเภทเงินอุดหนุนทัว่ไป รายการเงินอุดหนุนค่าใชจ่้ายส าหรับสนับสนุนการสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละเงินอุดหนุนส าหรับสนับสนุนการสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพคนพิการ เพื่อจ่ายเขา้บญัชีเงิน
ฝากกระทรวงการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) รหัสบญัชีเงินฝาก XX558 ช่ือบญัชี 
“เงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายขุอง (ช่ือ อปท.)” และรหัสบญัชีเงินฝาก XX559 ช่ือบญัชี “เงินเบี้ ยความ
พกิารของ (ช่ือ อปท.)” ที่ไดเ้ปิดไวแ้ลว้ 
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1.2 ในแต่ละเดือน ให้ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลผูมี้สิทธิไดรั้บเงิน
เบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเงินเบี้ยความพิการ ขอ้มูลบญัชีเงินฝากธนาคารเงินอุดหนุนทัว่ไปของ อปท. 
กรณีการจ่ายเงินให้ผูมี้สิทธิฯเป็นเงินสด ขอ้มูลบญัชีเงินฝากธนาคารของกองทุนผูสู้งอายกุรณีผูมี้
สิทธิไดย้ืน่แบบค าขอบริจาคเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุและจ านวนเงินตามสิทธิทั้งหมดที่ตอ้งจ่าย โดย
เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ให้มีหนังสือแจง้ขอ้มูลดังกล่าวไปยงักรมบญัชีกลาง พร้อมทั้งส่ง
ข้อมูลทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Social Welfare) ไปในคราวเดียวกัน เพื่อให้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ฯประมวลผลและส่งขอ้มูลผูมี้สิทธิได้รับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเงินเบี้ยความ
พกิารผา่นระบบดงักล่าวใหแ้ก่กรมการปกครองด าเนินการตรวจสอบการมีชีวติและความถูกตอ้ง ซ่ึง
กรมบญัชีกลางจะท าหนา้ที่เบิกเงินงบประมาณและจ่ายเงินแทน อปท.ตามขอ้มูลที่ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งจากกรมการปกครองแลว้ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 เป็นตน้ไป  

1.3 กรณีไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบจากรมบญัชีกลาง วา่ขอ้มูลบุคคลผูมี้สิทธิไดรั้บเงิน
เบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุและเงินเบี้ ยความพิการไม่ถูกตอ้ง ให้ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกตอ้ง แล้ว
ด าเนินการส่งขอ้มูลใหก้รมบญัชีกลางเพือ่จ่ายต่อไป 

1.4 กรณีไดรั้บแจง้ผลการเบิกจ่ายจากรมบญัชีกลางว่า ไม่สามารถโอนเงินเขา้บญัชีเงิน
ฝากธนาคารใหแ้ก่ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุละเงินเบี้ยความพิการได ้กรมบญัชีกลางจะ
น าเงินส่งคืนบญัชีเงินฝากกระทรวงการคลงัของ อปท.ตามขอ้ 1.1 และให้ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลให้
ถูกตอ้ง ก่อนด าเนินการส่งขอ้มูลใหก้รมบญัชีกลางเพือ่จ่ายต่อไป 

1.5 เม่ือไดรั้บแจง้ผลการโอนเงินและขอ้มูลการน าเงินส่งคืน (ถา้มี) รวมทั้งรายงานการ
โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ ที่กรมบญัชีกลางส่งให้แลว้ ให้เก็บไว้
เพื่อการตรวจสอบ และแจ้งให้ อปท.เรียกรายงานดังกล่าวจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ เพื่อเป็น
หลกัฐานการจ่ายและเก็บไวใ้หส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบต่อไป 

1.6 กรณีที่มีการตรวจสอบพบในภายหลังว่ามีการจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บเงินเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอายแุละเงินเบี้ยความพกิารโดยไม่มีสิทธิ ให ้สถ.แจง้ให้ อปท. เรียกเงินดงักล่าวคืน และน าเงิน
ส่งเขา้บญัชี “กรมบญัชีกลางเพื่อการรับคืนเงิน อปท.” และให้มีหนังสือแจง้การน าเงินส่งเขา้บญัชี
เงินฝากธนาคารดงักล่าวใหก้รมบญัชีกลางทราบดว้ย 
 2. กรมการปกครอง 

เม่ือไดรั้บแจง้ขอ้มูลผูมี้สิทธิรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุและเงินเบี้ยความพิการให้คนพิการ
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิคส์ฯ แลว้ ใหด้ าเนินการตรวจสอบการมีชีวติและความถูกตอ้งของขอ้มูลผูมี้สิทธิฯ
และแจง้ผลการตรวจสอบผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯใหก้รมบญัชีกลางทราบ 
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3.กรมบญัชีกลาง 
3.1 เม่ือไดรั้บแจง้ขอ้มูลผูมี้สิทธิได้รับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุและเงินเบี้ ยความพิการ

จากสถ.และผลการตรวจสอบการมีชีวิตและความถูกตอ้งของขอ้มูลจากกรมการปกครองแลว้ ให้
ด าเนินการเบิกเงินจากบญัชีเงินฝากกระทรวงการคลงัของ อปท.ตามขอ้ 1.1 เพื่อเขา้บญัชีเงินฝาก
ธนาคารของกรมบญัชีกลางที่เปิดไวก้บัธนาคารต่าง ๆ เป็นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ช่ือบญัชี”
กรมบญัชีกลางเพือ่การจ่ายเงินสวสัดิการสงัคม”  

3.2 ใหด้ าเนินการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารที่เปิดไวต้ามขอ้3.1 เพื่อการจ่ายเงิน
เบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุและเงินเบี้ ยความพิการเต็มจ านวนตามสิทธิทั้งหมดที่ตอ้งจ่ายในเดือนนั้น ๆ
ภายในวนัที่ 10 ของทุกเดือน โดยแบ่งเป็น 

(1) เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความ
พกิารหรือผูท้ี่ไดรั้บมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพกิาร 

(2)  เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารเงินอุดหนุนทัว่ไปของ อปท.เพื่อให้น าไปจ่ายเป็นเงินสด
ใหก้บัผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพกิารต่อไป    

(3) เขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของกองทุนผูสู้งอายุ กรณีผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบี้ยผูสู้งอายุ
ไดย้ืน่แบบค าขอบริจาคเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ

3.3 เม่ือด าเนินการโอนเงินแลว้เสร็จ ใหต้รวจสอบขอ้มูลการจ่ายเงิน จากขอ้มูลผูมี้สิทธิ
ไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพกิารที่ไดรั้บจาก สถ.และขอ้มูลบญัชีเงินฝากธนาคาร
ของกองทุนผูสู้งอายกุบัรายงานการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารที่ไดรั้บจากระบบของธนาคาร
ใหถู้กตอ้งตรงกนั 

3.4 ในกรณีที่ไดรั้บแจง้ผลการตรวจสอบจากกรมการปกครองว่าขอ้มูลผูมี้สิทธิไดรั้บ
เงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพิการไม่ถูกตอ้ง หรือเป็นผูเ้สียชีวิต ให้แจง้ขอ้มูลให้ สถ.ทราบ 
เพือ่แจง้ไปยงั อปท.ใหด้ าเนินการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนั ก่อนส่งขอ้มูลกลบัให้
กรมบญัชีกลางเพือ่จ่ายต่อไป 

3.5 ในกรณีที่ไดรั้บแจง้จากธนาคารวา่ไม่สามารถจ่ายเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารของมี
สิทธิได้รับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุหรือเงินเบี้ ยความพิการรายใดได้ ให้น าเงินที่ไม่สามารถจ่ายได้
ดงักล่าว ส่งคืนเขา้บญัชีเงินฝากกระทรวงการคลงัตามขอ้ 1.1 พร้อมทั้งบนัทึกรายการน าเงินฝากคลงั
ในระบบ GFMIS และแจง้ขอ้มูลให้ สถ.ทราบ เพื่อแจง้ไปยงั อปท.ให้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัก่อนส่งขอ้มูลใหก้รมบญัชีกลางเพือ่จ่ายต่อไป 
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3.6 กรณีที่อปท.เรียกเงินคืนเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพิการ และส่งเขา้บญัชี
เงินฝากของกรมบัญชีกลางตามข้อ 1.6 แล้ว ให้น าเงินที่ เรียกคืนดังกล่าวส่งเข้าบัญชีเงินฝาก
กระทรวงการคลงัของ อปท.ตามขอ้ 1.1 

3.7 ใหแ้จง้ผลการโอนเงินและขอ้มูลการน าเงินส่งคืน (ถา้มี) พร้อมทั้งรายงานการโอน
เงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ ให ้สถ.เก็บไวเ้พือ่การตรวจสอบ 

4. ก าหนดเวลาในการส่งขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และการจ่ายเงินให้แก่ผูมี้สิทธิ
ไดรั้บเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพกิารใหเ้ป็นไปตามปฏิทินการท างานที่กรมบญัชีกลาง
ก าหนด 

5. ส าหรับวิธีปฏิบตัิงานในระบบ GFMIS วิธีปฏิบตัิงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ฯ และวิธี
ปฏิบติัทางบญัชีใหถื้อปฏิบติัตามที่กรมบญัชีกลางก าหนด 

6.  เม่ือส้ินปีงบประมาณ ปรากฏวา่มีเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายหุรือเงินเบี้ยความพิการเหลือจ่าย
ให้กรมบญัชีกลางด าเนินการโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารเงินอุดหนุนทัว่ไปของ อปท.แต่ละ
แห่งต่อไป 
 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการคน้ควา้เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัที่หลากหลาย โดยมีดงัน้ี 
ธีระวฒิุ อรุณเวช (2551)ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันางานผูสู้งอายตุามยทุธศาสตร์การ

พฒันาสงัคม 2550  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การด าเนินงานด้านผูสู้งอายขุองกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ และเพื่อ
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของแนวทางการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายกุบัยทุธศาสตร์การพฒันาสังคม 2550ผล
การศึกษาพบวา่โครงการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาสังคม 2550 
ในยุทธศาสตร์ด้านสังคมไม่ทอดทิ้งกัน และยุทธศาสตร์สังคมเขม้แข็งมีเพียงโครงการส่งเสริม
ค่านิยมการใชจ่้าย (ลดรายจ่าย) เพื่อสวสัดิการผูสู้งอายแุละโครงการส่งเสริมศกัยภาพใชภู้มิปัญญา
ผูสู้งอายทุี่มีความสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์สังคมเขม้แข็ง  และผลจากการด าเนินโครงการน าร่อง
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายทุี่บา้นจะสามารถท าให้เกิดยทุธศาสตร์สังคมคุณธรรมได ้หากมีการขยาย
ผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ในด้านกระบวนการท างานโครงการส่วนใหญ่จะด าเนินงานใน
ชุมชน โดยมีผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก  กลุ่มรองลงมาคือครอบครัวของผูสู้งอายุ โดย
วตัถุประสงคส่์วนใหญ่ของโครงการตอ้งการใหเ้กิดการดูแลผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสมทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสงัคม  โดยใชค้รอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการด าเนินงาน  มีบางโครงการมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกัยภาพของผูสู้งอายุ โดยมุ่งให้ผูสู้งอายุตระหนักเห็นคุณค่าของตนเองและ
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สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่ชุมชนน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อครอบครัวและ
ชุมชน  บางโครงการมีวตัถุประสงคก์ารท างานที่ตอ้งการเพิ่มความรู้ให้ผูสู้งอายใุนการดูแลตนเอง  
การเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่าย  และส่งเสริมค่านิยมในการออมเพื่อสะสมเป็นทุนส าหรับ
สวสัดิการตนเอง และชุมชน และโครงการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพฒันา
สังคม 2550 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษยอ์ยู่แล้ว แต่การท างานของ
โครงการยงัเป็นเพยีงการเร่ิมตน้  

มณัฑนา จริยรัตน์ไพศาล และอรอนงค์  แจ่มผล (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัญหาและความ
ตอ้งการการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัก าแพงเพชร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและความ
ตอ้งการการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัก าแพงเพชรกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาจ านวน  445 คน 
ผลการศึกษาพบวา่            
  1. ปัญหาการจัดสวัสดิการผูสู้งอายุในจังหวัดก าแพงเพชรในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู ่             
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นการคุม้ครองทาง
สังคมส าหรับผูสู้งอายุ รองลงมา คือ ด้านการบริการผูสู้งอายุ ด้านการประมวลและพฒันาองค์
ความรู้ดา้นผูสู้งอาย ุและดา้นการบริหารการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายเุม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นและราย
ขอ้ พบว่า ด้านการบริหารการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง             
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ไม่มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
รองลงมานโยบายด าเนินงานดา้นผูสู้งอายไุม่ชดัเจน งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการมีนอ้ย ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือไม่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินงาน 
ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายทุี่มีคุณภาพภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพและพฤติกรรมอนามัยส าหรับ
ผูสู้งอายมีุน้อย และการส่งเสริมให้ประชาชนทุกวยั เรียนรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลรับผิดชอบ
ผูสู้งอายมีุไม่เพยีงพอ รองลงมา คือ ไม่มีบริการการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิตทั้งในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั และไม่มีการรณรงคใ์ห้สังคมตระหนักถึงความจ าเป็นของ
การเตรียมตวัเขา้สู่ผูสู้งอายทุี่มีคุณภาพ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ไม่มีการจดัการศึกษาเก่ียวกบั
ผูสู้งอายทุั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั ดา้นการส่งเสริม
ผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
การรวมกลุ่มของชุมชนเพือ่จดัท ากิจกรรมเสริมรายไดโ้ดยผูสู้งอายมีุส่วนร่วมมีน้อยรองลงมา ไม่มี
การปรับสภาพแวดลอ้ม สถานที่สาธารณะให้เหมาะสมและปลอดภยัแก่ผูสู้งอายเุช่นถนน ทางเดิน
อาคารหอ้งสุขา การสนบัสนุนกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายมีุไม่เพยีงพอ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ
ไม่มีการบริการใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุ ดา้นการคุม้ครองทางสงัคมส าหรับผูสู้งอายใุน
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ไม่มี
สวนสาธารณะและสนามกีฬาที่เหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุรองลงมา ไม่มีการปรับ
สภาพที่อยูอ่าศยัที่เหมาะสมและปลอดภยัให้แก่บา้นที่มีผูสู้งอายุอาศยัอยู ่และอุปกรณ์ช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุหส้ามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ช่น แว่นสายตา เคร่ืองช่วยฟัง รถเข็นเคร่ืองพยงุตวัอุปกรณ์
ช่วยเดินฯลฯ มีไม่เพยีงพอ สถานที่ในการจดักิจกรรมเพื่อสุขภาพสันทนาการอาชีพความรู้ บริหาร
ร่างกาย กิจกรรมธรรมะ ส าหรับผูสู้งอายมีุไม่เพยีงพอ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ไม่มีการจดัเบี้ย
ยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายทุุกคน ดา้นการบริการผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดการดูแลผูสู้งอายรุะยะสุดทา้ยเพื่อไม่ให้เกิดความทรมาน
และมีภาวะจิตใจที่ดีมีน้อย รองลงมายงัไม่มีบา้นพกัในชุมชนส าหรับผูสู้งอายุที่มีความเดือดร้อน 
ขาดที่พึ่ง การดูแลผูสู้งอายหุลงัจากจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาลมีไม่เพียงพอ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ บริการชุมชนเคล่ือนที่ไปในพื้นที่ห่างไกลมีไม่เพียงพอ และดา้นการประมวลและพฒันา
องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การวิจยั
และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุมีน้อย และยงัไม่มีการพฒันาขอ้มูลดา้นผูสู้งอายใุห้เป็นระบบ
และเป็นปัจจุบนั   

2. ความตอ้งการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัก าแพงเพชรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการบริหารการด าเนินงานด้าน
ผูสู้งอาย ุรองลงมา ดา้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายุดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม ส่วนดา้นที่ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการบริหารการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  มีการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายรุองลงมาองคก์ร ใน
ชุมชนมีนโยบายด าเนินงานดา้นผูสู้งอายชุดัเจนและมีการด าเนินงานโครงการที่เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
อย่างต่อเน่ืองส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีบุคลากรรับผิดชอบด าเนินงานโดยตรงดา้นสุขภาพ
อนามยัและส่ิงแวดล้อมในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในชุมชนและมีอุปกรณ์ช่วยเหลือผูสู้งอายุให้สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
เช่น รถเขน็ แวน่ตา เคร่ืองช่วยฟัง ฯลฯ  รองลงมามีการให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคที่เกิดกบั
ผูสู้งอายุกรณีที่ผูสู้งอายุอยู่บา้นคนเดียวสามารถโทรศพัท์เรียกรถพยาบาลจากโรงพยาบาลหรือ
มูลนิธิเม่ือมีอาการเจ็บป่วยได ้ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีบา้นพกัฉุกเฉินส าหรับผูสู้งอาย ุดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งอายทุี่สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ  รองลงมา คือ  มีสวนสาธารณะ
ในชุมชนเป็นที่พกัผอ่น ออกก าลงักายส าหรับผูสู้งอายมีุการปรับสภาพแวดลอ้ม สถานที่สาธารณะ
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ให้เหมาะสมและปลอดภัยแก่ผูสู้งอายุ เช่น ถนน ทางเดิน อาคาร ห้องสุขาและมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบเขา้มาให้ความรู้ เร่ืองบทบาทและสิทธิของผูสู้งอายใุนชุมชนส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีการจดักิจกรรมในชุมชนเน่ืองในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัครอบครัว วนัพ่อ วนัแม่วนัผูสู้งอาย ุ
เป็นตน้ และดา้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการพฒันาขอ้มูลดา้นผูสู้งอายอุยา่งเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั และมี
การวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุ ตามล าดับ   โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ ปัญหาการจัด
สวสัดิการผูสู้งอายุในจงัหวดัก าแพงเพชร มีข้อซ่ึงมีค่าอยู่ในระดับต ่าสุด คือ ไม่มีหน่วยงานที่
รับผดิชอบโดยตรงในการด าเนินงาน ไม่มีการจดัการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายทุั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั ไม่มีการบริการให้ค  าปรึกษาด้านสุขภาพแก่
ผูสู้งอาย ุไม่มีการจดัเบี้ยยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายทุุกคน บริการชุมชนเคล่ือนที่ไปในพื้นที่ห่างไกลมีไม่
เพียงพอ ยงัไม่มีการพฒันาข้อมูลด้านผูสู้งอายุให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบนัความต้องการจัด
สวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัก าแพงเพชร มีขอ้ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบัต ่าสุด คือ มีบุคลากรรับผิดชอบ
ด าเนินงานโดยตรง มีบา้นพกัฉุกเฉินส าหรับผูสู้งอายมีุการจดักิจกรรมในชุมชนเน่ืองในวนัส าคญั
ต่าง ๆ เช่น วนัครอบครัว วนัพอ่ วนัแม่ วนัผูสู้งอาย ุเป็นตน้และมีการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้น
ผูสู้งอาย ุ 

พิสิษฐ์ จอมบุญเรืองและคณะ (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการ
สงัคมผูสู้งอายเุพือ่การพึ่งพาตนเองในจงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบ
การจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายใุนจงัหวดันครสวรรค ์2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายใุนจงัหวดันครสวรรค ์3) น าเสนอแนวทางการพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุพื่อ
การพึ่งพาตนเองในจงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่  

1. รูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายใุนจงัหวดันครสวรรค ์มี 2 รูปแบบ คือ 1) การจดั
สวัสดิการสังคมที่ รัฐเป็นผู ้จัดให้ ได้แก่ ด้านสุขภาพ คือ การตรวจสุขภาพอนามัยและการ
รักษาพยาบาลเบื้องตน้  การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการอ านวยความสะดวก
เพือ่รับไปรับการรักษาพยาบาล ดา้นจิตใจ คือ การจดักิจกรรมที่ท  าให้เกิดความจรรโลงแก่ผูสู้งอาย ุ
การบริการให้ค  าปรึกษาหรือรับฟังปัญหาดา้นสุขภาพจิตใจแก่ผูสู้งอายุ การให้ความช่วยเหลือใน
กรณีที่ผูสู้งอายมีุปัญหาดา้นสุขภาพจิต ดา้นสงัคม คือ การจดักิจกรรมที่ท  าให้ผูสู้งอายรูุ้สึกว่าตนเอง
เป็นผูมี้ประโยชน์มีคุณค่าต่อสังคม มีการจดัตั้งกลุ่มหรือชมรมที่สนับสนุนให้ผูสู้งอายุไดพ้บปะ
เพื่อนในวยัเดียวกนั และการพาผูสู้งอายไุปทศันศึกษานอกสถานที่ ดา้นอาชีพและรายได ้คือ การ
บริการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายไดเ้สริมให้แก่ผูสู้งอาย ุและการ
จดัตั้งกองทุน เช่น กองทุนสจัจะออมทรัพย ์กองทุนออมวนัละบาท ดา้นที่อยูอ่าศยั คือ การจดัที่พกั



   44 
 

 

อาศยัส าหรับผูสู้งอายทุี่ยากจนขาดที่พึ่ง และการบริการดา้นการซ่อมแซมที่อยูอ่าศยั ดา้นการศึกษา
เรียนรู้ คือ การอบรมให้ความรู้ผ่านศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน และ2) การจดัสวสัดิการสังคมที่
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัให้ ได้แก่ ด้านสุขภาพ คือ การส่งเสริมสุขภาพ และอ านวยความ
สะดวกเพื่อไปรับการรักษาพยาบาล    ด้านจิตใจ คือ การให้ค  าปรึกษาหรือรับฟังปัญหาด้าน
สุขภาพจิตใจแก่ผูสู้งอาย ุและการให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขกรณีผูสู้งอายมีุปัญหาสุขภาพจิต 
ดา้นสงัคม คือ การจดักิจกรรมที่ท  าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกวา่ตนเองเป็นผูมี้ประโยชน์มีคุณค่าต่อสังคม และ
การพาผูสู้งอายไุปทศันศึกษานอกสถานที่ และดา้นอาชีพและรายได ้คือ กองทุนสัจจะออมทรัพย ์
กองทุนออมวนัละบาท กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ประจ าหมู่บา้น และกองทุนสวสัดิการอ่ืน ๆ   

2. ปัญหา อุปสรรคในการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอาย ุผลการศึกษาพบว่า ขาดบุคลากรทาง
สาธารณสุข ขาดการดูแลจากคนในครอบครัว ขาดการจดักิจกรรมเพือ่การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3. แนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุพื่อการพึ่งพาตนเองควรมีการ
ตรวจสุขภาพแบบครบวงจรประจ าปีการออกเยีย่มเยอืนผูสู้งอายเุพื่อดูแลสุขภาพของผูสู้งอายอุยา่ง
ต่อเน่ือง การประยกุตห์ลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาเพือ่น าทางชีวิตของผูสู้งอายกุารจดัตั้งธนาคาร
ความดี และการจดัใหมี้ที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายใุนรูปแบบของบา้นพกัชุมชน 

พระมหาไพสิฐ  อภิชาโน และปิยะธิดา  อภยัภกัด์ิ (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการ
สังคมให้กับผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  มีวตัถุประสงค ์             
1) เพือ่ศึกษาสวสัดิการสงัคมใหก้บัผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพรานจงัหวดั
นครปฐม 2) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบการจดัสวสัดิการสงัคมใหก้บัผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลบางกระทึก
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 3) เพือ่เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในการจดัสวสัดิการสังคม
ให้กบัผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูสู้งอายทุี่อาศยัอยูใ่นพื้นที่เทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม จ านวน 331 
คน ผลการศึกษาพบวา่ การจดัสวสัดิการสังคมให้กบัผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอ
สามพรานจงัหวดันครปฐม ภาพรวมมีการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ 
ดา้นการส่งเสริมรายไดอ้ยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาดา้นความมัน่คงทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด และด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ดา้นสุขภาพอนามัย อยู่ในระดบัมาก โดยผูสู้งอายทุี่มีเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดั
สวสัดิการสงัคมใหก้บัผูสู้งอายแุตกต่างกนักลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอเก่ียวกบัแนวทางการจดัสวสัดิการ
สังคมให้กับผูสู้งอายุ ได้แก่ หน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดับ ควรท าการส ารวจความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการในพื้นที่อยา่งทัว่ถึง จดับริการต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
เช่น การจดักิจกรรมลงพื้นที่ตรวจสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง จดับริการให้ความรู้เร่ืองการออกก าลงักาย
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ส าหรับผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินต่าง ๆ จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัผูสู้งอาย ุเช่น การจดัท าทางลาด
ส าหรับเดินขึ้นลงในหน่วยงานราชการ จดับริการรถรับส่งผูสู้งอายใุนวนัที่มีกิจกรรมเพื่อผูสู้งอาย ุ
เทศบาลควรให้ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุ ด้วยการจดัท าเอกสารแจกให้พนักงาน
เทศบาลเยีย่มบา้นผูสู้งอายเุพือ่สร้างความรู้ความเขา้ใจ 

พรรณภทัร  ใจเอ้ือ  (2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการสวสัดิการสงัคมของ
ผูสู้งอายุในต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายตุ  าบลเนินศาลา เพื่อศึกษาสถานภาพการจดั
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุในต าบลเนินศาลา และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจัด
สวสัดิการผูสู้งอายุ ต  าบลเนินศาลา โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน มีการศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ผูสู้อายแุละผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนต าบลเนิน
ศาลา โดยใชข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 399 ชุด ผลการศึกษาพบว่า 

1. สภาพปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนต าบลเนินศาลาภาพรวม
สภาพปัญหาของผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สภาพปัญหา
ของผูสู้งอายดุ้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ สภาพปัญหาของผูสู้งอายดุ้าน
เศรษฐกิจ รายไดไ้ม่เพยีงพอต่อรายจ่าย สภาพปัญหาของผูสู้งอายดุา้นความรู้ส่วนดา้นความตอ้งการ
ผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสงัคมดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาส 
รองลงมาคือ ผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยั  
 2.  สถานภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายทุี่หน่วยงานรัฐจดัให้มีสวสัดิการเบี้ย
ยงัชีพผูสู้งอายโุดยผ่าน อบต.เนินศาลาสวสัดิการกองทุนหลักประกนัสุขภาพ (Social Insurance) 
เป็นการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายดุ้านสุขภาพอนามยัโดยหน่วยงานรัฐบาลให้กบัประชาชนใน
ชุมชนทุกคน ทุกช่วงวยั โดยมีรูปแบบสวสัดิการที่จดัให้ผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย การตรวจสุขภาพ
อนามัยและการรักษาพยาบาลเบื้องตน้ การให้ความรู้ด้านสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการ
อ านวยความสะดวกเพือ่ไปรับการรักษาพยาบาล ส่วนการจดัสวสัดิการสังคมที่ประชาชนในต าบล
เนินศาลาเป็นผูจ้ดัมีกองทุนสวสัดิการชุมชนต าบลเนินศาลชมรมผูสู้งอายดุอกล าดวนต าบลเนินศาลา
กองทุนฌาปนกิจต าบลเนินศาลาศูนยพ์ฒันาครอบครัวต าบลเนินศาลาสวสัดิการด้านการดูแล
สุขภาพของประชาชนโดยกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในต าบลเนินศาลา 

3. แนวทางการการพฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในต าบลเนินศาลา  โดยใช้
ธรรมนูญสุขภาพชุมชน ให้พิจารณาจดักิจกรรมผูสู้งอาย ุตั้งแต่กระบวนการพฒันากิจกรรมตั้งแต่
เร่ิมเรียนรู้ (วยัเด็ก) กลุ่มวยัคนท างาน และกลุ่มผูสู้งอายวุยัเกษียณ ลกัษณะการจดัสวสัดิการสังคม
ส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะคนยากจนและดอ้ยโอกาสใหค้วามรู้ พฒันาดา้นอาชีพ รายได ้พฤติกรรม
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การออม การกิจกรรมการให้คุณค่าผูสู้งอายุผ่านกิจกรรม การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชุมชน 
พฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุพฒันาศกัยภาพขององคก์รเครือข่ายการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุห้
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตศิลปวฒันธรรมของชุมชน และพฒันาศกัยภาพกองทุนสวสัดิการชุมชนให้มี
ความเขม้แขง็สามารถจดัสวสัดิการไดห้ลากหลายประเภทตั้งแต่เกิด-ตาย 

 

6.กรอบแนวคดิการวจิยั 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ

ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดัง
ภาพประกอบที่ 1 

 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล 

นาทวนีอกในปัจจุบนั 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาตหิรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ 

ในการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุ

ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้ง 

แนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ

ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคใ์นการ
คน้หาค าตอบอนัเป็นเป้าหมายหลกั คือ เพือ่ศึกษาการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั
ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั เพื่อศึกษาความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุและ
แนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวให้ดีขึ้นจากมุมมองของผูรั้บบริการ เพื่อศึกษาปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั
ในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก และแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวให้ดีขึ้นจากมุมมองของ
ผูป้ฏิบตัิงาน และเพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและ
แก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานได้ ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นได้ ค าตอบดังกล่าวน้ีมาจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
วธีิการวจิยั (Research Methodology) ที่ก  าหนดไว ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
1. รูปแบบของการวิจัย 

การก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนการวจิยั (Methodology) ตามการศึกษาน้ี ผูว้ิจยั
ได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็น
การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และการ
วจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยมีสาระส าคญัโดยสรุป ดงัต่อไปน้ี 

1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  
การวจิยัเอกสารเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เป็นเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม 

เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการ ได้แก่ แนวคิดนวตักรรมทางสังคม แนวคิดสวสัดิการสังคม 
แนวคิดผูสู้งอาย ุและบทบาทขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการสงัคมใหก้บัผูสู้งอายุ
ในประเทศไทย  รวมทั้งหนังสือ ต  ารา งานวิจยั และบทความทั้งของไทยและต่างประเทศ ขอ้มูล
เอกสารที่ไดม้ามีทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ที่เก่ียวขอ้งกบั
แนวคิด ทฤษฎี และแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งวยั  



   48 
 

 

1.2 การวิจัยภาคสนาม (Field research)  
การวิจัยภาคสนามเป็นการศึกษาโดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากภาคสนาม 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informant) ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา กระบวนวิธีด าเนินการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interviews) และสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus group) 

1.2.1 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกกบั
ตวัแทนผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

กลุ่มที่ 1 คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก  
กลุ่มที่ 2 พนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ

เขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก  
1.2.2 สนทนากลุ่มเจาะจง (Focus group) เป็นการระดมความคิดเห็นดว้ยการสนทนา

กลุ่มเจาะจง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คือ ตวัแทนผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มที่ 1 ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก   
กลุ่มที่ 2 ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบล

นาทวนีอก   
การสนทนากลุ่มเจาะจงโดยเน้นการสนทนา ถกเถียง อภิปรายของบุคคลที่มีความรู้ 

หรือมีประสบการณ์ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายกุบัทุกฝ่ายวิพากษ์
เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งวยั 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ 
เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงมีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key 

Informants) ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั(Key Informants) โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ดงัน้ี 

2.1 ประชากรที่ใชศ้ึกษา คือ กลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
กลุ่มพนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายเุขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลนาทวนีอก กลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก กลุ่ม
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ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุซ่ึงอาศยัอยู่จริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา ณ เดือน กนัยายน 2563 จ านวน 10,466 คน  

2.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่ใชใ้นการศึกษา เพื่อให้สามารถตอบปัญหาการศึกษาให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ผูศึ้กษาจึงใชก้ลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเจาะจงและใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interviews) และระดมความคิดเห็นดว้ยการสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group) 
ทั้งน้ีท  าการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม รวมทั้งส้ินจ านวน 45 คน ดงัน้ี 

2.2.1 กลุ่มที่ 1 คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก จ านวน 4 คน   
2.2.2 กลุ่มที่ 2 พนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายเุขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก จ านวน 2  คน   
2.2.3 กลุ่มที่ 3 ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวี

นอก  หมู่บา้นละ 2 คน รวมจ านวน 26 คน   
2.2.4 กลุ่มที่ 4 ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล 

ต าบลนาทวนีอก จ านวน 13 หมู่บา้น หมู่บา้นละ 1 คน รวมจ านวน 13 คน   
โดยเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants)  มีดงัน้ี 
1. เป็นผูท้ี่มีขอ้มูลหรือสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้ง

วยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
2. เป็นผูมี้ความรู้ มีหนา้ที่ หรือมีบทบาทในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผู ้

สูงวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาโดยตรงและสามารถให้ขอ้มูลได้
อยา่งครบถว้นและในเชิงลึกได ้

3. เลือกผูใ้ห้ข้อมูลที่มีความหลากหลายทางอาชีพและกระจายผูใ้ห้ข้อมูลครอบคลุมเขต
เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

4. ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายทุี่ไดรั้บการจดัสวสัดิการในฐานะผูมี้ความ
ใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว ญาติ ผูดู้แลใกลชิ้ด 

5. ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งเป็นเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก เช่น คณะผูบ้ริหาร พนักงานเทศบาลต าบลนาทวี
นอก ผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ที่สาธารณสุข อาสาสมคัรสาธารณะสุขประจ าหมู่บา้น  

6. ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
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3. ประเภทของข้อมูล 
การศึกษาน้ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ประเภทดว้ยกนัคือ 
3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก 

3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เป็นเอกสาร โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการได้แก่ แนวคิดนวตักรรมทางสังคม แนวคิด
สวสัดิการสังคม แนวคิดผูสู้งอาย ุและบทบาทขององค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัสวสัดิการ
สังคมให้กบัผูสู้งอายใุนประเทศไทยรวมทั้ง หนังสือ ต  ารา งานวิจยั และบทความทั้งของไทยและ
ต่างประเทศตลอดจนแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นการเพิม่องคค์วามรู้และใช้
เป็นแนวทางในการวจิยัของผูว้ิจยั เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูลประกอบ และสนับสนุน
ขอ้มูลเพือ่ใหผ้ลการศึกษานั้นไดมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 
4. เคร่ืองมือในการวิจัย  

การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ
ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาน้ีอาศยัแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interviews) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแนวทางการสัมภาษณ์/ขอ้
ค  าถาม มีดงัน้ี 

4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) 
แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก : ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม 

ดังนี้ 
1. ท่านมีภารกิจ หน้าที่รับผิดชอบอยา่งไรเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ

ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทว ีและอธิบายกระบวนการการท างานของท่านแบบพอสงัเขป  
2. ในการปฏิบติังานในหน้าที่ของท่านเก่ียวกับงานด้านการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ท่านพบปัญหา/อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
3. การปฏิบตัิงานด้านการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาล

ต าบลนาทวนีอก ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของท่านเช่นไร  อยา่งไรบา้ง 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชนกบังานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับ

ผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก เป็นอยา่งไรบา้ง 
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5. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการท างานด้านการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

 
แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก : ผู้รับบริการ  ประกอบด้วยข้อค าถาม ดังนี้ 
1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของ

เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั 
2.  ท่านมีความตอ้งการหรือมุมมองเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ

ของเทศบาลต าบลนาทวนีอกอยา่งไรบา้ง 
3.  ท่านคิดว่าปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐ องคก์รภาคต่าง ๆ ไดด้ าเนินการมีส่วนร่วม ใน

การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพและไดใ้หก้ารช่วยเหลือในการสวสัดิการผูสู้งวยัอยา่งไรบา้ง  
4. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้ง

กบังานด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และมีแนวทางการ
ปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวอยา่งไร 

 
4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus Group 

Discussion)   
แนวค าถามส าหรับส าหรับการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ประกอบด้วยข้อค าถาม ดังนี้ 
1. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการพฒันางานด้านการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายุส าหรับผู ้สูงวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการใหดี้ยิง่ขึ้น อยา่งไรบา้ง  

2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานได ้ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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5. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลและขอ้เทจ็จริงในการตอบค าถามการ

วจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการเก็บขอ้มูล 2 วธีิ คือ 
5.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interviews)  
ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตามวนั เวลา ที่นัดหมายจาก จ านวน 2 

กลุ่ม คือ 1) คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก 2) พนักงานเทศบาลผูดู้แล
รับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุเขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก โดยมีการ
ก าหนดกรอบและหวัขอ้การสนทนาไวล่้วงหน้าอยา่งเป็นขั้นตอนถึงแนวทางการพฒันานวตักรรม
สงัคมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ
นาทว ีจงัหวดัสงขลา โดยผูว้จิยัท  าการสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  

5.2 สนทนากลุ่มเจาะจง (Focus group) 
ผูว้จิยัเป็นผูด้าเนินการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยตามวนั เวลา ที่นัดหมายจากกลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ

60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และกลุ่มประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก โดยเน้นการสนทนา ถกเถียง อภิปราย
ของบุคคลที่มีความรู้ หรือมีประสบการณ์ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับงานด้านการจัดสวสัดิการ
ผูสู้งอายกุบัทุกฝ่ายวิพากษเ์พื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุง
การจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลา โดยมีการก าหนดกรอบและหวัขอ้การสนทนาไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นขั้นตอน 

 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
6.1 ผูว้ิจยัได้ท  าการโทรศพัท์ติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการท าวิจัย เพื่อแจ้ง

วตัถุประสงค์อย่างคร่าวๆต่อหน่วยงานทั้งหมด จากนั้ นท าการขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ขอความร่วมมือไปยงับุคลากรที่เก่ียวขอ้ง เพื่อขออนุญาตในการเขา้
ไปเก็บขอ้มูลในพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาและขอสมัภาษณ์บุคคลที่
เก่ียวขอ้ง 

6.2 ด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยวธีิการนาแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งต่าง ๆ ดว้ย
ตนเอง โดยเร่ิมตน้จาก 

6.2.1 เก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกตวัแทนผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั  
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6.2.2 เก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอายุ) 
ในการจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการผูสู้งอายุ และแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการ
ดงักล่าวใหดี้ขึ้นจากมุมมองของผูรั้บบริการ   

6.2.3 วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังาน
ด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการ
ปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวใหดี้ขึ้นจากมุมมองของผูป้ฏิบติังาน 

6.2.4 จดัเวทีระดมความคิดเห็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งส าหรับแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม
เพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา  

6.2.5 เก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดั
สวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก ที่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการและแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบตัิงานได ้ซ่ึงจะ
ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นได ้

6.3 รวบรวมแบบสมัภาษณ์ที่ไดรั้บการจดบนัทึก และเทปบนัทึกเสียงสมัภาษณ์  
6.4 แกะเทปบนัทึกเสียงสมัภาษณ์อยา่งละเอียด เพือ่น ามาวเิคราะห์ผลการศึกษา 
 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
การวิจยัน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ร่วมระหว่าง

วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field research) ตามระเบียบ
วิธีวิจยัที่ก  าหนดไว ้โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการสรุปประเด็น และ
อภิปรายเชิงพรรณนาความ (Description) ถึงเน้ือหาการวิจัยทั้ งหมดที่ได้ท  าการศึกษา รวมทั้ง
ขอ้คิดเห็นกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อ
ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา จากนั้นจดัท าขอ้สรุปที่ไดค้น้พบจากการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

ผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงั
ชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) และสนทนากลุ่มเจาะจง (Focus group) โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาล
ต าบลนาทวีนอก จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย  1) กลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลนาทวนีอก 2) กลุ่มพนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
เขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก 3) กลุ่มผูสู้งอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยู่จริงในเขต
เทศบาลต าบลนาทวนีอก และ 4) กลุ่มประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขต
เทศบาล ต าบลนาทวีนอก รวมทั้ งส้ินจ านวน 45 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผูว้จิยัไดอ้อกเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธถึ์งมีนาคม 2565 ท าการเก็บขอ้มูลทั้งส้ิน 45 
คน เพื่อตอบค าถามวิจยัและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดใ้ชก้ระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแหล่งที่เก็บขอ้มูลมาได ้ซ่ึงผลของการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 บริบทชุมชนที่ศึกษา 
ส่วนที่ 2 การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 

อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั 
ส่วนที่ 3 ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการ

จดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุและแนวทางการปรับปรุง 
ส่วนที่ 4 ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการ

จดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก และแนวทางการปรับปรุง 
ส่วนที่ 5 แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ

ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของ
ผูป้ฏิบตัิงาน 
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ส่วนที่ 1 บริบทชุมชนที่ศึกษา 

1.1 สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
เทศบาลต าบลนาทวนีอก ตั้งอยูท่ี่ 32 หมู่ที่ 8 ต  าบลนาทว ีอ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

ระยะทางห่างจากที่วา่การอ าเภอนาทวปีระมาณ 1,000 เมตร ซ่ึงมีอาณาเขต ดงัต่อไปน้ี 
- ทิศเหนือ จดเขต อบต.ฉาง อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
- ทิศใต ้จดเขต อบต.ท่าประดู และ อบต.ปลกัหนู อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
- ทิศตะวนัตก จดเขต อบต.คลองทราย อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
-  ทิศตะวนัออก จดเขต อบต.วงัใหญ่ อ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา 

มีเน้ือที่ทั้งหมด จ านวน 114 ตารางกิโลเมตร หรือมีเน้ือที่จ  านวนประมาณ 71,250 ไร่ 
ภูมิประเทศ แบ่งเป็นที่ราบ จ านวน 8 หมู่บา้น ประกอบดว้ย หมู่ที่ 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10 และหมู่ที่15 
และเป็นที่ราบเชิงเขาจ านวน 5 หมู่บา้น ประกอบดว้ย หมู่ที่ 11, 12, 13, 16, และหมู่ที่ 17 มีหมู่บา้น
ในเขตพื้นที่ต  าบล จ านวน 13 หมู่บา้น จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก เต็มทั้ ง
หมู่บา้น 12 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที่ 2 บา้นพลีเหนือ หมู่ที่ 3 บา้นพลีใต ้หมู่ที่ 7 บา้นเคลียง หมู่ที่ 8 บา้น
ซองใต ้ หมู่ที่ 9 บา้นซองเหนือ หมู่ที่ 10 บา้นวงัใหญ่ หมู่ที่ 11 บา้นปลายร า หมู่ที่ 12 บา้นล าลอง 
หมู่ที่ 13 บา้นคลองทุเรียน หมู่ที่ 15 บา้นป่าขี้ เหล็ก หมู่ที่ 16 บา้นคลองพน และหมู่ที่ 17 บา้นไทร
งาม จ านวนหมู่บา้นในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก มีบางส่วนจ านวน 1 หมู่บา้น ได้แก่ หมู่ที่ 5 
บา้นพรุเตียว ท้องถ่ินอ่ืนในเขตต าบลมีเทศบาลต าบลจ านวน 1 แห่ง คือ เทศบาลต าบลนาทว ี
ประชากรในเขตต าบลนาทว ีมีประชากรทั้งส้ิน 10,189 คน แยกเป็น ชาย 5,142 คน หญิง 5,044 คน 
(ขอ้มูล ณ เดือนเดือนกนัยายน 2561) 

1.2 วิสัยทัศน์การพัฒนาของเทศบาลต าบลนาทวนีอก 
วสิยัทศัน์การพฒันาของเทศบาลต าบลนาทวนีอก มีดงัต่อไปน้ี 
ภายใตว้สิยัทศัน์ "โครงสร้างพื้นฐานดี มีคุณภาพชีวติกา้วหน้า การศึกษากา้วไกล ใส่

ใจบริการ เทศบาลสู่ประชาคมอาเซียน" เทศบาลต าบลนาทวีนอก จะด าเนินการตามนโยบายและ
วสิยัทศัน์ของคณะผูบ้ริหารที่ไดว้างไว ้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และเป้าหมายที่
ตอ้งการอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลกัการบริหารแบบเศรษฐกิจพอเพียง เทศบาลต าบลนาทวีนอกจะ
เป็นองคก์รน าพาในการเพิม่ศกัยภาพทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรธรรมชาติและใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ภายใตก้ารบริการบนความพงึพอใจ และประโยชน์สุขของพีน่อ้งประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
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1.3 บทบาทและหน้าที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก 
ภารกิจหลกั และภารกิจรอง ที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการมีดงัต่อไปน้ี 
1.3.1 ภารกิจหลัก   

1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก 
2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4) ป้องกนัโรคและบรรเทาสาธารณภยั 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้กิาร 
7) คุม้ครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอันดี 

ของทอ้งถ่ินตามความจ าเป็นและสมควร 
9) ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ หรือ

บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและเหมาะสม 
1.3.2 ภารกิจรอง  

1) ใหมี้น ้ าเพือ่อุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า 
4)  ให้มีและบ า รุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8) การคุม้ครอง ดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบตัิของแผน่ดิน 
9) หาผลประโยชน์จากทรัพยข์องเทศบาลต าบล 
10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12) การท่องเที่ยว 
13) การผงัเมือง 
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โดยอ านาจหนา้ที่ตามระเบียบดงักล่าวขา้งตน้ ทางเทศบาลต าบลนาทวนีอก ไดก้  าหนด
แนวทางการด าเนินการตามภารกิจหลกั และภารกิจรองดงัต่อไปน้ี 

ภารกิจหลัก 
1. การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
2. การพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
3. การส่งเสริมพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุ
4. การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
5. การพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคล 
ภารกิจรอง 
1. การฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่งเสริมประเพณีทอ้งถ่ิน 
2. ส่งเสริมดา้นการกีฬาแก่ประชาชนในพื้นที่ 
3. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
4. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
5. บ  ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

1.4 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.4.1 วิสัยทัศน์ 
 “โครงสร้างพื้นฐานดี มีคุณภาพชีวิตก้าวหน้า การศึกษาก้าวไกล ใส่ใจบริการ 

เทศบาลเพือ่ประชาชน 
1.4.2 ยุทธศาสตร์ 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นบริการสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม ความมัน่คงและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
3. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
4. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และส่งเสริมอาชีพ 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
6. ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารจดัการที่ดี 

1.4.3 เป้าประสงค์ 
1. การไดรั้บบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว     
2. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติที่ดี 
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3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
4. ประชาชนมีศกัยภาพมีรายไดเ้พยีงพอสามารถพึ่งตนเองได ้
5. ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม 
6. การบริหารจดัการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

1.4.4 ตัวช้ีวัด 
ร้อยละของความส าเร็จของเป้าหมาย/ผลผลิตโครงการ 

1.4.5  ค่าเป้าหมาย 
1. ดา้นการไดรั้บบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็ว                   
2. ประชาชนมีศกัยภาพมีรายไดเ้พยีงพอสามารถพึ่งตนเองได ้                           
3. มลภาวะและส่ิงแวดลอ้มไม่เป็นพษิท าใหชุ้มชนน่าอยูอ่ยา่งสงบสุข 
4. ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาศิลปวฒันธรรมอนัดีงาม               
5. การบริหารจดัการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน   

1.4.6 กลยุทธ์ 
1) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นบริการสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐาน 

1.1) ก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม และ
โครงสร้างพื้นฐานที่จ  าเป็น 

1.2) ขยายเขตไฟฟ้าและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
1.3) ก่อสร้างและพฒันาแหล่งน ้ าให้ครอบคลุมและเพียงพอกับการใช้

ประโยชน์ 
1.4) พฒันาระบบการส่ือสารครอบคลุมทุกพื้นที่ 
1.5) จดัท าผงัเมืองเฉพาะและผงัเมืองรวมอ าเภอ/จงัหวดั 

2) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม ความมัน่คงและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
2.1) ส่งเสริมการสาธารณสุข และการบริการสุขภาพอยา่งทัว่ถึง 
2.2) ให้การสงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และประชาชน

ผูด้อ้ยโอกาส 
2.3) ส่งเสริมสนับสนุนการออกก าลงักาย การเล่นกีฬา นันทนาการ และ

การป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
2.4) เสริมสร้างความเขม้แข็งของสถาบันครอบครัว ชุมชนและสังคม

พึ่งพาตนเอง 
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2.5) ส่งเสริม สนบัสนุน จดัระบบการรักษาความสงบเรียบร้อย และความ
มัน่คงปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

2.6) ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมองค์กรภาคประชาชน ชมรม สมาคม 
มูลนิธิ และอ่ืน ๆ 

3) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
3.1) สร้างจิตส านึกและอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู เฝ้าระวงัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ

ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยนื 
3.2) เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขยะและส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
3.3) ส่งเสริมการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแบบมี

ส่วนร่วม 
4) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และส่งเสริมอาชีพ 

4.1) สนับสนุนและส่งเสริมอาชีพ/กลุ่มอาชีพและผลิตภณัฑ์ชุมชนตาม
แนวทางเศรษฐกิจ  พอเพยีงรวมทั้งยกระดบัรายไดข้องประชาชนใหสู้งขึ้น 

4.2) พฒันาแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  จารีต

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5.1) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาทั้ งในระบบและนอกระบบ และ

พฒันาการเรียนรู้ตามความจ าเป็นแก่เด็กและเยาวชน 
5.2) ส่งเสริมสนบัสนุนการบ ารุงรักษาและอนุรักษศ์าสนา ศิลปวฒันธรรม 

จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5.3) เสริมสร้างและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่เด็ก เยาวชนและ

ประชาชน 
6) ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการปกครองและการบริหารจดัการที่ดี 

6.1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ตาม
รัฐธรรมนูญ และการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข 

6.2) ส่งเสริม พฒันาการจัดท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินแบบบูรณาการและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกระดบั 

6.3) ส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้และสถานที่ปฏิบตัิงาน 
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6.4) พฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการประชาชน การจดัเก็บรายได ้
และเพิม่ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชน 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2 : ภาพส านักงานเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
ที่มา : ถ่ายโดยผู้วิจัย วันที่ 10 มีนาคม 2565 

 
 

ส่วนที่ 2 การจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนา
ทวี จังหวัดสงขลาในปัจจุบัน 

2.1 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทีด่ าเนินการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
1) แนวคดิการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ  

แนวคิดเร่ืองการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายเุป็นเร่ืองที่รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญั
มาเป็นเวลานานแลว้ เห็นไดจ้ากการจดัตั้งสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายขุึ้นเป็นแห่งแรกในประเทศเม่ือปี 
2496 โดยมีจุดประสงคเ์พือ่ใหก้ารอุปการะแก่ผูสู้งอายทุี่ไร้ญาติและไม่มีที่พึ่งพาอาศยั ต่อจากนั้นได้
มีการจดัตั้งสถานสงเคราะห์เพิ่มขึ้นเร่ือยมา รวมทั้งไดมี้การจดับริการต่าง ๆ เพิ่มขึ้นดว้ย เช่น การ
จดัตั้งศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุโครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน เป็นตน้ โดยมีการ
ก าหนดนโยบายและแผนในทุกระดบัที่เก่ียวกบัเร่ืองการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายมุากขึ้น เพื่อให้
เพยีงพอทัว่ถึง และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสงัคม 
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2) ประวัติการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ  
ในปี พ.ศ. 2535 สวสัดิการการจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุร่ิมเป็นรูปธรรม จากแนวคิด

ของกรมประชาสงเคราะห์ เบี้ยยงัชีพผูสู้งอายถืุอเป็นสวสัดิการสังคมที่รัฐบาลจดัสรรให้กบัผูท้ี่มีอาย ุ
60 ปีขึ้นไปที่แสดงความจ านงโดยการขอขึ้นทะเบียนเพือ่รับการสงเคราะห์ ซ่ึงเป็นการจดัสวสัดิการ
สังคมแก่ผูสู้งอายโุดยผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ กระทรวงพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยร์วมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จุดเร่ิมตน้ในการจดัสวสัดิการสงัคมแก่ผูสู้งอายุ
อยา่งเป็นทางการเกิดขึ้นเม่ือมีการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน (เบี้ยยงัชีพ)  

ในปี พ.ศ. 2536 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัที่ 3 มีนาคม 2535 ซ่ึงเห็นชอบให้กรม
ประชาสงเคราะห์ด าเนินโครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายุและครอบครัวในชุมชนเพื่อ
จดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพช่วยเหลือผูสู้งอายทุี่ประสบปัญหาความ
เดือดร้อนในดา้นต่าง ๆ โดยกระทรวงการคลงัไดอ้นุมติัหลกัการเบิกจ่ายเงินตามโครงการดงักล่าว 
เพื่อให้เงินช่วยเหลือผูสู้งอายุที่มีฐานะยากจนเดือนละ 200 บาท และรัฐบาลได้ให้ความส าคญัต่อ
ผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง จึงไดเ้พิม่จ  านวนผูสู้งอายทุี่รับเบี้ยยงัชีพเพิม่มากขึ้นทุกปี  

ในปี พ.ศ.2542  รัฐบาลไดเ้พิม่เงินเพิม่พเิศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยให้แก่ผูสู้งอายุ
ที่รับเบี้ยยงัชีพอีกคนละ 100 บาท/คน/เดือน รวมเบี้ยยงัชีพที่ผูสู้งอายไุดรั้บคนละ 300บาท/คน/เดือน
จนตลอดชีพ  

ในปี พ.ศ. 2544 – 2545 จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ภารกิจน้ีจึงถูกถ่าย
โอนไปยงักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกรุงเทพมหานคร ภายหลงัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการจ่าย
เบี้ยยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นที่ใหเ้ป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์าร
จ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 (สถานีพฒันาสังคม, 2557) 
ปัจจุบนัรัฐบาลไดจ้ดัสรรเงินเบี้ยยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายทุุกคนที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ตามขั้นบนัได 

3) การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
การจ่ายเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบันไดน้ี มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักอยู่ 3

หน่วยงาน ประกอบดว้ย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ผู ้
ที่จะประสงคจ์ะรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายคุือจะตอ้งมีสัญชาติไทย ตอ้งเป็นผูมี้อาย ุ60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป 
หรืออาจกล่าวไดว้่า เป็นผูเ้กิดก่อนวนัที่ 1 ตุลาคม 2495 ตอ้งเป็นผูท้ี่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขต
พื้นที่ที่ยืน่ค  าขอ และตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด จากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่จดัให้เป็นประจ า โดยผูมี้สิทธิสามารถยื่นค  าขอรับ
สิทธิได้องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินในพื้นที่ที่มีช่ืออยู่ในทะเบียนบา้น ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 
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2554 ถึง 31 มกราคม 2555 โดยจะตอ้งมีหลักฐานประกอบการยืน่รับสิทธิ  ประกอบไปด้วย บตัร
ประชาชนพร้อมส าเนา และสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา  

4) การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา เป็นหน่วยงานส าคัญที่

รับผดิชอบในการจดัสวสัดิการทางสงัคมใหก้บัผูสู้งอายทุี่มีภูมิล าเนาอาศยัในเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
นาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกบังานสวสัดิการสังคมและ
สงัคมสงเคราะห์ ส่งเสริมสวสัดิการเบี้ยยงัชีพเด็ก เยาวชน ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุผูป่้วยเอดส์ เด็กที่ไดรั้บ
ผลกระทบจากโรคเอดส์  เด็กที่ยากจนขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู งานส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมและ
พฒันาอาชีพกลุ่มสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้กิาร งานใหค้  าปรึกษา แนะน า ดา้นสวสัดิการแรงงาน 
การประกนัสงัคม งานส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัท าอาชีพการเกษตร งานส่งเสริมและสนับสนุน
งานศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น งานสนบัสนุนการจดัหาที่อยูอ่าศยัแก่ผูย้ากไร้ งานส่งเสริม
และสนับสนุนกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ กิจกรรมกลุ่มผูป่้วยเอดส์ งานส่งเสริมและให้ค  าปรึกษา
การฌาปณกิจสงเคราะห์ งานส่งเสริมและให้ค  าปรึกษากองทุนหมู่บา้น/ชุมชนและการออมทรัพย ์
งานส่งเสริมและสนับสนุนศูนยพ์ฒันาครอบครัวต าบลและหมู่บา้น งานส่งเสริมภารกิจบทบาท
หนา้ที่และสิทธิสตรี งานส่งเสริมและสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน/การเคหะ 

การด าเนินงานเพือ่การจดัสวสัดิการทางสงัคมแก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นที่เทศบาลต าบล
นาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา โดยเทศบาลต าบลนาทวีนอกนั้นมีการด าเนินงานเป็น
รูปธรรมชดัเจน ตั้งแต่ปี 2549 โดยเนน้ไปที่การจ่ายเบี้ยยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายทุี่มีความยากจนและขาด
แคลนก่อน จากนั้นในปี 2551 คณะผูบ้ริหารและผูด้  าเนินงานได้มีแผนในการจัดการให้ความ
ช่วยเหลือผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์แบบมากขึ้น โดยการจดัตั้งศูนยอ์เนกประสงคผ์ูสู้งอายใุนชุมชน โดย
มีเป้าหมายในการใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายแุละผูท้ี่เก่ียวขอ้งในดา้นต่าง ๆ ดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“...ภารกิจที่เราตอ้งท า ตอ้งดูแลผูสู้งอายุ เจา้หน้าที่เป็นผูร่้วมมือ ฝ่ายบริหารได้ลงไปดู

ผูสู้งอายทุี่มีความเดือดร้อน บางคนก็ติดเตียง บางคนก็ไปท าภารกิจอาชีพไม่ได ้ให้เจา้หน้าที่ส ารวจ
วา่มีใครบา้งเราจะไดใ้หค้วามช่วยเหลือต่อไป…” 
 

(ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 1, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ทางภาครัฐไดช่้วยเหลือแก่ผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ
การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณสุข ดา้นการให้ความช่วยเหลือดา้นที่อยูอ่าศยั และดา้นการจดั
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กิจกรรมนนัทนาการ แต่ละดา้นจะจดัสรรตามก าลงัและความสามารถที่ทางเทศบาลสามารถกระท า
ได…้” 
 

(ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 2, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...หลัก ๆ ดูแลในเร่ืองของการจ่ายเบี้ ยยงัชีพผู ้สูงอายุ ให้ได้รับสิทธิกันถ้วนหน้า 
นอกจากน้ีดูแลตามความตอ้งการของผูสู้งอายหุรือมีเหตุจ  าเป็นที่ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเร่งด่วน 
ทางเราจะเป็นคนคอย ประสานและติดต่อขอความเช่ือเหลือในแต่ละเคส …” 
 

(ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 3, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 
จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาล

ต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ไดด้ าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายอุยา่งเต็มศกัยภาพ โดยไดช่้วยเหลือแก่ผูสู้งอายใุนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการจ่ายเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือดา้นสาธารณสุข ดา้นการให้ความช่วยเหลือดา้นที่อยูอ่าศยั และ
ดา้นการจดักิจกรรมนนัทนาการ นอกจากน้ียงัท าหน้าที่คอยประสานกบัหน่อยงานอ่ืน ๆ เพื่อบูรณา
การในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายอุยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 บทบาทหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก 

อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 
กระบวนการให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี

จงัหวดัสงขลา จากการสัมภาษณ์กลุ่มคณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก และ
กลุ่มพนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุเขตพื้นที่เทศบาล
ต าบลนาทวนีอก พบวา่ กระบวนการท างานดา้นผูสู้งอายขุองทางเทศบาลนั้นไดมี้การด าเนินงานมา
อยา่งต่อเน่ืองและไดบ้รรจุโครงการยทุธศาสตร์ดา้นผูสู้งอายไุวใ้นแผนพฒันาส่ีปี (พ.ศ. 2561 - 2564) 
ของเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา แต่ถึงอยา่งไรก็ตามกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือผูสู้งอายนุั้นยงัเนน้ไปที่การจ่ายเบี้ยผูสู้งอาย ุ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาไดจ้ดัท า
แผนพฒันาส่ีปีใหม่ใหค้รอบคลุมการใหค้วามช่วยเหลือในภาพรวมมากขึ้น ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ที่สอง 
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม ในกิจกรรมของโครงการพฒันาศกัยภาพด้านการสาธารณสุข และใน
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ยทุธศาสตร์ที่สาม พฒันาคุณภาพชีวิตและการศึกษา ภายใตโ้ครงการส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพในชุมชน โครงการส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุในชุมชน ทั้ งหมดนั้ นมี
เป้าหมายคือไดใ้หค้วามช่วยเหลือต่อผูสู้งอายนุอกเหนือจากโครงการจ่ายเบี้ยยงัชีพ โดยไดเ้น้นมาที่
ระบบให้บริการด้านสุขภาพเพื่อเป็นการดูแลสุขภาพและสุขภาวะให้แก่ผูสู้งอายุเชิงรุกที่เน้นให้
ผูสู้งอายมีุโอกาสในการดูแลตนเอง  

ทั้งน้ีทางเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาไดท้  าความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษา และหน่วยงานดา้นสาธารณสุข โดยมีความคาดหวงั
วา่โครงการที่จดัสร้างขึ้นนั้นจะเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุห้มีสุขภาพจิตที่ดี ให้
ความรู้ในการดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุและสร้างแกนน าส าคญัในการให้ความดูแลช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง เดิมนั้นหน่วยงานภาครัฐจะให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายใุนลกัษณะของ
การตั้งรับ คือ การดูแลเม่ือยามเจ็บไขไ้ดป่้วย หรือให้ความช่วยเหลือแบบมุ่งเป้าไปที่ผูสู้งอายทุี่มี
ศกัยภาพในระดบัต ่า ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม การใหค้วามช่วยเหลือในประเด็นของเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุที่ยงัไม่ไดรั้บครบทุกคนที่มีโอกาสและอายถึุงที่จะไดรั้บเบี้ย แต่ต่อมาไดมี้การส ารวจสถิติ
ของผูสู้งอายแุละไดป้รับปรุงโครงสร้างการจ่ายเบี้ยยงัชีพใหม้ากขึ้นและทัว่ถึงคลอบคลุมผูสู้งอายทุี่มี
สิทธ์ิทุกคน  

อยา่งไรก็ตามยงัมีหน่วยงานภาครัฐที่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือผูสู้งอาย ุโดยมีเป้าหมายที่
สุขภาพของผูสู้งอายใุห้ให้ผูสู้งอายมีุสุขภาพที่สมบูรณ์และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งมีพื้นที่ในการ
สร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตวัเองและสังคม โดยมีที่มาในการจดัตั้งจากความเช่ือว่า 
ผูสู้งอายเุป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีศกัด์ิศรีและมีความสามารถในการสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม
และประเทศชาติ  

ดงัจะเห็นจากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 

“...ควบคุมดูแลขา้ราชการที่รับผิดชอบดูแลเก่ียวกับเบี้ ยผูสู้งอายุโดยเฉพาะเก่ียวกับ
กระทรวงมหาดไทยเป็นหลักอย่างเช่น ผูสู้งอายุที่ครบ 60 ปีให้ไปตรวจสอบรายช่ือที่ทะเบียน
ราษฎร์จากนั้ นออกหนังสือแจ้งไปตามหมู่บ้านเพื่อให้ผู ้สูงอายุมาลงทะเบียนรับเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอาย…ุ” 
 

(ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 2, สมัภาษณ์ 7 กุมภาพนัธ ์2565) 
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“...หลกั ๆ คือการดูแลเร่ืองเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอาย ุและความช่วยเหลือดา้นอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสม ดา้นที่ให้ความช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่งเสริมสวสัดิการดา้นสุขภาพ 
การมีที่อยูอ่าศยัมัน่คง ดา้นการศึกษา การเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ดา้นเศรษฐกิจ 
การส่งเสริมสวสัดิการการมีงานท า และดา้นสังคม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 
ไดมี้การส่งเสริมให้ผูสู้งอายไุดมี้กิจกรรมทางดา้นศาสนา การปฏิบติัศาสนกิจตามศาสนาที่ตนนับ
ถือ…” 
 
 (พนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ คนที่ 1, 
สมัภาษณ์ 8 กุมภาพนัธ ์2565) 

 

   

ภาพประกอบที ่3 : ภาพการสัมภาษณ์กลุ่มคณะผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวี อ าเภอ
นาทวี จังหวัดสงขลา    ที่มา : ภาพจากกงานวิจัย 

   

ภาพประกอบที่ 4 : ภาพการสัมภาษณ์กลุ่มคณะเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลนาทวี อ าเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา ที่มา : ภาพจากกงานวิจัย 
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จากผลการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องท าให้ทราบว่า แนวคิดของ
หน่วยงานภาครัฐในการจดัสวสัดิการทางสังคมนั้นสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการส่งเสริมสวสัดิภาพ
และคุม้ครองพทิกัษสิ์ทธิผูสู้งอายขุองส านกัส่งเสริมและพทิกัษผ์ูสู้งอายทุั้ง 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นความมัน่คงในชีวติ นัน่คือผูสู้งอายไุดรั้บการส่งเสริมสวสัดิการดา้นสุขภาพ การ
ใชชี้วติในครอบครัว  การมีที่อยูอ่าศยัมัน่คง และผูสู้งอายมีุความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

2. ดา้นการศึกษา คือ ผูสู้งอายไุดรั้บการส่งเสริมสวสัดิการดา้นการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการศึกษาตามอธัยาศยั การเขา้ถึงบริการขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  ในส่วน
บทบาทของชุมชน ตอ้งเตรียมความพร้อมให้ชุมชนเกิดความเขา้ใจ รับรู้คุณค่าของผูสู้งอาย ุรวมถึง
การช่วยเหลือ พฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ สร้างระบบแกนน า อาสาสมคัร และเครือข่ายในการดูแล
ผูสู้งอายพุึ่งพากนัเองภายในชุมชน ก่อนที่จะพึ่งพาผูใ้หบ้ริการโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน ผา่นรูปแบบการ
ท างานเชิงรุกและผสมผสาน 

3. ดา้นเศรษฐกิจ คือ ผูสู้งอายไุดรั้บการส่งเสริมสวสัดิการการมีงานท า มีหลกัประกนั
ทางดา้นการเงินซ่ึงท าให้ผูสู้งอายรูุ้สึกมัน่คงในชีวิต หน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัให้มีนโยบายสวสัดิการ
สังคมเพื่อสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม และการท างานของผูสู้งอายุรวมทั้ งเร่ืองการจัดสรร
งบประมาณ นัน่คือ หน่วยบริการที่สนองตอบความตอ้งการให้ผูสู้งอายเุขา้ถึงบริการให้ไดม้ากที่สุด 
รวมทั้งรูปแบบการบริการตอ้งผสมผสานบูรณาการ ตั้งแต่การคดักรอง การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
จนกระทัง่ถึงการดูแลสุขภาพทัว่ไป 

4. ดา้นสงัคม คือ ผูสู้งอายไุดรั้บการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม ไดมี้การ
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดมี้กิจกรรมทางดา้นศาสนา การปฏิบติัศาสนกิจตามศาสนาที่ตนนับถือ ไดแ้ก่ 
วนัส าคญัทางประเพณี การจดัพธีิรดน ้ าด าหวัผูสู้งอายใุนช่วงเทศกาลสงกรานต ์การพบปะเยีย่มเยยีน
ผูสู้งอายใุนเทศการฮารีรายอ การศึกษาเรียนรู้ถ่ายทอดและเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภายใตแ้นวคิด
และหลกัการในการท างานดา้นผูสู้งอาย ุการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายไุดถ่้ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใน
พื้นที่ การท าพธีิมอบใบประกาศเกียรติบตัร เชิดชูคนดีในกิจกรรมวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ไดม้อบ
รางวลัพอ่ดีเด่น แม่ดีเด่น เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้แก่ผูสู้งอายแุละเพื่อสานสัมพนัธ์แก่คนในรุ่น
ต่าง ๆ 

 
2.3 ขั้นตอนการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัย 

สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายนุั้นไดถู้กก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 มาตรา 53 วา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพมี
สิทธิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือ
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ที่เหมาะสมจากรัฐ และพระราชบญัญตัิผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 11 ใหผู้สู้งอายไุดรั้บการคุม้ครอง 
ส่งเสริม และสนับสนุนในด้านบริการทางการแพทย ์สาธารณสุข การศึกษา ที่อยู่อาศัยอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม การศาสนา ขอ้มูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ การพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม การเดินทางอยา่งปลอดภยั การช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร การยกเวน้ค่าเขา้ชม
สถานที่ของรัฐ การช่วยเหลือจากการถูกทารุณกรรม การสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพ และการสงเคราะห์
จดัการศพตามประเพณี กล่าวไดว้า่ตามกฎหมายนั้นผูสู้งอายจุะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ส่งเสริมและ
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็ที ่

1) การด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลาในการจัด
สวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบนัเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาเป็นองคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ินที่มีหน้าที่ในการด าเนินการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุแก่ประชากรที่อยู่ในพื้นที่เขต
เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา  ในการด าเนินงานเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายปัุจจุบนั
ไดเ้ป็นภารกิจถ่ายโอนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบ ดงันั้น บทบาทในการ
ด าเนินงานของบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 

1. ส ารวจผูสู้งอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่มีสิทธิจะได้รับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ินที่ตวัเองรับผดิชอบ 

2. รวบรวมแบบการขอขึ้นทะเบียนที่ผา่นการตรวจสอบคุณสมบติั 
3. น าส่งรายช่ือผูสู้งอายทุี่ผา่นคุณสมบติัไปยงัหน่วยงานเจา้ของงบประมาณ เพื่อเสนอ

ขออนุมติัจากผูว้า่ราชการจงัหวดัต่อไป 
4. จดัท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายทุี่ไดรั้บเบี้ยยงัชีพที่ผา่นการอนุมติัแลว้ และติดประกาศ

ในที่เปิดเผยต่อประชาชน 
5. แจง้ให้ผูสู้งอายุที่ได้รับเบี้ ยยงัชีพทราบ จัดท าเอกสารหนังสือต่าง ๆตามแบบที่

ก  าหนดได้แก่ หนังสือพินัยกรรม หนังสือมอบอ านาจ หนังสือรับรองว่าจะแจง้การเสียชีวิต และ
หนงัสือรับรองการมีชีวติ 

6. ด าเนินการเบิกจ่ายเบี้ ยยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ โดยวิธีการโอนเงินเขา้บัญชีตามที่ได้
ลงทะเบียนไว ้

7. ในกรณีที่ผูสู้งอายุเสียชีวิตระหว่างงวด ให้เป็นสิทธิของทายาทตามพินัยกรรมที่
ผูสู้งอายุระบุไวห้รือหากไม่มีพินัยกรรมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเสนอหน่วยงานเจา้ของ
งบประมาณเพือ่ด าเนินการระงบัการจ่ายเงิน 
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8. ในกรณีที่ไดรั้บการร้องเรียนว่าผูสู้งอายทุี่รับเบี้ยยงัชีพมีคุณสมบติัไม่เหมาะสม ให้
ด าเนินการตรวจสอบและรายงานหน่วยงานเจา้ของงบประมาณทราบเพือ่ท  าการระงบัต่อไป 

9. เยีย่มเยยีนและติดตามผลผูสู้งอายทุี่ไดรั้บเบี้ยยงัชีพ โดยหากพบปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานใหด้ าเนินการช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแนะน า 

10. ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้รับ
ทราบทุกรูปแบบ 

การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
และเพื่อให้ผูสู้งอายสุามารถด ารงชีวิตอยูใ่นชุมชนไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถช่วยสนับสนุนและ
บรรเทาความเดือดร้อนในภาวะวกิฤตใหผู้สู้งอาย ุซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานอันเป็นแนวทางที่จะช่วยให้คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุดีขึ้ น และเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องนโยบายที่ตั้งไว ้แต่อย่างไรก็ตามมีผูสู้งอายุที่ยงัไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการที่
รัฐบาลจดัสรรได้อย่างเต็มที่ เน่ืองจากอาศยัอยู่ในพื้นที่ห่างไกล และเป็นผูสู้งอายุที่ ไม่มีผูดู้แล
หรือไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้โดยเบี้ยผูสู้งอายหุรือเบี้ยคนชราเป็นหน่ึงในสวสัดิการของรัฐที่มอบ
เงินช่วยเหลือใหผู้ท้ี่มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เพือ่แบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน ซ่ึงในแต่ละ
ปีจะเปิดให้ผู ้สูงอายุที่ มีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาลงทะเบียนขอรับเบี้ ยยงัชีพ โดยจะเป็นการ
ลงทะเบียนล่วงหนา้เพือ่รับเงินในปีงบประมาณถดัไป 

 
2) การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผู ้

สูงวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา เร่ิมตน้จากการประสานงานขอ
ความร่วมมือกบัทางอ าเภอเพื่อขอคดัทะเบียนรายช่ือของผูสู้งอายใุนพื้นที่เขตเทศบาลต าบลนาทวี
นอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา  จากนั้นออกหนังสือแจ้งไปตามหมู่บา้นเพื่อให้ผูสู้งอายุมา
ลงทะเบียนรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุนอกจากน้ียงัด าเนินการประสานงานกบัก านันและผูใ้หญ่บา้นใน
การแจง้ข่าวสารแก่ผูสู้งอายอีุกทางหน่ึง เพือ่เป็นการรักษาสิทธ์ิให้แก่ผูสู้งอายทุี่ถึงเกณฑไ์ดรั้บสิทธ์ิ
เบี้ยยงัชีพคนชรา โดยคุณสมบติัของผูมี้สิทธิขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยงัชีพฯ ผูสู้งอาย ุมีคุณสมบติัตาม
รายการดงัน้ี 

1. มีสญัชาติไทย 
2. มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา (ตาม

ทะเบียนบา้น) 
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3. เป็นผูท้ี่มีอาย ุ60 ปี บริบูรณ์ใน ปีถัดไป (ปัจจุบนั อาย ุ59 ปี บริบูรณ์ และตอ้งเกิด
ก่อน 1 ตุลาคม) 

4. ไม่ เป็นผู ้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวสิาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ เบี้ยหวดับ านาญพิเศษ หรือเงิน
อ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั ผูสู้งอายทุี่อยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ผูไ้ดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนที่รัฐหรือองคก์ร
ปกครองส่วนท้อ ง ถ่ินจัด ให้ เ ป็นประจ า  ยก เว ้นผู ้พิก ารและผู ้ป่ วย เอด ส์ตามระ เบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพือ่การยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

3) การขึน้ทะเบียนของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ โดยการยืน่เอกสาร หลกัฐาน 

กรอกแบบฟอร์ม “แบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงเอกสารที่ใชป้ระกอบการยืน่ 
ประกอบดว้ย  

1) บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัร อ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มี รูปถ่าย 
พร้อมส าเนา   

2) ทะเบียนบา้น พร้อมส าเนา  
3) สมุดบญัชีเงินฝากธนาคาร พร้อมส าเนา (เฉพาะหนา้ที่แสดงช่ือ และเลขที่บญัชี)  
ในกรณีผูสู้งอายทุี่ไม่สามารถมาลงทะเบียนดว้ยตนเอง อาจมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นเป็นผู ้

ยืน่ค  าขอรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายไุด ้ โดยให้ผูรั้บมอบอ านาจติดต่อที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ
นาทว ีจงัหวดัสงขลา พร้อมส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูรั้บมอบอ านาจ 

 
4) จ านวนเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 
การรับเงินจดัสรรงบประมาณเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนอตัราแบบขั้นบนัได ภายในวนัที่ 

10 ของทุกเดือน โดยกรมบญัชีจะเป็นผูโ้อนเงินเขา้สู่ผูสู้งอายุโดยตรง การจ่ายเงินจะแยกตามอายุ
แบบขั้นบนัไดดงัน้ี 

อาย ุ60 - 69 ปี ไดรั้บคนละ 600 บาทต่อเดือน  
อาย ุ70 - 79 ปี ไดรั้บคนละ 700 บาทต่อเดือน  
อาย ุ80 - 89 ปี ไดรั้บคนละ 800 บาทต่อเดือน  
อาย ุ90 ปี ขึ้นไปไดรั้บคนละ 1,000 บาทต่อเดือน  
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ภาพประกอบที่ 5 : ภาพตัวอย่างเอกสารการรายงานผลการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้
สูงวัยของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา      
ที่มา:ภาพจากกงานวิจัย 

 

จากการสมัภาษณ์และศึกษาขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา โดยขั้นตอน
การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั สรุปไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบที่ 6 : ภาพข้ันตอนการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยของเทศบาล
ต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา  

คดัรายช่ือผูสู้งอายจุากทะเบียนราษฎร์ที่อ  าเภอของผูสู้งอายใุนพื้นที่

เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

ประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ข่าวสารไปยงัผูสู้งอายทุี่มีสิทธิไดรั้บเบี้ยยงัชีพ

ตามเกณฑ ์ใหม้าลงทะเบียนเพือ่รับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ

รับลงทะเบียนผูสู้งอายใุนพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ี

จงัหวดัสงขลาที่มีสิทธิไดรั้บเบี้ยยงัชีพตามเกณฑ ์ 

ด าเนินการตรวจสอบคุณสมบตัิผูสู้งอาย ุ 

เม่ือครบก าหนด อายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์  

ทางกรมบญัชีกลางด าเนินการโอนเงินผา่นทางบญัชีเขา้สู่บญัชีของ

ผูสู้งอายโุดยตรง ไดรั้บในทุกวนัที่ 10 ของเดือน 

หากมีปัญหาการไดรั้บเงินทางเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ี

จงัหวดัสงขลา จะเป็นคนแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
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2.4 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา ในการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวขอ้งและการสนทนากลุ่ม 
ในเร่ืองความพึงพอใจต่อการปฏิบติัของเจา้หน้าที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดั
สงขลา ในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั ท  าให้ทราบว่าประชาชนส่วนใหญ่มี
ความพงึพอใจต่อการปฏิบติัของเจา้หนา้ที่ แต่ก็ยงัมีบางส่วนที่อยากใหเ้จา้หนา้ที่ปรับปรุงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงที่สุด ดงัค  าสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

 
“...การจดัการของเทศบาลก็ค่อนขา้งดี ตรงตามความตอ้งการเพื่อเขา้ตรง เร่ืองเพียงพอก็

ไม่เพยีงพออยูแ่ลว้แต่วา่คิดวา่อยูค่นเดียว สองคน ทัว่ประเทศก็ตอ้งเห็นใจ ไดก้็ดีกวา่ไม่ได…้”  
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 13, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...หน้าที่ก็จะมีการประชาสัมพนัธ์ให้กับพี่น้องในหมู่บ้านที่มีอายุตามเกณฑ์เน่ีย มา
ลงทะเบียน ใหเ้ขาไดม้าขึ้นทะเบียนเพือ่จะไดสิ้ทธ์ิไดรั้บเบี้ยยงัชีพ เม่ือครบก าหนดที่เขาจะไดก้็ช่วย
แลว้ก็คอยกระตุน้ คอยแจง้ข่าวถึงสิทธ์ิของตวัเอง ทางเทศบาลเขาจะมีรายช่ืออยูแ่ลว้เราก็จะไปตาม
รายช่ือจะไปแจง้ข่าวตามนั้น อาย ุ59 ปี ยา่ง 60 ปี เดือนไหนก็จะไดเ้ลย หน้าที่หลกั ๆ ประมาณน้ี 
เทศบาลเป็นตวัหลกัในการประสานใหทุ้กคนไดรั้บสิทธ์ิตรงน้ี…”  
 
   (พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุคนที่ 
2, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
“...อยากให้มีพวกไมค้  ้าคอยให้คนแก่ที่มาใชบ้ริการไดใ้ชเ้อา ไวค้  ้าเดิน ในกรณีที่เดินไม่

ไหว มาคนเดียว แต่ส าหรับป้ายงัเดินเหินไดป้กติไม่เป็นไร แต่เอาไวส้ าหรับคนอ่ืน ๆ การจดัการ
ของเทศบาลก็ดีนะ เอาใจใส่ดี คุยดี ยิม้แยม้แจ่มใส …”  
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 8, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...อ  านวยความสะดวกดี ถามอะไร ก็คอบไดห้มด รวม ๆ ดี ก็พอใจนะ…”  
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    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 9, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...การจดัการก็ค่อนขา้งดีเจา้หนา้ที่พนกังานต่าง ๆ ใหค้วามรู้ดี…”  
 

   (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 1, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 
จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ผูสู้งอายคุวามพึงพอใจต่อการปฏิบติัของ

เจา้หน้าที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก ในการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั โดยการ
ปฏิบตัิของเจา้หน้าที่มีการอ านวยความสะดวกดว้ยความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิของเจา้หน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการกับทุกคนเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติว่าจะเป็นรู้จักกันหรือไม่ โดย
ด าเนินการตามล าดบัการเดินทางมาลงทะเบียนหรือตามล าดบัคิวอยา่งเคร่งครัด เจา้หน้าที่มีความรู้ 
ความเขา้ใจ สามารถอธิบายขอ้สงสยัไดช้ดัเจนและไม่บิดเบือนความจริงกบัผูม้าใชบ้ริการ เจา้หน้าที่
มีกริยามารยาทและแต่งกายสุภาพเหมาะสมใหเ้กียรติผูม้าใชบ้ริการ การไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ใน
เร่ืองเบี้ยยงัชีพอยา่งทัว่ถึง  
 

2.5 ความพึงพอใจต่อสวัสดิการเบีย้ยังชีพของผู้สูงอายุ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวขอ้งและการสนทนากลุ่ม 

ในเร่ืองความพงึพอใจต่อสวสัดิการเบี้ยยงัชีพของผูสู้งอาย ุท  าใหท้ราบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีความ
พงึพอใจต่อสวสัดิการเบี้ยยงัชีพของผูสู้งอาย ุดงัค  าสมัภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

“...ก็ดีค่ะของป้านั้นมนัจะจบที่ธนาคาร เม่ือก่อนนั้นทางเทศบาลจะไปจ่ายใช่ไหมคะ แต่
ตอนน้ีคือเราไปเอาที่ธนาคารเอง เอกสารก็ตอ้งไปเจอกนัที่เทศบาล จะเอาเงินก็ไปรับที่ธนาคารเอง 
หรือไปกดตูเ้อง…”  
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 3, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...เงินโอนเขา้บญัชีมีความสะดวก การจดัการต่าง ๆ ก็ท  าดีแลว้…”  
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 4, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
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“...รัฐให้เงินมาก็ดี ช่วยบรรเทาค่าใชจ่้ายบางส่วนไดบ้า้ง แต่ก็นั้นแหละนะ ตอนน้ีอะไร ๆ 
ก็แพง อยากใหเ้พิม่หน่อย ส่วนการรับเงินโดยการโอนเขา้บญัชีก็ความสะดวก ท าดีแลว้…”  
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 5, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...เป็นสวสัดิการที่ดีนะ โดยส่วนตวัไม่ค่อยเดือนร้อนเท่าไหร่ แต่ก็เป็นโครงการที่พอใจ
นะท าใหค้นแก่มีเงินไดใ้ช…้”  
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 6, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
“...ระบบที่ใหโ้อนเงินเขา้บญัชีโดยตรงสะดวกมาก รัฐท าระบบไดดี้ แต่ชอบแบบให้เงิน

สดมากกวา่ เพราะไม่สะดวกไปกด ATM แต่แบบน้ีก็ไดแ้ลว้ ยงัไงก็ไดใ้หไ้ดเ้งินมา เวลาจะใชค้่อย
ไปกดออกทมาใช…้”  
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 7, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 

    
ภาพประกอบที ่7 : ภาพการลงพืน้ที่ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึน้ไปและอาศัยอยู่
จริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก   
ที่มา:ภาพจากกงานวิจัย 

 

จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพของ
ผูสู้งอายทุี่ทางรัฐจดัสรรงบประมาณให้ แต่มีความคาดหวงัว่าในอนาคตอาจมีการปรับจ านวนเงิน
เบี้ยยงัชีพที่ไดรั้บเพิม่ขึ้นตามอตัราค่าครองชีพที่เพิม่สูงขึ้นในปัจจุบนั ระยะเวลาในการไดรั้บเบี้ยยงั
ชีพแต่ละเดือนมีความเหมาะสมเพราะเบี้ ยยงัชีพจะเขา้บญัชีของผูสู้งอายโุดยตรงทุกเดือน ในทุก
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วนัที่ 10 ของทุก ๆ เดือน การปรับเงินเบี้ ยยงัชีพที่รัฐจัดให้แบบขั้นบันไดตามช่วงอายุมีความ
เหมาะสม สถานที่รับลงทะเบียน/รับเงินเบี้ยยงัชีพมีความสะดวกเหมาะสมและพื้นที่อากาศถ่ายเท
สะดวก ความพงึพอใจต่อการรับเงินผ่านธนาคารส่วนใหญ่ผูสู้งอายมุองว่ามีความสะดวกสบายแต่
อาจจะมีปัญหาในกรณีที่อยูพ่ื้นที่ห่างไกลการเดินทางไปกดเงินที่ตู ้เอทีเอ็มอาจมีความยากล าบากใน
การเดินทาง แต่ปัญหาน้ีก็ไม่ส่งผลกระทบอะไรมากเน่ืองจากเงินเขา้เดือนละคร้ัง  

 
 

ส่วนที่ 3 ความต้องการของผู้รับบริการ (ผู้สูงอายุและญาติหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ) ในการจัดบริการ
สาธารณะด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ และแนวทางการปรับปรุงการจัดสวัสดิการให้ดีขึน้ 

ในการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ท าใหไ้ดท้ราบความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ในการจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการผูสู้งอาย ุและแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการ
ดงักล่าวใหดี้ขึ้นจากมุมมองของผูรั้บบริการ โดยเทศบาลต าบลนาทวนีอก มีชุมชนหลายระดบั จาก
การลงพื้นที่ส ารวจและสมัภาษณ์ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย ุพบว่า ผูสู้งอายนุั้นสามารถ
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผูสู้งอายทุี่มีสุขภาพแข็งแรง 2) ผูสู้งอายทุี่อ่อนแอ 3) ผูสู้งอายทุี่อยูใ่น
ภาวะยากล าบากที่ทางหน่วยงานภาครัฐ ให้ความช่วยเหลือ เช่น ผูสู้งอายตุอ้งการให้มีนโยบาย
ให้กับผูสู้งอายุในการหาอาชีพที่เหมาะสมให้ผูสู้งอายุตามแต่ละช่วงวยั ให้สังคมยอมรับและให้
เกียรติผูสู้งอายุโดยที่รัฐบาลให้การสนับสนุนการอบรมหางบประมาณและบุคคลากรในการ
ฝึกอบรมให้กับผูสู้งอาย ุการกูย้มืเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ ท าให้ผูสู้งอายสุามารถประกอบ
อาชีพอิสระพึ่งพาตนเองได ้ผูสู้งอายมีุกิจกรรมสามารถดูแลหลานได ้ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอายุ) ในการจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการผูสู้งอาย ุและ
แนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวใหดี้ขึ้น มีดงัน้ี 

3.1 ความต้องการของผู้สูงอายุและญาติหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ 

จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ ท าให้ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งอายแุละ
ญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย ุในการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรับมือใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายตุามความตอ้งการที่แทจ้ริง ดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
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“...ยงัขาดยงัขาดในเร่ืองของกายอุปกรณ์ต่าง ๆ คนแก่ก็จะมีการหกลม้หกลุกต่าง ๆ แลว้ก็
บางทีก็มีเร่ืองของการติดเตียงในเร่ืองของการอุปกรณ์ก็อาจจะยงัไม่ค่อยเพยีงพอในส่วนน้ี ถา้ไดเ้งิน
เพิม่ขึ้นก็จะดี เพราะในเรทเบี้ยยงัชีพในปัจจุบนั อาย ุ60 ปี จะได ้600 บาท อาย ุ70 ปี จะได ้700 บาท 
อาย ุ80 ปี จะได ้800 บาท อาย ุ90 ปี จะได ้1,000 บาท ถา้พูดถึงการดูแลผูสู้งอายคุนนึงเน่ียมนัก็ไม่
เพยีงพอ ค่าใชจ่้ายผูสู้งอายตุ่อคนค่อนขา้งสูงพอ  ๆ กบัเด็กเล็กคนหน่ึงควรจะมีการเพิ่มค่ะ จะดีมาก
ขึ้น…” 
 
   (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 2, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ผมวา่อยากให้เทศบาลเอาใจใส่มากกวา่น้ีหน่อย ส่วนเบี้ยยงัชีพเพิม่สกัพนันึงก็จะดี…” 
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 14, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...โดยส่วนตวัป้าอยากใหแ้นะน าความรู้ การส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ การต่อยอดท ามาหากิน 
ช่องทางการขายของ ถา้มีเงินมาจุนเจือก็จะลดค่าใชจ่้ายของลูกหลานป้าไดบ้า้ง เพราะตวัป้าเองยงัมี
แรงท างาน ท างานได ้อยากท างานหารายไดเ้อง มนัภูมิใจกว่า นอกจากน้ีอยากให้มีการส่งเสริมให้
ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจสนบัสนุนและให้โอกาสผูสู้งอายไุดร่้วมกิจกรรมทาง
สงัคมตามความชอบและความสนใจของผูสู้งอาย…ุ” 
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 27, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ตอ้งการให้มีบริการสุขภาพเคล่ือนที่ออกไปให้บริการแก่ท่านถึงหมู่บา้น บางทีไม่
สะดวกไปโรงพยาบาล ถา้มีรถเขา้มาก็จะช่วยได ้ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐจดัเจา้หน้าที่ไวค้อย
ใหบ้ริการตามศูนยบ์ริการทางการแพทยใ์นชุมชุน มีกิจกรรมดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน หมู่บา้นน้ีคนแก่
ก็มีเยอะถา้มีการส่งหมอมาดูบางเดือนละคร้ังก็ดี…” 
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 23, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
“...บางทีอยูบ่า้นคนเดียวมนัเหงา อยากให้มีคนมาคอยคุยบา้ง ลูกหลานออกไปท างานไม่

ค่อยไดคุ้ยไหร่…” 
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    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 3, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้่าความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายุและ
ญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งออกได ้5 
ดา้นดงัน้ี 

1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล   
ผูสู้งอายตุอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมการใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ที่ เหมาะสมตามสภาพของผู ้สูงอายุต้องการให้รัฐช่วยเหลือ ค่า
รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายส่วนตวั ตอ้งการรับบริการตรวจสุขภาพ สนับสนุนอุปกรณ์การออกก าลงั
กาย ผูสู้งอายตุอ้งการใหภ้าครัฐช่วยเหลือในการจดัสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายทุี่ยากไร้ควรจะ
ไดรั้บเงินตอบแทนพอเหมาะกบัสภาพปัจจุบนั ไดรั้บการสงเคราะห์ช่วยเหลือยามส้ินชีวติ 

2. ด้านรายได้และเบีย้ยังชีพผู้สูงอาย ุ  
ผูสู้งอายโุดยส่วนใหญ่จะไม่ไดป้ระกอบอาชีพท าใหไ้ม่ไดมี้รายได ้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

ตอ้งการสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพรายเดือน เดือนละไม่ต ่ากว่า 600 บาท 60 ปีขึ้นไปเป็นการสงเคราะห์
และใหผู้สู้งอายไุดมี้เบี้ยเล้ียงเพือ่ใชจ่้ายส่ิงที่จ  าเป็นในการด ารงชีพและแบ่งเบาภาระค่าครองชีพใน
ครอบครัว เพราะสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่มีค่าครองชีพที่สูง ท  าให้ค่าใชจ่้ายมากขึ้น การมีเบี้ย
ยงัชีพควรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการด ารงชีพในปัจจุบนั ดงันั้นผูสู้งอายตุอ้งการให้ภาครัฐ
เพิ่มเงินสนับสนุนให้เพิ่มมากขึ้ นจาก 600 บาท เพิ่มขึ้นเป็น 1,000 บาท และตอ้งการการจัด
สวสัดิการเม่ือเสียชีวิตให้มีการสงเคราะห์ท าศพไม่ต ่ากว่ารายละ 10,000 บาท ซ่ึงหากไดรั้บการ
สงเคราะห์ก็จะแบ่งเบาภาระให้กบัครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งค่าใชจ่้ายให้พิธีศพและการจดัเล้ียง
ตอ้นรับแขก ถ้าเป็นผูย้ากไร้ตอ้งการให้หน่วยราชการที่รับผิดชอบช่วยเหลือเร่ืองค่าธรรมเนียม  
ต่าง ๆ เช่น ยกเวน้ค่าธรรมเนียมฌาปนกิจ น ้ า อาหาร สถานที่ เงินสงเคราะห์ การให้ความ
สงเคราะห์ผูสู้งอายทุี่ยากไร้ 

3. ด้านความรู้  
ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาขาดความรู้ใน

เร่ืองของสิทธิประโยชน์ที่ผูสู้งอายคุวรไดรั้บ จึงตอ้งการไดรั้บค าแนะน าจากภาครัฐ ทั้งน้ีรวมถึง
การให้ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัวในเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุพร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก  
ต่าง ๆ ในสถานที่ราชการ นอกจากน้ีการปรับปรุงทางการส่ือสารเพื่อให้ผูสู้งอายเุขา้ใจไดง่้าย การ
ใชค้  าพูดที่ง่าย ๆ การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ที่เป็นภาพเพื่อให้ง่ายแก่การท าความเขา้ใจของ
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ผูสู้งอายุจะเป็นส่วนหน่ึงให้ผูสู้งอายุเขา้ใจถึงส่ิงที่ทางเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา ไดใ้หค้  าแนะน าไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในสังคม 
จากการเปล่ียนแปลงทางสงัคมในพื้นที่มีการยอมรับและใหโ้อกาสผูสู้งอายใุนการเขา้

ร่วมกิจกรรมทางสงัคมมากขึ้น ท าใหผู้สู้งอายมีุความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง มีความมัน่ใจส่งผล
ต่อความสุขทางใจ ดังนั้ นควรมีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ
สนับสนุนและให้โอกาสผูสู้งอายไุด้ร่วมกิจกรรมทางสังคมตามความชอบและความสนใจของ
ผูสู้งอาย ุ 

5. ด้านจิตใจ 
การให้ค  าปรึกษาหรือรับฟังปัญหาด้านสุขภาพจิตใจแก่ผูสู้งอายุ และการให้ความ

ช่วยเหลือในการแกไ้ขกรณีผูสู้งอายมีุปัญหาสุขภาพจิต การพฒันาเร่ืองจิตใจเป็นส าคญั โดยเฉพาะ
การเกิดความทอ้แทข้องผูสู้งอาย ุดงันั้น อาสาสมคัรจะลงพูดคุยและพร้อมให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงผู ้
ไปดูแลผูสู้งอาย ุในแต่ละดา้นตอ้งมีความเขม้แขง็ มีความเป็นนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์
ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ มิเช่นนั้นจะช่วยเหลือผูอ่ื้นไม่ได ้ตอ้งมีการอบรมเพิ่มศกัยภาพและหลกั
จรรยาบรรณการเป็นมืออาชีพที่ดีของนกัสงัคมสงเคราะห์และนกัจิตวทิยา 

3.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดสวัสดิการของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี 
จังหวัดสงขลา 

จากการจดัประชุมกลุ่มในเร่ืองของแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการของเทศบาล
ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา ดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“...การจดัสวสัดิการผูสู้งอายไุม่ควรพจิารณาเงินเบี้ยผูสู้งอายเุป็นแบบขั้นบนัได เพราะ

การใชจ่้ายด ารงชีวติเหมือนกนัหมด เช่น ในกลุ่มผูสู้งอาย ุ60 – 70 ปี อยากให้ในกลุ่มมีการส่งเสริม
อาชีพ เพราะเป็นวยัที่ยงัพอท างานได ้ผูสู้งอาย ุ70 – 79 ปี พจิารณาเป็นราย ๆ อาจมีกลุ่มติดเตียงตาม
ความเหมาะสม เพือ่เป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและผูสู้งอาย ุ80 ปี ขึ้นไป…” 

 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 10, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
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“...ควรมีการตรวจเยีย่มบา้นให้ครอบคลุมทุกราย ส าหรับผูสู้งอายทุี่ป่วยเร้ือรัง ถึงแม้
จะไดย้ารักษาโรคโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่ในที่น้ียงัมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
ตอ้งการใหมี้การจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุพิม่เติม เพราะค่าใชจ่้ายอาจไม่เพยีงพอ…” 

 
   (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 12, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 “...เม่ือก่อนอาจจะดีมากกว่าน้ีนะ จะมีการลงพื้นที่ไปแจกจ่ายเงินกับประชาชนถึงมี
ประชาชนด้วยกนัเอง ผูสู้งอายเุขาจะตั้งหน้าตั้งตารอเวลาที่มารับมนัก็จะดีใจกว่าจะไดรั้บเงินสด
ทนัทีบางทีลูกหลานก็พามารับเงินเม่ือถึงวนัที่ก  าหนดก็จะมาตั้งหน้าตั้งตารออยู่ที่ให้บริการอยู่
แลว้…” 
 
   (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 11, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
 “...ควรมีการจดับริการดว้ยการลงพื้นที่แบบเดิมจะดีกว่า การเขา้ถึงอะไรง่ายกว่าส าหรับ

ผูสู้งอายุที่อยู่ในบา้น ๆ จะสะดวกกว่า ส่วนการให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายเุน่ียยงัไม่ค่อยเพียงพอ 
ตามความรู้สึกคือยงัไม่เพยีงพอ เพราะวา่บางคนคือมีฐานะดีจะไม่เป็นไร แต่ถา้คนที่ฐานะค่อนขา้ง
ล าบากเพราะยงัขาดอยู ่พีก่็อยากใหท้างรัฐช่วยเหลือทางดา้นเร่ืองเงินมากขึ้น…” 
 
   (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 13, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
“...ประชาชนทุกคนก็รอดี ก็ดีใจที่รัฐบาลมีโครงการแบบน้ี ถึงแม้ว่าจะเป็นเงินไม่ได้

มากมายแต่ก็ไดช่้วยส าหรับคนที่ยากจน เงินส่วนน้ีก็มีความหมายค่อนขา้งมาก…” 
 
    (พนักงานเทศบาลผู ้ดูแลรับผิดชอบงานในหน้าที่ เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุคนที่ 1, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ป้าก็ไม่อยากไดแ้ลว้ เพราะวา่พงึพอใจแลว้ที่ไดใ้นปัจจุบนั รัฐบาลช่วยเหลือผูสู้งอายไุด้
ดีแลว้…” 
 
   (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 15, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
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“...ก็ดีค่ะ แล้วก็ตรงเวลาดว้ยถึงเวลาเงินก็เขา้บญัชีธนาคารเลย ปัญหาก็พบตอนที่ไป
ธนาคาร ตูเ้อทีเอ็มก็จะค่อนขา้งเสียบ่อยช่วงที่จะไปกดเงิน…” 
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 2, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...คือถา้ส าหรับป้านะ มีความสะดวกสบาย ป้าท าบตัร ATM ไปกดขา้งนอกก็ได ้แต่ถา้
เป็นคนอ่ืนนั้นใหลู้กหลานมาเบิกให้ บางคร้ังลูกหลานเขาเอาไปใชเ้อง ยงัไม่ถึงมือผูสู้งอายน่ีุก็เป็น
ปัญหาอุปสรรค แต่กรณีที่ของป้าเอง ท าอะไรไดเ้องมนัก็ไม่มีปัญหา แต่ส าหรับคนที่เขามีปัญหาให้
ลูกหลานไปเบิกมาใหไ้ปกดมาใหก้็จะมีปัญหาเพราะมนัเคยมีประวติัมาแลว้…” 
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 3, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
“...อยากใหผู้สู้งอายหุรือผูดู้แลผูสู้งอายมีุการเขา้รับการอบรมเป็นหลกัสูตรการเรียนรู้

ดา้นการดูแลสุขภาพ โดยมีหลกัสูตรในการดูแลตนเองในวนัขา้งหน้า เพื่อลดภาระให้กบัลูกหลาน 
และมีการเตรียมความพร้อมให้กบัคนในครอบครัวด้วย อีกทั้งก่อนได้รับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายคุวรมี
การเขา้รับการฝึกอบรมเพือ่เตรียมความพร้อมใหก้บัผูสู้งอายใุนแต่ละช่วงวยั เพื่อให้อยูก่บัสังคมได้
อยา่งมีความสุข ใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพยีงในการด ารงชีพ …” 
 

   (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 4, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือ
ผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุให้ความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนัในเร่ืองของเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายวุา่ทางภาครัฐไดด้ าเนินการโดยการโอน
เขา้สู่บญัชีผูสู้งอายโุดยตรงเป็นเร่ืองที่ดี แต่ยงัมีส่วนอ่ืน ๆ ที่ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอายมีุ
ความตอ้งการให้ทางเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา  ให้ความช่วยเหลือใน
ส่วนของผูสู้งอายทุี่มีอาการติดเตียง การใหค้วามช่วยเหลือพยาบาลส าหรับผูสู้งอายทุี่เป็นโรคต่าง ๆ 
การสนับสนุนในเร่ืองของกายอุปกรณ์ส าหรับผูป่้วยที่มีปัญหาในเร่ืองของการเคล่ือนไหวร่างกาย 
ความตอ้งการในเร่ืองของเบี้ยยงัชีพยงัคงเป็นประเด็นหลกัที่ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอายมีุ
ความคิดเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัไปในทิศทางเดียวกนัคืออยากใหท้างภาครัฐเพิ่มงบประมาณในส่วน
ของเบี้ยยงัชีพที่ไดอ้ยูใ่นปัจจุบนัจาก 600 บาท เพิ่มขึ้นเป็น 1,000 บาท นอกจากน้ีประเด็นในส่วน
ของการลงพื้นที่ประชาชนในพื้นที่ยงัคงมีความตอ้งการให้เจา้หน้าที่ลงพื้นที่อยา่งต่อเน่ืองเพื่อที่จะ
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ไดห้าแนวทางช่วยเหลือผูสู้งอาย ุส าหรับในกรณีที่ผูสู้งอายอุยูค่นเดียวไม่มีลูกหลานคอยดูแล  อีกทั้ง
การส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองของการท างานและการอบรมให้ความรู้ยงัเป็นส่วนส าคญัที่ทางผูสู้ง
วยัตอ้งการใหมี้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
 แนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการของเทศบาลต าบลนาทวนีอก โดยการปรับกลยทุธ์
โดยการลงพื้นที่ในเชิงรุกเพื่อสอบถามปัญหาความตอ้งการที่เกิดขึ้นในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจาก
เร่ืองของการจดัสวสัดิการในเร่ืองเบี้ยยงัชีพ การให้ความช่วยเหลือในประเด็นอ่ืน ๆ อยา่งเช่น การ
ใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ การหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุการสร้างอาชีพ การแจก
เงินใหค้นพกิาร การลงพื้นที่อยา่งต่อเน่ืองและติดตามผลของการด าเนินงานในความตอ้งการ รวม
ไปถึงการใหแ้นวทางสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ที่ผูสู้งอายตุอ้งการ การท าความเขา้ใจกบัคนในพื้นที่รวม
ไปถึงผูท้ี่ดูแลผูสู้งวยัเพือ่ใหผู้สู้งวยัมีก าลงัใจในการด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
 
ส่วนที่ 4 ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้ นเทศบาลต าบลนาทวีนอก จงัหวดัสงขลา มีการ
พยายามปรับปรุงและแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้การการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้ง
กบังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอกมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  

4.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก จังหวัดสงขลา  

จากการสัมภาษณ์กับผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายท าให้ได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“...ผูสู้งอายมีุการมาแจง้วา่เงินไม่เขา้ทั้งที่เงินเขา้ เจา้หน้าที่ก็จะท าการตรวจสอบในระบบ

ใหใ้นเบื้องตน้วา่ยอดเงินเขา้บญัชีหรือไม่ ถา้หากไม่เขา้จะบอกแนวทางในการด าเนินการต่อไป ใน
กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดต่าง ๆ อยา่ง เช่น วนัเดือนปีเกิดหรืออ่ืน ๆ ที่ไม่ตรงกนั อยา่ง
เงินก็จะโอนเขา้ไม่ได้ ท  าให้ผูสู้งอายุตอ้งติดต่อเพื่อแจง้การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลให้เรียบร้อย
จากนั้นเงินก็จะเขา้ตามปกติ…” 
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   (พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุคนที่ 
2, สมัภาษณ์ 7 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...มนัก็ไม่เพยีงพอเพราะผูสู้งอายไุม่มีอาชีพ และอีกอยา่งหน่ึงบางคนเขาอยูค่นเดียวไม่มี
ลูกหลานที่มาคอยดูแล แต่ของป้าน้ีได ้600 บาทมนัไม่พอจ่าย เทศบาลมีการช่วยเหลือเพิ่มเติมก็จะ
ดี…” 
 

   (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 3, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ปัญหา คือ มีรายช่ืออยูใ่นพื้นที่แต่ตวับุคคลไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นที่เราจะเขา้ไปสัมภาษณ์หรือ
ด าเนินการพดูคุยตอ้งขอก านนัผูใ้หญ่บา้นใหช่้วยติดตามบอกกล่าวให้เขา้มาที่เทศบาลเพื่อจะท าเพื่อ
จะใหย้ืน่ค  าร้องขึ้นทะเบียนผูสู้งอาย…ุ” 
 
   (ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก คนที่  4, สัมภาษณ์ 7 
กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ปัญหาก็มีในแต่ละเร่ืองแต่ละดา้นแต่ก็ช่วยกนัแกเ้ขา้ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และปัญหานั้น
ก็ไดแ้กไ้ปจนบรรลุดว้ยดี…” 
 
   (ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก คนที่ 3, สัมภาษณ์ 15 
กุมภาพนัธ ์2565) 

“...มองได้ 2 มุมส าหรับผูสู้งวยัที่สามารถไปไหนมาไหนได้  เขามองว่าดี แต่ว่าเป็น
ผูสู้งอายตุามบา้น ๆ ก็อาจจะมองวา่ไม่มีความสะดวกเพราะไปไหนมาไหนล าบาก  พอเวลาไปกดเงิน
มาจะล าบากนิดหน่อย ถา้เทียบกบัแบบเดิม แบบนั้นผูสู้งอายเุห็นเงินแลว้ก็คือจะดีใจก็คือจะรู้ว่า ว่า
ไดเ้ท่าน้ีมนัต่างกบัเวลาที่โอนเขา้บญัชีใหลู้กหลานไปกดก็อาจจะมีความไม่เช่ือใจลูกหลานขึ้น ความ
ที่เม่ือก่อนนะมนัดีกวา่เพราะลงไปแจกใชเ้วลาประมาณคร่ึงวนั ผูสู้งอายรัุบเงินโดยตรง ถา้ไม่มารับ
ในช่วงเดือนน้ีก็สามารถไปรับเดือนหน้าได ้ซ่ึงมีระยะเวลาในการให้รับเพราะฉะนั้นการได้เงิน
โดยตรงมองในมุมในชาวบา้นที่ที่เป็นชาวบา้นธรรมดาทัว่ไปที่ไม่ได้เขา้ถึงเทคโนโลยีหรือความ
สะดวกหรือเขา้ใจความความทนัสมยัอะไรมากมายในการจ่ายเงินสดจะดีกว่า แต่ถา้กลบักบัผูสู้งอายุ
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ที่ที่มีความเขา้ใจที่ที่มีการเขา้ถึงเทคโนโลยต่ีาง ๆและก็มองว่าการโอนเงินเขา้บญัชีก็คือจะสะดวก
มากกวา่ก็ขึ้นอยูก่บัมุมมองของของผูสู้งอายใุนแต่ละในแต่ละคน…” 
 

   (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 5, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 “...การจดับริการของเทศบาลในปัจจุบนัขอ้ดีไม่ไดพ้บปัญหาอะไร ลุงว่าทุกวนัที่ 10 ก็

โอนเขา้บญัชีวนัที่ 6 ที่ 9 เงินก็เขา้แลว้…” 
 
   (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 7, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...การบริการก็คือไม่มี ท าดีแลว้…” 
 
  (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 8, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ก่อนหนา้น้ีอาจจะมีบา้งคือวา่ เขาจะจ่ายเป็นเงินสด บางทีก็อาจจะมีความขาดความไว้
เน้ือเช่ือใจในการมารับแทน ท าใหเ้งินไม่ถึงมือผูสู้งอาย ุแต่ในปัจจุบนัมีการโอนเขา้บญัชีโดยตรงก็
ไม่ค่อยมีปัญหาเงินก็จะถึงโดยตรง เพียงแต่แค่ถึงเวลาก็ไปกดเงินมาใชโ้ดยตรง จะให้ลูกหลานไป
กดก็จะไดค้รบไม่ครบน่ีก็เป็นเร่ืองของแต่ละครอบครัว ส่วนระยะเวลาในการขึ้นทะเบียน 1 ปีจริง ๆ 
แต่ในบา้นหมู่บา้นอยา่ง เช่น หมู่ที่ 12 หมู่ที่ 13 และหมู่ที่ 16 มีช่ือในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
แต่ตวับุคคลไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นที่ยา้ยไปทั้งครอบครัวไปอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนใตท้  าให้ติดต่อไม่ได ้
ตอ้งตามเป็นระยะบางทีตอ้งประสานกบัทอ้งที่อ่ืนเพราะว่าไปอยูโ่ดยที่ไม่ไดแ้จง้ยา้ย ท าให้การ
ติดตามในค่อนขา้งที่จะท ายากล าบากในการท างานมาก ๆในส่วนของอ่ืน ๆก็ยงัไม่มีปัญหา…” 
 
     (พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอาย ุคนที่ 1, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

 “...ตอนน้ีก็ดีอยูแ่ลว้ระบบก็ดีถึงเวลาเงินก็เขา้ทรงไม่มีปัญหาอะไรก็ถือวา่ดีอยูแ่ลว้…” 
 
    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 2, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
 “...ส าหรับผมไม่มีปัญหาเพราะวา่ผมไปกดเอง ผมมีเอทีเอ็มไปกดเองเลยไม่มีปัญหา…” 
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    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 4, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ ปัญหาหรืออุปสรรคดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก จงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดา้นต่าง ๆ 
ได ้5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การ
ประชาสมัพนัธไ์ม่ทัว่ถึง ผูสู้งอายไุม่ทราบสิทธิของตนเอง โดยเฉพาะผูสู้งอายใุนพื้นที่ห่างไกลและ
ไม่มีผูดู้แล 

2. ปัญหาดา้นการด าเนินชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ไดแ้ก่ การขาดการดูแลผูสู้งอาย ุ
การเขา้ถึงผูสู้งอาย ุและใส่ใจดูแลสวสัดิการต่าง ๆ ยงัมีน้อย การเขา้ไปดูแลในกรณีที่ผูสู้งอายอุยูใ่น
สภาวะที่ยากล าบาก นอนติดเตียง มีโรคภยัรุมเร้า 

3. ปัญหาด้านจ านวนเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุในปัจจุบนั ได้แก่ จ  านวนเงินเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนปัจจุบนัไม่มีความเหมาะสมและใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัไดเ้พยีงเล็กนอ้ย 

4. ปัญหาดา้นการยา้ยที่อยูโ่ดยไม่แจง้ให้ทางการทราบ ซ่ึงการยา้ยไปแต่ตวัส่งผลต่อ
การท าเอกสาร การติดต่อด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปไดย้าก ตอ้งขอความร่วมมือประสานงานกับ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งท าใหล่้าชา้ และยากล าบากในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่เป็นอยา่งมาก 

5. ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัสวสัดิการ
เบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ผูสู้งอายมีุส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายนุ้อย จึงท าให้นโยบายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุที่ใช้ในปัจจุบนัไม่ค่อยตอบสนองความตอ้งการ
หรือส่งเสริมผูสู้งอายเุท่าที่ควร 

 
4.2 แนวทางการทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก จังหวัดสงขลา  
ทางเทศบาลต าบลนาทวีนอก จงัหวดัสงขลา ไดมี้แนวทางการทางการแกไ้ขปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ ดงัค  าสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
 

 “...ท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน และสมาชิกสภาเทศบาล 
(ส.ท.) ในการกระจายข่าวสารขอ้มูล การบอกต่อขอ้มูลกันเองในหมู่ชาวบา้นผ่าน การพูดคุยกัน
โดยตรงและทางโทรศพัทมื์อถือเก่ียวกบัโครงการเบี้ยยงัชีพ…” 
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 (พนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ คนที่ 1, 
สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

 “...การดูแลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวติของผูสู้งอาย ุส่งเสริมสุขภาพป้องกนั
การเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องตน้ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แข็งขององคก์ร
ผูสู้งอาย ุ ส่งเสริมการท างานและหารายไดข้องผูสู้งอายุ นอกจากน้ีการจดัหาสถานที่ในการจดั
จ าหน่ายสินคา้ของผูสู้งอายเุพือ่เล้ียงชีพ…” 

 
 (พนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ คนที่ 2, 
สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

 “...จ านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายนุอ้ย อาจตอ้งจดัสรรงบประมาณของเทศบาลเพิ่มเติม 
เพือ่ช่วยเหลือผูสู้งอายอีุกทางหน่ึง…” 

 
(ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 3, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
  “...การจดัประชุม จดักิจกรรมเพือ่ใหผู้สู้งอายแุสดงความคิดเห็น เพือ่จะไดท้ราบถึง
ความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูสู้งอายแุละปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น การรักษาพยาบาล รายได ้
การใหอ้าชีพ…” 
 

(ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 4, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565)  
 

จากค าสมัภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ แนวทางการทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุแกไ้ขปัญหาได้
โดยควรท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน และสมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) 
ในการกระจายข่าวสารขอ้มูล นอกจากน้ีการบอกต่อขอ้มูลกนัเองในหมู่ชาวบา้นผ่านการพูดคุยกนั
โดยตรงและทางโทรศพัทมื์อถือ ก็สามารถช่วยใหผู้สู้งอายไุดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเบี้ย
ยงัชีพไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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2. ดา้นการดูแลเร่ืองความเป็นอยูแ่ละการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายใุห้มากขึ้น สามารถ
แก้ปัญหาได้โดยมีการส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องตน้ ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แข็งขององค์กรผูสู้งอายุ ส่งเสริมการท างานและหารายไดข้อง
ผูสู้งอาย ุการจดัหาสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ของผูสู้งอาย ุ

3. ดา้นจ านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายทุี่ยงัไม่มีความเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดย
จดัประชุมและร่างนโยบายเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายใุนดา้นของงบประมาณขึ้นมาใหม่เพื่อให้เหมาะสม
เพิม่ โดยการพจิารณาใชง้บประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง 

4. ดา้นการยา้ยที่อยูโ่ดยไม่แจง้ใหท้างการทราบ สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการขอความ
ร่วมมือให้ผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บา้น หากมีการยา้ยเขา้หรือยา้ยออกของคนในพื้นที่ให้ท  าการ
ประสานหรือแจง้แก่ทางเทศบาลให้ทราบ นอกจากน้ีการลงพื้นที่ในทุกเดือนเพื่อเยีย่มผูสู้งอายจุะ
เป็นอีกหน่ึงช่องทางใหท้ราบจ านวนของผูสู้งอายจุริงที่อยูใ่นพื้นที่ 

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ
สามารถแก้ปัญหาไดโ้ดยการจดัประชุม จดักิจกรรมเพื่อให้ผูสู้งอายแุสดงความคิดเห็น เพื่อจะได้
ทราบถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูสู้งอายแุละปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงประเด็นยิง่ขึ้น 

 

    
ภาพประกอบที่ 8 : ภาพการลงพื้นที่ในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปและอาศัยอยู่
จริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
ที่มา:ภาพจากกงานวิจัย 
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ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมสังคมในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัย
ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 

แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั
ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก จงัหวดัสงขลา พบว่า ส่ิงที่ควรปรับปรุงและท าการพฒันาการการจดั
สวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุมาปฏิบติัให้ดีขึ้นได้นั้นมีหลายส่วน ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวขอ้งควรศึกษาการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายวุ่าเป็นอยา่งไร มีรายละเอียดมากน้อยแค่ไหน 
วิธีในการน านโยบายนั้นมาปฏิบติัควรเป็นอยา่งไร เร่ิมจากอะไร พบปัญหาแบบน้ีควรท าอยา่งไร 
เพื่อท าให้เจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งมีความรู้ความช านาญสามารถแกปั้ญหาได ้และเน้นการท างานตาม
กระบวนการใหม้ากที่สุด ในเร่ืองการประชาสมัพนัธค์วรมีการประชาสมัพนัธช้ี์แจงใหผู้สู้งอายเุขา้ใจ
ถึงหลกัเกณฑ์การจ่ายเบี้ ยยงัชีพ เพื่อความเขา้ใจและสะดวดรวดเร็ว จากนั้นควรมีการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลการยา้ยเขา้ยา้ยออกของผูสู้งอายใุนแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์รที่เก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองน้ีเพื่อให้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนัและลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน ควรเพิ่มจ านวนเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายอ่ืุน ๆ ใหม้ากขึ้นและรัฐควรสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายดุา้นอ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น 

ดงัจะเห็นจากบทสมัภาษณ์ดงัน้ี 

 “...เป็นไปไดด้ว้ยดีกบัการใหบ้ริการแก่พีน่อ้งประชาชน…” 
 
    (ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก คนที่ 1, สัมภาษณ์ 15 
กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...แต่ก่อนเทศบาลเป็นคนเบิกเงินมาจ่ายเอง แต่ช่วงหลงัมีการโอนเงินเขา้ธนาคารซ่ึงเป็น
การลดภาระของผูสู้งอายุที่จะมารับเงินในเทศบาลหรือหมู่บา้น และไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงแก่
พนกังานของเทศบาลที่ตอ้งถือเป็นเงินสด…” 
 
   (ผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก คนที่  3, สัมภาษณ์ 7 
กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน และประชาสมัพนัธใ์หผู้สู้งอายทุราบก่อนเขา้รับ
บริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วของทั้ งผู ้ปฏิบัติงาน และผู ้รับบริการ  ในเร่ืองการ
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ประชาสัมพนัธ์มีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้ผูสู้งอายุเขา้ใจถึงหลักเกณฑก์ารจ่ายเบี้ ยยงัชีพ เพื่อ
ความเขา้ใจและสะดวดรวดเร็ว…” 

 
 (พนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบงานในหน้าที่เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ คนที่ 1, 
สมัภาษณ์ 7 กุมภาพนัธ ์2565) 

 
“...จากที่ผ่านมามีปัญหาเยอะมากที่ทางเทศบาลด าเนินการมีทั้งขอ้ดีขอ้เสียขอ้ดีโอนเงิน

เขา้บญัชีการด าเนินงานท าได้ง่ายขึ้นเพราะเม่ือก่อนรับเงินสดตอ้งตามกาลเพื่อจะปิดบญัชีและส่ง
มอบเงินใหต้อ้งออกพื้นที่ที่บา้นบางทีไปรอตอนเยน็ 3 - 4 คร้ังกว่าจะส่งมอบเงินแลว้เสร็จ เม่ือโอน
เงินเขา้บญัชีเป็นการลดทอนขั้นตอนในการท างานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและผูสู้งอายแุละ
รับเงินโดยตรง  ขอ้เสียการเดินทางเบิกถอนเงินอาจจะยากล าบากสักนิดนึงในพื้นที่ห่างไกลอยูน่อก
ตวัเมือง…” 
    (พนักงานเทศบาลผู ้ดูแลรับผิดชอบงานในหน้าที่ เก่ียวกับเบี้ ยยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุคนที่ 2, สมัภาษณ์ 7 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...เม่ือก่อนอาจจะดีมากกว่านั้ นจะมีการลงพื้นที่ไปแจกจ่ายเงินกับประชาชนถึงมี
ประชาชนดว้ยกนัเอง ผูสู้งอายเุขาจะตั้งหน้าตั้งตารอเวลาที่มารับมันก็จะดีใจกว่าจะได้รับเงินสด
ทนัทีบางทีลูกหลานก็พามารับเงินเม่ือถึงวนัที่ก  าหนดก็จะมาตั้งหนา้ตั้งตารออยูท่ี่ใหบ้ริการอยูแ่ลว้ ก็
อยากให้มีการลงพื้นที่ด้วยควบคู่กันเพื่อติดตามสอบถาม ปัญหาหรือความต้องการต่าง ๆ 
เพิม่เติม…” 
 
  (ประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุคนที่ 13, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ก็จะถูกตอ้งดี ปัญหามนัอยูท่ี่วา่จ่ายเงินไปไม่ถูก บางคนมีกินก็ยงัไดต้งัค ์ถึงผูสู้งอายทุี่มี
รายได้น้อยดันไปได้พอ ๆ กับคนที่มีรายได้เยอะมันเลยรู้สึกเหล่ือมล ้ า ผูสู้งอายุได้เท่าไหร่ก็ได้
เท่านั้น 60 ปี ได ้600 บาท ถึง 70 -79 ปี ได ้700 บาท อีกอยา่งหน่ึงผูป่้วยติดเตียงน่าจะเพิ่มให้อีก
ล าบากดูแลอะไรแบบนั้น อยากใหเ้พิม่เติมเงินมากกวา่น้ี อยากใหผู้ป่้วยติดเตียงไดเ้งินมากขึ้นแลว้ก็
อยากใหต้รวจสอบเก่ียวกบัเร่ืองของความเหล่ือมล ้ าส าหรับคนที่มีฐานะต่างกนัให้ไดเ้ฉพาะคนที่มี
ความจ าเป็นจริง  ๆ ส่วนคนที่มีเพยีงพอแลว้ก็น่าจะเอาส่วนน้ีไปใหก้บัคนที่ล  าบากกวา่…” 
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    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 7, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 “...อยากจะเสนอว่าให้ทางเจา้หน้าที่เทศบาลลงไปรับบริการที่บา้น ไม่ว่าจะเป็นการ

ลงทะเบียนผูสู้งอายรุายใหม่จะเป็นเร่ืองที่ดีมาก จะไดใ้จชาวบา้นเป็นอยา่งมาก…” 
 

   (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 8, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ขอ้เสนอแนะอยากใหล้งพื้นที่อยากใหเ้พิม่เงินจากที่ใหรั้ฐบาลเพิม่เป็น 1,000 บาท…” 
 
        (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 26, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ปัญหาไม่ไดพ้บปัญหาอะไร เงินเขา้บญัชีก็สามารถไปกดเงินไดค้่ะเพราะระบบก็ถือว่า
พอใจมาก เงินเขา้ถึงโดยตรงก็ไม่มีปัญหาในส่วนน้ี…” 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 5, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 

“...ถา้เป็นไปไดก้็อยากไดเ้พิม่ขึ้นเพราะปัจจุบนัไดแ้ค่ 600 บาทอยากใหท้างเทศบาลเอาใจ
ใส่กบัผูสู้งอาย ุเช่น คนไขติ้ดเตียง สวสัดิการดา้นการเจบ็ป่วยติดบา้นติดเตียง อยากให้เทศบาลเอาใจ
ใส่ใหดี้กวา่น้ี…” 
 

    (ผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป คนที่ 4, สมัภาษณ์ 15 กุมภาพนัธ ์2565) 
 
แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั

ของเทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาดงัน้ี 
1. ควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน และประชาสัมพนัธ์ให้ผูสู้งอายทุราบก่อน

เขา้รับบริการ เพือ่ความสะดวกและรวดเร็วของทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูรั้บบริการ 
2. ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง เพือ่พฒันา

ศกัยภาพของเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงาน เพิ่มความพร้อมในการให้บริการประชาชนและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลข่าวสารรวมถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั  
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3. ควรเพิม่ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุและทนัต่อโลกยคุ
ดิจิตอล อาทิเช่น ทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพราะเป็นประชาสัมพนัธ์ข่าวสารที่ใชง้บประมาณ
นอ้ย แต่ทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

4. ควรจดัสถานที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก จดัที่นั่งพกัคอยให้เพียงพอแก่ผูสู้งอายแุละญาติ
ที่มารับบริการ หรือในบางคร้ังควรมีการลงพื้นที่ให้บริการชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดินทางมาลงทะเบียนผูสู้งอายขุองผูสู้งอายทุี่อายกุ  าลงัจะถึงเกณฑไ์ดรั้บเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอาย ุ

5. ควรน าผลการด าเนินงานการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาทวี
นอก จงัหวดัสงขลามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุห้
มีประสิทธิภาพต่อไป 

6. ควรมีการติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบผลการการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
เพือ่ใหก้ารด าเนินงานดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง 

 
จากการสมัภาษณ์และศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางการพฒันานวตักรรม

สงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนา
ทว ีจงัหวดัสงขลา ไดด้งัน้ี 
 1. เร่ิมตน้จากการศึกษาแนวทางและพื้นที่ท  าการสัมภาษณ์พูดคุยกบัผูสู้งอาย ุรวมไปถึงการ
ส ารวจครัวเรือนที่มีผูสู้งอาย ุรวมไปถึงการท าขอ้มูลสถานภาพต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุจากการรวบรวม
ขอ้มูลสรุปไดว้า่ผูสู้งอายใุนพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ คือ 1) ผูสู้งอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง 2) ผูสู้งอายุที่อ่อนแอ 3) ผูสู้งอายุที่อยูใ่นภาวะ
ยากล าบากที่ทางหน่วยงานภาครัฐ ให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงในแต่ละประเภทสามารถแบ่งขอ้มูล
ออกเป็นระดบัยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท คือ มีครอบครัวดูแลและไร้คนดูแล  ในการจ าแนกคดัแยกผูป่้วย
แต่ละประเภทเช่นน้ีจะท าให้ง่ายต่อการให้ความช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายุในขอบเขตที่เทศบาล
สามารถจดัสรรงบประมาณลงไปได ้
 2. การด าเนินการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นอ านาจหน้าที่ที่ทางเทศบาลตอ้ง
ด าเนินการในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ให้ผูสู้งอายุหรือผูดู้แลผูสู้งอายุรับทราบ แต่เน่ืองจาก
ผูสู้งอายบุางคร้ังการด าเนินการต่าง ๆ ที่ตอ้งเดินมาทางเทศบาลมีความยากล าบาก ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
มีความตอ้งการอยากใหเ้ทศบาลลงในพื้นที่เพือ่อ  านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
 3.การจดัสวสัดิการอ่ืน ๆ ผูสู้งอายเุป็นวยัที่ไม่ไดมี้รายไดห้รือไม่ไดท้  างานแลว้ ดงันั้นเร่ือง
รายจ่ายต่าง ๆ ถือวา่ยงัคงเป็นปัญหาในบางครอบครัวที่มีฐานะไม่ค่อยดี แต่หากผูสู้งอายมีุฐานะทาง
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ครอบครัวที่ดีสวสัดิการต่าง ๆ อาจไม่ไดมี้ความจ าเป็นเท่าที่ควร ซ่ึงนับเป็นส่วนน้อยเม่ือเทียบกับ
ผูสู้งอายทุี่มีฐานะไม่ค่อยดีในพื้นที่ ดงันั้นการส่งเสริมความรู้ จดัหาอาชีพ การหาสถานที่ในการจดั
จ าหน่ายสินค้าของผูสู้งอายุเพื่อที่ผูสู้งอายุจะได้มีรายได้ในช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อดูแลชีวิตตนเอง 
นอกเหนือจากการรอรับเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 9 : ภาพแนวทางการพัฒนานวัตกรรมสังคมในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ส าหรับผู้สูงวัยของเทศบาลต าบลนาทวีนอก ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  

การลงพื้นที่และส ารวจความตอ้งการ รวมไปถึงการท าขอ้มูลแยกเป็น

ประเภทต่าง ๆ เพือ่ง่ายต่อการประสานงานใหค้วามช่วยเหลือ 

การใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายใุนสวสัดิการต่าง ๆ โดยเนน้ในเร่ืองของเบี้ยยงั

ชีพเป็นส าคญั และใหค้วามช่วยเหลือสวสัดิการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

ด าเนินการติดตามผูสู้งอายใุนกลุ่มที่ผูสู้งอายทุี่อยูใ่นภาวะยากล าบากที่

ทางหน่วยงานภาครัฐ ใหค้วามช่วยเหลือ เพือ่คอยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น 

การใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งอายอ่ืุน ๆ ในกรณีที่มีปัญหาต่าง ๆ  

การส่งเสริมการใหค้วามรู้ใหท้ราบถึงสิทธิ หนา้ที่ รวมไปถึงการส่งเสริม

ผูมี้อายใุหมี้รายไดใ้นรายที่ตอ้งการจะประกอบอาชีพ  

การประเมินผลการด าเนินการเพือ่ปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ

และสามารถช่วยเหลือผูสู้งอายใุหต้รงกบัความตอ้งการมากที่สุด 



   92 
 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัน้ีศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการ
เบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค ์
1) เพือ่ศึกษาการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ
นาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั 2) เพือ่ศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือ
ผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุและแนวทางการปรับปรุงการจดั
สวสัดิการดังกล่าวให้ดีขึ้นจากมุมมองของผูรั้บบริการ 3) เพื่อศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับงานด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขต
เทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวให้ดีขึ้นจากมุมมอง
ของผูป้ฏิบตัิงาน 4) เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอกที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานได ้ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นได ้
 การวิจยัน้ี ใชว้ิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ เป็นรูปแบบของการวิจยัเชิงพรรณนา มีการเก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) สมัภาษณ์เชิงลึกผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัสวสัดิการ
เบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบไปดว้ย  1) กลุ่ม
คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวีนอก 2) กลุ่มพนักงานเทศบาลผูดู้แลรับผิดชอบ
งานในหน้าที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุขตพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก 3) กลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ
60 ปี ขึ้นไปและอาศยัอยู่จริงในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และ 4) กลุ่มประชาชนที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล ต าบลนาทวีนอก รวมทั้งส้ินจ านวน 45 คน โดย
ใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลที่มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจาก การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
น าข้อมูลมาวิเคราะห์  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ร่วมระหว่างวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) และการวิจยัภาคสนาม (Field research) ตามระเบียบวิธีวิจยัที่ก  าหนดไว ้โดยใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการสรุปประเด็น และอภิปรายเชิงพรรณนาความ 
(Description) ถึงเน้ือหาการวิจยัทั้งหมดที่ไดท้  าการศึกษา รวมทั้งขอ้คิดเห็นกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ
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ส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา จากนั้นจดัท าขอ้สรุปที่
ไดค้น้พบจากการวจิยั 

 
สรุปผลการวจิยั 
 การสรุปผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจัด
สวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 
ผูว้ิจยัได้แบ่งเน้ือหาการสรุปออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 การจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั ส่วนที่ 2 ความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายุและญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการสาธารณะด้าน
สวสัดิการผู ้สูงอายุ และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้ น ส่วนที่ 3 ปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับงานด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขต
เทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้ น และส่วนที่ 4 แนวทางการพฒันา
นวตักรรมสงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
และแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังาน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 การจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนา

ทวี จังหวัดสงขลาในปัจจุบัน 

1.1 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

1) แนวคดิการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ  

แนวคิดเร่ืองการให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายเุป็นเร่ืองที่รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญัมา

เป็นเวลานานแลว้ เห็นไดจ้ากการจดัตั้งสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายขุึ้นเป็นแห่งแรกในประเทศเม่ือปี 

2496 โดยมีจุดประสงคเ์พือ่ใหก้ารอุปการะแก่ผูสู้งอายทุี่ไร้ญาติและไม่มีที่พึ่งพาอาศยั ต่อจากนั้นได้
มีการจดัตั้งสถานสงเคราะห์เพิ่มขึ้นเร่ือยมา รวมทั้งได้มีการจดับริการต่าง ๆ เพิ่มขึ้น โดยมีการ

ก าหนดนโยบายและแผนในทุกระดับที่เก่ียวกับเร่ืองการจัดสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุมากขึ้ น 

เพือ่ใหเ้พยีงพอทัว่ถึง และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทางสงัคม 

2) ประวัติการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ  

ในปี พ.ศ. 2535 สวสัดิการการจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุร่ิมเป็นรูปธรรม จากแนวคิดของ
กรมประชาสงเคราะห์ เบี้ยยงัชีพผูสู้งอายถืุอเป็นสวสัดิการสังคมที่รัฐบาลจดัสรรให้กบัผูท้ี่มีอาย ุ60 

ปีขึ้นไปที่แสดงความจ านงโดยการขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับการสงเคราะห์ ซ่ึงเป็นการจดัสวสัดิการ
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สังคมแก่ผูสู้งอายโุดยผ่านการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ กระทรวงพฒันาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยร์วมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จุดเร่ิมตน้ในการจดัสวสัดิการสังคมแก่
ผูสู้งอายอุยา่งเป็นทางการเกิดขึ้นเม่ือมีการจดัตั้งกองทุนสวสัดิการผูสู้งอายใุนชุมชน (เบี้ยยงัชีพ)  

ในปี พ.ศ. 2536 กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินโครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการ
ผูสู้งอายุและครอบครัวในชุมชนเพื่อจดัสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนสงเคราะห์เบี้ ยยงัชีพ

ช่วยเหลือผูสู้งอายทุี่ประสบปัญหาความเดือดร้อนในด้านต่าง ๆ โดยกระทรวงการคลังไดอ้นุมัติ

หลกัการเบิกจ่ายเงินตามโครงการดงักล่าว เพื่อให้เงินช่วยเหลือผูสู้งอายุที่มีฐานะยากจนเดือนละ 
200 บาท และรัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญัต่อผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง จึงไดเ้พิ่มจ านวนผูสู้งอายทุี่รับเบี้ย

ยงัชีพเพิม่มากขึ้นทุกปี  

ในปี พ.ศ.2542  รัฐบาลไดเ้พิ่มเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยให้แก่ผูสู้งอายุที่
รับเบี้ยยงัชีพอีกคนละ 100 บาท/คน/เดือน รวมเบี้ยยงัชีพที่ผูสู้งอายไุดรั้บคนละ 300บาท/คน/เดือน

จนตลอดชีพ  
ในปี พ.ศ. 2544 – 2545 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้รับการถ่ายโอนภารกิจจาก

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการจ่ายเบี้ยยงัชีพให้แก่ผูสู้งอายใุนเขตพื้นที่ให้

เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552  

3) การจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

การจ่ายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายแุบบขั้นบนัได มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลกัอยู ่3 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ผูท้ี่จะ

ประสงคจ์ะรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายคุือจะตอ้งมีสญัชาติไทย ตอ้งเป็นผูมี้อาย ุ60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ เป็นผูเ้กิดก่อนวนัที่ 1 ตุลาคม 2495 ตอ้งเป็นผูท้ี่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นในเขตพื้นที่ที่

ยื่นค  าขอ และต้องไม่เป็นผูไ้ด้รับสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด จากหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่จดัใหเ้ป็นประจ า  

4) การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 

การจดัสวสัดิการผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ได้
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุอย่างเต็มศกัยภาพ โดยไดช่้วยเหลือแก่

ผูสู้งอายุในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการจ่ายเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ  ด้านการให้ความช่วยเหลือด้าน

สาธารณสุข ด้านการให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย และด้านการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
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นอกจากน้ียงัท าหนา้ที่คอยประสานกบัหน่อยงานอ่ืน ๆ เพื่อบูรณาการในการให้ความช่วยเหลือแก่

ผูสู้งอายอุยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 บทบาทหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก 

อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

กระบวนการให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี

จังหวัดสงขลา ทางเทศบาลนั้ นได้มีการด าเนินงานมาอย่างต่อเน่ืองและได้บรรจุโครงการ

ยทุธศาสตร์ด้านผูสู้งอายุไวใ้นแผนพฒันาส่ีปี (พ.ศ. 2561 - 2564) ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
อ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา ให้ครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือในภาพรวมมากขึ้ น ได้แก่ 

ยทุธศาสตร์ที่สอง พฒันาเศรษฐกิจและสังคม ในกิจกรรมของโครงการพฒันาศกัยภาพด้านการ
สาธารณสุข และในยทุธศาสตร์ที่สาม พฒันาคุณภาพชีวิตและการศึกษา ภายใตโ้ครงการส่งเสริม

การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพในชุมชน โครงการส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งอายุใน

ชุมชน ทั้งหมดนั้นมีเป้าหมายคือไดใ้หค้วามช่วยเหลือต่อผูสู้งอายนุอกเหนือจากโครงการจ่ายเบี้ยยงั
ชีพ โดยไดเ้นน้มาที่ระบบใหบ้ริการดา้นสุขภาพเพือ่เป็นการดูแลสุขภาพและสุขภาวะให้แก่ผูสู้งอายุ

เชิงรุกที่เน้นให้ผูสู้งอายุมีโอกาสในการดูแลตนเอง  แต่ถึงอย่างไรตามกระบวนการให้ความ

ช่วยเหลือผูสู้งอายนุั้นยงัเนน้ไปที่การจ่ายเบี้ยผูสู้งอาย ุ
อย่างไรก็ตามยงัมีหน่วยงานภาครัฐที่ได้ให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุ โดยมีเป้าหมายที่

สุขภาพของผูสู้งอายใุห้ให้ผูสู้งอายมีุสุขภาพที่สมบูรณ์และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งมีพื้นที่ในการ
สร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตวัเองและสังคม โดยมีที่มาในการจดัตั้งจากความเช่ือว่า 

ผูสู้งอายเุป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีศกัด์ิศรีและมีความสามารถในการสร้างคุณประโยชน์แก่สังคม

และประเทศชาติ 

1.3 ข้ันตอนการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัย 

1) การด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลาในการจัด

สวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ในปัจจุบนัเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาเป็นองคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินที่มีหน้าที่ในการด าเนินการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุแก่ประชากรที่อยู่ในพื้นที่เขต
เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา  ในการด าเนินงานเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายปัุจจุบนั

ไดเ้ป็นภารกิจถ่ายโอนให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบ ดงันั้น บทบาทในการ

ด าเนินงานของบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 
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1. ส ารวจผูสู้งอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่มีสิทธิจะได้รับเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุใน

ทอ้งถ่ินที่ตวัเองรับผดิชอบ 
2. รวบรวมแบบการขอขึ้นทะเบียนที่ผา่นการตรวจสอบคุณสมบติั 

3. น าส่งรายช่ือผูสู้งอายทุี่ผา่นคุณสมบติัไปยงัหน่วยงานเจา้ของงบประมาณ เพื่อเสนอ
ขออนุมติัจากผูว้า่ราชการจงัหวดัต่อไป 

4. จัดท าทะเบียนรายช่ือผูสู้งอายุที่ได้รับเบี้ ยยงัชีพที่ผ่านการอนุมัติแล้ว และติด

ประกาศในที่เปิดเผยต่อประชาชน 
5. แจง้ให้ผูสู้งอายุที่ได้รับเบี้ ยยงัชีพทราบ จดัท าเอกสารหนังสือต่าง ๆตามแบบที่

ก  าหนดไดแ้ก่ หนังสือพินัยกรรม หนังสือมอบอ านาจ หนังสือรับรองว่าจะแจง้การเสียชีวิต และ

หนงัสือรับรองการมีชีวติ 
6. ด าเนินการเบิกจ่ายเบี้ ยยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ โดยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีตามที่ได้

ลงทะเบียนไว ้
7. ในกรณีที่ผูสู้งอายุเสียชีวิตระหว่างงวด ให้เป็นสิทธิของทายาทตามพินัยกรรมที่

ผูสู้งอายุระบุไวห้รือหากไม่มีพินัยกรรมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเสนอหน่วยงานเจา้ของ

งบประมาณเพือ่ด าเนินการระงบัการจ่ายเงิน 
8. ในกรณีที่ไดรั้บการร้องเรียนว่าผูสู้งอายทุี่รับเบี้ยยงัชีพมีคุณสมบติัไม่เหมาะสม ให้

ด าเนินการตรวจสอบและรายงานหน่วยงานเจา้ของงบประมาณทราบเพือ่ท  าการระงบัต่อไป 

9. เยีย่มเยยีนและติดตามผลผูสู้งอายทุี่ไดรั้บเบี้ยยงัชีพ โดยหากพบปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินงานใหด้ าเนินการช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแนะน า 

10. ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายใุห้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้รับ
ทราบทุกรูปแบบ 

2) การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุ 

คุณสมบติัของผูมี้สิทธิขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ มีคุณสมบติัตามรายการ

ดงัน้ี 
1. มีสญัชาติไทย 

2. มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา (ตาม

ทะเบียนบา้น) 
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3. เป็นผูท้ี่มีอาย ุ60 ปี บริบูรณ์ใน ปีถัดไป (ปัจจุบนั อาย ุ59 ปี บริบูรณ์ และตอ้งเกิด

ก่อน 1 ตุลาคม) 
4. ไม่ เป็นผู ้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ เบี้ยหวดับ านาญพิเศษ หรือเงิน
อ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั ผูสู้งอายทุี่อยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ผูไ้ดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนที่รัฐหรือองคก์ร

ปกครองส่วนท้อ ง ถ่ินจัด ให้ เ ป็นประจ า  ยก เว ้นผู ้พิก ารและผู ้ป่ วย เอด ส์ตามระ เบี ยบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพือ่การยงัชีพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3) การขึน้ทะเบียนของผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ โดยการยื่นเอกสาร หลักฐาน 
กรอกแบบฟอร์ม “แบบค าขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงเอกสารที่ใชป้ระกอบการยืน่ 

ประกอบดว้ย  
1. บตัรประจ าตัวประชาชน หรือบตัร อ่ืนที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มี รูปถ่าย 

พร้อมส าเนา   

2. ทะเบียนบา้น พร้อมส าเนา  
3. สมุดบญัชีเงินฝากธนาคาร พร้อมส าเนา (เฉพาะหนา้ที่แสดงช่ือ และเลขที่บญัชี)  

ในกรณีผูสู้งอายทุี่ไม่สามารถมาลงทะเบียนดว้ยตนเอง อาจมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นเป็นผู ้

ยืน่ค  าขอรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายไุด ้ โดยให้ผูรั้บมอบอ านาจติดต่อที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ
นาทว ีจงัหวดัสงขลา พร้อมส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของผูรั้บมอบอ านาจ 

4) จ านวนเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ 

การรับเงินจดัสรรงบประมาณเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนอตัราแบบขั้นบนัได ภายในวนัที่ 

10 ของทุกเดือน โดยกรมบญัชีจะเป็นผูโ้อนเงินเขา้สู่ผูสู้งอายุโดยตรง การจ่ายเงินจะแยกตามอายุ

แบบขั้นบนัไดดงัน้ี 
อาย ุ60 - 69 ปี ไดรั้บคนละ 600 บาทต่อเดือน  

อาย ุ70 - 79 ปี ไดรั้บคนละ 700 บาทต่อเดือน  
อาย ุ80 - 89 ปี ไดรั้บคนละ 800 บาทต่อเดือน  

อาย ุ90 ปี ขึ้นไปไดรั้บคนละ 1,000 บาทต่อเดือน 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี 

จังหวัดสงขลา ในการจัดสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัย 

ผูสู้งอายุความพึงพอใจต่อการปฏิบติัของเจา้หน้าที่เทศบาลต าบลนาทวีนอก ในการจัด

สวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั โดยการปฏิบตัิของเจา้หน้าที่มีการอ านวยความสะดวก
ดว้ยความกระตือรือร้นในการปฏิบติัของเจา้หนา้ที่ เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการกบัทุกคนเท่าเทียมกนัโดยไม่

เลือกปฏิบัติว่าจะเป็นรู้จกักันหรือไม่ โดยด าเนินการตามล าดับการเดินทางมาลงทะเบียนหรือ

ตามล าดบัคิวอยา่งเคร่งครัด เจา้หน้าที่มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถอธิบายขอ้สงสัยไดช้ดัเจนและ
ไม่บิดเบือนความจริงกับผูม้าใช้บริการ เจา้หน้าที่มีกริยามารยาทและแต่งกายสุภาพเหมาะสมให้

เกียรติผูม้าใชบ้ริการ การไดรั้บการประชาสมัพนัธใ์นเร่ืองเบี้ยยงัชีพอยา่งทัว่ถึง  

1.5 ความพึงพอใจต่อสวัสดิการเบีย้ยังชีพของผู้สูงอายุ 

ผูสู้งอายมีุความพงึพอใจต่อสวสัดิการเบี้ยยงัชีพของผูสู้งอายทุี่ทางรัฐจดัสรรงบประมาณให ้

แต่มีความคาดหวงัวา่ในอนาคตอาจมีการปรับจ านวนเงินเบี้ยยงัชีพที่ไดรั้บเพิม่ขึ้นตามอตัราค่าครอง
ชีพที่เพิม่สูงขึ้นในปัจจุบนั ระยะเวลาในการไดรั้บเบี้ยยงัชีพแต่ละเดือนมีความเหมาะสมเพราะเบี้ย

ยงัชีพจะเขา้บญัชีของผูสู้งอายโุดยตรงทุกเดือน ในทุกวนัที่ 10 ของทุก ๆ เดือน การปรับเงินเบี้ยยงั

ชีพที่รัฐจดัใหแ้บบขั้นบนัไดตามช่วงอายมีุความเหมาะสม สถานที่รับลงทะเบียน/รับเงินเบี้ยยงัชีพมี
ความสะดวกเหมาะสมและพื้นที่อากาศถ่ายเทสะดวก ความพงึพอใจต่อการรับเงินผา่นธนาคารส่วน

ใหญ่ผูสู้งอายมุองวา่มีความสะดวกสบายแต่อาจจะมีปัญหาในกรณีที่อยูพ่ื้นที่ห่างไกลการเดินทางไป
กดเงินที่ตู ้เอทีเอ็มอาจมีความยากล าบากในการเดินทาง แต่ปัญหาน้ีก็ไม่ส่งผลกระทบอะไรมาก

เน่ืองจากเงินเขา้เดือนละคร้ัง  

 

ส่วนที่ 2 ความต้องการของผู้รับบริการ (ผู้สูงอายุและญาติหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ) ในการจัดบริการ

สาธารณะด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ และแนวทางการปรับปรุงการจัดสวัสดิการให้ดีขึน้ 

ในการสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ท าให้ไดท้ราบความตอ้งการของผูรั้บบริการ

ในการจดับริการสาธารณะด้านสวสัดิการผูสู้งอายุ และแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการ

ดงักล่าวใหดี้ขึ้นจากมุมมองของผูรั้บบริการ โดยเทศบาลต าบลนาทวีนอก มีชุมชนหลายระดบั จาก
การลงพื้นที่ส ารวจและสัมภาษณ์ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย ุพบว่า ผูสู้งอายนุั้นสามารถ

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผูสู้งอายทุี่มีสุขภาพแข็งแรง 2) ผูสู้งอายทุี่อ่อนแอ 3) ผูสู้งอายทุี่อยูใ่น

ภาวะยากล าบากที่ทางหน่วยงานภาครัฐ ใหค้วามช่วยเหลือ เช่น ผูสู้งอายตุอ้งการให้มีนโยบายให้กบั
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ผูสู้งอายุในการหาอาชีพที่เหมาะสมให้ผูสู้งอายุตามแต่ละช่วงวยั ให้สังคมยอมรับและให้เกียรติ

ผูสู้งอายุโดยที่รัฐบาลให้การสนับสนุนการอบรมหางบประมาณและบุคคลากรในการฝึกอบรม
ใหก้บัผูสู้งอาย ุการกูย้มืเงินทุนเพือ่การประกอบอาชีพ ท าให้ผูสู้งอายสุามารถประกอบอาชีพอิสระ

พึ่งพาตนเองได ้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมสามารถดูแลหลานได้ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ในการ
จดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุและแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวให้ดี

ขึ้น มีดงัน้ี 

2.1 ความต้องการของผู้สูงอายุและญาติหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในการจัดบริการสาธารณะด้าน

สวัสดิการผู้สูงอายุ 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผู ้สูงอาย)ุ ในการจดับริการ
สาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุสามารถแบ่งออกได ้5 ดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล   

ผูสู้งอายตุอ้งการให้มีการจดัสวสัดิการทางดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ที่ เหมาะสมตามสภาพของผู ้สูงอายุต้องการให้รัฐช่วยเหลือ ค่า

รักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายส่วนตวั ตอ้งการรับบริการตรวจสุขภาพ สนับสนุนอุปกรณ์การออกก าลงั

กาย ผูสู้งอายตุอ้งการใหภ้าครัฐช่วยเหลือในการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายทุี่ยากไร้ควรจะ
ไดรั้บเงินตอบแทนพอเหมาะกบัสภาพปัจจุบนั ไดรั้บการสงเคราะห์ช่วยเหลือยามส้ินชีวติ 

2. ดา้นรายไดแ้ละเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ  
ผูสู้งอายโุดยส่วนใหญ่จะไม่ไดป้ระกอบอาชีพท าให้ไม่ไดมี้รายได ้ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

ตอ้งการสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพรายเดือน เดือนละไม่ต ่ากว่า 600 บาท 60 ปีขึ้นไปเป็นการสงเคราะห์

และใหผู้สู้งอายไุดมี้เบี้ยเล้ียงเพื่อใชจ่้ายส่ิงที่จ  าเป็นในการด ารงชีพและแบ่งเบาภาระค่าครองชีพใน
ครอบครัว เพราะสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่มีค่าครองชีพที่สูง ท  าใหค้่าใชจ่้ายมากขึ้น การมีเบี้ยยงั

ชีพควรให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในการด ารงชีพในปัจจุบนั ดงันั้นผูสู้งอายุตอ้งการให้ภาครัฐ

เพิ่มเงินสนับสนุนให้เพิ่มมากขึ้ นจาก 600 บาท เพิ่มขึ้ นเป็น 1,000 บาท และต้องการการจัด
สวสัดิการเม่ือเสียชีวิตให้มีการสงเคราะห์ท าศพไม่ต ่ากว่ารายละ 10,000 บาท ซ่ึงหากได้รับการ

สงเคราะห์ก็จะแบ่งเบาภาระให้กบัครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งค่าใชจ่้ายให้พิธีศพและการจดัเล้ียง
ตอ้นรับแขก ถา้เป็นผูย้ากไร้ตอ้งการใหห้น่วยราชการที่รับผดิชอบช่วยเหลือเร่ืองค่าธรรมเนียม  ต่าง 

ๆ เช่น ยกเวน้ค่าธรรมเนียมฌาปนกิจ น ้ า อาหาร สถานที่ เงินสงเคราะห์ การให้ความสงเคราะห์

ผูสู้งอายทุี่ยากไร้ 
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3. ดา้นความรู้  

ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาขาดความรู้ในเร่ือง
ของสิทธิประโยชน์ที่ผูสู้งอายคุวรไดรั้บ จึงตอ้งการไดรั้บค าแนะน าจากภาครัฐ ทั้งน้ีรวมถึงการให้

ความรู้แก่สมาชิกในครอบครัวในเร่ืองการดูแลผูสู้งอายพุร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
สถานที่ราชการ นอกจากน้ีการปรับปรุงทางการส่ือสารเพื่อให้ผูสู้งอายเุขา้ใจไดง่้าย การใชค้  าพูดที่

ง่าย ๆ การใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ที่เป็นภาพเพื่อให้ง่ายแก่การท าความเขา้ใจของผูสู้งอายจุะ

เป็นส่วนหน่ึงใหผู้สู้งอายเุขา้ใจถึงส่ิงที่ทางเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ได้
ใหค้  าแนะน าไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม 

จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมในพื้นที่มีการยอมรับและให้โอกาสผูสู้งอายใุนการเขา้
ร่วมกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น ท าให้ผูสู้งอายมีุความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง มีความมัน่ใจส่งผล

ต่อความสุขทางใจ ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้มีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ
สนับสนุนและให้โอกาสผูสู้งอายไุด้ร่วมกิจกรรมทางสังคมตามความชอบและความสนใจของ

ผูสู้งอาย ุ 

5. ดา้นจิตใจ 
การให้ค  าปรึกษาหรือรับฟังปัญหาด้านสุขภาพจิตใจแก่ผูสู้งอายุ และการให้ความ

ช่วยเหลือในการแกไ้ขกรณีผูสู้งอายมีุปัญหาสุขภาพจิต การพฒันาเร่ืองจิตใจเป็นส าคญั โดยเฉพาะ

การเกิดความทอ้แทข้องผูสู้งอาย ุดงันั้น อาสาสมคัรจะลงพูดคุยและพร้อมให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงผู ้
ไปดูแลผูสู้งอาย ุในแต่ละดา้นตอ้งมีความเขม้แข็ง มีความเป็นนักจิตวิทยาและนักสังคมสงเคราะห์

ตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ มิเช่นนั้นจะช่วยเหลือผูอ่ื้นไม่ได ้ตอ้งมีการอบรมเพิ่มศกัยภาพและหลัก
จรรยาบรรณการเป็นมืออาชีพที่ดีของนกัสงัคมสงเคราะห์และนกัจิตวทิยา 

2.2 แนวทางการปรับปรุงการจัดสวัสดิการของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี 

จังหวัดสงขลา 

 แนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการของเทศบาลต าบลนาทวีนอก โดยการปรับกลยทุธ์

โดยการลงพื้นที่ในเชิงรุกเพื่อสอบถามปัญหาความตอ้งการที่เกิดขึ้นในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจาก
เร่ืองของการจดัสวสัดิการในเร่ืองเบี้ยยงัชีพ การให้ความช่วยเหลือในประเด็นอ่ืน ๆ อยา่งเช่น การ

ใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพ การหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุการสร้างอาชีพ การแจก

เงินใหค้นพกิาร การลงพื้นที่อยา่งต่อเน่ืองและติดตามผลของการด าเนินงานในความตอ้งการ รวม
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ไปถึงการใหแ้นวทางสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ที่ผูสู้งอายตุอ้งการ การท าความเขา้ใจกบัคนในพื้นที่รวม

ไปถึงผูท้ี่ดูแลผูสู้งวยัเพือ่ใหผู้สู้งวยัมีก าลงัใจในการด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

ส่วนที่ 3 ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา มีการพยายาม

ปรับปรุงและแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อให้การการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบังาน
ดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอกมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด  

3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัยในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก จังหวัดสงขลา  

ปัญหาหรืออุปสรรคดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนา
ทวนีอก จงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดา้นต่าง ๆ ได ้5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัญหาด้านความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอาย ุได้แก่ การ

ประชาสมัพนัธไ์ม่ทัว่ถึง ผูสู้งอายไุม่ทราบสิทธิของตนเอง โดยเฉพาะผูสู้งอายใุนพื้นที่ห่างไกลและ
ไม่มีผูดู้แล 

2. ปัญหาดา้นการด าเนินชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น ไดแ้ก่ การขาดการดูแลผูสู้งอาย ุการ
เขา้ถึงผูสู้งอาย ุและใส่ใจดูแลสวสัดิการต่าง ๆ ยงัมีน้อย การเขา้ไปดูแลในกรณีที่ผูสู้งอายุอยู่ใน

สภาวะที่ยากล าบาก นอนติดเตียง มีโรคภยัรุมเร้า 

3. ปัญหาดา้นจ านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ไดแ้ก่ จ  านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ในปัจจุบนัไม่มีความเหมาะสมและใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัไดเ้พยีงเล็กนอ้ย 

4. ปัญหาดา้นการยา้ยที่อยูโ่ดยไม่แจง้ใหท้างการทราบ ซ่ึงการยา้ยไปแต่ตวัส่งผลต่อการท า
เอกสาร การติดต่อด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปไดย้าก ตอ้งขอความร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งท าใหล่้าชา้ และยากล าบากในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่เป็นอยา่งมาก 

5. ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินการจดัสวสัดิการเบี้ยยงั
ชีพผูสู้งอายุ ได้แก่ ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพ

ผูสู้งอายนุ้อย จึงท าให้นโยบายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุที่ใช้ในปัจจุบนัไม่ค่อยตอบสนองความตอ้งการ

หรือส่งเสริมผูสู้งอายเุท่าที่ควร 
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3.2 แนวทางการทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก จังหวัดสงขลา  

แนวทางการทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุอง

เทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา มีดงัน้ี 
1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุแกไ้ขปัญหาไดโ้ดย

ควรท าการประชาสมัพนัธผ์า่นก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน และสมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) ในการ

กระจายข่าวสารขอ้มูล นอกจากน้ีการบอกต่อขอ้มูลกนัเองในหมู่ชาวบา้นผา่นการพูดคุยกนัโดยตรง
และทางโทรศพัทมื์อถือ ก็สามารถช่วยให้ผูสู้งอายไุดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการเบี้ยยงัชีพ

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
2. ด้านการดูแลเร่ืองความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุให้มากขึ้น สามารถ

แก้ปัญหาได้โดยมีการส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องตน้ ส่งเสริมการ

รวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แข็งขององค์กรผูสู้งอายุ ส่งเสริมการท างานและหารายได้ของ
ผูสู้งอาย ุการจดัหาสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ของผูสู้งอาย ุ

3. ดา้นจ านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายทุี่ยงัไม่มีความเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยจดั

ประชุมและร่างนโยบายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนดา้นของงบประมาณขึ้นมาใหม่เพื่อให้เหมาะสมเพิ่ม 
โดยการพจิารณาใชง้บประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง 

4. ด้านการยา้ยที่อยู่โดยไม่แจง้ให้ทางการทราบ สามารถแก้ปัญหาไดโ้ดยการขอความ
ร่วมมือให้ผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บา้น หากมีการยา้ยเขา้หรือยา้ยออกของคนในพื้นที่ให้ท  าการ

ประสานหรือแจง้แก่ทางเทศบาลให้ทราบ นอกจากน้ีการลงพื้นที่ในทุกเดือนเพื่อเยีย่มผูสู้งอายจุะ

เป็นอีกหน่ึงช่องทางใหท้ราบจ านวนของผูสู้งอายจุริงที่อยูใ่นพื้นที่ 
5. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ

สามารถแก้ปัญหาไดโ้ดยการจดัประชุม จดักิจกรรมเพื่อให้ผูสู้งอายแุสดงความคิดเห็น เพื่อจะได้

ทราบถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูสู้งอายแุละปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงประเด็นยิง่ขึ้น 
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ส่วนที่ 5 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมสังคมในการจัดสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงวัย

ของเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 

แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยั

ของเทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา พบว่า ส่ิงที่ควรปรับปรุงและท าการพฒันาการการจดั
สวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุมาปฏิบัติให้ดีขึ้นได้นั้นมีหลายส่วน ประกอบไปด้วย เจ้าหน้าที่ที่

เก่ียวขอ้งควรศึกษาการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายวุา่เป็นอยา่งไร มีรายละเอียดมากน้อยแค่ไหน 

วิธีในการน านโยบายนั้นมาปฏิบติัควรเป็นอย่างไร เร่ิมจากอะไร พบปัญหาแบบน้ีควรท าอยา่งไร 
เพือ่ท  าใหเ้จา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งมีความรู้ความช านาญสามารถแกปั้ญหาได ้และเน้นการท างานตาม

กระบวนการให้มากที่สุด ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้ผูสู้งอายุ
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ ยยงัชีพ เพื่อความเข้าใจและสะดวดรวดเร็ว จากนั้ นควรมีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลการยา้ยเขา้ยา้ยออกของผูสู้งอายใุนแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองคก์ร

ที่เก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ีเพือ่ใหข้อ้มูลที่เป็นปัจจุบนัและลดความซ ้ าซ้อนในการท างาน ควรเพิ่มจ านวน
เบี้ยยงัชีพผูสู้งอายอ่ืุน ๆ ใหม้ากขึ้นและรัฐควรสนบัสนุนนโยบายผูสู้งอายดุา้นอ่ืน ๆ ใหม้ากขึ้น 

จากการสมัภาษณ์และศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคม
ในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทว ี
จงัหวดัสงขลา ไดด้งัน้ี 

1. เร่ิมตน้จากการศึกษาแนวทางและพื้นที่ท  าการสมัภาษณ์พดูคุยกบัผูสู้งอาย ุรวมไปถึงการ
ส ารวจครัวเรือนที่มีผูสู้งอาย ุรวมไปถึงการท าขอ้มูลสถานภาพต่าง ๆ ของผูสู้งอาย ุจากการรวบรวม
ขอ้มูลสรุปไดว้า่ผูสู้งอายใุนพื้นที่เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา แบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คือ คือ 1) ผูสู้งอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง 2) ผูสู้งอายุที่อ่อนแอ 3) ผูสู้งอายุที่อยูใ่นภาวะ
ยากล าบากที่ทางหน่วยงานภาครัฐ ให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงในแต่ละประเภทสามารถแบ่งข้อมูล
ออกเป็นระดบัยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท คือ มีครอบครัวดูแลและไร้คนดูแล  ในการจ าแนกคดัแยกผูป่้วย
แต่ละประเภทเช่นน้ีจะท าให้ง่ายต่อการให้ความช่วยเหลือส าหรับผูสู้งอายุในขอบเขตที่เทศบาล
สามารถจดัสรรงบประมาณลงไปได ้

2. การด าเนินการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นอ านาจหน้าที่ที่ทางเทศบาลตอ้ง
ด าเนินการในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ให้ผูสู้งอายุหรือผูดู้แลผูสู้งอายุรับทราบ แต่เน่ืองจาก
ผูสู้งอายบุางคร้ังการด าเนินการต่าง ๆ ที่ตอ้งเดินมาทางเทศบาลมีความยากล าบาก ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
มีความตอ้งการอยากใหเ้ทศบาลลงในพื้นที่เพือ่อ  านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุ
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3.การจดัสวสัดิการอ่ืน ๆ ผูสู้งอายเุป็นวยัที่ไม่ไดมี้รายไดห้รือไม่ไดท้  างานแลว้ ดงันั้นเร่ือง
รายจ่ายต่าง ๆ ถือวา่ยงัคงเป็นปัญหาในบางครอบครัวที่มีฐานะไม่ค่อยดี แต่หากผูสู้งอายมีุฐานะทาง
ครอบครัวที่ดีสวสัดิการต่าง ๆ อาจไม่ไดมี้ความจ าเป็นเท่าที่ควร ซ่ึงนับเป็นส่วนน้อยเม่ือเทียบกบั
ผูสู้งอายทุี่มีฐานะไม่ค่อยดีในพื้นที่ ดงันั้นการส่งเสริมความรู้ จดัหาอาชีพ การหาสถานที่ในการจดั
จ าหน่ายสินคา้ของผูสู้งอายุเพื่อที่ผูสู้งอายุจะได้มีรายได้ในช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อดูแลชีวิตตนเอง 
นอกเหนือจากการรอรับเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งอายใุนแต่ละเดือน 
  

อภปิรายผลการวจิยั 
 การอภิปรายผลการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดั
สวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 
ผูว้ิจยัได้แบ่งเน้ือหาการอภิปรายผลออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั ส่วนที่ 
2 ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นสวสัดิการผูสู้งอายุ และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่วนที่ 3 ปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับงานด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขต
เทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้ น และส่วนที่ 4 แนวทางการพฒันา
นวตักรรมสงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
และแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบตัิงาน โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอ
นาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั พบวา่ 
 การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุและให้ผูสู้งอายุ
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถช่วยสนบัสนุนและบรรเทาความเดือดร้อน
ในภาวะวิกฤตให้แก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงถือเป็นความตอ้งการพื้นฐานอนัเป็นแนวทางที่จะช่วยให้คุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายดีุขึ้น ซ่ึงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวี
นอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา ท าไดต้ามระเบียบแบบแผนที่วางไวท้  าให้ผูสู้งอายเุกิดประโยชน์
สูงสุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของธีระวุฒิ อรุณเวช (2551) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันางาน
ผูสู้งอายุตามยุทธศาสตร์การพฒันาสังคม 2550 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์ผลการศึกษาพบวา่ ยทุธศาสตร์สงัคมเขม้แขง็มีเพียงโครงการส่งเสริมค่านิยมการใชจ่้าย (ลด
รายจ่าย) เพื่อสวสัดิการผูสู้งอายุและโครงการส่งเสริมศักยภาพใช้ภูมิปัญญาผูสู้งอายุที่มีความ
สอดคล้องกับยทุธศาสตร์สังคมเขม้แข็ง และผลจากการด าเนินโครงการน าร่องอาสาสมัครดูแล
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ผูสู้งอายทุี่บา้นจะสามารถท าใหเ้กิดยทุธศาสตร์สงัคมคุณธรรมได ้หากมีการขยายผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง ในดา้นกระบวนการท างานโครงการส่วนใหญ่จะด าเนินงานในชุมชน โดยมีผูสู้งอายุ
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั  กลุ่มรองลงมาคือครอบครัวของผูสู้งอาย ุโดยวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ของ
โครงการตอ้งการให้เกิดการดูแลผูสู้งอายุอยา่งเหมาะสมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม  
โดยใชค้รอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการด าเนินงาน   
 มีบางโครงการมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกัยภาพของผูสู้งอาย ุโดยมุ่งให้ผูสู้งอายตุระหนักเห็น
คุณค่าของตนเองและสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ที่ มีคุณค่าให้แก่ชุมชนน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อครอบครัวและชุมชน บางโครงการมีวตัถุประสงคก์ารท างานที่ตอ้งการเพิ่มความรู้ให้
ผูสู้งอายใุนการดูแลตนเอง การเสริมสร้างวินัยในการใชจ่้ายและส่งเสริมค่านิยมในการออมเพื่อ
สะสมเป็นทุนส าหรับสวสัดิการตนเอง และชุมชน  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสิษฐ์ จอมบุญเรืองและคณะ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง              
แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเพื่อการพึ่งพาตนเองในจงัหวดันครสวรรค ์      
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนจงัหวดันครสวรรค ์มี 2 รูปแบบ คือ 
1) การจดัสวสัดิการสงัคมที่รัฐเป็นผูจ้ดัให ้ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ดา้นอาชีพและ
รายได ้ดา้นที่อยูอ่าศยั และ2) การจดัสวสัดิการสงัคมที่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัให้ ไดแ้ก่ ดา้น
สุขภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นสงัคม และดา้นอาชีพและรายได ้ 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาไพสิฐ  อภิชาโน และปิยะธิดา อภัยภกัด์ิ (2561)        
ได้ศึกษาเร่ือง การจดัสวสัดิการสังคมให้กับผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการจดัสวสัดิการสงัคมใหก้บัผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ หน่วยงาน
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั ควรท าการส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการในพื้นที่อยา่งทัว่ถึง 
จดับริการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง  
 และสอดคล้องกับงานวิจยัของพรรณภทัร  ใจเอ้ือ  (2563) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการ
พฒันาการจัดการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุในต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ  จังหวัด
นครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายทุี่หน่วยงานรัฐจดั
ให้มีสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุโดยผ่าน อบต.เนินศาลาสวสัดิการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
(Social Insurance) เป็นการจดัสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายดุา้นสุขภาพอนามยัโดยหน่วยงานรัฐบาล
ใหก้บัประชาชนในชุมชนทุกคน ทุกช่วงวยั  
 2. ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (ผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอาย)ุ ในการจดับริการ
สาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอาย ุและแนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการ พบวา่  
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 ความตอ้งการของผูสู้งอายแุละญาติหรือผูดู้แลผูสู้งอายใุนการจดับริการสาธารณะดา้น
สวสัดิการผูสู้งอายุ สามารถแบ่งออกได้ 5 ด้าน ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
ดา้นรายไดแ้ละเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ ดา้นความรู้  ดา้นการมีส่วนร่วมในสงัคม และดา้นจิตใจ ซ่ึงในแต่
ละดา้นลว้นเก่ียวพนักบัการด ารงชีพของผูสู้งอาย ุในแต่ละบุคคลยอ่มมีความตอ้งการในแต่ละดา้น
มากนอ้ยขึ้นอยูก่บัการพื้นฐานทางเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นหลกั 
 แนวทางการปรับปรุงการจดัสวสัดิการของเทศบาลต าบลนาทวนีอก โดยการปรับกลยทุธ์
โดยการลงพื้นที่ในเชิงรุกเพื่อสอบถามปัญหาความตอ้งการที่เกิดขึ้นในเร่ืองต่าง ๆ นอกเหนือจาก
เร่ืองของการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ การใหค้วามช่วยเหลือในประเด็นอ่ืน ๆ อยา่งเช่น การให้ความรู้
ในการประกอบอาชีพ การหาแหล่งจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุการสร้างอาชีพ การแจกเงินให้คน
พกิาร การลงพื้นที่อยา่งต่อเน่ืองและติดตามผลของการด าเนินงานในความตอ้งการ รวมไปถึงการให้
แนวทางสนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่ผูสู้งอายตุอ้งการ การท าความเขา้ใจกบัคนในพื้นที่รวมไปถึงผูท้ี่
ดูแลผูสู้งวยัเพื่อให้ผูสู้งวยัมีก าลังใจในการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข ทั้งน้ีการปรับปรุงการจดั
สวสัดิการยอ่มปรับเปล่ียนไปตามสภาพความเป็นจริงรวมไปถึงเหตุการณ์เฉพาะหนา้ที่ตอ้งรับมือ 
 สอดคล้องกับงานวิจยัของมณัฑนา จริยรัตน์ไพศาล และอรอนงค์ แจ่มผล (2551) ได้
ศึกษาเร่ืองปัญหาและความตอ้งการการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษา
พบว่า ความตอ้งการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนจงัหวดัก าแพงเพชรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหารการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุ
รองลงมา ดา้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ ดา้นผูสู้งอายดุา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
ส่วนดา้นที่ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นสุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณ
ภทัร  ใจเอ้ือ  (2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุน
ต าบลเนินศาลา อ าเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและความ
ตอ้งการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายใุนต าบลเนินศาลาภาพรวมสภาพปัญหาของผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัญหาของผูสู้งอายดุา้นสุขภาพอนามัย มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ สภาพปัญหาของผูสู้งอายดุา้นเศรษฐกิจ รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย 
สภาพปัญหาของผูสู้งอายุด้านความรู้ส่วนด้านความตอ้งการผูสู้งอายุมีความตอ้งการในการจัด
สวสัดิการสังคมดา้นการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส รองลงมาคือ ผูสู้งอายุมีความ
ตอ้งการในการจดัสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยั  

3. ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับงานดา้นการจดั
สวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และแนวทางการปรับปรุงการจดั
สวสัดิการใหดี้ขึ้น พบวา่   
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ปัญหาหรืออุปสรรคดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนา
ทวนีอก จงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดา้นต่าง ๆ ได ้5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ปัญหาดา้น
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ 2) ปัญหาดา้นการด าเนินชีวิตและ
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น  3) ปัญหาดา้นจ านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนปัจจุบนั 4) ปัญหาดา้นการยา้ยที่
อยู่โดยไม่แจ้งให้ทางการทราบ 5) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอาย ุปัญหาดงักล่าวที่เกิดเป็นเป็นปัญหาที่พบในเขตพื้นที่
เทศบาลต าบลนาทวีนอก จงัหวดัสงขลามากที่สุด ซ่ึงใกลเ้คียงกบัปัญหาที่พบในการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลอ่ืน ๆ 

แนวทางการทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายขุอง
เทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา ในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุแกไ้ขปัญหาไดโ้ดย
ท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านก านัน ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน และสมาชิกสภาเทศบาล (ส.ท.) ในการ
กระจายข่าวสารขอ้มูล การบอกต่อขอ้มูลกนัเองในหมู่ชาวบา้นผ่านการพูดคุยกนัโดยตรงเก่ียวกบั
โครงการเบี้ยยงัชีพไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

2. ดา้นการดูแลเร่ืองความเป็นอยู่และการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายใุห้มากขึ้น สามารถ
แก้ปัญหาได้โดยมีการส่งเสริมสุขภาพป้องกันการเจ็บป่วยและดูแลตนเองเบื้องตน้ ส่งเสริมการ
รวมกลุ่มและการสร้างความเขม้แข็งขององค์กรผูสู้งอายุ ส่งเสริมการท างานและหารายได้ของ
ผูสู้งอาย ุการจดัหาสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ของผูสู้งอาย ุ

3. ดา้นจ านวนเงินเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายทุี่ยงัไม่มีความเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยจดั
ประชุมและร่างนโยบายเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายใุนดา้นของงบประมาณขึ้นมาใหม่เพื่อให้เหมาะสมเพิ่ม 
โดยการพจิารณาใชง้บประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง 

4. ดา้นการยา้ยที่อยูโ่ดยไม่แจง้ให้ทางการทราบ สามารถแกปั้ญหาได้โดยการขอความ
ร่วมมือให้ผูน้ าชุมชน ก านัน ผูใ้หญ่บา้น หากมีการยา้ยเขา้หรือยา้ยออกของคนในพื้นที่ให้ท  าการ
ประสานหรือแจง้แก่ทางเทศบาลใหท้ราบ  

5. ดา้นการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุ
สามารถแก้ปัญหาไดโ้ดยการจดัประชุม จดักิจกรรมเพื่อให้ผูสู้งอายแุสดงความคิดเห็น เพื่อจะได้
ทราบถึงความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูสู้งอายแุละปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงประเด็นยิง่ขึ้น 

โดยแนวทางในการแกปั้ญหาอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงที่ตรงกบับริบทของผูสู้งอายุ
ในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรณภทัร ใจเอ้ือ (2563) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายใุนต าบลเนินศาลา อ าเภอ
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โกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการสังคม
ของผูสู้งอายุในต าบลเนินศาลาภาพรวมสภาพปัญหาของผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพปัญหาของผูสู้งอายุด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ สภาพปัญหาของผูสู้งอายดุา้นเศรษฐกิจ รายไดไ้ม่เพยีงพอต่อรายจ่าย สภาพปัญหาของ
ผูสู้งอายดุา้นความรู้ส่วนดา้นความตอ้งการผูสู้งอายมีุความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสังคมดา้น
การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส รองลงมาคือ ผูสู้งอายุมีความตอ้งการในการจัด
สวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยั และแนวทางการการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุน
ต าบลเนินศาลา โดยใช้ธรรมนูญสุขภาพชุมชน ให้พิจารณาจัดกิจกรรมผู ้สูงอายุ ตั้ งแ ต่
กระบวนการพฒันากิจกรรมตั้งแต่เร่ิมเรียนรู้ (วยัเด็ก) กลุ่มวยัคนท างาน และกลุ่มผูสู้งอายวุยัเกษียณ 
ลกัษณะการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะคนยากจนและด้อยโอกาสให้ความรู้ 
พฒันาดา้นอาชีพ รายได ้พฤติกรรมการออม การกิจกรรมการให้คุณค่าผูสู้งอายผุ่านกิจกรรม การ
อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมของชุมชน พฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอายุ พฒันาศกัยภาพขององค์กร
เครือข่ายการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติศิลปวฒันธรรมของชุมชน และพฒันา
ศกัยภาพกองทุนสวสัดิการชุมชนให้มีความเขม้แข็งสามารถจดัสวสัดิการได้หลากหลายประเภท
ตั้งแต่เกิด-ตาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิสิษฐ์ จอมบุญเรืองและคณะ (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุพื่อการพึ่งพาตนเองในจงัหวดันครสวรรค ์ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหา อุปสรรคในการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ ผลการศึกษาพบว่า ขาด
บุคลากรทางสาธารณสุข ขาดการดูแลจากคนในครอบครัว ขาดการจดักิจกรรมเพื่อการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

4. การเสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ
และแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานได ้ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นได ้โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน และประชาสัมพนัธ์
ให้ผู ้สูงอายุทราบก่อนเข้ารับบริการ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วของทั้ งผู ้ปฏิบัติงาน และ
ผูรั้บบริการ ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังาน เพิ่มความพร้อมในการให้บริการประชาชนและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลข่าวสารรวมถึงเทคโนโลยใีหม่  ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับผูสู้งอายุ และทนัต่อโลกยุคดิจิตอล อาทิเช่น ทางส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เพราะเป็นประชาสมัพนัธข์่าวสารที่ใชง้บประมาณนอ้ย แต่ทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย ควร
จดัสถานที่มีอากาศถ่ายเทสะดวก จดัที่นัง่พกัคอยใหเ้พยีงพอแก่ผูสู้งอายแุละญาติที่มารับบริการ หรือ
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ในบางคร้ังควรมีการลงพื้นที่ให้บริการชาวบา้นในแต่ละหมู่บา้นเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
เดินทางมาลงทะเบียนผูสู้งอายขุองผูสู้งอายทุี่อายุก  าลงัจะถึงเกณฑไ์ดรั้บเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุผลการ
ด าเนินงานการจัดสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุในปีที่ผ่านมามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
ปรับปรุงการจัดสวัสดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุให้มีประสิทธิภาพต่อไป และควรมีการติดตาม 
ประเมินผล และตรวจสอบผลการการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุพือ่ใหก้ารด าเนินงานดงักล่าว 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณภทัร  
ใจเอ้ือ  (2563) ไดศ้ึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายใุนต าบลเนิน
ศาลา อ าเภอโกรกพระ จังหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการการพฒันาการจัด
สวสัดิการสงัคมผูสู้งอายใุนต าบลเนินศาลา โดยใชธ้รรมนูญสุขภาพชุมชน ให้พิจารณาจดักิจกรรม
ผูสู้งอายุ ตั้งแต่กระบวนการพฒันากิจกรรมตั้งแต่เร่ิมเรียนรู้ (วยัเด็ก) กลุ่มวยัคนท างาน และกลุ่ม
ผูสู้งอายวุยัเกษียณ ลักษณะการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะคนยากจนและดอ้ย
โอกาสให้ความรู้ พฒันาดา้นอาชีพ รายได้ พฤติกรรมการออม การกิจกรรมการให้คุณค่าผูสู้งอายุ
ผา่นกิจกรรม การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชุมชน พฒันาศกัยภาพชมรมผูสู้งอาย ุพฒันาศกัยภาพ
ขององคก์รเครือข่ายการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุห้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตศิลปวฒันธรรมของชุมชน 
และพฒันาศกัยภาพกองทุนสวสัดิการชุมชนให้มีความเขม้แข็งสามารถจดัสวสัดิการไดห้ลากหลาย
ประเภทตั้งแต่เกิด-ตาย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพสิิษฐ ์จอมบุญเรืองและคณะ (2556) ไดศ้ึกษา
เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายเุพื่อการพึ่งพาตนเองในจงัหวดันครสวรรค ์
ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางในการพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายเุพื่อการพึ่งพาตนเองควรมี
การตรวจสุขภาพแบบครบวงจรประจ าปีการออกเยี่ยมเยือนผูสู้งอายุเพื่อดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ
อย่างต่อเน่ือง การประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเพื่อน าทางชีวิตของผูสู้งอายุการจดัตั้ง
ธนาคารความดี และการจดัใหมี้ที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายใุนรูปแบบของบา้นพกัชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากผลการวิจัย เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ควรที่จะมีการ
พฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม จากผลการศึกษาท าให้เห็นไดว้่าในการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายนุั้น จะด าเนินการโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงมิได ้จ  าเป็นที่จะตอ้งร่วมมือกนัหลาย  ๆ 
หน่วยงาน ทั้ งเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา อ าเภอ โรงพยาบาล 
สถาบนัการศึกษา  ชุมชน รวมตลอดจนถึงผูสู้งอายใุนพื้นที่ ในฐานะที่เป็นองคก์รที่มีความใกลชิ้ด
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กับประชาชนมากที่สุด และมีบทบาทในการน าเสนอนโยบายและผลักดันนโยบายไปสู่การ
ปฏิบตัิการที่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและก าหนดใหง้านดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายเุป็นนโยบายที่
ส าคญั ก็จะน ามาซ่ึงการมีแผนงานดา้นผูสู้งอายทุี่ชดัเจนและการสนับสนุนทรัพยากรทางดา้นการ
บริหารไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ เจา้หน้าที่ในการที่จะน ามาใชใ้นการด าเนินการ ในส่วนของการ
ส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการให้ขอ้มูล ความรู้
ความเขา้ใจในการด าเนินการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุจึงควรที่จะให้มีการส่งเสริมสนับสนุนต่อไปให้
ครอบคลุมส าหรับงบประมาณที่น ามาใชใ้นการด าเนินการนั้น นอกจากการจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพแก่
ผูสู้งอายแุลว้ ยงัมีการด าเนินการจัดสวสัดิการแก่ผูสู้งอายอีุกหลากหลายรูปแบบ อาทิ การแจกเงิน
คนพกิาร การสร้างอาชีพแก่กลุ่มแม่บา้น การจดัแหล่งในการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ผูสู้งอาย ุและควร
จะมีการศึกษารูปแบบการจดัสวสัดิการทางสังคมผูสู้งอายุในเขตพื้นที่อ่ืน ที่ต่างบริบททางพื้นที่ 
วฒันธรรม ประเพณี เพือ่เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศต่อไป 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณควบคู่ไปกบัเชิงคุณภาพ โดยอาจเพิ่มค  าถามที่กวา้งขึ้น
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลอ่ืน ๆ ของผูสู้งอายเุพิม่มากขึ้น 
 2. ควรศึกษาพื้นที่การด าเนินงานอ่ืน ๆ เพือ่ท  าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่เหมือน
หรือต่างกนั เพือ่น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ที่มาของปัญหาต่อไป 
 3. ควรท าการศึกษาให้ผู ้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ที่ผ่านมา เพื่อให้เป็นแนวทางให้รัฐในการพฒันาการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพที่ดีขึ้น 
และเพือ่เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าซอ้นอีก เช่น การจ่ายเงินซ ้ าซอ้น การถูกสวมสิทธ์ิในการ
รับเบี้ยยงัชีพการถูกเรียกเก็บหวัคิวในการขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยงัชีพผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 4. ควรท าการศึกษาระดบัค่าครองชีพในแต่ละพื้นที่ เพือ่เป็นแนวทางใหรั้ฐมีระบบการจ่าย
เบี้ยยงัชีพใหเ้ป็นอยา่งธรรมโดยจ าแนกความจ าเป็นตามค่าครองชีพ เพือ่ให้เป็นธรรมในการกระจาย
สวสัดิการสงัคมอยา่งทัว่ถึงต่อไป 
 5. ควรท าการศึกษาเพื่อแบ่งสภาพปัญหาของผูสู้งอายุเพื่อจดัล าดับความส าคญัในการ
ช่วยเหลือหรือใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 
 6. ควรศึกษาถึงความคิดเห็นและความพงึพอใจของผูท้ี่ไดรั้บเบี้ยยงัชีพและผูไ้ม่ไดรั้บเบี้ย
ยงัชีพ เน่ืองจากผูสู้งอายเุป็นผูท้ี่ไม่ไดรั้บ หรือไดรั้บเบี้ยยงัชีพน้ีจะสะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการเบี้ยยงัชีพไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บุคลานุกรม 

ดนเล๊าะ  ขะเดหรี (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่เทศบาลต าบล 

         นาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2565. 

ชลอ   แกว้หนู (ผูใ้ห้สมัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่เทศบาลต าบล 

         นาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 7 กุมภาพนัธ ์2565. 

อรุณ  ดลล่าเตะ๊ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่เทศบาลต าบล 

         นาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2565. 

ฟารีดา   สนัหมาด(ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่เทศบาลต าบล 

         นาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2565. 

เรวดี   สุขอนนัต ์(ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่เทศบาลต าบล 

         นาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 7 กุมภาพนัธ ์2565. 

อริสมนัต ์  จิโอน (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่เทศบาลต าบล 

         นาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 7 กุมภาพนัธ ์2565. 

เจะ๊มะ   ขะเดหรี (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 2 บา้นพลี 

         เหนือ ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2565. 

เดช   ขะเดหรี (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 2 บา้นพลี 

         เหนือ ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2565. 

ดนมาตะ๊  ดุหล ายะแม (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 3 บา้น 

  พลีใต ้ ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2565. 

หนบั   บูยโูส๊ะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 3 บา้น 

  พลีใต ้ ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 8 กุมภาพนัธ ์2565. 

บุญลภ  ใหม่เจริญ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 5 บา้น 

  พรุเตียว ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 9 กุมภาพนัธ ์2565. 

อนนัต ์  จนัทบุรี (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 5 บา้น 

  พรุเตียว ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 9 กุมภาพนัธ ์2565. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 

กระแสร์  ทองเกล้ียง (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 7 บา้น 

  เคลียง ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 9 กุมภาพนัธ ์2565. 

จิราวรรณ  มณีกรอง (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 7 บา้น 

  เคลียง ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 9 กุมภาพนัธ ์2565. 

ไพฑูรย ์  หมดัเด็น  (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 8 บา้น 

  ซองใต ้ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 10 กุมภาพนัธ ์2565. 

ภาณี  หวงัป้อง  (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 8 บา้น 

  ซองใต ้ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 10 กุมภาพนัธ ์2565. 

รอหมาน  สนัหมาด (ผูใ้ห้สมัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 9 บา้น 

  ซองเหนือ ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 10 กุมภาพนัธ ์2565. 

ตาด  ขมิโดย (ผูใ้ห้สมัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 9 บา้น 

  ซองเหนือ ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 10 กุมภาพนัธ ์2565. 

เตชินี  ศรีทอง (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 10 บา้น 

  วงัใหญ่ ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์2565. 

แดง  พรมแกว้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 10 บา้น 

  วงัใหญ่ ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์2565. 

ฉ้ิน  สุขแกว้  (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 11 บา้น 

  ปลายร า ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 7 กุมภาพนัธ ์2565. 

สุวทิย ์ ทองเกตุ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 11 บา้น 

  ปลายร า ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์2565. 

แอเสาะ  บาราเฮง  (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ทีห่มู่ที่ 12 บา้น 

  ล าลอง ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์2565. 

มือแย  แวเด็ง (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 12 บา้น 

  ล าลอง ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 11 กุมภาพนัธ ์2565. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 

ฮาลีมะ  สาเมาะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 13 บา้น 

  คลองทุเรียน ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์2565. 

บิดะ   เจะ๊มะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 13 บา้น 

  คลองทุเรียน ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์2565. 

อีเสาะ  หลีเป็น (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 15 บา้น 

  ป่าขี้ เหล็ก ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์2565. 

อ่าอิสะ  โส๊ะหวงั (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 15 บา้น 

  ป่าขี้ เหล็ก ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์2565. 

สาลเม๊าะ   มามะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 16 บา้น 

  คลองพน ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์2565. 

มาลิเก๊าะ  ตาเละ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 16 บา้น 

  คลองพน ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 12 กุมภาพนัธ ์2565. 

เกล่ือม  พทุเสน (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 17 บา้น 

  ไทรงาม ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565. 

ประจวบ  ดวงภกัดี  (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 17 บา้น 

  ไทรงาม ต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565. 

ประจวบ  ดวงภกัดี  (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 2  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565. 

รัตนา  สนัเลม (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 2  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565. 

ราเชด  ดุหล ายะแม (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 3  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565. 

ซลัวา  ล่าเม๊ะ(ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 5  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 13 กุมภาพนัธ ์2565. 
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บุคลานุกรม (ต่อ) 

ราเชด  ดุหล ายะแม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 3  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2565. 

เสกสรรค ์ ทองเกล้ียง (ผูใ้ห้สมัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 7  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2565. 

วภิวานี   บวัพนัธ ์(ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 8  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2565. 

โนรีย ์  ขมิโดย (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 9  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 14 กุมภาพนัธ ์2565. 

วสุิทธ์ิ  พรมแกว้ (ผูใ้ห้สมัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 10  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2565. 

ชนากานต ์ทองเกตุ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 11  

  ต  าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา, เม่ือวนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2565. 

มูฮมัหมดัฮาเซ่น  มูเสะ (ผูใ้หส้มัภาษณ์), เสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ ์(ผูส้มัภาษณ์), ที่หมู่ที่ 12  
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แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ : ผู้บริหาร/ผู้ปฏบิัติงาน   

งานวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้ง
วยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าช้ีแจง  1. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ได้แก่ บุคลากรผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัด
สวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จังหวดัสงขลา           
เพ่ือศึกษา แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยั
ในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ประกอบการศึกษาวิจยัสารนิพนธ์ เร่ือง 
แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขต
เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบ หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งค  าตอบทุกค าตอบจะไม่มีการ
เปิดเผยในที่ใด ๆ ใหเ้กิดความเสียหาย 
  2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
      ส่วนที่ 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ส่วนที่ 2 ค  าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี  
           ขอขอบพระคุณ 
 
 
       (นางสาวเสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ)์ 
                    ผูว้จิยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลกั 
ต าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูลหลกั................................................หน่วยงาน............................................. 
วนัที่....................................เดือน.................................พ.ศ.................................เวลา....................... 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถาม 
 1. ท่านมีภารกิจ หน้าที่รับผิดชอบอย่างไรเก่ียวกับการจัดสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก และอธิบายกระบวนการการท างานของท่านแบบพอ
สงัเขป  
 2. ในการปฏิบติังานในหนา้ที่ของท่านเก่ียวกบังานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ท่านพบปัญหา/อุปสรรค หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
 3. การปฏิบตัิงานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล
นาทวนีอก ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของท่านเช่นไร  อยา่งไรบา้ง 
 4. การมีส่วนร่วมของประชาชนกบังานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูสู้ง
วยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก เป็นอยา่งไรบา้ง 
 5. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพือ่ปรับปรุงการท างานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับ
ผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวนีอก ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
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แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ : ผู้รับบริการ   
งานวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้ง

วยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าช้ีแจง  1. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผู ้
สูงวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษา แนวทางการพฒันา
นวตักรรมสงัคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก 
อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ประกอบการศึกษาวิจยัสารนิพนธ์ เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรม
สงัคมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนา
ทวี จงัหวดัสงขลา ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ หรือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งค  าตอบทุกค าตอบจะไม่มีการเปิดเผยในที่ใด ๆ ใหเ้กิดความเสียหาย 
  2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
      ส่วนที่ 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ส่วนที่ 2 ค  าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี  
           ขอขอบพระคุณ 
 
 
       (นางสาวเสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ)์ 
                    ผูว้จิยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลกั 
สถานะของผูใ้หข้อ้มูลหลกั (ประชาชน/ผูน้ าชุมชน)......................หมู่บา้น/ชุมชน........................... 
วนัที่....................................เดือน.................................พ.ศ.................................เวลา....................... 
ส่วนที่ 2 ข้อค าถาม 
 1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัของ
เทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลาในปัจจุบนั 
 2.  ท่านมีความตอ้งการหรือมุมมองเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นสวสัดิการผูสู้งอายขุอง
เทศบาลต าบลนาทวนีอกอยา่งไรบา้ง 
 3. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐ องคก์รภาคต่าง ๆ ไดด้ าเนินการมีส่วนร่วม ในการจดั
สวสัดิการเบี้ยยงัชีพและไดใ้หก้ารช่วยเหลือในการสวสัดิการผูสู้งวยัอยา่งไรบา้ง  
 4. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบั
งานด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก และมีแนวทางการ
ปรับปรุงการจดัสวสัดิการดงักล่าวอยา่งไร 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   125 
 

 

 
แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง   

งานวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันานวตักรรมสงัคมเพือ่ปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับ        
ผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวนีอก อ าเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าช้ีแจง  1. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรผูบ้ริหาร/ผูป้ฏิบติังาน ผูรั้บบริการดา้นการ
จดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา           
เพือ่ศึกษา แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยั
ในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ประกอบการศึกษาวิจยัสารนิพนธ์ เร่ือง 
แนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมเพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการเบี้ ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยัในเขต
เทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไม่มี
ผลกระทบต่อผูต้อบ หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งค  าตอบทุกค าตอบจะไม่มีการ
เปิดเผยในที่ใด ๆ ใหเ้กิดความเสียหาย 
  2. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี  
           ขอขอบพระคุณ 
 
 
       (นางสาวเสาวลกัษณ์  ถาวรานุรักษ)์ 
                    ผูว้จิยั 
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ส่วนที่ 1 ประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 
 1. ท่านมีขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการพฒันางานดา้นการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ
ส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการให้ดี
ยิง่ขึ้น อยา่งไรบา้ง  
 2.  ท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันานวตักรรมสังคมในการจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพ
ผูสู้งอายุส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลนาทวีนอก ที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานได ้ซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมขึ้นไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

****หมายเหตุ : นวตักรรมสังคม (Social Innovation) หมายถึง แนวคิด แนวทางการด าเนินงาน 

วธีิการบริหารจดัการ รวมถึงเทคโนโลยใีหม่  ๆ ที่น ามาปรับใชใ้นการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการ

การจดัสวสัดิการเบี้ยยงัชีพส าหรับผูสู้งวยั ในเขตเทศบาลต าบลนาทวีนอก อ าเภอนาทวี จงัหวดั

สงขลา **** 

 
 



   127 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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การสมัภาษณ์คณะผูบ้ริหารและสมาชิกสภาเทศบาลต าบลนาทวนีอก 

 

การสมัภาษณ์พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหนา้ที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุขตพื้นที่
เทศบาลต าบลนาทวนีอก 
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การสมัภาษณ์พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหนา้ที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุขตพื้นที่
เทศบาลต าบลนาทวนีอก 

 

การสมัภาษณ์พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหนา้ที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุขตพื้นที่
เทศบาลต าบลนาทวนีอก 
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การสมัภาษณ์พนกังานเทศบาลผูดู้แลรับผดิชอบงานในหนา้ที่เก่ียวกบัเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายเุขตพื้นที่
เทศบาลต าบลนาทวนีอก 
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การสมัภาษณ์ประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล 
ต าบลนาทวีนอก 

 

การสนทนากลุ่มเจาะจงกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไปและอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล
ต าบลนาทวีนอก 
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การสนทนากลุ่มเจาะจงกลุ่มผูสู้งอายทุี่มีอาย ุ60 ปี ขึ้นไป และกลุ่มประชาชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล ต าบลนาทวนีอก 
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การสนทนากลุ่มเจาะจงกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป และกลุ่มประชาชนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายซ่ึุงอาศยัอยูจ่ริงในเขตเทศบาล ต าบลนาทวีนอก 
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                                         วทิยาเขตหาดใหญ่    
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