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บทคัดย่อ    
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐของเทศบาล เมืองกระบี่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำนวน 226 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 



ผลการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐของเทศบาล เมืองกระบี่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ที่มีระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
คำสำคัญ: ทัศนคติ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน บุคลากรภาครัฐ เทศบาลเมืองกระบี่
Abstract

The purpose of this research was to determine the levels of work effectiveness, to determine levels of attitude of government staffs in Krabi Town Municipality, to compare the work effectiveness of government staffs in Krabi Town Municipality classified by personal factors, and to investigate the attitude affecting work effectiveness of government staffs in Krabi Town Municipality. The sample included 226 government staffs in Krabi Town Municipality. A questionnaire was used as the research instrument. Frequency, percentage, mean, standard deviation, comparison of sample means, one-way ANOVA, and multiple regression analysis were employed in the study.
The results of the study revealed that the overall level of work effectiveness of government staffs in Krabi Town Municipality was found to be at a high level. The overall attitude level of government staffs in Krabi Town Municipality was at a high level. The results of comparison of the work effectiveness of government staffs in Krabi Town Municipality classified by personal factors indicated that government staffs in Krabi Town Municipality with different education level, monthly income and work experiences had different levels of work effectiveness with a statistical significance level of 0.05. And the factor of attitudes affected work effectiveness of government staffs in Krabi Town Municipality with a statistical significance level of 0.01.
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บทนำ

ในปัจจุบันเศรษฐกิจยุคเสรีนิยมมีการแข่งขันทุกๆ ด้าน การดำเนินงานธุรกิจใดๆ ก็ตามสิ่งที่สำคัญที่สุดของการประกอบธุรกิจในภาคเอกชนคือการแสวงหาผลกำไรสูงสุดให้แก่องค์กร เพื่อนำ ไปสู่ผล ตอบแทนคืนให้กับผู้ประกอบการทั้งเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นและในส่วนของภาครัฐ สิ่งที่สำคัญที่สุดไม่ใช่กำไรสูงสุดหรือมีผลประกอบการดีที่สุดแต่สิ่งที่จะต้องเป็นตัวชีวัดของผล ประกอบการของภาครัฐ ก็คือ การบริการที่ดีที่สุด หรือเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า “การบริการเป็นเลิศ” (Service Excellence) สำหรับการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงต้องเน้นงานด้านการบริการ เพื่อทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และประทับใจในงานบริการนั้นๆ โดยถ้าการบริการนั้นเป็นการบริการที่มากกว่าการบริการโดยปกติ หรืออย่างที่เรียกว่า การบริการที่เป็นเลิศ นั้นก็จะสามารถทำให้ผู้ที่มารับบริการมีความประทับใจอย่างมาก และในส่วนของงานบริการภาครัฐจะต้องทำให้ประชาชนเกิดความประทับใจอย่างมากนั้น จะมีผลทำให้เป็นตัวกระตุ้นความเจริญเติบโต ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และทำให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น เพื่อทำให้เป้าหมายที่สำคัญของการพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายสิ่งสำคัญ ก็คือ การทำให้ประชาชนมีความสุข อยู่ดีมีสุข มีความเข้มแข็งพึ่งตนเองได้การบริการของภาครัฐนับเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งในส่วนของการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน และยังเป็นหน้าที่หลักสำคัญประการหนึ่งที่รัฐต้องดำเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

เทศบาลเมือง เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดประชาชนมาก โดยพิจารณาจากความครอบคลุมของพื้นที่ของประเทศ ซึ่งระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้กำหนดบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีหน้าที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในแทบทุกด้าน จึงถือเป็นหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้ขับเคลื่อนภารกิจการให้บริการประชาชนที่จะต้องปฏิบัติงาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยรวม เป็นเจตนารมณ์สูงสุดในการบริหารราชการแผ่นดิน เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 10 พ.ศ.2545) ดังนั้น การทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้นจะต้องรวบรวมความรู้ ความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพในหมู่พนักงานโดยการให้การศึกษา การฝึกอบรม แรงจูงใจ เทคโนโลยีใหม่ๆ และเปิดโอกาสให้มีการใช้ความพยายาม ความสามารถ เพื่อรักษาระดับการพัฒนาผลงานให้ได้มากที่สุด รวมไปถึงความสามารถในการปรับตัวและการพัฒนาขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อการพัฒนาระบบงานโดยตรง สามารถทำให้องค์กรดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล และที่สำคัญพนักงานองค์กรส่วนมากมีพื้นฐานระดับการศึกษาต่างกัน รวมถึงยังมีความแตกต่างกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ เป็นองค์กรที่มีภารกิจรับผิดชอบมาก การบริหารงานบุคคลบางครั้งอาจจะจัดบุคลากรไม่เหมาะสมกับลักษณะงานที่จะต้องปฏิบัติ ดังนั้น ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลนั้น นอกจากจะขึ้นอยู่กับกระบวนการการบริหารจัดการที่ดี แต่ยังขึ้นอยู่กับตัวผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติในองค์กรด้วย (วิสาร ภุชฌงค์, 2561)

เทศบาลเมืองกระบี่ เป็นหน่วยงานที่มีจำนวนบุคลากรปฏิบัติงานอยู่เป็นจำนวนมาก จึงมีความจำเป็นเพื่อให้การทำงานของหน่วยงานได้มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมาย ลดการสูญเสียและลดปัญหาความขัดแย้งในการทำงานระหว่างบุคลากร รวมทั้งลดปัญหาความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายและเป็นธรรม ส่งผลให้ประชาชนหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารบุคคลให้สอดคล้องกับหลักการจัดการที่มีเป้าหมาย คือ เป็นองค์กรที่บุคลากรมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีวินัยและมีความรับผิดชอบสูง สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มศักยภาพ จากความสำคัญของการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ เพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่

2. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาล เมืองกระบี่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

4. เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติต่อการทำงาน องค์กร และความจงรักภักดี

ทัศนคติต่อการทำงาน
         ทัศนคติต่อการทำงานของพนักงาน ด้านลักษณะงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังที่ Hackman & Oldham (1980 อ้างถึงใน วีราภรณ์ บุตรทองดี, 2557) กล่าวว่าคุณลักษณะงานจะส่งผลไปยังภาวะจิตใจ และภาวะทางจิตใจจะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้การปฏิบัติการมีประสิทธิภาพสูง และขาดงาน การลาออกจากงานน้อย 

ทัศนคติต่อองค์กร

Steers & Porter (2013 อ้างถึงใน วีราภรณ์ บุตรทองดี, 2557) ได้กำหนดมิติสภาพแวดล้อมในองค์กร ดังนี้ 1) โครงสร้างของงาน หมายถึง การที่องค์กรจัดให้มีการอธิบายถึง กระบวนการทำงานและวิธีการที่จะทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสำเร็จลุล่วง 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการให้รางวัลและการลงโทษ หมายถึง การที่องค์กรจัดให้มีการให้รางวัลเช่นการเลื่อนขั้นและเพิ่มเงินเดือนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงานและระบบคุณธรรมแทนที่จะเป็นระบบอาวุโสหรือระบบอุปถัมภ์ 3) การรวบอำนาจตัดสินใจ หมายถึง ขอบเขตการตัดสินใจที่สำคัญๆ จะถูกรวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง 4) การให้ความสำคัญกับความสำเร็จ หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลในองค์กรที่ต้องการทำงานที่ดีมีส่วนสนับสนุนต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 5) การให้ความสำคัญต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา หมายถึง การที่องค์กรให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคนและมีการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม 6) ความมั่นคงและการเสี่ยง หมายถึงระดับของความกดดันภายในองค์กร
ที่นำไปสู่ความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัยและความวิตกกังวลของสมาชิกในองค์กร 7) การเปิดเผยตนและการพยายามปกป้องตนเอง หมายถึง การที่บุคคลพยายามปิดบังความผิดพลาดของตนเองและพยายามแสดงออกถึงสิ่งที่ดีในการติดต่อสื่อสาร 8) สถานภาพและขวัญ หมายถึง ความรู้สึกทั่ว ๆ ไปของบุคคลที่คิดว่าองค์กรเป็นสถานที่ดีในการทำงาน 9) การยอมรับในผลงานและการป้อนกลับ หมายถึงการที่พนักงานแต่ละคนในองค์กรได้รับทราบว่าผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงผลงานของตนและสนับสนุนตนในการทำงาน และ10) สมรรถนะและความยืดหยุ่นขององค์กร หมายถึงการที่องค์กรรู้ว่าอะไรคือเป้าหมายขององค์กรและการดำเนินการตามเป้าหมายนั้นๆ โดยวิธีที่สร้างสรรค์และยืดหยุ่นรวมทั้งมีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาและมีการพัฒนาวิธีการทักษะใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา

ทัศนคติต่อความจงรักภักดี

Hoy & Rees (1974 อ้างถึงใน วีราภรณ์ บุตรทองดี, 2557) กล่าวว่า ความจงรัก ภักดีต่อองค์กรด้านความคงอยู่ของพนักงานนั้น จะสามารถวัดได้จากความเชื่อมั่นและไว้วางใจในหัวหน้า ความเชื่อถือในหัวหน้าแม้ คนอื่นจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสินใจของหัวหน้า ความรู้สึกว่าหัวหน้ายินดีรับผิดชอบแทนเมื่อตัวเองบกพร่องและความรู้สึกโดยตรงว่ามีความภักดีต่อหัวหน้า
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการทำงาน

Katz and Kahn (1978 อ้างถึงใน สุภาภรณ์ ประทุมชัน, 2557) การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการตรวจสอบ เพื่อตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นที่มาของการดำเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร และตัวบ่งชี้ที่สมควรประเมิน ได้แก่ 1)การบรรลุเป้าหมาย ความสำเร็จ หมายถึง การพิจารณาผลผลิตของบุคลากรว่าตรงเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด 2)การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาว่าองค์กรบุคลากรจะมีผลงานได้ตามเป้าหมายความสำเร็จนั้น จำเป็นจะต้องจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง พิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อน ส่งต่อของงาน ความครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย การใช้วัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงานบุคคล ทำงานเต็มศักยภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่มงานมีความราบรื่นไม่มีข้อขัดแย้ง และ4) ความพอใจของทุกฝ่าย หมายถึง การพิจารณา ว่าผลงานบุคลากรความสำเร็จของและกระบวนการปฏิบัติที่ใช้นำมาซึ่งความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพียงใด 
กรอบแนวคิดการวิจัย
     ตัวแปรอิสระ




                    ตัวแปรตาม

xxxxx




ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำนวน 551 คน และกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 226 คน 

เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อคำถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านทัศนคติต่อการทำงาน ด้านทัศนคติต่อองค์กร และด้านทัศนคติต่อความจงรักภักดี จำนวน 15 ข้อคำถาม และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำนวน 5 ข้อคำถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยของพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.40 มีอายุ 31 - 40 ปี เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมา คือ อายุ 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.10 สถานภาพส่วนใหญ่ คือ โสด คิดเป็นร้อยละ 49.60 รองลงมา คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 46.00 ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.30 ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.60 รองลงมา คือมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.80 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการทำงาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.90
2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่

จากการศึกษาพบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1
ตารางที่ 1
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่
 โดยภาพรวม
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	S.D.
	แปลผล

	ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
	4.17
	0.66
	มาก


3. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่

จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความจงรักภักดี รองลงมา ทัศนคติต่อองค์กร            และทัศนคติต่อการทำงาน ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2
ตารางที่ 2
ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่
	ทัศนคติของบุคลากร
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	S.D.
	แปลผล

	1. ด้านความจงรักภักดี
	4.21
	0.72
	มากที่สุด

	2. ด้านทัศนคติต่อองค์กร
	3.93
	0.76
	มาก

	3. ด้านทัศนคติต่อการทำงาน
	3.92
	0.83
	มาก

	รวม
	4.03
	0.77
	มาก


 4. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
จากการศึกษาพบว่า บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ที่มีเพศ อายุ สถานภาพแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ในขณะที่บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ที่มีระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รายละเอียดดังตารางที่ 3-5
ตารางที่ 3

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำแนกตามระดับการศึกษา
	ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ
	ระดับการศึกษา
	[image: image4.png]



	S.D.
	F
	Sig.

	
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	3.93
	0.47
	3.430
	0.034*

	
	ปริญญาตรี
	4.22
	0.57
	
	

	
	สูงกว่าปริญญาตรี
	4.18
	0.49
	
	


* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ตารางที่ 4 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน
	ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ
	รายได้ต่อเดือน
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	S.D.
	F
	Sig.

	
	ไม่เกิน 10,000 บาท
	3.69
	0.62
	5.323
	0.000**

	
	10,001-20,000 บาท
	4.09
	0.54
	
	

	
	20,001-30,000 บาท
	4.22
	0.54
	
	

	
	30,001-40,000 บาท
	4.39
	0.49
	
	

	
	40,000 บาท ขึ้นไป
	4.44
	0.46
	
	


** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตาราง 5 

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน
	ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ
	ประสบการณ์ในการทำงาน
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	S.D.
	F
	Sig.

	
	1-10 ปี
	4.08
	0.59
	3.295
	0.021*

	
	11-20 ปี
	4.28
	0.48
	
	

	
	21-30 ปี
	4.42
	0.44
	
	

	
	31 ปีขึ้นไป
	4.05
	0.60
	
	


* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐของเทศบาลเมืองกระบี่
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายละเอียดดังตารางที่ 6
ตารางที่ 6
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ โดยภาพรวม
	
	Unstandardized

   Coefficients
	Standardized

Coefficients
	t
	Sig.

	ปัจจัยพยากรณ์
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	ค่าคงที่

	1.192
	0.155
	
	7.677
	0.000**

	ปัจจัยทัศนคติ
	0.740
	0.038
	0.792
	19.432
	0.000**

	R = 0.792, R2 = 0.628, R2adj = 0.626, F = 0.34062, Sig = 0.000**


** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
เมื่อพิจารณาปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติต่อการทำงาน และด้านความจงรักภักดี ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 7
ตารางที่ 7
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยทัศนคติที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ รายด้าน
	ปัจจัยทัศนคติ
ของบุคลากรภาครัฐ
	Unstandardized

   Coefficients
	Standardized

Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	ค่าคงที่
	1.060
	0.152
	
	6.981
	0.000**

	ด้านทัศนคติต่อการทำงาน
	0.200
	0.057
	0.241
	3.508
	0.001**

	ด้านทัศนคติต่อองค์กร
	0.070
	0.061
	0.082
	1.149
	0.252

	ด้านความจงรักภักดี
	0.486
	0.054
	0.552
	8.965
	0.000**

	R = .813, R2 = .660, R2adj = .656, F = 143.943, Sig = .000


** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
การอภิปรายผล 

1. จากการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก บุคลากรมีการวางแผนในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรือประชาชนหรือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา พรมไทย (2563) ที่ทำการศึกษาธรรมาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี นาแว (2563) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปัตตานี ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก 

 2. จากการศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติอย่างเต็มที่ ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม และหน่วยงานของมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมของหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกมล เทศสวัสดิ์ (2560) ที่ศึกษาทัศนคติของข้าราชการตำรวจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปตำรวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติของข้าราชการตำรวจเกี่ยวกับแนวทางปฏิรูปตำรวจ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2556) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ทัศนคติและการมีส่วนร่วมที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐตามระบบคุณภาพภายในผลการศึกษา พบว่า ระดับทัศนคติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
            3. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่ที่มี  เพศ อายุ สถานภาพแตกต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิสาร ภุชฌงค์ (2561) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลสร่างโศก อำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี ที่พบว่า พนักงานที่มีเพศ และอายุ มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา พรมไทย (2563) ศึกษาธรรมาภิบาลที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครพนม เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลการบริหารงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา ใยญาต (2561) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลนครสมุทรสาคร ตำบลมหาชัย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิผลการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ประสิทธิผลการทำงานเป็นความรู้ความสามารถและทักษะในการทำงานของบุคคลหรือกลุ่มคนที่ทำให้กระบวนการหรือระบบในองค์การดีขึ้น สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ซึ่งวัดความสำเร็จได้จากผลการดำเนินงาน กิจกรรม และโครงการกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

4. จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านทัศนคติต่อการทำงาน และด้านความจงรักภักดี ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานเทศบาลเมืองกระบี่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจาก บุคคลมีทัศนคติที่ดีในงานจะทำให้มีแรงจูงใจ มีความพอใจในงาน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานและมีแนวโน้มเกิดพฤติกรรมที่เอื้อต่อสัมฤทธิ์ผลของงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกมล เทศสวัสดิ์ (2560) ที่ศึกษาทัศนคติของข้าราชการตำรวจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปตำรวจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติของข้าราชการตำรวจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปตำรวจส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภศิริ สุทธินิติวงศ์ (2560)  การศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และปัจจัยทัศนคติต่อการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านอโศก จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยทัศนคติต่อการทำงานส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ข้อเสนอแนะ

1. เทศบาลเมืองกระบี่ควรมีจัดอบรมหรือให้ความรู้ เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กับพนักงานเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน สำเร็จ และถูกต้องเสมอ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ 

2. เทศบาลเมืองกระบี่ ควรมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน และมีการมอบหมายงานตามความถนัดและได้ใช้ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงการจัดกิจกรมที่สร้างความสัมพันธ์ การทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดีในหน่วยงาน

3. เทศบาลเมืองกระบี่ ควรมีการสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมในองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นและยอมรับส่งผลให้เกิดความจงรรักภักดีต่อองค์กร


4. เทศบาลเมืองกระบี่ ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้ความรู้และทักษะที่จำเป็นในการทำงาน ให้บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย และถูกต้อง 

5. เทศบาลเมืองกระบี่ ควรสร้างแรงจูงใจ และค่าตอบแทน ในการปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด เพื่อให้บุคลากรได้มีกำลังใจและแรงจูงในในการทำงาน เช่นการให้ค่าตอบแทนพิเศษ หรือการให้สวัสดิการกับบุคลากร

6. เทศบาลเมืองกระบี่ ควรมีการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะที่ใช้ความชำนาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-10 ปี เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ต้องการการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และควรเพิ่มทักษะในด้านเทคโนโลยี วิทยาการสมัยใหม่ให้กับบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 31 ปีขึ้นไป เนื่องเป็นช่วงอายุของบุคลากรที่ใกล้เกษียรณราชการจึงไม่ทันต่อเทคโนลีสมัยใหม่
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