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บทคัดย่อ 
 

  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามด้วย 2) เพื่อประเมิน
ระดับประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพ                       
ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัย              
ความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ การศึกษาน้ีใชรู้ปแบบ
การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ครูผูส้อนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 1 จ านวน 1,076 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง  
จ านวน 300 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานค่าที  ค่าความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์                
ปัจจยัน าเขา้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเน้ือหา (x̅ = 3.53) 
รองลงมา คือ ดา้นส่ือการเรียนการสอน (x̅ = 3.46) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
(x̅ = 3.34) ส าหรับปัจจยักระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  คือ ดา้นการวดัและประเมินผล  (x̅ = 3.39) และ ดา้นวิธีการสอน (x̅ = 3.38) 
ตามล าดบั 2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ความตั้งใจของครูผูส้อนในการจดั  การเรียนการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.60) 
รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (𝑥̅ = 3.52) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ นกัเรียนมีความสนใจและตั้งใจในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
(x̅ = 3.22) 3) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ศาสนา และขนาดโรงเรียน ต่างกนั 
มีระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1
และ.05 และ 4) ปัจจยัความพร้อมส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์              
มี 6 ดา้น โดยดา้นท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ือการเรียนการสอน (β = 0.234) รองลงมา คือ ดา้น           
การวดัและประเมินผล (β = 0.186)  และดา้นท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม (β = 0.142) 
ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ทั้งน้ี ครูผูส้อนควรสร้างบรรยากาศการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1) to assess the readiness of online learning 
management of schools in Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 1;                               
2) to assess the effectiveness of online learning management; 3) to compare the effectiveness of 
online learning management by personal factors and 4) to study the readiness factors affecting the 
effectiveness of online learning management. In this study, quantitative research method was used. 
The population was a total of 1,076 teachers in Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service 
Area 1 and a questionnaire was used as a research instrument in collecting data from a sample of 
300 teachers. The statistics used in data analysis were mean, frequency, percentage, t-test, variance 
and multiple regression analysis. 
 The results showed that 1) The overall readiness of online learning management 
was at a high level. The readiness in terms of content (x̅ = 3.53) showed the highest average score, 
followed by instructional media ( x̅ = 3.46) , while environment ( x̅ = 3.34)  showed the lowest 
average score. The overall level of process factors was at a medium level. The average scores in 
descending order were as follow: measurement and evaluation ( x̅ =  3.39)  and teaching method            
( x̅  =  3.38) , respectively; 2) the overall effectiveness of online learning management was as a 
medium level. The effectiveness in terms of teacher’s intention in online learning management             
( x̅ =  3.60)  showed the highest average score, followed by electronic content in online learning 
management (x̅ = 3.52), while students’ interest and intention in online learning management    (x̅ 
= 3.22) showed the lowest average score; 3) the hypothesis testing of personal factors revealed that 
different religions and school sizes had statistically different levels of effectiveness in online 
learning management at the 0.1 and .05 level and 4) there were 6 readiness factors affecting the 
effectiveness of online learning management. The readiness factors in terms of instructional media 
( β  = 0.234)  showed the highest average score, followed by measurement and evaluation                      
( β  = 0.186) , while environment ( β  = 0.142)  showed the lowest average score at statistical 
significance level of .01 and .05 levels. According to the findings, teachers should create the learning 
atmosphere that focuses on two-way communication in order to increase student participation. 
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ดร.ประทุมทิพย์  ทองเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีได้กรุณาให้ขอ้แนะน า ความรู้ รวมทั้ง
ตรวจสอบแก้ไข ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนกระทัง่ส าเร็จลงด้วยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา 
และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑามณี  ตระกูลมุทุตา และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีกรุณาสละเวลาร่วมเป็นคณะกรรมการสอบ 
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มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนและให้ความรู้ต่าง ๆ แก่ผูวิ้จยั ตลอดจน
บุคลากรบณัฑิตศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ท่ีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือผูว้ิจยัเป็นอยา่งดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ด ารงศพ์นัธ์  ใจหา้ววีระพงศ ์ท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
และให้ค  าช้ีแนะแนวทางในการศึกษามาโดยตลอด ให้การตรวจสอบเน้ือหาของงานโดยละเอียด                   
เพื่อปรับปรุงใหส้ารนิพนธ์เล่มน้ีมีความสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูล อนัได้แก่ ครูผูส้อนสังกัดโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี  

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา คณาจารย ์และผูใ้หก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ รวมไปถึง
การใหค้  าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์แก่การวิจยั และคอยใหก้ าลงัใจตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัมีแรงผลกัดนั
ในการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ตามก าหนด 

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ 
เพื่อเป็นการศึกษาคน้ควา้ต่อไป หากมีขอ้บกพร่องประการใดผูวิ้จยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)) ซ่ึงถือเป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีส่งผลให้มียอดผูติ้ดเช้ือทัว่โลก 
พุ่งสูงจนเกิดภาวะวิกฤต ซ่ึงประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
แพร่ระบาดในคร้ังน้ี รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้ง “ศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด - 19) (ศคบ.)” มาจดัการดูแล ควบคุม ยบัย ั้งสถานการณ์โควิด 19 โดยออก
มาตรการรวมไปถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ไดแ้ก่ การประเมินความเส่ียงตนเอง หลีกเล่ียงการเดินทาง 
ขา้มจงัหวดั หลีกเล่ียงการรวมกลุ่มทั้งในครอบครัวและชุมชน การปิดสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีสุ่มเส่ียง 
เนน้มาตรการ D-M-H-T-T ซ่ึงประกอบดว้ย D - Distancing M - Mask Wearing H - Hand Washing 
T - Testing T - Thai Chana (กรมควบคุมโรค, 2564)  

จากมาตรการดงักล่าวส่งผลใหก้ารขบัเคล่ือนประเทศเกิดภาวะวิกฤตการหยดุชะงกั 
ในดา้นเศรษฐกิจและการบิน ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจา้งงาน ดา้นการส่งออก โดยเฉพาะทางดา้น
การศึกษา ซ่ึงการศึกษาถือเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของทรัพยากร
มนุษย ์โดยเปรียบเสมือนขั้นบนัไดที่ทอดไปสู่ความส าเร็จในขั้นสูงสุด ซ่ึงการศึกษานั้นถือเป็น
กระบวนการในการยกระดับศกัยภาพและช่วยขดัเกลา ด้านความรู้ ความคิด มุมมองของมนุษย์             
ในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความกวา้งไกล อีกทั้งยงัเพิ่มขีดความสามารถให้แก่มนุษย ์รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของโลก น าไปสู่การเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันา “ทุนมนุษย”์ 
โดยถือว่า มนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์ท่ียิ่งไดรั้บการพฒันายิ่งมีคุณค่า น าไปสู่การเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศในอนาคต  

โดยหน่ึงในมาตรการป้องกนัการรวมกลุ่มของประชาชนจ านวนมาก คือ มาตรการ
ปิดสถานที่ต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว จึงส่งผลให้สถานศึกษาหลายแห่งถูกสั่งปิด ตลอดจนการเล่ือน
เปิดภาคเรียนท าให้ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดต้ามปกติ เม่ือมีการเล่ือนเปิดภาคเรียนเป็น
ระยะเวลานาน ส่งผลใหเ้ด็กขาดการพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความรู้ทางดา้นการศึกษา ก่อให้เกิด 
ภาวะการถดถอยของทุนมนุษยไ์ด ้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จึงไดน้ า
แนวทางการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)  มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการศึกษา โดยการจดั 
การเรียนการสอนทั้งรูปแบบ Online, On-Air, On-Demand และ On - Hand ตามมาตรการของศูนย์
บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) (ศคบ.) เพื่อให้เกิด
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การจดัการเรียนการสอน และการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ถือเป็น
การจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ที่เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
น ามาใช้เป็นหลกั ดว้ยในยุคสมยัปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพลส าคญั 
ต่อการด าเนินชีวิตในทุกด้าน ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับการพฒันา        
อย่างไม่หยุดน่ิง ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ง่าย อีกยงัทั้งมีเครือข่ายเช่ือมโยง         
ไปยงัทัว่ทุกมุมโลก จึงท าใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย ์
ทั้งน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัส่งผลต่อการพฒันาระบบการศึกษาท่ีมีการปรับตวัให้กา้วทนั
ต่อการเติบโตทางเทคโนโลยี ทั้งดา้นการเรียนรู้และรูปแบบท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 
ยงัไม่จ ากดัขอบเขตในการเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียนเพียงเท่านั้น แต่สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
ทุกช่วงวยั ซ่ึงทรัพยากรมนุษยค์วรมีการพฒันาตนเองตลอดเวลาเพื่อให้กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ตามกระแสโลก สอดคลอ้งกบัแนวคิด “การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning)” ซ่ึงจากความ       
ล ้ าหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการ
แก้ไขปัญหาโดยปรับใช้ในการจัดเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านการใช้โปรแกรม Zoom Cloud 
Meeting, Google Classroom, Microsoft Teams Line เป็นต้น ซ่ึงเป็นโปรแกรมการประชุมวิ ดีโอ
ทางไกลท่ีผูส้อนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอน เช่น Power Point วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการ
สอนในรูปแบบ ของไฟล์ Word Excel เป็นตน้ โดยที่ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างการเรียนการสอนได้ รวมทั้งสามารถบนัทึกไฟลภ์ายหลงัการสอนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียน
ยอ้นหลงัได ้(วิทยา วาโย, 2563) และยงัมีระบบการวดัและประเมินผลท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนรูปแบบการ
จดักิจกรรม การเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ ท่ีส่งผลต่อการเกิดการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

แต่ในขณะเดียวกนัจากกระบวนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับคุณครู  
ผูส้อน ผูเ้รียน และผูป้กครองก็ยงัคงพบวา่มีปัญหาเกิดขึ้นหลายประการ ไดแ้ก่ 

ด้านผู้เรียน : เกิดความเหล่ือมล ้าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษาท่ีอาจเพิ่มมากขึ้น 
ช่องว่างระหว่างโอกาสเขา้ถึงการศึกษา และความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์รองรับการเรียน ซ่ึงผูเ้รียน
บางคนอาจไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จึงเกิดความยากล าบากในการเรียนผ่านโทรศพัท์ท่ีมีหน้าจอ
ขนาดเล็ก ซ่ึงอาจไม่ไดเ้ป็นอุปกรณ์ท่ีมีไวใ้ชส้ าหรับการเรียนโดยตรงในการเรียนหนงัสือผ่านช่องทาง 
ออนไลน ์ 

ด้านครูผู้สอน : ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนผา่นระบบการจดัเรียนการสอน
ออนไลน์หรืออีเลิร์นนิง (e - Learning) ยงัไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีผูส้อนไม่ก่ีท่านท่ีมีความรู้ในเร่ือง
การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาดเทคนิคในการสอนออนไลน์ท าให้ผูเ้รียนอาจ
เกิดการเบ่ือไดแ้ละนกัเรียนจะขาดโอกาสฝึกฝนปฏิบติั  
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ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ : ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์
ของครูผูส้อนยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงผูส้อนไม่แน่ใจว่าจะเร่ิมตน้วิธีสอนผ่านออนไลน์อย่างไร รวมถึง  
การติดตามความก้าวหน้าการเรียนรู้และประเมินผลสัมฤทธ์ิการศึกษาจะเป็นอย่างไร  อีกทั้ ง                
ความยากล าบากในการเรียนผ่านโทรศพัท์ท่ีมีหน้าจอขนาดเล็ก ซ่ึงอาจไม่ไดเ้ป็นอุปกรณ์ท่ีมีไวใ้ช้
ส าหรับการเรียนโดยตรง 

ด้านการส่ือสาร : การส่ือสารกบัผูป้กครองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัด าเนินการ
ไดไ้ม่ชดัเจน ท าให้โอกาสในการเขา้เรียนลดลง และการส่ือสารระหว่างครูกบันกัเรียนในบางคร้ัง 
ไม่เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั   

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกับข้อเท็จจริงของส านัก
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี (2545 อา้งถึงใน ธนพรรณ ทรัพยธ์นาดล, 
2554) ซ่ึงจากการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า ผูเ้รียนมีปัญหาดา้นการเรียน และมีขอ้จ ากดั
อยูม่าก อนัเน่ืองมาจากการไม่เขา้ใจรูปแบบการเรียนการสอน รวมไปถึงการผลิต การใชแ้ละส่วนของครู 
ในดา้นการพฒันาการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัยงัมีไม่เพียงพอ ดงันั้น ปัญหาเหล่าน้ี
สะทอ้นให้เกิดขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ว่ามีมากน้อย
เพียงใด  

ทั้งน้ีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้นถือเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ และโรงเรียนมีขนาดแตกต่าง
กันเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซ่ึงเป็น   
ศูนยร์วม ของโรงเรียนขนาดใหญ่ จึงส่งผลให้เกิดความแตกต่างของขนาดโรงเรียนอย่างเด่นชดั 
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ สะทอ้นไปสู่ประสิทธิภาพของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อท่ีจะไดท้ราบประสิทธิภาพ       
และความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลประกอบในการพฒันา 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพกับโรงเรียนในเขตพื้นประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 และการจดัการศึกษาในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
2) เพื่อประเมินระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
3) เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  

ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
4) เพื่อศึกษาปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียน

การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1) ระดบัความพร้อมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ต่างกนั 
4) ปัจจยัความพร้อมส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์

ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ทราบถึงระดบัความพร้อมและระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน ์  
2) ทราบถึงประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
3) สามารถน าผลการวิจยัใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียน

การสอนออนไลน์ให้กับโรงเรียนของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ตั้งแต่ครูผูส้อน การส่ือสาร ตลอดจนรูปแบบการจดัให้เรียนการสอนออนไลน์
ภายในโรงเรียน 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 จากโรงเรียนทั้งหมด 110 โรงเรียน จ านวน 1,076 คน (ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนของเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จากโรงเรียนทั้งหมด 20 โรงเรียน จ านวน 300 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงความพร้อมและประสิทธิภาพการจดัการเรียนการ

สอนออนไลน์ โดยศึกษาขอบเขตเน้ือหาตามท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
1) ความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

ปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ครูผูส้อน เน้ือหา ปัจจยัสนบัสนุน ส่ือการเรียนการสอน 
และสภาพแวดลอ้ม และปัจจยักระบวนการ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ วิธีการสอน และการวดั
และประเมินผล 

2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรเพื่อ

เป็นกรอบและแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และขนาดโรงเรียน และความพร้อมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจัยน าเข้า 
(Input) ประกอบดว้ย ครูผูส้อน เน้ือหา ปัจจยัสนับสนุน ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม  
ปัจจัยกระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย วิธีการสอน  และการวดัและประเมินผล 

2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

1.5.4 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ประกอบดว้ย อ าเภอทั้งหมด 4 อ  าเภอ ไดแ้ก่ 
อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอลานสกา อ าเภอพระพรหม และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
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1.5.5 ขอบเขตด้านเวลา  
การศึกษาวิจยัใช ้เวลาด า เนินการศึกษา และจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล  ตั้งแต่                   

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ไปจนถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 11 เดือน 
 

1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ  
1) ประสิทธิภาพ  หมายถึง ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ในปัจจยัน าเขา้และปัจจยักระบวนการของครูผูส้อนในโรงเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  

2) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนทางไกล 
ผา่นการใชน้วตักรรม ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการจดั 
การเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้บรรลุตามวตัถุประสงค ์

3) ความพร้อม หมายถึง ความพร้อมอนัน าไปสู่ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของครูผูส้อนในโรงเรียนของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
โดยกระบวนการวดัผลอย่างเป็นระบบ ผ่านการประเมินใน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยั
กระบวนการ  

4) ปัจจัยน าเข้า หมายถึง การประเมินดา้นทรัพยากรในการบริหารจดัการท่ีก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย  

- ดา้นครูผูส้อน คือ ความสามารถของครูผูส้อนในการการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ในดา้นการใชปั้จจยัสนบัสนุน โปรแกรมการจดัการเรียนการสอน รวมไปถึงกระบวนการ
ในการออกแบบการสอน ถ่ายทอดองคค์วามรู้ และการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน  

- ดา้นเน้ือหา คือ เน้ือหาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีความเหมาะสม 
ทนัสมยัหลากหลาย ครอบคลุม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละบริบทในปัจจุบนั      

- ดา้นปัจจยัสนับสนุน คือ ปัจจยัที่อ  านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อนในการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ งบประมาณ อุปกรณ์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

- ดา้นส่ือการเรียนการสอน คือ เคร่ืองมือสนบัสนุนกระบวนการจดัการเรียนรู้                 
ให้นกัเรียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรไดอ้ย่าง 
เตม็ประสิทธิภาพ ดว้ยส่ือท่ีมีมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั น่าสนใจ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย และเอ้ืออ านวย 
ต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน 
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- ดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน
ท่ีมีความเหมาะสม และส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง  

5) ปัจจัยกระบวนการ หมายถึง การประเมินดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการออกแบบ 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน 2 ดา้น 
ประกอบดว้ย     

    - ด้านวิธีการสอน คือ กระบวนการส าคัญ เพื่อพฒันานักเรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยวิธีการสอนท่ีมีความเหมาะสม หลากหลาย 
น่าสนใจ 

    - ดา้นการวดัและการประเมินผล คือ กระบวนการวดัและประเมินผล เพื่อตรวจสอบ
ความเขา้ใจของนกัเรียน และผลการเรียนในการจดัการเรียนการสอนไลน์ของครูผูส้อนโดยการใช้ 
เคร่ืองมือและแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสม หลากหลาย และทา้ทายนกัเรียน 

6) เขตพืน้ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 หมายถึง ส่วนราชการส่วนกลาง                 
มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ระดับปฐมวยั ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) ให้แก่ประชากรวยัเรียนใน 4 อ  าเภอ                                
ของจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอพระพรหม อ าเภอลานสกา 
และ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาส าคญั สามารถแบ่งเป็นหวัขอ้ ไดด้งัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมินผล 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
2.4 ขอ้มูลพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัการประเมินผล  
2.1.1 ความเป็นมาและพฒันาการของการประเมิน 
การประเมินมีพัฒนาการมาอย่างยาวนาน ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาทางด้านความรู้

ความคิด ของเหล่านักวิชาการ เร่ือยมาตลอดจนยุคปัจจุบนั ซ่ึงสามารถแบ่งยุคส าคญัท่ีส่งผลต่อ
พฒันาการของทฤษฎีการประเมิน รวมทั้งทฤษฎีท่ีส าคญั ไวเ้ป็น 7 ยคุ โดยศิริชยั กาญจนวาสี (2547) 
และจตุภูมิ เขตจตัุรัส (2557) ไดส้รุปเก่ียวกบัพฒันาการของการประเมินไวด้งัน้ี 

1) ยุครุ่งอรุณแห่งความเรืองปัญญา (ค.ศ.1600-1800) ในยุคน้ีแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์เขา้มามีบทบาทในสังคมโลกตะวนัตก และถือเป็นจุดก าเนิดของการศึกษาสังคมดว้ย
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(เชิงปริมาณ) 

2) ยุคการสร้างแนวคิดการวดัและการประเมิน (ค.ศ.1801-1900) บทบาท 
ของการประเมิน ในยคุน้ีเป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบ และมีการปฏิรูปทางการศึกษา  

3) ยุคการวดัและการประเมินประสิทธิภาพ (ค.ศ.1901-1903) ยุคน้ีความคิด
ทางดา้นวิทยาศาสตร์การจดัการเขา้มามีอิทธิพลต่อทฤษฎีการบริหารทางการศึกษาและอุตสาหกรรม
เกิดการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน โดยการพฒันาแบบสอบท่ีมีมาตรฐาน
แลว้น าไปทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  
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4) ยุคการประเมินอิงวตัถุประสงค ์(ค.ศ.1931 - 1945) ในยุคน้ีท าให้เกิดแนวคิด
ในการประเมินท่ีมีความชดัเจน โดย Ralph W. Tyler เขา้ไปมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวเพื่อสร้างสรรค์
ระบบการศึกษาใหม่ จึงไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็น “บิดาแห่งการประเมิน” 

5) ยุคการประเมินโดยใช้แบบสอบมาตรฐาน (ค.ศ. 1946 -1957) ยุคน้ี Tyler 
และคณะ ได้รวมตวักันเพื่อก่อตั้งสถาบนับริหารการทดสอบทางการศึกษา (Educational Testing 
Service) หรือ ETS มีการสร้างและใชแ้บบสอบมาตรฐาน 

6) ยุคการขยายตวัของทฤษฎีการประเมิน  (ค.ศ.1958 - 1972) ยุคน้ีศาสตร์
ของการประเมินมีความเจริญกา้วหนา้เป็นอย่างมากและไดรั้บการยอมรับว่าเป็นศาสตร์ท่ีมีองคค์วามรู้      
การประเมินใชรู้ปแบบการสอบมาตรฐานทัว่ประเทศ เพื่อตรวจสอบผลส าเร็จจากการเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์การเรียนรู้กบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

7) ยคุพฒันาสู่การเป็นวิชาชีพ (ค.ศ. 1973 - ปัจจุบนั) ยคุน้ีเทคนิคการประเมิน
ไดรั้บการพฒันาครอบคลุมถึงประเด็นท่ีเป็นองคป์ระกอบของการประเมิน มีการน าเสนอวิธีการใหม่ ๆ 
และเกิดการรวมตวักนัจดัตั้งเป็นสมาคมของนกัประเมินท่ีเรียกว่า The American Evaluation Association 
หรือ AEA นัน่เอง 

นอกจากน้ี กบูาและลินคอลน์ (Guba และ Lincoln, 1989) ไดแ้บ่งรูปแบบการ
ประเมินออกเป็น 4 ยคุ ซ่ึงเยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2546) ไดส้รุปไวว้า่  

ยคุท่ี 1 ยุคแห่งการวดัผล (Measurement) โดยรูปแบบการประเมินในยุคน้ี
เป็นไปตามแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญทางการวดัผล  

ยุคท่ี 2 ยุคของการพรรณนา (Description) ยุคน้ีเนน้วิธีการประเมินโดยค านึง 
ถึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้ป็นหลกั 

ยคุท่ี 3 ยุคของการพินิจพิจารณา (Judgement) ยุคน้ีเน้นวิธีการประเมิน
เพื่อพิจารณาหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม 

ยคุท่ี 4  ยุคของการเจรจาต่อรอง (Negotiation) เพราะการประเมินมีส่วน
เกี่ยวขอ้งกบัผลประโยชน์จ านวนมหาศาล จึงส่งผลให้การประเมินตอ้งมีความยืดหยุ่น ขึ้นอยู่กบั
การเจรจาต่อรองภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดขึ้นตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

2.1.2 ความหมายของการประเมินผล 
การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลชลคราม อ าเภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2561)          
ไดร้วบรวมความหมายเก่ียวกบัการประเมินจากนกัวิชาการหลายคน ซ่ึงสรุปไวด้งัน้ี 

ไทเลอร์ (Tyler) กล่าวว่า การประเมิน หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่าง                
“ส่ิงท่ีเป็นจริง” (what is) กบั “ส่ิงท่ีควรจะเป็น” (what should be)  
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โพรวสั  (Provus) การประ เม ินค ือ  การว ดั  (Measurement) ในระยะแรก             
“การวดั” และ “การประเมิน” ถือเป็นส่ิงท่ีมีความหมายเดียวกนัเน่ืองจากการประเมินเป็นศาสตร์
ท่ีมีแหล่งก าเนิดมาจากศาสตร์แห่งการวดัในดา้นหน่ึง การนิยามว่าการประเมิน คือ การวดัมีขอ้ดี   
ในแง่ท่ีท าให้การประเมินมีความเป็นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีมีความเป็นปรนยั และความเท่ียงตรง 
อยา่งไรก็ดีผลเสียท่ีตามมาคือ นกัประเมินมีบทบาทเป็นเพียง “นกัเทคนิคการวดั” ท่ีมุ่งสร้างเคร่ืองมือวดั
ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของแต่ละบุคคล การประเมินจึงผูกติดอยู่กบัการตีความหมายของคะแนน
ที่ได้จากเคร่ืองมือมาตรฐานของการวดัมากเกินไป ท าให้มองขา้มตวัแปรเชิงประเมินที่ส าคัญ
ท่ีไม่สามารถใชว้ิธีการเชิงปริมาณมาวดัเท่านั้น  

รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi and Freeman) การประเมิน คือ การช่วยการตัดสินใจ 
(Assistant in decision – making) กล่าวคือ การประเมินช่วยเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจในการบริหารงานการประเมินจึงขยายขอบเขตนอกเหนือไปจากการประเมินมนุษย ์เช่น 
ประเมินโครงการ ทรัพยากร มาตรการด าเนินงาน เป็นตน้ นอกจากนั้นความตอ้งการในการท านาย
หรือคาดการณ์ (needs of forecasts) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีความซับซ้อนและอาศัยเทคนิควิธีของ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท าให้ผูป้ระเมิน  จ าตอ้งให้ความส าคญักับสมมติฐานท่ีตั้งขึ้นเพื่อน าไปสู่     
การตดัสินใจหรือการคาดการณ์  

แอลคิน (Alkin) กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการท าให้เกิดความ
มัน่ใจในการตดัสินใจ ดว้ยการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวิเคราะห์เพื่อจดัท ารายงาน
สรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  

สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) กล่าวว่า การประเมินเป็นการก าหนดปัญหาการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเพื่อให้การตดัสินใจนั้นเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

สคริฟเว่น (Scriven) การประเมิน คือ การตดัสินคุณค่า (Determining of worth or 
value) นิยาม ดงักล่าวถือเป็นนิยามกระแสหลกั (Mainstream) ของการประเมินโดยผูป้ระเมินจะตอ้ง
มีความเช่ียวชาญในการสังเกตและอาศัยหลักเหตุผล กล่าวอีกอย่างก็คือแนวคิดดังกล่าว ถือว่า                
ถา้ผูป้ระเมินมิไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือวา่ผูป้ระเมินยงัท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์   

ปี เตอร์เอชรอซซี่ และ เฮา เว ิร ์ดอ ีฟรีแมน  (Peter H. Rossi and Howard E. 
Freeman. 1993) ท่ีเสนอว่าทฤษฎีการประเมินและการศึกษาวิจยั คือ วิธีการศึกษาสังคมอย่างเป็นระบบ
ภายใตเ้ทคนิค วิธีการวิจยัรวมทั้งการน าองค์ความรู้ที่มีความหลากหลาย (Several discipline) 
มาประยุกต์ใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ตามแต่ละบริบท ไม่ว่าจะเป็น การก าหนดกรอบความคิดและ 
การรับรู้ (Conceptualization) การออกแบบ (Design) การวางแผน (Planning) และการน าไปใช้ 
(Implementation) 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 3 (2551) ไดร้วบรวมความหมาย ของการ
ประเมินจากนกัวิชาการหลายคนไว ้ดงัน้ี 

พิสณุ พ่องศรี การประเมิน หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึง ส่ิงใด
โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(พิสณุ พอ่งศรี, 2551) 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2543) กล่าววา่ การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินคุณค่า (Value) ของส่ิงต่าง ๆ ตามเกณฑม์าตรฐาน โดยทัว่ไปการประเมินตอ้งอาศยัขอ้มูลจาก
การวดัท่ีเป็นปรนยั มีความเท่ียงตรงแต่บางคร้ังการประเมินตอ้งอาศยัการสังเคราะห์ สรุปจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงนั้นการประเมินมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ ขอ้มูลจากการวดั 
การตีความหมาย และการก าหนดคุณค่าตาม เกณฑม์าตรฐาน           

จากความหมายของการประเ มิน (Evaluation)  ท่ีกล่ าวข้างต้นสรุปได้ว่า                         
การประเมิน (Evaluation) คือ กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน ให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ 
ส่งผลช่วยในการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ 

2.1.3 องค์ประกอบของการประเมิน 
สุวิมล ติรกานนัท ์(2545) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ย

รายละเอียดดงัน้ี 
1) ส่ิงท่ีจะประเมิน ไดแ้ก่ นโยบายแผนงาน โครงการองคก์ร วสัดุอุปกรณ์  
2) ผูใ้ช้ผลการประเมิน ได้แก่ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีด าเนินโครงการ เจ้าของ

เงินทุนวา่ตอ้งการทราบอะไรจากการประเมิน 
3) ผูป้ระเมิน ซ่ึงอาจเป็นบุคคล หรือคณะบุคคลท่ีอยูใ่นโครงการหรืออยู่นอก

โครงการ 
4) วิธีด าเนินการประเมิน หรือกระบวนการประเมิน 

2.1.4 ขั้นตอนการประเมิน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ได้ให้ขอ้มูลว่าการประเมินโดยทัว่ไปจะมีขั้นตอนที่

ส าคญั ๆ คลา้ยคลึงกนั โดยขั้นตอนการประเมิน ขึ้นอยู่กบัการก าหนดรายละเอียดของเร่ือง หรือ
ประเด็นท่ีต้องการประเมินว่าจะเน้นด้านใด และขึ้นอยู่กับความ ตอ้งการของเจ้าของโครงการ 
ขั้นตอนการประเมินมี 8 ขั้นตอน และถา้มีการประเมินงานประเมินก็จะถือว่าเป็นขั้นตอนที่ 9 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) การศึกษาแนวคิดการประเมินและวิเคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมิน ซ่ึงถือเป็น
ขั้นตอนแรกท่ีท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการประเมิน  

2) การก าหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมิน และตวัช้ีวดั  
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3) การก าหนดเกณฑ์และค่าน ้าหนัก เกณฑ์ในการประเมิน หมายถึง เกณฑ์
การตดัสินของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2  

4) การก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน  เมื่อได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนท่ี 1 - 3 แลว้จึงน าสาระท่ีไดม้ารวมเป็นกรอบแนวคิดการประเมิน โดยสาระท่ีส าคญั คือ 
วตัถุประสงคป์ระเด็นการประเมิน ตวัช้ีวดั เกณฑ ์(ถา้มี) และค่าน ้าหนกั (ถา้มี)  

5) การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล  การประเมินเป็นการตดัสินใจ               
โดยอาศยัสารสนเทศ สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากแหล่งการประเมิน 
มีลกัษณะเฉพาะกว่าการวิจยั นักประเมินมกัจะตอ้งสร้างและพฒันาเคร่ืองมือขึ้นเอง ซ่ึงเคร่ืองมือ
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต ซ่ึงตอ้งสร้างตามหลกัวิชาการ โดยมีท่ีมา          
ท่ีชดัเจนจากแนวคิด ทฤษฎี หรือวตัถุประสงค ์สาระเน้ือหาวิชา เป็นตน้  

6) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
7) การวิเคราะห์ข ้อมูล  การประเมินในเชิงปริมาณหรือวิธีการเชิงระบบ 

ซ่ึงการเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณจะตอ้ง  อาศยัสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพ
จะไม่ใชส้ถิติ แต่ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นหลกั  

8) การเขียนรายงานการประเมิน  
9) การประเมินงานประเมิน (ถา้มี) การประเมินโดยทัว่ไปจะเสร็จส้ินในขั้นตอน 

ท่ี 8 แต่ถา้ผูป้ระเมินประสงค์จะประเมินงาน ประเมินโดยให้ผูอ่ื้นมาประเมินงานประเมินของตน  
ก็ท าได ้ซ่ึงอาจใชว้ิธีใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาหรือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการประเมิน 

2.1.5 ทฤษฎีและรูปแบบการประเมิน 
1) รูปแบบ CIPP Model ของ สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) (1971) อา้งถึงใน เยาวดี 

วิบูลยศ์รี (2546) 
แนวคิดของ สตฟัเฟิลบีม มีลกัษณะที่จะแบ่งแยกบทบาทของการท  างาน

ระหว่างฝ่ายประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั กล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหนา้ท่ีระบุ จดัหา
และน าเสนอสารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีเรียกหาและน าผลการประเมิน   
ท่ีไดน้ั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามควรแก่กรณี 

ทั้งน้ีในส่วนที่เป็นรายละเอียดของการประเมินตามนิยามของ สตฟัเฟิลบีม              
นั้นสามารถถ่ายทอดออกเป็นโมเดลพื้นฐาน ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 2.1 โมเดลสตฟัเฟิลบีม 
ท่ีมา : การประเมินโครงการ แนวคิดและแนวปฏิบติั (หนา้ 58), โดย เยาวดี วิบูลยศ์รี, 2546, 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
 

การประเมินตามโมเดลของสตฟัเฟิลบีมนั้น สามารถสรุปการประเมินเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนด หรือระบุและบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
ขั้นตอนท่ี 2 จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์และจดัสารสนเทศเพื่อน าเสนอฝ่ายบริหาร 

1.1 ประเภทของการประเมิน CIPP Model  
การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) 

เป็นการประเมินก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดหลกัการและ
เหตุผลรวมทั้งเพื่อพิจารณาความจ าเป็นที่จะตอ้งจดัท าโครงการดังกล่าว การช้ีประเด็นปัญหา
ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 

การประเมินตัวป้อนเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมิน     
เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนินโครงการ ตลอดจน
เทคโนโลยแีละแผนของการด าเนินงาน 

การประเมินกระบวนการ (Process Evalution : P) ส่วนน้ีเป็นการ
ประเมินเพื่อ 

- หาขอ้บกพร่องของการด าเนินโครงการ เพื่อท าการแกไ้ขใหส้อดคลอ้ง
กบัขอ้บกพร่องนั้น ๆ 

- หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะสั่งการเพื่อการพฒันางานต่าง ๆ 
- บนัทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นไวเ้ป็นหลกัฐาน 
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การประเมินผลผลิตท่ีเกิดขึ้น (Product Evalution : P) เป็นการประเมิน
เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึ้นจากการท าโครงการกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนด
ไวแ้ต่ตน้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 

การจัดประเภทของการประเมินดังกล่าว แสดงถึงการประเมิน ท่ี
พยายามให้ครอบคลุมกระบวนการท างานในในทุก ๆขั้นตอน ซ่ึงส่ิงท่ีควบคู่กับการประเมิน             
ทั้ง 4 ประเภทขา้งตน้ ไดแ้ก่การตดัสินใจเพื่อด าเนินการใด ๆ ซ่ึงแบ่งออกไดอี้ก 4 ประเภท คือ 

1) การตดัสินใจเพื่อการวางแผน เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัการประเมิน
สภาวะแวดลอ้มซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการให้สอดคลอ้งกบัแผน 
การด าเนินงาน 

2) การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ เป็นการตดัสินใจ
ท่ีอาศยัการประเมินตวัป้อน มีบทบาทส าคญั คือ การก าหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั้นตอน
การท างานต่าง ๆ ของโครงการ 

3) การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยั
การประเมินกระบวนการ มีบทบาทส าคญั คือ ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดและ
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการท างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 

4) การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ เป็นการตดัสินใจท่ีอาศัยผล  
จากการประเมินท่ีเกิดขึ้นมีบทบาทหลกั คือ การตดัสินใจเก่ียวกบัการยุติ ลม้เลิก หรือขยายโครงการ
ในช่วงเวลาต่อไป 

เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการด าเนินโครงการแต่ละ
ประเภท จะเห็นไดช้ดัว่าการประเมินแต่ละประเภทดงักล่าวจะตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการน าไปตดัสินใจ 
ดงัรูปแบบความสัมพนัธ์ต่อไปน้ี 
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          ภาพประกอบ 2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างการประเมินและการตดัสินใจ 

ท่ีมา : การประเมินโครงการ แนวคิดและแนวปฏิบติั (หนา้ 61), โดย เยาวดี วิบูลยศ์รี,2546, 
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 

2. ทฤษฎีระบบ 
ทัดเทพ วงศ์แก้ว (2558) ทฤษฎีระบบเป็นการมององค์การเป็นระบบ   

ตามหน้าท่ีท่ีสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อม ในทฤษฎีระบบน้ี (system) เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกันซ่ึง
ตอ้งการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัทุกระบบขององคก์ารประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ 

ปัจจยัน าเขา้ (input) คือ ทรัพยากรขององคก์รหรือทรัพยากรในการบริหาร 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีน าเขา้สู่ระบบการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  
ซ่ึงในการท างานซ่ึงในการบริหารจดัการตอ้งตระหนกัถึงสถานะและการใชท้รัพยากรขององค์การ
อยู่เสมอปัจจยัประกอบดว้ยทรัพยากรทางกายภาพ วตัถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางการเงิน 
ทรัพยากรขอ้มูล และเทคโนโลยี 
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กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (transformation process) เป็นขั้นตอน
การน าทรัพยากรขององคก์ารท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ หรือปัจจยัการผลิต แลว้แปรสภาพ ออกมาเป็นผลผลิต 

ผลผลิต (outputs) คือ ส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบด้วย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการผลลพัธ์ดา้นการเงิน (ก าไรและขาดทุน) ผลลพัธ์การด าเนินงานของ พนกังาน
ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ซ่ึงผลผลิตเหล่าน้ีเป็นผลผลิต 
โดยผูบ้ริหารในทุกระดบัท่ีท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร 

การป้อนกลบั (feedback) คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมขององค์กร ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีใช้เป็นฐานในการปรับปรุงปัจจยัน าขา้และกระบวนการ
แปรสภาพในการบริหาร เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจมากขึ้น 

ทั้งน้ีส่วนที่เป็นรายละเอียดของทฤษฎีระบบสามารถถ่ายทอดออกมา
เป็นวงจร ไดด้งัน้ี 

 

 
 
     ภาพประกอบ 2.3 โมเดลทฤษฎีระบบ 

               ท่ีมา :  http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/system-theory.html (2564) 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้่า ทฤษฎีระบบ หมายถึง การสร้างระบบให้กบัองคก์าร
ตามกรอบองค์ประกอบ 4 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิต 
และการป้อนกลบั ซ่ึงทุกส่วนจะท างานแบบสัมพนัธ์กนัตามหนา้ท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 
  

http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/system-theory.html
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ตาราง 2.1 เปรียบเทียบทฤษฎีการประเมินผล 
ทฤษฎี รูปแบบ 

CIPP Model 
 

   - บริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context : C 
   - กระบวนการ (Process : P) 
   - ตวัป้อนเขา้ (Input : I) 
   - ผลผลิต (Product  : P) 

ทฤษฎีระบบ (System Theory)    - ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
   - กระบวนการ (Process) 
   - ผลผลิต (Output) 
   - ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback)                                                                               

 
ทั้งน้ี จากการเปรียบเทียบทฤษฎีดงักล่าว ผูวิ้จยัไดน้ าทฤษฎี CIPP Model และทฤษฎีระบบ

มาเป็นหลกัในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจยัน าเขา้ (Input) และ          
ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
2.2.1 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
ทดัเทพ วงศแ์กว้ (2558) ไดร้วบรวมความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 
เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2535) ได้นิยามว่า ประสิทธิภาพ (Eficiency) หมายถึง 

การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลท่ีไดจ้ากการท างานว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหน ในขณะท่ีก าลงั
ท างานตามเป้าหมายขององคก์รคงเดิม 

วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ในการใช้ ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบ
ของตน้ทุน หรือจ านวนทรัพยากร ท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน 
เวลาท่ีใช ้อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

ชุมศกัด์ิ ชุมนุม (2549) อธิบายถึงประสิทธิภาพไวด้งัน้ี ในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี
หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงหากไดรั้บ 
การตอบสนองแลว้ยอ่มหมายถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
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1) ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
- รายไดห้รือค่าตอบแทน 
- ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี 
- ต าแหน่ง/หนา้ท่ี 

2) ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
- ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากหมู่คณะ 
- ความตอ้งการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการจงรักภกัดีความเป็นเพื่อนและความรัก 
- ความตอ้งการในศกัด์ิศรีของตนเอง 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544  ) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การวดัผลการท างานขององคก์รนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ย
แค่ไหน ใช้เงิน เวลา แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ เราจะให้หมายถึง  
ท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุข
รวมเป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการแต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 

ทดัเทพ วงศแ์กว้ (2558) ไดส้รุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัระดบัการปฏิบติังาน
โดยแยก ออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ การท่ีองคก์ารสามารถด าเนิน
ภารกิจบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอ้ยา่งส าเร็จ คุม้ค่า ประหยดั ทั้งทรัพยากร ก าลงัคน และเวลา 
น้อยท่ีสุด (2) ประสิทธิภาพของงาน คือ ไดผ้ลงานท่ีมีปริมาณและคุณภาพสูงเกินกว่าจ านวนของ
ทรัพยากรและก าลงัคนท่ีสูญเสียไป และ (3) ประสิทธิภาพของบุคคล คือ ระดบัขีดความสามารถ 
ของผูป้ฏิบติังานโดยตรง นั่นคือ บุคคลหน่ึงคนสามารถปฏิบติังานไดห้ลากหลายอย่างมีคุณภาพ   
ท าใหไ้ม่ส้ินเปลืองก าลงัคน ถือวา่ใชก้ าลงัคนไดคุ้ม้ค่า 

กลัยา วงษล์มยั (2556) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพไวว้่า มีความหมายรวมถึง ผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ  

1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ี
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกและง่ายขึ้นกวา่เดิม 

2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ       
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและใหบ้ริการ
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
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นอกจากน้ี ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญและคณะ (2557) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของนกัวิชาการหลายคน สรุปไวด้งัต่อไปน้ี  

ศูนยส่์งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ได้ให้
ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การปฏิบติังานหรือบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม คุม้ค่า และใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในขณะท่ีตอ้งการผลงานมากท่ีสุด 
(efficiency is to do thing right) 

งานประกันคุณภาพวิทยามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2548) ได้ให้ความหมาย
เก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรท่ีใชไ้ป
กบัปริมาณผลผลิตท่ีเกิดจาก กระบวนการ กล่าวคือ ประสิทธิภาพแสดงถึงความสามารถในการผลิต  

ยุวนุช กุลาตี (2548) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ (input) และผลลพัธ์ท่ีออกมา (output) เพื่อสร้างใหเ้กิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากร
ต ่าสุด ซ่ึงเป็นการกระท าส่ิงหน่ึงท่ีถูกตอ้ง (doing things right) โดยค านึงถึงวิธีการ (means) ใชท้รัพยากร 
(resources) ใหเ้กิดการประหยดัหรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด  

John D. Millet (1954) ได้ให้ทัศนะท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพไวว้่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละให้ผลก าไรจากการปฏิบติังาน
นั้นดว้ย 

Herbert A. Simon (1960) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพโดยให้พิจารณาว่า 
ประสิทธิภาพสูงสุดของงานนั้นให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า ( input) กับผลผลิต 
(output) ท่ีไดรั้บออกมา เพราะฉะนั้นตามทศันะน้ีประสิทธิภาพจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ 
อีกทั้งควรค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (2537) พบว่า ความหมายของ
ประสิทธิภาพอาจแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั ๆ คือ 

1) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย หมายถึง การใช้ตน้ทุนน้อยแต่ได้
ผลลพัธ์ท่ีมากและมีความคุม้ค่า 

2) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการการบริหาร หมายถึง การท างาน
ด้วยวิธีการ หรือเทคนิคท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วกว่าเดิม หรือการท างานที่ถูกตอ้งตามระบบ
ระเบียบขั้นตอน 

3) ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ หมายถึง การท างานท่ีมีผลก าไร หรือ             
การท างานไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรือการท างานให้สัมฤทธ์ิผลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ           
รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจ 
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ภิญโญ สาธร (2539) กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าให้เกิดรายไดสู้ง
สุดแต่มีรายจ่ายต ่าสุด ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจในการกระท าต่าง ๆ โดยค านึงถึงความพึงพอใจ           
ของผูร่้วมงานดว้ย คือ สวสัดิการตอ้งดีและประชาชนในสังคมตอ้งได้รับประโยชน์ไม่ใช่เสียประโยชน์
ซ่ึงหมายความวา่ องคก์รจะตอ้งลดตน้ทุนเพื่อใหค้่าใชจ่้ายต ่า แต่จะเอาภาษีจากสังคมมาจ่ายแทนไม่ได ้ 

อนนัท ์งามสะอาด (2551) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ 
การด าเนินงาน โดยมีรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  

1)  ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร 
(Resources) และประหยดัเวลา (Time)  

2) เวลา โดยเสร็จทนัภายในก าหนดเวลา (Speed) 
3) คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจยัน  า เข ้า 

(Input) ต้องมีการคัดสรรอย่างดีมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ กระบวนการผลิต 
(Process) ท่ี ดี  และมีผลผลิต (Output) ท่ีได้คุณภาพ ดังนั้ น การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณา
กระบวนการด าเนินงาน วา่ตอ้งประหยดั รวดเร็ว และสร้างงานท่ีมีคุณภาพ  

ทิรัศม์ชญา พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ (2557) อธิบายว่า ประสิทธิภาพ (efficiency) 
หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน
ต ่ากว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทางกลบักัน หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มผลผลิต หรือ
ผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน โดยประสิทธิภาพ
เป็นอตัราส่วนแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับกบัตน้ทุน  
หรือทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้                     
โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output)  คือ การใชท้รัพยากร
หรือตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด แต่ให้ผลลพัธ์มากท่ีสุด นอกจากน้ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักระบวนการ (process) 
ท่ีตอ้งมีความรวดเร็ว คุม้ค่า ประหยดัเวลา และมีคุณภาพ   
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากหัวขอ้การศึกษามีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน ผูว้ิจยั

จึงไดศึ้กษาครอบคลุมถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการสอน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
2.3.1 ประสิทธิภาพการสอน 
ศิริญญา ศรีประมวล (2549) ไดร้วบรวมความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ

การสอนจากนกัวิชาการหลายท่าน ไวด้งัน้ี 
ก าพล ธนะนิมิตร (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ “ประสิทธิภาพการสอน” หมายถึง 

ความสามารถของครูในการจดัประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆของครู อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการสอนท่ีตั้งไว้
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

อารมณ์ เทียนพิทกัษ ์(2528)  ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการสอนวา่ หมายถึง 
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนท่ีจดัขึ้นเพื่อท าให้ผูเ้รียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ 
ทั้งทางดา้นวิชาการและบุคลิกลกัษณะ 

เทียมจนัทร์ พานิชยผ์ลินไชย (2530) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการสอน
ว่า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการสอนของครูหรือการด าเนินการสอนในหน้าท่ีของครู  
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งดี 

ประโยชน์ คุปตก์าญจนกุล (2531) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการสอนวา่ 
หมายถึง ผลของการสอนท่ีท าให้นกัเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไปตามจุดมุ่งหมายของการสอน  
ท่ีวางไว ้

มทันา ป้ันม่วง (2536) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการสอนว่า หมายถึง 
ความสามารถของครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้น
ร่างกาย สมอง อารมณ์และสังคม ตลอดจนสามารถท าให้ผูเ้รียนไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีหลกัสูตร
ก าหนดไว ้ 

ลดัดา จนัทร์แสง (2536) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพการสอนว่า หมายถึง 
ความสามารถของครูในการวางแผนการสอน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีท าให้การสอน
นั้นส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการสอนท่ีตั้งไว ้

สุรศกัด์ิ หอมอ่อน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพการสอนวา่ หมายถึง 
ความสามารถในการสอน หรือยุทธวิธีการสอน ตลอดจนลกัษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของครู      
อนัจะส่งผลใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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ปริศนา กลา้หาญ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของ “ประสิทธิภาพการสอน” หมายถึง 
ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้บรรลุ         
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และนกัเรียนสามารถน าความรู้จากการเรียนไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

นภาวรรณ ดิษฐประยูร (2559) ได้ให้ความหมายของ “ประสิทธิภาพการสอน” 
หมายถึง วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา ท่ี มีความเหมาะสมและเอ้ือ       
ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและปัญญา มีการเปล่ียนแปลงไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ครูก าหนดไว ้มีการวดัการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ปิยวรรณ ไกรนรา (2549) ไดใ้หค้วามหมายของ “ประสิทธิภาพการสอน” หมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบติัการสอน หรือด าเนินการสอนของครู เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ และ  
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ทิพวรรณ สังขศิลา (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ “ประสิทธิภาพการสอน” หมายถึง 
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนตลอดจนลกัษณะหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของครูอนัส่งผล
ต่อนกัเรียน ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวต้ามความสามารถและความถนดัของนกัเรียนแต่ละคน 

ดงันั้น ศิริญญา ศรีประมวล (2549) จึงสรุปความหมายของ “ประสิทธิภาพการสอน” 
วา่หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัการสอนหรือด าเนินการสอนของครู เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
และ เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการสอน หมายถึง ความสามารถ
ของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอน โดยใชว้ิธีการด าเนินการ หรือยทุธ์วิธีต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัวิธีการสอนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอน 
วิธีการสอน ถือเป็นกระบวนการส าคญั ต่อการพฒันาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งตอ้งมีความสามารถในการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ซ่ึงมีหลกัการสอน ดงัน้ี  (หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) 

 1)  กระบวนการเรียนรู้  ท่ีต้องเน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ ผู ้เ รียนต้องอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อเป็นเคร่ืองมือไปสู่การบรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตร อาทิ 
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม 
กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการ
ปฏิบัติลงมือท าจริง กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 
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2) การออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยผูส้อนต้องศึกษาหลักสูตร ตัวช้ีวดั 
สมรรถนะของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์แลว้จึงออกแบบการจดัการเรียนรู้ โดยเลือกใชว้ิธี
สอนและเทคนิคการสอน ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็ม
ศกัยภาพ 

3) บทบาทของผูส้อน โดยการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนควรมี
บทบาท ดงัน้ี 

- ศึกษาวิเคราะห์ผู เ้ รียนเป็นรายบุคคล แลว้น าขอ้มูลมาใช้ในการวาง
แผนการจดั การเรียนรู้ท่ีทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 

- ก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้เกิดขึ้ นกับผูเ้รียน ด้านความรู้ และทักษะ
กระบวนการ ท่ีเป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสัมพนัธ์ รวมทั้งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

- ออกแบบการเรียนรู้ และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

- จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
- จดัเตรียมและเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญาท้องถ่ิน

เทคโนโลย ีท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
- ประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบั

ธรรมชาติของวิชาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน 
- วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทั้ง

ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
4) ส่ือการเรียนรู้ เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน กระบวนการจดัการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียน

เข้าถึงความรู้ ทักษะกระบวนการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ดว้ยส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย อาทิ ส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเทคโนโลยี และ
เครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงผู ้สอนควรเลือกใช้ให้มีความเหมาะสมกับการพัฒนา                  
ของผูเ้รียน 

นอกจากน้ี สุจินต ์วิศวธานนท ์(2526 อา้งถึงใน ศิริญญา ศรีประมวล, 2549) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของวิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง มีดงัน้ี 

1) การรู้จกัผูเ้รียนเพื่อช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสม ผูส้อนควร
ท าความรู้จกัผูเ้รียนเก่ียวกบัความตอ้งการความสามารถทางสติปัญญา ความสนใจ ความพร้อมและ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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2) การวางแผนการสอนโดยการสอนท่ีดี ครูควรมีความเขา้ใจระบบการเรียนการ
สอน ว่าประกอบด้วยการศึกษาเน้ือหาวิชาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร การท าความเขา้ใจถึงภูมิหลงั            
ของผูเ้รียนการก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลซ่ึง
การวางแผนการสอนเป็นการเตรียมการสอนตามขั้นตอนของระบบการเรียนการสอนจะช่วยให้           
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

3) เทคนิคในการด าเนินการสอน การค าเนินการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้ง
อาศยัเทคนิค ทกัษะและวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม 
รู้จกัใชจิ้ตวิทยาการเรียนการสอน มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในชั้นเรียน ประกอบกบัการน าแผนการ
สอนมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 

4) การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการแก้ไขและปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ของการเรียนการสอนโคยอาศัยข้อมูลจากการประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้การสอนของครู มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น        

5)  ค ุณล กัษณะของครูที ่ด ี เ ป็น สิ่ง ที ่ส่ง เส ริม ให ้ก า รสอนของครูมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าครูเป็นผูก่้อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาการในด้านต่าง ๆ ขึ้นในตัว
ผูเ้รียน ดังนั้น บุคลิกภาพและคุณลกัษณะต่าง ๆ ของครูท่ีแสดงออกมาในขณะท่ีท าหนา้ท่ีสอนหรือ
พฤติกรรมท่ีครูแสดงออกในการสอนจึงมีส่วนช่วยส่งเสริมหรือฉุดร้ังการเรียนรู้ของเด็ก 

จากขอ้มูลดงักล่าวไดแ้สดงให้เห็นวา่วิธีการสอนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนนั้น 
ประกอบดว้ย องค์ประกอบหลกั คือ ผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อนจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชว้ิธีการต่าง ๆ 
ของในการออกแบบ ตั้งแต่การออกแบบแผนการสอน เน้ือหา เทคนิคการสอน ตลอดจนการใช้       
ส่ือการสอน หรือเทคโนโลยเีขา้มาช่วย เพื่อใหก้ารจดัเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

2.3.3 เกณฑ์การวัดและการประเมินผลการเรียน 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ได้ก าหนด เกณฑ์การวดัและ

ประเมินผลการเรียนของผูส้อนไว ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตดัสิน การให้ระดบั และการรายงานผล 
การเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดงัต่อไปน้ี 

1) การตดัสินผลการเรียน  
ในการตดัสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์  

และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้น ผูส้อนตอ้งค านึงถึงการ
พฒันาผูเ้รียนแต่ละคนเป็นหลกั และตอ้งเก็บขอ้มูลผูเ้รียนทุกดา้นอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองในแต่ละ
ภาคเรียน โดย 

-  ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
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-  ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินตวัช้ีวดั และผา่นตามเกณฑท่ี์สถานศึกษา
ก าหนด 

-  ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการตดัสินผลการเรียนทุกรายวิชา 
-   ผู ้เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินตามเกณฑ์ท่ี

สถานศึกษาก าหนดในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 

2) การใหร้ะดบัผลการเรียน  
ในการตดัสินเพื่อใหร้ะดบัผลการเรียนรายวิชา สถานศึกษาสามารถใหร้ะดบั

ผลการเรียนหรือระดบัคุณภาพการปฏิบติัของผูเ้รียน เป็นระบบตวัเลข ระบบตวัอกัษร ระบบร้อยละ 
หรือระบบท่ีใชค้  าส าคญัสะทอ้นมาตรฐาน 

การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
นั้น  ใหมี้ระดบัผลการประเมินเป็น ดีเยีย่ม ดี ผา่น และไม่ผา่น 

การประเมินกิจกรรมและผลงานของผูเ้รียนตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 
และใหผ้ลการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นผา่น และไม่ผา่น 

3) การรายงานผลการเรียน 
การรายงานผลการเรียนเป็นการส่ือสารกับผูป้กครอง และผูเ้รียนทราบ

ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งสรุปผลการประเมินและจดัท าเอกสารรายงาน
ใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะ ๆ หรืออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

2.3.4 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการออกแบบการเรียน

การสอนอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนไว้
อย่างชดัเจน ยึดหลกัทฤษฎีทางการศึกษาหลกัการเรียนการรู้ และจิตวิทยาการศึกษามีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ ผ่านกลยุทธ์การสอน การน าเสนอเน้ือหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ซ่ึงในปัจจุบันมุ่งเน้นท่ีการใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากดัเวลา สถานท่ี อีกทั้งเน้ือหาบทเรียน   
ของอีเลิร์นน่ิงจะอยู่ในรูปแบบส่ือผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) ซ่ึงออกแบบไว้ใน
ลกัษณะ ซอฟต์แวร์รายวิชา (Courseware) ประกอบดว้ยส่ือผสม ไดแ้ก่ เสียง ขอ้ความ ภาพน่ิงรวมถึง
ภาพเคล่ือนไหว และท่ีส าคญั คือ ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกับบทเรียนได้ และผูส้อนสามารถบริหาร
จดัการอีเลิร์นน่ิงโดยใชซ้อฟตแ์วร์ประเภทบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System :  
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ท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการโดยอตัโนมติัเกือบทุกขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน
จนถึงขั้นตอนการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน (สุวฒัน์ บนัลือ, 2561) ซ่ึงการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. องคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
สุวฒัน์ บนัลือ (2561) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบการจดัการเรียนการ

สอนออนไลน์ ซ่ึงรวบรวมไวด้งัน้ี 
ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557 ) แบ่งองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ออกเป็น 6 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 
1) เน้ือหาและส่ือการเรียน  
2) ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร  
3) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน  
4) ระบบการวดัและการประเมินผล  
5) ระบบสนบัสนุนการเรียน  
6) ผูส้อนและผูเ้รียน 
ดงัแสดงในภาพประกอบ 

 
 

ภาพประกอบ 2.4 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ท่ีมา : https://bit.ly/3mCh3du   

 

จากแผนภาพขา้งตน้ไดแ้สดงให้เห็นว่า ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั    
โดยมีผูเ้รียนและผูส้อนเป็นจุดเช่ือมโยง ผ่านส่ือกลางอนัไดแ้ก่ ส่ือการศึกษาหลกั ส่ือเสริม ช่องทาง 
การส่ือสาร กิจกรรมการเรียนการสอน/ขอ้มูลป้อนกลบั และการประเมินผล  

https://bit.ly/3mCh3du
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กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ไดก้ าหนดมาตรฐานส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีจะ
จดัการเรียนการสอนทางไกลท่ีใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจดัการเรียนการสอนอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  

1) โฮมเพจ  
2) การน าเสนอเน้ือหาสาระ  
3) แหล่งทรัพยากร  
4) แหล่งสืบคน้ความรู้เสริมจากภายนอก  
5) หอ้งปฏิบติัการทางอิเลก็ทรอนิกส์  
6) ศูนยส่ื์อโสตทศัน์  
7) การประเมิน  
8) ป้ายประกาศ  
9) หอ้งสนทนา  
10) การส่ือสารทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  
11) ค าถามพบบ่อย  
12) ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม (2564) ไดส้รุปถึงเทคนิคการบริหารจดัการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูส้อน 
2) ผูเ้รียน 
3) เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ในการเรียนการสอน 
4) สภาพแวดลอ้ม 

ประภาพิทย ์อินทรชยั (2554)  ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการเรียนการสอนออนไลน์ 
ไวด้งัน้ี 

1) เน้ือหา (Content) 
2) ระบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) 
3) โหมดการติดต่อส่ือสาร (Modes of Communication)  
4) แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ 
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วรากรณ์ สามโกเศศ  (2564) ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ใหไ้ดผ้ลดี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) อุปกรณ์รับส่งท่ีมีคุณภาพ 
2) สัญญาณการรับส่งท่ีมีคุณภาพดีไม่ขาดตอน 
3) เน้ือหาการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีเหมาะสม 
4) ครูท่ีเขา้ใจเร่ืองการเรียนออนไลน์และมีความรู้ความสามารถในการจดัการ

ความรู้ในระบบน้ี 
5) ผูเ้รียนท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจเรียน  
6) หากปลายทางเป็นบา้นตอ้งมีผูป้กครองท่ีมีความรู้และมีเวลาช่วยการเรียนรู้

ของเด็ก  
นอกจากน้ี วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต ์และ จรรยา คนใหญ่ 

(2563) ได้สรุปถึงองค์ประกอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ว่า การจดัการเรียนการสอน                   
แบบออนไลน์ เป็นการจดัการเรียนรู้ที่ผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกับนวตักรรมการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีรูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย องค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ สรุปไดด้งัน้ี  

1) ผูส้อน (Instructor) เป็นผูถ้่ายทอดเน้ือหา องคค์วามรู้ต่าง ๆ ให้กบัผูเ้รียน
ให้เกิดความเขา้ใจในเน้ือหา โดยความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผูส้อนมีส่วนท าให้การสอน
ออนไลน์บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบทบาทของผูส้อนเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า (Guide) เป็นพี่เล้ียง 
(Mentor) เป็นผูฝึ้ก (Coach) คอยอ านวยความสะดวก (Facilitators)  เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเล็งเห็น
ศกัยภาพของตนเอง รวมไปถึงการพฒันาสมรรถนะในการเรียนให้แก่ผูเ้รียน การพฒันาทกัษะด้าน
ความรู้ท่ีใชใ้นการท างาน ความสามารถในการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการท างาน (Hard Skill)  การพฒันา
ทกัษะด้านอารมณ์ รวมถึงการพฒันาตนเอง (Soft Skill) เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับ
ผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจเน้ือหาการเรียนได้รวดเร็วและ
แม่นย  า อย่างไรก็ตามผูส้อนตอ้งพฒันาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริม
กระบวนการจดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูเ้รียนมีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ และควรมีการติดตามการเขา้เรียนของผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง เช่น ความถ่ีของการเขา้เรียน 
จ านวนชัว่โมงการเรียน ปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการในการช่วยเหลือเพิ่มเติมในการเรียน เพื่อให้
ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น  
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2) ผูเ้รียน (Student) เป็นผูรั้บเน้ือหาและองค์ความรู้จากผูส้อน ซ่ึงผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล 
ประเมินเน้ือหาได้อย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการรู้เท่าทันส่ือ (Digital Literacy) โดยสามารถ             
ใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม อีกทั้งตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน การเตรียมสถานท่ีส าหรับการเรียนท่ีเหมาะสม           
การติดต่อส่ือสารแบบดิจิทลักับผูส้อนเพื่อให้สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผู ้เรียนได้เหมาะสม รวมทั้ง        
มีความฉลาดทางอารมณ์ในการใชส่ื้อ (Digital Emotional Intelligence) อยา่งเหมาะสม เช่น การแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ รวมทั้งควรเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
มีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงานตามก าหนด มีการทบทวน
ความรู้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น  

3)  เน้ือหา (Content) เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้การเรียนการสอนบรรลุตาม
วตัถุประสงคเ์น้ือหาควรมีการออกแบบใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องรายวิชา มีการวางแผนการ
สอนเพื่อเป็นระบบน าทาง เช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาต่าง ๆ ในบทเรียน ส าหรับขอ้ความของเน้ือหาควรมี
ความชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย มีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถศึกษา
ท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม รวมทั้งควรมีการจดัล าดบัขอ้มูล อย่างเป็นล าดบั เช่ือมโยง
กนั และเน้ือหาในบทเรียนสามารถอ านวยใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมไดภ้ายหลงัจากการ
เรียนออนไลน์ 

4) สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ ( Instructional Media & Resources) 
ถือว่ามีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อการจดัการเรียนการสอน โดยส่ือการสอนท่ีดีมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถท าความเขา้ใจในเน้ือหาขณะท่ีเรียนได ้ส่ือท่ีใช้ในการสอนควรมีความแปลกใหม่ ดึงดูด
ความสนใจของผูเ้รียนและกระตุน้การเรียนรู้ เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว สถานการณ์จ าลอง 
บทความวิชาการ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามผูส้อนควรเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสม รวมทั้งส่ือท่ีน ามาใช้ควร
มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของรายวิชา เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีแหล่ง
เรียนรู้ (Resources) ไดแ้ก่ หนังสือ ต ารา e-book e-Journal ห้องสมุด ถือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีท า
ให้ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงส่ือการเรียนรู้ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ด้วยการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน ามา
ประกอบการเรียน ซ่ึงแหล่งเรียนรู้ควรมีความหลากหลายใหผู้เ้รียนสืบคน้ไดอ้ยา่งเพียงพอ  
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5) กระบวนการจดัการเรียนรู้ (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการ
เรียนรู้ให้กับผูเ้รียนตามวตัถุประสงค์ เน้ือหา โดยใช้ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการวดั
ประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู้ภายใต้
กระบวนการวิเคราะห์ (Analysis) ออกแบบวางแผน (Design Planning) พฒันา (Development) น าไปใช้ 
(Implement) ประเมินผล (Evaluation) หลกัสูตรการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ซ่ึงกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้สามารถน าเน้ือหาไปประยุกต์สู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง 
(Authentic Learning)  

6) ระบบการติดต่อส่ือสาร (Communication Systems) มีส่วนส าคญัท าให้
การจดั การเรียน การสอนแบบออนไลน์ประสบความส าเร็จได ้ซ่ึงการติดต่อส่ือสารแบ่งออกเป็น            
2 ชนิด ไดแ้ก่  

- การส่ือสาร ทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการถ่ายทอด
เน้ือหาผ่านส่ือการสอน เช่น วิดีโอ (Video) Power Point ภาพน่ิง (Slide) สถานการณ์จ าลอง (Scenario) 
กรณีศึกษา (Case Study) โดยไม่มีปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน  

- การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการถ่ายทอด
เน้ือหาผ่านส่ือ การสอน เช่น ระบบการจัดบทเรียน  (Learning Management System: LMS) 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI)  รวมไปถึงการเรียนผา่นแอปพลิเคชนั
การประชุมผ่านวิ ดีโอทางไกล เ ช่น  Google Meet, Zoom Cloud Meeting, Schoology, Webex, 
Microsoft Teams  เป็นตน้ซ่ึงผูส้อนและผูเ้รียนสามารถพูดคุยซักถามร่วมกันได้ในขณะที่สอน
และตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนได ้

7) ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทาง
ในการอ านวยความการเรียนการสอนให้มีความสะดวกราบร่ืนขึ้นโดยมีระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ประกอบดว้ย   

- ระบบเครือข่ ายภายในสถาบัน ( Intranet) เ ป็นระบบเครือข่ าย
คอมพิวเตอร์ภายในสถานศึกษาซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้มาใช้บริการเครือข่ายภายในสถานศึกษาเพื่อใช้ใน
การเรียนออนไลน์ได ้  
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- ระบบเครือข่ายภายนอกสถาบนั (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็ว ซ่ึงผูเ้รียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการเขา้เรียน
ออนไลน์  ได้ทุกเวลา ไม่จ ากัดสถานท่ี ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อระบบทัว่โลก รวมทั้งสามารถสืบคน้
ขอ้มูลในการเรียนรู้ไดอ้ย่างไรก็ตาม ระบบน้ีจะมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัความพร้อมของนักศึกษาในแง่
ของการเตรียมอุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และพื้นท่ีขาดสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงความเร็วของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะท าให้การจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ เกิดความติดขดัไม่ต่อเน่ืองได ้

8)  การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) ซ่ึงต้องมีการ
ประเมินผลและมีการวดัผล ทั้งระหว่างเรียน (Formative Assessment) เช่น การสังเกตพฤติกรรม 
รวมไปถึงการตั้ งค  าถามผูเ้รียนเป็นระยะ เป็นต้น และภายหลังการจัดการเรียน (Summative 
Assessment) เช่น การทดสอบ เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียน เพื่อจะสะทอ้นถึง
ทกัษะความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงรูปแบบการวดัและประเมินผลจะตอ้งมีความ
หลากหลาย ซ่ึงจะสามารถวดัประเมินผลผูเ้รียนให้สอดคลอ้งตามสภาพจริง อย่างไรก็ตามผูส้อน
จ าเป็นตอ้งออกแบบเคร่ืองมือในการการวดัและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการทดสอบออนไลน์ เพื่อป้องกนัการทุจริตในระหวา่งการสอบ 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า องค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์   
เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์ประกอบดงักล่าวจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งออกแบบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะกบั
ผูเ้รียนได ้ทั้งน้ีควรประเมินความพร้อมขององคป์ระกอบดงักล่าว การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของ
การน าไปใช้ เพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มีความเหมาะสม 
อย่างไรก็ตามความทา้ทายของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงอย่างเดียว แต่การเตรียมตวัของผูเ้รียนและผูส้อนก็มีส่วนส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งปรับ
มุมมอง แนวความคิด รวมทั้งไม่ควรยึดติดวิธีการเรียนการสอนรูปแบบเดิมแต่ควรเปิดมุมมอง 
แนวความคิด วิธีการเรียนการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
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2. รูปแบบและเทคนิคการเรียนการสอนออนไลน์ 
วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต์ และ จรรยา คนใหญ่ (2563) 

ไดแ้บ่งรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ไว ้3 แบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses: 

MOOC เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
กนั ซ่ึงเป็นห้องเรียนออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่ส าหรับนักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงประชาชนทัว่ไปท่ี
สนใจเขา้เรียนในสาขาท่ีตนเองตอ้งการพฒันา เพิ่มพูนองคค์วามรู้ โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสอน
บรรยายเน้ือหา วิดีโอ และการยกตวัอย่างประกอบ พร้อมเอกสารการสอนแบบออนไลน์ การโตต้อบ
แสดงความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงเป็นการประเมินผลการเรียน และการทดสอบจาก
ผลการวิจยัท่ีมีการประยุกตใ์ช้วิธีการสอนออนไลน์ดว้ยรูปแบบ MOOC มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีตอ้งมี
การพฒันาต่อจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน เช่น การพฒันาระบบการคิดขั้นสูง 
เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้ผู ้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั และในการปฏิบติังานต่อไป อย่างไรก็ตาม การออกแบบเน้ือหาในการเรียนถือเป็น
องค์ประกอบส าคญั ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได ้จึงจ าเป็นต้อง
ออกแบบเน้ือหาให้สอดคลอ้งกับผูเ้รียน เพื่อให้ผู เ้รียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตต่อได้ อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

2)  ก า รสอนด้ ว ย รู ปแบบ  Modular Object Oriented Dynamic Learning  
Environment (Moodle) เป็นระบบการจดัการเรียนการสอนเสมือนจริง ซ่ึงท าให้ผูส้อนและผูเ้รียน
สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันและกนัได้ ซ่ึงผูส้อนจะออกแบบเน้ือหา กิจกรรมการเรียน 
แบบทดสอบ  รวมไปถึงช่องทางการมอบหมายงานและการส่งงาน นอกจากนั้นผูส้อนสามารถสร้าง
หอ้งส าหรับการตอบโตร้ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนได้อยา่งอิสระ  

3) วิธีการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ได้ 
เช ่น  โปรแกรม Google Meeting Hangout  และโปรแกรม Zoom Cloud Meeting เป็นต้น ซ่ึงเป็น
โปรแกรมการประชุมวิดีโอทางไกลท่ีผู ้สอนสามารถเตรียมเอกสารประกอบการสอน เช่น 
PowerPoint วิดีโอ รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล์ Word Excel เป็นตน้ โดยที่ผูส้อน
และผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการเรียนการสอนได้ รวมทั้งสามารถบนัทึกไฟล์
ภายหลงัการสอนเพื่อให้สามารถเรียนยอ้นหลงัได ้ 

จากกระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ีส่งเสริมให้ผูส้อนและผูเ้รียน
ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งกนัและกนัดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ขา้งตน้นั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูส้อนตอ้งมี   
การวิเคราะห์ถึงหลกัสูตร วตัถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการจดัการเรียนการสอน การวดัประเมินผล 
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อออกแบบการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหัวใจ



33 

ส าคญัของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ  ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปประยุกต์   
ต่อยอดและน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิตได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความทา้ทายผูส้อนในการออกแบบการสอน
ใหมี้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและมีประโยชน์มากท่ีสุดต่อไป 

กรรณิดา ทาระหอม (2562) ได้เสนอรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
โดยแบ่งรูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์เป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) โมดูลผูเ้รียน (Student Module) เป็นส่วนที่ใช้ในการบนัทึกขอ้มูลของ
ผู เ้ รียน ได้แก่ ประวัติการเข้าสู่ระบบ ประวัติการเรียนรู้เน้ือหา การท าแบบฝึกหัด การท า
แบบทดสอบ ความกา้วหนา้ทางการเรียน ประวติัการขอค าปรึกษา หรือขอ้แนะน าในการเรียนรู้ 

2) โมดูลผูส้อน (Instructor Module) เป็นส่วนท่ีผูส้อนใช้ในการจดัเตรียม
เน้ือหา กิจกรรม ส่ือการเรียน จดัล าดบัเน้ือหา กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ การใหค้  าปรึกษา หรือ
ขอ้เสนอแนะในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

3) โมดูลอินเตอร์เฟส (Interface Module) เป็นส่วนท่ีใช้เป็นตวักลางในการ
เช่ือมต่อกนัระหวา่ง โมดูลผูเ้รียน โมดูลผูส้อน และโมดูลจดัการเรียนการสอน หรือเช่ือมต่อกนัผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

4) โมดูลจดัการเรียนการสอน (Pedagogy Module) เป็นส่วนท่ีจดัเตรียมไว้
ส าหรับให้ผูเ้รียนเขา้มาเรียนรู้ตามเน้ือหา กิจกรรม ส่ือการเรียนท่ีผูส้อนก าหนดไว ้โดยแบ่งการเรียนรู้
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

- ขั้นเตรียมการ (Prepare) เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนก่อน
เขา้สู่เน้ือหา บทเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนได้วางแผนการ
เรียนรู้ และรับรู้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเรียนรู้ 

- ขั้นปฏิบัติ (Action) เป็นกิจกรรมการเรียนท่ีให้ผูเ้รียนเข้าไปเรียนรู้
เน้ือหาบทเรียน ฝึกปฏิบติั หรือส่งงานตามท่ีมอบหมาย 

- ขั้นประเมินผล (Evaluation) เป็นการทดสอบวดัความสามารถ
ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยน ากิจกรรมการเรียนทั้งหมดที่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ มาเปรียบเทียบกบั
เกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนวา่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
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3. อุปสรรคในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
จกัรกฤษณ์ โพดาพล (2563) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ไวว้า่ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ จากการปฏิบติัท่ีผา่นมาพบปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบติัจริง ดงัต่อไปน้ี  

1) ทัศนคติของผูส้อน ถึงแม้ว่าจะมีการอบรมการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 มาระยะหน่ึงแลว้ และบางสถานท่ีมีการอบรมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แลว้  
แต่เม่ือมีการปฏิบติัจริง ยงัมีผูส้อนบางท่านท่ียงัเขา้ใจในแนวคิด หรือการเปล่ียนแปลงในกระบวน
ทัศน์การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การจัดการ
หอ้งเรียนท่ีบางคร้ังอาจารยบ์างท่านยงัถนดัการบรรยายอย่างเดียว นัง่บรรยายตาม PowerPoint ตลอด 
3 ชัว่โมง การวดัผลประเมินผลการเรียนการสอนยงัคงยดึติดการสอบแบบเดิมเป็นหลกั 

2) ความช านาญการในเทคโนโลยี การเรียนการสอนออนไลน์เป็นการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อาจารยผ์ูส้อนท่ีบางคนอายุมากแลว้ ยงัไม่สามารถปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นมีผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์  

3) การผลิตส่ือการเรียนการสอน โดยเฉพาะการผลิตส่ือวิดีทศัน์ เพื่อใช้
ในการประกอบเรียนการสอนให้เกิดความน่าสนใจ แต่โดยส่วนมากอาจารยผ์ูส้อนยงัขาด
ความรู้และความสามารถในการผลิตส่ือเอง  

4) ขาดบุคลากรฝ่ายสนับสนุน การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งมี
บุคลากรฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีไวค้อยสนับสนุนอาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ค่อยช านาญในการใช้ 
รวมทั้งช่วยในการผลิตส่ือการสอนดว้ย 

5) ปัญหาดา้นเทคนิค ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเร่ืองไฟฟ้าดบั คอมพิวเตอร์มีปัญหา
ระบบอินเทอร์เน็ตล่มลว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งส้ิน  

6) ความพร้อมของผูเ้รียน การขาดเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือในการเรียนขาดสัญญาณ 
เน็ตซ่ึงผูเ้รียนบางคนมีปัญหาอยูใ่นสถานท่ีห่างไกล  

7) การเพิ่มขึ้นของตน้ทุนในยุคการเรียนการสอนออนไลน์ซ่ึงท าให้เกิด
ตน้ทุนในการสอนเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะค่าไฟฟ้าท่ีสูงขึ้น และการลงทุนในระบบฮาร์ดแวร์ 

จากขอ้มูลองคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และรูปแบบการจดัการ

เรียนการสอนออนไลน์ดงักล่าวขา้งตน้สามารถน ามาสรุปเปรียบเทียบไดด้งัตาราง 2.2  
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ตาราง 2.2 เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เจ้าของแนวคิด/ทฤษฎี แนวคิด/ทฤษฎี 
ฐาปนีย ์ธรรมเมธา  (2557) 

 
 
 
 
 
 
 

ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ไวด้งัน้ี 
   1. เน้ือหาและส่ือการเรียน  
   2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร  
   3. ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน  
   4. ระบบการวดัและการประเมินผล  
   5. ระบบสนบัสนุนการเรียน  
   6. ผูส้อนและผูเ้รียน 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม (2564) 
 
 
 
 

ได้สรุปถึงเทคนิคการบริหารจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1. ผูส้อน 
   2. ผูเ้รียน 
   3. เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ในการเรียนการสอน 
   4. สภาพแวดลอ้ม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548 ) 
 

ไดก้ าหนดมาตรฐานองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ไวด้งัน้ี 
   1. โฮมเพจ  
   2. การน าเสนอเน้ือหาสาระ  
   3. แหล่งทรัพยากร  
   4. แหล่งสืบคน้ความรู้เสริมจากภายนอก  
   5. หอ้งปฏิบติัการทางอิเลก็ทรอนิกส์  
   6. ศูนยส่ื์อโสตทศัน์  
   7. การประเมิน  
   8. ป้ายประกาศ  
   9. หอ้งสนทนา  
   10. การส่ือสารทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  
   11. ค าถามพบบ่อย  
   12. ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ตาราง 2.2 (ต่อ)  
องค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เจ้าของแนวคิด/ทฤษฎี แนวคิด/ทฤษฎี 
วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกลู, 
ฉตัรสุดา กานกายนัต ์และ 

จรรยา คนใหญ่ 
(2563) 

 

ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ไวด้งัน้ี 
   1. ผูส้อน 
   2. ผูเ้รียน 
   3. เน้ือหา 
   4. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
   5. กระบวนการจดัการเรียนรู้ 
   6. ระบบการส่ือสาร 
   7. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   8. การวดัและประเมินผล 

วรากรณ์ สามโกเศศ  (2564) 
 

ไดส้รุปถึงองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ใหไ้ดผ้ลดี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1. อุปกรณ์รับส่งท่ีมีคุณภาพ 
   2. สัญญาณการรับส่งท่ีมีคุณภาพดีไม่ขาดตอน 
   3. เน้ือหาการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีเหมาะสม 
   4. ครูท่ีเขา้ใจเร่ืองการเรียนออนไลน์และมีความรู้  
       ความสามารถในการจดัการความรู้ในระบบน้ี 
   5. ผูเ้รียนท่ีมีความมุ่งมัน่ตั้งใจเรียน  
   6. ผูป้กครองตอ้งมีความรู้และมีเวลาช่วยการเรียนรู้ของเด็ก  

 
จากตารางสรุปแนวคิดองค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์จาก

นักวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัได้น ามาเป็นหลกัในการสร้างกรอบแนวคิดในส่วนของตวัแปรตาม  
โดยสกัดตัวแปรที่ เหมือนกันในหลายแนวคิด และมีความสอดคล้องกับเร่ืองที่ต้องการศึกษา 
ประกอบดว้ย ครูผูส้อน เน้ือหา ส่ือการเรียนการสอน วิธีการสอน การวดัและประเมินผล สภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ งบประมาณ อุปกรณ์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยสีารสนเทศ   
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2.4 ข้อมูลพืน้ฐานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นส่วนราชการ

ส่วนกลางท่ีเกิดขึ้นเม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2553 โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2553 ซ่ึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษาเม่ือคราวประชุม 
คร้ังที่ 2/2553 วนัที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ก  าหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเดิม เป็นส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษาอยูใ่นสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีหน้าท่ีดูแล
รับผิดชอบการบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) ใหแ้ก่ประชากรวยัเรียนใน 4 อ าเภอ ของจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอพระพรหม อ าเภอลานสกา และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
โดยมีบทบาทหนา้ท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา พ .ศ.2560 ขอ้ 5 ก าหนดให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีอ านาจหน้าท่ีให้เป็น 
ไปตามอ านาจหนา้ท่ีของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  

1) จดัท านโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา          
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  

2) วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้น
รับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว  

3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  

4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

6) ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสนบัสนุน
ส่งเสริมการพฒันาการศึกษาและการจดัพื้นท่ีในเขตการศึกษา  
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7) จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

8) ประสาน สนับสนุน และส่งเสริม การศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานประกอบการสถาบนั
ศาสนา และสถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9) ด าเนินการประสาน สนับสนุน ส่งเสริม การวิจัยและพัฒนาทางด้าน
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  

10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ
และคณะท างาน ดา้นการศึกษา   

11) ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

12) ร่วมกนัปฏิบติังานหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
ศิริญญา ศรีประมวล (2549) ศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการ

สอนของครูประถมศึกษา ผลการวิจัย  พบว่า 1) ประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษา 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน                  
ด้านความสามารถในการสอน ด้านคุณลกัษณะของความเป็นครู ด้านความสามารถในการจูงใจ
ผูเ้รียน ด้านการใช้ส่ือและเทคโนโลยีประกอบการสอน  ด้านการเตรียมความพร้อมในการสอน   
ด้านการพฒันาการสอน ด้านการพฒันาตนเอง ด้านการวดัและประเมินผล และด้านความรู้
ในเน้ือหาวิชา 2) ครูชายและครูหญิงมีประสิทธิภาพการสอนโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่พบว่า
ในองคป์ระกอบดา้นการเตรียมความพร้อมในการสอน ครูหญิงมีประสิทธิภาพการสอนสูงกว่าครู
ชาย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพการสอน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่พบว่าในองค์ประกอบดา้นความสามารถในการจูงใจผูเ้รียน ครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและครูท่ีมี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการสอนสูงกว่าครู 
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และในองคป์ระกอบ ดา้นการพฒันาตนเอง ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการสอนสูงกว่าครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากว่าปริญญา
ตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ธนพรรณ ทรัพยธ์นาดล (2554) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดั 
การเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นอาจารย ์ปัจจยัดา้นนกัศึกษาและปัจจยัดา้นสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการ 
จดัการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

ภูวดล บางบวัพลู (2554) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่าย ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจยั  พบว่า 1) ผลการพฒันารูปแบบระบบ  
โดยประเมินด้านความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ มีระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเฉล่ียเท่ากบั 0.96 อยู่ในระดบั
เหมาะสม 2) ผลการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายระดบั อุดมศึกษา ท่ีพฒันาขึ้นโดยผ่านการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดว้ยเทคนิค BlackBox 
Testing Technique ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผลของการประเมินในภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพ         
อยู่ในระดบัมาก 3) ผลการพฒันาบทเรียนวิชาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผ่านระบบบริหารจดัการ
การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายระดบัอุดมศึกษา ท่ีพฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E, /E.2) 86/89 
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 4) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน
ของนักศึกษาท่ีเรียนจากบทเรียนออนไลน์วิชาวิเคราะห์และออกแบบระบบ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
5) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมสามารถ
สรุปได้ว่า มีความพึงพอใจมากต่อระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
ระดบัอุดมศึกษา 

มัสยา นามเหลา (2554) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในจงัหวดันครพนม ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้
ของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของจงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 
ครู และนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครู 
ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครู 
โดยรวม และรายด้านแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้  
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา ในจงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ
ครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
การวิจยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนวทางส่งเสริมและการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครู 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนมไว ้3 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นส่ือ การเรียนรู้ และดา้นการวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริงไวด้ว้ย 
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นภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2555) การศึกษาการยอมรับการจดัการเรียนรู้แบบ
อีเลิร์นนิงของอาจารยแ์ละนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูส้อนยอมรับท่ีจะใชอี้เลิร์นนิงในรูปแบบของส่ือเสริม ร่วมกบัการใชก้ารสอนหนา้ชั้นเป็นหลกัเพื่อ
ช่วยพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพิ่ม แหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเพิ่มเติมของผูเ้รียน และเป็นการพฒันา การ
สอนของผูส้อนให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชน์ ซ่ึงผลจากการท่ีผูส้อนได้น า               
อีเลิร์นนิงมาสอนในรูปแบบของส่ือเสริมนั้น ท าให้นิสิตมี ระดบัการยอมรับการเรียนการสอนแบบ
อีเลิร์นนิง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลให้นิสิตรับรู้ถึงความง่าย ในการใชอี้เลิร์นนิง อยู่ในระดบัมาก 
รับรู้ถึงประโยชน์ใน การใช้อีเลิร์นนิง อยู่ในระดับมาก และส่งผลให้นิสิตมีความตั้งใจในการใช้
กระบวนการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลการเปรียบเทียบระดบัการยอมรับการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงของนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า เพศ และประสบการณ์ 
การใชค้อมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มสาขาวิชา และความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัอีเลิร์นนิง พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พชร  ล่ิมรัตนมงคล (2555) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์  
ของผูเ้รียนโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียน
ออนไลน์ของผูเ้รียนโครงการ มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา        
ในรายละเอียด พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อาทิดา้นเทคโนโลยี ดา้นบทเรียน ดา้นผูส้อน พบว่า 
อาจารยผ์ูส้อนมีความกระตือรือร้นในการเรียนการ สอน เช่น หมัน่ตอบค าถามผูเ้รียนผ่านอีเมลและ 
กระดานข้อความ (web board) หรือแสวงหาข้อมูลบนเว็บไซต์มาแนะน าแก่ผูเ้รียนเสมอ และ            
ดา้นผูเ้รียน ส่วนการพฒันาแนวทางแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน โครงการ
มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยอยู่บนพื้นฐานแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ต่างเวลาและการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีเคล่ือนท่ี เช่น มีการใช่เคร่ืองมือและเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร และการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
การให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในช่วงเวลาใดก็ได้ โดยอยู่บนพื้นฐานของการให้ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือมีการจดัการเน้ือหาท่ีมีควรยดืหยุน่เพื่อท าใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้มูล
ท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด 

ทดัเทพ วงศ์แก้ว (2558) ศึกษาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ
ตามทศันะ ของนกัศึกษาการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยั พบวา่ 1) ประสิทธิภาพ 
การจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการตามทศันะของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ โดยภาพรวมและ   
รายดา้นอยู่ในระดบัดี 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการตามทศันะ
ของนักศึกษาการศึกษานอกระบบ ไม่แตกต่างกนัตามตวัแปรเพศ แต่นักศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษา
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ต่างกนัมีทศันะต่อประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการในภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 ดา้นครูผูส้อนท่ีระดบั .05 และดา้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีระดบั .05 

สุวฒัน์ บนัลือ (2559) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง รูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ท่ีเหมาะสมส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อน
เรียน ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นตอนย่อย 1.1) การวิเคราะห์ผูเ้รียน 1.2) การวิเคราะห์เน้ือหา 2) ขั้นตอน
ระหว่างเรียน ประกอบดว้ย ขั้นตอนย่อย คือ 2.1) ปฐมนิเทศรายวิชา 2.2) จดัการเรียนการสอน และ 
3) ขั้นตอนการประเมินผล และการหารูปแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ 
พบวา่ นกัศึกษากลุ่มท่ีเรียนดว้ยรูปแบบ การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และกลุ่มท่ีเรียนในชั้นเรียน
แบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่แสดงว่า
การเรียนการสอนออนไลน์สามารถก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิไดเ้ท่ากบัการเรียนในชั้นเรียนแบบปกติ 

เพญ็ศรี คาลี (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การพฒันาเคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพ
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครู ดา้นความสามารถดา้นการดูแล
เอาใจใส่ผูเ้รียน อยู่ในระดบัสูงสุด ส่วนประสิทธิภาพการสอนครู  ดา้นความสามารถดา้นการสร้าง
เครือข่าย อยู่ในระดับต ่าสุด และรองลงมา คือ ความรู้ความสามารถ  ด้านการสอนตามทฤษฎี
คอนสตรัคติวิซึม ดงันั้น จึงควรให้ครูมีการพฒันาดา้นความสามารถ ดา้นการสร้างเครือข่าย และ
ด้านความรู้ความสามารถด้านการสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึมอย่างจริงจงั  เพื่อให้ตรงกับ
ความตอ้งการของครูในยคุศตวรรษท่ี 21 ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

อนุชา สะเล็ม (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การประยุกตใ์ช้ e - Learning ในกระบวนการ
การเรียนการสอน วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจมีนบุรีกรุงเทพ ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระบบ 
e - Learning สามารถเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนไดจ้ากอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 2) ระบบ e - Learning ช่วยปรับกระบวนการเรียน
การสอนจากรูปแบบเดิม ซ่ึงเป็นการเรียนแบบพบหน้ากนัในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว เปล่ียนเป็น
กระบวนการเรียนการสอนแบบผสมผสานก่อให้เกิดความน่าสนใจและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ               
ในการเรียนการสอน 3) มีระบบบนัทึกขอ้มูลส่วนตวั 4) เป็นแหล่งดาวน์โหลดขอ้มูลหรือเน้ือหา
รายวิชาได ้5) ระบบ e-Learning สามารถบนัทึกการเขา้เรียน ของนกัเรียนได ้6) มีระบบแบบทดสอบ 
สามารถท าแบบทดสอบแบบออนไลน์ได้ 7) สามารถสร้างเน้ือหาในรูปแบบมลัติมีเดียได้ และ      
ด้านประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้โดยใช้ระบบ e - Learning ในกระบวนการเรียนแบบ
ผสมผสาน ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั ร้อยละ 84.88 มีค่าระดบัมากท่ีสุด นัน่หมายความว่า
ระบบ e - Learning สามารถสร้างความน่าสนใจแก่ผูเ้รียนในการเรียน และมีพฤติกรรมการศึกษาท่ีดีขึ้น 
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พิมภัสสร เด็ดขาด (2561) ศึกษาการพัฒนาคลังส่ือออนไลน์วิชาสังคมศึกษา
ส าหรับครู โรงเรียนพระปริยติัธรรม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านความตอ้งการ             
ใชส่ื้อออนไลน์ในการจดัการเรียนการสอนสังคมศึกษา มีความตอ้งการส่ือการเรียนการสอนประเภท
แอนนิเมชัน่ ตอ้งการใชส่ื้อออนไลน์เพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะการใชส่ื้อออนไลน์ประเภทบทเรียน
ช่วยสอนให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะสาระเศรษฐศาสตร์ตอ้งการใชส่ื้อ ออนไลน์เพื่อใชใ้นการสอนและ
จดักิจกรรม เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนขั้นประยุกต์ใช้ 
และตอ้งการพฒันาทกัษะจากการใชส่ื้อออนไลน์ดา้นเทคนิคการสอน 2) คลงัส่ือออนไลน์วิชาสังคม
ศึกษา จากการพฒันาคลงัส่ือออนไลน์วิชาสังคมศึกษา จดัเป็น 5 สาระ คือ ศาสนา หน้าท่ีพลเมือง 
ประวติัศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และภูมิศาสตร์ ประกอบด้วย ความรู้ทัว่ไป แผนการสอน เอกสาร 
ประกอบการสอน และขอ้สอบ น ามาออกแบบและพฒันาตามแนวคิดของ ADDIE Model ท่ีมีลกัษณะ
เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงส่ือท่ีรวบรวมส่วนใหญ่เป็นส่ือออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต บทเรียนช่วยสอน สาระคดี 
เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ในหลายรูปแบบจดัท าเป็นหมวดหมู่ขึ้นอย่างเป็นระบบและใชท้ าการสอนผ่าน 
ส่ือคอมพิวเตอร์สามารถเลือกใชต้ามความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน โดยเนน้การเรียนรู้บนเวบ็ไซต์ 
ช่ือ www.ppsnnk.com ซ่ึงพฒันามาจากเว็บบล็อก wordpress 3) ผลการใช้คลังส่ือออนไลน์วิชา
สังคมศึกษา จากการประเมินการใช้คลงัส่ือออนไลน์วิชาสังคมศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ 
ด้านเน้ือหาสาระ ด้านครูผูส้อน พบว่าส่ือท่ีใช้สามารถจดัการเรียนการสอนวิชาสังคม  ศึกษาได้
หลากหลาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และดา้นคุณค่าของส่ือ ผลการประเมิน พบวา่อยูใ่นระดบัดี 

วาสนา ณ.สุโหลง, อรยา สุขนิตย ์และกลัยกร เสริมสุข (2561) ศึกษาสภาพการใช ้            
ความตอ้งการในการใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้าน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ
เปิดส าหรับมหาชน ในรายวิชาศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ดา้นสภาพการใชง้าน พบว่า ส่วนใหญ่นกัศึกษารู้จกัและเคยใชแ้หล่งทรัพยากรการเรียนรู้
ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนอยู่ในระดบัมาก โดยพบวา่แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์
ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) มีความเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นความตอ้งการ พบวา่ ส่วนใหญ่นกัศึกษามีความตอ้งการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้3) ดา้นความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ซ่ึงน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว้
พบว่าอยู่ในระดบัมาก และ 4) ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชง้าน ความตอ้งการในการใชง้านและ
ความพึงพอใจในการใชง้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบเปิดส าหรับมหาชนในรายวิชา
ศึกษาทัว่ไปของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ด้านสภาพการใช้งานกับเพศและ  
ดา้นความพึงพอใจกบัคณะ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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อสันีย ์เหมกระศรี (2561) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนบทเรียน
ออนไลน์บทปฏิบติัการชีววิทยา ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษา 
พบว่า 1) นักศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลท่ีลงทะเบียนเรียน บทเรียนออนไลน์บทปฏิบติัการชีววิทยา   
มีความพึงพอใจดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ทุกด้าน คือ ส่วนบทเรียนออนไลน์, ส่วนเน้ือหา โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์   
ของบทเรียน, ส่วนแบบทดสอบมีจ านวนเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับทเรียน และส่วนภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก 2) นกัศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีลงทะเบียนเรียนบทเรียนออนไลน์บทปฏิบติัการ
ชีววิทยา มีความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียน  ออนไลน์ในระดับมาก 3) นักศึกษา
มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีลงทะเบียนเรียนบทเรียนออนไลน์บทปฏิบติัการชีววิทยามีพฤติกรรมในการเรียนรู้
ในระดับมาก แนวทางการพฒันา นักศึกษามีระดับความสามารถในการเรียนรู้ต่างกัน นักศึกษา
บางส่วนไม่สามารถ บรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในเวลาท่ีก าหนด ควรกระตุน้ให้นกัศึกษาศึกษา
คน้ควา้ทบทวนบทเรียนเพิ่มเติมตามความสนใจ เก่ียวกบับทเรียนท่ีเรียนไปแลว้ เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันา
ความรู้อยูเ่สมอ และควรเพิ่มการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยแ์ละ นกัศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ธนวฒัน์ ชาวโพธ์ิ และสุพรรณี บุญหนัก  (2562) ได้ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษา
ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ศรีลา้นช้าง ผลการศึกษา พบว่า 1) ความตอ้งการของอาจารยผ์ูบ้รรยายให้มหาวิทยาลยัสนับสนุน  
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ดังน้ี ตอ้งการกลอ้งเว็บแคม แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์พกพา 
(โนต้บุ๊ก)  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การฝึกอบรมการใช้โปรแกรม และการฝึกอบรมการเรียนการสอน 
และ 2) นกัศึกษามีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัสนบัสนุน สนบัสนุนค่าอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 76.00 
ลดค่าเทอม ร้อยละ 15.00 และยืดหยุ่นในการเรียนการสอน ร้อยละ 9.00 ค าสนับสนุนในการจดั  
การเรียนการสอนออนไลน์  

วไลพรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2562) ไดท้ าการศึกษา เร่ือง 
การศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา
ของนิสิตนกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ผลการวิจยั พบว่า นิสิตนกัศึกษา
โครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-37 ปี (Gen Y)         
มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท และส่วนใหญ่ใช้ Laptop    
เป็นอุปกรณ์ในการเรียน และนักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมีความ          
พึงพอใจสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ดา้นเน้ือหาและส่ือการสอน ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
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สิริพร อินทสนธ์ิ (2563) ได้ท าการวิจัยเร่ือง โควิด - 19 : กับการเรียนการสอน
ออนไลน์ กรณีศึกษา รายวิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็ ผลการศึกษา  พบว่า การระบาดของโควิด 19 
ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก เน่ืองจากทั้งผูเ้รียนและผูส้อนต้องมีการปรับตัว       
ในการเรียนการสอนจากการเรียนในห้องเรียนเป็นการสอนออนไลน์ ซ่ึงมีการเลือกใช้โปรแกรม  
ในการเรียนออนไลน์ซ่ึงมีขอ้ดีขอ้จ ากดัแตกต่างกนัไป ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน 
รวมถึงความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ตทั้งของผูส้อนและผูเ้รียนอาจเกิดปัญหาได ้ในระหว่างเรียน 
ซ่ึงในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเวบ็นั้นอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษาไดพู้ดคุยและปรับกระบวนการ
เรียน การสอนใหอ้ยูใ่นรูปแบบออนไลน์ โดยใชเ้คร่ืองมือแอปพลิเคชนัในการเรียนออนไลน์หลกั ๆ 
ไดแ้ก่ Line Zoom YouTube และ Google Classroom ส่วนโปรแกรม Camtasia Studio ผูส้อนใชส้ าหรับ
ตดัต่อวิดีโอเพื่อใช้ในการสอน และใช้โปรแกรม Team Viewer เขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ผูเ้รียน           
เม่ือผูเ้รียนในรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บเกิดปัญหา  การเขียนโปรแกรมขดัขอ้งขึ้นในระหว่าง
เรียน แม้ผูเ้รียนและผูส้อนจะอยู่คนละพื้นท่ีกัน ซ่ึงจากการเรียนออนไลน์ใน รายวิชาการเขียน
โปรแกรมเวบ็ไม่ค่อยพบปัญหาในการเรียนออนไลน์เกิดขึ้นมากนกั เน่ืองจากเป็นรายวิชาปฏิบติัท่ี
สามารถ   อดัคลิปวิดีโอและน าขึ้นไปเผยแพร่บน YouTube และใหน้กัศึกษาสามารถเขา้มาศึกษาได้
ตลอดเวลาทั้งในเวลา เรียนและนอกเวลา ซ่ึงผูส้อนเห็นว่ากระบวนการเรียนการสอนออนไลน์
สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาการเรียนท่ียงัอยู่ในสถานการณ์ไวรัสโคโรนาท่ีก าลงัแพร่ระบาดไดอ้ยา่งดี 
และเหมาะกบัรายวิชาท่ีเป็นเน้ือหาปฏิบติัผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

พงษศ์กัด์ิ บุญภกัดี (2563) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง การประเมินการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ส าหรับนักศึกษาวิทยาลยัเทคนิคสุโขทยั ผลการวิจยั  พบว่า 
1) ความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ฯ 
ระดบัความพร้อมมาก จ านวน 5 รายการ คือ 1.1) นกัศึกษามีสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ท่ีสามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดค้ิดเป็นร้อยละ 100 1.2) นกัศึกษามี Facebook ส าหรับใชติ้ดต่อส่ือสารไดค้ิด
เป็นร้อยละ 100 1.3) นกัศึกษามี Gmail คิดเป็นร้อยละ 80.30 1.4) นกัศึกษามี/เคยใช ้Google Classroom 
คิดเป็นร้อยละ 74.80 2) ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อห้องเรียนส าหรับการสอนแบบออนไลน์บนฐาน
วิถีชีวิตใหม่ฯ ในภาพรวม มีค่าระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.78 S.D = 0.19)  
3) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ฯ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายนัต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) 
ได้ท าการวิจยัเร่ือง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาด  ของไวรัส 
COVID-19 : แนวคิดและการประยุกตใ์ชจ้ดัการเรียนการสอน ผลการวิจยั  พบว่า การเรียนการสอน
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แบบออนไลน์มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน เน้ือหา ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้ กระบวนการ 
จดัการเรียนรู้ ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวดัและการประเมินผล 
รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ท่ีท าใหผู้ส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัได้ การพิจารณา
องค์ประกอบและรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัลกัษณะวิชา และบริบทของผูเ้รียนจะน าไปสู่ 
การประยุกตใ์ชส้ าหรับการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียน
เกิดผลลพัธ์การเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์

เมธาสิทธ์ิ ธญัรัตนศรีสกุล, วรกมล วงศธรบุญรัศม์ิ, ณัฐกานต ์โรจนพรประสิทธ์ิ, 
กันต์กมล หินทอง, พรรณนิภา สนิทดี, ธีรนาฏ เมตตาสุธารส, และมนต์เมืองใต ้รอดอยู่ (2563)             
ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การประเมินการจดัการเรียนการสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนราชินีบรูณะ โดยใช้
การประเมินแบบเร่งด่วน ผลการศึกษา พบว่า สถานะในปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอนทางไกล
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนราชินีบูรณะ ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ และมีขอ้แกไ้ขจ านวนมาก เน่ืองจากกระบวนการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลยงัไม่สมบูรณ์ทั้งในดา้นการคดัเลือก บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเป็นครูตน้ทาง
และวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาจากครูประจ าวิชาในบางส่วน ดา้นเน้ือหาไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและ
ไม่สอดคลอ้งกบับริบทของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมุ่งการสอบเขา้มหาวิทยาลยั ดา้นกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีไม่หลากหลาย ขาดความน่าสนใจ และขาดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูและนกัเรียน 
ส่งผลใหคุ้ณภาพการเรียนการสอนและการส่งเสริมสมรรถนะพื้นฐานท่ีส าคญัของ นกัเรียนดอ้ยกว่า
การจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน ดา้นความสามารถในการก ากบัตนเองเพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะที่จ าเป็นต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลของนักเรียนแต่ละคนซ่ึงไม่เท่ากนัและ
พบวา่ ยงัไม่เพียงพอ แมค้รูท่ีปรึกษาไดท้ าหนา้ท่ีในการใหค้  าปรึกษา แกไ้ขปัญหา และประสานงาน
เพื่อช่วยเหลือ และส่ือสารจนนกัเรียนมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการจดัการ
เรียนการสอนทางไกลเป็นอย่างดีแลว้ก็ตาม นอกจากน้ียงัพบขอ้จ ากดัและอุปสรรคท่ีส าคญัของการจดั 
การเรียนการสอนทางไกลในระยะทดลอง ไดแ้ก่ การส่ือสารกบัผูป้กครองของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัด าเนินการไดไ้ม่ชดัเจน ท าให้ โอกาสในการเขา้เรียนทางไกลลดลง ความยากล าบากในการเรียน
ผา่นโทรศพัทท่ี์มีหนา้จอขนาดเลก็ ซ่ึงอาจไม่ไดเ้ป็นอุปกรณ์ท่ีมีไวใ้ชส้ าหรับการเรียนทางไกลโดยตรง 
และการส่ือสารระหว่างครูกบันักเรียนในบางคร้ัง ไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกัน 
โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัหากตอ้งด าเนินการจดัการเรียนการสอนทางไกลต่อไป คือ 1) ควรพฒันา
ให้การจดัการเรียนการสอนทางไกลสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูและ  นักเรียนไดม้ากขึ้น   
2) ควรเพิ่มเติมวิธีการส่ือสารและประชาสัมพันธ์งานหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสอบเข้า
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มหาวิทยาลยั และ 3) ควรเลือกน าเสนอเน้ือหาที่เหมาะสมส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 6       
แต่อยา่งไรก็ตามการจดัการเรียนการสอนทางไกลในระยะทดลองยงัคงมีจุดเด่นในเร่ืองการส่งเสริม
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเรียน 

รุ่งนภา แสงแดง (2563) ศึกษาความพร้อมในการท างานและปัจจัยสภาพแวดล้อม               
ทางการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการท างานของนกัศึกษา  วิทยาลยัการสาธารณสุข  
สิรินธร จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพร้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
2) ความพร้อมในการท างาน  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ  
เกรดเฉล่ียสะสม และชั้นปี ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความพร้อมในการท างาน พบว่า 
ไม่แตกต่างกนั ตามล าดบั 3) ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นอาจารย  ์ผูส้อน 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานที่ และดา้นการบริการนักศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความพร้อมในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

กญัภร เอ่ียมพญา, นิวตัต ์นอ้ยมณี, อภิชาติ อนุกลูเวช และดาวประกาย ระโส (2564) 
ศึกษาความพร้อมของสถานศึกษาในการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจดัการศึกษายกก าลงัสอง
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ต่อความพร้อมของสถานศึกษา             
ในการด าเนินงานตาม นโยบายการบริหารจดัการศึกษายกก าลงัสอง ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อเรียงล าดับจากสูงไปต ่า พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอนัดับแรกคือ ด้านโรงเรียน            
ยกก าลังสอง รองลงมาคือ ด้านครูยกก าลังสอง ด้านส่ือการ  เรียนรู้ยกก าลังสอง ด้านนักเรียน
ยกก าลงัสอง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นห้องเรียนยกก าลงัสอง 
และ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อความพร้อมของสถานศึกษา
ในการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจดัการศึกษายกก าลงัสอง ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า ความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูผูรั้บผิดชอบงานแผนงานของสถานศึกษาโดยรวม จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง 
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

วิสุทธิณี ธานีรัตน์ (2564) การศึกษาความพร้อมของโรงเรียนในการพฒันาเพื่อกา้วสู่
การศึกษาไทยแลนด์ 4.0 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง ผลการศึกษา พบว่า 
1) ความพร้อมของโรงเรียนในการพฒันาเพื่อกา้วสู่การศึกษาไทยแลนด ์4.0 ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถม ศึกษาตรัง โดยรวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด คือ ด้านผลกระทบ รองลงมา คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านบริบท  
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ด้านกระบวนการ และด้านประสิทธิผล ตามล าดับ 2) ส าหรับผลการเปรียบเทียบความพร้อม
ของโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน นกัเรียน และผูป้กครอง พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีเพศต่างกนั ความพร้อมโดยรวมและรายดา้นเกือบทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ยกเวน้ด้านประสิทธิผล ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน ความพร้อม
โดยรวมและความพร้อมดา้นบริบทและดา้นผลกระทบ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 นักเรียนที่มีเพศต่างกัน ความพร้อมด้านประสิทธิผล  แตกต่างกัน และระดับชั้นที่ต่างกัน 
ความพร้อมดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เขตพื้นที่การศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลให้ความพร้อมโดยรวมและรายด้านทุกด้าน
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และขนาดของโรงเรียนต่างกนั โดยแบ่งเป็น
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความพร้อมดา้นบริบท และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุพจน์ อิงอาจ (2564) ศึกษาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
อย่างต่อเน่ือง ต่อการเรียนในแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษา  
พบว่า 1) นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคกลางมีการรับรู้ต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ในระดบัมาก และมีทศันคติต่อการเรียนออนไลน์ และการตั้งใจอย่าง ต่อเน่ืองต่อการเรียนในแบบ
ฐานวิถีชีวิตใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง 2) การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ในส่วนขององคป์ระกอบ
ด้านความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ และด้านความสอดคล้องในการใช้งานมี  อิทธิพลทางบวก
ต่อทศันคติต่อการเรียนออนไลน์ และทศันคติต่อการเรียนออนไลน์มีอิทธิพลทางบวก  ต่อการตั้งใจ
อย่างต่อเน่ืองต่อการเรียนในแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ และ 3) ทศันคติต่อการเรียนออนไลน์ท าหน้าท่ี
เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีสอดคลอ้งในการใช้งานเท่านั้น        
ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจอยา่งต่อเน่ืองต่อการเรียนในแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สุวิมล มธุรส (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การจดัการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค 
NEW NORMAL COVID - 19 ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดการบริหารจดัการเรียนการสอนระบบออนไลน์  
ท่ีเหมาะสมในยุค COVID - 19 ดงัน้ี 1) แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอนหลงัโควิด - 19     
(Social Distancing) 2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจดัการศึกษาที่สอดคลอ้งกับความปกติใหม่     
(New Normal) และ 3) แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ (Change Learning)      
โดยศึกษาถึงบริบทการบริหารจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความปกติ (New Normal) ผูบ้ริหาร        
จึงตอ้งมีการบริหารจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ไดแ้ก่    
การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบ
หลกัสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน การระบาดของโรค COVID-19 ท่ีส่งผล



48 

กระทบให้สถาบนัการศึกษาทัว่ประเทศถูกสั่งปิด เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค ท าให้ทั้งนกัเรียน 
นกัศึกษา และอาจารยผ์ูส้อน ตอ้งปรับตวัเขา้สู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อใหห้ลกัสูตรยงัคง
ด าเนินต่อไปไดอ้ย่างไม่ขาดตอน การบริหารจดัการต่อการเรียนการสอนสามารถเขา้ถึง ของนกัเรียน
ทุกคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและให้อาจารยป์ระสบความส าเร็จในการจดัการเรียนรู้ โดยมีการหารือ
และวางแผนร่วมกนัของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วน เช่น พ่อแม่ ผูป้กครอง นักศึกษา 
รวมไปถึงคณาจารยใ์นการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจต่อไป  

จนัทนา วฒันกาญจนะ แพรวพรรณ ตรีชั้น ธนาธิป พวัพรพงษ ์และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 
(2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผูส้อนและการวดั
ประเมินผล กรณีศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการศึกษา  พบว่า             
1) องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัท่ีสูงทุกดา้น โดยมีค่าน ้าหนกัปัจจยั
ระหว่าง 0.743 - 0.830 โดยสามล าดบัแรกท่ีมีค่าน ้ าหนกัปัจจยัสูงสุด ไดแ้ก่ การเรียนออนไลน์ท าให้
การเรียนมีสนุกสนานมากขึ้น (𝜆y = 0.830) การเรียนออนไลน์ ท าให้นักศึกษามีความอยากเรียนรู้
มากยิ่งขึ้น (𝜆y = 0.817) และการวดัและประเมินผลท่ีไดจ้ากการสอนแบบออนไลน์ช่วยส่งเสริม
ความซ่ือสัตยใ์นการท าแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลงัเรียน (𝜆y = 0.785) ตามล าดบั  
2) ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมของจากสมรรถนะผูส้อน (TE = 0.893) 
และการวดัประเมินผล (TE = 0.870) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 71.90 
ในขณะท่ีการวดัประเมินผลไดรั้บอิทธิพลรวมจากสมรรถนะผูส้อน (TE = 0.825) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 69.10 

สุขนิษฐ์ สังขสูตร (2564) การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด ของโรคติดเช้ือโควิด-19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบว่า 
นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลยั รังสิต 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ คือ ดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อน ดา้นกระบวน 
การเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นปัจจยัเก้ือหนุน ส่วนดา้นผูเ้รียน มีความเหมาะสม
นอ้ยท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนใน ระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
รังสิตในภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นหลกัสูตร/
เน้ือหา ส่วนการวดัและการประเมินผลมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่ามี ปัญหาเก่ียวกบั
ไม่มีสมาธิในการเรียน, มีการรบกวนของสภาพแวดลอ้มรอบขา้งขณะเรียน, รู้สึกเบื่อ, มีใบงาน/
การบา้น เยอะเกินไป ดงันั้น ผูส้อนควรสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพร้อมทั้งวางแผน  
การเรียนการสอนร่วมกบั นกัศึกษาเพื่อจดัการปัญหาเหล่าน้ี 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
        1. เพศ 
        2. อาย ุ
        3. ศาสนา 
        4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
        5. ต าแหน่ง 
        6. ระยะเวลาการท างาน 
        7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
        8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
        9. ขนาดโรงเรียน 
 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

• ปัจจยัน าเขา้ (Input)  
 - ดา้นครูผูส้อน   
 - ดา้นเน้ือหา  
 - ดา้นปัจจยัสนบัสนุน  
 - ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
• ปัจจยักระบวนการ (Process) 
 - ดา้นวิธีการสอน  
 - ดา้นการวดัและประเมินผล 

ประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผูว้ิจยัมีวิธีการด าเนินงานวิจยั                        
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผูส้อนของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 ประกอบดว้ยโรงเรียนทั้งหมด จ านวน 110 โรงเรียน ซ่ึงมีกลุ่มครูผูส้อน 
จ านวน 1,076 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 , 2564) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่               

(Taro Yamane, 1967 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
และใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ตามรูปแบบสูตร ดงัน้ี 
 

สูตร  

 

เมื่อ  n  คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ  จ านวนประชากรทั้งหมด 
e  คือ   ค่าความคลาดท่ีเกิดขึ้นจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 

n   =
n

1+𝑁e2
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             แทนค่า   
  

         n    =  292 
ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ จ านวน 292 คน ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอศึกษา

ท่ีจ านวน 300 คน 
3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1) จากขอ้มูลขนาดโรงเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต1 ไดแ้บ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น 7 ขนาด ไดแ้ก่  
ขนาดท่ี 1 (นกัเรียน 0 - 120 คน)    จ านวน 66 โรงเรียน  
ขนาดท่ี 2 (นกัเรียน 121 -200 คน)   จ านวน 22 โรงเรียน  
ขนาดท่ี 3 (นกัเรียน 201 -300 คน)   จ านวน 12 โรงเรียน  
ขนาดท่ี 4 (นกัเรียน 301 – 499 คน)  จ านวน 7 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 5 (นกัเรียน 500 – 1,499 คน)  จ านวน 0 โรงเรียน 
ขนาดท่ี 6 (นกัเรียน 1,500 – 2,499 คน)  จ านวน 2 โรงเรียน  
ขนาดท่ี 7 (นกัเรียน >2,500 คน)   จ านวน 1 โรงเรียน  
ทั้งน้ี เน่ืองจากแต่ละขนาดโรงเรียนนั้นมีจ านวนโรงเรียนไม่เท่ากัน บางขนาด        

มีจ านวนโรงเรียนน้อย แต่บางขนาดมีจ านวนโรงเรียนมาก ส่งผลให้การวิเคราะห์ขอ้มูลไม่เสถียร 
ผูว้ิจยัจึงจดักลุ่มโรงเรียนใหม่ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขนาด โดยโรงเรียนขนาด 1-2 เป็นโรงเรียนขนาด
เล็ก โรงเรียนขนาด 3-4 เป็นโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด 5-7 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

โรงเรียนขนาดใหญ่   มีจ านวนนกัเรียน 500 คนขึ้นไป  จ านวน 3   โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง  มีจ านวนนกัเรียน 201 - 499 คน   จ านวน 19 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเลก็     มีจ านวนนกัเรียน นอ้ยกวา่ 200 คน  จ านวน 88 โรงเรียน 
2) การสุ่มกลุ่มตวัอย่างบุคคลในแต่ละขนาดโรงเรียน ไดด้ว้ยวิธีการเทียบสัดส่วน

ระหว่างขนาดของประชากรกบัขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ ดว้ยการค านวณกลุ่มตวัอย่าง จะได้
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัตาราง 3.1  

 

n =
1,076

 1+1,076(.05)2
 

จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มขนาด  =  จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x ประชากรในแต่ละกลุ่มขนาด 
จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละขนาดโรงเรียน   
ขนาดโรงเรียน จ านวนประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  

ใหญ่ 
กลาง 
เลก็ 

528 
286 
262 

147 
80 
73 

รวม 1,076 300 

 
3) สุ่มโรงเรียนจากโรงเรียนทั้งหมดในแต่ละขนาดโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยผูวิ้จยัจะสุ่มโรงเรียนคร้ังละ 1 โรงเรียน จนไดค้รูครบตามจ านวนท่ีค านวณไว ้
ในแต่ละขนาดโรงเรียน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี    

โรงเรียนขนาดเลก็    จ านวน  10 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  73   คน 
โรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน  7   โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  80   คน 
โรงเรียนขนาดใหญ่   จ านวน  3   โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 147  คน  

 

ตาราง 3.2 จ านวนครูท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
ขนาด โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เลก็ โรงเรียนวดัมหาชยัวนาราม  
โรงเรียนวดัโพธ์ิเสด็จ  
โรงเรียนวดัคีรีกนัทร์  
โรงเรียนวดับางตะพาน  
โรงเรียนวดัมะม่วงตลอด  
โรงเรียนราษฎร์บ ารุง (ลานสกา) 
โรงเรียนบา้นบางกระบือ  
โรงเรียนวดัศรีมงคล  
โรงเรียนวดัพงัยอม  
โรงเรียนบา้นสันยงู   

17 
16 
16 
15 
15 
15 
14 
13 
12 
11 

9  
8  
8  
8 
8 
8 
7  
7 
5 
5 

รวม 10 144  73 
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ตาราง 3.2 (ต่อ) 
ขนาด โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กลาง โรงเรียนบา้นปากพญา 
โรงเรียนบา้นตลาด 
โรงเรียนวดัมุขธารา 
โรงเรียนวดัพระพรหม 
โรงเรียนบา้นนาเคียน 
โรงเรียนบา้นคลองดิน 
โรงเรียนวดัโบสถ ์

21 
21 
20 
20 
18 
18 
17 

12 
12 
12 
12 
11 
11 
10 

รวม 7 135   80 
ใหญ่ โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช "ณ นครอุทิศ" 

โรงเรียนวดัพระมหาธาตุ  
โรงเรียนบา้นทวดทอง  

103 
96 
64 

58  
54 
35 

รวม 3 263 147 

รวมทั้งหมด 20 542 300 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 , 2564  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีรูปแบบทั้งประเภทปลายปิด (Structured 
Questions) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และประเภทปลายเปิด (Unstructured Questionnaire) 
ผ่านระบบ Google Form ซ่ึงผูว้ิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด ตลอดจนตัวแปรท่ีใช้ใน
การศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาเร่ือง   
การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือนกลุ่มสาระ        
การเรียนรู้ และขนาดของโรงเรียน โดยขนาดโรงเรียนได้เก็บตัวอย่างตามจ านวนจริง 7 ขนาด        
ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะเติมค า และแบบเลือกตอบ (Checklist) 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามค าถามเก่ียวกับความพร้อมของจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จ านวน 36 ขอ้ 
โดยสร้างเป็นขอ้ค าถามครอบคลุม 2 ปัจจยั คือ  

1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) จ านวน 28 ขอ้ ประกอบดว้ย  
- ดา้นครูผูส้อน จ านวน 11 ขอ้  
- ดา้นเน้ือหา จ านวน 3 ขอ้   
- ดา้นปัจจยัสนบัสนุน จ านวน 8 ขอ้    
- ดา้นส่ือการเรียนการสอน จ านวน 4 ขอ้ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้ม จ านวน 2 ขอ้     

2) ดา้นกระบวนการ (Process) จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ย  
- ดา้นวิธีการสอน จ านวน 4 ขอ้ 
- ดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 4 ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์  ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จ านวน 9 ขอ้  

ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ 

โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั              
โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาระดับความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์               
โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัท่ี  5     หมายถึง        มีความพร้อมมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี  4     หมายถึง        มีความพร้อมมาก 
ระดบัท่ี  3     หมายถึง        มีความพร้อมปานกลาง 
ระดบัท่ี  2     หมายถึง        มีความพร้อมนอ้ย 
ระดบัท่ี  1     หมายถึง        มีความพร้อมท่ีสุด 

 

โดยการแปลความหมายระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน 
พิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์อง เบสฺท ์(Best, 1977) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   = 5 - 1 = 0.80 
จ านวนระดบั     5 
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ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความพร้อมมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20                หมายถึง มีระดบัความพร้อมมา 
2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดบัความพร้อมปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดบัความพร้อมนอ้ย 
1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดบัความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

จ านวน 11 ขอ้ ซ่ึงเป็นการถามระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาระดับ
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 5      หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4      หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัท่ี 3      หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัท่ี 2      หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัท่ี 1      หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
โดยการแปลความหมายระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน 

พิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสฺท ์(Best, 1977) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.80 
จ านวนระดบั      5 
 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย    การแปลผล 
4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมีระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมีระดบัประสิทธิภาพมาก  
2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยมีระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยมีระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยมีระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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3.3 วิธีสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
การสร้างเคร่ืองมือการวิจยัในคร้ังน้ี มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยมีขั้นตอน ดงัรายละเอียด 
ต่อไปน้ี 

3.3.1 ศึกษาค้นควา้เอกสาร ต ารา บทความต่าง  ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 

3.3.2  ศึกษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถาม โดยให้ครอบคลุมสอดคล้องตาม
วตัถุประสงค ์ตวัแปรตน้ ตวัแปรตามท่ีตอ้งการวดั 

3.3.3 ด าเนินการร่างแบบสอบถาม เพื่อน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3.3.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ท่ีสร้างไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้ง เท่ียงตรง                   
ของเน้ือหา รวมถึงความเหมาะสมของภาษา โดยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อ
ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน 1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับตัวแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา  

ใหค้ะแนน 0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา  

ใหค้ะแนน -1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงตอ้งมีเกณฑ ์IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 จะถือวา่มีความเท่ียงตรง สามารถน าไปใช้ได้
แต่หากขอ้ค าถามใดท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ผูวิ้จยัจะตอ้งปรับเน้ือหาใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

3.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กับประชากรท่ีจะท าการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยครูผูส้อนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขตอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for window ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ตามวิธีของคอนบราค ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับ      
กนัโดยทัว่ไปจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ 
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แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.974 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ มาปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ แลว้น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจริงในการวิจยัต่อไป 
 

3.4 วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 รูปแบบตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ทางวิชาการต่าง ๆ อาทิ หนงัสือ บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
เพื่อศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการ ท่ีเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ ตลอดจนขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 

3.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
1) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือแนะน าตวัจากภาควิชา เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูผูส้อนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2) ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการส่งหนงัสือ พร้อมแนบคิวอาร์โคด้

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ไปยงัสถานศึกษาท่ีก าหนด เพื่อให้ครูผูส้อนร่วมตอบ
แบบสอบถาม ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และมีก าหนดระยะเวลาการตอบแบบสอบถาม 

3) ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืน และท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง จดัหมวดหมู่
เพื่อน าไปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ  

ในการศึกษาวิจยั ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ช้คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ในการประมวลผลทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)                 
ในการน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาใช้
ในการอธิบายขอ้มูล  
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3.5.2 การวิเคราะห์ระดบัความพร้อมและระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการค่าเฉล่ีย (Mean)   
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
1) ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่า (t-test) ซ่ึงใชท้ดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียตวัแปรระหวา่ง 2 กลุ่ม โดยน ามาทดสอบขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ และประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

2) ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่า (F-test)  ซ่ึงใชท้ดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ไดแ้ก่ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ และขนาดโรงเรียนเพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

3) การวิเคราะห์อธิบายถึงปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

 ผลการวิจัย 
 

จากการวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์   
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 300 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป SPSS ผูวิ้จยั ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ล าดบัขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

      

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัใชส้ัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทนค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
x̅ แทนค่า ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทนค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t     แทนค่า สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
F  แทนค่า สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F-test 
Sig         แทนค่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R แทนค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2   แทนค่า อ านาจในการพยากรณ์ 
B    แทนค่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณในรูปแบบ 
  คะแนนดิบ 
β   แทนค่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบ 
  คะแนนมาตรฐาน (Beta) 
S.E.   แทนค่า ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
*  แทนค่า ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05                                                 
** แทนค่า ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั .01                                                   
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4.2 ล าดับข้ันการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
น าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยน าเสนอผล                       

การวิเคราะห์ตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้  
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์

โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ 
ศาสนา ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และขนาดโรงเรียน ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 จ านวนความถี่และร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 
124 
176 

 
41.3 
58.7 

อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 
30 - 39 ปี  
40 - 49 ปี  
50 ปีขึ้นไป 

 
34 
73 

113 
80 

 
11.3 
24.4 
37.6 
26.7 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศาสนา 

พุทธ 

คริสต ์

อิสลาม 

 
264 
10 
26 

 
88.0 
3.3 
8.7 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
213 
82 
5 

 
71.0 
27.3 
1.7 

ต าแหน่ง 
ครูผูช่้วย  
ครู 
ครูช านาญการ 
ครูช านาญการพิเศษ 
ครูเช่ียวชาญ 

 
18 
91 

108 
78 
5 

 
6.0 

30.3 
36.0 
26.0 
1.7 

ระยะเวลาการท างาน  
ต ่ากวา่ 5 ปี  
5-10 ปี    
11-15 ปี   
16 ปีขึ้นไป 

 
63 
72 
73 
92 

 
21.0 
24.0 
24.3 
30.7 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 ขึ้นไป 

 
67 
94 
51 
88 

 
22.3 
31.4 
17.0 
29.3 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 

 
76 
67 
40 

 
25.3 
22.4 
13.3 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
สุขศึกษาและพละศึกษา 
ศิลปะ 
การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ภาษาต่างประเทศ 

30 
25 
16 
15 
31 

10.0 
8.3 
5.4 
5.0 

10.3 
ขนาดโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเลก็   
โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่    

 
73 
80 

147 

 
24.3 
26.7 
49.0 

รวม 300 100 
 

จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ 

1. เพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 
เพศชาย จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

2. อาย ุ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 40-49 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 37.6 รองลงมา อาย ุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 อาย ุ30-49 ปี จ านวน 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.4 และอายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

3. ศาสนา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.0 รองลงมา ศาสนาอิสลาม จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และศาสนาคริสต์ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

4. ระดบัการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 213 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 71.0 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 
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5. ต าแหน่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งครูช านาญการจ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 รองลงมา ต าแหน่งครูจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ต าแหน่งครูผูช่้วย จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 60 และต าแหน่ง
ครูเช่ียวชาญ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

6. ระยะเวลาการท างาน  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 16 ปีขึ้นไป จ านวน 92 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา มีระยะเวลาการท างาน 11-15 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และระยะเวลาการท างานต ่ากว่า 5 ปี  
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท            

จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมา มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป จ านวน 88 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 29.3 มีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และรายได้ระหว่าง 
30,001 - 40,000 บาท จ านวน 514 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 

8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูก่ลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย จ านวน 76 คน           
คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมา วิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 วิชาวิทยาศาสตร์
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมจ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 วิชาภาษาต่างประเทศ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 วิชาสุขศึกษา และพละศึกษา 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 วิชาศิลปะ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 และวิชาการงาน
อาชีพและเทคโนโลย ีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

9. ขนาดโรงเรียน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 รองลงมา โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และโรงเรียนขนาด
เลก็ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระดบัความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้และโดยภาพรวมจ าแนกตามตวั
แปรปัจจยัน าเขา้และปัจจยักระบวนการทั้ง 2 ตวัแปร ดงัตาราง 4.2 - 4.10 
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ตาราง 4.2 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมในการ 
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยน าเข้าตามรายด้าน 

ความพร้อมในการจัดการเรียน        
การสอนออนไลน์  

ระดับความคิดเห็น อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

ดา้นครูผูส้อน 3.35 .631 ปานกลาง 3 
ดา้นเน้ือหา  3.53 .687 มาก 1 
ดา้นปัจจยัสนบัสนุน 3.35 .647 ปานกลาง 3 
ดา้นส่ือการเรียนการสอน 3.46 .647 มาก 2 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.34 .670 ปานกลาง 4 

รวม 3.41 .579         มาก 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์จ าแนกตามปัจจยัน าเขา้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 3.41) เม่ือพิจารณา รายดา้น 
พบว่า ด้านเน้ือหามีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 3.53) รองลงมา ด้านส่ือการเรียนการสอน (x̅ = 3.46) ด้าน
ครูผูส้อน และดา้นปัจจยัสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (x̅ = 3.35) และดา้นสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด (x̅ = 3.34) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.3 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั  

การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยน าเข้าด้านครูผู้สอน 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 3.43 .706 มาก 2 
2.การใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 3.42 .756 มาก 3 
3. การใช ้Tablet หรือสมาร์ทโฟน 3.39 .739 ปานกลาง 4 
4. การใชแ้อพพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน 

เช่น Line, e-mail และ Infographic เป็นตน้ 
3.38 .769 ปานกลาง 5 

5. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Word 3.50 .803 มาก 1 
6. การใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint 3.19 .945 ปานกลาง 10 
7. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 3.14 .909 ปานกลาง 11 
8. การถ่ายทอดความรู้ผา่นโปรแกรมต่าง ๆ ของ    
    คอมพิวเตอร์ 

3.36 .748 ปานกลาง 7 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

9. การใชโ้ปรแกรม Google Classroom Google Meet 
และ Zoom 

3.38 .791 ปานกลาง 5 

10. การใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ในการใชร้ะบบ
ออนไลน์ Google  Classroom Google Meet  
และ Zoom  เพื่อเขา้เรียน 

3.33 .793 ปานกลาง 8 

11. การออกแบบ การวางแผน การก าหนดเน้ือหา 
การวดั และประเมินผลการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

3.32 .762 ปานกลาง 9 
 

รวม 3.35 .631   ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.3 พบว่าระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์    
ดา้นครูผูส้อน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง(x̅ = 3.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ  การใชโ้ปรแกรม Word (x̅ = 3.50) รองลงมา การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ                          
(x̅ = 3.43) การใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (x̅ = 3.42) การใช้ Tablet หรือสมาร์ทโฟน (x̅ = 3.39)                           
การใชแ้อพพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เช่น Line, E-mail และ Infographic เป็นตน้
(x̅ = 3.38) การใชโ้ปรแกรม Google Classroom Google Meet  และ Zoom (x̅ = 3.38) การถ่ายทอด
ความรู้ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม word PowerPoint เป็นตน้ (x̅ = 3.36) 
การให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ในการใช้ระบบออนไลน์ Google Classroom Google Meet และ Zoom  
เพื่อเขา้เรียน (x̅ = 3.33) การออกแบบ การวางแผนการก าหนดเน้ือหา การวดัและ ประเมินผลการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ (x̅ = 3.32) การใช้โปรแกรม PowerPoint (x̅ = 3.19) และการใช้โปรแกรม 
Excel มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.14) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั  
การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ด้านเนือ้หา 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. เน้ือหาการเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการเรียน 

3.53 .724 มาก 2 

2. เน้ือหาการเรียนมีความทนัสมยัและสอดคลอ้ง
กบับริบทในปัจจุบนั 

3.52 .714 มาก 3 

3. เน้ือหาการเรียนมีความหลากหลาย ครอบคลุม
รายละเอียดของเน้ือหารายวิชาท่ีสอน  

3.56 .740 มาก 1 

รวม 3.53 .687        มาก 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์   

ดา้นเน้ือหา โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.53) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูง คือเน้ือหาการเรียนมีความหลากหลาย ครอบคลุมรายละเอียดของเน้ือหารายวิชาท่ีสอน 
(x̅ = 3.56) รองลงมา คือ เน้ือหาการเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียน  
(x̅ = 3.53) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เน้ือหาการเรียนมีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกับบริบท  
ในปัจจุบนั (x̅ = 3.52) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.5 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั 

การเรียนการสอนออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ด้านปัจจัยสนับสนุน   

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็ว เพียงพอ
ต่อการใชง้านในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

3.40 .775 ปานกลาง 5 

2. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 3.13 .870 ปานกลาง 8 
3. คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 3.44 .829 มาก 2 
4. Tablet หรือสมาร์ทโฟน 3.25 .854 ปานกลาง 7 
5. แอคเคาทก์ารใช ้E-mail 3.27 .791 ปานกลาง 6 
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ตาราง 4.5 (ต่อ)   

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

6. แอคเคาทก์ารใช ้Line 3.50 .790 มาก 1 
7. แอคเคาทก์ารใช ้Facebook 3.42 .839 มาก 3 
8. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.41 .764 มาก 4 

รวม 3.35 .647  ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์   
ดา้นปัจจยัสนบัสนุน โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือแอคเคาท์การใช้ Line (x̅ = 3.50) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก                     
(x̅ = 3.44) แอคเคาทก์ารใช ้Facebook  (x̅ = 3.42) ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(x̅ = 3.41) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็ว เพียงพอต่อการใชง้านในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ (x̅ = 3.40) แอคเคาทก์ารใช้ E - mail (x̅ = 3.27) Tablet หรือสมาร์ทโฟน (x̅ = 3.25) และ
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.13) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั  

การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ด้านส่ือการเรียนการสอน 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ส่ือการเรียนการสอนมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและ
ทนัสมยั 

3.49 .701 มาก 1 

2. ส่ือการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ มีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย 

3.47 .676 มาก 3 

3. ส่ือการเรียนการสอนเอ้ืออ านวย ต่อการศึกษา
คน้ควา้ของผูเ้รียน 

3.48 .691 มาก 2 

4. ส่ือการเรียนการสอนช่วยใหก้ารเรียนรู้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.44 .744 มาก 4 

รวม 3.46 .647         มาก 
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จากตาราง 4.6 พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ดา้นส่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ ส่ือการเรียนการสอนมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั (x̅ = 3.49) รองลงมา 
คือ ส่ือการเรียนการสอนเอ้ืออ านวยต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน (x̅ = 3.48) ส่ือการเรียนการสอน
มีความน่าสนใจ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย (x̅ = 3.47) และส่ือการเรียนการสอนช่วยให้การเรียนรู้
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.44)  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.7 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั  

การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า ด้านสภาพแวดล้อม 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีจดัการสอนมีความเหมาะสม 3.38 .741 ปานกลาง 1 
2. บรรยากาศในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
สามารถส่งเสริมใหผู้เ้รียนแลกเปล่ียนเรียนรู้   
เป็นการส่ือสารสองทาง 

3.32 .697 ปานกลาง 2 

รวม 3.34 .670 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์   
ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือสถานท่ีจดัการสอนมีความเหมาะสม (x̅ = 3.38) รองลงมา คือ บรรยากาศ
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการส่ือสาร
สองทางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x̅ = 3.32) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมในการจดั 

การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยกระบวนการ 
ความพร้อมในการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์   
ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
ดา้นวิธีการสอน 3.38 .644 ปานกลาง 2 
ดา้นการวดัและประเมินผล 3.39 .717 ปานกลาง 1 

โดยรวม 3.38 .638 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.8 พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์จ าแนกตามกระบวนการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 3.38) เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการวดัและประเมินผล มีค่าเฉล่ียสูง (x̅ = 3.39) รองลงมือ ด้านวิธีการสอน 
(x̅ = 3.38) 

 
ตาราง 4.9 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั  

การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยกระบวนการ ด้านวิธีการสอน 
ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ระดับความคิดเห็น อนัดับ 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. วิธีการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสม 

กบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
3.37 .688 ปานกลาง 3 

2. วิธีการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ ผา่น
โปรแกรมต่าง ๆในการจดัการเรียนการเรียน
การสอนออนไลน์ 

3.38 .747 ปานกลาง 2 

3. มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน 
ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเพิ่ม
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 

3.36 .742 ปานกลาง 4 

4. มีความสามารถในการน าคลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ 

3.41 .738 มาก 1 

รวม 3.38 .644 ปานกลาง 
  

จากตาราง 4.9 พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์      
ดา้นวิธีการสอน โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.38) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือมีความสามารถในการน าคลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งมาประยุกตใ์ช้
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.41) รองลงมา คือ วิธีการสอนมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ ผา่นโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการเรียนการสอนออนไลน์  (x̅ = 3.38) วิธีการจดั 
การเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.37) และมีกิจกรรม
ท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเพิ่มปฏิสัมพนัธ์
กบัผูเ้รียน (x̅ = 3.36) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 จ านวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อความพร้อมในการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์จ าแนกตามปัจจัยกระบวนการ ด้านการวัดและประเมินผล 

ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็น 

อนัดับ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. มีแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจผา่นระบบ
ออนไลน์ 

3.40 .776 ปานกลาง 2 

2. ครูมีความสามารถในการสร้างแบบทดสอบ
ผา่นระบบออนไลน์ 

3.38 .798 ปานกลาง 3 

3. มีเคร่ืองมือในการประเมินผลจากแบบทดสอบ
ออนไลน์ 

3.35 .801 ปานกลาง 4 

4. แบบทดสอบออนไลน์มีความเหมาะสม 3.41 .789 มาก 1 
รวม 3.38 .717 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์                  

ดา้นการวดัและการประเมินผล โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̅ = 3.38) และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือแบบทดสอบออนไลน์มีความเหมาะสม (x̅ = 3.41) รองลงมา 
มีแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจผ่านระบบออนไลน์ (x̅ = 3.40) ครูมีความสามารถในการสร้าง
แบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ (x̅ = 3.38) และมีเคร่ืองมือในการประเมินผลจากแบบทดสอบ
ออนไลน์ (x̅ = 3.35) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายขอ้ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ความตั้งใจของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์   

3.60 .825 มาก 1 

2. เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดั  
การเรียนการสอนออนไลน์ 

3.52 .746 มาก 2 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 𝐱̅ S.D. แปลผล อนัดับ 

3. ความครบถว้นของปัจจยัสนบัสนุนในการจดั        
การเรียนการสอนออนไลน์ 

3.41 .745 มาก 3 

4. ส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบั
วิธีในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

3.40 .806 ปานกลาง 4 

5. สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมในการจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ 

3.37 .817 ปานกลาง 7 

6. วิธีการสอนท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการ
จดั การเรียนการสอนออนไลน์ 

3.39 .787 ปานกลาง 6 

7. เคร่ืองมือในการวดัและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

3.40 .771 ปานกลาง 4 

8. นกัเรียนท่ีมีความสนใจและตั้งใจในการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

3.23 .852 ปานกลาง 8 

9. นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี    
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

3.22 .908 ปานกลาง 9 

รวม 3.39 .686 ปานกลาง 
  

จากตาราง 4.11 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.39) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือความตั้งใจของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.60) รองลงมา คือ เน้ือหา     
ท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ( x̅ = 3.52) ความครบถ้วน        
ของปัจจัยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ( x̅ = 3.41) เคร่ืองมือในการวดัและ              
การประเมินผลท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  และส่ือการเรียน
การสอนท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัวิธีในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ( x̅ = 3.40) วิธีการ
สอนท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.39) สภาพแวดลอ้มท่ี
ดีและเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (x̅ = 3.37) นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  (x̅ = 3.23) และนกัเรียนท่ีมีความสนใจและตั้งใจ
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  (x̅ = 3.22) ตามล าดบั  
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ส่วนท่ี 4 ผลการการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรียบเทียบรายคู่
ต่อดว้ยวิธีการแบบ LSD ดงัตาราง 4.12 – 4.22 
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

เพศ 𝐱̅ S.D. t Sig 

โดยรวม ชาย 3.33 .703 1.941 .165 
 หญิง 3.44 .672   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพของการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามอายุ 
ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ 
อายุ 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ต ่ากวา่ 30 ปี 3.20 .745 2.462 .063 
 30 – 39 ปี 3.54 .719   
 40 – 49 ปี 3.32 .631   
 50 ปีขึ้นไป 3.44 .686   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพของการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามศาสนา 
ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

ศาสนา 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม พุทธ 3.43 .705 3.645 .027* 
 คริสต ์ 2.91 .281   
 อิสลาม 3.23 .487   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนาต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพของ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีแบบ LSD ดงัตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์

ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยรวม จ าแนก 
ตามศาสนา 

ศาสนา 𝐱̅ 
พุทธ คริสต ์ อิสลาม 
3.43 2.91 3.23 

พุทธ 3.43  .018*  
คริสต ์ 2.91    
อิสลาม 3.23    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 4.15 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีนบัถือศาสนาพุทธมีระดบัประสิทธิภาพของ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1โดยรวม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนาคริสต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 

ระดับการศึกษา 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ปริญญาตรี 3.40 .720 1.282 .279 
 ปริญญาโท 3.41 .599   
 ปริญญาเอก 2.91 .395   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง 

ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

ต าแหน่ง 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ครูผูช่้วย 3.27 .698 1.299 .271 
 ครู 3.52 .750   
 ครูช านาญการ 3.35 .683   
 ครูช านาญการพิเศษ 3.32 .605   
 ครูเช่ียวชาญ 3.62 .569   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพของ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

ระยะเวลาการท างาน 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ต ่ากวา่ 5 ปี 3.28 .728 1.149 .330 
 5 - 10 ปี 3.40 .689   
 11 - 15 ปี 3.50 .673   
 16 ปี ขึ้นไป 3.38 .663   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกันมีระดบั
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3.29 .761 1.481 .220 
 20,001 - 30,000 บาท 3.47 .679   
 30,001 - 40,000 บาท 3.30 .589   
 40,001 บาทขึ้นไป 3.46 .680   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง  4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับ
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ภาษาไทย 3.39 .673 .297 .955 
 คณิตศาสตร์ 3.47 .666   
 วิทยาศาสตร์ 3.43 .780   
 สังคมศึกษา ศาสนา  

และวฒันธรรม 
3.40 .714   

 สุขศึกษาและพละศึกษา 3.27 .647   
 ศิลปะ 3.32 .763   
 การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี
3.31 .543   

 ภาษาต่างประเทศ 3.37 .712   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสอนอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกนัมีระดบั

ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
ประสิทธิภาพของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ 

ขนาดโรงเรียน 𝐱̅ S.D. F Sig 

โดยรวม ขนาดเลก็ 2.87 .311 57.375 .000* 
 ขนาดกลาง 3.24 .581   
 ขนาดใหญ่ 3.74 .682   

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 4.21 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ดงันั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีแบบ LSD ดงัตาราง 4.22 
 
ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวม 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 𝐱̅ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.87 3.24 3.74 
ขนาดเลก็ 2.87  .000* .000* 
ขนาดกลาง 3.24   .000* 
ขนาดใหญ่ 3.74    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดโรงเรียนขนาดเลก็ มีระดบัประสิทธิภาพ

ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 โดยรวม นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดโรงเรียนขนาดใหญ่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดโรงเรียนขนาดกลาง มีระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวม 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดโรงเรียนขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการจัด 

การเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
การวิเคราะห์ปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยการหาค่า  
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการใน 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation Analysis) และ         
2) การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดงัตาราง 4.23 - 4.24 
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ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
X1 แทน ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นครูผูส้อน   
X2 แทน ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นเน้ือหา 
X3 แทน ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นปัจจยัสนบัสนุน 
X4 แทน ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน   
X5 แทน ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
X6 แทน ความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน 
X7 แทน ความพร้อมกระบวนการดา้นการวดัและประเมินผล 
Y แทน ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
ตาราง 4.23 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
X1 1        
X2 .752** 1       
X3 .738** .695** 1      
X4 .718** .739** .729** 1     
X5 .612** .682** .720** .745** 1    
X6 .729** .710** .753** .726** .712** 1   
X7 .670** .652** .725** .667** .722** .756** 1  
Y .752** .797** .743** .719** .768** .731** .762** 1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตาราง 4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใชใ้นประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 ประกอบไปดว้ย ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นเน้ือหา ดา้นปัจจยัสนับสนุน 
ดา้นส่ือการเรียนการสอน  และดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่วนความพร้อมกระบวนการ ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการสอน 
และดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่ ตวัแปรทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูงเกินไป (มีค่าอยู่ในช่วง 
.612 - .797) หรือไม่เกิด Multicollinearity เพราะมีค่าน้อยกว่า 0.8 อนัก่อให้เกิดการละเมิดขอ้สมมติฐาน
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ถดถอยต่อไป 
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ตาราง 4.24 การวิเคราะห์ปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ตัวแปร B S. E. β t Sig. 
ค่าคงท่ี .175 .108  1.625 .105 
ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นครูผูส้อน (X1) .157 .050 .145 3.160 .002** 
ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นเน้ือหา (X2) .147 .054 .148 2.709 .007** 
ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นปัจจยัสนบัสนุน (X3) .020 .050 .019 .394 .694 
ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ด้านส่ือการเรียนการสอน 
(X4) 

.234 .060 .221 3.918 .000** 

ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X5) .142 .050 .138 2.832 .005** 
ความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน (X6) .160 .065 .150 2.449 .015* 
ความพร้อมกระบวนการดา้นการวดัและประเมินผล 
(X7) 

.186 .042 .195 4.392 .000** 
 

R = .895 ,  R2 = .800  ,  R2
adj = .796  ,   F = 167.320 ,  Sig = .000 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 พบวา่  

ความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) ไดร้้อยละ 80.0 (R2= .800) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 
.05 ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี   

ความพร้อมปัจจัยน าเข้าด้านส่ือการเรียนการสอน  (X4) (β =.221) ความพร้อม
กระบวนการดา้นการวดัและประเมินผล  (X7) (β =.195) ความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน 
(X6) (β =.150) ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ด้านเน้ือหา (X2) (β =.148) ความพร้อมปัจจยัน าเข้าด้าน
ครูผูส้อน (X1) (β =.145) และความพร้อมปัจจยัน าเขา้ด้านสภาพแวดลอ้ม  (X5) (β =.138) ดังนั้น     
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 
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สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = .175+.234X4 +.186X7+.160X6+.147X2+.157X1+.142X5 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .221X4 +.195X7+.150X6+.148X2+.145X1+.138X5 
ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน (X4) เพิ่มขึ้น 

1 ระดบั ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) เพิ่มขึ้น .234 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความพร้อมกระบวนการดา้นการวดัและประเมินผล  (X7) 
เพิ่มขึ้น 1 ระดับ ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน          
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) เพิ่มขึ้น .186 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน (X6) เพิ่มขึ้น 1 ระดบั 
ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) เพิ่มขึ้น .160 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดับความพร้อมปัจจยัน าเขา้ด้านเน้ือหา (X2) เพิ่มขึ้น 1 ระดับ 
ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) เพิ่มขึ้น .147 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นครูผูส้อน (X1) เพิ่มขึ้น 1 ระดบั 
ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) เพิ่มขึ้น .157 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X5) เพิ่มขึ้น 1 ระดบั 
ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (Y) เพิ่มขึ้น .142 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั
ความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อประเมินระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียน          
การสอนออนไลน์ อีกทั้งเพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล รวมไปถึงเพื่อศึกษาปัจจยัความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพ
ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จากโรงเรียนทั้งหมด 20 โรงเรียน จ านวน 300 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป้น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบวดัระดบัความพร้อมในการจดั 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยักระบวนการ ส่วนท่ี 3 
แบบวดัระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่าง (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test (One - Way Anova) และ  
ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 อายุ อยู่ในกลุ่มอายุ 40-49 ปี 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ศาสนา นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 
ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 ต าแหน่งครูช านาญการ
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ระยะเวลาการท างาน มีระยะเวลาการท างาน 16 ปีขึ้นไป      
จ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 30.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 94 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 23.9 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย จ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3 และ                        
ขนาดโรงเรียน อยูโ่รงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0  

5.1.2 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยน าเข้า 
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
เน้ือหา รองลงมา ดา้นส่ือการเรียนการสอน, ดา้นครูผูส้อน, ดา้นปัจจยัสนบัสนุน และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ตามล าดบั โดยสรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

ด้านครูผู้สอน พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม         
อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ  การใช้โปรแกรม 
Word รองลงมา การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การใชโ้ปรแกรม Excel  

ด้านเนื้อหา พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือเน้ือหาการเรียนมีความหลากหลาย 
ครอบคลุมรายละเอียดของเน้ือหารายวิชาท่ีสอนรองลงมา คือ เน้ือหาการเรียนมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการเรียน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เน้ือหาการเรียนมีความ
ทนัสมยั,สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 
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ด้านปัจจัยสนับสนุน พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือแอคเคาท์การใช้ Line 
รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

ด้านส่ือการเรียนการสอน พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยภาพรวม         
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ ส่ือการเรียนการสอน          
มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัรองลงมา คือ ส่ือการเรียนการสอนเอ้ืออ านวยต่อการศึกษาคน้ควา้
ของผูเ้รียน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส่ือการเรียนการสอนช่วยให้การเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือสถานท่ีจดัการสอนมีความ
เหมาะสมรองลงมา คือ บรรยากาศในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นการส่ือสารสองทาง  

ผลการศึกษา  พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามตัว
แปรกระบวนการ โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการวดัและประเมินผล มีค่าเฉล่ียสูง รองลงมือ ดา้นวิธีการสอนโดยสรุปเป็นรายดา้นดงัน้ี 

ด้านวิธีการสอน พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ มีความสามารถในการ
น าคลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์รองลงมา คือ 
วิธีการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ ผา่นโปรแกรมต่าง ๆ ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
และมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน  
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ด้านการวัดและการประเมินผล พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ
แบบทดสอบออนไลน์มีความเหมาะสม รองลงมา มีแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจผ่านระบบ
ออนไลน์ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีเคร่ืองมือในการประเมินผลจากแบบทดสอบออนไลน์ 

5.1.3 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อประเมินระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
ผูเ้รียน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความตั้งใจของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีอยู่
ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ นกัเรียน
ท่ีมีความสนใจและตั้งใจในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  

5.1.4 วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพของการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดโรงเรียน และศาสนา ต่างกันมีระดบั
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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5.1.5 วัตถุประสงค์ท่ี 4 เพือ่ศึกษาปัจจัยความพร้อมท่ีส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  

ผลการศึกษา พบวา่ ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน ความพร้อม
กระบวนการดา้นการวดัและประเมินผล ความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน ความพร้อมปัจจยั
น าเขา้ดา้นเน้ือหา ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นครูผูส้อน และความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยสามารถอธิบายระดบัการมีอิทธิพลไดร้้อยละ 80.0 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
1. ระดบัความพร้อมการจดัการเรียนการสอน 
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

  

     -  ปัจจยัน าเขา้ 
     -  ปัจจยักระบวนการ 

 
 

 

2. ระดบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน    
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

✓  
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ตาราง 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพการ

จดัการเรียนการสอนออนไลน์ ต่างกนั 
 

 
 

ระดับประสิทธิภาพ   
   - เพศ  ✓ 
   - อายุ  ✓ 
   - ศาสนา ✓  
   - ระดบัการศึกษาสูงสุด  ✓ 
   - ต าแหน่ง  ✓ 
   - ระยะเวลาการท างาน  ✓ 
   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ✓ 
   - กลุ่มสาระการเรียนรู้  ✓ 
   - ขนาดโรงเรียน ✓  
4. ปัจจยัความพร้อมส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพ   

ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ   
โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
นครศรีธรรมราช เขต 1 

  

- ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นครูผูส้อน ✓  
- ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นเน้ือหา ✓  
- ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นปัจจยัสนบัสนุน  ✓ 
- ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน ✓  
- ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้ม ✓  
- ความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน ✓  
- ความพร้อมกระบวนการดา้นการวดัและประเมินผล ✓  
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จากตาราง 5.1 จากผลการวิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ระดับความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการศึกษา 
พบวา่ 

ครูผูส้อนของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
มีระดับความพร้อมการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ปัจจยัน าเขา้ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส าหรับระดบัความพร้อม ปัจจยักระบวนการอยู่ในระดบัปานกลาง จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นรายดา้น จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า 
โดยภาพรวม จากผลการศึกษาพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

ด้านครูผูส้อน พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์            
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ           
ปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวไลพรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ 
(2562) ซ่ึงศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโค
โรนา ของนิสิตนักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ผลการวิจัย พบว่า               
สภาพการจัด  การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา                           
ดา้นบุคลากรโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นเน้ือหา พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์             
ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุขนิษฐ์ สังขสูตร (2564) การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด - 19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต           
ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของมหาวิทยาลยั รังสิต ดา้นหลกัสูตรและเน้ือหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นปัจจยัสนบัสนุน พบวา่ ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของสุขนิษฐ์ สังขสูตร (2564) การศึกษาความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-19                                     
ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ดา้นส่ือการเรียนการสอน พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวไลพรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์ 
พจน์อริยะ (2562) ศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ
ไวรัสโคโรนาของนักศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ผลการวิจยั พบว่า 
สภาพการจดั การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา ดา้นเน้ือหา
และส่ือการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านสภาพแวดลอ้ม พบว่า ระดับความพร้อมของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม             
อยู่ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวไลพรรณ อาจารีวฒันา และปริญญาภรณ์                  
พจน์อริยะ (2562) ได้ศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด          
ของเช้ือไวรัสโคโรนาของนิสิตนักศึกษาโครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ผลการวิจยั พบว่า สภาพการจดั การเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัส
โคโรนา ดา้นสภาพแวดลอ้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์               
ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ าแนกตามปัจจยักระบวนการ
โดยภาพรวม จากผลการศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี  

ด้านวิธีการสอน พบว่า ระดับความพร้อมของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1โดยภาพรวม               
อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุขนิษฐ์ สังขสูตร (2564) การศึกษาความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือโควิด - 19             
ของมหาวิทยาลยั รังสิตผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัรังสิต ดา้นกระบวนการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
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ดา้นการวดัและการประเมินผล พบว่า ระดบัความพร้อมของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุขนิษฐ์ สังขสูตร (2564) การศึกษา
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ          
โควิด - 19 ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ของมหาวิทยาลยัรังสิต ดา้นการวดัและประเมินผลโดย ภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก 

สมมติฐานท่ี 2 ระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียน
ในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการศึกษา 
พบวา่ 

ระดบัประสิทธิภาพจากการจดัการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทนา วฒันกาญจนะ แพรวพรรณ 
ตรีชั้น ธนาธิป พวัพรพงษ์ และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2564) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพ
ของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผูส้อนและการวดัประเมินผล กรณีศึกษาคณะวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการเรียนออนไลน์
อยู่ในระดบัท่ีสูงทุกดา้น โดยประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวมจากสมรรถนะ
ผูส้อนและการวดัประเมินผล สามารถอนุมานไดว้า่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนัรวมระยะเวลา 3 ปี ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอน
เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งน้ีส าหรับครูผูส้อนภายใตก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระยะเวลานาน
จึงได้มีการพฒันาศกัยภาพ และทกัษะในด้านต่าง ๆ ส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์             
อย่างต่อเน่ือง จนเกิดความเช่ียวชาญ ท าให้การจดัการเรียนการสอนออนไลน์เกิดประสิทธิภาพอย่าง
สูงสุดต่อผูเ้รียน ทั้งน้ี เน่ืองด้วยการศึกษาทั้งทางด้านขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา บริบท สภาพสังคม             
ท่ีแตกต่างกนั กบังานวิจยัดงักล่าว ผนวกกบัการเก็บขอ้มูลซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลจากโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลางเป็นจ านวนมาก จึงส่งผลให้ระดับความพร้อม ปัจจัยกระบวนการ และระดับ
ประสิทธิภาพของการจดั การเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัดังกล่าวขา้งตน้ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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ความตั้ งใจของครูผูส้อนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สอดคล้องก ับ
การศึกษาของพชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์  
ของผูเ้รียนโครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ผลการศึกษา พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีความกระตือรือร้น
ในการเรียนการสอน เช่น หมัน่ตอบค าถามผูเ้รียนผ่านอีเมลและกระดานขอ้ความ (web board) 
หรือแสวงหาขอ้มูลบนเวบ็ไซตม์าแนะน าแก่ผูเ้รียนเสมอ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เคร่ืองมือในการวดัและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ สอดคลอ้งกับการศึกษาของอสันีย ์เหมกระศรี (2561) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์บทปฏิบัติการชีววิทยา  ภาควิชาชีววิทยาคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษา พบวา่ แบบทดสอบมีจ านวนเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับทเรียน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ความครบถว้นของปัจจยัสนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของอสันีย ์เหมกระศรี (2561) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนบทเรียน
ออนไลน์บทปฏิบติัการชีววิทยา ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการศึกษา 
พบวา่ โครงสร้างของเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องบทเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วิธีการสอนท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมภสัสร เด็ดขาด (2561) ศึกษาการพฒันาคลงัส่ือออนไลน์วิชาสังคม
ศึกษาส าหรับครู โรงเรียนพระปริยติัธรรม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ส่ือท่ีใช้สามารถ    
จดัการเรียนการสอนวิชาสังคม ศึกษาไดห้ลากหลาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

ส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัวิธีในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวาสนา ณ.สุโหลง, อรยา สุขนิตย ์และกลัยกร เสริมสุข (2561) 
ศึกษาสภาพการใช ้ความตอ้งการในการใชแ้ละความพึงพอใจในการใชง้าน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน ในรายวิชาศึกษาทัว่ไปของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  
ศรีวิชยั ผลการศึกษา พบวา่ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 
มีความเหมาะสมเพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

นกัเรียนท่ีมีความสนใจและตั้งใจในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสุพจน์ อิงอาจ (2564) ศึกษาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
อยา่งต่อเน่ือง ต่อการเรียนในแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการศึกษา พบว่า 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตภาคกลางมีการรับรู้ต่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระดบัมาก     
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ต่างกนั มีระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ต่างกนั จากการศึกษา พบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลอ้งกับการศึกษาของนภาภรณ์ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ 
(2555) การศึกษาการยอมรับการจดัการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของอาจารยแ์ละนิสิต  มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการเปรียบเทียบระดบัการยอมรับการเรียนการสอนแบบ อี
เลิร์นนิงของนิสิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ท่ีมีเพศ ต่างกนั มีการยอมรับ
การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของอาจารย์และนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ต่างกนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดัขนาดโรงเรียนต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของมสัยา นามเหลา (2554) 
ศึกษาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในจงัหวดันครพนม 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริหาร และครู ท่ีมีขนาดของโรงเรียน ต่างกนั มีประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ 
โดยรวมแตกต่าง 

นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา
การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกนั  มีระดบัประสิทธิภาพของการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้ งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ ศาสนา                
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน และกลุ่มสาระการเรียนรู้                  
ท่ีต่างกนั ต่างก็ให้ความส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั เพราะต่างก็มี
การจดัท าส่ือการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และ
ประโยชน์ท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการเรียนการสอนโดยผา่นระบบออนไลน์ทั้งส้ิน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั มีระดบัประสิทธิภาพของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริญญา ศรีประมวล (2549) 
ศึกษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการสอนของครูประถมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 
ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพการสอน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยความพร้อมส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพของการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 
จากผลการศึกษา พบวา่   

ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นส่ือการเรียนการสอน ความพร้อมกระบวนการดา้นการวดั 
และประเมินผล ความพร้อมกระบวนการดา้นวิธีการสอน ความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นเน้ือหา ความพร้อม
ปัจจยัน าเขา้ดา้นครูผูส้อน และความพร้อมปัจจยัน าเขา้ดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 1 โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพล  ได้ร้อยละ 80.0 ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีความพร้อม         
ดา้นส่ือการเรียนการสอนเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูเ้รียนเกิดความ
เข้าใจเน้ือหาบทเรียนท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้ น การวดัและประเมินผลเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีใช้ในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนเป็นผูถ้่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียน
ด้วยการพูดบอกเล่า อธิบายเน้ือหา เร่ืองราวท่ีผูส้อนได้เตรียมการศึกษาค้นคว้ามาเป็นอย่างดี               
ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับฟัง อาจจะมีการจดบนัทึกสาระส าคญัในขณะท่ีฟังบรรยายหรืออาจมีโอกาส ซักถาม
แสดงความคิดเห็นได ้การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเน้ือหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้
ส่ือหลาย ๆ ประเภท (Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อให้ผูเ้รียนได้เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความหลายหลาย 
ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้   ความพร้อมของผูส้อน หรือครู/อาจารย์ และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส าคญัมากเตรียมความพร้อมโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการศึกษา การเตรียม
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่ในยุคปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยคุแห่ง
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก  การส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทกัษะ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
จึงมีความส าคญั ทั้งน้ีก็เพื่อสร้างเยาวชนในยุคใหม่ให้มีความพร้อมกบัการด ารงชีวิตในโลกปัจจุบนั
ได้อย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับการศึกษาของจนัทนา วฒันกาญจนะ (2564) ศึกษาประสิทธิภาพ            
ของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผูส้อนและการวดัประเมินผล กรณี ศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐมผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจาก
อิทธิพลการวดัประเมินผล มีค่าอ านาจการพยากรณ์ ร้อยละ 71.90  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1) ครูผูส้อนควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การส่ือสารแบบสองทาง

เพื่อใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น 
2) ครูผูส้อนควรมีการวดัและประเมินผล และวิธีการรสอน โดยพิจารณาองคป์ระกอบ

และรูปแบบการสอนท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัลกัษณะวิชา และบริบทของนกัเรียน รวมไปถึงเลือก
เคร่ืองมือในการวดัผลของนักเรียนในยุคดิจิทลั โดยใช้แอปพลิเคชันในการวดัและประเมินผล            
การเรียนรู้ท่ีสร้างความทา้ทายให้กบันกัเรียนและผูส้อน มีความทนัสมยัและตอบสนองพฤติกรรม
การเรียนรู้ของผูเ้รียนในยคุดิจิทลั จะน าไปสู่การจดัการเรียนรู้ทางออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ควรให้ความส าคญั   
กบัโรงเรียนขนาดเลก็ในดา้นของปัจจยัน าเขา้และปัจจยักระบวนการ เน่ืองจากประสิทธิภาพการจดั  
การเรียนการสอนออนไลน์นอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรต่อยอดงานวิจยัเชิงศึกษาเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนนอไลน์กบั

ขนาดกลุ่มโรงเรียนในในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน เพื่อขยายขอบเขตผลการศึกษาให้กว้างขวาง             
มากยิง่ขึ้น     

2) ควรท าการศึกษาด้วยการวิจยัแบบเชิงคุณภาพเพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก  
รวมไปถึงรายละเอียดในตัวปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพิ่มเติม              
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก  

3) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อทราบในมิติ
มุมมองของนกัเรียน  
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เรียน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคารพ 
 ดว้ยนางสาวกานต์พิชชา รักษาธรรม นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท าสารนิพนธ์ เร่ือง  การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียน          
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1               
ใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการกรอกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

แบบสอบถามน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 5 นาที ขอใหท้่านผูต้อบแบบสอบถามมัน่ใจวา่ ค  าตอบ
ของท่าน จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและจะไม่ถูกเปิดเผยให้ผูอ่ื้นรับทราบโดยเด็ดขาด ทั้งน้ี ผูท้  าวิจยั
จะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในภาพรวมดว้ยโปรแกรมสถิติเท่านั้น 

หากท่านยนิดีตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
 ยนิดีตอบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 
        นกัศึกษา ปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 

                                              คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
ค าชี้แจง 
1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 โรงเรียน ............................................................................. 

1. เพศ  1.  ชาย   2.  หญิง 
   
2. อายุ  1.  ต ่ากวา่ 30 ปี  2.  30 - 39 ปี   

3.   40 - 49 ปี   4.  50 ปีขึ้นไป 
 

3. ศาสนา 1.  พุทธ 2.  คริสต ์ 3.  อิสลาม 4.  อ่ืน ๆ ระบุ............... 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1.  ปริญญาตรี  2.  ปริญญาโท 3.  ปริญญาเอก 
  
5. ต าแหน่ง  

1.  ครูผูช่้วย   2.   ครู  3.   ครูช านาญการ 
4.  ครูช านาญการพิเศษ 5.  ครูเช่ียวชาญ  

6. ระยะเวลาการท างาน  
1.   ต ่ากวา่ 5 ปี   2.  5-10 ปี    

3.   11-15 ปี     4.  16 ปีขึ้นไป 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
1.   ต ่ากวา่ 20,000 บาท   
2.   20,001 - 30,000 บาท 
3.   30,001 - 40,000 บาท   
4.   40,001 ขึ้นไป 
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8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
1.  ภาษาไทย 
2.  คณิตศาสตร์ 
3.  วิทยาศาสตร์ 
4.  สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
5.  สุขศึกษาและพละศึกษา 
6.  ศิลปะ 
7.  การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
8.  ภาษาต่างประเทศ 

9. ขนาดโรงเรียน 
1.  ขนาดท่ี 1  (นกัเรียน 0 - 120 คน)      
2.  ขนาดท่ี 2  (นกัเรียน 121 - 200 คน)     
3.  ขนาดท่ี 3  (นกัเรียน 201 - 300 คน)     
4.  ขนาดท่ี 4  (นกัเรียน 301 – 499 คน)   
5.  ขนาดท่ี 5  (นกัเรียน 500 – 1,499 คน)   
6.  ขนาดท่ี 6  (นกัเรียน 1,500 – 2,499 คน)    
7.  ขนาดท่ี 7  (นกัเรียน >2,500 คน)     
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ตอนท่ี 2 ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑใ์น

การตีความหมายดงัน้ี  

ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระดับความพร้อม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยน าเข้า  
1. ด้านครูผู้สอน  (ท่านมีความสามารถในประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด) 
1. การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ      
2. การใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก      
3. การใช ้Tablet หรือสมาร์ทโฟน      
4. การใชแ้อพพลิเคชนัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน  
     เช่น Line, e-mail และ Infographic เป็นตน้ 

     

5. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Word      
6. การใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint      
7. การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel      
8. การถ่ายทอดความรู้ผา่นโปรแกรมต่าง ๆของคอมพิวเตอร์      
9. การใชโ้ปรแกรม Google Classroom  Google Meet                           
     และ Zoom 

     

10. การใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ในการใชร้ะบบออนไลน์ Google     
      Classroom  Google Meet  และ Zoom  เพื่อเขา้เรียน 

     

11. การออกแบบ การวางแผน การก าหนดเน้ือหา การวดัและ    
       ประเมินผลการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

     

2. ด้านเนือ้หา (ท่านมีการเตรียมเนือ้หาในประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด) 
12. เน้ือหาการเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
      ของการเรียน  

     

13. เน้ือหาการเรียนมีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบับริบท 
      ในปัจจุบนั 
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ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระดับความพร้อม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
14. เน้ือหาการเรียนมีความหลากหลาย ครอบคลุมรายละเอียด   
       ของเน้ือหารายวิชาท่ีสอน  

     

3. ด้านปัจจัยสนับสนุน (ท่านมีอุปกรณ์ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในประเด็นต่อไปนี ้                 
    อยู่ในระดับใด) 
15. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็ว เพียงพอต่อการ   
      ใชง้านในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

16. คอมคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ      
17. คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก      
18. Tablet หรือสมาร์ทโฟน      
19. แอคเคาทก์ารใช ้e-mail       
20. แอคเคาทก์ารใช ้Line      
21. แอคเคาทก์ารใช ้Facebook      
22. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ      
4. ส่ือการเรียนการสอน  (ท่านมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนในประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด) 
23. ส่ือการเรียนการสอนมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั      
24. ส่ือการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย        
25. ส่ือการเรียนการสอนเอ้ืออ านวย ต่อการศึกษาคน้ควา้ของ   
      ผูเ้รียน 

     

26. ส่ือการเรียนการสอนช่วยใหก้ารเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย   
      อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. สภาพแวดล้อม (ท่านจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด) 
27. สถานท่ีจดัการสอนมีความเหมาะสม      
28. บรรยากาศในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์สามารถ    
      ส่งเสริมใหผู้เ้รียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการส่ือสารสองทาง 
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ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระดับความพร้อม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ปัจจัยกระบวนการ  
1. ด้านวิธีการสอน (ท่านมีวิธีจัดการเรียนการสอนในประเด็นต่อไปนีอ้ยู่ในระดับใด) 
29. วิธีการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัการจดั 
       การเรียนการสอนออนไลน์ 

     

30. วิธีการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ ผา่นโปรแกรม 
      ต่าง ๆในการจดัการเรียนการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

31. มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน  
      ออนไลน์ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ 
      กบัผูเ้รียน  

     

32. มีความสามารถในการน าคลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้ง 
      มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

2. ด้านการวัดและการประเมินผล  (ท่านมีวิธีการวัดและประเมินผลในประเด็นต่อไปนีใ้นระดับใด) 
33. มีแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจผา่นระบบออนไลน์      
34. ครูมีความสามารถในการสร้างแบบทดสอบผา่นระบบ     
      ออนไลน์ 

     

35. มีเคร่ืองมือในการประเมินผลจากแบบทดสอบออนไลน์      
36. แบบทดสอบออนไลน์มีความเหมาะสม      
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ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์ใน

การตีความหมายดงัน้ี 

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ประเด็นต่อไปนีม้ีส่วนท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับใด 
1. ความตั้งใจของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์        
2. เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในการจดัการเรียนการ 
    สอนออนไลน์ 

     

3. ความครบถว้นของปัจจยัสนบัสนุนในการจดัการเรียนการ 
    สอนออนไลน์ 

     

4. ส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัวิธีในการ 
    จดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

5. สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน    
    ออนไลน์ 

     

6. วิธีการสอนท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียน    
    การสอนออนไลน์ 

     

7. เคร่ืองมือในการวดัและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งและ   
    เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

8. นกัเรียนมีความสนใจและตั้งใจในการจดัการเรียนการสอน    
     ออนไลน์ 

     

9. นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการ    
     เรียนการสอนออนไลน์ 
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ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
               4.1 ปัญหาแลอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
               4.2 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
**** ขอขอบพระคุณอย่างสูง ความเห็นของท่านเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิจัยในคร้ังนี้**** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
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ผลการตรวจความเชิงเนือ้หาของร่างแบบสอบถาม 
 

  ผลการตรวจความเชิงเน้ือหาของร่างแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง การประเมิน
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่  
  1. ดร.ณรงคศ์กัด์ิ รอบคอบ  
อาจารยป์ระจ าคณะคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี   

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล                                        
อาจารยป์ระจ าสาขาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมภทัท ์เยน็เป่ียม  
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1 1 1 3 1  
2. อาย ุ 1 1 1 3 1  
3. ศาสนา 1 1 1 3 1  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 1 1 1 3 1  
5. ต าแหน่ง 1 1 1 3 1  
6. ระยะเวลาการท างาน 1 1 1 3 1  
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 3 1  
8. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 1 1 3 1  
9. ขนาดโรงเรียน 1 1 1 1 1  
ส่วนที ่2 ระดับความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ปัจจัยน าเข้า 

1. ด้านครูผู้สอน   
1. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

1 1 1 3 1  

2. มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

3. มีความสามารถในการใชไ้อแพด 
หรือสมาร์ทโฟน 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

4. มีความสามารถในการใชแ้อพลิเคชนั
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เช่น 
Line, E-mail เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

5. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
Word 

1 1 1 3 1  

6. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
PowerPoint 

1 1 1 3 1  

7. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
Excel 

1 1 1 3 1  

8. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
Infographic 

1 1 1 3 1  

9. มีความสามารถในการใชร้ะบบ
อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 3 1  

10. มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ผา่นโปรแกรมต่าง ๆของ
คอมพิวเตอร์ 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

11. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
Zoom  

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

12. มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
Google Classroom และ Google Meet 

1 1 1 3 1  

13. มีความสามารถในการให้ค  าปรึกษา
แก่ผูเ้รียน ในการใช ้ระบบออนไลน์ 
เพื่อเขา้เรียน 

1 1 1 3 1  

2. เนือ้หา 
14. มีความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาในโปรแกรม PowerPoint 

0 1 -1 0 -1 แกไ้ขประเด็น 
 

15. มีความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาในโปรแกรม word 

0 1 -1 0 -1 แกไ้ขประเด็น 
 

16. มีความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาในโปรแกรม Excel  

0 1 -1 0 -1 แกไ้ขประเด็น 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

17. มีความสามารถในการถ่ายทอด
เน้ือหาผา่นโปรแกรม Infographic 

0 1 -1 0 -1 แกไ้ขประเด็น 
 

3. ปัจจัยสนับสนุน 
18. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความ
รวดเร็ว เพียงพอต่อการใชง้านในการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน ์

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

19. มีคอมคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 1 1 1 3 1  
20. มีคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก       
21. มีไอแพด หรือสมาร์ทโฟน 1 1 1 3 1  
22. มีแอคเคาทก์ารใช ้E-mail 1 1 1 3 1  
23. มีแอคเคาทก์ารใช ้Line 1 1 1 3 1  
24. มีแอคเคาทก์ารใช ้Facebook 1 1 1 3 1  
25. มีงบประมาณสนบัสนุนในการ
จดัหาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 -1 1 0 ปรับส านวน 

26. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

4. เวลาในการจัดการเรียนการสอน 
27. ช่วงเวลาตั้งแต่ 08.30 - 09.30 0 1 1 2 1 น าออก 
28. ช่วงเวลาตั้งแต่ 09.30 - 10.30 0 1 1 2 1 น าออก 
29. ช่วงเวลาตั้งแต่ 10.30 - 11.30 0 1 1 2 1 น าออก 
30. ช่วงเวลาตั้งแต่ 12.30 - 13.30 0 1 1 2 1 น าออก 
31. ช่วงเวลาตั้งแต่ 13.30 - 14.30 0 1 1 2 1 น าออก 

5. ส่ือการเรียนการสอน 
32. ส่ือการเรียนการสอนมีเน้ือหาท่ี
ถูกตอ้งและทนัสมยั 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

33. ส่ือการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ 1 1 1 3 1  
34. ส่ือการเรียนการสอนเอ้ืออ านวย ต่อ
การศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน 

1 1 1 3 1  

35. ส่ือการเรียนการสอนช่วยให้การ
เรียนรู้บรรลุเป้าหมาย อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

6.สภาพแวดล้อม 
36. สถานท่ีจดัการสอนมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1  

37. บรรยากาศในการจดัการเรียน
การสอนมีความเป็นวิชาการ 

1 1 -1 1 0 แกไ้ขประเด็น 

ปัจจัยกระบวนการ 

1. วิธีการสอน 
37. วิธีการจดัการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

1 1 1 3 1  

38. วิธีการสอนมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ ผา่นโปรแกรมต่าง ๆในการ
จดัการเรียนการเรียนการสอนออนไลน์ 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

39. มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการ
จดัการเรียนการสอน ออนไลน์ เพื่อ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และเพ่ิม
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน  

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

40. มีความสามารถในการน าคลิป
วิดีโอท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

1 1 1 3 1  

2. ด้านการวัดและการประเมินผล   
41. มีแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจ
ผา่นระบบออนไลน ์

1 1 1 3 1  

42. ครูมีความสามารถในการสร้าง
แบบทดสอบผา่นระบบออนไลน ์

1 1 1 3 1  

43. มีเคร่ืองมือในการประเมินผลจาก
แบบทดสอบออนไลน ์

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

44. แบบทดสอบออนไลน์มีความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1  
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่านที่ 
1 

ท่านที่ 
2 

ท่านที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
1. ความตั้งใจของครูผูส้อนในการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ท าให้
นกัเรียนมีคุณภาพ 

1 1 1 3 1  

2. เน้ือหาท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ปรับส านวน 

3. ความครบถว้นของปัจจยัสนบัสนุน
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ 

1 1 -1 1 0 แกไ้ขประเด็น 

4. ส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและ
สอดคลอ้งกบัวิธีในการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ 

1 1 -1 1 0 แกไ้ขประเด็น 

5. ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจดัการ
เรียนการสอนออนไลน์ท าให้นกัเรียนมี
คุณภาพ 

1 1 1 3 1  

6. สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมใน
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท า
ให้นกัเรียนมีคุณภาพ 

1 1 -1 1 0 แกไ้ขประเด็น 

7. วิธีการสอนท่ีหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียน การสอน
ออนไลน์ท าให้นกัเรียนมีคุณภาพ 

1 1 -1 1 0 แกไ้ขประเด็น 

9. นกัเรียนท่ีมีความสนใจและตั้งใจใน
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์จะมี
คุณภาพ 

1 1 1 3 1  

10. นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์จะมีคุณภาพ 

1 1 1 3 1  

11. นกัเรียนท่ีมีความสามารถในการท า
แบบทดสอบการวดัและประเมินผล 

1 1 1 3 1  

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ควรเพิ่มค าช้ีแจงในทุกขอ้ 
2. ปรับประเด็นค าถามไม่ใหซ้ ้าซอ้น 

 



115 

   
ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เกีย่วกบัความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   

 
Item - Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item -
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

aa1 135.66 486.023 .572 .966 
aa2 135.43 483.978 .734 .966 
aa3 135.56 472.599 .873 .965 
aa4 135.56 474.254 .830 .965 
aa5 135.36 479.757 .835 .965 
aa6 135.46 478.602 .743 .966 
aa7 136.03 477.620 .659 .966 
aa8 135.70 471.803 .830 .965 
aa9 135.70 480.562 .739 .966 

aa10 135.83 475.592 .824 .965 
aa11 135.70 477.597 .783 .965 
ab12 135.27 495.789 .517 .967 
ab13 135.50 492.879 .572 .966 
ab14 135.43 500.254 .397 .967 
ac15 136.26 476.754 .624 .966 
ac16 137.00 485.586 .341 .969 
ac17 136.06 472.892 .644 .966 
ac18 136.27 470.616 .620 .967 
ac19 136.00 465.862 .748 .966 
ac20 135.83 465.385 .883 .965 
ac21 136.17 471.454 .600 .967 
ac22 136.20 471.545 .656 .966 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item -
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ad23 135.43 483.495 .705 .966 
ad24 135.57 482.185 .690 .966 
ad25 135.63 486.999 .589 .966 
ad26 135.40 483.352 .739 .966 
ae27 135.76 485.978 .720 .966 
ae28 135.60 489.421 .569 .966 
ba29 135.70 488.217 .634 .966 
ba30 135.60 482.731 .778 .966 
ba31 135.53 485.913 .681 .966 
ba32 135.43 484.806 .709 .966 
bb33 135.63 490.447 .600 .966 
bb34 135.53 483.706 .705 .966 
bb35 135.53 483.085 .723 .966 
bb36 135.60 487.283 .635 .966 

 
Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 36    
Cronbach's Alpha = .967 
 

โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Coefficient of Alpha) มีค่าเท่ากับ 

.966 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
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ส่วนท่ี 2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   

 
Item - Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item -
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

bi1 33.0000 26.276 .823 .949 
bi2 33.1667 25.385 .816 .948 
bi3 33.4333 24.875 .845 .947 
bi4 33.1333 24.671 .910 .944 
bi5 33.3667 26.033 .795 .950 
bi6 33.2667 24.892 .828 .948 
bi7 33.1667 24.695 .859 .946 
bi8 33.2667 25.444 .804 .949 
bi9 33.4000 25.903 .671 .956 

 
Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 9    
Cronbach's Alpha = .954 
 

โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Coefficient of Alpha) มีค่าเท่ากับ 
.954 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของโรงเรียนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยรวม
ท้ังฉบับ      

 

ข้อ ข้อความ 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

 ความพร้อมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

 ปัจจัยน าเข้า  

      1. ด้านครูผู้สอน   
1. การใชค้อมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ .973 
2. การใชค้อมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก .973 
3. การใช ้Tablet หรือสมาร์ทโฟน .972 
4. การใช้แอพพลิเคชันท่ีเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน เช่น Line, E-

mail และ Infographic เป็นตน้ 
.973 

5. การใชโ้ปรแกรม Word .973 
6. การใชโ้ปรแกรม PowerPoint .973 
7. การใชโ้ปรแกรม Excel .973 
8. การถ่ายทอดความรู้ผา่นโปรแกรมต่าง ๆของคอมพิวเตอร์ .973 
9. การใชโ้ปรแกรม Google Classroom  Google Meet และ Zoom .973 

10. การใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ในการใชร้ะบบออนไลน์ Google  Classroom  
Google Meet  และ Zoom  เพื่อเขา้เรียน 

.973 

11. การออกแบบ การวางแผน การก าหนดเน้ือหา การวดั และประเมินผล
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

.973 

      2. เนือ้หา   
12. เน้ือหาการเรียนมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการ

เรียน  
.974 

13. เน้ือหาการเรียนมีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั .974 
14. เน้ือหาการเรียนมีความหลากหลาย ครอบคลุมรายละเอียดของเน้ือหา

รายวิชาท่ีสอน  
.974 
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ข้อ ข้อความ 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

  3. ด้านปัจจัยสนับสนุน   
15. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็ว เพียงพอต่อการ  ใช้งานในการ

จดัการเรียนการสอนออนไลน์ .974 

16. คอมคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ .975 
17. คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก .974 
18. Tablet หรือสมาร์ทโฟน .974 
19. แอคเคาทก์ารใช ้E-mail  .973 
20. แอคเคาทก์ารใช ้Line .972 
21. แอคเคาทก์ารใช ้Facebook .974 
22. ความทนัสมยัของอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ .974 

      4. ส่ือการเรียนการสอน    
23. ส่ือการเรียนการสอนมีเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั .973 
24. ส่ือการเรียนการสอนมีความน่าสนใจ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย   .973 
25. ส่ือการเรียนการสอนเอ้ืออ านวย ต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน .973 
26. ส่ือการเ รียนการสอนช่วยให้การเ รียน รู้บรรลุ เ ป้าหมายอย่ าง มี

ประสิทธิภาพ .973 

      5. สภาพแวดล้อม  
27. สถานท่ีจดัการสอนมีความเหมาะสม .973 
28. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถส่งเสริมให้

ผูเ้รียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการส่ือสารสองทาง .973 

 ปัจจัยกระบวนการ  
      1. ด้านวิธีการสอน  

29. วิธีการจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ .973 

30. วิธีการสอนมีความหลากหลาย น่าสนใจ ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ ในการ
จดัการเรียนการเรียนการสอนออนไลน์ .973 

31. มีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
การมีส่วนร่วม และเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน  .973 

32. มีความสามารถในการน าคลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งมาประยุกต์ใช้              
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ .973 
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ข้อ ข้อความ 
Cronbach's 

Alpha if Item 
Deleted 

      2. ด้านการวัดและการประเมินผล    
33. มีแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจผา่นระบบออนไลน์ .973 
34. ครูมีความสามารถในการสร้างแบบทดสอบผา่นระบบออนไลน์ .973 
35. มีเคร่ืองมือในการประเมินผลจากแบบทดสอบออนไลน์ .973 
36. แบบทดสอบออนไลน์มีความเหมาะสม .973 

 ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
1. ความตั้งใจของครูผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์   .973 
2. เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
.973 

3. ความครบถ้วนของปัจจัยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

.973 

4. ส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัวิธีในการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ 

.973 

5. สภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ .973 
6. วิธีการสอนท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
.973 

7. เคร่ืองมือในการวดัและการประเมินผลท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

.973 

8. นกัเรียนท่ีมีความสนใจและตั้งใจในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ .973 
9. นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการ

สอนออนไลน์ 
.973 

Reliability Statistics 
N of Cases = 30 
N of Items = 45 
Cronbach's Alpha = .974 

โดยสรุป ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Coefficient of Alpha) โดยรวมทั้ง
ฉบบัมีค่าเท่ากบั .974 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวสามารถยอมรับได ้
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ภาคผนวก ง 

ข้อมูลพืน้ฐานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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1. สภาพท่ัวไปและข้อมูลพืน้ฐานของเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษนครศรีธรรมราช เขต 1 
  
วิสัยทัศน์   "เนน้คุณภาพ มาตรฐาน บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม" 
พนัธกจิ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึง และมี

คุณภาพ สู่มาตรฐานสากล 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์าม

หลกัสูตร สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน และค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
3. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. พฒันาระบบบริหารจดัการหน่วยงานทุกระดบัไดม้าตรฐาน โดยเนน้การมีส่วนร่วมของ

เครือข่ายภายในและภายนอก 
เป้าประสงค์ 
1. นกัเรียนมีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย และทกัษะใน 

ศตวรรษท่ี 21 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนมีประสิทธิภาพ มีการท างานแบบบูรณาการ

และเครือข่ายการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมสู่มาตรฐานระดบัสากล 
ค าขวัญ     "องคก์รดี มีมาตรฐาน บริการประทบัใจ" 
 

2. ข้อมูลด้านกายภาพ 
 

          ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 “สพป.นศ.เขต 1” 
ตั้ งอยู่ ท่ี 138 หมู่  8 ถนนศรีธรรมราช ต าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช  รหัสไปรษณีย์ 80000 โทรศัพท์ 0 7535 6151 โทรสาร 0 7534 7356 เว็บไซต์ 
www.nst1.go.th e-mail : pnst1@outlook.co.th และ nst1 edu@gmail.com  และมีอาณาเขตติดต่อ 
ดงัน้ี 

ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช  และอ าเภอท่าศาลา  
ทิศใต ้  ติดต่อกบัอ าเภอร่อนพิบูลย ์ 
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัอ าเภอปากพนงั และอ่าวไทย  
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอพรหมคีรี 

mailto:edu@gmail.com%20%20และ
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3. ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านการศึกษา 
 

3.1 ข้อมูลสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 บริหารจดัการศึกษา

ให้กบัสถานศึกษาในสังกดั และก ากบัดูแลสถานศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีบริการ 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอลานสกา อ าเภอพระพรหม และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
 
จ านวนสถานศึกษา จ าแนกตามท่ีตั้ง และเครือข่าย ปีการศึกษา 2563 

อ าเภอ เครือข่ายสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา 

เมืองนครศรีธรรมราช (58) 
 เครือข่าย 1 อ าเภอเมือง  14 
 เครือข่าย 2 อ าเภอเมือง  18 
 เครือข่าย 3 อ าเภอเมือง  12 
 เครือข่าย 4 อ าเภอเมือง 14 
อ าเภอลานสกา (21) 
 เครือข่าย 5 อ าเภอลานสกา 21 
อ าเภอพระพรหม (16) 
 เครือข่าย 6 อ าเภอพระพรหม 16 
อ าเภอเฉลมิพระเกยีรติ  
 เครือข่าย 7 อ าเภอเฉลิมพระเกียรต (15) 

 
ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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ขอ้มูลจ านวนนกัเรียน หอ้งเรียน จ าแนกตามชั้นเรียน และเพศ ปีการศึกษา 2563 

ช้ัน จ านวน 
ห้องเรียน 

จ านวนนักเรียน 

ชาย หญิง รวม 
อนุบาล 1  61 309 279 588 
อนุบาล 2  110 663 564 1,227 
อนุบาล 3  116 783 715 1,498 
รวมระดับก่อนประถมศึกษา  287 1,755 1,558 3,313 
ประถมศึกษาปีท่ี 1 136 1,246 1,186 2,432 
ประถมศึกษาปีท่ี 2  135 1,305 1,229 2,534 
ประถมศึกษาปีท่ี 3 135 1,278 1,197 2,475 
ประถมศึกษาปีท่ี 4  130 1,263 1,088 2,351 
ประถมศึกษาปีท่ี 5  129 1,266 1,119 2,385 
ประถมศึกษาปีท่ี 6  130 1,255 1,150 2,405 
รวมระดับประถมศึกษา 795 7,613 6,969 14,582 
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 24 296 223 519 
มธัยมศึกษาปีท่ี 2  23 260 203 463 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 24 287 212 499 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น  71 843 638 1,481 

รวมทั้งส้ิน 1,153 10,211 9,165 19,376 

 
ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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ข้อมูลบุคลากร จ าแนกตามประเภทท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

ประเภท จ านวน (คน) 
ผูบ้ริหารการศึกษา/รองผูบ้ริหารการศึกษา  1/4 
ผอ.กลุ่ม/บุคลากรใน สพป.นศ.เขต 1  10/61 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา/รองผูบ้ริหารสถานศึกษา  103/14 
ครู  1,028 
ครูอตัราจา้งขั้นวิกฤต  5 
พนกังานราชการ 4 ปี(ครู)  12 
บุคลากรวิทย ์– คณิต  10 
ธุรการโรงเรียน  109 
นกัการภารโรงคืนครูใหโ้รงเรียน 43 
นกัการภารโรงงบด าเนินงาน  24 
ครูผูท้รงคุณค่าแห่งแผน่ดิน  21 
พี่เล้ียงเด็กพิการ  37 

รวมทั้งส้ิน 1,482 
ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

จ านวนสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดจ านวนนกัเรียน ปีการศึกษา 2563 
ขนาด จ านวนโรงเรียน 

ขนาดท่ี 1      (นกัเรียน 0 - 120 คน) 66 
ขนาดท่ี 2      (นกัเรียน 121 -200 คน) 22 
ขนาดท่ี 3      (นกัเรียน 201 -300 คน   12 
ขนาดท่ี 4      (นกัเรียน 301 – 499 คน) 7 
ขนาดท่ี 5      (นกัเรียน 500 – 1,499 คน) 0 
ขนาดท่ี 6      (นกัเรียน 1,500 – 2,499 คน) 2 
ขนาดท่ี 7      (นกัเรียน >2,500 คน)  1 

รวมทั้งส้ิน 110 
ท่ีมา : รายงานผลการด าเนินงาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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รายช่ือโรงเรียน จ านวนนกัเรียน ผูบ้ริหารและครู จ าแนกตามอ าเภอ 

โรงเรียน อ าเภอ นักเรียน ผอ./ครู 
โรงเรียนบา้นคลองดิน อ าเภอเมือง 454 18 
โรงเรียนบา้นนาเคียน  365 18 
โรงเรียนบา้นปากพญา 308 21 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 5 339 16 
โรงเรียนวดัมุขธารา 353 20 
โรงเรียนบา้นทวดทอง 1,513 64 
โรงเรียนวดัพระมหาธาตุ 2,316 96 
โรงเรียนอนุบาลนครศรีธรรมราช "ณ นครอุทิศ" 2,652 103 
โรงเรียนวดัทุ่งแย ้ 281 15 
โรงเรียนวดับางใหญ่ 239 16 
โรงเรียนวดัโบสถ ์ 226 17 
โรงเรียนวดัไพศาลสถิต 212 17 
โรงเรียนบา้นคนัธง 149 11 
โรงเรียนบา้นบางกระบือ 169 14 
โรงเรียนบา้นบางหลวง 155 11 
โรงเรียนวดัชนั 170 11 
โรงเรียนวดับางตะพาน 128 15 
โรงเรียนวดัโพธ์ิเสด็จ 179 16 
โรงเรียนวดัมหาชยัวนาราม 175 17 
โรงเรียนวดัศรีมงคล  192 13 
โรงเรียนวดัสระแกว้ 134 10 
โรงเรียนชุมชนวดัหมน 101 11 
โรงเรียนบา้นชะเอียน 66 5 
โรงเรียนบา้นทวดเหนือ 50 5 
โรงเรียนบา้นเนิน 54 5 
โรงเรียนบา้นบางเตย 68 5 
โรงเรียนบา้นปากน ้าเก่า 40 4 
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โรงเรียน อ าเภอ นักเรียน ผอ./ครู 
โรงเรียนวดัดอนยาง อ าเภอเมือง 109 7 
โรงเรียนวดัโดน  24 4 
โรงเรียนวดัท่างาม 104 7 
โรงเรียนวดัท่านคร 94 3 
โรงเรียนวดัท่าแพ 109 7 
โรงเรียนวดัท่าม่วง 65 5 
โรงเรียนวดัเทพธิดาราม 14 2 
โรงเรียนวดันางพระยา 84 5 
โรงเรียนวดันารีประดิษฐ์ 111 6 
โรงเรียนวดันาวง 105 7 
โรงเรียนวดัน ้ารอบ 55 5 
โรงเรียนวดับา้นตาล 83 5 
โรงเรียนวดัพระมงกุฎ 39 2 
โรงเรียนวดัพงัสิงห์ 62 6 
โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 45 3 
โรงเรียนวดัมะม่วงทอง 46 5 
โรงเรียนวดัมะม่วงสองตน้ 48 5 
โรงเรียนวดัราษฎร์เจริญ 63 5 
โรงเรียนวดัวนาราม 37 4 
โรงเรียนวดัวิสุทธิยาราม 80 6 
โรงเรียนวดัสวนพล 42 5 
โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์ 52 3 
โรงเรียนวดัหญา้ 67 5 
โรงเรียนวดัหนองบวั 71 6 
โรงเรียนวดัหวัอิฐ 71 7 
รวม  13,161 309 
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โรงเรียน อ าเภอ นักเรียน ผอ./ครู 
โรงเรียนบา้นตลาด อ าเภอลานสกา 399 21 
โรงเรียนวดัโคกโพธ์ิสถิต 262 12 
โรงเรียนวดัสมอ 236 13 
โรงเรียนบา้นส านกัใหม่ 209 17 
โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 74 (ชุมชนบา้นคีรีวง) 259 14 
โรงเรียนบา้นสันยงู 133 9 
โรงเรียนราษฎร์บ ารุง 147 15 
โรงเรียนวดัคีรีกนัทร์ 148 16 
โรงเรียนวดัน ้ารอบ 127 9 
โรงเรียนวดัวงัหงส์ 134 12 
โรงเรียนชุมชนลานสกา 57 5 
โรงเรียนบา้นคดศอก 32 4 
โรงเรียนบา้นร่อน 81 7 
โรงเรียนวดัจนัทร์ 32 4 
โรงเรียนวดัเจดีย ์ 74 5 
โรงเรียนวดัดินดอน 110 10 
โรงเรียนวดัไทรงาม 43 5 
โรงเรียนวดัวงัไทร 0 0 
โรงเรียนวดัสอ 34 3 
โรงเรียนวดัใหม่ทอน 74 6 
โรงเรียนบา้นมะม่วงทอง 69 6 

รวม  2,660 193 
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โรงเรียน อ าเภอ นักเรียน ผอ./ครู 
โรงเรียนวดัพระพรหม อ าเภอพระพรหม 342 20 
โรงเรียนบา้นไสใหญ่ 237 16 
โรงเรียนวดัทา้ยส าเภา 202 14 
โรงเรียนวดัแพร่ 235 9 
โรงเรียนวดัไสมะนาว 55 9 
โรงเรียนวดักดั 144 10 
โรงเรียนบา้นหว้ยยงู  135 11 
โรงเรียนบา้นหว้ยระยา้ 128 84 
โรงเรียนวดัเชิงแตระ 158 11 
โรงเรียนวดัมะม่วงตลอด 141 15 
โรงเรียนวดัคนันาราม 68 5 
โรงเรียนวดัท่าชา้ง 87 8 
โรงเรียนวดัพระเพรง 65 6 
โรงเรียนวดัราษฏร์เจริญวราราม 93 7 
โรงเรียนวดัหนองแตน  62 6 
โรงเรียนวดัหว้ยพระ 45 3 

รวม  2,197 234 
โรงเรียนวดัสระไคร อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 243 11 
โรงเรียนวดัดอนตรอ 161 11 
โรงเรียนวดัพงัยอม 153 12 
โรงเรียนบา้นบางไทร  91 5 
โรงเรียนบา้นบางนกวกั  67 5 
โรงเรียนบา้นปลายคลอง  46 5 
โรงเรียนบา้นปากช่อง  65 6 
โรงเรียนบา้นอ่าวตะเคียน  34 4 
โรงเรียนราษฎร์บ ารุง  59 6 
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โรงเรียน อ าเภอ นักเรียน ผอ./ครู 
โรงเรียนวดัโคกกะถิน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 17 3 
โรงเรียนวดัทางพนู  96 7 
โรงเรียนวดัทุ่งเฟ้ือ  86 7 
โรงเรียนวดับางหวา้ 26 4 
โรงเรียนวดัป่าหวาย  31 4 
โรงเรียนวดัสระเพลง 109 8 

รวม  1,284 98 

     ท่ีมา  : รายงานผลการด า เ นินงาน ส านักงานเขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 
3.2 ข้อมูลกลุ่มสาระการเรียนรู้  
 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยก าหนดให้
ผูเ้รียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดงัน้ี  

1. ภาษาไทย 
2 คณิตศาสตร์ 
3. วิทยาศาสตร์ 
4. สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
5. สุขศึกษาและพละศึกษา 
6. ศิลปะ 
7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
8. ภาษาต่างประเทศ 
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ช่ือ – สกุล   นางสาวกานตพ์ิชชา  รักษาธรรม  
วัน เดือน ปี เกดิ    23 พฤษภาคม พ.ศ. 2540  
สถานท่ีเกดิ    จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน   1/46  หมู่  4  ต าบลท่างิว้  อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช  80280 
สถานท่ีท างาน                   มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ต าแหน่ง   นกัจดัการทางสังคม 

ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
พ.ศ. 2564 – ปัจจุบัน  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป ศูนยสื์บสานงานพระราชด าริและ  

การพฒันาทอ้งถ่ิน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 

ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2558  ศิลปศาสตรบณัฑิต  (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาและภาษาไทย

ประยกุต ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
พ.ศ. 2563 – ปัจจุบัน   รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รปม.)  
(ก าลงัศึกษาต่อ)    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 


