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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา
บทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียน    
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2      
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 304 คน และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านผู้สอน เนื้อหาบทเรียน และผู้เรียน ของการจัด     
การเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 
ส าหรับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อย โดยนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง     
การเรียนอยู่ในระดับน้อย และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการสอน และวิทยฐานะ ไม่มีความแตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล      
การจัดการเรียนการสอน มี 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 
เนื้อหาบทเรียน (ß = 0.54) ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ß = 0.26) ผู้สอน (ß = 0.21) 
และผู้เรียน (ß = 0.15) ตามล าดับ  
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ABSTRACT 
 
 This research aims to 1) study the factors level of teachers, students, 
lesson contents, and networking and information technology as well as the effectiveness 
of learning and teaching management in the COVID-19 epidemic situation, 2) compare 
the effectiveness of learning and teaching management of teachers based on individual 
factors, and 3) explore the factors affecting the effectiveness of learning and teaching 
management. An online questionnaire was used as an instrument for collecting data. 
The participants consisted of 304 teachers who work under the Office of Songkhla 
Primary Educational Service Area 2 in the academic year 2021. The data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  
 The results were as follows: 1) the factors level of teachers, lesson 
contents, and students from learning and teaching management in the COVID-19 
epidemic situation were at a moderate level while the networking and information 
technology factors were at a low level. As for the effectiveness of teaching and learning 
management, it was at a low level that students had a low academic achievement 
and had moderately desirable characteristics, 2) teachers with different gender, age, 
education, teaching experience, and academic standing showed no significant differences 
in the effectiveness of teaching and learning management, and 3) the factors of lesson 
contents (ß = 0.54) , networking and information technology (ß = 0.26) , teachers (ß = 
0.21), and students (ß = 0.15) significantly influence the effectiveness of teaching and 
learning management in order of importance from most to least.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ เรื่อง “ปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2” สามารถส า เร็จล ุล ่วงไปได้ด ้วยดี       
เป็นเพราะความกรุณาใส่ใจดูแลและให้ค าแนะน าปรึกษาในกระบวนการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ
ของผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆายนีย์ ช. บุญพันธ์  อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ โดยเริ่มตั้งแต่      
การเขียนโครงร่างสารนิพนธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล จนกระทั่งการเขียนสารนิพนธ์อย่างถูกต้อง ผู้เขียน
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ทั้งใคร่ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ
พงษ์ โพธิพิรุฬห์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทุมทิพย์  ทองเจริญ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่ได้
กรุณาชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เขียน ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกท่าน ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ จนจบหลักสูตร 
รวมถึงบุคลากรทุกท่านที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ตลอดจนเพื่อน ๆ 
ที่คอยให้ก าลังใจและช่วยเหลือ จนท าให้สารนิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยดี  

            ส าหรับบุคคลที่ส าคัญยิ่งและจะขาดเสียมิได้ ผู้เขียนขอขอบคุณครอบครัวที่คอยเป็น
ก าลังใจส าคัญมาโดยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษา คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยชิ้นนี้     
ขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 

ว่าที่ร้อยตรธีภกฤศ จันทสโร 
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บทที่ 1 
                                               บทน า 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญหลายประการ โดย
ปัจจัยทางด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศ ถึงกับมีค ากล่าวว่า “ถ้าประเทศใดไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ ก็จะไม่สามารถ
พัฒนาด้านอื่น ๆ ได้มากนัก ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ฯลฯ” ดังนั้นจึงกล่าว
ได้ว่าหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศก็คือมนุษย์  มนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า และมี
ความส าคัญยิ่งกว่าทรัพยากรใด ๆ คุณภาพของมนุษย์เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2553)  ทั้งนี้การท าให้ทรัพยากร
มนุษย์ของประเทศดีมีคุณภาพ พร้อมน าพาประเทศชาติไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได้นั้น ต้องผ่าน
กระบวนการหรือเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าซึ่งก็คือ
การศึกษา (Education) การจัดการศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของมนุษย์ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้เน้นให้
การจัดการเรียนการสอนต้องพัฒนาคุณภาพมนุษย์ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม ค่านิยม การประพฤติปฏิบัติ ฯลฯ เพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ โดยหวังว่าคนที่มีคุณภาพนี้จะท าให้สังคมมีความมั่นคง สงบสุข มีความเท่าเทียมกัน 
เจริญก้าวหน้าทันโลก แข่งขันกับสังคมอ่ืนในเวทีระหว่างประเทศได้ คนในสังคมมีความสุขมีงานท า 
และสามารถประกอบอาชีพการงานอย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 การจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ มี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะส าคัญให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) อย่างไรก็ตามท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่
เกิดขึ้นในสถานศึกษา จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของไทยในทุกระดับชั้น ท าให้สถานการศึกษาต้องถูก
ปิดไป เพ่ือลดช่องทางการแพร่ระบาดของเชื้อ ขณะที่รัฐบาลได้ออกประกาศและมีมาตรการเฝ้าระวัง
เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อ อาทิ การก าหนดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ห้ามการใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท เพ่ือจัดการ
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เรียน การสอน การสอบ ฝึกอบรม หรือการท ากิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก สถานการณ์
ดังกล่าวท าให้ประเทศไทยได้มีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศเพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป และมีความสอดคล้องกับมาตรการป้องกันการ
ระบาดของโรค โดยการน ารูปแบบการเรียนการสอนที่มีการจัดท าสื่อและน าเครื่องมือต่าง ๆ ที่
ทันสมัยมาใช้ ที่สามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้เข้าใจและมีความรู้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น ในรูปแบบการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ ถือเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอนแบบเดิมที่
นั่งเรียนในชั้นเรียน แต่เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology Based Learning) ซึ่งจะ
ครอบคลุมวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ (ปิยะวรรณ ปานโต, 2563) 
 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ ซึ่งก็คือ
การเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (Online Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลที่ใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมายที่มีอยู่ทั่วโลกอย่างไร้ขอบเขตจ ากัด ท าให้ระบบการเรียนการสอนเปลี่ยนไป
จากเดิมท่ีเป็นระบบปิดมาเป็นระบบเปิด ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งวิชาที่มีการเชื่อมโยง
อยู่ในเว็บ โดยไม่มีอุปสรรคทางด้านภูมิศาสตร์ ระยะทาง และเวลา การเรียนในลักษณะนี้ช่วยท าให้
ผู้สอนและผู้เรียนเป็นอิสระจากปัญหาการจัดตารางเรียนตารางสอน เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงสื่อ
การเรียนการสอนได้อย่างความสะดวกตามความต้องการ ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง   
ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามพัฒนาการของตนเอง รวมถึงเป็นการช่วยในการปรับเปลี่ยนบทบาท
ของผู้สอนจากผู้บอกและถ่ายทอด มาเป็นผู้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา และอ านวยความสะดวก 
ในขณะที่ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าและส ารวจข้อมูลในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกัน และมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองมิใช่เป็นแต่เพียงผู้รอรับ ดังนั้นรูปแบบการเรียน    
การสอนแบบออนไลน์ จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564)   
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์  จะเป็นรูปแบบที่
เหมาะสมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่การ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวก็มีปัญหาที่เกิดขึ้นหลายประการ 
โดยเฉพาะปัญหาการขาดประสิทธิผลจากการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจากการสอบถามถึงการขาด
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างบุคลากร
ครูบางส่วน พบว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ยังขาดประสิทธิผลในด้านต่าง ๆ เช่น 1) 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยพบว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากนักเรียนจะรู้สึกเบื่อ ไม่มีสมาธิ และขาดแรงจูงใจในการเรียน  
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เนื่องจากการเรียนออนไลน์จะประยุกต์การจัดกิจกรรมและฝึกปฏิบัติการเช่น เดียวกับที่โรงเรียนได้
ค่อนข้างยาก หรือเกิดจากสภาพแวดล้อมที่บ้านไม่เหมาะสม ท าให้นักเรียนได้รับความรู้จากการเรียน
ออนไลน์น้อย และ 2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน พบว่า นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์น้อยลงทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา และด้านสังคม เช่น ด้านร่างกาย การเรียน
ออนไลน์จะท าให้นักเรียนปวดตา มีปัญหาด้านสายตา ปวดเมื่อย ปวดหลัง เนื่องจากต้องนั่งอยู่หน้าจอ
นาน ๆ จึงไม่ได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับ
วัย หรือด้านสังคม การเรียนออนไลน์ท าให้เด็กขาดปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ซึ่งเป็นโอกาสที่เด็กจะได้ฝึก
ทักษะทางสังคม เด็กบางรายจะรู้สึกวิตกกังวลและซึมเศร้า เป็นต้น (นพวรรณ ศรีวงค์พานิช, 2564)  
  เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุการด้อยประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากปัจจัยหลัก ๆ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยจากผู้สอน ที่ยังขาดความรู้และความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 2) ปัจจัยจากผู้เรียน ที่ยังขาดความรู้ความสามารถ และจิตส านึกใน
การเรียนรู้แบบออนไลน์ และพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอ และไม่คุ้นเคยกับการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จึงเป็นผลให้การจัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบดังกล่าวยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 3) ปัจจัยจากเนื้อหาบทเรียน เนื้อหาที่มีใน
บทเรียนออนไลน์ยังไม่ครอบคลุมทั้งหมดของเนื้อหาในรายวิชาที่นักเรียนได้ลงทะเบียนเรียน ท าให้
นักเรียนไม่สนใจเนื้อหาที่อยู่ในบทเรียนออนไลน์เท่าที่ควร และ 4) ปัจจัยจากระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ ยังไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนได้ กล่าวคือ ระบบอินเทอร์เน็ตที่จุดใช้งาน (Access Point) ยังไม่สามารถส่งและ
รับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวล้วนส่งผลให้แต่ละโรงเรียนยังขาด
ประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (กฤตย์ษุพัช สารนอก, 2564)   
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เป็นหน่วยงานการศึกษาที่
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
จัดการศึกษาในพ้ืนที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอควนเนียง อ าเภอบางกล่ า 
และอ าเภอคลองหอยโข่ง ซึ่งภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (Online Learning) โรงเรียนภายใต้
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ต่างก็ประสบปัญหาในด้านการขาด
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  
ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ปีการศึกษา 2563 ที่หลาย ๆ โรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศในหลาย ๆ 
สาระการเรียนรู้ และนอกจากด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกล่าวแล้ว ยังพบว่าโรงเรียนภายใต้สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หลาย ๆ โรงเรียน ยังมีความสามารถในการ
ผลิตนักเรียนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ไม่ดีเท่าที่ควร  พิจารณาจากนักเรียนที่จบออกไปยังไม่
สามารถน าความรู้ความสามารถและทักษะอันจ าเป็นไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคปั จจุบันได้ 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2564) จากปัญหาดังกล่าวจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพ่ือส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิผลมากขึ้น 
 การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน 
และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ แต่การศึกษาถึงประเด็นดังกล่าวที่ผ่านมายัง
มีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้ได้รับค าตอบที่ไม่สมบูรณ์ เช่น 1) การศึกษาถึงปัจจัยดังกล่าวที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เป็นการศึกษาในสถานการณ์ปกติของ
สถานศึกษา ซึ่งแตกต่างจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ซึ่งเป็นสถานการณ์วิกฤติที่มีข้อจ ากัดของการจัดการเรียนการสอนในหลาย ๆ ด้าน อาจท าให้
ผลการวิจัยที่ได้มีความแตกต่างกันได้ และ 2) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ที่ผ่านมา ยังไม่ได้ศึกษาในบริบทของโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งบริบทของพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน อาจมีปัจจัย        
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แตกต่างกันได้  
 จากปัญหาที่โรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 ยังขาดประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวส่งเสริมหรือ
ขัดวางประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน คือ ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และ
ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามด้วยข้อจ ากัดบางประการของงานวิจัยที่ผ่านมา 
อาจท าให้ยังไม่ได้รับค าตอบที่ชัดเจนมากพอที่จะน าไปใช้ในการแก้ปัญหาการขาดประสิทธิผลการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ดังกล่าว ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จึงมีความส าคัญและมี
ประโยชน์ต่อโรงเรียนภายใต้สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หรือ
โรงเรียนอ่ืน ๆ ในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบ การพัฒนา หรือการจัดการกับระบบการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณว์ิกฤติให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  

        2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย   
  

 1. ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 อยู่ในระดับน้อย   

        2. ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 3. ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค     
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
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4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ทราบสภาพจริงของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา
บทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรับน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนด
นโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ดังกล่าว 
 2. ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาได้ทราบประสิทธิผลของการจัดการเรียนการ
สอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาความรู้และทักษะในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลต่อไป 
 3. ครผูู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ดังกล่าวให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 
 4. นักศึกษา นักวิจัย และนักวิชาการ ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการขยายผลทางทฤษฎี เพ่ือการวิจัยในอนาคต  
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 โดยปัจจัยที่เลือกน ามาศึกษาได้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (กฤตย์ษุพัช สารนอก, 2564) โดยการวัดประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน  
ในงานวิจัยนี้ ใช้แนวคิดของ Mott (1992 อ้างถึงใน กรนันท์ เอ่ียมภูเขียว, 2563) ซึ่งก าหนดเกณฑ์  
ในการประเมินประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 1,259 คน 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 304 คน โดยการค านวณจากสูตร Yamane 
(1973) จากประชากรทั้งหมด 1 ,259 คน ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 และใช้วิธีสุ่มแบบ    
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน แล้วสุ่มครูในแต่ละขนาดโรงเรียน 
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก 

 5.3 ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
  1.1.1 เพศ  
  1.1.2 อายุ  
  1.1.3 ระดับการศึกษา  
  1.1.4 ประสบการณ์ในการสอน 
  1.1.5 วิทยฐานะ 
 1.2  ปัจจัยการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 
  1.2.1 ปัจจัยด้านผู้สอน  
  1.2.2 ปัจจัยด้านผู้เรียน 
  1.2.3 ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน 
  1.2.4 ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน   

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 
 2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  

 5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่  
 งานวิจัยนี้ท าการเก็บข้อมูลจากบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ซึ่งครอบคลุมในพ้ืนที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอรัตภูมิ  
อ าเภอควนเนียง อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอคลองหอยโข่ง 
 5.5 ขอบเขตด้านเวลา  
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยนี้ รวมระยะเวลาทั้ งหมด 2 เดือน
คือ เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
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6. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 

 1. การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการจัดการเรียนการสอนโดย   
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ ซึ่งก็คือการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ เป็นรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกัน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมายที่มีอยู่ทั่วโลกอย่างไร้ขอบเขตจ ากัด 

 2. ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งที่สัมพันธ์ มีอิทธิพล และเป็นเหตุให้
เกิดผลส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

  2.1 ปั จจัยด้านผู้สอน หมายถึง ปัจจัยจากผู้ถ่ ายทอดเนื้ อหาและสร้าง
ประสบการณ์แก่ผู้เรียน ผู้สอนต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองให้เกิดการถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการรู้เท่า
ทันการใช้เทคโนโลยี การรู้ใช้และการมีทักษะการสื่อสารที่หลากหลายผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ และการ
บริหารและการจัดการเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นแต่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการมีแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ต่อการจัดการเรียน  การสอน และมีดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 

   2.2 ปัจจัยด้านผู้เรียน หมายถึง ปัจจัยจากผู้ที่รับเนื้อหาและองค์ความรู้จาก
ผู้สอน ผู้เรียนต้องมีความพร้อมและมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ สามารถสืบค้น 
วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้
อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ รวมถึงการเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงานตามก าหนด เพ่ือให้ตนเองได้รับประโยชน์จาก
การจัดการเรียนการสอน 

   2.3 ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน หมายถึง ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญและเป็นส่วนหลักที่
จะท าให้การเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ เนื้อหาควรมีการออกแบบโครงสร้างตาม
วัตถุประสงค์ของรายวิชา มีความสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน และเหมาะสมกับเวลา
เรียน มีการเรียงล าดับจากง่ายไปยาก ส าหรับข้อความในบทเรียนควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ
ง่าย เพื่อให้ผู้เรียนศึกษาท าความเข้าใจได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 

  2.4 ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ปัจจัยจาก
ช่องทางในการจัดการเรียนการสอนและช่องทางของการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับใช้ประกอบการ
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เรียนรู้ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน 
ต้องมีความสะดวกในการใช้งาน เพ่ือส่งและรับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งมีความ
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ปัจจุบัน และควรมีระบบการติดต่อสื่อสารหรือ
ช่องทางของการเข้าถึงสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 

 3. ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความส าเร็จของการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดจาก
ครูผู้สอนสามารถด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน จนสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ดังนี้  

 3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การที่นักเรียนมีผลการเรียนอยู่ในระดับสูง 
หรือมีผลการเรียนที่พัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้น นักเรียนมีผลการเรียนและมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตาม
เกณฑ์ของหลักสูตร หรืออาจพิจารณาได้จากการได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการประกวด
แข่งขันทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ 

 3.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน หมายถึง การที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่       
พึงประสงค์ ทั้งด้านร่างกาย คือ มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับ
วัย ด้านจิตใจ คือ รู้จักเหตุผล มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม อย่างเหมาะสมและดีงาม ด้านสติปัญญา 
คือ มีความใฝ่รู้ใฝ่ เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  และด้านสังคม คือ สามารถน าความรู้
ความสามารถและทักษะอันจ าเป็น ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันได้อย่างมีความสุข  

4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจ
หน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐาน ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอรัตภูมิ อ าเภอควนเนียง อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอคลองหอยโข่ง 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยก าหนดประเด็นการน าเสนอ ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
  1.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
  1.2 การเตรียมความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 
  1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
       โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
  2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  2.2 การประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
  2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน  
 3. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 
 1.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอน (Learning Management) ไม่ใช่เป็นเพียงการถ่ายทอด
เนื้อหาวิชา โดยใช้วิธีการบอกให้จดจ าและน าไปท่องจ าเพ่ือการสอบเท่านั้น แต่การจัดการเรียนการ
สอนเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง ซึ่งมีความหมายที่ลึกซึ้งกว่านั้น กล่าวคือ วิธีการใดก็ตามที่ผู้สอนน ามาใช้
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เรียกได้ว่าเป็นการจัดการเรียนการสอน โดยนักการศึกษาหลายท่าน ได้
ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนในทัศนะต่าง ๆ ดังนี้ 
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 Hough and Duncan (1970 อ้างถึงใน พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ, 2564) ได้อธิบาย
ความหมายของการจัดการเรียนการสอนว่า หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนเกิดการเรียนรู้ และมีความสุข การจัดการเรียนการสอนจึงเป็น
กิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านหลักสูตร หมายถึง การศึกษาถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน 
มีความเข้าใจในจุดประสงค์รายวิชา และการตั้งจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน และเลือกเนื้อหาได้
เหมาะสมกับท้องถิ่น 2) การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเลือกวิธีสอนและวิธีจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ 3) การวัดผล หมายถึง การเลือกวิธี
วัดผลที่เหมาะสมและสามารถวิเคราะห์ผลได้ และ 4) การประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการ
ประเมินผลหลังการจัดการเรียนการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ หรือหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหลักสูตรที่มี
มาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นเป้าหมาย
ส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร ผู้สอน
พยายามคัดสรรกระบวนการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ ผ่านสาระที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่าง ๆ อันเป็นสมรรถนะ
ส าคัญให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 
 นฤมล ปภัสสรานนท์ (2558) ได้สรุปว่าความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ทั้งนี้เป็นการมุ่งพัฒนาผู้เรียนใน
ทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพ่ือให้ผู้เรียนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 สุวิทย์ มูลค า (2560) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน คือ สภาพการเรียนการสอน
ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนด ซึ่งหมายความ
รวมถึงรูปแบบการสอน วิธีสอน และเทคนิคการสอน 
 พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ (2564) ได้สรุปความหมายของการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้สอน โดยการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายเป็น
เครื่องมือที่จะน าพาตนเองไปสู้เป้าหมายของหลักสูตร  
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน หมายถึง สภาพการเรียนการสอนที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือจุดประสงค์การเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ มีการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนจนถึงการประเมินผล ซึ่งผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เป็นเครื่องมือที่จะน าพาตนเองไปสู้เป้าหมายของหลักสูตร 
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 1.2 การเตรียมความพร้อมของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ 
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
สถานการณ์เหล่านี้อาจเกิดจากพฤติกรรมของนักเรียนที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน หรืออาจเกิดจากภัยพิบัติต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น เช่น ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้สถาบันการศึกษาในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้
ปิดท าการลงชั่วคราวเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ซึ่งการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจนก่อให้เกิด
สถานการณ์วิกฤติ จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องมีมาตรการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกับ
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได้ (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) ดังนี้ 
 1. การเตรียมการในระดับห้องเรียนที่จะรับมือกับการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์วิกฤติ คือ การที่ครูสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับนักเรียน การ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่นักเรียน การปรับหลักสูตรที่เน้นเนื้อหาที่จ าเป็น การจัดการ
ความเครียด รวมไปถึงการส่งเสริมความปลอดภัยให้กับนักเรียน ทั้งความปลอดภัยภายในโรงเรียน 
ภายนอกโรงเรียน และการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขอนามัยที่ดี รวมทั้งการส่งเสริมความไว้วางใจและการ
สนับสนุนจากชุมชน และผู้ปกครอง เพ่ือเตรียมพร้อมกับการรับมือในสถานการณ์วิกฤติ 
 2. การเตรียมการระดับโรงเรียน คือ จะต้องมีการเตรียมการบ ารุงรักษาระบบที่มีอยู่
อย่างต่อเนื่อง ทีมจัดการวิกฤติของโรงเรียนจะต้องทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการวิกฤติทุกปี
และมีการฝึกข้ันพ้ืนฐานในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ เช่น การฝึกอบรมเบื้องต้น การใช้เทคนิคใน
การให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนในภาวะวิกฤติ การเตรียมวิธีการประสานงานด้านการจัดการสุขภาพจิต
กับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดระบบข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการส ารองข้อมูลที่เพียงพอ
ในการจัดการอย่างทันท่วงทีในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤติ 
 3. การเตรียมการระดับเขตพ้ืนที่ ซึ่งจะต้องมีคณะกรรมการระดับพ้ืนที่และมีการ
จัดตั้งศูนย์ป้องกันและรับมือกับวิกฤติที่จะเกิดขึ้นกับโรงเรียนในระดับภูมิภาค (Regional School 
Crisis Prevention and Response Center) ที่มีความร่วมมือกันในการให้บริการประเภทต่าง ๆ 
รวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการประสานงานกับศูนย์ภูมิภาคอ่ืน ๆ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งตามทฤษฎีการปรับตัวของ Roy (Roy & Andrews, 
1999 อ้างถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) กล่าวว่า เมื่อเกิดสิ่งเร้าก็จะเกิดขบวนการเผชิญ
ปัญหา และน ามาซึ่งการปรับตัว ซึ่งการปรับตัวมีทั้งสิ่งที่ปรับตัวได้ และสิ่งที่ปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ข้ึนกับความรุนแรงของสิ่งเร้าและความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคล 
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 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาอาจเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดจน
ก่อให้เกิดสถานการณ์วิกฤติ จ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาต้องมีมาตรการในการเตรียมความพร้อมใน
ทุกระดับ เพ่ือรองรับกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ ทั้งการเตรียม
ความพร้อมในระดับห้องเรียน ระดับโรงเรียน และระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเมื่อเกิดวิกฤติขึ้น 
หน่วยงานทางการศึกษาก็จะพร้อมที่จะให้บริการผู้เรียนอย่างดีที่สุด ซึ่งการเตรียมความพร้อมใน
ลักษณะนี้จะช่วยฟ้ืนฟูความสามารถในการเรียนรู้และเพ่ิมพูนทักษะการเผชิญปัญหา และพัฒนาการ
ทางสังคมให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างด ี
 1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สถานศึกษาจ าเป็นต้องวางแนวทางการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤติดังกล่าว ในทุก
ระดับชั้นและทุกประเภท โดยกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแนวนโยบายเพ่ือให้การจัดการเรียนการ
สอนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้สามารถ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่สภาพแวดล้อมจะอ านวยให้บนพ้ืนฐาน 6 ข้อ ดังนี้ 1) 
จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวข้อง การเปิดเทอม หมายถึง 
การเรียนที่โรงเรียนหรือการเรียนที่บ้าน ทั้งนี้การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับผลการประเมินสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด 2) อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไป
โรงเรียนได้ 3) ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จาก กสทช.
ทั้งหมด 17 ช่อง เพ่ือให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ 4) ตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ 
บนพื้นฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน ไม่คิดเอง โดยให้การจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นที่ตั้ง และกระทรวงจะสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 5) ปรับปฏิทินการศึกษาของไทยให้เอ้ือต่อการเรียนของเด็กมากขึ้น 
รวมทั้งการปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการ
ได้รับความรู้ครบตามช่วงวัยของเด็ก และ 6) บุคลากรทางการศึกษา จะได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง 
และท าให้ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้ออกแบบช่องทางการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยช่องทางการเรียนการสอนจะ
ออกแบบให้สอดคล้องกับความปลอดภัยของพ้ืนที่ โดยมีการเรียนที่โรงเรียน (On-site) ในพ้ืนที่ที่มี
ความปลอดภัยสามารถไปโรงเรียนได้ ขณะที่พ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัยจะมีการเรียนรู้หลักผ่านทางทีวี     
(On-air) ของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ และมีการเรียนรู้เสริมผ่าน
ระบบออนไลน์ ดังนี้ 1) การเรียนที่โรงเรียน ได้แก่ การเรียนผ่านทีวีใน 4 ระบบ ได้แก่ ระบบดาวเทียม 
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(Satellite) ทั้งระบบจานทึบ (KU-Band) ช่อง 186-200 และจานโปร่ง (C-Band) ช่อง 337-351 
ระบบดิจิทัลทีวี (Digital TV) ช่อง 37-51 ระบบเคเบิ้ลทีวี (Cable TV) และระบบ IPTV 2) การเรียน
ผ่านอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชันใน 4 ช่องทาง ได้แก่ www.deep.go.th, www.dltv.ac.th, 
www.youtube.com DLTV1 Channel-DLTV15 Channel และแอปพลิเคชัน DLTV บนโทรศัพท์
หรือแท็บเล็ต โดยกระทรวงศึกษาธิการจะเป็นผู้สนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล ในสัดส่วนร้อยละ 
80 เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนขั้นพ้ืนฐานได้ อีกร้อยละ 20 หรือมากกว่า ให้ทางโรงเรียน
และคุณครูในแต่ละพ้ืนที่พิจารณาออกแบบตามความเหมาะสม 
 ส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค    
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่ละสถานศึกษาจะมีการก าหนดแนวการเรียนการสอนที่
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไปได้ โดยในมุมมองของรูปแบบการเรียนการ
สอนในการบริหารจัดการให้เกิดความเหมาะสมมี 4 รูปแบบ ดังนี้ (เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) 
 1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ร้อยละ 100 รูปแบบดังกล่าวเหมาะกับโรงเรียนที่มี
ความพร้อมทั้งด้านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมี
ความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ และผู้ปกครองต่างมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุน รวมทั้งมีเครื่องมือสนับสนุนการเรียนออนไลน์ของนักเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค    
แท็บแลต สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
 2. การเรียนในห้องเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนจ านวนไม่มาก และพ้ืนที่
มากพอให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือรักษา
ระยะห่าง และการดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้อย่างเข้มข้นและเคร่งครัด ควบคู่กับการให้นักเรียน
ทุกคนต้องใส่หน้ากากอนามัย และหมั่นท าความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ ทางโรงเรียนต้องหมั่นฆ่า
เชื้อโรคทุกจุดในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคซ้ า  
 3. การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่
ที่มีจ านวนนักเรียนมาก และไม่มีประสบการณ์จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาก่อน ดังนั้นจึงควร
แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือสลับวันให้นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน กลุ่มละ 2 วันต่อสัปดาห์ 
ในขณะที่ 3 วันที่เหลือ ให้นักเรียนเข้าเรียนผ่านระบบออนไลน์จากท่ีบ้าน ทั้งนี้เพ่ือให้วันที่นักเรียนมา
เรียนที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้ รวมทั้ง
สามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนอย่างเข้มข้น และเพ่ือการเรียนรู้ที่ได้ประสิทธิผล โรงเรียนควร
เลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องท างานร่วมกันมาจัดการเรียนในห้องเรียน ในขณะที่วิชาอ่ืนให้จัด   
การเรียนการสอนผ่านออนไลน์ได้ตามความเหมาะสม  
 4. การเรียนที่บ้าน (Home School) คาดว่าการเรียนการสอนในรูปแบบนี้จะมี
เพ่ิมขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจาก
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โรคภัยไข้เจ็บ มลพิษมลภาวะ และภัยคุกคามอ่ืน โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียน      
การสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นการเรียนบทเรียนออนไลน์ควบคู่กับการจัดครู
เฉพาะวิชาเข้ามาสอนที่บ้าน เพ่ือตอบโจทย์รูปแบบการเรียนรู้ของลูก มาประยุกต์กับหลักสูตรของ
กระทรวงการศึกษา การเรียนที่บ้านเหมาะกับกลุ่มเด็กที่มีความต้องการพิเศษ และเด็กที่มีปัญหาโรค
ประจ าตัวที่มีความเสี่ยง หากต้องออกไปเรียนที่โรงเรียน 
 แนวทางการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลของการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรปรับหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่มีความยื ดหยุ่น ปรับ
โครงสร้างเวลาเรียน ปรับลดเนื้อหาให้กระชับ และบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานระดับพ้ืนที่ควรส่งเสริมสนับสนุนการรวบรวมสื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นศูนย์สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ครูสามารถน ามาเผยแพร่ และ
น าไปแลกเปลี่ยนและแบ่งปันกันใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างกว้างขวางตามบริบทของ
สถานศึกษา ตลอดจนควรมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานระดับพ้ืนที่และสถานศึกษา
ร่วมกันในการจัดการเรียนรู้ทางไกล (Distance Education) ควบคู่กับการจัดการเรียนในชั้นเรียน 
รวมทั้งการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความหยืดหยุ่นและ
สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ โดยเน้นการประเมินตามสภาพจริง เน้นการใช้
ผลงาน และการทดสอบระหว่างเรียน และควรร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีความ
หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและบริบทของสถานศึกษา 
(เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) 
 Joint Research Center Report (Di Pietro & Others, 2020 อ้างถึงใน เก็จกนก   
เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อการศึกษาของประเทศในยุโรป ได้ข้อสรุปว่า สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ท าให้
การเรียนรู้เกิดความสูญเสีย (Learning Loss) ซึ่งมีเหตุปัจจัยมาจากการมีเวลาในการเรียนรู้ไม่
เพียงพอ ความเครียดในการเรียนรู้ วิถีของปฏิสัมพันธ์ในการเรียนที่เปลี่ยนไป และการขาดแรงจูงใจ   
ในการเรียน และ 2) สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการเรียนรู้ ซึ่งมี
สาเหตุมาจากการความไม่พร้อมของผู้ปกครอง ซึ่งได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ของผู้ปกครอง การไม่มีเวลา 
และบ้านขาดแคลนอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ เป็นต้น  
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้สามารถเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่สภาพแวดล้อม
จะอ านวย โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานในด้านความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนที่เกี่ยวข้อง การอ านวยการให้



16 
 

นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ การใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด การ
ตัดสินใจนโยบายต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความต้องการทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน ไ ม่
คิดเอง การปรับปฏิทินการศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนของเด็ก และการดูแลบุคลากรทางการศึกษาให้
ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีหลาย
รูปแบบ ขึ้นอยู่กับบริบทที่เหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งรูปแบบการเรียนผ่านระบบออนไลน์ทั้ งหมด 
การเรียนในห้องเรียน การเรียนแบบผสมผสานออนไลน์และออฟไลน์ และการเรียนที่บ้าน   
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
 
 2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจว่าการ
ด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับผล
ที่ได้รับและผลส าเร็จของงาน โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 
 Gibson (2000 อ้างถึงใน กรนันท์ เอ่ียมภูเขียว, 2563) ได้ให้นิยามของประสิทธิผล   
ไว้ว่า ประสิทธิผลเป็นเรื่องของการกระท าใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น 
การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรง 
ครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2554) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการท างานที่ได้ผล โดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เป็นการวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย หากสามารถ
ท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ก็แสดงว่าการท างานมีประสิทธิผลสูง 
 วิทยา สวนกุหลาบ (2558) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานทั้งในปริมาณและคุณภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 เฉลิมพล ศรีรักษ์ (2559) ได้สรุปความหมายของประสิทธิผล หมายถึง ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน ดังนั้นประสิทธิผลเป็นการท าให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับผลที่ได้รับ มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ 
 กรนันท์ เอ่ียมภูเขียว (2563) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ 
กระบวนการหรือตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผล
ต้องประเมินว่าสามารถบรรลุความต้องการได้ดีเพียงใด ด้วยการใช้แนวทางที่เลือก การน าไปปฏิบัติ
หรือตัววัดที่ใช้  
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 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง การกระท าใด ๆ ที่มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายจะ
ได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึ้น แล้วสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้น โดยการกระท าใดจะ
มีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้น ตรงครบถ้วน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 
 
 2.2 การประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จของการจัดการ
เรียนการสอนว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีนักวิชาการใน
ประเทศและต่างประเทศได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 

Mott (1992 อ้างถึงใน กรนันท์ เอ่ียมภูเขียว, 2563) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา มี 4 ประการ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลนั้นต้องเอ้ือให้
นักเรียนมีผลการเรียนดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ใน
โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ซึ่งพิจารณาจากหลายส่วน ทั้งผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับชั้นเรียน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National 
Education Test: O-NET) ซึ่งผลการทดสอบที่ได้จะน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของ
ผู้เรียนและการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป และพิจารณาจากการที่นักเรียนมีความสามารถใน
การศึกษาต่อในสถาบันชั้นสูงได้เป็นจ านวนมาก 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลนั้น
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา และด้าน
สังคม กล่าวคือ 1) ด้านร่างกาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสมกับวัย 2) ด้านจิตใจ ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักเหตุผล มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม อย่าง
เหมาะสมและดีงาม 3) ด้านสติปัญญา ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล และมีความคิดอย่างสร้างสรรค์ และ 4) ด้านสังคม ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้
ความสามารถและทักษะอันจ าเป็น เพ่ือน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันได้อย่างมีความสุข  

3. การปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่เกิดประสิทธิผลนั้น 
ต้องมีความทันสมัย ทันกับความเจริญก้าวหน้า ไม่ควรยึดตายตัวเกินไปจนเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ใน
ขณะเดียวกันต้องสามารถปรับให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ทั้งทางด้านสภาพแวดล้อม 
สังคม การเมือง องค์การ รวมถึงกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง การจัดการเรียนการสอนจึงควรมีความยืดหยุ่น
พอสมควร นับตั้งแต่หลักสูตร ควรปรับให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น สภาพของบุคลากร และ
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ทรัพยากรที่มีอยู่ รวมทั้งการมีนวัตกรรมและสื่อการสอนใหม่ ๆ มีการค้นคว้าและพัฒนาสื่ออุปกรณ์
การสอนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้โรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. ความสามารถในการแก้ปัญหา การก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษานั้น แต่ละสถานศึกษาจะมีการก าหนดรูปแบบให้เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของ
สถานศึกษา แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใดก็ตาม ย่อมมีปัญหาที่เกิดขึ้นเสมอ 
การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลนั้น ครูผู้สอนต้องรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการ
เรียนการสอนและสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ทั้งการแก้ไขสถานการณ์
ฉุกเฉินหรือปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาทางด้านการเรียนการ
สอน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้เป็นที่น่าพอใจ 

Hoy and Ferguson (1985 อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีรักษ์, 2559) ได้เสนอแนวคิด
ส าหรับการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของสถานศึกษาหรือการจัดการเรียนการสอนไว้ 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน เป็นพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนที่เกิดจากความสนใจ ตระหนัก เห็นความส าคัญ มีความต้องการจะพัฒนาตนเอง 
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ อยากรู้ อยากเห็น รู้จักวางแผน ท าตามแผนที่ก าหนดไว้ และ
ประเมินผลความก้าวหน้าของตนเอง ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ใน
เรื่องที่เก่ียวกับการเรียนและความรู้ทั่วไป ด้วยตนเอง จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

2. ความพึงพอใจของครู เป็นความรู้สึกของครูที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาจากสภาพการเรียน
การสอน ลักษณะของการเรียนการสอน รวมถึงความก้าวหน้าในการเรียนการสอน ซึ่งผู้บริหาร
จ าเป็นต้องสร้างและรักษาระดับความพึงพอใจของครูให้อยู่ในระดับสูง เพราะความพึงพอใจมีอิทธิพล
ต่อการท างานของครูและมีผลกระทบไปยังกลุ่มอ่ืน  

3. ความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีของครู เป็นเครื่องมือของ
การเรียนรู้ ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก เพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์ สร้าง
สถานการณ์การเรียนให้แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางความคิด ได้แก่ การคิด
ไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมให้แก่ผู้เรียน สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีการเรียนรู้ในปัจจุบันมีอิทธิพลสูงต่อการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนกลายเป็นแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และมีประโยชน์ต่าง ๆ มากมาย  

4. ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่าตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นผู้มี
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หน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการจัดสรรและกระจายทรัพยากร 
ตลอดจนก ากับติดตามผลการใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน นักเรียน และทางราชการให้มากที่สุด  

5. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นความสามารถของผู้บริหารและครูในโรงเรียนที่ร่วมกันพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินงาน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้โรงเรียนมีความก้าวหน้า ทันสมัยกับสภาพที่เปลี่ยนไป โดยพิจารณา
จากลักษณะการยอมรับของครูต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน 
ความสามารถ ความรวดเร็ว ของครูต่อการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของตนเอง  
 Caldwell and Spinks (1990 อ้างถึงใน จรรจิรา เกตุรุ่ง, 2558) ได้อธิบายถึงเกณฑ์
การประเมินความมีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 6 ด้าน จ านวน 43 
รายการ ซึ่งเรียกว่าเกณฑ์แบบอุดมคติ (Ideal Type) ดังนี้  
 1.   ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย มีจุดหมายทางการศึกษาที่ชัดเจน มีแผนงานที่ได้รับ
การวางแผนไว้อย่างสมดุลและเป็นระบบ สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนในสถานศึกษา
ได้ มีแผนงานพัฒนานักเรียนให้มีทักษะที่ต้องการ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของ
นักเรียนอยู่ในระดับสูง  
 2.   ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย บุคลากรมีส่วนร่วมพัฒนานโยบายการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาในระดับสูง คณะครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาในระดับสูง และชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับสูง 
                  3. ด้านทรัพยากร ประกอบด้วย สถานศึกษามีทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะช่วยให้
ครูท าการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล สถานศึกษามีครูที่มีความสามารถและจูงใจ  
                 4. ด้านภาวะผู้น า ประกอบด้วย ความสามารถในการก าหนดหน้าที่และทรัพยากร
เพ่ือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากรได้สอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษา 
การตอบสนองและสนับสนุนความต้องการของครู การใส่ใจต่อการพัฒนาวิชาชีพของครู การกระตุ้น
ครูเกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาวิชาชีพและใช้ครูที่มีทักษะ การตระหนักถึงสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้นใน
สถานศึกษาระดับสูง การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานอ่ืน ชุมชน ครูและนักเรียน มีรูปแบบ
การบริหารที่ยืดหยุ่น มีความพยายามที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จัดให้มีข้อมูลย้อนกลับส าหรับครู
อยู่ในระดับสูง ตรวจสอบแผนงานและวัดความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย 
                5.    ด้านบรรยากาศ ประกอบด้วย สถานศึกษาก าหนดค่านิยมที่ส าคัญ ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน แสดงความผูกพันและจงรักภักดีต่อจุดหมายและค่านิยมของสถานศึกษา จัดสภาพแวดล้อม
ให้น่าอยู่ ตื่นเต้น และท้าทายต่อครูและนักเรียน มีบรรยากาศยอมรับและเชื่อถือกันของครูกับนักเรียน 
มีบรรยากาศความไว้วางใจและการสื่อสารแบบเปิดในสถานศึกษา มีความคาดหวังในสถานศึกษาว่า
นักเรียนทุกคนจะท าดี ผู้บริหาร ครู และนักเรียน มีความคาดหวังความส าเร็จในระดับสูง นักเรียนมี
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การรับนับถือและความเป็นเจ้าของผู้อ่ืน จัดให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา มีความเป็น
ระเบียบวินัยที่ดีในสถานศึกษา ผู้บริหารอาวุโสเกี่ยวข้องกับเรื่องวินัยของนักเรียนในระดับต่ า อัตรา
ความประพฤติเหลวไหลของนักเรียนต่ า ครูมีขวัญก าลังใจในระดับสูง ครูมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว
ในระดับสูง และอัตราการขาดงานของครูต่ า  

6. ด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย อัตราการออกกลางคันของนักเรียนต่ า คะแนนทดสอบ
แสดงถึงความส าเร็จอยู่ในระดับสูง และการศึกษาต่อหรือหางานท าของนักเรียนอยู่ในระดับสูง  

สรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด สามารถพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลนั้นต้องเอ้ือให้นักเรียนมีผลการเรียนดีหรือมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การพิจารณาจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน โดยผู้เรียนต้องมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา และด้านสังคม การพิจารณาจาก
ความสามารถปรับให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ทั้งทางด้านสภาพแวดล้อม สังคม 
การเมือง องค์การ รวมถึงกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาจากความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่ง
ผู้จัดการเรียนการสอนต้องรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนและสามารถแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนการสอน 
 การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ   
การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ดังนี้ (กฤตย์ษุพัช สารนอก และคณะ, 2564) 
 1. ผู้สอน (Instructor) คือ ผู้ถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างประสบการณ์แก่ผู้ เรียน 
ผู้สอนควรเป็นทั้งผู้ให้ค าแนะน า เป็นพ่ีเลี้ยง เป็นผู้ฝึก และผู้อ านวยความสะดวก ผู้สอนจึงต้องพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองให้
เกิดการถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ในขณะที่
สอน ซึ่งทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนผ่านระบบการออนไลน์นั้นสามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) 
การรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการสร้างสรรค์ ผู้สอนควรมีความพร้อมและทักษะใน
การใช้เทคโนโลยี การใช้โปรแกรมต่าง ๆ รวมถึงมีความสามารถในการเลือกใช้กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและกิจกรรมที่เหมาะสมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ 2) การรู้ใช้และ
การมีทักษะการสื่อสารที่หลากหลายผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสร้างการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงประเด็น
และเข้าใจได้ง่าย 3) การบริหารและการจัดการเวลาการเรียนที่ยืดหยุ่นแต่มีประสิทธิภาพ โดยต้อง
บริหารเวลาในการสอนให้เหมาะสมและมีคุณภาพด้วยการออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้เวลาน้อยลง 
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แต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 4) การถ่ายทอดสาระส าคัญของบทเรียนหลัก การเน้นการสื่อสาร
และการฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถจับสาระใจความหลักของเนื้อหาบทเรียน และ 5) การปรับแนว
ทางการวัดผลและการประเมินผล ครูผู้สอนต้องมีการบริหารจัดการที่ดีโปร่งใสและเป็นที่รับรู้ ร่วมกัน 
ตรวจสอบ ดูย้อนหลัง และสามารถเผยแพร่ได้ทั้งผลการสอน ผลการวัดและประเมินผลของผู้เรียนแต่
ละคน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะย้อนกลับส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นตามตัวชี้วัดที่
แตกต่างจากท่ีเคยใช้ในห้องเรียนปกติ (กนกวรรณ สุภาราญ, 2563)  
 2. ผู้เรียน (Student) คือ ผู้ที่รับเนื้อหาและองค์ความรู้จากผู้สอน ดังนั้นผู้เรียนจึง
จ าเป็นต้องมีความพร้อมและมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีการรู้เท่าทันสื่อ (Digital 
Literacy) สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น การศึกษา
ขอบเขตของเนื้อหาก่อนเข้าเรียน การสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
การเตรียมการเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การเตรียมสถานที่
ที่เหมาะสม การเตรียมด้านการติดต่อสื่อสารแบบดิจิทัลกับผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน เพ่ือให้
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการมีทักษะความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้สื่อ 
(Digital Emotional Intelligence) เช่น การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้กับคนอ่ืน การมีน้ าใจในโลก
ออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรมใน
การเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงานตามก าหนด มีการทบทวนความรู้อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
ตนเองได้รับประโยชน์จากการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563)  
 3. เนื้อหา (Content) คือ ส่วนส าคัญและเป็นส่วนหลักที่จะท าให้การเรียนการสอน
แบบออนไลน์บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นเนื้อหาควรมีการออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพ่ือเป็นระบบน าทางและสร้างการเชื่อมโยงไปสู่เนื้อหาต่าง ๆ ใน
บทเรียนให้ผู้เรียนเข้าใจชัดเจน ส าหรับข้อความในบทเรียนออนไลน์ควรมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจ
ง่าย มีการปรับปรุงสื่อภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรืออ่ืน ๆ ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้เรียนศึกษา
ท าความเข้าใจได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม (ลีนะวัตร เศษศรี และภานุมาศ จินารัตน์, 2564)  
 4. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems and Information 
Technology) คือ ช่องทางในการจัดการเรียนการสอนและช่องทางของการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับ
ใช้ประกอบการเรียนรู้ ซึ่งระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 1) ระบบเครือข่าย
ภายในสถาบัน (Intranet) ที่ผู้เรียนสามารถเข้ามาใช้เครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการเรียน
ออนไลน์ได้ และ 2) ระบบเครือข่ายภายนอกสถาบัน (Internet) ที่ เชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั่วโลก เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสารและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถาบันได้
อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการเข้าเรียนออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน ต้องมี
ความสะดวกในการใช้งานที่จุดใช้งาน (Access Point) เพ่ือส่งและรับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่สะดวก 
รวดเร็ว สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง (นิตยา มณีวงศ์, 2564) 
 Wands and Blanc (2001 อ้างถึงใน ปาริชาติ ปาละนันทน์, 2557) กล่าวถึง ปัจจัย
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ต้องอาศัยปัจจัยหลัก  3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคนิค กลยุทธ์การเปลี่ยนความเป็นผู้น า การ
จัดการที่มุ่งสนับสนุนการจัดฝึกอบรม 2) ปัจจัยทั่วไป ประกอบด้วย หลักการเรียนรู้ผู้ใหญ่ วัตถุประสงค์
การเรียนรู้ที่ชัดเจน การทดสอบก่อนเข้าสู่บทเรียน เส้นทางของการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล 
และ 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ ประกอบด้วย การอ านวยความสะดวกของการเข้าสู่การช่วยเหลือผู้ใช้
ควบคุมข้อมูลที่ส่วนของหน้าจอ หน้าจอที่มีการใช้งานง่าย การเข้าถึงการน าเสนอข้อมูลที่มีความ
ซับซ้อน โครงสร้างที่ดีและมีตัวอย่างงานที่เพียงพอ การเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน การเกิดผลป้อนกลับ
ที่เพียงพอจากคอมพิวเตอร์ การหลีกเลี่ยงการเบนความสนใจจากการออกแบบหน้าจอ การใช้สื่อ
ประสมที่มีความเหมาะสม และหลีกเลี่ยงการใช้ข้อมูลที่มีความซ้ าซาก 
 พชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ มีดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ท าการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเชื่อม
ตรง หรือพัฒนาบทเรียนด้วยตนเองโดยท าการสอน ต้องสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการให้ค าปรึกษา
ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลือผู้เรียน ดูแลผู้เรียนให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในชั้นเรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 
 2. ปัจจัยด้านผู้เรียน หมายถึง องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน 
ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ผู้เรียนควรมี
โอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลาย
ตามความเหมาะสม ภายใต้การแนะน าของครูผู้สอน 
 3. ปัจจัยด้านบทเรียน หมายถึง การเรียนการสอนที่อาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นตัว
น าเสนอบทเรียน โดยผู้ออกแบบแล้วสร้างบทเรียนจะใช้เว็บเป็นตัวกลางการถ่ายทอด เนื้อหาที่อยู่ใน
เว็บ ไม่จ ากัดว่าเป็นข้อความตัวหนังสือเท่านั้น แต่สามารถเป็นรูปภาพ และเสียงใส่ร่วมลงไปได้ เพ่ือให้ 
บทเรียนดูน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้โดยไม่จ ากัดระยะทาง เพ่ือเป็นการ
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี
ทางด้านคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน ส าหรับส่งและรับข้อมูลและมัลติมีเดีย
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เกี่ยวกับความรู้ โดยผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความ
สะดวก มาใช้ประโยชน์ส าหรับการศึกษา เพ่ือให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 ปาริชาติ ปาละนันทน์ (2557) ได้สรุปถึงองค์ประกอบที่ท าให้เกิดประสิทธิผลของ
การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1. เนื้อหาของบทเรียน (Content) เนื้อหาที่เป็นองค์ความรู้ที่ผู้จัดท าเนื้อหาวิชาได้
พัฒนาขึ้นมาเป็นบทเรียน ซึ่งส่วนนี้ถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด คุณภาพของการเรียนการสอนผ่าน
ระบบออนไลน์ขึ้นอยู่กับคุณภาพเนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดหาและจัดเตรียม  
 2. ระบบการบริหารการจัดการเรียนการสอน (LMS) เป็นระบบซึ่งท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารและก าหนดล าดับเนื้อหาในบทเรียน แล้วน าส่งเนื้อหาบทเรียนไปยัง
ผู้เรียนโดยผ่านระบบเครือข่ายระบบการบริหารจัดการการเรียนการสอน และติดตามตรวจสอบ โดย
ระบบจะดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลตั้งแต่ผู้เรียนลงทะเบียนจนกระทั่งเรียนจบ  
 3. การติดต่อสื่อสารและการถ่ายทอด การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์มี
ความแตกต่างจากการเรียนการสอนทางไกล คือ มีการน ารูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบสองทางมาใช้
ประกอบการเรียน เพ่ือเพ่ิมความสนใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนให้มากขึ้น การติดต่อแบบสองทาง
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) แบบเวลาจริง (Real Time) หรือแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) 
ซึ่งสามารถสื่อสารโต้ตอบได้ทันที เช่น ไวท์บอร์ด (White Board) การประชุมทางไกล (Conference) 
และสนทนา (Chat) และ 2) แบบไม่ใช่เวลาจริง (Non Real-time) หรือแบบช่วงเวลาที่ต่างกัน 
(Asynchronous) ซึ่งมีช่วงเว้นที่ไม่ต้องโต้ตอบทันที ท าให้สามารถติดต่อที่ไหนเมื่อไหร่ก็ได้  
 4. การประเมินผลการเรียน ซึ่งจะมีตั้งแต่การสอบวัดความรู้ก่อนเรียนบทเรียน การ
ทดสอบระหว่างการเรียนเป็นการสอบย่อยท้ายบท และการสอบใหญ่เพ่ือจบหลักสูตร ระบบการ
บริหารการจัดการเรียนการสอน (LMS) จะเรียกข้อสอบที่จะใช้จากระบบบริหารคลังข้อสอบ ซึ่งเป็น
ส่วนย่อยที่รวมอยู่ในระบบบริหารการเรียน  
 ทัดเทพ วงศ์แก้ว (2558) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนที่จะ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มี 5 ด้าน ดังนี้  
 1. ด้านเนื้อหา เนื้อหาวิชาสามารถแบ่งหลายประเภท ซึ่งถูกบรรจุอยู่ในรายวิชาที่
หลักสูตรได้ก าหนดไว้ส าหรับผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนจะต้องเรียนรู้และผู้สอนมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
จะท าให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ ส าหรับเนื้อหาวิชาและประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ได้ผ่านการเลือกมาแล้วนั้น ผู้สอนจะต้องตระหนักว่าจะสอนเนื้อหาประเภทใด จึงต้องท าการ
จัดล าดับเนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ก่อนหลังตามล าดับ และสามารถเรียนได้อย่างเข้าใจ เกิดผล
ในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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 2. ด้านผู้สอน การจัดการเรียนการสอนจะส าเร็จได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับผู้สอนที่
ถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้กับผู้เรียน ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้สอนจะท าหน้าที่ในการก าหนดแผนการสอน ถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัย สร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
และจัดประสบการณ์ร่วมกับผู้เรียน โดยอาศัยสื่อการสอนต่าง ๆ โดยผู้สอนจะเลือกวิธีสอนและใช้
เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ซึ่งคุณภาพการเรียน
ของผู้เรียนนั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้สอนโดยตรง 
 3. ด้านกระบวนการเรียนการสอน การจัดกระบวนการเรียนการสอนควรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมตามหลักสูตรในชั้นเรียน และกิจกรรมนอก
หลักสูตรควบคู่กันไป เป็นการเปิดกว้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง ทั้ง
ในด้านวิชาการและด้านสังคม รวมทั้งได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการสร้างสรรค์กิจกรรมได้
อย่างเต็มที่ โดกระบวนการเรียนการสอนที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ มีการเตรียมองค์ประกอบของการ
เรียนการสอนมาเป็นอย่างดี ได้แก่ การตั้งจุดประสงค์ การจัดเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม รวมทั้งการ
ใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน เป็นการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ทั้งความรู้ 
ความคิด เจตคติ และทักษะ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของเนื้อหา 
ควรให้ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมด้วนตนเอง หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์หลักสูตร และค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นการเรียนการสอนที่เร้าความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสนใจจนจบกระบวนการ 
เรียนในวิชานั้น ๆ และเป็นการเรียนการสอนที่มีกระบวนการ หมายถึง มีล าดับขั้นของการเรียนที่ไม่
สับสน มีความสอดคล้องและต่อเนื่องของเนื้อหากันอย่างเหมาะสม 
 4. ด้านสื่อการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผู้สอน
และผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ สื่อการเรียนการสอนที่ดี ควรจะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย เนื้อหาวิชา และกิจกรรมการ
เรียนการสอน เหมาะสมกับระดับชั้น และวัยของผู้เรียน ทั้งยังเร้าหรือดึงความสนใจของผู้เรียนได้ 
และสิ่งส าคัญ คือ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 
 5. ด้านการวัดและการประเมินผล เป็นองค์ประกอบของการเรียนการสอนที่มี
ความส าคัญ ในการด าเนินการวัดและการประเมินผลนั้น ควรครอบคลุมจุดประสงค์ของการเรียนการ
สอน และควรพิจารณาหลักเกณฑ์และรูปแบบให้เหมาะสม รวมทั้งการก าหนดเครื่องมือที่มีคุณภาพ
เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจ ซึ่งผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 นิตยา มณีวงศ์ (2564) กล่าวถึง ส่วนประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จจาก
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มี 4 ปัจจัย ดังนี้  
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 1. ปัจจัยด้านผู้สอน คือ ผู้ที่ก าหนดการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พัฒนา
บทเรียนด้วยตนเองโดยท าการสอน สนับสนุนการเรียนรู้ ให้ค าปรึกษา ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้า
ต่อผู้เรียน ดูแลผู้เรียนให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน กระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 2. ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดย
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ สามารถเข้าใจและติดต่อสื่อสารกับผู้สอน เพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ทันที มี
ความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีมากขึ้น ใช้เวลามากขึ้นในการพูดคุย ซักถามกันในกลุ่ม
ผู้เรียนและทีมงาน ทั้งยังมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น มีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น  
 3. ปัจจัยด้านบทเรียน คือ การเรียนการสอนมิใช่เป็นข้อความตัวหนังสือ แต่สามารถ
ปรับเป็นรูปภาพ เสียง เพ่ือให้บทเรียนดูน่าสนใจมากขึ้น ประกอบด้วย สื่อบทเรียนต้องสัมพันธ์กับ
เนื้อหาบทเรียนและจุดมุ่งหมายที่สอน เลือกสื่อที่มีเนื้อหาถูกต้องทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสมกับวัย 
ระดับชั้น ความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน วิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
 4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน ความสะดวกในการใช้งานที่ จุดใช้งาน เพ่ือส่งและรับข้อมูล
เกี่ยวกับความรู้ที่สะดวก รวดเร็ว เรียนรู้และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถือเป็นการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤติ ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งมีหลาย ๆ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจากผู้สอน ที่ ต้องพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอนของตนเองให้เกิดการ
ถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยจากผู้เรียน ที่ต้องมีความพร้อมและมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
และสารสนเทศ มีการรู้เท่าทันสื่อ ปัจจัยจากเนื้อหาบทเรียน ที่ต้องมีการออกแบบโครงสร้างตาม
วัตถุประสงค์ของรายวิชา และปัจจัยจากระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องมีความ
สะดวกในการใช้งานที่จุดใช้งาน เพ่ือส่งและรับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่สะดวก รวดเร็ว  
 
3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เป็นหน่วยงานการศึกษาที่
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
จัดการศึกษาในพื้นที่ 5 อ าเภอ ได้แก่ 
 อ าเภอหาดใหญ่ จ านวนประชากรนักเรียน 9,711 คน 
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  อ าเภอรัตภูมิ จ านวนประชากรนักเรียน 6,156 คน 
 อ าเภอควนเนียง จ านวนประชากรนักเรียน 3,096 คน      
 อ าเภอบางกล่ า จ านวนประชากรนักเรียน 2,270 คน  
 อ าเภอคลองหอยโข่ง จ านวนประชากรนักเรียน 1,707 คน 
                   โดยทิศทางการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และเป้าหมายของการจัดการศึกษา
ไว้ ดังนี้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2564)      

 วิสัยทัศน์ (Vision) คือ เป็นองค์กรชั้นน าในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสอดคล้อง
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 พันธกิจ (Mission) มีดังนี้ 1) จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 2) 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพอย่างทั่วถึง และมี
คุณภาพสู่สากล 3) สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 5) 
พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทย
ฐานะและมาตรฐานวิชาชีพ มุ่งเน้นให้มีคุณธรรม จริยธรรม 6) พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบมีส่วน
ร่วมเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาและบูรณการการจัดการศึกษา 7) จัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ 8) ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

 เป้าประสงค์ (Goals) มีดังนี้ 1) ผู้เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่น
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
บ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ 
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย 
รักษาศีลธรรม 2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาเต็มตามศักยภาพอย่างทั่วถึงมีคุณภาพสู่
สากลและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 3) ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬาภาษาและอ่ืน ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ และมี
คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
4) ผู้เรียน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความรู้ มีทักษะ มีสมรรถนะ
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ตามหลักสูตร และคุณลักษณะของผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 มีสุขภาวะที่ เหมาะสมตามวัย มี
ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเป็นพลเมือง พล
โลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมก้าวสู่สากล น าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
5) ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ 
มาตรฐานวิชาชีพ และมีคุณธรรม จริยธรรม 6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา บริหารจัดการเชิงบูรณา
การ มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผล
อย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 7) 
สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจ
พอเพียง และ 8) สถานศึกษามีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพ่ือพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0 

 ประเด็นกลยุทธ์ (Strategic) ประกอบด้วย ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาเพ่ือ
ความมั่นคงประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษาและผู้เรียน ประเด็นกลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ประเด็นกลยุทธ์ที่ 5 จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตสอดคล้องกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลก และประเด็นกลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการและจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และส่งเสริมการมี  
ส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา มุ่งสู่ Thailand 4.0 
 เป้าหมาย มีดังนี้ 1) ผู้เรียนก่อนระดับประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย มีคุณภาพและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 2) ประชากรวัย
เรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค 3) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
4) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็น
กลไกขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่คุณภาพระดับมาตรฐาน 
สากล 5) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เน้นการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบริหารจัดการ 
บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา กระจายอ านาจและ ความรับผิดชอบสู่
สถานศึกษา 6) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา มีงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 พชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการเรียนการ
สอนโดยวิธีการออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษา ผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย พบว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เรียนในมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดก็จะพบว่าอยู่ในเกรฑ์ระดับมากทุกด้าน อาทิ 
ด้านเทคโนโลยี ด้านบทเรียน ด้านผู้สอน และด้านผู้เรียน ตามล าดับที่ได้กล่าวมา ส่วนการพัฒนา
แนวทางแห่งความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้เรียนในมหาวิทยาลัย      ไซ
เบอร์ไทยอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดซึ่งจะเกี่ยวข้องและเกี่ยวกับการเรียนรู้ต่างเวลาและการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยีเคลื่อนที่ดัง เช่น มีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร และการเรียนรู้ที่
หลากหลาย การให้ผู้เรียนเองสามารถเลือกเวลาเรียนในช่วงเวลาใดก็ได้โดยขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานของการ
ให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ หรือมีการจัดการเนื้อหาที่มีควรยืดหยุ่นเพื่อท าให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันให้ได้มากที่สุด 
 เฉลิมพล ศรีรักษ์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการ
สอนของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนมีความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนของครู 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
บรรยากาศองค์การ และปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยปัจจัยที่ส่งผลสูงสุด
สูงสุดต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนของครู คือ บรรยากาศองค์การ รองลงมาคือ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร และปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครู ตามล าดับ 
 ศุภณัฐ อินทร์งาม และอ านาจ ชนะวงศ์ (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการ
จัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ส าหรับสถานสังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร คุณลักษณะของครูปฐมวัย สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ ความร่วมมือของชุมชน
และผู้ปกครอง ความพร้อมของผู้เรียน นโยบายที่เกี่ยวข้อง 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การแต่งตั้ง
คณะท างาน การสร้างความรู้ความเข้าใจ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือประเมิน การพัฒนาครู 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดประสบการณ์ การจัดสภาพแวดล้อม การประเมินพัฒนาการการนิเทศ
ติดตาม การประเมินผล 3) ผลผลิต ประกอบด้วย พัฒนาการด้านร่างกาย พัฒนาการด้านอารมณ์ -
จิตใจ พัฒนาการด้านสังคม พัฒนาการด้านสติปัญญา ความพึงพอใจ และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ 
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ประกอบด้วย รายงานผลระบบย่อย ได้แก่ ระบบการพัฒนาหลักสูตร ระบบการพัฒนาครู ระบบการ
จัดประสบการณ์ ระบบการจัดสภาพแวดล้อม ระบบการประเมินพัฒนาการ และผลจากการประเมิน
การใช้ระบบการจัดการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผลส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระบวนการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก พัฒนาการของผู้เรียนโดยรวม
อยู่ในระดับดีมาก ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าครูปฐมวัยที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และระดับต าแหน่ง แตกต่างกัน 
มีประสิทธิผลของการพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัย ไม่แตกต่างกัน 
 กรนันท์ เอ่ียมภูเขียว (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ในจังหวัดสุโขทัย 
พบว่า ประสิทธิผลการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมมีระดับประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจในการท างาน และน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และพบว่าปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 วิทยา วาโย และคณะ (2563) ได้ศึกษาการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 พบว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ท าให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New 
Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ จึง
จ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดความต่อเนื่อง การเรียน
การสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการวัด
และการประเมินผล โดยรูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ ซึ่งการพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชา 
และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 กฤตย์ษุพัช สารนอก และคณะ (2564) ได้ศึกษาการจัดการนวัตกรรมการเรียนรู้บน
โลกออนไลน์ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษา พบว่า การจัดการนวัตกรรมการ
เรียนรู้บนโลกออนไลน์ในยุคฐานวิถีชีวิตใหม่ ส าหรับผู้เรียนระดับอุดมศึกษานั้นมีองค์ประกอบที่
จะต้องจัดการอยู่หลายด้าน โดยองค์ประกอบหลัก ๆ ที่จะต้องบริหารจัดการประกอบด้วย 8 ส่วน 
ได้แก่ การจัดการส่วนของ 1) ผู้สอน ซึ่งมีส่วนย่อยที่จะต้องให้ความส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้เท่าทัน
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เทคโนโลยี การรู้ใช้และทักษะการสื่อสารที่หลากหลายผ่านสื่อรูปแบบต่าง ๆ การบริหารและการ
จัดการตารางเวลา การเรียนที่ยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพ การถ่ายทอดสาระส าคัญของบทเรียนหลักและ
การปรับแนวทางของการวัดและการประเมินผล 2) ผู้เรียน 3) เนื้อหา 4) ระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) กระบวนการจัดการเรียนรู้ 6) ระบบการติดต่อสื่อสารและโปรแกรมการ
จัดการเรียนรู้ 7) สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ และ 8) การวัดและการประเมินผลโดยในการจัดการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มีรูปแบบการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการเรียนรู้อยู่ 3 รูปแบบ คือ การใช้ 1) 
การเรียนการสอนออนไลน์ด้วยรูปแบบ Massive Open Online Courses (MOOC) 2) การสอนด้วย
รูปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) และ 3) การ
เรียนการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ต่าง ๆ 
 เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ (2564) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 พบว่า รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาที่ใช้ในสถานการณ์โควิด-19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียน คือ การจัดการ
เรียนรู้ในชั้นเรียน (On-site) โดยผสมกับรูปแบบอ่ืน ๆ คือ การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) 
การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ (Online) การจัดการเรียนรู้โดยการเยี่ยมบ้าน (On hand) โดย
ลักษณะการจัดการจะแตกต่างกันตามสภาพพ้ืนที่และความเสี่ยงในการติดเชื้อ คือ  1) ในพ้ืนที่ที่ไม่มี
ความเสี่ยงจัดการเรียนรู้ในลักษณะปกติ แต่มีการรักษาระยะห่างและด าเนินการตามมาตรการป้องกัน
ของสาธารณสุข 2) สถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนจ านวนมาก ใช้การสลับวันเรียน โดยในวันที่
นักเรียนไม่ได้มาเรียนใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ หรือการจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์  3) 
สถานศึกษาบางแห่งใช้การลดจ านวนนักเรียนในแต่ละห้อง ซึ่งในบางห้องก็อาจใช้การจัดการเรียนรู้
ผ่านโทรทัศน์ และการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินการวิเคราะห์
หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการจัดการเรียนรู้และการวัดประเมินผลการ
เรียน และมีการเตรียมอาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนเปิดภาคเรียน 
 จิรากานต์ อ่อนซาผิว และสุชาดา นันนทะไชย (2564) ได้ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการของการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1 พบว่า ปัญหาของการจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์  
โควิด 19 โรงเรียนวัดด่านส าโรง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการเขต 1   
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากงบประมาณที่ให้สถานศึกษายังไม่สอดคล้องกับ
การจัดการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ที่แท้จริง รวมถึงปัญหาของผู้ปกครองที่ยังไม่มีความ
พร้อมในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ส าหรับความต้องการของการจัดการเรียนรู้  พบว่า ทั้ง
ผู้บริหารและครูมีความต้องการปรับปรุงมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรองรับสถานการณ์   
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โควิด 19 ในอนาคต โดยเน้นการสร้างทักษะ การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การปฏิบัติ และจ ากัด
จ านวนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการประเมินผลด้วยวิธีอ่ืนแทนการจัดสอบ เช่น 
การมอบหมายงาน การท ารายงาน หรือการท าข้อสอบนอกห้องสอบ เป็นต้น 
 
 นิตยา มณีวงศ์ (2564) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยความส าเร็จการเรียนออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID 19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขาการ
จัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า นักเรียนมี
ความคิดเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID 
19 อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านบทเรียน ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี ตามล าดับ โดยประเด็นที่นักศึกษาเห็นว่าเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการเรียน
ออนไลน์มากที่สุดในแต่ละด้าน มีดังนี้ 1) ด้านครูผู้สอน คือ มีความรู้ความเข้าใจทันต่อเทคโนโลยี 2) 
ด้านบทเรียน คือ มีความถูกต้องของเนื้อหาบทเรียน 3) ด้านผู้เรียน คือ มีโอกาสซักถาม แสดงความ
คิดเห็น และ 4) ด้านเทคโนโลยี คือ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา และ  
 รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่น พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน พบว่า ทุกปัจจัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ
ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้สอน ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผลการเรียนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสถานที่ศึกษา และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีแตกต่างกัน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปีที่ศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านผู้สอน 
แตกต่างกัน 
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน         
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2  โดยปัจจัยที่เลือกน ามาศึกษาได้มาจาก     
การทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (กฤตย์ษุพัช สารนอก, 2564) โดยการวัดประสิทธิผลการจัดการเรียน     
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ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
      
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์ในการสอน 
- วิทยฐานะ 

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
- ผู้สอน 
- ผู้เรียน 
- เนื้อหาบทเรียน 
- ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การสอนในงานวิจัยนี้ ใช้แนวคิดของ Mott (1992 อ้างถึงใน กรนันท์ เอ่ียมภูเขียว, 2563) ซึ่งก าหนด
เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาจากผลสัมฤทธิ์ทาง    
การเรียน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
แสดงดังภาพที่ 2.1 
    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 2. แบบแผนการวิจัย 
 3. เครื่องมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้  
 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 1,259 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2, 2564)      

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 304 คน โดยการค านวณจากสูตร Yamane 
(1973) จากประชากรทั้งหมด 1,259 คน ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ดังนี้ 

สูตร 
  

2

N
n=

1+N(e)
 

 เมื่อ  n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
   N หมายถึง จ านวนประชากร 
   e หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

แทนค่าในสูตร จะได้ 
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2

1,259
n=

1+1,259(0.05)
 

       

1,259
=

4.148
 

    = 303.52 ≈ 304 
จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เท่ากับ 304 คน 

 1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ขนาดโรงเรียนเป็นตัวแบ่งชั้น ได้จ านวนทั้งหมด 3 ชั้น  (โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนที่มีจ านวน
นักเรียนไม่เกิน 120 คน โรงเรียนขนาดกลาง คือ โรงเรียนที่จ านวนนักเรียนอยู่ระหว่าง 121-600 คน   
และโรงเรียนขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนอยู่ระหว่าง 601-1,500 คน) จากนั้นเทียบ
สัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรในแต่ละขนาดโรงเรียน แล้วจึงสุ่มครูในแต่ละ
โรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยการจับฉลาก ดังตารางที่ 3.1 
 
ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ขนาดเล็ก 223 54 
ขนาดกลาง 832 201 
ขนาดใหญ่ 204 49 

รวม 1,259 304 

 
2. แบบแผนการวิจัย 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่ง
สามารถน ามาตีค่าการวัดเป็นตัวเลขได้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเวลาหนึ่ง แล้วน า
ข้อมลูมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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3. เครื่องมือในการวิจัย 
 
 3.1 องค์ประกอบของเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู  มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check- list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และวิทยฐานะ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรครูเกี่ยวกับสภาพจริงของปัจจัย
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) สร้างขึ้นโดยดัดแปลงจากแบบวัดของพชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) และแบบวัดของรุ่งอรุณ 
กระแสร์สินธุ์ และคณะ (2564) ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ จ าแนกเป็นรายปัจจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านผู้สอน    จ านวน 5 ข้อ 
 2. ปัจจัยด้านผู้เรียน    จ านวน 5 ข้อ 
 3. ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน   จ านวน 5 ข้อ 
 4. ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ 
 ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์
การให้น้ าหนักคะแนน ดังนี้  
  ระดับความคิดเห็น   เกณฑ์การให้คะแนน 
   มากที่สุด          5 
   มาก                        4 
   ปานกลาง            3 
   น้อย              2 
   น้อยที่สุด            1 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรครูเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัด   
การเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สร้าง
ขึ้นโดยดัดแปลงจากแบบวัดของเฉลิมพล ศรีรักษ์ (2559) และแบบวัดของกรนันท์ เอ่ียมภูเขียว 
(2563) ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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 1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   จ านวน 4 ข้อ 
 2. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  จ านวน 4 ข้อ 
 ลักษณะแบบสอบถามในตอนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดเกณฑ์
การให้น้ าหนักคะแนน ดังนี้  
  ระดับความคิดเห็น   เกณฑ์การให้คะแนน 
       มากที่สุด           5 
   มาก                          4 
   ปานกลาง             3 
   น้อย              2 
   น้อยที่สุด             1 
 3.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนฯ 
 2. ศึกษาแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ในลักษณะงานวิจัยเชิงปริมาณที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกัน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าข้อมูลจากการศึกษามาประมวลผล ก าหนดเป็นโครงสร้างของแบบสอบถามให้
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) และปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ดังกล่าว
ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 4. ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  4.1 ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องด้านเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา   
ที่ใช้ แล้วน าผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
หรือนิยาม (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องต้องไม่ต่ ากว่า 
0.67 จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามใช้เกณฑ์ ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
  คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
  คะแนน 0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
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  คะแนน -1   หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
  ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม พบว่า ข้อค าถาม       
ในแต่ละข้อของแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมี   
ความตรงตามเนื้อหา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) โดยน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 จึงจะสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
  ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามปัจจัย    
การจัดการเรียนการสอนทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.982 โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ    
ตัวแปรปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน และปัจจัยด้านระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เท่ากับ 0.967, 0.940, 0.965 และ 0.989 ตามล าดับ ส่วนแบบสอบถาม
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.974 โดยมีค่า      
ความเชื่อมั่นของตัวแปรด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
เท่ากับ 0.956 และ 0.954 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได ้ดังตารางที่ 3.2 
 
ตาราง 3.2 ค่าสัมประสิทธิ์ความความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อม่ัน 

ปัจจัยด้านผู้สอน 5 0.967 
ปัจจัยด้านผู้เรียน 5 0.940 
ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน  5 0.965 
ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 0.989 

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 20 0.982 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4 0.956 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 4 0.954 
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 8 0.974 
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 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ มาจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยการใช้ Google Form เป็นเครื่องมือ  
 2. ขอหนังสือจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 
เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการตอบแบบสอบถาม โดยการส่งลิงค์ที่
เก็บแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง หรือส่งผ่านกล่องข้อความ
ในเฟซบุ๊ค พร้อมทั้งชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้
มั่นใจว่าการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ และได้ข้อมูลตามความเป็นจริงพร้อม 
 4. เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของข้อมูลในระบบแบบสอบถาม ทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณของเนื้อหา ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ 
 
 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู โดยหาค่าความถี่และร้อยละ   

 2. การวิเคราะห์ระดับสภาพจริงของปัจจัยการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และระดับประสิทธิผลการจัด       
การเรียนการสอนฯ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการแปลผลค่าเฉลี่ยนั้นใช้     
การค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 

    = 
5-1

5
 

    = 0.80 
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  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยระดับสภาพจริงของปัจจัยการจัดการเรียนการสอน       
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และระดับประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนฯ ดังตารางที่ 3.3 
ตาราง 3.3 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยระดับสภาพจริงของปัจจัยการจัดการเรียนการสอนใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และระดับ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนฯ 

ระดับคะแนน 
สภาพจริงของปัจจัยการจัด 

การเรียนการสอน 
ประสิทธิผลการจัด 
การเรียนการสอน 

4.21-5.00 มากที่สุด มากที่สุด 
3.41-4.20 มาก มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง ปานกลาง 
1.81-2.60 น้อย น้อย 
1.00-1.80 น้อยที่สุด น้อยที่สุด 

 
 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน         
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัย     
ส่วนบุคคล ด าเนินการดังนี้ 1) กรณีที่ปัจจัยส่วนบุคคลมี 2 กลุ่ม คือ เพศ ใช้การทดสอบทีแบบกลุ่ม
อิสระ (Independent Sample t-test) และ 2) กรณีที่ปัจจัยส่วนบุคคลมีมากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไป 
ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยหากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe' 
 4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีตัวแปรอิสระ จ านวน 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านผู้สอน (X1) 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X2) ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน (X3) และปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) และมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Y) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Y1) 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (Y2) โดยน าตัวแปรเข้าสู่สมการพร้อมกันทุกตัวแปร (Enter 
Method) โดยผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ (Kerlinger & Pedhazur, 1973) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = a + B1X1 + B2X2 + … + B4X4  
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Y = ß1X1 + ß2X2 + … + ß4X4     
  เมื่อก าหนดให ้
 
  Y หมายถึง คะแนนของตัวแปรตาม  
   X  หมายถึง คะแนนของตัวแปรอิสระ  
  a หมายถึง ค่าคงที่ของการพยากรณ์ 
  B หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
  ß หมายถึง สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
  1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  1.2 ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
 2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพ้ืนฐานที่ใช้อธิบายข้อมูลที่มี
อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การทดสอบทีแบบกลุ่มอิสระ (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 2. การน าเสนอผลการวิจัย 
 3. ผลการวิจัย 
 
1. สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 
n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X ̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ t 
 F แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F 
 df แทน ระดับของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยก าลังสอง (Mean Square)  

 Sig. แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation Coefficient)   

 B แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ß แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R2 แทน สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 

 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 *** แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 X1 แทน  ปัจจัยด้านผู้สอน  
 X2 แทน  ปัจจัยด้านผู้เรียน 
 X3 แทน  ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน 
 X4  แทน  ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Y แทน  ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
   ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 Y1 แทน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 Y2 แทน  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 
2. การน าเสนอผลการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เรื่อง ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน 
เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
 2. ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เรื่อง การเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. ผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล     
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 
3. ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จ านวน 304 คน ดังตารางที่ 4.1 
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ตาราง 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สงขลา เขต 2 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 304) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 233 76.64 
 หญิง 71 23.36 

อายุ   
 ไม่เกิน 20 ปี 15 4.93 
 21-30 ปี 264 86.84 
 มากกว่า 30 ปี 25 8.23 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 200 65.79 
 ปริญญาโท 81 26.64 
 ปริญญาเอก 23 7.57 

ประสบการณ์ในการสอน   
 น้อยกว่า 5 ปี  23 7.57 
 5-10 ปี 263 86.51 
 มากกว่า 10 ปี 18 5.92 

วิทยฐานะ   
 ครูผู้ช่วย 16 5.26 
 ครู คศ. 1 20 6.58 
 ครู คศ. 2 171 56.25 
 ครู คศ. 3 65 21.38 
 ครู คศ. 4 17 5.60 
 ครู คศ. 5 15 4.93 

 
 จากตาราง 4.1 พบว่า  
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 76.64 และเพศหญิง ร้อยละ 23.36 

 อายุ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.84 รองลงมา มีอายุมากกว่า 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.23 และอายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.93 ตามล าดับ 
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 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.79 
รองลงมา คือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 26.64 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 7.57 ตามล าดับ  

 ประสบการณ์ในการสอน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนอยู่ระหว่าง 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 86.51 รองลงมา มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.57 และมี
ประสบการณใ์นการสอนมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.92 ตามล าดับ 
 วิทยฐานะ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับครู คศ. 2 คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา อยู่ใน
ระดับครู คศ. 3 คิดเป็นร้อยละ 21.38 ระดับครู คศ. 1 คิดเป็นร้อยละ 6.58 ระดับครู คศ. 4 คิดเป็น
ร้อยละ 5.60 ระดับครูผู้ช่วย คิดเป็นร้อยละ 5.26 และระดับครู คศ. 5 คิดเป็นร้อยละ 4.93 ตามล าดับ 
 3.1 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เรื่อง ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน 
ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม แสดงดังตารางที่ 4.2 
 
ตาราง 4.2  ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี

สารสนเทศของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม 

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน X ̅  S.D. ระดับ 

1. ผู้สอน 2.83 0.59 ปานกลาง 
2. เนื้อหาบทเรียน 2.77 0.63 ปานกลาง 
3. ผู้เรียน 2.70 0.53 ปานกลาง 
4. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ  2.60 0.84 น้อย 

รวม 2.72 0.54 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 4.2 พบว่า ระดับของปัจจัยการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์   การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     (X ̅ 
= 2.72, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 3 

ปัจจัย เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ดังนี้ ผู้สอน (X̅ = 2.83, S.D. = 0.59) เนื้อหาบทเรียน  
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(X̅ = 2.77, S.D. = 0.63) และผู้เรียน (X ̅ = 2.70, S.D. = 0.53) ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่อยู่ในระดับ

น้อย คือ ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X ̅ = 2.60, S.D. = 0.84)  
 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยด้านผู้สอน เนื้อหาบทเรียน 
ผู้เรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางที่ 4.3-4.6 
 

ตาราง 4.3 ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ปัจจัยด้านผู้สอน X ̅  S.D. ระดับ 

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม  3.04 0.91 ปานกลาง 
2. มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน  2.88 0.81 ปานกลาง 
3. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรมต่าง ๆ 2.87 0.83 ปานกลาง 
4. การดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  2.73 0.90 ปานกลาง 
5. มีการบริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น 2.62 0.74 ปานกลาง 

รวม 2.83 0.59 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 4.3 พบว่า ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ในการจัดการเรียนการสอน    ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมและรายข้อ 

อยู่ในระดับปานกลาง (X ̅ = 2.83, S.D. = 0.59) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรม     

การเรียนการสอนที่เหมาะสม (X ̅ = 3.04, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อ  

การจัดการเรียนการสอน (X ̅ = 2.88, S.D. = 0.81) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรม

ต่าง ๆ (X ̅ = 2.87, S.D. = 0.83) การดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี (X̅ = 2.73, S.D. = 

0.90) และมีการบริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น (X ̅ = 2.62, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.4 ระดับของปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน X ̅  S.D. ระดับ 

1. เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน  2.83 0.83 ปานกลาง 
2. เนื้อหาบทเรียนมีการเรียงล าดับจากง่ายไปยาก 2.79 0.82 ปานกลาง 
3. เนื้อหาบทเรียนมีการออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ 
ของรายวิชา 

2.70 0.84 ปานกลาง 
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4. เนื้อหาบทเรียนมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย 2.66 0.80 ปานกลาง 
5. การจัดเนื้อหาบทเรียนเหมาะสมกับเวลาเรียน  2.64 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.63 ปานกลาง 

 จากตาราง 4.4 พบว่า ระดับของปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน ในการจัดการเรียน  การ
สอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมและ

รายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง (X ̅ = 2.77, S.D. = 0.63) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาบทเรียน

สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน (X ̅ = 2.83, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ เนื้อหาบทเรียนมี

การเรียงล าดับจากง่ายไปยาก (X ̅ = 2.79, S.D. = 0.82) เนื้อหาบทเรียนมีการออกแบบโครงสร้างตาม

วัตถุประสงค์ของรายวิชา (X ̅ = 2.70, S.D. = 0.84) เนื้อหาบทเรียนมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย 

(X ̅ = 2.66, S.D. = 0.80) และการจัดเนื้อหาบทเรียนเหมาะสมกับเวลาเรียน      (X ̅ = 2.64, S.D. = 
0.99) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.5 ระดับของปัจจัยด้านผู้เรียน ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ปัจจัยด้านผู้เรียน X ̅  S.D. ระดับ 

1. นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2.84 0.86 ปานกลาง 
2. นักเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ 2.83 0.98 ปานกลาง 
3. นักเรียนมีความพร้อมและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  2.67 0.93 ปานกลาง 
4. นักเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ 2.61 0.74 ปานกลาง 
5. นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงานตามก าหนด  2.56 1.01 น้อย 

รวม 2.70 0.53 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 4.5 พบว่า ระดับของปัจจัยด้านผู้เรียน ในการจัดการเรียนการสอน    ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X ̅ = 2.70, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ     
ปานกลาง มีจ านวน 4 ข้อ เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ า ดังนี้ นักเรียนมีความรับผิดชอบ   

ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (X ̅ = 2.84, S.D. = 0.86) นักเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหา      

อย่างเป็นระบบ (X ̅ = 2.83, S.D. = 0.98) นักเรียนมีความพร้อมและมีทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (X ̅ = 2.67, S.D. = 0.93) และนักเรียนมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้  (X ̅ = 2.61, 



47 
 

S.D. = 0.74) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย คือ นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีการ

ส่งงานตามก าหนด (X ̅ = 2.56, S.D. = 1.01) 
 
ตาราง 4.6 ระดับของปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียน   

การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ X ̅  S.D. ระดับ 

1. เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

2.80 0.95 ปานกลาง 

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการสอนมีความรวดเร็ว 2.76 0.94 ปานกลาง 
3. ครแูละนักเรียนสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบ 
การเรียนการสอนได้ง่าย 

2.71 0.98 ปานกลาง 

4. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์ที่ครแูละนักเรียนใช้ในการเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพ 

2.41 1.08 น้อย 

5. มีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่หลากหลาย 
เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น 

2.30 1.09 น้อย 

รวม 2.60 0.84 น้อย 
  

 จากตาราง 4.6 พบว่า ระดับของปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X ̅ = 2.60, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 3 ข้อ คือ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัด      

การเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (X ̅ = 2.80, S.D. = 0.95) ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการสอนมีความรวดเร็ว (X ̅ = 2.76, S.D. = 0.94) และครูและนักเรียนสามารถ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนได้ง่าย (X ̅ = 2.71, S.D. = 0.98) ตามล าดับ ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย มีจ านวน 2 ข้อ คือ สมรรถนะของคอมพิวเตอร์ที่ครูและนักเรียนใช้      

ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ (X ̅ = 2.41, S.D. = 1.08) และมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผู้สอนกับผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น (X̅ = 2.30, S.D. = 
1.09) ตามล าดับ    
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แสดงดังตารางที่ 4.7 
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ตาราง 4.7 ระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค  

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน X ̅  S.D. ระดับ 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน    
 1. นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสมและดีงาม 2.75 0.80 ปานกลาง 
 2. นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ 

เหมาะสมกับวัย 
2.72 0.76 ปานกลาง 

 3. นักเรียนสามารถน าความรู้และทักษะอันจ าเป็น ไปใช้ใน 
การด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

2.64 0.81 ปานกลาง 

 4. นักเรียนมีความตั้งใจ/สนใจในการศึกษาเล่าเรียน 2.63 0.78 ปานกลาง 

 รวม 2.68 0.62 ปานกลาง 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
 1. นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร 2.53 0.98 น้อย 
 2. นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการประกวด

แข่งขันทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ  
2.48 0.97 น้อย 

 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนเป็นไปตาม
เกณฑ์ของหลักสูตร 

2.47 1.00 น้อย 

 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 2.41 1.01 น้อย 

 รวม 2.47 0.83 น้อย 

โดยภาพรวม 2.58 0.59 น้อย 
 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X ̅ = 
2.58, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้  
 1. คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของผู้ เรียน  โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ       

ปานกลาง (X ̅ = 2.68, S.D. = 0.62) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม

อย่างเหมาะสมและดีงาม (X ̅ = 2.75, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง 

มีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ เหมาะสมกับวัย (X ̅ = 2.72, S.D. = 0.76) นักเรียนสามารถน าความรู้และ
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ทักษะอันจ าเป็น ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่ างมีความสุข (X ̅ = 2.64, S.D. = 0.81) และ

นักเรียนมีความตั้งใจ/สนใจในการศึกษาเล่าเรียน (X ̅ = 2.63, S.D. = 0.78) ตามล าดับ  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับน้อย (X ̅ = 2.47, 
S.D. = 0.83) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

(X ̅ = 2.53, S.D. = 0.98) รองลงมา คือ นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการประกวด

แข่งขันทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ (X ̅ = 2.48, S.D. = 0.97) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

โดยเฉลี่ยของนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร (X ̅ = 2.47, S.D. = 1.00) และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนอยู่ในระดับสูง (X ̅ = 2.41, S.D. = 1.01) ตามล าดับ  
 3.2 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เรื่อง การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ตาราง 4.8 ความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิผลการจัดการเรียน 
การสอน 

ชาย (n = 233) หญิง (n = 71) 
t Sig. 

X ̅ S.D. X ̅ S.D. 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2.46 0.82 2.52 0.87 -0.52 0.606 
- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 2.67 0.61 2.73 0.65 -0.76 0.448 

รวม 2.56 0.60 2.63 0.57 -0.76 0.449 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  
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ตาราง 4.9 ความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิผลการจัด 
การเรียนการสอน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหว่างกลุ่ม 1.47 2 0.73 1.06 0.348 
 ภายในกลุ่ม 208.74 301 0.69   
 รวม 210.21 303    

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.45 2 0.73 1.90 0.151 
ภายในกลุ่ม 115.26 301 0.38   
รวม 116.71 303    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.46 2 0.73 2.08 0.126 
ภายในกลุ่ม 105.62 301 0.35   
รวม 107.08 303    

 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามอายุ    โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไมม่ีความแตกต่างกัน  
ตาราง 4.10 ความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ประสิทธิผลการจัด 
การเรียนการสอน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหว่างกลุ่ม 0.09 2 0.04 0.06 0.938 
 ภายในกลุ่ม 210.12 301 0.70   
 รวม 210.21 303    

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.36 0.94 0.393 
ภายในกลุ่ม 115.99 301 0.38   
รวม 116.71 303    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.28 2 0.14 0.39 0.677 
ภายในกลุ่ม 106.80 301 0.36   
รวม 107.08 303    
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 จากตาราง 4.10 พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน  
 
ตาราง 4.11 ความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามประสบการณ์
ในการสอน 

ประสิทธิผลการจัด 
การเรียนการสอน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหว่างกลุ่ม 0.78 2 0.39 0.56 0.571 
 ภายในกลุ่ม 209.43 301 0.70   
 รวม 210.21 303    

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม 0.25 2 0.13 0.33 0.720 
ภายในกลุ่ม 116.46 301 0.39   
รวม 116.71 303    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.26 2 0.13 0.37 0.690 
ภายในกลุ่ม 106.82 301 0.35   
รวม 107.08 303    

 
 จากตาราง 4.11 พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการสอน โดยภาพรวมและรายด้าน ไมม่ีความแตกต่างกัน  
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ตาราง 4.12 ความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
   ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามวิทยฐานะ 

ประสิทธิผลการจัด 
การเรียนการสอน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหว่างกลุ่ม 3.39 5 0.68 0.98 0.432 
 ภายในกลุ่ม 206.82 298 0.69   
 รวม 210.21 303    

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน 

ระหว่างกลุ่ม 2.20 5 0.44 1.15 0.335 
ภายในกลุ่ม 114.51 298 0.38   
รวม 116.71 303    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.47 5 0.29 0.83 0.529 
ภายในกลุ่ม 105.61 298 0.35   
รวม 107.08 303    

 
 จากตาราง 4.12 พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามวิทยฐานะ 
โดยภาพรวมและรายด้าน ไมม่ีความแตกต่างกัน  
 3.3 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
(COVID-19) 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีตัวแปรอิสระ จ านวน 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านผู้สอน (X1) 
ปัจจัยด้านผู้เรียน (X2) ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน (X3) และปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) และมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (Y) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Y1) 
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (Y2) โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย แสดง
ดังตารางที่ 4.13 
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ตาราง 4.13 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y 

X1 - 0.588** 0.674** 0.560** 0.246** 0.418** 0.391** 
X2  - 0.497** 0.519** 0.357** 0.351** 0.433** 
X3   - 0.613** 0.337** 0.766** 0.636** 
X4    - 0.468** 0.435** 0.555** 
Y1     - 0.324** 0.870** 
Y2      - 0.749** 
Y       - 

**Sig. < 0.01 
 
  จากตาราง 4.13 พบว่า ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้สอน (X1) ปัจจัย
ด้านผู้เรียน (X2) ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน (X3) และปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับตัวแปรตาม คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Y1) 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน (Y2) และประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน (Y) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผู้สอน (X1) ปัจจัยด้านผู้เรียน (X2) ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน (X3) และปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.497-0.674 ซึ่งไม่เกิน 0.80 แสดงว่า      
ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) ดังนั้นตัวแปรทุกตัวจึงสามารถใช้พยากรณ์ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้  

  หลังจากผ่านการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแล้ว จะน า
ตัวแปรเข้าสู่สมการ เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังตารางที่ 4.14 
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ตาราง 4.14 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ตัวพยากรณ์ B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.83 0.15  5.75 0.000*** 
- ผู้สอน (X1) 0.21 0.06 0.21 3.36 0.001** 
- ผู้เรียน (X2) 0.17 0.06 0.15 2.81 0.005** 
- เนื้อหาบทเรียน (X3) 0.51 0.05 0.54 8.78 0.000*** 
- ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 0.19 0.04 0.26 4.62 0.000*** 
R2 = 0.473, F = 67.166, Sig. = 0.000*** 

**Sig. < 0.01, ***Sig. < 0.001 
 
 จากตาราง 4.14 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน    ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มี 4 ปัจจัย เรียง
ตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้  เนื้อหาบทเรียน (X3) (ß = 0.54) ระบบ
เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) (ß = 0.26) ผู้สอน (X1) (ß = 0.21) และผู้ เรียน (X2)         
(ß = 0.15) ตามล าดับ โดยเมื่อปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้สอน และผู้เรียน เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ิมขึ้น 0.51, 0.19, 0.21 และ 0.17 
เท่า ตามล าดับ โดยตัวแปรอิสระทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ได้ร้อยละ 47.3 (R2 = 0.473) สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:     
Y = 0.83 + 0.51X3 + 0.21X1 + 0.19X4 + 0.17X2 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน: 
     Y = 0.54X3 + 0.26X4 + 0.21X1 + 0.15X2 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามรายด้าน ดังตารางที่ 
4.15-4.16 
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ตาราง 4.15 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ตัวพยากรณ์ B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.89 0.24  3.66 0.000*** 
- ผู้สอน (X1) 0.23 0.11 0.16 2.14 0.034* 
- ผู้เรียน (X2) 0.31 0.10 0.20 3.01 0.003** 
- เนื้อหาบทเรียน (X3) 0.14 0.09 0.11 1.48 0.141 
- ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 0.39 0.07 0.39 5.77 0.000*** 
R2 = 0.249, F = 24.806, Sig. = 0.000*** 

*Sig. < 0.05, **Sig. < 0.01, ***Sig. < 0.001 
 
 จากตาราง 4.15 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัด     การ
เรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) มี 3 
ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X4) (ß = 0.39) ผู้เรียน (X2) (ß = 0.20) และผู้สอน (X1) (ß = 0.16) ตามล าดับ โดยเมื่อ
ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เรียน และผู้สอน เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ิมขึ้น 0.39, 0.31, และ 0.23 เท่า ตามล าดับ โดยตัวแปรอิสระ   
ทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดการเรียน   
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 
24.9 (R2 = 0.249) สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:     
  Y1 = 0.89 + 0.39X4 + 0.31X2 + 0.23X1 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน: 
     Y1 = 0.39X4 + 0.20X2 + 0.16X1 
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ตาราง 4.16 ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอน    
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ตัวพยากรณ์ B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 0.78 0.13  5.93 0.000*** 
- ผู้สอน (X1) 0.20 0.06 0.19 3.47 0.001** 
- ผู้เรียน (X2) 0.03 0.06 0.03 0.64 0.521 
- เนื้อหาบทเรียน (X3) 0.87 0.05 0.89 16.70 0.000*** 
- ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 0.02 0.04 0.02 0.45 0.651 
R2 = 0.605, F = 114.681, Sig. = 0.000*** 

**Sig. < 0.01, ***Sig. < 0.001 
 
  จากตาราง 4.16 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
จากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มี 2 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ เนื้อหาบทเรียน 
(X3) (ß = 0.89) และผู้สอน (X1) (ß = 0.19) ตามล าดับ โดยเมื่อปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน และผู้สอน 
เพ่ิมขึ้น 1 ระดับ จะท าให้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ิมขึ้น 0.87 และ 0.20 
เท่า ตามล าดับ โดยตัวแปรอิสระทุกตัวแปรสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 60.5 (R2 = 0.605) สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ:     
  Y2 = 0.78 + 0.87X3 + 0.20X1 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน: 
     Y2 = 0.89X3 + 0.19X1 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 สามารถสรุปผลกาวิจัย ได้ดังนี้ 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 76.64 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 86.84 จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.79 มีประสบการณ์ในการสอนอยู่ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
86.51 และมีวิทยฐานะระดับครู คศ. 2 คิดเป็นร้อยละ 56.25  
 1.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เรื่อง ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน 
ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 ผลการศึกษาระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอน (X̅ = 2.83) เนื้อหาบทเรียน  (X̅ = 2.77) และ

ผู้เรียน (X ̅ = 2.70) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ 

ส่วนปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (X ̅ = 2.60) อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X ̅ = 2.83) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม (X ̅ = 3.04) อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการบริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น (X̅ = 2.62) อยู่ในระดับปานกลาง  
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 2. ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X ̅ = 2.77) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาบทเรียนสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน (X ̅ = 2.83) อยู่ในระดับ

ปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจัดเนื้อหาบทเรียนเหมาะสมกับเวลาเรียน (X ̅ = 2.64)    
อยู่ในระดับปานกลาง  

 3. ปัจจัยด้านผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X ̅ = 2.70) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (X ̅ = 2.84) อยู่ในระดับปานกลาง และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงานตามก าหนด (X ̅ = 2.56) อยู่ใน
ระดับน้อย 
 4. ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย (X ̅ = 2.60) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน (X ̅ = 2.80) อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มี
ระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือ

เฟสบุ๊ค เป็นต้น (X̅ = 2.30) อยู่ในระดับน้อย  
 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียน  

การสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X ̅ = 2.58) สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ เมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี้  
 1. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     

(X ̅ = 2.68) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสมและดีงาม   

(X ̅ = 2.75) อยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ นักเรียนมีความตั้งใจ/สนใจใน

การศึกษาเล่าเรียน (X ̅ = 2.63) อยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X ̅ = 2.47) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร (X ̅ = 2.53) อยู่ในระดับ
น้อย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนอยู่ในระดับสู ง        

(X ̅ = 2.41) อยู่ในระดับน้อย  
 1.2 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เรื่อง การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนก
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ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และวิทยฐานะ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ 
 1.3 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน      
(ß = 0.54) ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ß = 0.26) ผู้สอน (ß = 0.21) และผู้เรียน    
(ß = 0.15) ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค      
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ โดย 
สามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์      
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 47.3 (R2 = 0.473) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 
 1. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ß = 0.39) ผู้เรียน (ß = 0.20) และผู้สอน (ß = 0.16) ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ตามล าดับ สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ ส่วนปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน 
พบว่า ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ โดยปัจจัย   
ทุกปัจจัยสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการจัดการเรียน   
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 
24.9 (R2 = 0.249)  
 2. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน พบว่า ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน       
(ß = 0.89) และผู้สอน (ß = 0.19) ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนจากการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามล าดับ 
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ ส่วนปัจจัยด้านผู้เรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ไม่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน     
การวิจัยที่วางไว้ โดยปัจจัยทุกปัจจัยสามารถร่วมกันท านายความแปรปรวนของคุณลักษณะที่        
พึงประสงค์ของผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 60.5 (R2 = 0.605) 
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2. อภิปรายผล  
 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 สามารถอภิปรายผลกาวิจัย ได้ดังนี้  
 2.1 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เรื่อง ระดับของปัจจัยด้าน
ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 ผลการศึกษาระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหาบทเรียน และระบบเครือข่าย
และเทคโนโลยีสารสนเทศของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอน เนื้อหาบทเรียน และผู้เรียน อยู่ในระดับ   
ปานกลาง ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้  ซึ่งผู้วิจัยวางสมมติฐานระดับของ
ปัจจัยดังกล่าวไว้อยู่ในระดับต่ า ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีความเข้าใจในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) มากข้ึน ซ่ึงช่วงก่อนเปิดภาคเรียนของปีการศึกษา 2564 สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 มีช่วงเวลาในการเตรียมความพร้อมด้าน   
ต่าง ๆ มากกว่าในช่วงแรกของการแพร่ระบาดของโรคและช่วงก่อนเปิดภาคเรียน เช่น การวิเคราะห์
หลักสูตร/จัดท าโครงสร้างหลักสูตรให้เหมาะสม การปรับแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดล าดับความส าคัญของเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ และการเชื่อมโยงเนื้อหาให้เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยบางโรงเรียนยังได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานในระดับพ้ืนที่เข้ามานิเทศ และช่วยเหลือในหลายด้านมากขึ้น ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้บุคลากรครูเร่งพัฒนา
ตนเองทั้งในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับรูปแบบ/วิธีการจัดการเรียนการสอน และการ
วัดผลประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ขณะที่นักเรียนเองก็ได้พัฒนาการเรียนรู้ผ่าน
เทคโนโลยี มีวินัยในการเรียนและใฝ่รู้ใฝ่เรียนมากขึ้น จึงส่งผลให้ระดับของปัจจัยด้านผู้สอน ผู้เรียน 
และเนื้อหาบทเรียน สูงขึ้นกว่าในช่วงแรก แต่ก็ยังคงอยู่ในระดับไม่สูงมาก คือ อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่ก็ถือว่ามีการพัฒนาที่ดีขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีเรื่องการปรับตัวของ Roy (Roy & Andrews, 1999 
อ้างถึงใน เก็จกนก เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) กล่าวว่า เมื่อเกิดสิ่งเร้าก็จะเกิดขบวนการเผชิญปัญหา 
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และน ามาซึ่งการปรับตัว ซึ่งการปรับตัวมีทั้งสิ่งที่ปรับตัวได้ และสิ่งที่ปรับตัวไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
ขึ้นกับความรุนแรงของสิ่งเร้าและความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคล  
 ส าหรับปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดับน้อย 
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงยัง
ขาดความพร้อมในการสนับสนุนเครื่องมือที่ใช้ ในการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียนที่ไม่
สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ หรือมีปัจจัยที่ไม่เพียงพอในการเข้าถึงโทรศัพท์มือถือหรือสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
จึงส่งผลให้ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ า และต่ ากว่าปัจจัยด้าน
อ่ืน ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา มณีวงศ์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มี
สภาพจริงน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านผู้สอน ด้านบทเรียน และด้านผู้เรียน ของการเรียน
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID 19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขา
การจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ระดับประสิทธิผลของการจัดการเรียน  
การสอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าว ท าให้นักเรียนขาดความ
กระตือรือร้น เนื่องจากนักเรียนเบื่อหน่ายกับการนั่งอยู่หน้าจอตลอดเวลา ไม่มีเพ่ือนให้พูดคุย 
ประกอบกับการเรียนการสอนในสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้นักเรียนเสียโอกาสในการเรียนรู้ในส่วน

ของวิชาที่ต้องปฏิบัติ การได้เรียนรู้เพียงแค่ทฤษฎีซ่ึงบางคร้ังเข้าใจได้ยาก หากได้ทดลอง ลงมือ
ปฏิบติั จะท าให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายกว่า การไดเ้รียนแต่ทฤษฎีจึงอาจส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถ
ปฏิบติัการทดลองหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้ในทางกลบักนัหากได้ลงมือปฏิบติัจะท าให้นักเรียน
เขา้ใจทฤษฎีไดง่้ายข้ึน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ดังกล่าว
เกิดประสิทธิผลในการเรียนต่ า โดยเฉพาะในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากกนี้การจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังส่งผลให้
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนไม่สูงมากนัก โดยพบว่านักเรียนจะมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทาง

ก้าวร้าวและ    ไม่เชื่อฟังมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนมัธยมที่เข้าสู่วัยรุ่น โดยนักเรียนมีการ
รวมกลุ่มกนั ท าให้มีพฤติกรรมกา้วร้าวมากข้ึน ไม่เช่ือฟังผูป้กครอง มีการออกไปเท่ียวเตร็ดเตร่กนั
มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ Joint Research Center Report (Di Pietro & Others, 2020 
อ้างถึงใน เก็จกนก   เอ้ือวงศ์ และคณะ, 2564) ได้ศึกษาถึงผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อการศึกษาของประเทศในยุโรป ได้ข้อสรุปว่า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบส าคัญ 2 
ประการ คือ 1) ท าให้การเรียนรู้เกิดความสูญเสีย (Learning Loss) ซึ่งมีเหตุปัจจัยมาจากการมีเวลา
ในการเรียนรู้ไม่เพียงพอ ความเครียดในการเรียนรู้ วิถีของปฏิสัมพันธ์ในการเรียนที่เปลี่ยนไป และการ
ขาดแรงจูงใจ  ในการเรียน และ 2) สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมที่ท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันใน
การเรียนรู้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการความไม่พร้อมของผู้ปกครอง ซึ่งได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้ปกครอง การไม่มีเวลา และบ้านขาดแคลนอุปกรณ์ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ เป็นต้น  
 2.2 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เรื่อง การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ระดับประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรครู จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และวิทยฐานะ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
ความแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ครูทุกคนไม่ว่าจะมีความแตกต่างกัน
ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และวิทยฐานะ ต่างก็ต้องมีการปรับตัวและ 
มีความกระตือรือร้นในการแสวงหารูปแบบการสอนใหม่ ๆ สื่อการสอนใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนมาก
ขึ้น จึงส่งผลให้ประสิทธิผลที่ได้จากการจัดการเรียนการสอนไม่มีความแตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศุภณัฐ อินทร์งาม และอ านาจ ชนะวงศ์ (2562) พบว่า ครูปฐมวัยสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และระดับต าแหน่ง มีประสิทธิผลของการพัฒนา
ระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัย ไม่แตกต่างกัน 
 2.3 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เรื่อง ปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) มี 4 ปัจจัย เรียงตามล าดับปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังนี้ 
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 1. เนื้อหาบทเรียน ส่งผลมากที่สุดต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สอดคล้องกับสมมติฐาน
การวิจัยที่วางไว้ และสอดคล้องกับแนวคิดของทัดเทพ วงศ์แก้ว (2558) กล่าวถึงหนึ่งในองค์ประกอบ
ของการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ที่พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คือเนื้อหาบทเรียน โดยเนื้อหาวิชาสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ซึ่งถูกบรรจุอยู่ในรายวิชาที่
หลักสูตรได้ก าหนดไว้ส าหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้และผู้สอนมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะ
ท าให้ผู้ เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ ส าหรับเนื้อหาวิชาและประสบการณ์        
การเรียนรู้ที่ได้ผ่านการเลือกมาแล้วนั้น ผู้สอนจะต้องตระหนักว่าจะสอนเนื้อหาประเภทใด จึงต้องท า
การจัดล าดับเนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้ก่อนหลังตามล าดับ และสามารถเรียนได้อย่างเข้าใจ 
เกิดผลในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยข้อค้นพบของงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) พบว่า ปัจจัยด้านบทเรียน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียน
ออนไลน์  และงานวิจัยของนิตยา มณีวงศ์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านบทเรียนเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID 19 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา  
 2. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ และสอดคล้องกับแนวคิดของนิตยา มณีวงศ์ (2564) กล่าวถึง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  คือ ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Network Systems and Information Technology) ซึ่งเป็นช่องทางในการจัดการเรียน
การสอนและช่องทางของการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับใช้ประกอบการเรียนรู้ ระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ระบบเครือข่ายภายในสถาบัน (Intranet) ที่ผู้เรียนสามารถ
เข้ามาใช้เครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการเรียนออนไลน์ได้ และ 2) ระบบเครือข่ายภายนอก
สถาบัน (Internet) ที่เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร
และการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถาบันได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ส าหรับการเข้าเรียนออนไลน์ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกัน ต้องมีความสะดวกในการใช้งานที่จุดใช้งาน (Access Point) 
เพ่ือส่งและรับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่สะดวก รวดเร็ว สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  โดย
ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) พบว่า ปัจจัย   
ด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัย    
ไซเบอร์ไทย และงานวิจัยของนิตยา มณีวงศ์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยแห่ง
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ความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID 19 ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
  
 3. ผู้สอน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้  และ
สอดคล้องกับแนวคิดของทัดเทพ วงศ์แก้ว (2558) กล่าวถึงหนึ่งในองค์ประกอบของการจัดการเรียน     
การสอนที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ที่พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผู้สอน ซึ่ง
การจัดการเรียนการสอนจะส าเร็จได้นั้นย่อมขึ้นอยู่กับผู้สอนที่ถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้กับ
ผู้เรียน ท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สอนจะท าหน้าที่ในการก าหนดแผน    
การสอน ถ่ายทอดความรู้ที่ทันสมัย สร้างบรรยากาศในชั้นเรียน และจัดประสบการณ์ร่วมกับผู้เรียน 
โดยอาศัยสื่อการสอนต่าง ๆ โดยผู้สอนจะเลือกวิธีสอนและใช้เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง ซึ่งคุณภาพการเรียนของผู้เรียนนั้น จะมีความเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพของผู้สอนโดยตรง โดยข้อค้นพบของงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร         
ลิ่มรัตนมงคล (2555) พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอนเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของ
ผู้เรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย งานวิจัยของเฉลิมพล ศรีรักษ์ (2559) พบว่า ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของครูเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 และงานวิจัยของนิตยา มณีวงศ์ 
(2564) พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอนเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์
ในช่วงวิกฤต COVID 19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 4. ผู้เรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ และ
สอดคล้องกับแนวคิดของพชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) กล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน       
การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  คือ ปัจจัยด้านผู้ เรียน หมายถึง องค์ประกอบที่มี
ความส าคัญต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา     
ความถนัด ความสนใจ ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมี
โอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม ภายใต้การแนะน าของครูผู้สอน โดย    
ข้อค้นพบของงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร ลิ่มรัตนมงคล (2555) พบว่า ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผู้เรียน โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
งานวิจัยของศุภณัฐ อินทร์งาม และอ านาจ ชนะวงศ์ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของผู้เรียน 



65 
 

เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาปฐมวัยที่มีประสิทธิผล และงานวิจัย
ของนิตยา มณีวงศ์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในช่วงวิกฤต COVID 19 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สาขา       
การจัดการโลจิสติกส์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากข้อค้นพบของงานวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. เนื้อหาบทเรียน ส่งผลมากที่สุดต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยสภาพจริงของเนื้อหา
บทเรียนที่ยังอยู่ในระดับต่ าสุด คือ การจัดเนื้อหาบทเรียนเหมาะสมกับเวลาเรียน ดังนั้นบุคลากรครู
ควรมีการจัดเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับเวลาเรียน โดยเนื้อหาการเรียนในแต่ละรายวิชา ควรมี  
การปรับเฉพาะเรื่องที่สามารถน ามาใช้ได้จริง เน้นเนื้อหาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ และควรตัดเนื้อหา
บางเนื้อหาที่นักเรียนต้องลงมือปฏิบัติ เพราะในสถานการณ์จริงนักเรียนไม่สามารถปฏิบัติได้ เพ่ือให้
นักเรียนสามารถนั่งเรียนเนื้อหาเหล่านั้นได้อย่างมีสมาธิภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือบุคลากรครู
อาจพัฒนาและออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้เวลาน้อยลง แต่ยังคงเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ผ่าน
การศึกษาจากสื่อต่าง ๆ ที่ครูมอบหมาย หรือการเรียนรู้ผ่านการค้นคว้าข้อมูล อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะใช้
วิธีการใดก็ตาม แต่ต้องยึดตัวผู้เรียนเป็นหลักในการจัดการเรียนการสอน  
 2. ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียน
การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยสภาพจริง
ของระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ียังอยู่ในระดับต่ าสุด คือ การมีระบบการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่หลากหลาย ดังนั้นบุคลากรครูควรมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างตนเอง
กับผู้เรียนให้หลากหลายขึ้น เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น และส่งเสริมให้
นักเรียนได้มีการสนทนาโต้ตอบผ่านช่องทางดังกล่าวในเรื่องของการเรียนในเนื้อหาบทเรียน การจัด
กิจกรรม การท างานเป็นกลุ่ม หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งอาจก าหนดให้ผู้สอนตอบ
ค าถามกลับให้นักเรียนภายใน 12 ชั่วโมง ในขณะเดียวกันทางส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ อาจจัด
ให้มีหน่วยระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน หรือการรวมกลุ่มของครูที่มีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนที่ขาดความพร้อมหรือขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงช่วยเหลือผู้ปกครองให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนของนักเรียนได้ 
 3. ผู้สอน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยประเด็นที่ผู้สอนยังมีสภาพจริงต่ าสุด คือ การ
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บริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น ดังนั้นบุคลากรครูควรจัดเวลาเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรค านึงถึงโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียน
เป็นส าคัญ ควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี และมีความยืดหยุ่นสอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียน โดยอาจจัดให้มาเรียนที่โรงเรียนและเรียนที่บ้านอย่างละครึ่ง และใช้
ระบบการเรียนที่สามารถสื่อสารสองทาง โดยต้องสนับสนุนสื่อการเรียนรู้ให้หลากหลายมากข้ึน 
 4. ผู้เรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยสภาพจริงด้านผู้เรียนที่อยู่ในระดับต่ าสุด 
คือ นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงานตามก าหนด ดังนั้นบุคลากรครูควรกระตุ้นให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น โดยการหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
อยากเรียนในวิชานั้น ๆ มีวิธีการที่ดึงดูดความสนใจของเรียน และก าหนดระยะเวลาการสอนให้
เหมาะสม ลดความเบื่อหน่ายและการขาดสมาธิ หรือการสร้างสิ่งกระตุ้นด้านอ่ืน ๆ โดยอาจถอด
บทเรียนของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 ของสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จ  
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของนักเรียน น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง ใน
ขณะเดียวกันตัวของนักเรียนเองก็ควรมีส่วนร่วมในการเรียนให้มากขึ้น และมีการส่งงานตามก าหนด 
เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 ส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ หรือใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
 2. ควรเพ่ิมปัจจัยในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลการศึกษามากขึ้น เช่น ปัจจัยด้าน
กระบวนการการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านการวัดและการประเมินผล เป็นต้น 
ซึ่งจะท าให้ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในมิติอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน และได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาและปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการเกิดประสิทธิผลการเรียนการสอนมากข้ึน 
 3. ควรวัดประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด   
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากการวัดจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา 
และการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 4. ผู้สนใจที่จะศึกษาในหัวเรื่องนี้ควรน าผลการวิจัยนี้ไปเปรียบเทียบกับผลการวิจัย   
ในอนาคตเพ่ือจะได้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงและความแตกต่าง  
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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
เรียน ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  
 เนื่องด้วยกระผม ว่าที่ร้อยตรี ธภกฤศ จันทสโร นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก าลังท าสารนิพนธ์ เรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัส    
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2 เพ่ือให้แบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ กระผมจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์มายังท่านในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 สุดท้ายนี้ กระผมขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่าน หากท่านมี  
ข้อค าถามเก่ียวกับแบบสอบถาม ท่านสามารถติดต่อกระผมได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 085-5852531 
  
 ด้วยความเคารพอย่างสูง 
 
 
            (ว่าที่ร้อยตรีธภกฤศ จันทสโร) 
           นักศึกษาปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ของบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพ่ือประเมินความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความเท่ียงตรงของเนื้อหา 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน     

โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน 0     ถ้าไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน -1    ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการเรียนการสอน  
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน 0     ถ้าไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน -1    ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ปัจจัยด้านผู้สอน     

1. ท่านมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรมต่าง ๆ     
2. ท่านมีการบริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น     

3. ท่านมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม      

4. ท่านมีแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน      
5. ท่านดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี      

ปัจจัยด้านผู้เรียน     
1. นักเรียนของท่านมีความพร้อมและมีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

    

2. นักเรียนของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหา 
อย่างเป็นระบบ 

    

3. นักเรียนของท่านมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้     
4. นักเรียนของท่านมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง     

5. นักเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงานตาม
ก าหนด  

    

ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน     

1. การจัดเนื้อหาบทเรียนของท่านเหมาะสมกับเวลาเรียน      
2. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีการเรียงล าดับจากง่ายไปยาก     

3. เนื้อหาบทเรียนของท่านสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียน 
การสอน  

    

4. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย     
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ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

5. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีการออกแบบโครงสร้าง 
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

    

ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
1. เทคโนโลยีที่ท่านน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

    

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ท่านใช้ในการสอน 
มีความรวดเร็ว 

    

3. ท่านและนกัเรียนของท่านสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบการเรียนการสอนได้ง่าย 

    

4. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์ที่ท่านและนักเรียนของท่านใช้ 
ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

    

5. ท่านมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่
หลากหลาย เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น 

    

 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน      
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 ให้คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน 0     ถ้าไม่แน่ใจวา่ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 ให้คะแนน -1    ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนของท่าน 
อยู่ในระดับสูง 

    

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนของท่านเป็นไป
ตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

    

3. นักเรียนของท่านมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตามเกณฑ์ของ     



76 
 

ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

หลักสูตร 

4. นักเรียนของท่านได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
การประกวดแข่งขันทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ  

    

ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน     

1. นักเรียนของท่านมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการ 
ส่วนต่าง ๆ เหมาะสมกับวัย 

    

2. นักเรียนของท่านเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสม
และดีงาม 

    

3. นักเรียนของท่านมีความตั้งใจ/สนใจในการศึกษาเล่าเรียน     

4. นักเรียนของท่านสามารถน าความรู้และทักษะอันจ าเป็น  
ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

    

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..........................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.........................………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

                       ลงชื่อ………………………………………........………… 
                            (…………………………………….…….……….....) 

ต าแหน่ง………………………………….………………... 
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ภาคผนวก ข 
ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสอบถามปัจจัยการจัดการเรียนการสอน  
โดยสรุปจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

 

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ปัจจัยด้านผู้สอน       

1. ท่านมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรมต่างๆ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านมีการบริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. ท่านมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม  +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. ท่านมีแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. ท่านดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านผู้เรียน       

1. นักเรียนของท่านมีความพร้อมและมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. นักเรียนของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหา 
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. นักเรียนของท่านมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. นักเรียนของท่านมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. นักเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงาน 
ตามก าหนด  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน       
1. การจัดเนื้อหาบทเรียนของท่านเหมาะสมกับเวลาเรียน  +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีการเรียงล าดับจากง่ายไปยาก +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

3. เนื้อหาบทเรียนของท่านสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียน 
การสอน  

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีการออกแบบโครงสร้าง 
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ       

1. เทคโนโลยีที่ท่านน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ท่านใช้ในการสอน 
มีความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านและนักเรียนของท่านสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
เข้าสู่ระบบการเรียนการสอนได้ง่าย 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์ที่ท่านและนักเรียนของท่านใช้ 
ในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ท่านมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ที่หลากหลาย เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือเฟสบุ๊ค 
เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของแบบสอบถามประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน  
โดยสรุปจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 

 

ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC สรุป 
1 2 3 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนของท่าน 
อยู่ในระดับสูง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนของท่าน
เป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. นักเรียนของท่านมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตามเกณฑ์ 
ของหลักสูตร 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4. นักเรียนของท่านได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
การประกวดแขง่ขันทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน       

1. นักเรียนของท่านมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการ 
ส่วนต่าง ๆ เหมาะสมกับวัย 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2. นักเรียนของท่านเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมอย่าง
เหมาะสมและดีงาม 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

3. นักเรียนของท่านมีความตั้งใจ/สนใจในการศึกษาเล่าเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. นักเรียนของท่านสามารถน าความรู้และทักษะอันจ าเป็น  
ไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
 

Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Teacher1 14.97 6.654 0.849 0.968 
Teacher2 15.03 6.102 0.920 0.957 

Teacher3 15.00 6.138 0.926 0.956 
Teacher4 15.00 6.276 0.876 0.965 

Teacher5 14.93 6.409 0.973 0.950 

Cronbach’s Alpha = 0.967, N of Items = 5, N of Case = 30 
Student1 14.97 5.482 0.953 0.908 

Student2 15.07 5.513 0.770 0.938 

Student3 14.97 5.895 0.769 0.938 
Student4 14.93 5.582 0.828 0.928 

Student5 15.00 4.621 0.920 0.913 

Cronbach’s Alpha = 0.940, N of Items = 5, N of Case = 30 
Content1 14.83 8.006 0.870 0.962 

Content2 14.83 7.316 0.927 0.952 
Content3 14.83 7.799 0.853 0.964 

Content4 14.77 7.564 0.967 0.947 

Content5 14.87 6.878 0.914 0.957 
Cronbach’s Alpha = 0.965, N of Items = 5, N of Case = 30 

Technology1 14.33 13.264 0.986 0.984 

Technology2 14.43 12.806 0.961 0.988 
Technology3 14.43 13.151 0.944 0.990 

Technology4 14.37 12.723 0.982 0.984 
Technology5 14.30 13.666 0.972 0.986 

Cronbach’s Alpha = 0.989, N of Items = 5, N of Case = 30 
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Cronbach’s Alpha = 0.982, N of Items = 20, N of Case = 30 
ผลการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 

 

Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Achievement1 11.03 4.240 0.951 0.925 
Achievement2 11.03 4.309 0.919 0.935 

Achievement3 11.20 3.752 0.884 0.954 

Achievement4 11.03 4.654 0.856 0.954 
Cronbach’s Alpha = 0.956, N of Items = 4, N of Case = 30 

Character1 10.73 6.478 0.889 0.944 

Character2 10.87 5.637 0.864 0.957 
Character3 10.73 6.478 0.958 0.928 

Character4 10.77 6.047 0.897 0.940 
Cronbach’s Alpha = 0.954, N of Items = 4, N of Case = 30 

Cronbach’s Alpha = 0.974, N of Items = 8, N of Case = 30 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
 

 แบบสอบถามวิจัยฉบับนี้จัดท าข้ึนเพ่ือเก็บข้อมูลส าหรับใช้ในงานวิจัย เรื่อง “ปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส      
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 
เขต 2” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการศึกษาวิจัยในสารนิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตศึกษา หลักสูตร   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการเรียนการสอน จ านวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน     จ านวน 8 ข้อ 
 การตอบแบบสอบถามของท่านถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่

ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอรับรองว่าการตอบ
แบบสอบถามของท่านครั้งนี้ จะไม่ส่งผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใดทั้งสิ้น  

 หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อค าถามในแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้ ท่าน
สามารถติดต่อผู้วิจัยได้โดยตรงที่เบอร์โทร 085-5852531  

 
ขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือ 

ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครู  
ค าชี้แจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่านมากที่สุด  
1. เพศ    ชาย     หญิง  
2. อายุ                   ไม่เกิน 20 ปี                21-30 ปี 
                           31-40 ปี            41-50 ปี 
                           51-60 ปี                      60 ปีขึ้นไป   
3. ระดับการศึกษา   

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการสอน   
  น้อยกว่า 5 ปี    5-10 ปี 

    มากกว่า 10 ปี     
5. วิทยฐานะ   

  ครูผู้ช่วย    ครู คศ. 1  
  ครู คศ. 2    ครู คศ. 3  
  ครู คศ. 4                      ครู คศ .5 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยการจัดการเรียนการสอน  
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อสภาพจริงของปัจจัยแต่ละด้านของการจัดการ
เรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แล้วเลือก
ค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยก าหนดค่าคะแนน ดังนี้  

1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านผู้สอน      

1. ท่านมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรมต่าง ๆ      

2. ท่านมีการบริหารและการจัดการเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น      
3. ท่านมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม       

4. ท่านมีแนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน       
5. ท่านดูแลเอาใจต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี       
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ปัจจัยการจัดการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านผู้เรียน      

1. นักเรียนของท่านมีความพร้อมและมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
2. นักเรียนของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ      

3. นักเรียนของท่านมีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้      
4. นักเรียนของท่านมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง      

5. นักเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการเรียน มีการส่งงานตามก าหนด       

ปัจจัยด้านเนื้อหาบทเรียน      
1. การจัดเนื้อหาบทเรียนของท่านเหมาะสมกับเวลาเรียน       

2. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีการเรียงล าดับจากง่ายไปยาก      

3. เนื้อหาบทเรียนของท่านสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน       
4. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีความชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย      

5. เนื้อหาบทเรียนของท่านมีการออกแบบโครงสร้างตามวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

     

ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1. เทคโนโลยีที่ท่านน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน  

     

2. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ท่านใช้ในการสอนมีความรวดเร็ว      
3. ท่านและนักเรียนของท่านสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบการ
เรียนการสอนได้ง่าย 

     

4. สมรรถนะของคอมพิวเตอร์ที่ท่านและนักเรียนของท่านใช้ในการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ 

     

5. ท่านมีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนที่หลากหลาย 
เช่น ห้องสนทนา กระดานข่าว หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน      
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอนใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในแต่ละด้าน แล้วเลือก
ค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยก าหนดค่าคะแนน ดังนี้ 

1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากที่สุด 

ประสิทธิผลการจัดการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน      

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนของท่านอยู่ในระดับสูง      
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยของนักเรียนของท่านเป็นไป 
ตามเกณฑ์ของหลักสูตร 

     

3. นักเรียนของท่านมีสมรรถนะส าคัญเป็นไปตามเกณฑ์ของหลักสูตร      
4. นักเรียนของท่านได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการประกวด
แข่งขันทางด้านวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ  

     

ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน      

1. นักเรียนของท่านมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการส่วนต่าง ๆ 
เหมาะสมกับวัย 

     

2. นักเรียนของท่านเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสมและดีงาม      

3. นักเรียนของท่านมีความตั้งใจ/สนใจในการศึกษาเล่าเรียน      
4. นักเรียนของท่านสามารถน าความรู้และทักษะอันจ าเป็น ไปใช้ในการ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ สกุล   ว่าที่ร้อยตรีธภกฤศ จันทสโร 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  6310521515 
วุฒิการศึกษา   

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
รฐัศาสตรบัณฑิต   
(การบริหารรัฐกิจ) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 2562 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 ครูผู้สอน  หมวดวิชาสังคมศึกษา  ภาควิชาสามัญสัมพันธ์ 
 วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่   
 วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่  ถ.กาญจนวณิช ต. คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 


