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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการปกครอง
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 2. เพื่อศึกษา
ปัจจยัและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองในจงัหวดัปัตตานี 
จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต3้.เพื่อศึกษาทัศนคติต่อสถานการณ์           
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ของข้าราชการปกครองในจังหวดัปัตตานี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ             
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จ านวน 
186 คน ตวัอย่างวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุหมาน โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t - test) และทดสอบค่า
เอฟ (f - test) ดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรรวน (One - ANOVA)ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีด้านความส าเร็จ      
อยูใ่นระดบัมากดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบัมากดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมากดา้นเงินเดือน อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานะของอาชีพ อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมาก ดา้นนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัอยู่ในระดบั
มาก ทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ อยู่ในระดับมาก และทัศนคติต่อ
สถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ไดจ้ริง ๆ  ในระยะยาว         
5 เร่ือง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท ามากท่ีสุด 5 เร่ือง 
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ได้แก่ การแก้ปัญหายาเสพติด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม                
การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรม ปรับระบบการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัวิถีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น และ แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน ซ่ึง
กรมการปกครอง ควรส่งเสริมให้ข้าราชการในสังกัดภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน ควรคดัเลือก
ผลงานของขา้ราชการท่ีมีผลงานดีเด่นให้ขยายวงกวา้งมากยิง่ขึ้น โดยใหค้รอบคลุมทุกต าแหน่ง เพื่อ
สร้างขวญัก าลงัใหข้า้ราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

   The purposes of this research include 1. to study the personal factors of the 
government officials affecting the job motivation in Pattani, 2. to examine the factors and 
motivations affecting the job motivation in Pattani from the unrest situation in Southern border 
provinces, and 3. to investigate the attitudes of the government officials towards the unrest situation 
in Southern border provinces affecting the job motivation in Pattani. This research is quantitative 
research utilizing a questionnaire to gather information from a sample group of 186 government 
officials in Pattani. The data was analyzed by proposing the analysis of descriptive statistics, 
consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Moreover, the inferential 
statistics were analyzed by employing one-way ANOVA in t-test and f-test. 

  The result of the research indicated that the government officials who are members 
of the Department of Provincial Administration in Pattani reported the level of job motivation as 
follows: career success factor in a very high level, acceptance factor in a very high level, job 
description factor in a very high level, responsibility factor in a very high level, career advancement 
factor in a very high level, salary factor in a very high level, relationship with supervisors factor in 
a very high level, occupational status factor in a very high level, relationship with colleagues factor 
in a very high level, policy and administration factor in a very high level, work security factor in a 
very high level, and personal livelihood factor in a very high level. Additionally, while the level of 
the attitude towards the unrest situation in Southern border provinces was at a very high level, there 
are five problems needed to be dealt with to truly solve the problems of the insurgency long-term 
were commented, namely narcotics control; career and income advancement; fair law enforcement, 
unbiased judgment, and justified process of judgment; adjustment in education to be more suitable 
with the lifestyle and culture of the local people; and extermination of smuggling gangs. Therefore, 
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the Department of Provincial Administration is suggested to improve self-esteem in the officials by 
spreading the outstanding works from selected officials in every position for moral improvement 
in the government officials employed in the Southern border provinces. 
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18          ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสถานะของอาชีพ     51 
19 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน    51 
20 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นนโยบายและการบริหาร     52 
21 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        53  

ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
22 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั     54 
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รายการตาราง (ต่อ) 
ตาราง                                หน้า 

 
 

23 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมแต่ละดา้น    54 
24   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติต่อสถานการณ์    56 

ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
25  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        58 

ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
ถา้จะแกไ้ขปัญหาความรุนแรงใหไ้ดจ้ริง ๆ ในระยะยาว  

26  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    59 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 เพศกบัความส าเร็จในการท างาน 

27  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    60 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 เพศกบัการไดรั้บการยอมรับ 

28  ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    60 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
เพศกบัสถานะของอาชีพ 

29 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    61 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
เพศกบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 

30 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    62 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
เพศกบัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

31 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    63 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 

32 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   65 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
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รายการตาราง (ต่อ) 
ตาราง                                หน้า 
 
33 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    66 

ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ต าแหน่งกบัความส าเร็จในการท างาน 

34 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    67 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 ต าแหน่งกบัการไดรั้บการยอมรับ 

35 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    68 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ต าแหน่งกบัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      69 

36 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ต าแหน่งกบัสถานะอาชีพ 

37 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    70 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ต าแหน่งกบัความกา้วหนา้และเงินเดือน 

38  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    71 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 ต าแหน่งกบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั และความเป็นอยูส่่วนตวั 

39  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   73     
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัต าแหน่ง 

40 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   75           
 ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัต าแหน่ง 

41 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ   78 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ศาสนากบัความส าเร็จในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับ 
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รายการตาราง (ต่อ) 
ตาราง                                หน้า 

 
42 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    79 

ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 ศาสนากบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 

43 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    79 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 ศาสนากบัสถานะของอาชีพ 

44  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    80 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 ศาสนากบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั และความเป็นอยูส่่วนตวั 

45 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   81          
 ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัศาสนา 

46 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   83 
 ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัศาสนา 

47 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    84 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ความส าเร็จในการท างานกบัภาษาท่ีใชค้รัวเรือน 

48 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ   86 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ความส าเร็จในการท างานกบัภาษาท่ีใชค้รัวเรือน 

49 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    86 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ความส าเร็จในการท างานกบัสถานะของอาชีพ 

50 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ    87 
ขา้ราชสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ระหวา่งภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน 
กบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
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รายการตาราง (ต่อ) 
ตาราง                                หน้า 

 
51  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ    88 

ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ระหวา่งภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือนกบัความเป็นอยูส่่วนตวั 

52 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี     89 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ี 
จงัหวดัปัตตานี กบัภาษาท่ีใช่ในครัวเรือน 

53 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์      91 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง 
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน 

54 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ    93 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ระหวา่งความส าเร็จในการท างานกบัภูมิล าเนา 

55 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ    94 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัภูมิล าเนา 

56 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ    94 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
สถานะของอาชีพกบัภูมิล าเนา 

57 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ    95 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
สภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยัและความเป็นอยูส่่วนตวักบัภูมิล าเนา 

58 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี     96 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ี 
จงัหวดัปัตตานี กบัภูมิล าเนาเกิด 

59  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี     98 
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
กบัภูมิล าเนาเกิด 
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รายการตาราง (ต่อ) 
ตาราง                                หน้า 

 
60 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ     99 

ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
ความส าเร็จในการท างานกบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน 

61 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    101 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความรับผิดชอบในกลุ่ม 

62  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน     102 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ความกา้วหนา้กบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน 

63  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน     103 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัความรับผิดชอบ ในกลุ่มงาน      104 

64  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
สถานะของอาชีพกบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน  

65  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน    105 
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
สภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั  
และความเป็นอยูส่่วนตวักบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน  

66  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์      106 
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง 
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบักลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ 

67  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ี     110 
จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง 
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบักลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ 
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บทที่ 1 

 
    บทน ำ 

 

ปัญหำและควำมเป็นมำของปัญหำ 
    
   ประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534   บัญญัติ                 

ให้การบริหารราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย การบริหารราชการส่วนกลาง  การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยทั้ง 3 ส่วนอยู่ในการควบคุมดูแลของคณะรัฐมนตรี       
ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบบริหารราชการแผ่นดิน ครอบคลุมถึงการก าหนดนโยบายเพื่อให้ขา้ราชการ
น าไปปฏิบติั การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนตามกฎหมายและนโยบาย ซ่ึงกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่ึงหน่วยราชการท่ีมีขา้ราชการสังกดักรมการปกครองทัว่ประเทศ ทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข โดยส่วนภูมิภาคมีขา้ราชการปฏิบติัหน้าท่ี      
ท่ีท าการปกครองจงัหวดั ทั้ง 76 จงัหวดั และมีขา้ราชการปฏิบติัหน้าท่ีท าการปกครองอ าเภอ ทั้ง        
878 อ าเภอ ทัว่ประเทศไทย 

  กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทยก่อตั้งมาพร้อมกับ
กระทรวงมหาดไทย คือ วันท่ี 1 เมษายน 2435 กรมการปกครองได้ด าเนินงานในหลายด้าน ทั้ งเก่ียวกับ                                       
การรักษาความสงบเรียบร้อย  และความมั่นคงภายใน การบริหารการท้องท่ีในระดับอ าเภอ ต าบล และ              
หมู่บา้น การด าเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร และการอนุญาตต่าง  ๆ ตามกฎหมาย 
โดยมีอ านาจหน้าท่ีเสนอนโยบายและจัดท าแผน มาตรการติดตาม และประเมินผล ดา้นการรักษา
ความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การด าเนินเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวน
สอบสวนคดีอาญาในหน้าท่ีพนักงานฝ่ายปกครอง และอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายใน งานการข่าวและชนกลุ่มนอ้ย ผูอ้พยพและผูห้ลบหนี
เข้าเมือง งานสัญชาติ และงานกิจการมวลชน สนับสนุนส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และ           
การเลือกตั้งทุกระดับ การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยกองอาสารักษาดินแดน การด าเนินการ
พฒันาและบริหาร การปกครองทอ้งท่ีในระดบัอ าเภอ ก่ิงอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นตามกฎหมาย     
ว่าดว้ยลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี ด าเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบตัรประจ าตวัประชาชน 
งานทะเบียนทัว่ไป และงานทะเบียนอ่ืน การจดัการฐานขอ้มูลกลางเพื่อการใชป้ระโยชน์ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ด าเนินการพฒันาบุคลากรในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน 
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ด าเนินการส่ือสาร เพื่อการบริหารงาน การรักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงภายในประเทศ 
อ านวยการและสนับสนุน  การปฏิบติังานอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนายอ าเภอ และ
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยจงัหวดั ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล 
และ 4  อ าเภอของสงขลา (เทพา จะนะ นาทวี และสะบา้ยอ้ย) ตั้งอยู่บริเวณใตสุ้ดของประเทศไทย 
เป็นพื้นท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  ภาษา และวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความแตกต่างกบัภูมิภาคอ่ืน 
ของประเทศไทย และประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม มีประชาชนท่ีนับถือศาสนาพุทธ     
เป็นชนส่วนน้อย ตลอดทั้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
นับตั้งแต่ พ.ศ.2547 เป็นตน้มา ซ่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น ศาสนาอิสลามจะมีอิทธิพล     
ต่อความมัน่คงดา้นสังคมทางวฒันธรรมสูง (อาซนั ดงนะเด็ง, 2553 : 143) 

  นบัจากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จงัหวดัปัตตานี      
จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัสตูล และ 4 อ าเภอของสงขลา (เทพา จะนะ นาทวี และ      
สะบา้ยอ้ย) เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 จากการปลน้ปืนค่ายนราธิวาสราชครินทร์ กองพนัพฒันา
ท่ี 2 จงัหวดันราธิวาส ท าให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี อาทิ การลอบวางเพลิงสถานท่ี
ราชการ การโจมตีหน่วยก าลงั การปลน้ปืนชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) การลอบวาง
ระเบิด การลอบยิงทหาร ต ารวจ ขา้ราชการและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ ปัญหาความไม่สงบพิจารณา     
ไดจ้ากความรุนแรงต่าง ๆ เป็นการก่อความไม่สงบเรียบร้อยดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลหรือ
กลุ่มคน อาทิ ความไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซ่ึง เป็นสาเหตุส าคัญของ          
ความรุนแรงท่ีปรากฏให้เห็น และปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  ของกลุ่มต่าง ๆ เช่นผูมี้
อิทธิพล รวมทั้งปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาความแตกต่าง
ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม  

 เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในจังหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นปัญหาพื้นฐาน         
มีรากฐานจากปัญหาด้านสังคมจิตวิทยา อันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างในด้านศาสนา ภาษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันและหวาดระแวงน าไปสู่           
ความขดัแยง้ (ดลมนรรจน์ บากา และคณะ,2549)  

  ส่งผลต่อความมัน่คงดา้นท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้มสูง ท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวนั         
ในประเด็นต่าง ๆ  เช่น การเดินทางไปกลบัจากท่ีท างาน ไปท าธุระต่าง ๆ ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงจาก
เดิมช่วงท่ียงัไม่มีเหตุการณ์ (อาซนั ดงนะเด็ง, 2553 : 136) 
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 ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
คือขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ามกลางความเส่ียงจากจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายดา้นชีวิต ทรัพยสิ์น หรือสภาพจิตใจของขา้ราชการสังกดั
กรมการปกครองท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทั้ งในพื้นท่ียงัคงมีความพิเศษ      
เฉพาะพื้นท่ี คือเป็นพื้นท่ีท่ีมีหลากหลายทางประเพณี ภาษา และวฒันธรรม ท่ียงัคงแสดงถึง          
ความเป็นเอกลกัษณะเฉพาะพื้นท่ีท่ีพิเศษกวา่พื้นท่ีทัว่ไปของประเทศไทย 
  จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา           
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ี    
จงัหวดัปัตตานี จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อศึกษาวา่ขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ยงัคงมีความสุขหรือไม่ ท่ีจะปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
เน่ืองจากสถิติจากค าสั่งยา้ยออกนอกพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี โดยค าสั่งกรมการปกครองในแต่คร้ังท่ีมี
ค าสั่งยา้ยให้ขา้ราชการปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีแตกต่างกัน บางกรณีแจง้ความจ านงขอยา้ยเพื่อกลบั
ภูมิล าเนา บางกรณีแจง้จ านงขอยา้ยเพื่อรับต าแหน่งท่ีสูงกวา่  

  ตามท่ีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ผ่านมา ยงัไม่ได ้   
ช้ีชัดถึงความกังวลในการปฏิบัติงานของข้าราชการปกครองในจังหวัดปัตตานี  ท่ามกลาง
สถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงขา้ราชการ
สังกัดกรมการปกครองท่ียงัคงปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี       
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ียงัคงมีเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 
เป็นต้นมานั้น เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยและแรงจูงใจใดท่ีท าให้ข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง      
ปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีต่อไปได ้ 

 

วัตถุประสงค์ 
 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 

  2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด           
กรมการปกครองในจงัหวดัปัตตานี จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   3. เพื่อศึกษาทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการ
สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดปัตตานี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ี            
จงัหวดัปัตตานี 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
  งานวิจัยน้ีเน้นศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของข้าราชการสังกัดกรม          
การปกครองในจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยศึกษาเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษา คือ ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการการปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี จงัหวดัปัตตานี 
  3. ขอบเขตดา้นประชากร ผูศึ้กษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ขา้ราชการสังกดั        
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย ปลดัอ าเภอ นิติกร เจา้หน้าท่ีปกครอง และ       
เจา้หนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชี 
 

สมมติฐำนในกำรวิจัยและสถิติในกำรวจิัย 
 

 1. ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ศาสนา ภาษาท่ีใช้              
ในครัวเรือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 

 3. ต าแหน่งความรับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน/ฝ่าย ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงานปกครอง      
กลุ่มงานความมัน่คง กลุ่มงานทะเบียนและบตัร ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม ฝ่ายการเงินและบญัชี       
มีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ี         
จงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย ความมัน่คง สายการบงัคบับญัชา/หัวหน้างาน ความส าเร็จในอาชีพ 
และความสะดวกในการท างาน 
   4. ต าแหน่งความรับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน/ฝ่าย ได้แก่ กลุ่มงานบริหารงานปกครอง      
กลุ่มงานความมัน่คง กลุ่มงานทะเบียนและบตัร ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม ฝ่ายการเงินและบญัชี       
มีผลต่อปัจจยัในพื้นท่ี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง    
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ประกอบดว้ย ความร่วมมือกบัผูน้ าศาสนา ความร่วมกบัหน่วยก าลงั ทหาร 
ต ารวจ และความร่วมมือกบัส่วนราชการอ่ืน ๆ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สาเหตุท่ีเป็นแรงผลกัดนัท าให้พนกังานในองคก์ร          
มีความสนใจ เตม็ใจ กระตือรือร้นและอยากท่ีจะปฏิบติังาน 
  2. ข้าราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับแต่งตั้งให้รับราชการปฏิบัติหน้าท่ี และ        
รับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของประเทศไทย 
  3. ขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง หมายถึง ขา้ราชการผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในภารกิจ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

  4. จังหวดัปัตตานี หมายถึง พื้นท่ีทั้ งหวดัปัตตานีท่ีครอบคลุมทั้ง 12 อ าเภอ คือ 
อ าเภอเมืองปัตตานี อ าเภอหนองจิก อ าเภอโคกโพธ์ิ อ าเภอสายบุรี อ าเภอยะหร่ิง อ าเภอยะรัง     
อ าเภอมายอ อ าเภอไมแ้ก่น อ าเภอปะนาเระ อ าเภอกะพอ้ อ าเภอทุ่งยางแดง และอ าเภอแม่ลาน 
  5. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง           
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ศาสนา ภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน ระยะเวลา ในการปฏิบติังาน 
   5.1 เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิง 
   5.2 อาย ุหมายถึง อายขุองขา้ราชการปกครองผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี      
จงัหวดัปัตตานี 
   5.3 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของข้าราชการสังกัด           
กรมการปกครองผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
   5.4 ต าแหน่ง หมายถึง ปลัดอ าเภอ นิติกร พนักงานการเงินและบัญชี         
(เสมีนยตรา) เจา้หนา้ท่ีปกครอง  
   5.5 ศาสนา หมายถึง ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์ และ      
ศาสนาอ่ืน ๆ 
   5.6 ภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน หมายถึง ภาษาท่ีใชส่ื้อสารปกติในครัวเรือน 
   5.8 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   5.9 รายได้ หมายถึง เงินเดือน และเงินเพิ่มอ่ืน ๆ ของขา้ราชการสังกัด
กรมการปกครองผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
  6. ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจ     
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 
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   6.1 ลกัษณะงานในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถึง ลกัษณะงาน       
ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมการปกครอง และภารกิจของพื้น ท่ี               
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ นโยบายของกองอ านวยการความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า และ
นโยบายของศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   6.2 ความรับผิดชอบ หมายถึง การใช้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งความรับผิดชอบในงานภารกิจกรมการปกครอง และภารกิจ
นโยบายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   6.3 ความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน        
การเล่ือนขั้น การไดรั้บบ าเหน็จความดีความชอบ  
   6 . 4  ค่ าตอบแทนอ่ืน ๆ และสวัสดิการ หมายถึง การให้ประโยชน์ อ่ืนท่ี                    
นอกเหนือจากรายได้ท่ีได้จากการปฏิบติัหน้าท่ี เช่น ค่าเส่ียงภัยจากการปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีเส่ียง 
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินเดือน และสวสัดิการอ่ืน ๆ  
   6.5 ระยะเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีนับทวีคูณ หมายถึง ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานในพื้นท่ี ท่ีนบัระยะเวลาเป็นทวีคูณ  
   

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
  1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั           
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  

  2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ               
สังกดักรมการปกครองในจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  3. ท าให้ทราบถึงทัศนคติของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองผูป้ฏิบัติหน้าท่ี       
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต่อทศันคติสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  4. สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน                  
ตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งของพื้นท่ี และด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ       
สังกดักรมการปกครองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตต่้อไป 
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บทที่ 2 
 

 แนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั กรมการปกครอง   
ในจังหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ผูศึ้กษา        
ไดท้ าการศึกษาทฤษฎีพื้นฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  1. ความหมายแรงจูงใจ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. ประเภทแรงจูงใจ 
  4. สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัสถานการณ์จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ควำมหมำยแรงจูงใจ 
 
  แรงจูงใจ มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere” ซ่ึงมีความหมายตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “To move” มีความหมายว่า “เป็นส่ิงท่ีโน้มน้าวหรือมักชักน าบุคคลให้เกิด               
การกระท าให้ไดรั้บความสนใจแรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้น คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่
เ ป้ าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่ าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท า                                       
ก่อนบรรลุเป้าหมาย 
   แรงจูงใจ ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายว่า ส่ิงจูงใจแรงกระตุ้น               
แรงบนัดาลใจ แรงดลใจ ส่ิงท่ีเป็นเหตุกระตุน้ใหเ้กิดการกระท า 
  มิทเชล และลาร์สัน (อ้างใน โสภี ทองค า, 2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ระดบั        
ความตอ้งการและความพยายามท่ีจะกระท าภารกิจนั้น ๆ ของแต่ละคน 
  สุวรี ศิวะแพทย ์(2549,127 ) อธิบายว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง เง่ือนไขใด             
ของอินทรียท่ี์มีผลต่อความพร้อมท่ีจะก่อให้พฤติกรรมหรือท าใหพ้ฤติกรรมด าเนินต่อไป ดงันั้นเม่ือ
เราพบวา่อะไรท าใหบุ้คคลท าส่ิงนั้น เราถามเก่ียวกบัแรงจูงใจของเขา 
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  Sdorow และ Rickabaugh (อา้งอิงใน วิไลวรรณ ศรีสงคราม, 2549) ให้ความหมาย
แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีกระตุน้ มีทิศทางและน าพฤติกรรมใหไ้ปสู่เป้าหมาย 
   วิษณุพงษ์ โพธิพิ รุฬห์  (2560)  ได้กล่าวถึงแรงจูงใจ ว่าแรงจูงใจตามนักจิตวิทยา                                        
แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือ สภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการ                     
ในการท าการเรียนรู้ หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง  
    1.1 ความต้องการ (Need) เน่ืองจากทุกคนมีความต้องการท่ีอยู่ภายใน                   
อนัจะท าใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายและความพอใจ 
    1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อ            
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลกระท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  
    1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจ    
ในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจให้เกิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 
   2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคล   
ท่ีไดรั้บแรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือ    
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เช่น พนกังานทดลองงาน มีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน    
จึงพยายามตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับความก้าวหน้า
อย่างไรจากการกระท านั้น ย่อมจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้น โดยมีส่ิงล่อใจอ่ืน ๆ     
ท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้พฤติกรรมขึ้น เช่น การให้รางวลั (Rewards) เป็นเคร่ืองกระตุ้นให้           
อยากกระท า หรือการลงโทษ (Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิให้กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง การชมเชย        
การติเตียน การประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบ 

Extrinsic Motivation 
แรงจูงใจท่ีได้จำกงำนภำยนอก 

Intrinsic Motivation 
แรงจูงใจท่ีได้จำกงำนภำยใน 

เงินเดือน (Salary) ความสนุก (Fun) 
โบนสั (Bonus) ความสนใจ (Interestingness) 
การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) การไดพ้ฒันาความรู้(knowledge Development) 
สวสัดิการ (Benefits)  การพฒันาทกัษะ (Skill development) 
การชมเชย (Praise) การแสดงออกทางความคิด (Expression) 
ความมัน่คงในงาน (Job Security)  
การโดนด่า การลงโทษ (Punishment)  
วิษณุพงษ ์โพธิพิรุฬห์ (2560) 
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  ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเร้าหรือกระตุน้อินทรียใ์หมี้พฤติกรรม
ไปสู่เป้าหมาย ส่วนการจูงใจ หมายถึง การใช้ส่ิงล่อใจเพื่อให้ท าหน้าท่ีเร้าหรือกระตุ้นอินทรีย์            
ให้กระท าพฤติกรรมตามท่ีปรารถนา ตวัอย่างของการจูงใจ เช่น การให้รางวลั การให้ค  ายกย่อง
ชมเชย ส่ิงล่อใจดงักล่าวจะกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามท่ีปรารถนาอยา่งกระตือรือร้น 
   

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
  ทฤษฎีการจูงใจ ( Motivation Throry ) 

 Latham&Theory (อ้างอิงใน วิษณุพงษ์โพธิพิ รุฬห์ , 2560, 56-57) กลุ่มทฤษฎีเน้ือหา 
(Content Theories) คือ ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Throry) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐาน 
ในหลายระดบัขั้น สามารถแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐาน ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นระดับความต้องการ
ปัจจยัพื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มเส่ือผา้ ยารักษาโรค และท่ีอยูอ่าศยั 
   ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Security and Safety 
Needs) เช่น การปราศจากประสบอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ได้แก่ความต้องการ
ยอมรับการเขา้เป็นสมาชิก การใหค้วามรัก การใหอ้ภยั และความเป็นมิตร เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยอมรับนับถือและเห็นว่าตนมีคุณค่าต่อสังคม 
(Esteem Needs) มาสโลวไ์ดใ้ห้ความหมายไว ้2 ประการ ความตอ้งการการยกย่องนบัถือ และความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการมีช่ือเสียง 
   ขั้ น ท่ี  5  ความต้องการความส าเร็จ (Actualization Needs) เป็นความต้องการ               
ระดบัสูงสุดของมนุษย ์เป็นความพยายามของมนุษยท่ี์จะให้บุคคลอ่ืนยอมรับนบัถือตนเองรวมกับ          
ความตอ้งการและความส าเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลว์ เรียกว่า ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า          
(Growth Neeeds)  
  แมคเกรเกอร์ (McGreGor) (อา้งอิงใน วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์, 2560) ได้กล่าวถึง
ทฤษฎีจูงใจ 2 แบบ คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงการมีส่วนร่วมแต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีมีต่อลกัษณะของมนุษย ์ดงัน้ี 
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    ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X กล่าวคือ มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบการท างาน และ
พยายามหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ 
และลงโทษเพื่อใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามใหบ้รรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
    ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี Y กล่าวคือ การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ             
ของพนักงาน บุคคลท่ีผูกพนักบัการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การจะมีแรงจูงใจ    
ดว้ยตนเองและควบคุมตนเอง ความผกูพนัของบุคคลท่ีมีเป้าหมายขึ้นอยูก่บัรางวลั และผลตอบแทน
ท่ีพวกเขาคาดหวงัจะไดรั้บเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ และภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ในการท างาน เป็นการจูงใจให้บุคคลยอมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์        
ในการท างาน 

    โดยสรุป ทฤษฎี X มองวา่คนเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการ
บงัคบัมีระเบียบกฎเกณฑ์คอยก ากบั มีการควบคุมการท างานอย่างใกลชิ้ด และมีการลงโทษ เป็นหลกั      
ส่วน Y มองว่าคนมีความขยนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม     
ในการบริหารงาน เม่ือคนมี 2 ประเภท การบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ย่อมตอ้งใช้วิธีการบริหาร
แตกต่างกนั 
  ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ David C.MCcleland (อ้างอิงใน วิษณุพงษ์           
โพธิพิรุฬห์, 2560) คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคม ความตอ้งการถูกก่อตวัและพฒันามาตลอด       
ช่วงชีวิตของแต่ละคน แบ่งการจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ 

  แบบท่ี 1 ความต้องการอ านาจ (The Need for Power) คือ บุคคลมีความต้องการ                   
เพราะจะไดอ้าศยัการใช้อ านาจเพื่อสร้างอิทธิพลและควบคุมในการท างาน จึงมกัแสวงหาโอกาส               
ในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสให้ตนเอง
ครอบง าคนอ่ืน และสนุกสนานในการเผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู้กบัผูอ่ื้น 
   แบบท่ี 2 ความต้องการผูกพัน (The Need for Affiliation) คือ บุคคล             
มีความตอ้งการความผูกพนัจากผูอ่ื้น แต่ละบุคคลชอบจะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคม เพื่อท าให้
เกิดความรู้สึกยินดี  มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคม มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนสนิท จึงมกัพยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพ  
ใหย้ ัง่ยนื อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่มหรือ
องคก์รต่าง ๆ และสนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม การพบปะสังสรรค ์
   แบบท่ี 3 ความต้องการความส าเร็จ (The Need for Achievement) คือ 
บุคคลมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะได้รับความส าเร็จ และมีความหวาดกลวัอย่างรุนแรง        
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ต่อการประสบความลม้เหลว และมีอารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บความลม้เหลวหรือผิดหวงั และชอบ      
การท างานดว้ยตนเองเสมอ 
  ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg  ฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg F. et al., 1990) 
ได้สรุปถึงความต้องการของคนในองค์การหรือการจูงใจจากการท างานว่า ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ      
ความพึงพอใจในงาน และองคก์รของพนกังานกบัปัจจยัท่ีช่วยเสริมแรงจูงใจให้พนักงานท างานมีประสิทธิภาพ               
ในการท างาน มีความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย  

    (1.) ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)  ปัจจัยท่ีองค์กรขาดไม่ได้ เป็น
ปัจจัยท่ีองค์กรให้กับพนักงานในองค์กร เพราะถ้าขาดปัจจัยน้ีแล้วพนักงานจะมีแนวโน้ม                
เกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบ แต่เม่ือเพิ่มระดบัปัจจยัประเภทน้ีก็ไม่ไดช่้วยให้พนักงาน        
มีความพึงพอใจในงานท่ีรับผิดชอบหรือในตวัองค์กรสูงขึ้น ประสิทธิภาพของงานถือเป็นปัจจยั
ภายนอก (Extrinsic Factor) ไดแ้ก่  

    1.1 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ในรูปแบบค่าจา้งหรือเงินเดือน 
หากเงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานท่ีท าหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย พนกังานเก่าระหว่าง
พนกังานใหม่หากไดรั้บค่าตอบแทนต่างกนัจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจกนัได ้ 

    1.2 นโยบายบริษัทและการบริหาร เป็นปัจจัยท่ีองค์กรไม่มีไม่ได้                    
และเป็นปัจจัยท่ีไม่มีประสิทธิผลต่อการท างานของพนักงาน เช่น บริษัทไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโต                    
ของตวัพนักงาน การไม่ให้ความมัน่คงแก่พนักงาน หรือบุคลากรในการบริหารงานไม่เป็นระบบในการท างาน              
มีความสลบัซบัซอ้น  

    1.3 ความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนักงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล            
ในองคก์าร หากพฤติกรรมในองค์การของพนกังานเป็นทางลบก็จะก่อให้เกิดการแข่งขนัเอาตวัรอด 
มีการชิงดีชิงเด่น การเอารัดเอาเปรียบกนัในองค์กร การขาดความสัมพนัธ์ในมิตรภาพ และก่อเกิด
ความเบ่ือหน่ายต่อองค์กร ดา้นบวกพนักงานในองค์กรมีความเห็นใจกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน     
ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจต่อกนั  

    1.4 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน สภาพการท างาน 
เช่ือว่าองค์กรจะต้องจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  บรรยากาศในการท างาน งานของพนักงานให้มีความสะดวก              
และไม่ก่อให้เกิดปัญหาในองค์กร หรือต่อพนักงานเพื่อให้พนักงานไม่เกิดความไม่พึงพอใจ แต่       
ไม่จ าเป็นตอ้งมีความสะดวกเกินไป เพราะจะท าใหพ้นกังานขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 

    1.5  การควบคุมดูแลของหัวหนา้งาน ปัจจยัน้ีองคก์รควรจดัให้มี
แต่พอควร หัวหน้างานตอ้งไม่บกพร่องในหน้าท่ีของตนเอง และสามารถแนะน าขอ้มูล เทคนิค      
ในการท างานต่าง ๆ ให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามรถในการบริหารงาน        
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การปกครองในทางท่ีพอดี ไม่ควรเปิดโอกาสให้ผู ้ใตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจเอง หรือคิดวิเคราะห์เอง
เกินความจ าเป็น 

    1.6 สถานภาพในการท างาน (Status) เช่ือว่าองค์กรควรจัดให้         
มีต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างาน หรือมีการยกระดบัต าแหน่งของพนกังานให้สูงขึ้นตามความจ าเป็น 
และเหมาะสมเพื่อไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจต่อองค์กร แต่ก็ไม่ควรมากหรือน้อยเกินไป        
จดัใหต้ามความเหมาะสม     

    1.7 ความมัน่คงในงาน (Job Security) ปัจจยัเก่ียวกับเร่ือง ความมัน่คง             
ของพนกังาน เช่น ระบบสวสัดิการขององคก์ร จ าเป็นตอ้งมีซ่ึงขาดไม่ได ้ 

   (2.) ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) คือ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คนท างาน        
อยา่งมีความสุข มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความมีประสิทธิภาพท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
การมีความสุข ห รื อ เ รี ย ก อีกประ เ ภทว่า  “ปัจจัยภายใน” (Intrinsic Factor)” ตัวอย่างของปัจจัย
ประเภทน้ี ไดแ้ก่  

    2.1 ความส าเร็จในงาน ความส าเร็จในงานท่ีสามารถแก้ปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ มีความพึงพอใจในงาน  

    2.1 การได้รับการยอมรับ หรือการได้รับการยกย่องในผลงาน 
การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป การไดรั้บการยกย่องชมเชย        
ท าใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจ มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน    

    2.3 งานท่ีท ามีความน่าสนใจ และมีความทา้ทายในความสามารถ        
ของพนักงาน พนักงานมีความรู้สึกสนใจในงานท่ีท า เป็นงานท่ีตอ้งใช้ความคิด คิดคน้ประดิษฐ์        
ส่ิงใหม่ๆ เสมอไม่มีความน่าเบ่ือในงานท่ีท า พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า  

    2.4 ความรับผิดชอบในงาน พนักงานรู้สึกว่าตนตอ้งมีความรับผิดชอบ          
ในงานท่ีท าหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย รับผิดชอบอยา่ง 

     2.5. การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง พนักงานมีความรู้สึกกา้วหนา้
ในงานท่ีท า การไดเ้ล่ือนขั้นท่ีสูงขึ้น การขึ้นเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีสูงขึ้นจะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริม
และกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างานมากขึ้น  

    2.6. ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน การให้โอกาสในการเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถ ความช านาญในงาน เพื่อความก้าวหน้าและเป็นการจูงใจให้พนักงานท างานให้กับ
องคก์รเตม็ความสามารถ และเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น               
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ประเภทของแรงจูงใจ 
 
  ฮลั ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (อา้งอิงใน วิภาพร มาพบสุข, 2540) ไดแ้บ่งลกัษณะ
และประเภทของแรงจูงใจ ออกเป็น 2 ประเภท ใหญ่ๆ ดงัน้ี 
   (1.) แรงจูงใจปฐมภูมิ ( Primary Motives) 
   (2.) แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) 
 
  แรงจูงใจปฐมภูมิ ( Primary Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้         
แต่เกิดจากความตอ้งการทางชีวภาพ หรือร่างกาย และมีบทบาทส าคญัมากในการผลกัดนัพฤติกรรม
เพื่อความต้องการอยู่ในสภาวะสมดุล (Homeostasis)  แรงจูงใจปฐมภู มิ  ได้แก่  ความหิว                    
ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความอบอุ่น และความหนาว การพกัผ่อน นอนหลบั เป็นตน้ 
และตวัอย่างการรักษาภาวะความสมดุลของร่างกาย เช่น ขณะท างานอยู่กลางแจง้ในวนัท่ีมีอากาศ
ร้อนจดั เราจะมีความรู้สึกกระหายน ้ า เพราะร่างกายมีการสูญเสียน ้ ามาก โดยน ้ าจะออกมาทางเหง่ือ 
การกระหายน ้ าเป็นกลไกทางร่างกายท่ีจะรักษาภาวะสมดุลของน ้ าในร่างกายให้พอเหมาะ ถา้ไม่มี     
น ้าด่ืมจะมีความรู้สึกคอแหง้และการขาดน ้าจะท าให้รู้สึกไม่สบาย การรักษาความสมดุลของร่างกาย
อีกตวัอย่างหน่ึง คือ การรักษาอุณหภูมิในร่างกายให้เหมาะสม  แมว้่าการรักษาภาวะสมดุลจะเป็น   
ส่ิงท่ีผลักดันร่างกายให้ปกติ แต่ก็เป็นเพียงตัวแปรส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม แต่ความต้องการ                       
ทางจิตใจอาจมีอิทธิพลบงัคบัไม่ใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมนั้น ๆ  ได ้ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของ ความตอ้งการทางจิต 
  แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) เป็นแรงจูงใจทางกายภาพท่ีมีผลต่อการจูงใจ       
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น ยงัพบว่าความตอ้งการทางจิตหรือทางสังคม เช่น            
ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการทรัพยสิ์นเงินทอง บุคคลให้มี
พฤติกรรมต่าง ๆ การตอบสนองความตอ้งการจะแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีแต่ละสังคม แต่ความต้องการทางจิตอยู่กลุ่มหน่ึงซ่ึงเป็นความต้องการร่วมของบุคคล        
ทุกคนตอ้งมี เช่น ความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการเป็นพวกพอ้ง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 
  แรงจูงใจทุติยภูมิ หรือแรงจูงใจทางจิต ท่ีนักจิตวิทยาชาวอเมริกนั คือ เฮนรี เมอร์
เรย ์และคณะ (1938) ไดร้วบรวมความตอ้งการทางจิตของมนุษยไ์วเ้ป็นบญัชีความตอ้งการ ออกเป็น 
6 กลุ่มใหญ่ คือ 
   1. ความต้องการเก่ียวกับส่ิงของ ความต้องการส่ิงของต่าง ๆ  รวมทั้ งทรัพย์สิน         
ความตอ้งการก่อสร้างส่ิงใหม่ๆ ความตอ้งเป็นระเบียบเรียบร้อยความตอ้งการเก็บสงวนของใช ้และ         
ความตอ้งการเก็บรักษาซ่อมแซมส่ิงต่าง ๆ 
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   2. ความต้องการท่ีจะแสดงความทะเยอทะยาน เจตจ านง ความส าเร็จ       
ในงานมีอ านาจและมีช่ือเสียง มีความต้องการเด่นเหนือผู ้อ่ืน มีความต้องการสัมฤทธ์ิผลใน              
การท างาน ผูช้ายจะมีระดบัความตอ้งการความส าเร็จในการงานสูงกว่าผูห้ญิง ผูห้ญิงจะคอยพึ่งพิง
ผูอ่ื้นมากกว่าผูช้าย มีความตอ้งการแสดงให้ผูอ่ื้นสนใจ เช่น ชอบเล่าเร่ืองตลกใหฟั้ง มีความตอ้งการ
รักษาช่ือเสียงไม่ท าผิดไม่ก้าวร้าว ตอ้งการรักษาช่ือเสียง มีความตอ้งการหลีกหนีความลม้เหลว          
มีความต้องการป้องกันตัว พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตนเอง  มีความต้องการ
เอาชนะโดยการมุมานะมากขึ้น และมีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
   3. ความต้องการเก่ียวกับการมีอ านาจการต่อต้านและการยอมแพ้ คือ               
มีความต้องการท าตามผูเ้หนือกว่าด้วยความยินดี และยินดียกย่องผูเ้หนือกว่า  มีความต้องการ
เลียนแบบผูอ่ื้น และคลอ้ยตาม มีความตอ้งการเป็นอิสระ และเป็นตวัของตวัเอง มีความแตกต่าง      
จากผูอ่ื้น และความตอ้งการมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
   4. ความตอ้งการท าร้ายตวัเอง หรือผูอ่ื้น คือ มีความตอ้งการท าร้ายผูอ่ื้น 
เอาชนะผูอ่ื้นดว้ยความรุนแรง โดยมีความตอ้งการยอมรับโทษ และมีความตอ้งการหลีกเล่ียงการลงโทษ 
   5. ความตอ้งการความรัก ความผูกพนั กล่าวคือ มีความตอ้งการสร้างมิตรภาพ  
กบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการช่วยเหนือผูอ่ื้น มีความตอ้งการใหผู้อ่ื้นช่วยเหลือคุม้ครองและเห็นใจ 
    6 .  ความต้องการเก่ียวกับสังคม คือ มีความต้องการสนุกสนานการเล่นเพื่อ                      
คลาย ความตึงเครียด มีความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นโดยการถามค าถาม มีความตอ้งการบรรยายใหผู้อ่ื้น 
  วิภาพร มาพบสุข ( 2540 ) จากรายงานความต้องการของเมอร์เรย์ ปรากฏว่า แรงจูงใจ                                 
ทางจิต ท่ีส าคญั ๆ  พบได ้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ แรงจูงใฝ่อ านาจ ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ                          
ของ สังคม ความตอ้งการความมัน่คง และความกา้วร้าว 
  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) หมายความว่า แรงจูงใจท่ีจะท าอะไร
ให้ได้ประสบกับความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตนเองวางไว ้แต่ละคนจะมีระดับแรงจูงใจแตกต่าง        
กันไป เช่น นักเรียนพยายามท าคะแนนวิชาวิทยาศาสตร์ให้ได้คะแนนสูง เพราะตนเองได้วางเป้าหมาย                    
ไวแ้ลว้ ไม่ใช่เป็นการกระท าเพื่อตอ้งการรางวลั หรือความรักจากพ่อแม่ 
  แรงจูงใฝ่อ านาจ  (Power Motive) หมายความว่า แนวโน้มท่ีบุคคลพยายาม          
สร้างอิทธิพลอยู่เหนือผู ้อ่ืน จุดมุ่งหมาย คือ ต้องการควบคุมพฤติกรรมผู ้อ่ื น และท าให้ผู ้อ่ืน         
รับรองตนในฐานะผูท่ี้มีอ านาจ 
  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม (Need of Social Approval) หมายความว่า 
แรงจูงใจท่ีตอ้งการให้สังคมเห็นชอบส่ิงท่ีเราท า แรงจูงใจน้ีก่อรากมาจากการอบรมในวยัเด็กจากการเล้ียงดู      
ของพ่อแม่ เม่ือเลก็ ๆ  พอ่แม่จะสอนใหเ้รารู้วา่ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด ส่ิงใดควรส่ิงใดไม่ควร เด็กก็จะปฏิบติัตาม 
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  ความมัน่คง (Need Security)  หมายความว่า ความรู้สึกท่ีตนสามารถจะด ารงส่ิง       
ท่ีตนมีไว ้สามารถมัน่ใจได้ว่าตนสามารถจะมีหรือเป็นไปได้ในอนาคตดีเท่ากับอดีต และในทางตรงกันขา้ม             
บุคคลท่ีขาดความมั่นคง ก็คือ กลัวส่ิงท่ีมีในปัจจุบันจะไม่ย ัง่ยืน จะต้องสูญเสีย และไม่อาจจะ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น ความไม่มัน่คงในการท างาน ยอ่มจะมีผลท าใหบุ้คคลจะตอ้งสูญเสียรายได ้ 
  ความก้าวร้าว (Aggressive) หมายความว่า ความก้าวร้าวเป็นสัญชาตญาณอย่างหน่ึง              
ท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด เม่ือสะสมไวม้าก ๆ ก็จะพยายามหาทางออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ท่าที       
ไม่เป็นมิตรกบัผูอ่ื้น กดขี่ข่มเหงผูอ่ื้น การก่ออาชญกรรมต่าง ๆ หรืออาจออกมาในรูปแบบการท าร้าย
ผูอ่ื้นและตนเอง 
   สุวรี ศิวะแพทย์ (2549) อธิบายว่า Opponen t- Process Theory คือ พฤติกรรม            
ท่ีแตกต่างจากธรรมดาทั่วไป เช่น การกระท าท่ีเส่ียงโลดโผน คือ โดยทั่วไปพฤติกรรมจะมี             
ความสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจท่ีมีอยู่ เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ท าให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับคน
ทัว่ไป เป็นตน้ แต่ทฤษฎีน้ีจะอธิบายว่า แรงจูงใจหรือสภาพอารมณ์ท่ีมีอยูจ่ะเป็นตวักระตุน้ให้แสดง
พฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม และในท่ีสุดแรงจูงใจเดิมจะค่อยๆ หายไป โดยท่ีพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้น
ยงัคงอยู่ตลอดไป เช่น การบริจาคโลหิตของคนทัว่ไป คร้ังแรกจะมีความกงัวลต่ืนเตน้ ซ่ึงควรจะ
ยงัผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง คือ ไม่ยอมให้เจาะเลือดเพราะกลัวเจ็บ แต่พฤติกรรมท่ี
แสดงออกจริงคือตรงกันข้ามกับความรู้สึกเดิมโดยยอมบริจาคเลือดด้วยดี หลังจากนั้นจะเกิด
ความรู้สึกทางบวกกับส่ิงท่ีแสดงออกมา ท าให้มีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกมากขึ้ นในอนาคต 
เช่นเดียวกบัพฤติกรรมโลดโผนของนกัเส่ียงภยัท่ีมีความหวาดเส่ียว น่ากลวัอนัตรายเป็นตวักระตุน้
ให้แสดงพฤติกรรมทา้ทายมากขึ้น โดยมีความสนใจของผูช้มเป็นแรงเสริม ส่วนผูแ้สดงมีความ     
พึงพอใจท่ีไดท้ า  
  Robert White (อา้งอิงใน สุวรี ศิวะแพทย,์ 2549) ไดอ้ธิบายแนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจ
ภายใน Intrinsic Motivation วา่พฤตกรรมหลายประเภท เช่น การเล่นและการส ารวจไม่ตอ้งการแรง
เสริมเพื่อใหเ้กิดการกระท าเท่านั้น หากแต่เป็นความตอ้งการภายในท่ีจะท าส่ิงนั้นใหไ้ดผ้ล  
  Reeve แนวคิด Incentive Theory เป็นทฤษฎีสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้แบบ 
Operant Conditioning คือ เป้าหมายหรือส่ิงล่อใจเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นส่ิงล่อ
ใจจะเกิดขึ้นหรือมีก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรม ถา้ส่ิงล่อใจมีค่าก็จะท าให้เกิดพฤติกรรม แต่ถา้ส่ิงล่อใจ   
ไร้ความหมายการกระท าก็จะไม่เกิดขึ้น 
  ทฤษฎีแรงจูงใจภายนอกสามารถอธิบายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิบางด้านได้  เช่น 
นักเรียนตั้งใจเรียนเพราะต้องการเกรดท่ีดี ผูบ้ริหารต้องการเล่ือนระดับ อาจารย์ระดับวิทยาลัย
ตอ้งการยอมรับหรือการสนบัสนุนในวิชาชีพ เป็นตน้ 
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  แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในสังคม ดงัน้ี 
  พฤติกรรมทางสังคม : แรงจูงใจในการติดต่อกบัผูอ่ื้น คือ ความตอ้งการมิตรภาพ 
(Need for Affiliation) ส่งผลให้คนเรามีการติดต่อให้ความร่วมมือสร้างความสัมพนัธ์ มีความเป็น
เพื่อน ความอยู่รอดของมนุษยข์ึ้นอยู่กบัความสามารถของเด็กในการสร้างความสัมพนัธ์ และเรียนรู้
จากผูใ้หญ่และกลุ่ม นอกจากน้ี   ยงัมีการเรียนรู้ในเร่ืองมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ครอบครัว 
เพื่อน ดงันั้น ความตอ้งการเหล่าน้ีจึงเป็นแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของคนทัว่ไป 
  ความสามารถของมนุษยแ์ละสัตว ์: แรงจูงใจในการท างาน ในการท างานทัว่ไป ซ่ึง
มีหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน การท างานของมนุษยจึ์งเป็นการแสดงความสามารถ  
อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
    1. ความคาดหวงัและคุณค่าของงาน (Expectation and Values) ความคาดหวงั      
มีผลต่องาน คือ ถ้ามีความคาดหวงัต่องานนั้นสูง คนเราก็จะมีแนวโน้มมุ่งท างานเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ แต่ถา้ความคาดหวงัเป็นไปทางลบ ความทอ้ถอยก็จะเกิดขึ้น  
  Feathe (อ้างอิงใน สุวรี ศิวะแพทย์, 2549) ความคาดหวังจึงเป็นตัวสร้างส่ิงท่ี          
จะเกิดขึ้นในอนาคตของตน (Self – Fulfilling Prophecy) ส่วนคุณค่า (Value) เป็นส่ิงท่ีท าให้คนเรา
เห็นความส าคัญและความพยายามให้ถึงเป้าหมายนั้ น ดังนั้ น สังคมอุตสาหกรรมให้ค่าของ
ความส าเร็จทางดา้นการงานสูงกวา่ความดี คนในสังคมจึงมีการแข่งขนัสูง  
   2. เป้าหมายและความทะเยอทะยาน (Goals and Aspiration) การท างาน     
จะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งมีเป้าหมาย เพราะเป็นตวัก าหนดการกระท าภายใตเ้ง่ือนไข ดงัน้ี 
    2.1 ตอ้งมีความเฉพาะเจาะจง (The goal is specific) การตั้งเป้าหมาย
วา่ใหท้ าส่ิงท่ีดีท่ีสุดไม่ต่างจากการไม่มีเป้าหมาย เพราะไม่สามารถวดัผลการกระท านั้นไดช้ดัเจน 
    2.2 ตอ้งมีการก าหนดเวลา (The goal has a time limit) การจ ากัด
เวลาในการท างานสามารถวดัความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของงานได ้
    2.3 ต้องมีการผจญอุปสรรคก่อนพบความส าเร็จ (The goal is 
challenging but achievable) เป้าหมายท่ีดีควรมีความยากพอสมควร การประสบผลส าเร็จง่ายเกินไป    
ไม่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ เท่ากับงานท่ีตอ้งใช้ความพยายามสูง อย่างไรก็ตามเป้าหมายเพียง        
อย่างเดียวไม่ใช่ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ นักจิตวิทยาพบว่ามีคนเป็นจ านวนมากละทิ้งงานกลางคัน          
เ ม่ือพบว่าเป้าหมายมีความยากกว่าท่ีคิด  ในขณะท่ีคนส่วนหน่ึงกลับมีความมุ่งมั่นและใช้                 
ความพยายามมากขึ้นเพื่อพบกบัความส าเร็จนั้น   
 



17 
 

  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีส่วนส าคญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ปกครอง ไม่ว่าเป็นปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะทฤษฎีแรงจูงใจและการจูงใจของนกัคิดหรือนกัวิชาการ
หลายๆ ท่านได้ให้ความหมายนั้น  เห็นได้ว่าแรงจูงใจการปฏิบติังานมีความส าคัญมากในการปฏิบัติงาน 
เน่ืองจากการปฏิบติังานในองค์การต่าง ๆ ล้วนแล้วมีส่ิงเร้ากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนอง 
เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานสู่เป้ามายท่ีดี 
  แรงจูงใจ เป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ          
ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีสามารถน ามาใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg           
ฮอร์ซเบิร์ก แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายใน สามารถศึกษาถึงสภาวะของ
บุคคลท่ีมีความต้องการในการกระท า การเรียนรู้หรือแสวงหาบางอย่างด้วยตนเอง  จากภายใน        
ของผูป้ฏิบติังานเอง ส่วนแรงจูงใจภายนอก สามารถศึกษาถึงสภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บแรงกระตุน้
มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทาง เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง การแสดงพฤติกรรม  
ของบุคคล  ท่ีจะศึกษาคร้ังน้ีและทฤษฎีล าดับขั้นของมาสโลว์ เพื่อทราบถึงล าดับความต้องการ 
ความก้าวหน้าของกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษาวิจัย ว่าข้าราชการสังกัดกรมการปกครองแต่          
ละบุคคลมีความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลวอ์ยู่ในระดบัใดบา้ง รวมทั้งทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ
แมคเกรเกอร์น ามาศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาถึงลกัษณะการท างานของขา้ราชการแต่ละบุคคลว่ามี
ลกัษณะต่อการปฏิบติังานอย่างไร ทฤษฎีการเรียน ของ McClelland เพื่อให้ทราบถึงการเรียนรู้ของ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาวิจัยคร้ังน้ี และทฤษฎีความคาดหวงัเพื่อให้ทราบถึง         
ความคาดหวงัของขา้ราชการปกครองของจงัหวดัปัตตานีวา่มีความคาดหวงัในปัจจยัดา้นใดบา้ง 
 

สภำพทั่วไปเกีย่วกบัสถำนกำรณ์จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 
  พื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ยจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส       
ตั้ งอยู่บริเวณใต้สุดของประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อกับตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย เป็น
ระยะทางยาวถึง 573  กิโลเมตร (คณะกรรมการอิสระเพื่อความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ, 2549) เป็นพื้นท่ี
มีวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ท่ีมีความแตกต่างกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย มี              
ความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษเป็นของตนเอง ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม และมีประชาชน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้นบัถือศาสนาพุทธ เป็นชนส่วนนอ้ย รัฐบาลทุกยุคทุกสมยัท่ีผ่านมา
ไดมุ้่งเนน้ให้ความสนใจอย่างใกลชิ้ดมาโดยตลอด และไดก้ าหนดเป็นนโยบายความมัน่คงแห่งชาติ 
ทั้ งในด้านการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา ส าหรับพื้นท่ีดังกล่าวน้ีไว้เป็น              
การเฉพาะ เร่ิมตั้ งแต่นโยบายความมั่นคงแห่งชาติเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต้ฉบับท่ี 1             
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(พ.ศ. 2521-2531) เพื่อสร้างความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่งเสริม     
การพูดและใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน ต่อมาได้มีการจัดระบบบริหารเพื่อแก้ไขปัญหา        
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยพฒันาระบบราชการ (จดัตั้งศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดน
ภาคใตห้รือ ศอ.บต. และกองบญัชาการผสมพลเรือนต ารวจทหารท่ี 43 หรือ พตท.43 เป็นกลไก
พฒันา) พฒันาประสิทธิภาพขา้ราชการ และพฒันา เศรษฐกิจและสังคม (จดัท าแผนเร่งรัดพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ.2536 เป็นตน้มา) และยงัมีการใชน้โยบายความมัน่คง
แห่งชาติอีกหลายฉบบัต่อมา ซ่ึงเนน้สร้างความสามคัคี ความสงบ และความอยูดี่มีสุขของประชาชน 
สร้างความเขา้ใจและลดความระแวงดว้ยการยอมรับในความแตกต่าง และให้ เกียรติซ่ึงกนัและกนั 
เนน้การด าเนินงานมวลชน ให้ผูน้ ามุสลิมมีส่วนร่วม ในการแกปั้ญหาและพฒันาสังคม ใชแ้นวทาง
สันติและปฏิเสธความรุนแรงแม้ว่ารัฐบาลได้พยายามท่ีจะใช้นโยบายและมาตรการต่าง ๆ                 
ในการด าเนินงานเพื่อแก้ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ แต่ปัญหาก็ยงัคงมีอยู่ ทั้ งน้ีเพราะพื้นท่ี      
จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะใน             
ดา้นวฒันธรรม ภาษา ประเพณี ศาสนา และความเช่ือ (สมบติั โยธาทิพย และคณะ, 2554) 
   สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวดัปัตตานี         
ยะลา นราธิวาส สตูล และ 4 อ าเภอของสงขลา (เทพา จะนะ นาทวี และสะบา้ยอ้ย)  เม่ือวนัท่ี 4 
มกราคม พ.ศ. 2547 จากการปลน้ปืนค่ายนราธิวาสราชครินทร์กองพนัพฒันาท่ี 2 จงัหวดันราธิวาส 
ท าใหเ้กิดเหตุการณ์ก่อความไม่สงบในพื้นท่ี อาทิ การลอบวางเพลิงสถานท่ีราชการ การโจมตีหน่วย
ก าลงัการปลน้ปืนชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) การลอบวางระเบิด การลอบยิงทหาร 
ต ารวจ ขา้ราชการและประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิซ่ึงปัญหาความไม่สงบพิจารณาไดจ้ากความรุนแรงต่าง ๆ 
เป็นการก่อความไม่สงบเรียบร้อยดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น ความไม่     
เป็นธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัของความรุนแรงท่ีปรากฏ
ใหเ้ห็น และปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ เช่นผูมี้อิทธิพล รวมทั้งปัญหาความ
ยากจน ปัญหายาเสพติด ปัญหา ดา้นการศึกษา ปัญหาความแตกต่างระหวา่งคนต่างวฒันธรรม  

 ความขดัแยง้และความรุนแรงปรากฏให้เห็นอย่างเป็นระบบ มีท่ีความคล่ีคลาย
ขยายตวั มีทั้งความแปรปรวน และก็ความซับซ้อนมากขึ้น ขณะเดียวกนัส่ิงท่ีเป็นปัจจยัแทรกซ้อน    
ดูเหมือนจะปรากฏใหเ้ห็น เช่นเดียวกนัทั้งหมดน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่เหตุการณ์ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้
มาจากแรงผลกัดนัภายใน ท่ีเป็นระบบในทางสังคมอนัมีชีวิตและพลวตัท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจเพื่อ
น าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาท่ีสอดคล้องกันพลวตัน้ีมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกของ 
“ระบบแห่งความรุนแรง” ระบบแห่งความรุนแรง อนัประกอบไปดว้ยปฏิบติัการ ในทางสังคมและ
ปฏิบติัการทางวาทกรรมท่ีมีความซบัซอ้นการนิยามดงักล่าวจะอาศยั การตีความขอ้มูลเชิงประจกัษ์
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จากฐานขอ้มูลเหตุการณ์จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(Deep South Incident Database-DSID) ของศูนยเ์ฝ้า
ระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี 5560,1) 
 

 ภำพรวมโดยท่ัวไปของสถำนกำรณ์ตั้งแต่ปี 2547-2560 
 จากฐานข้อมูลของศูนย์เ ฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Incident 

Database-DSID) พบว่าในระหว่างเดือนมกราคมปี 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มี เหตุการณ์ความ    
ไม่สงบรวมทั้งส้ิน 19,279 เหตุการณ์ ในช่วงเวลาดังกล่าวมีผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
6,544 ราย มีผูบ้าดเจ็บ 12,963 ราย สรุปได้ว่าในรอบ 13 ปี ระหว่างปี 2547-2559 มีผูเ้สียชีวิตและ
บาดเจ็บรวม 19,507 ราย ลักษณะพิเศษในแบบแผนของความรุนแรงในรอบ 13 ปีท่ีผ่านมา คือ   
ความรุนแรงท่ียืดเยื้อและเร้ือรังมีลักษณะระดับความรุนแรงท่ีขึ้ นสูงๆ ต่าง ๆ ตลอดเวลาตาม    
จงัหวะของแต่ละช่วงเหตุการณ์ ยอดสูงสุดในสองช่วง คือ ในปี 2550 (2,409 เหตุการณ์) และใน        
ปี 2555 (1,851 เหตุการณ์) ขอ้สมมุติฐานก็คือ ถา้เหตุการณ์จะเป็นแบบแผนซ ้ า ๆ ต่อไปในวงรอบ
ใหม่อีกในอนาคตก็อาจจะเกิดวงจรของคล่ืนความรุนแรงตามตวัแบบช่วงของฤดูกาล (Seasonality) 
ในทุก ๆ ห้วง 4-5 ปี ซ่ึงความรุนแรงจะสูงสุดในรอบ 5 ปี จากนั้นก็ต่างลง และสูงขึ้นอีกเป็นช่วง ๆ 
เป็นปรากฏการณ์ซ ้ าแบบแผนดังกล่าว อย่างไรก็ดีการท่ีจะเกิดแบบแผนจะซ ้ ารอยตามตัวแบบ
ดงักล่าวหรือไม่ก็จะตอ้งขึ้นอยู่กบัวิธีการจดัการความขดัแยง้ท่ีตอ้งค านึงถึงทั้งเหตุปัจจยัภายในและ
ภายนอก อนัเป็นท่ีมาของความแปรปรวนของความรุนแรง (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี 2560)  

 
 พลวัตของเหตุกำรณ์สะท้อนภำพระบบของควำมรุนแรง 
 ภาพสะทอ้นทางประวติัศาสตร์ ชาติพนัธุ์และศาสนาในแบบแผนของ ความรุนแรง

และความขดัแยง้ ส่ิงเหล่าน้ีก็สะทอ้นให้เห็นว่าความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้าจจะเป็น
ระบบและพลวตัในทางการเมือง มีแรงขบัเคล่ือนท่ีปรากฏให้เห็นในภาพสองด้านคือ ด้านหน่ึง     
เป็นพลวตัของความสัมพนัธ์ในสนามสงครามหรือ การขดักนัดว้ยอาวุธระหว่างรัฐกบัขบวนการ   
ติดอาวุธท่ีไม่ใช่รัฐ ซ่ึงเป็นขบวนการท่ีมีแนวคิดและอุดมการณ์ชาตินิยมทางชาติพนัธุ์ มิใช่กลุ่ม
ธุรกิจผิดกฎหมาย หรือใช้ผลประโยชน์ส่วนตัวในอีกด้านหน่ึงได้เกิดการเติบโตอย่างต่อเน่ือง         
ของพลงัอนัเกิดจาก สัมพนัธภาพภายในสนามสันติภาพรวม  ทั้งสนามการต่อสู้ในทางการเมือง    
อนัประกอบไปดว้ยการต่อสู้ และการขบัเคล่ือนของพลงัทางสังคมฝ่ายต่าง  ๆ ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้/ปาตานี ซ่ึงรวมทั้งขบวนการในภาคประชาสังคมและฝ่ายอ่ืน ๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับ
พฒันาการของกระบวนการดงักล่าว 
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  ในรอบหลายปีท่ีผ่านมาก็คือภายในพลวตัความขดัแยง้อนัน้ีไดบ้งัเกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างสองสนาม คือ สนามความรุนแรงและสนามในทางการเมืองหรือกระบวนการสันติภาพ
อยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงความสัมพนัธ์เช่นน้ีมีนยัส าคญัดว้ยภาพท่ีเห็น คือการเคล่ือนไหวในสนามสันติภาพ
มีอิทธิพลทั้งโดยทางตรงและทางออ้มต่อ "การลดเง่ือนไขของความรุนแรง" ซ่ึงส่งผลต่อการลด
ระดบัความรุนแรงในอีกดา้นหน่ึง การเปล่ียนแปลงและความแปรปรวนในสนามแห่งความขดัแยง้   
ท่ีใช้ความรุนแรง กลบัมามีสัมพนัธภาพโดยตรงกบัพฤติกรรมในสนามทางการเมือง สนามแห่ง
สันติภาพ และการเจรจาสันติภาพด้วย การเพิ่มขึ้นของความรุนแรงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2550 เป็น     
การปะทุของความขดัแยง้ ท่ีแฝงตวัในประวติัศาสตร์และการสะสมพลงัของขบวนการต่อตา้นรัฐ      
ท่ี เตรียมตัวมาก่อนหน้านั้ นนับตั้ งแต่ห้วงทศวรรษ ท่ี 2530 จนในปี 2547 ในการทหารและ                
ใน ทางการเมืองอย่างขนานใหญ่ของรัฐท่ีใช ้ทั้งการเมืองและการทหารในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ในนามของ “การเมืองน าการทหาร” ผลท่ีเกิดขึ้นก็คือการลงทุนงบประมาณจ านวน
มากในการพัฒนาพื้นท่ี การระดมก าลังทหารและกองก าลังของรัฐจ านวนมากเข้ามาในพื้นท่ี          
และประการท่ีส าคัญคือ “การเปิดพื้นท่ีในทางการเมือง” ให้แก่ภาคประชาสังคมกลายเป็น           
“พื้ นท่ี กลางของคนใน” ( Insiders Platform) เ ร่ิ มเติ บโตและขยายตั วมาตั้ งแต่ ปี  พ.ศ.2553                                            
ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี, 2560 )  
  สถิติเหตุความรุนแรงจังหวัดชายแดน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน                           
ภาค 4  ส่วนหน้า  เ ก่ี ยวกับสถานการณ์ในพื้น ท่ี  3  จังหวัดชายแดนภาคใต้ กองอ านวยการรักษา                                     
ความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหนา้ เผยสถิติเหตุรุนแรงในพื้นท่ีปี 2560 ลดลงร้อยละ 77 กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า เผยสถิติความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้          
ปี พ.ศ. 2560 เกิดเหตุ เป็นความมั่นคง 140 เหตุ มีผูเ้สียชีวิต 99 คน และบาดเจ็บ 219 คน เม่ือ
เปรียบเทียบเหตุการณ์กบัปีท่ีแลว้ เหตุความมัน่คงลดลง 182 เหตุ มีผูเ้สียชีวิต คิดเป็นร้อยละ 77 ส่วน
การสูญเสียลดลง 226 คน คิดเป็นร้อยละ 43 ทั้งน้ี เป็นผลมาจากการปฏิบัติการเชิงรุก ทางด้าน
การเมือง การสร้างความเขา้ใจการช่วยเหลือประชาชน ท่ีได้รับความเดือดร้อนและ การพฒันา     
อย่างจริงจัง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพี่น้องประชาชนในพื้นท่ี ท าให้ประชาชนเห็นถึง           
ความจริงใจ และให้การสนับสนุนภาครัฐมากยิ่งขึ้ นประกอบกับได้บังคับใช้กฎหมายต่อภัย          
แทรกซ้อนอย่างเขม้งวดสามารถลิดรอนการสนับสนุนของกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรง โดยการปฏิบติั     
การรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นในห้วงเวลาไดบ้งัคบัใช้กฎหมายกบักลุ่มผูก่้อเหตุ
รุนแรง สามารถควบคุมตวัได ้478 คน มีหมาย ป.วิฯ อาญา 259 คน ตรวจยึดอาวุธปืน 49 กระบอก 
ปะทะกับผูก่้อเหตุรุนแรง 11 คร้ัง ท าให้ผูก่้อเหตุรุนแรงเสียชีวิต 14 คน ทั้งน้ีได้ให้ความส าคัญ        
กับการรักษาความปลอดภยัเขตเมืองเศรษฐกิจ และโครงการสามเหล่ียมเศรษฐกิจ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน”         
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โดยในห้วงปีท่ีผ่านมาเกิดเหตุความรุนแรงท่ีส าคญัในเขตเมืองเศรษฐกิจ 2 คร้ัง รวมทั้งไดส่้งเสริม
และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนมีก าลงัภาคประชาชนและกลุ่มเครือข่ายมวลชนในพื้นท่ี 
เขา้มามีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภยัเส้นทาง โรงเรียน (Thai PBS New, 2563) 

  สรุปไดว้า่สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ส่วนส าคญัต่อ         
การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ท่ีต้อง
ปฏิบติังานท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี ซ่ึงขา้ราชการปกครองเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ
หน่วยก าลงัก่ึงทหาร คือ สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) อย่างท่ีทราบกันดีว่าหน่วยก าลัง          
ในพื้นท่ี ถือเป็นอีกหน่ึงเป้าหมายติดอาวุธท่ีผูก่้อเหตุความรุนแรงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้   
มองว่าเป็นศัตรู ซ่ึงข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในต าแหน่งปลัดอ าเภอ ในฐานะเป็น
ผูบ้ังคับบัญชาโดยตรงของหน่วยก าลังก่ึงทหาร ของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) คือ 
ปลดัอ าเภอผูท่ี้รับผิดชอบงานกลุ่มความมัน่คง ซ่ึงถือเป็นผูบ้งัคบับญัชา ท่ีใกลชิ้ดกบัหน่วยก าลงั     
ทั้ง 3  คือ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทหาร ฝ่ายต ารวจ ส่วนขา้ราชการบางคนอาจมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่มากนัก 
เน่ืองจากมีความรับผิดชอบงานปกครองในภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบังานความมัน่คง แต่เป็น
ข้าราชการท่ีต้องปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดังนั้น สถานการณ์ความไม่สงบ        
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนใตจึ้งเป็นประเด็นท่ีผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัใดท่ีสามารถ
เป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการปกครอง ในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี มีความสนใจ ท่ีจะศึกษาถึงความ
ความรู้สึกขา้ราชการสังกดักรมการปกครองท่ียงัคงปฏิบติัหน้าท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้      
เพื่อได้ทราบถึงความรู้สึกต่อการปฏิบัติงานในพื้นท่ีในปัจจัยหลายๆ ด้านของข้าราชการสังกัด
กรมการกรมการปกครองผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีต่อไป อยา่งไร 
  

งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

       บายฮียะ เจ๊ะด๊ะ และชนิษฎา  ชูสุข (2558) ได้ศึกษาเหตุการณ์ความไม่สงบใน
จงัหวดัชายแดนใตท่ี้ส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการศึกษา
เชิงคุณภาพ    มีกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก เป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอยะหร่ิง        
จงัหวดัปัตตานี จ านวน 50 คน โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผลการศึกษาพบวา่ เหตุการณ์
ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ีเกิดขึ้ นมาจนเป็นปัญหามายาวนาน ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เหตุการณ์ความไม่สงบสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ดังน้ี ด้านขวญัและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีองค์กร



22 
 

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  องค์กรปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ินและดา้นการบริหารจดัการตามภารกิจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ภารกิจ ไดแ้ก่ 1) การจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 2) งานพฒันารายได ้3) งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 4) งานดา้นสาธารณสุข 
ส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต 6) ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
และ 7) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องถ่ิน เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ท าให้เจ้าหน้าท่ีหมด         
ขวญัก าลงัใจในการ ปฏิบติังานเน่ืองจากตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของตนเอง ท าให้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของเจ้าหน้าท่ี ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ ข้อเสนอแนะ คือ                 
(1) การจัดสวสัดิการให้เจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินอย่างเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการและส่ิงจูงใจ              
(2) การจดัระบบการรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี เช่น การติดตั้งกลอ้งวงจรปิด และการจดัให้มี
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั (3) การเสริมสร้างความเขม้แข็ง ของเค รือข่ายระหว่างเจ้าหน้าท่ี
ทอ้งถ่ินและประชาชนในชุมชน อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน
ของทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 
  พิชญพงศ์ แก้วรัตนศรี (2556) ได้ศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการครูในพื้นท่ีพหุวฒันธรรม : การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการครูเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีนบัถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ในต าแหน่งครูระดับวิทยฐานะ ครูเช่ียวชาญ ระยะเวลา       
รับราชการ 11-20 ปี ระยะเวลาท างานในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะเวลาใน                     
การปฏิบติังานในพื้นท่ี 6-10 ปี และระดบัรายไดสุ้ทธิ 25,001-35,000 บาท ต่อเดือน ผลการศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครูในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างานในการท างาน                 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ขา้ราชการครูในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ระดับวิทยาฐานะ ระยะเวลารับราชการ และระดับรายได้สุทธิท่ีแตกต่างกนั       
จะมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 และ                  
การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการครูในพื้นท่ีสามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้พบว่าเหตุการณ์เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี ลกัษณะงาน สภาพการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครูในพื้นท่ี        
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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  สมบัติ โยธาทิพย์ (2535) ได้ศึกษา เร่ือง ขวญัในการปฏิบัติงานของพฒันากร         
ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า พัฒนากรในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ มีขวัญใน การปฏิบัติงาน                              
อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง อายุต่างกัน มีขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
พฒันากรในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีประสบการณ์ ในการท างานต่างกนั ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู (p=0.0017)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับและรู้สึกประสบความส าเร็จ (p=0.0025) 
และด้านความเช่ือมัน่และนับถือผูบ้งัคบับัญชา (p=0.0025) ส าหรับด้านท่ีไม่มีความแตกต่างกัน     
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ความมัน่คง ปลอดภยัในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน และด้านความสัมพนัธ์กับชุมชนมีสถานท่ีท างานต่า งกัน มีขวญั         
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พฒันากรในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้        
ท่ีนบัถือศาสนาต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานไม่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  สุพัฒน์ พลทามูล (2560) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิ บัติงาน                
ของปลัดอ าเภอ จังหวดัยะลา” พบว่า ปลัดอ าเภอ จังหวดัยะลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย              
ในการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอ จงัหวดัยะลาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครอง             
บงัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นผลประโยชน์          
ตอบแทน ตามล าดับ ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอ           
จงัหวดัยะลาโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่นะระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นความผูกพนั ดา้นความทุ่มเท ดา้นความพยายาม ดา้นความร่วมมือตามล าดบั ส าหรับอิทธิพล
ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง และดา้นผลประโยชน์
ตอบแทนท่ีมีแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอในจงัหวดัยะลา พบว่าตวัแปรนั้นสามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 24.8 เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัดา้นนโยบายและการ
บริหารด้านการปกครองบังคบับัญชา ด้านสภาพการท างานและความมั่นคง ด้านผลประโยชน์        
ตอบแทน มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี         
ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนรวมงานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจใน            
การท างานโดยภาพรวม และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยพบวา่ดา้นการท างานและ
ความมัน่คงสามารถท านายระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไดม้ากท่ีสุด 
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  ร้อยต ารวจเอก ธชัชยั พงศม์านะวุฒิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ แรงจูงใจในการเขา้ร่วม     
เป็นสมาชิกฝ่ายทหาร (RKK) ในขบวนการแบ่งแยกดินแดน จังหวดัชายแดนภาคใต้” พบว่า           
ด้านแรงจูงใจภายใน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นแรงจูงใจภายในท่ีผลกัดันให้เขา้ร่วมเป็น 
RKK ได้แก่ ความเช่ือและศรัทธาในศาสนาอิสลามด้วยการท าสงคราม (ญิฮาด) กับรัฐไทย              
ความโกรธแค้นจากการได้รับฟังการบรรยายประวติัศาสตร์รัฐปัตตานี ท่ีถูกสยามยึดครองและ
เหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีชาวมาลายถููกเจา้หนา้ท่ีรัฐท าร้าย (ตามความคิดของกลุ่มตวัอย่าง) เช่น เหตุการณ์
ชุมนุมประทว้งท่ีอ าเภอตากใบ เหตุการณ์มสัยิดกรือเซะ เป็นตน้ ความเกลียดเจา้หน้าท่ีต ารวจและ
ทหารท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี ความกลวับาปหากไม่ร่วมท าญิฮาด ทั้งท่ีสามารถท าไดห้รือไม่ท าตาม      
ค  าสาบาน (ซุมเปาะ) ท่ีให้ไว ้ความตอ้งการแบ่งแยกดินแดนเป็นรัฐปัตตานี ปกครองดว้ยกฎหมาย
อิสลาม และความแตกต่างระหว่างมาลายูและชาวไทยพุทธ  ด้านแรงจูงใจภายนอก พบว่า                
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่าแรงจูงใจภายนอกในการตัดสินใจเขา้ร่วมเป็น RKK ความตอ้งการ       
ได้บุญ เน่ืองจากเป็นผูต้่อสู้ตามหนทางแห่งพระเจ้าหรือญิฮาด ผูเ้สียชีวิตถือเป็นการเสียชีวิต             
ในวิถีทางของพระเจา้ และจะไดข้ึ้นสวรรค์ ตามท่ีอุสตาซ ซ่ึงเป็นสมาชิกของขบวนการฯบรรยาย 
ส าหรับปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเป็น RKK พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตอบว่า ปัจจยั
ด้านความศรัทธาในศาสนาอิสลามเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุด รองลงมา คือด้านความโกรธแคน้      
จากประวติัศาสตร์รัฐปัตตานี แนวคิดท่ีตอ้งการแบ่งแยกดินแดน ความตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน
หรือสังคมท่ีตนอาศยัอยู่การถูกบงัคบัให้เป็น RKK และความโกรธแคน้ท่ีถูกเจา้หนา้ท่ีรัฐกลัน่แกลง้ 
จะพบว่าแรงจูงใจภายในจะมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็น RKK มากกว่าปัจจยัท่ีเป็น
แรงจูงใจภายนอก ซ่ึง หลายปัจจยัไม่เป็นแรงจูงใจใหเ้ขา้ร่วมเป็น RKK  
 
  ขวญัชนก จีระกาญจน์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจและความผูกพนั
ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัปัตตานี ท่ีมีภูมิล าเนา           
นอกพื้นท่ีปฏิบติังาน พบว่า ความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจ 
เน่ืองจากเม่ือพนักงานปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ ธ.ก.ส ปัตตานี ไม่ว่าจะ
เป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในงาน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร         
อีกทั้งเกิดความภาคภูมิใจทั้งต่อตนเองและองค์กร ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน       
ของพนักงานให้มีความตั้งใจท่ีจะท างานมากขึ้นในปีถดั ๆไปการไดรั้บการยอมรับและไวว้างใจ     
จากผูมี้ส่วนได้เสีย โดยพนักงานได้รับการยอมรับนับถือและความไว้วางใจไม่ว่าจะเป็นจาก       
หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ท าให้พนักงานรู้สึกทา้ทายเม่ือไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ียากๆ และ
รู้สึกดีเม่ือปฏิบติังานไดดี้จนไดรั้บ ค าชมเชย ท าให้พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลืองานต่าง ๆ             
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ทั้งต่อหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ ค่าตอบแทนพิเศษพื้นท่ีเส่ียงภยั เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ท่ีปฏิบติังานใน ธ.ก.ส. 
จังหวดัปัตตานี เป็นค่าตอบแทนท่ีคุ ้มค่ากับการเส่ียงท างานในพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบ       
อย่างต่อเน่ือง ท าให้พนักงานสามารถดรงชีพอยู่ได้ และเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้เพียงพอต่อ                
ภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มมากขึ้น แต่ส าหรับพนักงานท่ีมีอายุงานมาก มีรายได้ท่ีสูงขึ้นมีความคิดเห็น
แตกต่างว่าค่าตอบแทนพิเศษพื้นท่ีเส่ียงภยั ไม่ไดมี้ผลต่อการตดัสินใจปฏิบติังานในพื้นท่ี และส่งผล
ถึงความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่ไม่ไดท้ าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความจ าเป็นท่ียงัตอ้งปฏิบติังาน     
ในพื้นท่ี ดังนั้ นค่าตอบแทนพิเศษพื้นท่ีเส่ียงภัยถือเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหน่ึง ท าให้พนักงาน             
มีความจ าเป็นต้องปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีต่อไป ส่วนสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พนกังานส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยเห็นว่าความสัมพนัธ์
ท่ี ดีมีส่วนส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การท่ีผู ้บังคับบัญชาแสดงถึงความใส่ใจ                        
ในผูบ้งัคบับญัชาเท่าเทียมกนั ส่วนแรงจูงใจในการท างาน การท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือกันและกันในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความสามคัคี รู้ สึกมีก าลงัใจ        
ในการท างานเพิ่มมากขึ้น ส่วนดา้นความเคยชินไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
พนักงานยงัต้องการปฏิบัติงานท่ีจังหวดัปัตตานีต่อไป โดยพนักงานไม่ต้องการเปล่ียนแปลง       
สภาพการท างานในปัจจุบัน พบว่าพนักงานรู้สึกถึงความเคยชินจากการปฏิบัติงานทั้ งต่อ              
เพื่อนร่วมงานต่อสังคมท่ีท างาน 
 
  กฤษนล อุมาจิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กรณีศึกษาจังหวดัปัตตานี พบบว่า ต ารวจชั้นสัญญาบัตร นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่             
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับชุมชน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ด้าน       
การยอมรับและการบงัคบับญัชาจากการผูบ้งัคบับญัชา ดา้นผลประโยชน์ค่าตอบแทน และดา้นอาวุธ
และพสัดุท่ีได้รับจากทางราชการ ส่วนระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ            
ในจงัหวดัปัตตานี พบว่าขา้ราชการต ารวจในจงัหวดัปัตตานีท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกันมีแรงจูงใจ         
ในการปฏิบัติไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านศาสนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจ                     
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนั ดา้นภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัดา้นความสามารถทางภาษา
แตกต่างกนัแรงจูงใจในการปฏิบติัแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ดา้นศาสนาแตกต่างกัน       
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดา้นระบบการศึกษาแตกต่างกนัมีแรงจูงใจใน การปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ด้านภูมิล าเนาแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน  ด้านความสามารถทางภาษา
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ด้านประสบการณ์ในการท างานในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ดา้นท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  นาวาโทประสิทธ์ิ ทองรักษ์ (2550) ไดศึ้กษา “การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์       
กบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารเรือ : กรณีศึกษานายทหารชั้นประทวน
กองบัญชาการทัพเรือภาคท่ี 2” พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีก่อให้เกิดปัญหาระดับขวญัก าลังใจ              
ในการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวนกองบัญชาการทพัเรือภาคท่ี 2 คือ ด้านชั้นยศ อายุ 
สถานภาพการสมรส และอัตราค่าตอบแทนท่ีได้รับต่อเดือน การได้รับการปรับปรุงแก้ไข อย่างเร่งด่วน                   
เพราะมีผลโดยตรงต่อตวันายทหารและ การปฏิบติังาน ท าใหง้านท่ีไดไ้ม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร 
 
  วรดาณ์ รอดเอียด (2555) ได้ศึกษา เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                           
ของพนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา” พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ และ
การศึกษามีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลา      
ในการปฏิบัติงาน ประเภทของพนักงาน และรายได้ ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน             
ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง            
จงัหวดัสงขลา มีความคิดเห็นดา้นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมา คือดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูร่้วมงาน ส่วนระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
 
  โสภี ทองค า (2551) ไดศึ้กษา เร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษาพนักงานเทศบาลต าบลป่าบอน อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง” พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลป่าบอน งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงาน           
ท่ีน่าสนใจ และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถมาก รองลงมา คืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงาน      
ท่ีน่าสนใจ และเหมาะสมกบัความสามารถ รองลงมา คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัตรงกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีในสายงาน ส่วนผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จของงาน มีเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารวมพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก คือ 
สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ในดา้นความรับผิดชอบ พบว่า เต็มใจ 
และให้ความร่วมมือทุกคร้ังในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ได้รับความร่วมมือจาก   



27 
 

การประสานการด าเนินงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ไดดี้ ดา้นความเจริญกา้วหน้ามีการส่งเสริมให้พนักงาน
เทศบาลและพนกังานจา้งศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิและปรับปรุงวุฒิ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พบวา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ต้บงัคบับญัชา รองลงมาผูบ้งัคบับญัชา
มีแผนปฏิบติังานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายขององค์กร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูร่้วมงาน พร้อมท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมและยอมรับผลส าเร็จของกลุ่ม รองลงมา         
มีโอกาสให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานในการท างาน ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า
ไดรั้บการดูแลสวสัดิการจากหน่วยงานเป็นอย่างดี ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า 
หน่วยงานตั้งอยู่ในสถานท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก อาคารมีความสะอาดเรียบร้อย รองลงมา 
คือ ในหน่วยงานบรรยากาศในการท างานเป็นมิตรและเอ้ืออารีต่อกนั 
 
  ภตัรา ชนะการณ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จังหวดัสงขลา พบว่าโดยภาพรวมบุคลากร
โรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก 
ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด แรงจูงใจ      
ในการปฏิบติังานด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.08 งานบุคลากร           
มีเกียรติศกัด์ิศรี และเป็นท่ียอมรับนับถือ มีแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยู่ใน        
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 บุคลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรโรงพยาบาลบางกล ่า 
อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไป              
ตามสมมติฐานตั้งไว ้โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ระดับ ได้แก่ ด้าน        
ความมัน่คง ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ส่วนแรงจูงใจ       
ในการปฏิบติังานดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
  

 เฉลิม สุขเจริญ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 เม่ือพิจารณาเป็น          
รายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จ          
ในการท างานของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบ 
ตามล าดบัผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบริหาร ส่วน
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ดา้นความเครียดมีความเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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ดา้นการขาดงาน ดา้นผลิตภาพของแตล่ะบุคคล ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นการตั้งใจจะลาออก และ
ด้านทัศนคติของบุคคล ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการท างาน                  
มีสหสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี        
อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยมีระดับของความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณในแต่         
ละด้าน พบว่าความส าเร็จในการท างานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน               
ดา้นความรับผิดชอบและด้านความกา้วหน้า มีสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

 
  ธชัพงษ ์ กาญจนงักูร และคณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในส านกังานเลขานุการกรม  กรมควบคุมโรค” ไดท้ าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม 
บุคลากรในส านักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรคซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง อายุ      
การท างาน และได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์แจกแจงความถ่ี (Frequency) และ                
หาค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง ๕๙ คน เป็นชาย
ร้อยละ ๓๓.๙ และ เป็นหญิงร้อยละ ๖๖.๑ มีอายุน้อยกว่า ๓๑ ปี รองลงมามีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี คิด          
มีวุฒิปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕ รองลงมามีวุฒิต ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ ๓๕.๖ มีต าแหน่ง
ขา้ราชการ รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า มีอายกุารท างาน ๐ – ๖ ปี รองลงมามีอาย ุ๒๐ ปี ขึ้นไป ระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค พบว่า  มี แรงจูงใจ            
ด้านความรับผิดชอบอยู่ในเกณฑ์มาก จ านวน ๕๒ คน เน่ืองมาจาก บุคลากรมีความตั้งใจและ            
เอาใจใส่ในการปฏิบติังาน เสียสละเวลาพกัผ่อนเม่ือจ าเป็นตอ้งปฏิบติังาน ให้เสร็จทนัตามเวลา        
ใช้ความรู้ความสามารถเต็มท่ีในการปฏิบติังาน และยินดีแกไ้ขปรับปรุงงาน เม่ือพบขอ้บกพร่อง 
ส่วนด้านเงินเดือนอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง จ านวน ๒๗ คน คิดเป็น เน่ืองมาจากเงินเดือนท่ีได้รับ         
ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติัไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั และในต าแหน่งของท่าน
ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ไม่เหมาะสม  ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และดา้นการยอมรับนบัถือ  
ซ่ึงแรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ส่วนผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแยกเป็นรายขอ้ 
จ านวน ๔๔  ขอ พบว่ามีแรงจูงใจในแต่ละขอ้อยู่ในเกณฑม์าก ไดแ้ก่ ต าแหน่งของงานปฏิบติัอย่าง
ต่อเน่ือง  จ านวน  ๓๘  คน  เน่ืองจากทางส านักงาน ก.พ.ได้ปรับลดอัตราก าลงัของขา้ราชการ          
ลดนอ้ยลง ท าให้ขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบนัมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง ส่วนแรงจูงใจในแต่ละข้อท่ีอยู่ในเกณฑ์ปานกลางได้ รับการยอมรับนับถือ                    
จากเพื่อนร่วมงาน จ านวน ๓๗ คน เน่ืองจากระบบราชการเป็นระบบ สายการบังคับบัญชา            
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แบบลดลัน่กนัลงมา ท าให้ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นและเป็นต าแหน่งท่ีได้รับการ ยอมรับนับถือมีจ านวน
นอ้ย  และท าใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 
  ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ได้ศึกษา เร่ือง “ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง  ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูงในในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ        
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้าน ความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน             
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความส า เร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก              
ด้านสถานะของอาชีพมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความสัมพันธ์  กับผูบ้ ังคับบัญชา                 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านนความมั่นคงในงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด              
ดา้น      การปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความรับผิดชอบมีแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมากด้านการได้รับการยอมรับมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว          
มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ดา้นความสัมพนัธ์       
กับผูใ้ตบ้งัคบับัญชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านความก้าวหน้ามีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก       
ด้านนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสท่ีได้รับ ความก้าวหน้า              
ในต าแหน่งงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบัสุดทา้ยดา้นเงินเดือนมีแรงจูงใจ       
อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต่อเดือน และ
ประเภทต าแหน่งต าแหน่งต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
 
  อนุชิต แยม้ยนืยง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด จงัหวดัตราด” พบว่า ขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธร
เมืองตราด มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั        
มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับแรงจูงใจเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านความส า เร็จ                 
ในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นการไดรั้บการยอมรับมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจอยู่
ในระดับมาก ด้านการปกครอง บงัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจ อยู่ในระดับมาก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นสถานภาพ ในการท างาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้ มีแรงจูงใจ
ในอยู่ในระดับมาก ด้านนโยบายการบริหารมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านความมัน่คงในงาน           
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มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสท่ีได้รับความก้าวหน้ามีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก                  
ดา้นเงินเดือน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับน้อย และ      
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัน้อย ตามล าดบั 
     
  สรุปไดว้า่ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ี มองวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสามารถท าการศึกษา คือ ปัจจยัดา้นของมูลส่วนบุคคคล เพศอายุ ศาสนา 
ต าแหน่ง ภาษาท่ีใช ้ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว      
มีส่วนส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในฐานะผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ร 
  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องน้ี มีจุดแข็ง คือ บุคลากรมีความพึ่งพอใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายหมายจากผูบ้ังคับบัญชา บุคลลากรในองค์กรมีความรับผิดชอบ ท าให้งานท่ีได้รับ
มอบหมายนั้ นปฏิบัติมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน                  
และสังคมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับท่ีดี ด้านความก้าวหน้า  และด้านความมั่นคงในอาชีพ              
โดยส่วนใหญ่พนกังาน บุคลลากรในองคก์รมีความพึงพอใจบนพื้นท่ีงานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง และ
มีความกา้วหนา้มีความเสมอภาคระหวา่งบุคลากรในองคก์ร 
   วรรณกรรมท่ีเป็นจุดอ่อน คือ สภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัส่วนใหญ่            
จะไม่ค่อยอ านวยความสะดวก ด้านเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบังาน กับเงินเดือน 
หรือค่าตอบแทนของบางต าแหน่งยงัอยู่ในระดับท่ีต ่า สายการบงัคบับญัชาในบางต าแหน่งหรือ
ต าแหน่งท่ีลดลั่นลงมา ท าให้ต าแหน่งท่ีสูงขึ้ นและต าแหน่งดังกล่าวมีจ านวนน้อย ท าให้เกิด            
การแข่งขนัสูงดา้น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลลากรมีนอ้ย นอกจากน้ี การศึกษา
แรงจูงใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานข้าราชการ ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ปัจจยัในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตย้งัมีนอ้ยช้ิน ยงัตอ้งมีการศึกษาต่อไป เพื่อแกปั้ญหาการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน          
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวกับวฒันธรรม เช่น ภาษา ศาสนา และ
ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของพื้นท่ีดงักล่าว 
  ซ่ึงจากการศึกษาวรรณกรรม ท าใหผู้ศึ้กษาน ามาปรับใชใ้นการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลาง
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้ คือ ผูป้ฏิบัติงาน หรือข้าราชการ
ปกครองมีความคาดหวงัมีความพร้อมด้านปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความส าเร็จ ความมัน่คงในสายงาน         
ท่ีปฏิบัติ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินการได้รับการยอมรับ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมี              
ความมั่นคงและปลอดภัย ความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ความก้าวหน้าในอาชีพ            
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ขั้นเงินเดือนท่ีได้รับมีความเพียงพอ หรือมีความพอใจ โอกาสในความก้าวหน้าในสายงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีผลต่อความก้าวหน้าท่ีรวดเร็วกว่าข้าราชการปกครองในพื้นท่ี อ่ืน 
นอกจากพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้อย่างไร นอกจากน้ีควรเพิ่มปัจจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคติต่อ
สถานการณ์ความไม่สงบและกระบวนการพูดคุยสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปด้วย 
เพื่อให้มีการศึกษาท่ีครอบคลุมมากขึ้น วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติต่อสถานการณ์ความ         
ไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี ลกัษณะงาน สภาพ       
การปฏิบัติงาน สถาพแวดล้อมในพื้นท่ี ความสะดวก ความมั่นคงปลอดภัยในด้านการท างาน       
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในพื้นท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เน่ืองสถานการณ์ ในพื้นท่ียงัคงเกิดเหตุการณ์อย่างต่อเน่ือง นับตั้งแต่ ปี       
พ.ศ. 2547 จนปัจจุบนั สถานการณ์ยงัคงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการลอบท าร้ายเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ สถานการณ์ดงักล่าวท าให้เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ใช่คนในพื้นท่ีเกิดความหวาดระแวง รู้สึก     
ยงัไม่มีความปลอดภยัในชีวิต ในขณะเดียวกนัเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเป็นคนในพื้นท่ี จะมีความเคยชิน
กับพื้นท่ี เพราะเป็นพื้นท่ีภูมิล าเนาดั้งเดิม หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเป็นคนต่างพื้นท่ี แต่ได้ปฏิบติังาน       
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเวลานาน จึงจะมีความรู้สึกผูกพนักบัพื้นท่ี เน่ืองจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้เป็นพื้นท่ีท่ีมีความงดงามทางด้านสังคม พหุวฒันธรรม วฒันธรรม มีประเพณีท่ีมีความ        
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะพื้นท่ี จากความรู้สึกผูกพันกับพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้                 
ของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเป็นคนนอกพื้นท่ีนั้ น กลายเป็นจุดเด่นท่ีน่าท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองในจงัหวดัปัตตานี เน่ืองจากกรมการปกครอง          
มีบุคลากรท่ีครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย ซ่ึงจงัหวดัปัตตานี เป็นอีกพื้นท่ีท่ีมีขา้ราชการ
ปกครองมาจากหลากหลายพื้นท่ีของประเทศไทย สืบคน้ขอ้มูลขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง 
จากท่ีท าการปกครองจงัหวดัปัตตานี ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 347 คน เป็นทั้งขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนา     
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพประกอบ กรอบแนวคิดในการวิจยั Conceptual Framework ( Frederick Herzberg )  
 
 
 

(1) เพศ 

(2) อายุ 

(3) การศึกษา 

(4) ศาสนา 

(5) ภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน 

(6) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

(7) ต าแหน่งในความรับผิดชอบแต่ละ

กลุ่มงาน/ฝ่าย 

- กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 

- กลุ่มงานความมัน่คง 

- กลุ่มงานทะเบียนและบตัร 

- ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 

- งานการเงินและบญัชี 

  

 

 
(1)  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรงจู งใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการ
ปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  
- ความมัน่คง 
- สายการบงัคบับญัชา/หวัหนา้งาน 
- ความส าเร็จในอาชีพ 
- ความสะดวกในการท างาน 
(2)  ปัจจัยในพื้นท่ี ท่ี มีผลต่อแรงจูงใจ        
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครอง
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
- ความร่วมมือกบัผูน้ าศาสนา 
- ความร่วมกบัหน่วยก าลงั ทหาร ต ารวจ 
- ความร่วมมือกบัส่วนราชการอ่ืน ๆ 
 

 

ทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

ตวัแปรตน้ 

ตวัแปรตาม 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การด าเนินการศึกษาน้ี  ผูศึ้กษาได้ ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ การเก็บขอ้มูลของ
ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในจงัหวดัปัตตานี จ านวน 186 คน จากจ านวนขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 
ทั้ งหมด จ านวน 347 คน ผูศึ้กษาได้ใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ในการค านวณ
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส ารวจ โดยท าการศึกษาขอ้มูลดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูล 
2. กลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การน าเสนอผลการศึกษาวิจยั 
 

1. แหล่งข้อมูล  
 

 1. แหล่งขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นแหล่ง
คน้ควา้ คือ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2 แห่ง คือ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ และวิทยาเขตปัตตานี ได้จากส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต วารสาร            
งานทางวิชาการ เป็นตน้ 

 2. ขอ้มูลจ านวนกลุ่มประชากรท่ีจ าเป็นในการศึกษา ได้รับสนับสนุนขอ้มูลจาก                    
ท่ีท าการปกครองจงัหวดัปัตตานี โดยเป็นขอ้มูลปัจจุบนั ขอ้มูลขา้ราชการปกครองจงัหวดัปัตตานี      
ในงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  3. ท าการศึกษาวิจยั โดยส ารวจใหต้อบแบบสอบถามขา้ราชการ 13 แห่ง ครอบคลุม        
ในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ประกอบด้วย ท่ีท าการปกครองจังหวัด ท่ีว่าการอ าเภอเมืองปัตตานี             
ท่ีว่าการอ าเภอโคกโพธ์ิ ท่ีว่าการอ าเภอยะรัง ท่ีว่าการอ าเภอยะหร่ิง ท่ีว่าการอ าเภอหนอกจิก             
ท่ีว่าการอ าเภอสายบุรี ท่ีว่าการอ าเภอปะนาเระ  ท่ีว่าการอ าเภอมายอ ท่ีว่าการอ าเภอไม้แก่น              
ท่ีวา่การอ าเภอแม่ลาน ท่ีวา่การอ าเภอกะพอ้ และท่ีวา่การอ าเภอทุ่งยางแดง  
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2. กลุ่มตัวอย่ำง 
 
  ผูศึ้กษาได้ก าหนดหลกัเกณฑ์การคัดเลือกในลกัษณะให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม         
โดยการศึกษาคร้ังน้ี ได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 347 คน โดยวิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ท่ีเหมาะสม                  
ตามสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ดงัน้ี 
 

                                             
𝑛  =   186 

 โดย   n  =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง  
N  =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
E  =  ความผิดพลาดท่ียอมรับได ้

ตำรำง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงาน 
ล ำดับที่ หน่วยงำน จ ำนวนข้ำรำชกำร กลุ่มตัวอย่ำง 

1 ท่ีท าการปกครองจงัหวดั 52 18 
2 ท่ีวา่การอ าเภอเมืองปัตตานี 28 16 
3 ท่ีวา่การอ าเภอโคกโพธ์ิ 32 16 
4 ท่ีวา่การอ าเภอยะรัง 29 16 
5 ท่ีวา่การอ าเภอยะหร่ิง 38 16 
6 ท่ีวา่การอ าเภอหนอกจิก 30 16 
7 ท่ีวา่การอ าเภอสายบุรี 31 16 
8 ท่ีวา่การอ าเภอปะนาเระ 26 16 
9 ท่ีวา่การอ าเภอมายอ 30 16 

10 ท่ีวา่การอ าเภอไมแ้ก่น 13 10 
11 ท่ีวา่การอ าเภอแม่ลาน 13 10 
12 ท่ีวา่การอ าเภอกะพอ้ 12 10 
13 ท่ีวา่การอ าเภอทุ่งยางแดง 13 10 

รวม 347 186 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย  
 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล           
ในลกัษณะให้ตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) 
ซ่ึงจะท าการสุ่มโดยมีรายช่ือขา้ราชการสังกดักรมการปกครองทั้งหมดของจงัหวดัปัตตานี ทั้งหมด 
347 คน เรียงเป็นระบบตามบญัชีรายช่ือของแต่ละอ าเภอ ท าการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 347 คน 
แยกสุ่มเป็นอ าเภอ ในลกัษณะนับเป็นช่วง ๆ กระโดดขา้มท่ีละ 4 คน โดยจุดเร่ิมตน้ใช้วิธีจบัฉลาก 
คนท่ี 1 ถึงคนท่ี 4 เม่ือไดจุ้ดเร่ิมตน้ท่ีหมายเลขใด ก็ท าการนับเป็นช่วง ๆ โดยขา้มกระโดดจนครบ
ตามจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.1 หลกัเกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำม 
   ลกัษณะขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 3 ของแบบสอบถาม เป็นแบบวดั การประเมินแบบ   
ไลเคริร์ต (Likert Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถาม เลือกตอบตามความรู้สึก                                        
มากท่ีสุด ดงัน้ี  
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 มีความคิดเห็นระดบั มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 มีความคิดเห็นระดบั มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 มีความคิดเห็นระดบั ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 มีความคิดเห็นระดบั นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 มีความคิดเห็นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
   
  3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบบสอบถาม เก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ี           
จงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ช้
แบบวดัท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับตัวแปร           
ท่ีศึกษามาใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด การสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 
    แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
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  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
3.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

   งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจับเชิงส ารวจ ใช้ วีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ                                      
เชิงส ารวจ โดยหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา             
เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องและขอบเขตของเน้ือหา ความรัดกุมของภาษาท่ีใช้กับ กลุ่มตัวอย่าง                                
และบริบทท่ีเป็นจริงให้ตรงตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการงานวิจัย และการหาความเช่ือมั่น                     
ของแบบสอบถาม (Reliabity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี       
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบจากการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถาม       
ไปทดสอบ (Try Out) กับข้าราชการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี จ านวน 20 คน แล้วน ามา
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (a- Cronbach’s Alpha Coeffcient) โดยมีเกณฑก์ารวดัท่ียอมรับได ้
 

4. วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาโดยการใหก้ลุ่มเป้าหมาย ขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง
ในจงัหวดัปัตตานี ทั้ง 12 อ าเภอ 1 ท่ีท าการปกครองจงัหวดั เก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 แบบ 
ประกอบดว้ย 

    1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยานิพนธ์             
สารนิพนธ์ วารสารบทความต่าง ๆ และขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต 

    2.ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการน าแบบสอบถาม         
ท่ีได้รับการตรวจสอบแลว้ โดยขอความอนุเคราะห์จากขา้ราชปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี        
ในการตอบแบบสอบถาม 
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5. กำรน ำเสนอผลกำรวิจัย  
 
  ผูศึ้กษาวิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาวิเคราะห์ จดัระบบ และ
น าเสนอเป็นตารางขอ้มูล โดยใชส้ถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ t- test และ f- test ดงัน้ี 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ศาสนา  ภูมิล าเนาเกิด ภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชค้่าความถ่ี
และร้อยละ 
    2. การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการสังกัด    
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D)  

   3. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ความมั่นคงสายการบังคับบัญชา/หัวหน้างาน ความส าเร็จในอาชีพ             
ความสะดวกในการท างาน ด้วยวิธีการทดสอบ (Independent Sample) โดยใช้สถิติ t – test  และ          
ทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  4. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั กรมการ
ปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ได้แก่ ความมัน่คง สายการบงัคบับญัชา/หัวหน้างาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสะดวกในการ
ท างาน ด้วยวิธีการทดสอบ (One Way Anova) โดยใช้สถิติ F – test  และทดสอบระดับนัยส าคญั     
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

   5. วิเคราะห์ทศันคติต่อสถานการณ์ต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้        
ด้วยวิธีการทดสอบ  (Independent Sample) โดยใช้สถิติ t – test  และทดสอบระดับนัยส าคัญ           
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และดว้ยวิธีการทดสอบ (One Way Anova) โดยใชส้ถิติ F – test  และทดสอบ
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิจัย 
 

  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั กรมการปกครอง
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจความ
คิดเห็นของขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จ านวน 186 ตวัอย่าง ผูศึ้กษไดน้ าเสนอผล
การวิเคราะห์ และตารางประกอบการบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4.2 ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

x̅  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t – test 
 F แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ f – test 
 Df แทน ค่าองศาอิสระ (degree of Freedom Coefficient) 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 ( p<01 ) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติ .01 ( p<01 ) 
 

4.2 ล ำดับข้ันในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์จ านวนและร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองใน
พื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชส้ถิติ
(Independent Sample T-Test) และ F-Test (One-Way ANOVA) 
 

4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์จ ำนวนและร้อยละ  
 
ตอนท่ี 1 รำยละเอยีดข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 98 52.7 
หญิง 88 47.3 

รวม 186 100.0 
 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52 และเป็นเพศหญิง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 

 
ตำรำงท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 15 8.1 
30-40 ปี 65 34.9 
40-50 ปี 87 46.8 
50-60 ปี 19 10.2 

รวม 186 100 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 40-50 ปี       

จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 รองลงมา คืออายรุะหว่าง 30-40 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.9 คน อายุระหว่าง 50-60 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน        
15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 
 
ตำรำงท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามศาสนา 
 

ศำสนำ จ ำนวน ร้อยละ 
พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 60 32.3 
อิสลาม 126 67.7 

รวม 186 100 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม       
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมา คือศาสนาพุทธ,คริสต,์อ่ืน  ๆจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3  

 
ตำรำงท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ม.6/ปวช./อนุปริญญา/ปวท./ปวส. 9 4.8 
ปริญญาตรี 130 69.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 47 25.3 

รวม 186 100 

 

   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน     47 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 จบการศึกษาระดบัต ่า ม.6/ปวทอนุปริญญา/ปวท./ปวส. จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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ตำรำงท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจบการศึกษาสาขา 
 

จบกำรศึกษำสำขำ จ ำนวน ร้อยละ 
รัฐศาสตร์/นิติศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์ 143 76.9 
การเงินและบญัชี 17 9.1 
อ่ืนๆ 24 12.9 

รวม 186 100 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาสาขารัฐศาสตร์/
นิติศาสตร์/รัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 รองลงมาจบการศึกษาสาขา อ่ืน  ๆ
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และจบการศึกษาสาขาการเงินและบญัชี จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.1  
 
ตำรำงท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาษาใชใ้นครัวเรือน 
 

ภำษำใช้ในครัวเรือน จ ำนวน ร้อยละ 
ภาษาไทยกลาง,ภาษาใต,้ภาษาอ่ืนๆ 105 56.1 
ภาษามาลายกูลาง,ภาษามาลายถ่ิูน 34 18.2 
ภาษาไทยผสมมาลาย ู 47 25.3 

รวม 186 100 

 

   จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ภาษาในครัวเรือน เป็น
ภาษาไทยกลาง,ภาษาใต,้ภาษาอ่ืน ๆ  จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมาคือ ภาษาไทย
ผสมมาลาย ูจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และภาษามาลายกูลาง,ภาษามาลายถ่ิูน จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.2  
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ตำรำงท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนาเกิด 
 

ภูมิล ำเนำเกดิ จ ำนวน ร้อยละ 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 123 66.1 
ภาคใต,้ภาคกลาง,ภาคอีสาน,ภาคเหนือ 49 26.3 

รวม 186 100 

 

   จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา สามจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมา คือ,ภาคอีสาน,ภาคกลาง,ภาคเหนือ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
  
ตำรำงท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 

ประเภทต ำแหน่ง จ ำนวน ร้อยละ 
ปลดัอ าเภอ 106 57 
นิติกรและ อ่ืนๆ 12 6.5 
นกัวิชาการการเงินและบญัชี 8 4.3 
เจา้หนา้ท่ีปกครอง 60 32.3 

รวม 186 100 
 

   จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งปลัดอ า เภอ        
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมา คือ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อย 32.2 ต าแหน่งนิติกร และอ่ืน ๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และต าแหน่งนักวิชาการ
การเงินและบญัชี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  
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ตำรำงท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรับผิดชอบในกลุ่มงาน/ฝ่าย 
 
ควำมรับผิดชอบในกลุ่มงำน จ ำนวน ร้อยละ 

กลุ่มบริหารงานปกครอง 65 34.9 
กลุ่มงานความมัน่คง 45 24.2 
กลุ่มงานทะเบียนและบตัร 34 18.3 
ฝ่ายการเงินและบญัชี 11 5.9 
อ่ืนๆ 31 16.7 

รวม 186 100 
 

   จากตารางท่ี  4.9 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับผิดชอบในกลุ่ม                  
งานบริหารงานปกครอง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ กลุ่มงานความมัน่คง 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 กลุ่มงานทะเบียนและบตัร จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 
กลุ่มงานอ่ืน ๆ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และฝ่ายการเงินและบัญชี จ านวน 11 คน               
คิดเป็นร้อยละ 5.9  
 

ตำรำงท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน    
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนในพืน้ท่ี จ ำนวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี /1 ปี – 5 ปี 82 44.1 
5 ปี – 10 ปี 46 24.7 
10 ปี – 15 ปี /15 ปี – 20 ปี /20 ปี 58 31.2 

รวม 186 100 
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   จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ระยะเวลา ต ่ากว่า 1 ปี – 5 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 
ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และระยะเวลา 5 ปี – 10 ปี จ านวน  46 คน          
คิดเป็นร้อยละ 24.7 
 

ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์ค่ำและค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครองในพื้นท่ีจังหวัด
ปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ตำรำงท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความส าเร็จ 
 

 
ด้ำนควำมส ำเร็จ 

ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้

3.96 .592 มาก 1 

2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน
ยอมรับยกยอ่ง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน      
ของท่าน 

3.76 .698 มาก 2 

3 ท่านไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.62 .888 มาก 3 

รวม 3.78 .560 มาก  
 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่าข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี                   

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  ดา้นความส าเร็จ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅=3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ

มอบหมายให้ส า เ ร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีผู ้บังคับบัญชาตั้ งไว้ (x̅=3.96) ผู ้บังคับบัญชาและ               
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เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังานของท่าน ( x̅=3.76) และ ท่าน       

ไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา (x̅=3.62) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 

กำรได้รับกำรยอมรับ ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.63 .576 มาก 5 

2 ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถของ
ท่าน และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้่านท าเสมอ 

3.75 .626 มาก 4 

3 ผูบ้งัคบับญัชาใชว้ิธีการบริหารท่ีเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก 

3.93 .682 มาก 3 

4 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล
เอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 

4.03 .693 มาก 1 

5 เม่ือท่านเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเสมอ 

3.96 .601 มาก 2 

รวม 3.85 .468 มาก  
 

  จากตารางท่ี 4.12 พบว่าขา้ราชกาสังกดักรมการรปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                    

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้าน                   

การไดรั้บการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการ

สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแลเอาใจใส่ลูกน้องทุกคน (x̅ =4.03) เม่ือท่านเกิด

ปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผู ้บังคับบัญชาให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือเสมอ ( x̅=3.96) 

ผู ้บังคับบัญชาใช้วิ ธีการบริหารท่ีเป็นประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก ( x̅= 3.93) 
ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถ  ของท่าน และมอบหมายงานท่ีส าคญัให้ท่านท าเสมอ   
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( x̅=3.75) และการแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน       

( x̅=3.63) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ลกัษณะงำนท่ีปฏิบัติ ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 งานท่ีท่านท าไม่มีความกดดนั หรือไม่มีความ
หวาดระแวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

3.73 .780 มาก 2 

2 งานท่ีท่านอยูต่รงกบัความสนใจและความถนดั 
เหมาะกบัความรู้ความสามารถ 

3.80 .779 มาก 1 

3 งานท่ีท่านท าน่าสนุกและไม่เบ่ือในการท างานเลย 3.73 .652 มาก 3 
รวม 3.75 .580 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                    

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นลกัษณะงาน

ท่ีปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการสังกัด        

กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีท่าน

อยู่ตรงกบัความสนใจและความถนัด เหมาะกบัความรู้ความสามารถ  (x̅=3.80) งานท่ีท่านท าไม่มี    

ความกดดัน หรือไม่มีความหวาดระแวงในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี (x̅=3.73) และงานท่ีท่าน            

ท าน่าสนุกและไม่เบ่ือในการท างาน (x̅=3.73) ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความรับผิดชอบ 
 

ควำมรับผิดชอบ ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับที่ 

1 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในหนา้ท่ีภารกิจ
ท่ีรับผิดชอบมาก 

3.74 .672 มาก 1 

2 ท่านสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ี           
อยา่งมีความสุข 

3.74 .736 มาก 2 

3 ท่านสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ี            
อยา่งมีความสุข 

3.70 .677 มาก 3 

รวม 3.73 .558 มาก  
 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                    

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้าน                

ความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราการสังกดั
กรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่              

ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในหนา้ท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบมาก (x̅=3.74) ท่านสามารถปฏิบติังานตาม

หน้าท่ีอย่างมีความสุข (x̅=3.74) และท่านสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีอย่างมีความสุข (x̅=3.70) 

ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความกา้วหนา้ 
 

ควำมก้ำวหน้ำ ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 ท่านมีโอกาสในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้
และประสบการณ์จากการปฏิบติังานในหน่วยงาน 

3.65 .827 มาก 1 

2 ท่านมีโอกาสไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หา
วิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน 

3.17 .884 ปานกลาง 4 

3 ท่านมีความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ          
ในสายงานของท่านมาก 

3.46 .653 มาก 3 

4 หน่วยงานท่านมีเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งเป็นธรรม 

3.55 .832 มาก 2 

รวม 3.46 .658 มาก  
 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                   

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ด้านความก้าวหน้า      

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ี

จังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านมีโอกาสในการศึกษาต่อ        

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน (x̅=3.65) หน่วยงานท่านมีเกณฑ์              

การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม (x̅=3.55) ท่านมีความมัน่ใจต่อความกา้วหน้าในอาชีพ       

ในสายงานของท่านมาก (x̅=3.46) และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่        

ท่านมีโอกาสไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน 

(x̅=3.17) 
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ตำรำงท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นเงินเดือน 
 

เงินเดือน ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 เงินเดือนค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

3.66 .764 มาก 1 

2 เงินเดือน ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

3.61 .772 มาก 2 

3 ท่านไดรั้บสวสัดิการ เงินพิเศษ มีการประกนัและ
ความคุม้ครองความเส่ียงในการท างานมากอยูแ่ลว้ 

3.59 .709 มาก 3 

รวม 3.62 .645 มาก  
 

    จากตารางท่ี 4.16 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                   

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นเงินเดือน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.62)เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการปกครองในพื้นท่ี       
จังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เงินเดือนค่าจ้างท่ีท่านได้รับ

เพียงพอต่อการด ารงชีวิต  (x̅=3.66) เงินเดือน ค่าจ้างท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน                     

ท่ีรับผิดชอบ (x̅=3.61) และ ท่านได้รับสวสัดิการ เงินพิเศษ มีการประกันและความคุ ้มครอง         

ความเส่ียงในการท างานมากอยูแ่ลว้ (x̅=3.59) ตามล าดบั  
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ตำรำงท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้
ค  าแนะน า 

3.84 .611 มาก 2 

2 ท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.68 .644 มาก 3 

3 ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.90 .706 มาก 1 

รวม 3.81 .519 มาก  
 

   จากตารางท่ี 4.17 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี              
มีความคิด เ ห็นต่อปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรง จูงใจในการปฏิบัติ งานในพื้ น ท่ีจังหวัด ปัตตานี                               
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅==3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่           
ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  (x̅==3.90) ท่านใส่ใจ      
เอาใจใส่  คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ค  าแนะน า (x̅==3.84) และท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรค์
กนันอกเวลางานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (x̅==3.68) ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสถานะของอาชีพ 
 

สถำนะของอำชีพ ระดับควำมคิดเห็น 

x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 4.13 .661 มาก 2 
2 งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 4.16 .611 มาก 1 
3 งานราชการท่ีท่านท าไดรั้บการยกยอ่งและความ

เช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก 
3.98 .686 มาก 3 

  4.09 .553 มาก  
   
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี   

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นสถานะ ของ

อาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดั       กรมการปกครองใน

พื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีท่านท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเอง (x̅=4.16) งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม (x̅=4.13) และงานราชการท่ีท่านท า

ไดรั้บการยกยอ่งและความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก (x̅=3.98) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 ท่านท างานร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4.05 .668 มาก 1 
2 ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.03 .592 มาก 2 

3 ท่านท างานประสานงานกบัหน่วยงานฝ่ายความมัน่คง 
ฝ่ายทหาร และต ารวจ มีการประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.91 .660 มาก 3 

รวม 4.00 .571 มาก  
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    จากตารางท่ี 4.19 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                    
มีความคิด เ ห็นต่อปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรง จูงใจในการปฏิบัติ งานในพื้ น ท่ีจังหวัด ปัตตานี                               
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขา้ราการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน     
ระดับมาก ได้แก่  ท่านท างานร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี  (x̅=4.05)               
ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (x̅=4.03) และท่านท างาน
ประสานงานกบัหน่วยงานฝ่ายความมัน่คง ฝ่ายทหาร และต ารวจ มีการประสานงานไดเ้ป็นอย่างดี 
(x̅=3.91) ตามล าดบั 

 
ตำรำงท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นนโยบายและการบริหาร 
 

นโยบำยและกำรบริหำร ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 หน่วยงานท่านมีกฎเกณฑ ์และระเบียบใน          
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

3.89 .600 มาก 1 

2 หน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงาน            
เป็นระบบ การท างานไม่ซ ้าซอ้นกนั 

3.72 .726 มาก 4 

3 ท่านมีความพึงพอใจต่อหน่วยงานของท่านเป็น
อยา่งมาก 

3.83 .752 มาก 3 

4 งานท่ีท่านท าปฏิบติัอยู่นั้นสามารถยดึเป็นอาชีพได้
ตลอดไป 

3.85 .850 มาก 2 

5 งานท่ีท่านปฏิบติั ท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวดีขึ้น 

3.63 .842 มาก 5 

รวม 3.78 .533 มาก  
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    จากตารางท่ี 4.20 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                     
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นนโยบาย
และการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราการสังกดั
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ท่านมีกฎเกณฑ์ และระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  (x̅=3.89) งานท่ีท่านท าปฏิบัติอยู่นั้ น
สามารถยึดเป็นอาชีพไดต้ลอดไป (x̅=3.85) ท่านมีความพึงพอใจต่อหน่วยงานของท่านเป็นอย่าง
มาก (x̅=3.83) หน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็นระบบ การท างานไม่ซ ้ าซ้อนกัน               
( x̅=3.72) งานท่ีท่านปฏิบติั ท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น (x̅=3.63) 

 
ตำรำงท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
 

สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคงปลอดภัย ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3.33 .892 ปานกลาง 3 

2 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก 3.56 .818 มาก 2 
3 สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกในการ

เดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก 
3.58 .762 มาก 1 

รวม 3.49 .610 มาก  
 

   จากตารางท่ี 4.21 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                   
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ด้านสภาพ        
การท างานมีความมัน่คงปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ =3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ข้าราชสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกในการเดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก (  x̅=3.58) 
สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก (x̅ =3.56) และระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 
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สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบ       
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้( x̅=3.33) 
 
ตำรำงท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
 

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 สถานท่ีปฏิบติังานของท่านไม่ห่างไกลจาก
ครอบครัว 

3.36 1.052 ปานกลาง 2 

2 ท่านมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยูม่าก 3.75 .759 มาก 1 
รวม 3.56 .712 มาก  

  
   จากตารางท่ี 4.22 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                  
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ด้านความเป็นอยู่
ส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̅=3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการมีความสุขและ
พอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยู่มาก (x̅ =3.75) และสถานท่ีปฏิบติังานของท่านไม่ห่างไกลจากครอบครัว 
(x̅ =3.36) 

 

ตำรำงท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปภาพรวมแต่ละดา้น 
 

ด้ำน ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

ดา้นความส าเร็จ 3.78 .560 มาก 5 
การไดรั้บการยอมรับ 3.85 .468 มาก 3 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.75 .580 มาก 7 
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ด้ำน ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 

 
S.D แปล

ควำมหมำย 
ล ำดับ
ท่ี 

ความรับผิดชอบ 3.73 .558 มาก 8 
ความกา้วหนา้ 3.46 .658 มาก 12 
เงินเดือน 3.62 .645 มาก 9 
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.81 .519 มาก 4 
สถานะของอาชีพ 4.09 .553 มาก 1 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 4.00 .571 มาก 2 
นโยบายและการบริหาร 3.78 .533 มาก 6 
สภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 3.49 .610 มาก 11 
ความเป็นอยูส่่วนตวั 3.56 .712 มาก 10 

 
   จากตารางท่ี 4.23 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                   

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ทั้ง 11 ด้าน

โดยรวม ดังน้ีสถานะของอาชีพมาก  (  x̅=4.04) ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน  (x̅ =4.00) การได้รับ               

การยอมรับ (x̅=3.85) ความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา (x̅=3.81) ด้านความส าเร็จ  ( x̅=3.78)

นโยบายและการบริหาร  (X =3.78) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (x̅=3.75) ความรับผิดชอบ (x̅=3.73) 

เงินเดือน (x̅ =3.62) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (x̅ =3.56) สภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย               

( x̅=3.49) และความเป็นอยูส่่วนตวั (x̅=3.56) 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

ตำรำงท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 
 

S.D แปล
ควำมหมำย 

ล ำดับ
ท่ี 

1 ท่านมีการเยีย่มเยยีนประชาชนในพื้นท่ีอยู่
ตลอดเวลา 

3.77 .684 มาก 3 

2 ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ี
ของท่านเองไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

3.89 .814 มาก 2 

3 ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ี
มากนอ้ยเพียงใด 

3.92 .640 มาก 1 

4 ท่านเคยไดย้นิข่าวการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุข
ระหวา่งรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอน็ 

3.53 .913 มาก 6 

5 ท่านใหค้วามสนใจติดตามข่าวกระบวนการ
พดูคุยสันติภาพ/สันติสุขมากนอ้ยเพียงใด 

3.51 .890 มาก 7 

6 ในปีท่ีผา่นมาท่านรู้สึกวา่สถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

3.45 .845 มาก 8 

7 ในปีท่ีผา่นมาท่านรู้สึกวา่สถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

3.23 1.062 ปานกลาง 10 

8 ท่านสนบัสนุนการใชก้ารพดูคุย/เจรจาเป็นแนว
ทางแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพียงใด 

3.60 .909 มาก 5 

9 ท่านมีความเช่ือมัน่มากนอ้ยเพียงใดวา่
กระบวนการพดูคุยท่ีด าเนินการอยูข่ณะน้ีจะ
แกปั้ญหาได ้

3.42 1.007 มาก 9 

10 ท่านคิดวา่การพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหนา้มาก
นอ้ยเพียงใด 

3.16 .954 ปานกลาง 12 

11 ท่านมีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใดวา่จะเกิด
ขอ้ตกลงสันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

3.23 1.031 ปานกลาง 11 
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ศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ระดับควำมคิดเห็น 
x̅ 

 
S.D แปล

ควำมหมำย 
ล ำดับ
ท่ี 

12 แมว้า่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมี
สถานการณ์พิเศษและการก่อความไม่สงบ       
แต่ท่านเห็นวา่ประชาชนในพื้นท่ียงัใหค้วาม
ร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนัโรค
ระบาด Covid 19 มากนอ้ยเพียงใด 

3.63 1.001 มาก 4 

รวม 3.53 .569 มาก  
 

   จากตารางท่ี 4.24 พบว่าขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี                     

มีทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅=3.53)           

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีปัตตานีท่ีมีความคิดเห็น     

ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ี (x̅ =3.92) ท่านสามารถเขา้ร่วม

กิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของท่านได้อย่างไม่มีปัญหา (x̅=3.89)  ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชน         

ในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา (x̅ =3.77) แมว้่าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะมีสถานการณ์พิเศษและ

การก่อความไม่สงบ แต่ท่านเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนัโรคระบาด 

Covid 19 ( x̅=3.63) ท่านสนับสนุนการใช้การพูดคุย เจรจาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา (  x̅=3.60 )         

ท่านเคยไดย้ินข่าวการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขระหว่างรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอ็น (x̅=3.53) 

ท่านให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการพูดคุยสันติภาพสันติสุข (x̅ =3.51) ในปีท่ีผ่านมาท่าน

รู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี (x̅ =3.45) ท่านมีความเช่ือมั่นมากน้อย

เพียงใดว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ี จะแก้ปัญหาได้ ( x̅=3.42) และขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ในปีท่ีผา่นมาท่านรู้สึกวา่สถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลง

ในทิศทางท่ีดีมากน้อยเพียงใด (x̅ =3.23) ท่านมีความคาดหวงัมากน้อยเพียงใดว่าจะเกิดขอ้ตกลง

สันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปีขา้งหน้า (x̅ =3.23) ท่านคิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหน้ามากน้อย

เพียงใด (x̅=3.16) ตามล าดบั 
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ตำรำงท่ี 4.25 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ถา้จะแกไ้ขปัญหาความรุนแรงใหไ้ดจ้ริง ๆ ในระยะยาว เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท ามาก 
 

ทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ 𝑛 ล ำดับ
ท่ี 

1 ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด 50  
2 มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมากขึ้น 57  
3 ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้ 136 2 
4 ปรับระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวิถีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ี 78 4 
5 ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา วฒันธรรม 51  
6 จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าใหเ้ยาวชนหลงผิด 70  
7 ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี 23  
8 แกปั้ญหายาเสพติด 141 1 
9 แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน 73 5 
10 บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก

ปฏิบติัในกระบวนการยติุธรรม 
110 3 

11 .เปิดโอกาสใหผู้เ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้นมาร่วมพฒันาประเทศ 34  
12 เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม 57  
13 รับรองภาษามลายเูป็นภาษาในการท างานและติดต่อราชการ 11  

รวม   
 

   ตารางท่ี 4.25 พบว่าข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี        
มีทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้จะแกไ้ขปัญหาความรุนแรงใหไ้ดจ้ริง ๆ                 
ในระยะยาว เร่ืองอะไรท่ีจ าเป็นตอ้งท ามากท่ีสุด 5 เร่ือง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้ง        
ท ามากท่ีสุด 5 เร่ือง พบว่า ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การแกปั้ญหายาเสพติด ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ส่งเสริมอาชีพ 
สร้างรายได ้  ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม การตดัสินใจอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรม ล าดับท่ี 4 ได้แก่ ปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถี                
และวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น และล าดับท่ี 5 ได้แก่ แก้ปัญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกดั
กรมกำรปกครองในพืน้ที่จังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ที่
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยใช้สถิติ (Independent Sample T-Test) และ F-Test         
(One-Way ANOVA) 
 
ตำรำงท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั    
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี เพศกบัความส าเร็จในการท างาน 
 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน เพศ n x̅ S.D t p 
ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้

ชาย 98 3.97 .564 .170 .865 
หญิง 88 3.95 .623 

ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ยอมรับยกยอ่ง ชมเชยในผลการปฏิบติังานของ
ท่าน 

ชาย 98 3.77 .701 .149 .882 
หญิง 88 3.75 .699 

ท่านไม่เคยมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ชาย 98 3.47 .899 -2.445 *.015 
หญิง 88 3.78 .850 
หญิง 88 3.93 .708 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.26 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น       
ด้านความส าเร็จในการท างาน ในเร่ือง ท่านไม่เคยมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา    
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = -2.445 , p= .015 )  ส่วนเร่ือง สามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ ังคับบัญชาตั้งไว,้ ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน         
ของท่าน ยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบัติงานของท่าน โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ             
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั    
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี เพศกบัการไดรั้บการยอมรับ 
 

กำรได้รับกำรยอมรับ เพศ n x̅ S.D t p 
การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับ
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ชาย 98 3.70 .560 1.888 .061 
หญิง 88 3.55 .585 

ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถ
ของท่านและมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้่านท า
เสมอ 

ชาย 98 3.76 .643 .460 .646 
หญิง 88 3.71 .608 

ผู ้บั ง คับบัญช า ใช้ วิ ธี ก า รบ ริห า ร ท่ี เ ป็ น
ประชาธิปไตยยอมรับการมีส่วนร่วมมาก 

ชาย 98 3.93 .662 -.032 .974 
หญิง 88 3.93 .708 

ผู ้บังคับบัญชาของท่านมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
ดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 

ชาย 98 4.08 .604 1.123 .263 
หญิง 88 3.97 .780 

เม่ือท่านเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเสมอ 

ชาย 98 3.98 .658 .416 .678 
หญิง 88 3.94 .533 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.27 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น         

ต่อปัจจยั ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั      
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี เพศกบัสถานะของอาชีพ 
 

สถำนะของอำชีพ เพศ n x̅ S.D t p 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับ
จากสังคม 

ชาย 98 4.17 .674 .967 .335 
หญิง 88 4.08 .647 

งานท่ีท่านท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

ชาย 98 4.21 .596 1.249 .213 
หญิง 88 4.10 .626 

งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยกย่องและ
ความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก 

ชาย 98 4.06 .571 1.604 .111 
หญิง 88 3.90 .788 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.28 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยั ดา้นความรับผิดชอบ ในดา้นสถานะของอาชีพ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี เพศกบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
 
สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคงปลอดภัย เพศ n x̅ S.D t p 
สภาพการปฏิบติังานของท่านมี           
ความปลอดภยัปราศจากอุปสรรค         
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ชาย 98 3.21 1.008 -1.934 *.055 
หญิง 88 3.47 .726   

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก ชาย 98 3.58 .930 .401 .689 
หญิง 88 3.53 .677   

สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวก 
ในการเดินทางไปกลบัจากบา้นของท่าน
มาก 

ชาย 98 3.73 .682 2.972 *.003 
หญิง 88 3.41 .811   

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว เพศ n x̅ S.D t p 
สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านไม่ห่างไกล
จากครอบครัว 

ชาย 98 3.32 1.011 -.599 .550 
หญิง 88 3.41 1.100   

ท่านมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติั
อยูม่าก 

ชาย 98 3.79 .692 .625 .533 
หญิง 88 3.72 .830   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.29 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น         
ต่อปัจจัยด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย ในเร่ือง สภาพการปฏิบัติงานของท่าน               
มีความปลอดภยัปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = -1.934 , p=.055)  สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวก     
ในการเดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก .05 (t = 2.972 , p= .003) ส่วนเร่ือง สถานท่ีท างาน              
มีความปลอดภยัดีมาก โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ในเร่ืองสถานท่ีปฏิบติังานของท่านไม่ห่างไกลจากครอบครัว และท่านมีความสุขและพอใจกับ       
งานท่ีปฏิบติัอยูม่าก โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  
ตำรำงท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั       
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี เพศกบัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ปัจจัย เพศ n x̅ S.D t p 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ       
ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้
ค  าแนะน า 

ชาย 98 3.92 .580 1.888 .061 
หญิง 88 3.75 .630 

ท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน
กบักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ชาย 98 3.76 .627 1.747 .082 
หญิง 88 3.59 .655 

ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ 
ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ชาย 98 3.84 .796 -1.380 .169 
หญิง 88 3.98 .587 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.30 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น       
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในเร่ืองท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างาน
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่าง 
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ตำรำงท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ระดับทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของ
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 

ทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 

เพศ n x̅ S.D t p 

       
ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่
ตลอดเวลา 

ชาย 98 3.81 .684 .671 .503 
หญิง 88 3.74 .686 

ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาใน 
พื้นท่ีของท่านเองไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

ชาย 98 3.85 .804 .709 .479 
หญิง 88 3.93 .828 

ท่านสามารถร่วมมือกับผูน้ าศาสนาในพื้นท่ี
มากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.96 .657 .895 .372 
หญิง 88 3.88 .622 

ท่านเคยไดย้นิข่าวการพดูคุยสันติภาพ/ 
สุขระหวา่งรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอน็ 

ชาย 98 3.58 .941 .777 .438 
หญิง 88 3.48 .884 

ท่านให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการ
พดูคุยสันติภาพ/สันติสุขมากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.65 .898 2.329 .021 
หญิง 88 3.35 .858 

ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.54 .864 1.619 .107 
หญิง 88 3.34 .815 

ท่านมีความคาดหวงักบัรัฐบาลปัจจุบนัในการ
แกไ้ขสถานการณ์ในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.11 1.130 -1.545 .124 
หญิง 88 3.35 .971 

ท่านสนบัสนุนการใชก้ารพดูคุย/เจรจาเป็นแนว
ทางแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.78 .903 2.886 *.004 
หญิง 88 3.40 .878 

ท่ าน มีความ เ ช่ื อมั่นม ากน้อย เพี ย ง ใ ดว่ า
กระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะ
แกปั้ญหาได ้

ชาย 98 3.63 1.049 3.038 *.003 
หญิง 88 3.19 .908 

ท่านคิดวา่การพดูคุยขณะน้ี 
มีความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.12 1.008 -5.504 .615 
หญิง 88 3.19 .895   
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ทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัด

ชำยแดนภำคใต้ 

เพศ n x̅ S.D t p 

ท่านมีความคาดหวงัมากน้อยเพียงใดว่าจะเกิด
ขอ้ตกลงสันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

ชาย 98 3.16 1.128 -883 .379 
หญิง 88 3.30 .912 

แม้ว่าในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จะมี
สถานการณ์พิเศษและการก่อความ   ไม่สงบ 
แต่ท่านเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความ
ร่วมมือกับทางราชการในการป้องกันโรค
ระบาด Covid 19 มากนอ้ยเพียงใด 

ชาย 98 3.66 1.064 .491 .621 

หญิง 88 3.59 .930 
    

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.31 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ทศันคติเก่ียวกบัสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง สนับสนุนการใช้การพูดคุย/
เจรจาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  
= 3.78โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.886, p= .004) เร่ือง มีความเช่ือมัน่มากนอ้ยเพียงใด
ว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะแก้ปัญหาได้ ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทศันคติมากกว่า  = 3.63โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 3.038, p= .003)  ส่วนเร่ือง ท่านมี
การเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของ
ท่านเองไดอ้ย่างไม่มีปัญหา ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใดท่านเคยได้
ยินข่าวการพดูคุยสันติภาพ/สุขระหวา่งรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอ็น ท่านให้ความสนใจติดตาม
ข่าวกระบวนการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขมากน้อยเพียงใด ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์    
ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากน้อยเพียงใด ท่านมีความคาดหวงักับรัฐบาลปัจจุบนัใน       
การแกไ้ขสถานการณ์ในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด ท่านคิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหนา้มากนอ้ย
เพียงใด และแมว้่าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีสถานการณ์พิเศษและการก่อความไม่สงบ     
แต่ท่านเห็นวา่ประชาชนในพื้นท่ียงัใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนัโรคระบาด Covid 
19 มากนอ้ยเพียงใด โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั   
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ตำรำงท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ระดับทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการ       
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 

 เพศ n x̅ S.D t p 
ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด ชาย 98 0.32 .467 1366 .174 

หญิง 88 0.23 .421   
มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมากขึ้น 
 

ชาย 98 0.38 .487 2.255 *.025 
หญิง 88 0.23 .421   

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้ ชาย 98 0.73 .444 .113 .910 
หญิง 88 0.73 .448   

ปรับระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวิถี 
และวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น 

ชาย 98 0.51 .502 2.697 *.008 
หญิง 88 0.32 .468   

ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา  
วฒันธรรม 

ชาย 98 0.28 .449 .042 .966 
หญิง 88 0.27 .448   

จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าใหเ้ยาวชน 
หลงผิด 

ชาย 98 0.40 .492 .479 .633 
หญิง 88 0.36 .484   

ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี ชาย 98 0.13 .341 .155 .877 
หญิง 88 0.13 .333   

แกปั้ญหายาเสพติด ชาย 98 0.76 .432 -.099 .921 
หญิง 88 0.76 .429   

แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน ชาย 98 0.37 .485 -.738 .462 
หญิง 88 0.42 .496   

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม การ 
ตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่ เลือกปฏิบัติใน
กระบวนการยติุธรรม 

ชาย 98 0.57 .497 -.582 .561 
หญิง 88 0.61 .490   

เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้นมาร่วม
พฒันาประเทศ 

ชาย 98 0.15 .362 -1.097 .274 
หญิง 88 0.22 .414   

เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความเป็น
ธรรม 

ชาย 98 0.20 .405 -3.234 *001 
หญิง 88 .42 .496   

รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการท างานและ
ติดต่อราชการ 

ชาย 98 .06 .241 -1.011 .313 
หญิง 88 .10 .305   
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  จากตารางท่ี 4.32 พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ทศันคติเก่ียวกับสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง ใช้ก าลงัทหารปราบปราม       
ให้เด็ดขาด ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  =0.38 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (t = 2.225 , p= .025) เร่ืองปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถี และวฒันธรรมของคน          
ในพื้นท่ีมากขึ้น ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = .51 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั          
.05 (t = 2.697, p= .008)  เร่ือง เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ซ่ึงเพศหญิงมีความคิดเห็น          
เก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = .42 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (t = -3.234, p= .001) ส่วนเร่ืองใช้ก าลังทหาร
ปราบปรามให้เด็ดขาด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริม สนับสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา วฒันธรรม       
จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้เยาวชนหลงผิดช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี แก้ปัญหา          
ยาเสพติด แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน และบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลับบ้าน
มาร่วมพฒันาประเทศ และ รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการท างานและติดต่อราชการ โดยรวม      
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต าแหน่งกบัความส าเร็จในการท างาน 
 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชา
ตั้งไว ้

ปลดัอ าเภอ 3.95 .638 .107 .956 
นิติกร/อ่ืนๆ 4.00 0.000   
นวก.การเงิน 3.88 .641   
จนท.ปค. 3.98 .567   

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ย อ ม รั บ ย ก ย่ อ ง  ช ม เ ช ย ใ น ผ ล ก า ร
ปฏิบติังาน   ของท่าน 

ปลดัอ าเภอ 3.75 .744 .818 .486 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.67 .651   
นวก.การเงิน 4.13 .835   
จนท.ปค. 3.75 .600   

ท่านไม่เคยมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ปลดัอ าเภอ 3.51 .928 1.677 .174 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.50 .522   
นวก.การเงิน 3.75 .463   
จนท.ปค. 3.82 .892   
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  จากตารางท่ี 4.33 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตำรำงท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต าแหน่งกบัการไดรั้บการยอมรับ 
 

กำรได้รับกำรยอมรับ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

ปลดัอ าเภอ 3.73 .544 3.792 *.011 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.50 .522   
นวก.การเงิน 3.88 .835   
จนท.ปค. 3.45 .565   

ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้
ความสามารถของท่าน และมอบหมายงาน
ท่ีส าคญัใหท้่านท าเสมอ 

ปลดัอ าเภอ 3.84 .588 3.709 *.013 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.55 .688   
นวก.การเงิน 4.00 .756   
จนท.ปค. 3.55 .622   

ผู ้บังคับบัญชาใช้วิ ธีการบริหารท่ี เป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก 

ปลดัอ าเภอ 4.00 .717 1.771 .154 
นิติกร/อ่ืนๆ 4.08 .289   
นวก.การเงิน 4.00 .756   
จนท.ปค. 3.77 .647   

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
ดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 

ปลดัอ าเภอ 4.13 .648 2.167 .093 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.75 .452   
นวก.การเงิน 4.00 .756   
จนท.ปค. 3.90 .775   

เม่ือท่านเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
เสมอ 

ปลดัอ าเภอ 4.05 .623 2.638 *.051 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.67 .651   
นวก.การเงิน 4.13 .354   
จนท.ปค. 3.85 .547   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.34 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านการได้รับการยอมรับ ในเร่ือง การแสดงความคิดเห็นของท่าน              
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชี               
มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 3.88 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.792 ,            
Sig= .011) เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถของท่าน และมอบหมายงานท่ีส าคญั
ให้ท่านท าเสมอ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า        
= 4.00 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.709 , Sig= .013) เร่ืองเม่ือท่านเกิดปัญหาอุปสรรค         
ในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือเสมอ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและ
บญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.638 , 
Sig= .051) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต าแหน่งกบัความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาใหค้  าแนะน า 

ปลดัอ าเภอ 3.96 .616 3.910 *.010 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.58 .669   
นวก.การเงิน 3.88 .641   
จนท.ปค. 3.67 .542   

ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กัน
นอกเวลางานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปลดัอ าเภอ 3.75 .673 5.057 **.002 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.17 .389   
นวก.การเงิน 4.13 .641   
จนท.ปค. 3.58 .561   

ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์
ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ปลดัอ าเภอ 3.92 .705 .540 .656 
นิติกร/อ่ืนๆ 4.00 .603   
นวก.การเงิน 4.13 .641   
จนท.ปค. 3.83 .740   

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.35 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบญัชา เร่ือง การใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ         
แกไ้ขปัญหาให้ค  าแนะน า ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = 3.96        
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.910 , Sig= .010) เร่ืองมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กันนอก
เวลางานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.057 , Sig= .002) ส่วนเร่ืองไม่มีปัญหา 
ในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต าแหน่งกบัสถานะอาชีพ 
 

สถำนะของอำชีพ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

ปลดัอ าเภอ 4.22 .704 1.520 .211 
นิติกร/อ่ืนๆ 4.08 .289   
นวก.การเงิน 4.00 .926   
จนท.ปค. 4.00 .582   

งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 

ปลดัอ าเภอ 4.28 .658 3.941 **.009 
นิติกร/อ่ืนๆ 4.00 .426   
นวก.การเงิน 4.25 .707   
จนท.ปค. 3.97 .486   

งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยก
ย่องและความเช่ือถือจากประชาชน
ในพื้นท่ีมาก 

ปลดัอ าเภอ 4.12 .700 3.718 *.013 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.67 .492   
นวก.การเงิน 3.88 .641   
จนท.ปค. 3.82 .651   

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.36 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน                       
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสถานะของอาชีพ เร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง         
ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.28 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (F = 3.941 , Sig= .009) เร่ือง งานราชการท่ีท าท าให้ได้รับการยกย่องและความเช่ือถือจาก
ประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.12  มีนัยส าคญัทางสถิติ     
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ท่ีระดับ .05 (F = 3.718 , Sig= .013) ส่วนเร่ืองงานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคม 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต าแหน่งกบัความกา้วหนา้และเงินเดือน 
 

ควำมก้ำวหน้ำ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ท่ านมีโอกาสในการศึกษาต่อ เพื่ อ
เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จาก
การปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ปลดัอ าเภอ 3.67 .825 1.116 .344 
นิติกร/อ่ืนๆ 4.00 .426   
นวก.การเงิน 3.50 1.069   
จนท.ปค. 3.55 .852   

ท่านมีโอกาสไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงาน
เพื่อค้นหาวิ ธีการท างานใหม่ๆ เพื่อ
น ามาพฒันาการท างาน 

ปลดัอ าเภอ 3.16 .927 .810 .490 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.42 .669   
นวก.การเงิน 3.50 .926   
จนท.ปค. 3.10 .838   

ท่านมีความมัน่ใจต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพ ในสายงานของท่านมาก 

ปลดัอ าเภอ 3.60 .858 .077 .972 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.50 .522   
นวก.การเงิน 3.63 .744   
จนท.ปค. 3.62 .691   

หน่วยงานท่านมีเกณฑ์การพิจารณา
เล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม 

ปลดัอ าเภอ 3.59 .944 .807 .491 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.42 .515   
นวก.การเงิน 3.88 .835   
จนท.ปค. 3.47 .650   

เงินเดือน      
เงินเดือนค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อ
การด ารงชีวิต 

ปลดัอ าเภอ 3.73 .823 2.417 *.068 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.42 .515   
นวก.การเงิน 4.13 .354   
จนท.ปค. 3.52 .701   
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เงินเดือน ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
เงินเดือน ค่าจา้งท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

ปลดัอ าเภอ 3.65 .781 .707 .549 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.58 .515   
นวก.การเงิน 3.88 .641   
จนท.ปค. 3.52 .813   

ท่านไดรั้บสวสัดิการ เงินพิเศษ มีการ
ประกนัและความคุม้ครองความเส่ียงใน
การท างานมากอยูแ่ลว้ 

ปลดัอ าเภอ 3.59 .714 1.835 .142 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.25 .452   
นวก.การเงิน 4.00 .756   
จนท.ปค. 3.58 .720   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  จากตารางท่ี 4.37 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน          
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความก้าวหน้า โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกัน           
ส่วนดา้นเงินเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ด้านเงินเดือน ในเร่ือง เงินเดือนค่าจ้างท่ีได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิต  ซ่ึงต าแหน่งนักวิชา             
การการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่  = 4.13 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05         
(F = 2.417 , Sig= .068) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ต าแหน่งกบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
และความเป็นอยูส่่วนตวั 
 

สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 

สภาพการปฏิบัติงานของท่านมี
ความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรค
จากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ปลดัอ าเภอ 3.15 1.012 4.052 **.008 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.42 .669   
นวก.การเงิน 3.88 .991   
จนท.ปค. 3.57 .563   
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สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดี
มาก 

ปลดัอ าเภอ 3.50 .928 .698 .555 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.67 .492   
นวก.การเงิน 3.88 .835   
จนท.ปค. 3.60 .643   

สถานท่ีท างานของท่านมีความ
สะดวกในการเดินทางไปกลบัจาก
บา้นของท่านมาก 

ปลดัอ าเภอ 3.57 .781 .200 .896 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.50 .674   
นวก.การเงิน 3.75 1.165   
จนท.ปค. 3.60 .694   

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว      
สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านไม่
ห่างไกลจากครอบครัว 

ปลดัอ าเภอ 3.22 1.130 1.746 .159 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.33 .778   
นวก.การเงิน 3.63 1.061   
จนท.ปค. 3.58 .926   

ท่านมีความสุขและพอใจกบังานท่ี
ปฏิบติัอยูม่าก 

ปลดัอ าเภอ 3.78 .862 .366 .778 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.58 .669   
นวก.การเงิน 3.88 .641   
จนท.ปค. 3.72 .585   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.38 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ด้านสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั เร่ือง สภาพการปฏิบติังาน     
ของท่านมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = 3.88         
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.052 , Sig= .008) ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ โดยรวมมีความคิดเห็น       
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้         
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัต าแหน่ง 
 

ทัศนคติ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชน
ในพื้นท่ีอยูต่ลอดเวลา 

ปลดัอ าเภอ 3.87 .691 2.818 *.040 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.33 .492   
นวก.การเงิน 3.88 .835   
จนท.ปค. 3.68 .651   

ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองได้
อยา่งไม่มีปัญหา 

ปลดัอ าเภอ 3.99 .750 1.908 .130 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.58 .669   
นวก.การเงิน 3.50 1.414   
จนท.ปค. 3.82 .833   

ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ า
ศาสนาในพื้นท่ีมากนอ้ย
เพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.99 .640 1.392 .247 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.67 .651   
นวก.การเงิน 3.75 1.035   
จนท.ปค. 3.87 .566   

ท่านเคยไดย้นิข่าวการพูดคุย
สันติภาพ/สันติสุขระหวา่ง
รัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์
เอน็ 

ปลดัอ าเภอ 3.63 .929 1.721 .164 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.58 .793   
นวก.การเงิน 3.75 .707   
จนท.ปค. 3.32 .911   

ท่านให้ความสนใจติดตามข่าว
กระบวนการพูดคุยสันติภาพ/
สันติสุขมากนอ้ยเพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.63 .929 1.836 .142 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.33 .492   
นวก.การเงิน 3.63 .916   
จนท.ปค. 3.32 .854   

ในปีท่ีผา่นมาท่านรู้สึกวา่
สถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมาก
นอ้ยเพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.49 .886 .586 .625 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.50 .674   
นวก.การเงิน 3.63 .916   
จนท.ปค. 3.33 .795   
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ทัศนคติ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ท่านมีความคาดหวงักบัรัฐบาล
ปัจจุบนัในการแกไ้ข
สถานการณ์ในพื้นท่ีมากนอ้ย
เพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.14 1.222 2.086 .104 
นิติกร/อ่ืนๆ 2.75 .965   
นวก.การเงิน 3.63 .916   
จนท.ปค. 3.42 .696   

ท่านสนบัสนุนการใชก้าร
พดูคุย/เจรจาเป็นแนวทางแกไ้ข
ปัญหามากนอ้ยเพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.76 .942 3.175 *.025 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.25 .866   
นวก.การเงิน 3.63 1.061   
จนท.ปค. 3.37 .780   

ท่านมีความเช่ือมัน่มากนอ้ย
เพียงใดวา่กระบวนการพูดคุยท่ี
ด าเนินการอยูข่ณะน้ีจะ
แกปั้ญหาได ้

ปลดัอ าเภอ 3.58 1.120 3.204 *.025 
นิติกร/อ่ืนๆ 2.75 .866   
นวก.การเงิน 3.38 1.061   
จนท.ปค. 3.28 .715   

ท่านคิดวา่การพูดคุยขณะน้ีมี
ความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.11 1.008 .446 .721 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.00 1.044   
นวก.การเงิน 3.38 1.302   
จนท.ปค. 3.23 .789   

ท่านมีความคาดหวงัมากนอ้ย
เพียงใดวา่จะเกิดขอ้ตกลง
สันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ 

ปลดัอ าเภอ 3.11 1.008 .446 .721 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.00 1.044   
นวก.การเงิน 3.38 1.302   
จนท.ปค. 3.23 .789   

แมว้า่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตจ้ะมีสถานการณ์พิเศษ
และการก่อควาไม่สงบ แต่ท่าน
เห็นวา่ประชาชนในพื้นท่ียงัให้
ความร่วมมือกบัทางราชการใน
การป้องกนัโรคระบาด Covid 
19 มากนอ้ยเพียงใด 

ปลดัอ าเภอ 3.63 1.063 1.253 .292 
นิติกร/อ่ืนๆ 3.17 1.115   
นวก.การเงิน 4.00 .756   
จนท.ปค. 

3.67 .877 

  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.39 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ของข้าราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ในเร่ือง มีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา       
ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 3.88 มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.818 , Sig= .040) เร่ืองสนับสนุนการใช้การพูดคุย/เจรจาเป็นแนวทาง     
แกไ้ขปั้ญหามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่  = 3.76 
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.175 , Sig= .025) เร่ือง มีความเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใด             
ว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะแกปั้ญหาได ้ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็น
เก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 3.58 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.204 , Sig= .025) ส่วน        
เร่ืองอ่ืนๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้          
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัต าแหน่ง 
 

ทัศนคติ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด 
 

ปลดัอ าเภอ 0.32 .469 .952 .417 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.17 .389   
นวก.การเงิน 0.25 .463   
จนท.ปค. 0.22 .415   

มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจาย
อ านาจมากขึ้น 
 

ปลดัอ าเภอ 0.36 .482 1.758 .157 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.08 .289   
นวก.การเงิน 0.38 .518   
จนท.ปค. 0.25 .437   

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้ ปลดัอ าเภอ 0.72 .453 .431 .731 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.83 .389   
นวก.การเงิน 0.63 .518   
จนท.ปค. 0.75 .437   
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ทัศนคติ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
ปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กับวิ ถีและวัฒนธรรมของคนใน
พื้นท่ีมากขึ้น 
 

ปลดัอ าเภอ 0.48 .502 2.771 *.043 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.08 .289   
นวก.การเงิน 0.50 .535   
จนท.ปค. 0.37 .486   

ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา 
วฒันธรรม 

ปลดัอ าเภอ 0.27 .448 1.887 .133 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.00 0.000   
นวก.การเงิน 0.25 .463   
จนท.ปค. 0.33 .475   

จัดระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้
เยาวชนหลงผิด 

ปลดัอ าเภอ 0.38 .487 1.913 .129 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.67 .492   
นวก.การเงิน 0.50 .535   
จนท.ปค. 0.32 .469   

ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี ปลดัอ าเภอ 0.16 .369 1.425 .237 
นิติกร/อ่ืนๆ .08 .289   
นวก.การเงิน 0.25 .463   
จนท.ปค. 0.07 .252   

แกปั้ญหายาเสพติด 
 

ปลดัอ าเภอ 0.77 .420 1.019 .386 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.75 .452   
นวก.การเงิน 0.50 .535   
จนท.ปค. 0.77 .427   

แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน ปลดัอ าเภอ .37 .485 3.776 *.012 
นิติกร/อ่ืนๆ .83 .389   
นวก.การเงิน .25 .463   
จนท.ปค. .37 .486   

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม การ
ตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบติัในกระบวนการยติุธรรม 
 

ปลดัอ าเภอ .57 .498 .419 .739 
นิติกร/อ่ืนๆ .67 .492   
นวก.การเงิน .50 .535   
จนท.ปค. .63 .486   
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ทัศนคติ ต ำแหน่ง x̅ S.D f sig 
เปิดโอกาสใหผู้เ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้น
มาร่วมพฒันาประเทศ 

ปลดัอ าเภอ .20 .400 1.026 .382 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.00 0.000   
นวก.การเงิน .25 .463   
จนท.ปค. .18 .390   

เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบทุกฝ่ายดว้ย
ความเป็นธรรม 

ปลดัอ าเภอ .18 .385 8.944 *.000 
นิติกร/อ่ืนๆ .75 .452   
นวก.การเงิน .38 .518   
จนท.ปค. .43 .500   

รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการ
ท างานและติดต่อราชการ 

ปลดัอ าเภอ .05 .213 2.725 *.046 
นิติกร/อ่ืนๆ 0.00 0.000   
นวก.การเงิน .25 .463   
จนท.ปค. .13 .343   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.40 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้น
ทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรงให้ได้
จริง ๆในระยะยาว ได้แก่ เร่ืองปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกับวิถีและวฒันธรรมของคน        
ในพื้นท่ีมากขึ้น ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า     
= .50 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.771, Sig= .043) เร่ือง แก้ปัญหากลุ่มอิทธิพลค้า          
ของเถ่ือน ซ่ึงต าแหน่งนิติกร/อ่ืน ๆ มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = .83 มีนัยส าคัญ         
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (F = 3.776, Sig= .012) เร่ือง เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความ         
เป็นธรรม ซ่ึงต าแหน่งนิติกร/อ่ืนๆ มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 3.7 มีนัยส าคัญ           
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 8.944, Sig = .000) และ เร่ืองรับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการท างาน 
และติดต่อราชการ ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่  
= .25 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.725, Sig= .046) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็น
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ศาสนากบัความส าเร็จในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับ 
 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ศำสนำ x̅ S.D f sig 
ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้ง
ไว ้

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.98 .676 
.111 .740 อิสลาม 

3.95 .549 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน
ของท่าน 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.85 .860 
1.541 .216 อิสลาม 3.71 

 
.605 

ท่านไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.62 922 
.000 .986 

อิสลาม 3.62 .875 

กำรได้รับกำรยอมรับ      
การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.60 .669 .224 .637 
อิสลาม 

3.64 
.669   

ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้
ความสามารถของท่าน และมอบหมายงาน
ท่ีส าคญัใหท้่านท าเสมอ 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.72 .640 .077 .782 
อิสลาม 

3.74 
621   

ผูบ้งัคบับญัชาใชว้ิธีการบริหารท่ีเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.95 .723 .075 .785 
อิสลาม 3.92 .665   

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
ดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.98 676 .348 .556 
อิสลาม 4.05 703   

เม่ือท่านเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
เสมอ 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 4.02 537 .723 .396 
อิสลาม 

3.94 
629   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี  4.41 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น  ด้าน
ความส าเร็จในการท างานและการไดรั้บการยอมรับโดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ศาสนากบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
 

สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคงปลอดภัย ศำสนำ x̅ S.D f sig 
สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความ
ปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.48 .725 2.523 .114 
อิสลาม 

3.26 .956 
  

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.73 .778 4.081 *.045 
อิสลาม 3.48 .827   

สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกใน
การเดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 3.43 .831 3.356 .069 
อิสลาม 3.65 .719   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.42 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น                    
ต่อปัจจัย ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย ในเร่ือง สถานท่ีท างานมีความปลอดภัยดีมาก                                           
ซ่ึง  ศาสนาพุทธ, คริสต,์อ่ืน  ๆมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.73  มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั.05 (F = 4.081, Sig= .045) 
ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ  โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.43  ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ศาสนากบัสถานะของอาชีพ  
 

สถำนะของอำชีพ ศำสนำ x̅ S.D f sig 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 4.07 .756 .787 .376 
อิสลาม 4.16 .612   

ง าน ท่ี ท่ า นท า ก่ อ ให้ เ กิ ด ค ว าม
ภาคภูมิใจในตนเอง 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 4.20 .576 .354 .553 
อิสลาม 4.14 .629   
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สถำนะของอำชีพ ศำสนำ x̅ S.D f sig 
งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยก
ย่องและความเช่ือถือจากประชาชน
ในพื้นท่ีมาก 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ 4.00 .759 .049 .825 
อิสลาม 

3.98 .651 
  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.43 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามศาสนาท่ีแตกต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานะของอาชีพ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการ
ปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ศาสนากบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั และความเป็นอยูส่่วนตวั 
 

สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคงปลอดภัย ศำสนำ x̅ S.D f sig 
สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.48 .725 2.523 .114 

อิสลาม 3.26 .956   
สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก พุทธ,คริสต,์

อ่ืนๆ 
3.73 .778 4.081 *.045 

อิสลาม 3.48 .827   
สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกในการ
เดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.43 .831 3.356 .069 

อิสลาม 3.65 .719   

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว      
สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านไม่ห่างไกลจาก
ครอบครัว 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.17 1.137 3.029 .083 

อิสลาม 3.45 1.001   
ท่านมีความสุขและพอใจกับงานท่ีปฏิบัติอยู่
มาก 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.72 .761 .199 .656 

อิสลาม 3.77 .761   
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.44 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามศาสนาท่ีแตกต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย ด้านสภาพการท างาน                    
มีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ือง สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก ซ่ึง  ศาสนาพุทธ, คริสต์,อ่ืน ๆ                   
มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.73   มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.081 , Sig= .045) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตำรำงท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้          
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัศาสนา 
 

ทัศนคติฯ ศำสนำ x̅ S.D f sig 
ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่
ตลอดเวลา 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.63 .780 3.815 *.052 

อิสลาม 3.84 .625   
ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ี
ของท่านเองไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.53 .999 18.285 **.000 

อิสลาม 4.06 .649   
ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ี
มากนอ้ยเพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.77 .722 5.154 *.024 

อิสลาม 3.99 .586   
ท่านเคยไดย้ินข่าวการพูดคุยสันติภาพ/สันติ
สุขระหวา่งรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอน็ 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.63 .802 1.085 .299 

อิสลาม 3.48 .961   
ท่านให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการ
พดูคุยสันติภาพ/สันติสุขมากนอ้ยเพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.60 .906 .890 .347 

อิสลาม 3.47 .883   
ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ใน
พื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากน้อย
เพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.55 .723 1.339 .249 

 
อิสลาม 

 
3.40 

 
.895 
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ทัศนคติฯ ศำสนำ x̅ S.D f sig 
ท่านมีความคาดหวงักับรัฐบาลปัจจุบันใน
การแก้ไขสถานการณ์ในพื้น ท่ีมากน้อย
เพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.38 1.121 1.960 .163 

อิสลาม 3.15 1.028   
ท่านสนับสนุนการใช้การพูดคุย/เจรจาเป็น
แนวทางแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.52 .873 .687 .408 

อิสลาม 3.63 .926   
ท่านมีความเ ช่ือมั่นมากน้อย เพียงใดว่า
กระบวนการพดูคุยท่ีด าเนินการ อยู่ขณะน้ีจะ
แกปั้ญหาได ้

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.28 1.027 1.755 .187 

อิสลาม 3.19 .927   
ท่านคิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความก้าวหน้า
มากนอ้ยเพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.08 1.013 .511 .476 

อิสลาม 3.19 .927   
ท่านมีความคาดหวงัมากน้อยเพียงใดว่าจะ
เ กิดข้อตกลงสัน ติภาพในพื้ น ท่ี อีก  5  ปี
ขา้งหนา้ 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.18 1.112 .150 .699 

อิสลาม 3.25 .993   
แม้ว่าในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้จะมี
สถานการณ์พิเศษและการก่อความ  ไม่สงบ 
แต่ท่านเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความ
ร่วมมือกับทางราชการในการป้องกันโรค
ระบาด Covid 19 มากนอ้ยเพียงใด 

พุทธ,คริสต,์
อ่ืนๆ 

3.45 .999 2.861 .092 

 
 

อิสลาม 
3.71 .995 

  

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.45 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น         
ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ เร่ืองมีการเยี่ยมเยียนประชาชน          
ในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึง  ศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.84  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        
(F = 3.815 , Sig= .052) เ ร่ือง สามารถเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองได้อย่าง                 
ไม่มีปัญหา ซ่ึงศาสนาอิสลามมีความคิดเห็นมากกวา่ = 4.06  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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 (F = 18.285, Sig= .000) เร่ือง สามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงศาสนา
อิสลามมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.99  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 5.154 , Sig= .024)       
ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัศาสนา 
 

ทัศนคติ ศำสนำ x̅ S.D f sig 
ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .33 .475 1.553 .214 

อิสลาม .25 .432   
มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจ
มากขึ้น 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .23 .427 2.231 .137 
อิสลาม .34 .476   

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้
 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .72 .454 .094 .760 
อิสลาม .74 .441   

ปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกับ
วิถีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมาก 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .37 .486 1.004 .318 
อิสลาม .44 .499   

ส่งเสริม สนับสนุน อัตลักษณ์ ภาษา 
วฒันธรรม 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .23 .427 .738 .391 
อิสลาม .29 .457   

จัดระ เ บียบแหล่ งบ่ม เพาะ ท่ีท า ให้
เยาวชนหลงผิด 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .55 .502 11.150 **.001 
อิสลาม .30 .461   

ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี 
 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .08 .279 1.643 .202 
อิสลาม .15 .359   

แกปั้ญหายาเสพติด พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .78 .415 .306 .581 
อิสลาม .75 .437   

แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .42 .497 .215 .643 
อิสลาม .38 .488   

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม การ
ตดัสินใจอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั
ในกระบวนการยติุธรรม 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .47 .503 5.820 *.017 
อิสลาม 

.65 .479 
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ทัศนคติ ศำสนำ x̅ S.D f sig 
เปิดโอกาสใหผู้เ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้น
มาร่วมพฒันาประเทศ 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .12 .324 2.601 .108 
อิสลาม .21 .412   

เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วย
ความเป็นธรรม 

พทุธ,คริสต,์อ่ืนๆ .33 .475 .298 .586 
อิสลาม .29 .457   

รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการ
ท างานและติดต่อราชการ 
 

พุทธ,คริสต,์อ่ืนๆ .10 .303 .444 .506 
อิสลาม 

.07 .259 
  

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.46 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น         
ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง         
ใหไ้ดจ้ริง ๆ ในระยะยาว ไดแ้ก่ เร่ือง จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าใหเ้ยาวชนหลงผิด ซ่ึง  ศาสนาพทุธ
, คริสต์,อ่ืน ๆ   มีความคิดเห็นมากกว่า  = 55   มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (F = 11.150 , Sig= .001)         
และเ ร่ือง บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่า เทียม การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่ เ ลือกปฏิบัติ                           
ในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึง  ศาสนาอิสลามมีความคิดเห็นมากกว่า = .65  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(F = 5.820, Sig= .017) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
จำกตำรำงท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความส าเร็จในการท างานกบัภาษา             
ท่ีใชค้รัวเรือน 
 

 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ตั้งไว ้

ไทย/อ่ืน 3.97 .596 .231 .794 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.00 .550   
ไทยผสมมลาย ู 3.91 .620   

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ยอมรับยกยอ่ง ชมเชยในผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 

ไทย/อ่ืน 3.74 .760 .067 .935 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.76 .496   
ไทยผสมมลาย ู 3.79 .690   
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*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี  4.47 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ภาษาในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน                     
มีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมมีความคิดเห็น
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
ท่านไม่เคยมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ไทย/อ่ืน 3.58 .830 1.653 .194 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.47 1.134   
ไทยผสมมลาย ู 3.81 .798   

การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ี
ยอมรับของผู ้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

ไทย/อ่ืน 3.67 .583 .635 .531 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.62 .604   
ไทยผสมมลาย ู 3.55 .544   

ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้
ความสามารถของท่าน และมอบหมาย
งานท่ีส าคญัใหท้่านท าเสมอ 

ไทย/อ่ืน 3.69 .609 .780 .460 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.74 .751   
ไทยผสมมลาย ู 3.83 .564   

ผู ้บังคับบัญชาใช้วิ ธีการบริหารท่ีเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก 

ไทย/อ่ืน 3.88 .675 .971 .381 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.94 .814   
ไทยผสมมลาย ู 4.04 .588   

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดี ดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 

ไทย/อ่ืน 3.95 .641 1.952 .145 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.03 .904   
ไทยผสมมลาย ู 4.19 .613   

เม่ือท่านเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ
เสมอ 

ไทย/อ่ืน 3.92 .549 .636 .531 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.97 .717   
ไทยผสมมลาย ู 4.04 .624   
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จำกตำรำงท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความส าเร็จในการท างานกบัภาษาท่ี         
ใชค้รัวเรือน 
 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.48 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชภ้าษาในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
จำกตำรำงที่ 4.49 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความส าเร็จในการท างานกบัสถานะ      
ของอาชีพ 
 

 
 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาใหค้  าแนะน า 

ไทย/อ่ืน 3.83 .657 1.716 .183 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.71 .524   
ไทยผสมมลาย ู 3.96 .550   

ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กันนอก
เวลางานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไทย/อ่ืน 3.69 .670 .841 .433 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.56 .561   
ไทยผสมมลาย ู 3.74 .642   

ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ใน
การท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไทย/อ่ืน 3.89 .788 1.612 .202 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.76 .606   
ไทยผสมมลาย ู 4.04 .550   

สถำนะของอำชีพ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

ไทย/อ่ืน 4.13 .721 1.027 .360 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.00 .550   
ไทยผสมมลาย ู 4.21 .587   
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**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี  4.49 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ภาษาในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน                    
มีความคิดเห็นด้านสถานะของอาชีพ ในเร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง                  
ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืนๆ ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.24 มีนัยส าคัญ        
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 5.582 , Sig= .004) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ               
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
จำกตำรำงท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชสังกดักรมการ
ปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ระหวา่งภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือนกบัสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั 
 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สถำนะของอำชีพ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
งานท่ีท่านท าก่อใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 

ไทย/อ่ืน 4.24 .628 5.582 **.004 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.85 .610   
ไทยผสมมลาย ู 4.21 .508   

งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยก
ย่องและความเช่ือถือจากประชาชน
ในพื้นท่ีมาก 

ไทย/อ่ืน 4.01 .700 .762 .468 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.85 .702   
ไทยผสมมลาย ู 4.02 .642   

สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคงปลอดภัย ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความ
ปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ไทย/อ่ืน 3.23 .943 5.759 **.004 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.15 .958   
ไทยผสมมลาย ู

3.70 .587 
  

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก ไทย/อ่ืน 3.55 .784 4.169 *.017 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.26 1.053   
ไทยผสมมลาย ู 3.79 .623   

สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกใน
การเดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก 

ไทย/อ่ืน 3.47 .773 2.981 *.053 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.79 .845   
ไทยผสมมลาย ู 3.68 .629   



88 
 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภาษาท่ีใช้ในครัวเรือน      

ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย  ใน                        
เร่ืองสภาพการปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความ          
ไม่สงในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายูในครัวเรือนจะมี
ความคิดเห็นท่ีมากกวา่ = 3.70 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.759 , Sig= .004) เร่ือง สถานท่ี
ท างานมีความปลอดภยัดีมาก ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายใูนครัวเรือนจะมีความคิดเห็น              
ท่ีมากกว่า = 3.79 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.169 , Sig= .017) และเร่ือง สถานท่ีท างาน    
มีความสะดวกในการเดินทางไปกลับจากบ้านมาก ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือน                      
จะมีความคิดเห็นท่ีมากกวา่ = 3.79 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.981 , Sig= .053)  

 
ตำรำงท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ระหวา่งภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือนกบัความเป็นอยูส่่วนตวั 
 

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านไม่ห่างไกล
จากครอบครัว 

ไทย/อ่ืน 3.27 1.162 1.624 .200 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.32 1.121   
ไทยผสมมลาย ู 3.60 .648   

ท่านมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติั
อยูม่าก 

ไทย/อ่ืน 3.64 .856 3.324 *.038 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.00 .603   
ไทยผสมมลาย ู 3.83 .564   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภาษาท่ีใช้ในครัวเรือน      

ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ในเร่ือง มีความสุขและพอใจกบั        

งานท่ีปฏิบติัอยู่มาก ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษามลายถ่ิูน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกวา่ 

= 4.00 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.324 , Sig= .038) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิด

เห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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จำกตำรำงท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัภาษาท่ีใช่ในครัวเรือน 
 

ทัศนคติ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชนใน
พื้นท่ีอยูต่ลอดเวลา 

ไทย/อ่ืน 3.69 .738 2.044 .133 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.88 .409   
ไทยผสมมลาย ู 3.89 .699   

ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนา
ในพื้นท่ีของท่านเองไดอ้ยา่งไม่มี
ปัญหา 

ไทย/อ่ืน 3.73 .880 4.638 *.011 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.15 .657   
ไทยผสมมลาย ู 4.04 .690   

ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนา
ในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.84 .667 1.965 .143 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.03 .627   
ไทยผสมมลาย ู 4.02 .571   

ท่านเคยไดย้นิข่าวการพูดคุย
สันติภาพ/สันติสุขระหวา่งรัฐบาล
กบักระบวนการบีอาร์เอน็ 

ไทย/อ่ืน 3.67 .780 2.979 *.053 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.26 1.053   
ไทยผสมมลาย ู 3.43 1.037   

ท่านใหค้วามสนใจติดตามข่าว
กระบวนการพดูคุยสันติภาพ/สันติ
สุขมากนอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.61 .766 2.322 .101 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.24 1.156   
ไทยผสมมลาย ู 3.49 .906   

ในปีท่ีผา่นมาท่านรู้สึกวา่
สถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.47 .748 1.970 .142 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.21 1.067   
ไทยผสมมลาย ู 3.57 .853   

ท่านมีความคาดหวงักบัรัฐบาล
ปัจจุบนัในการแกไ้ขสถานการณ์ใน
พื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.15 1.108 .920 .400 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.21 1.122   
ไทยผสมมลาย ู 3.40 .901   

ท่านสนบัสนุนการใชก้ารพดูคุย/
เจรจาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหามาก
นอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.61 .956 .073 .930 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.62 .697   
ไทยผสมมลาย ู 3.55 .951   
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ทัศนคติ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
ท่านมีความเช่ือมัน่มากน้อยเพียงใด
ว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการ
อยูข่ณะน้ีจะแกปั้ญหาได ้

ไทย/อ่ืน 3.30 1.091 2.228 .111 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.68 .843   
ไทยผสมมลาย ู 3.53 .881   

ท่านคิดวา่การพูดคุยขณะน้ี               
มีความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.08 .937 4.240 *.016 
มลายถ่ิูน/กลาง 2.94 1.043   
ไทยผสมมลาย ู 3.49 .856   

ท่านมีความคาดหวงัมากนอ้ย
เพียงใดวา่จะเกิดขอ้ตกลงสันติภาพ
ในพื้นท่ีอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

ไทย/อ่ืน 3.11 1.068 2.842 .061 
มลายถ่ิูน/กลาง 3.15 1.158   
ไทยผสมมลาย ู 3.53 .776   

แมว้า่ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตจ้ะมีสถานการณ์พิเศษและ
การก่อความ   ไม่สงบ แต่ท่านเห็น
วา่ประชาชนในพื้นท่ียงัใหค้วาม
ร่วมมือกบัทางราชการในการ
ป้องกนัโรคระบาด Covid 19 มาก
นอ้ยเพียงใด 

ไทย/อ่ืน 3.52 1.010 3.459 *.034 
มลายถ่ิูน/กลาง 4.03 .758   

 
 

ไทยผสมมลาย ู 3.57 1.078 

  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.52 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภาษาท่ีใช้ในครัวเรือน      
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของขา้ราชการสังกดั
กรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ได้แก่ เร่ือง สามารถเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ี        
ของท่านเองได้อย่างไม่มีปัญหา ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือนจะมี                 
ความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.15 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.638 , Sig= .011) เร่ือง               
เคยไดย้ินข่าวการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขระหว่างรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอ็น ซ่ึงขา้ราชการ      
ท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืนในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.67 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05              
(F = 2.979. , Sig= .053) เร่ือง คิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงขา้ราชการ
ท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายูถ่ินในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.49 มีนัยส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบั .05 (F = 4.240 , Sig= .016) และเร่ือง แมว้่าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีสถานการณ์
พิเศษและการก่อความไม่สงบ แต่ท่านเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความร่วมมือกบัทางราชการ
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ในการป้องกันโรคระบาด Covid 19 มากน้อยเพียงใด ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลาง                
ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.03 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.459,              
Sig= .034) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
จำกตำรำงท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้      
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน 
 

ทัศนคติ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด ไทย/อ่ืน .26 .439 2.310 .102 

มลายถ่ิูน/กลาง .18 .387   
ไทยผสมมลาย ู .38 .491   

มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมาก
ขึ้น 
 

ไทย/อ่ืน .23 .422 3.951 *.021 
มลายถ่ิูน/กลาง .35 .485   
ไทยผสมมลาย ู .45 .503   

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้ ไทย/อ่ืน .70 .458 .423 .656 
มลายถ่ิูน/กลาง .76 .431   
ไทยผสมมลาย ู .77 .428   

ปรับระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวิถีและ
วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น 

ไทย/อ่ืน .38 .488 .839 .434 
มลายถ่ิูน/กลาง .50 .508   
ไทยผสมมลาย ู .45 .503   

ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา 
วฒันธรรม 

ไทย/อ่ืน .25 .434 4.424 *.013 
มลายถ่ิูน/กลาง .47 .507   
ไทยผสมมลาย ู .19 .398   

จัดระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้เยาวชน
หลงผิด 

ไทย/อ่ืน .50 .502 7.449 **.001 
มลายถ่ิูน/กลาง .18 .387   
ไทยผสมมลาย ู .28 .452   

ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี ไทย/อ่ืน .14 .352 1.316 .271 
มลายถ่ิูน/กลาง .18 .387   
ไทยผสมมลาย ู .06 .247   



92 
 

ทัศนคติ ภำษำครัวเรือน x̅ S.D f sig 
แกปั้ญหายาเสพติด 
 

ไทย/อ่ืน .76 .428 .361 .697 
มลายถ่ิูน/กลาง .71 .462   
ไทยผสมมลาย ู .79 .414   

แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน ไทย/อ่ืน .48 .502 3.673 *.027 
มลายถ่ิูน/กลาง .26 .448   
ไทยผสมมลาย ู .30 .462   

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม การ
ตดัสินใจอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัใน
กระบวนการยติุธรรม 

 

ไทย/อ่ืน .59 .494 .847 .430 
มลายถ่ิูน/กลาง .68 .475   
ไทยผสมมลาย ู

.53 .504 
  

เปิดโอกาสให้ผู ้เห็นต่างจากรัฐกลับบ้าน
มาร่วมพฒันาประเทศ 

ไทย/อ่ืน .13 .342 3.182 .*044 
มลายถ่ิูน/กลาง .32 .475   
ไทยผสมมลาย ู .19 .398   

เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความ
เป็นธรรม 

ไทย/อ่ืน .30 .463 .264 .768 
มลายถ่ิูน/กลาง .26 .448   
ไทยผสมมลาย ู .34 .479   

รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการท างาน
และติดต่อราชการ 
 

 

ไทย/อ่ืน .07 .251 1.236 .293 
มลายถ่ิูน/กลาง .15 .359   
ไทยผสมมลาย ู

.06 .247 
  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหา
ความรุนแรงให้ไดจ้ริง ๆ ในระยะยาว ไดแ้ก่ เร่ือง มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมากขึ้น       
ซ่ึงขา้ราชการท่ีพดูภาษาไทยผสมมลายถ่ิูนในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .45 มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.951, Sig= .021) เร่ืองส่งเสริม สนับสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา วฒันธรรม      
ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .47           
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.424, Sig= .013) เร่ือง จัดระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้
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เยาวชนหลงผิด ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืน ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .50          
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 7.449, Sig= .001) เร่ือง แก้ปัญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน         
ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืน ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .48 มีนยัส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั .05 (F = 3.673 , Sig= .027) และเร่ือง เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้นมาร่วมพฒันา
ประเทศ ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .32            
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.182,     Sig= .044) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็น    
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตำรำงท่ี 4.54 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั    
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ระหวา่งความส าเร็จในการท างานกบัภูมิล าเนา 
 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 
ท่านสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้

3 จชต. 3.96 .619 .009 .923 
ภาคอ่ืนๆ 3.97 .538   

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบัติงาน
ของท่าน 

3 จชต. 3.78 .708 .374 .542 
ภาคอ่ืนๆ 

3.71 .682 
  

ท่านไม่เคยมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3 จชต. 3.74 .857 7.026 **.009 
ภาคอ่ืนๆ 3.38 .906   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.54 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงข้าราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ี          
จงัหวดัชายแดนภาคใต้มีความคิดเห็นมากกว่า =3.74 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 7.026 ,   
Sig= .009)  ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั     
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัภูมิล าเนา 
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 
ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาใหค้  าแนะน า 

3 จชต. 3.82 .614 .299 .585 
ภาคอ่ืนๆ 3.87 .609   

ท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลา
งานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3 จชต. 3.63 .618 1.647 .201 
ภาคอ่ืนๆ 3.76 .689   

ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3 จชต. 3.93 .597 .732 .393 
ภาคอ่ืนๆ 3.84 .884   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    จากตารางท่ี 4.55 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ด้านความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ       
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.56 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั    
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี สถานะของอาชีพกบัภูมิล าเนา 
 

สถำนะของอำชีพ ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม 

3 จชต. 4.09 .640 1.304 .255 
ภาคอ่ืนๆ 4.21 .699   

งานท่ีท่านท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

3 จชต. 4.08 .595 6.396 *.012 
ภาคอ่ืนๆ 4.32 .618   

งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยกย่องและ
ความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก 

3 จชต. 3.97 .664 .207 .650 
ภาคอ่ืนๆ 4.02 .729   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.56 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั                    
มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นสถานะของอาชีพ ในเร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นมากกว่า =4.32 มีนัยส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั .05 (F = 6.396 , Sig= .012) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
ตำรำงท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดั     
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี สภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยัและความเป็นอยู่
ส่วนตวักบัภูมิล าเนา 
 

สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคงปลอดภัย ภูมิล ำเน
ำ 

x̅ S.D f sig 

สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3 จชต. 3.46 .803 8.008 *.005 
ภาคอ่ืนๆ 

3.08 1.005 
  

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก 3 จชต. 3.62 .835 1.881 .172 
ภาคอ่ืนๆ 3.44 .778   

สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกในการ
เดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก 

3 จชต. 3.71 .721 10.567 **.001 
ภาคอ่ืนๆ 3.33 .783   

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว      
สถานท่ีปฏิบัติงานของท่านไม่ห่างไกลจาก
ครอบครัว 

3 จชต. 3.61 .884 22.830 *.000 
ภาคอ่ืนๆ 2.87 1.184   

ท่านมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยูม่าก 3 จชต. 3.84 .658 4.610 *.033 
ภาคอ่ืนๆ 3.59 .909   

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.57 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั                     
มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ือง สภาพการปฏิบติังาน
ของท่านมีความปลอดภัย ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัด               
ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็นมากกว่า 
=3.46 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 8.008, Sig= .005) เร่ือง สถานท่ีท างานมีความสะดวก    
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ในการเดินทางไปกลบัจากบา้นมาก ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้            
มีความคิดเห็นมากกวา่ =3.71 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 10.567, Sig= .001) เร่ืองสถานท่ี
ท างานมีความปลอดภยัดีมาก มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
เร่ือง สถานท่ีปฏิบัติงานไม่ห่างไกลจากครอบครัวมาก ซ่ึงข้าราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ี          
จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็นมากกว่า =3.61 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 22.833, 
Sig= .000) และเร่ือง มีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัมากซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ี          
จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็นมากกว่า =3.84  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.610, 
Sig= .033) 
 
ตำรำงท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัภูมิล าเนาเกิด 
 

ทัศนคติ ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 
ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่
ตลอดเวลา 

3 จชต. 3.83 .649 2.373 .125 
ภาคอ่ืนๆ 3.67 .741   

ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาใน
พื้นท่ีของท่านเองไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา 

3 จชต. 3.97 .799 3.589 .060 
ภาคอ่ืนๆ 3.73 .827   

ท่านสามารถร่วมมือกับผู ้น าศาสนาใน
พื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

3 จชต. 3.95 .663 .900 .344 
ภาคอ่ืนๆ 3.86 .592   

ท่านเคยไดย้นิข่าวการพดูคุยสันติภาพ/สันติ
สุขระหว่างรัฐบาลกับกระบวนการบีอาร์
เอน็ 

3 จชต. 3.50 1.011 .573 .450 
ภาคอ่ืนๆ 

3.60 .685 
  

ท่านใหค้วามสนใจติดตามข่าว
กระบวนการพดูคุยสันติภาพ/สันติสุขมาก
นอ้ยเพียงใด 

3 จชต. 3.40 .956 5.947 *.016 
ภาคอ่ืนๆ 

3.73 .700 
  

ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ใน
พื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากน้อย
เพียงใด 

3 จชต. 3.43 .860 .119 .730 
ภาคอ่ืนๆ 

3.48 .820 
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ทัศนคติ ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 
ท่านมีความคาดหวงักบัรัฐบาลปัจจุบันใน
การแก้ไขสถานการณ์ในพื้นท่ีมากน้อย
เพียงใด 

3 จชต. 3.25 .997 .221 .639 
ภาคอ่ืนๆ 

3.17 1.185 
  

ท่านสนบัสนุนการใชก้ารพูดคุย/เจรจาเป็น
แนวทางแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพียงใด 

3 จชต. 3.52 .843 2.592 .109 
ภาคอ่ืนๆ 3.75 1.015   

ท่านมีความเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใดว่า
กระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการ อยู่ขณะน้ี
จะแกปั้ญหาได ้

3 จชต. 3.41 .966 .036 .849 
ภาคอ่ืนๆ 

3.44 1.089 
  

ท่านคิดวา่การพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหนา้
มากนอ้ยเพียงใด 

3 จชต. 3.16 .987 .018 .894 
ภาคอ่ืนๆ 3.14 .895   

ท่านมีความคาดหวงัมากน้อยเพียงใดว่าจะ
เกิดข้อตกลงสันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ 

3 จชต. 3.27 1.041 .616 .434 
ภาคอ่ืนๆ 

3.14 1.014 
  

แมว้่าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมี
สถานการณ์พิเศษและการก่อความ   ไม่
สงบ แต่ท่านเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ี
ยงัให้ความร่วมมือกับทางราชการในการ
ป้องกันโรคระบาด Covid 19 มากน้อย
เพียงใด 

3 จชต. 3.58 1.032 

 
.972 

 
.325 

 
 
ภาคอ่ืนๆ 3.73 .937 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  จากตารางท่ี 4.58 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน      
มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง การใหค้วามสนใจติดตามข่าว
กระบวนการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคอ่ืนๆ 
ความคิดเห็นมากกว่า =3.73 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.947, Sig= .016) ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบัภูมิล าเนาเกิด 
 

ทัศนคติ ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 
ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด 3 จชต. .24 .431 1.671 .198 

ภาคอ่ืนๆ .33 .475   
มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมาก
ขึ้น 

3 จชต. .28 .453 .814 .368 
ภาคอ่ืนๆ .35 .481   

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้
 

3 จชต. .76 .426 2.018 .157 
ภาคอ่ืนๆ .67 .475   

ปรับระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวิถีและ
วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น 

3 จชต. .41 .493 .244 .622 
ภาคอ่ืนๆ .44 .501   

ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา 
วฒันธรรม 
 

3 จชต. .26 .441 .356 .551 
ภาคอ่ืนๆ 

.30 .463 
  

จัดระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้เยาวชน
หลงผิด 

3 จชต. .31 .464 8.431 *.004 
ภาคอ่ืนๆ .52 .503   

ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี 
 

3 จชต. .11 .309 1.758 .186 
ภาคอ่ืนๆ .17 .383   

แกปั้ญหายาเสพติด 3 จชต. .79 .410 1.847 .176 
ภาคอ่ืนๆ .70 .463   

แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน 
 

3 จชต. .43 .497 2.251 .135 
ภาคอ่ืนๆ .32 .469   

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียม การ
ตดัสินใจอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัใน
กระบวนการยติุธรรม 
 

3 จชต. .59 .493 .007 .936 
 

ภาคอ่ืนๆ .59 .496 
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ทัศนคติ ภูมิล ำเนำ x̅ S.D f sig 

เปิดโอกาสให้ผู ้เห็นต่างจากรัฐกลับบ้าน
มาร่วมพฒันาประเทศ 

3 จชต. .18 .385 .037 .847 
ภาคอ่ืนๆ .19 .396   

เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความ
เป็นธรรม 

3 จชต. .39 .490 12.685 *.000 
ภาคอ่ืนๆ .14 .353   

รับรองภาษามลายเูป็นภาษาในการท างาน
และติดต่อราชการ 
 

3 จชต. .09 .287 .375 .541 
ภาคอ่ืนๆ 

.06 .246 
  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.59 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาเกิด                
ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ใน            
ดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรงให้ไดจ้ริง ๆ ในระยะยาว ได้แก่ เร่ือง เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ     
ทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็น
มากกว่า =.39 .มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 12.685, Sig= .000) เร่ือง จัดระเบียบแหล่ง         
บ่มเพาะท่ีท าใหเ้ยาวชนหลงผิด ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่า 
=.5 2 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 8.431, Sig= .004) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็น
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตำรำงท่ี 4.60 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการสังกัด        
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความส าเร็จในการท างานกบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน 
 

ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์
ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้

ก.บห.ปค. 4.12 .545 3.753 **.006 
ก.คม. 3.84 .520   

ก.ทะเบียนฯ 4.09 .570   
ก.การเงิน 3.73 .786   
อ่ืนๆ 3.74 .631   
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ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของ
ท่าน ยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการ
ปฏิบติังานของท่าน 

ก.บห.ปค. 3.75 .708 .864 .487 
ก.คม. 3.67 .522   

ก.ทะเบียนฯ 3.94 .547   
ก.การเงิน 3.64 .809   
อ่ืนๆ 3.74 .965   

ท่านไม่เคยมีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชา 

ก.บห.ปค. 3.74 .957 3.522 **.009 
ก.คม. 3.22 1.020   

ก.ทะเบียนฯ 3.88 .729   
ก.การเงิน 3.55 .522   
อ่ืนๆ 3.68 .599   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.60 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในการท างาน ในเร่ือง สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ   
ตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครองมีความคิดเห็น  
มากกว่า = 4.12 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.753, Sig= .006) เร่ืองไม่เคยมีปัญหากับ       
เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีความคิดเห็นมากกว่า      
= 3.88 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.522,  Sig= .009) ส่วนเร่ืองผู ้บังคับบัญชาและ            
เพื่อนร่วมงานของท่าน ยอมรับยกยอ่ง ชมเชยในผลการปฏิบติังานของท่าน มีความคิดเห็นทางสถิติ
ท่ีไม่แตกตา่งกนั 
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ตำรำงท่ี 4.61 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ            
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน 
 

ลกัษณะงำนท่ีปฏิบัติ งำน
รับผิดชอบ 

x̅ S.D f sig 

งานท่ีท่านท าไม่มีความกดดนั หรือไม่
มีความหวาดระแวงในการปฏิบติังาน
ในพื้นท่ี 

ก.บห.ปค. 3.58 .827 3.287 .*012 
ก.คม. 3.67 .739   

ก.ทะเบียนฯ 3.91 .793   
ก.การเงิน 3.36 .505   
อ่ืนๆ 4.06 .680   

งานท่ีท่านอยูต่รงกบัความสนใจและ
ความถนดั เหมาะกบัความรู้
ความสามารถ 

ก.บห.ปค. 3.91 .605   
ก.คม. 3.44 .967 5.307 **.000 

ก.ทะเบียนฯ 4.18 .673   
ก.การเงิน 3.73 .467   
อ่ืนๆ 3.68 .791   

งานท่ีท่านท าน่าสนุกและไม่เบ่ือใน
การท างานเลย 

ก.บห.ปค. 3.83 .675 2.029 .092 
ก.คม. 3.53 .625   

ก.ทะเบียนฯ 3.88 .640   
ก.การเงิน 3.64 .505   
อ่ืนๆ 3.68 .653   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.61 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบ        
ในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในเร่ืองงานท่ีตรงกบัความสนใจ
และความถนัด เหมาะกับความรู้ความสามารถ ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานทะเบียนและบัตร                         
มีความคิดเห็นมากกวา่ = 4.18 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.307, Sig= .000) เร่ือง งานท่ีท า
ไม่มีความกดดนั หรือไม่มีความหวาดระแวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานอ่ืน ๆ 
มีความคิดเห็นมากกว่า = 4.06 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.287, Sig= .012) ส่วนเร่ือง     
งานท่ีท าน่าสนุกและไม่เบ่ือในการท างานเลย มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.62 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด      
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความกา้วหนา้กบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน 
  

ควำมก้ำวหน้ำ งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
ท่านมีโอกาสในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูน
คว าม รู้ แล ะประสบก า ร ณ์ จ ากก าร
ปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ก.บห.ปค. 3.69 .635 .163 .957 
ก.คม. 3.58 .917   

ก.ทะเบียนฯ 3.65 .981   
ก.การเงิน 3.73 .647   
อ่ืนๆ 3.61 .955   

ท่านมีโอกาสไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงาน
เพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามา
พฒันาการท างาน 

ก.บห.ปค. 3.28 .910 .717 .581 
ก.คม. 3.00 .853   

ก.ทะเบียนฯ 3.21 .978   
ก.การเงิน 3.27 .647   
อ่ืนๆ 3.13 .846   

ท่านมีความมั่นใจต่อความก้าวหน้าใน
อาชีพ ในสายงานของท่านมาก 

ก.บห.ปค. 3.43 .901 7.026 **.000 
ก.คม. 4.09 .514   

ก.ทะเบียนฯ 3.53 .662   
ก.การเงิน 3.18 .405   
อ่ืนๆ 3.48 .769   

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.62 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบ          
ในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นความกา้วหนา้ ในเร่ือง มีความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้
ในอาชีพในสายงานของท่านมาก ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานความมัน่คงมีความคิดเห็นมากกว่า = 4.12   
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 7.026,  Sig= .000) ส่วนเร่ือง มีโอกาสในการศึกษาต่อ               
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบติังานในหน่วยงาน และ  มีโอกาสได้เดินทาง       
ไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน โดยรวมมีความคิดเห็น    
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.63 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด      
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัความรับผิดชอบ ในกลุ่มงาน  
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชำ งำน
รับผิดชอบ 

x̅ S.D f sig 

ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาใหค้  าแนะน า 

ก.บห.ปค. 3.98 .515 3.692 **.006 
ก.คม. 3.82 .614   

ก.ทะเบียนฯ 3.85 .558   
ก.การเงิน 3.27 .647   
อ่ืนๆ 3.74 .729   

ท่านมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลา
งานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ก.บห.ปค. 3.63 .675 1.004 .407 
ก.คม. 3.82 .650   

ก.ทะเบียนฯ 3.68 .589   
ก.การเงิน 3.45 .522   
อ่ืนๆ 3.65 .661   

ท่านไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการ
ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ก.บห.ปค. 3.95 .623 1.523 .197 
ก.คม. 3.71 .757   

ก.ทะเบียนฯ 3.88 .844   
ก.การเงิน 3.91 .539   
อ่ืนๆ 4.10 .651   

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   จากตารางท่ี 4.63 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบ         
ในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  ในเร่ือง ใส่ใจ         
เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ค  าแนะน า ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครอง              
มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.98 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.692, Sig= .006) ส่วนเร่ือง       
มีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กันนอกเวลางานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา และเร่ือง ไม่มีปัญหาในเร่ือง
ความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.64 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด      
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี สถานะของอาชีพกบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน  
 

สถำนะของอำชีพ งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

ก.บห.ปค. 4.28 .650 

2.640 *.035 
ก.คม. 3.98 .583 

ก.ทะเบียนฯ 4.21 .641 
ก.การเงิน 3.73 .647 
อ่ืนๆ 4.10 .746 

ง าน ท่ี ท่ า นท า ก่ อ ให้ เ กิ ด ค ว าม
ภาคภูมิใจในตนเอง 

ก.บห.ปค. 4.25 .662 

.988 .415 
ก.คม. 4.11 .682 

ก.ทะเบียนฯ 4.21 .479 
ก.การเงิน 3.91 .539 
อ่ืนๆ 4.10 .539 

งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยก
ย่องและความเช่ือถือจากประชาชน
ในพื้นท่ีมาก 

ก.บห.ปค. 4.14 .768 

2.869 *.025 
ก.คม. 3.89 .611 

ก.ทะเบียนฯ 4.03 .577 
ก.การเงิน 3.45 .522 
อ่ืนๆ 3.94 .680 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.64 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบ        
ในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านสถานะของอาชีพ ในเร่ือง งานราชการท่ีท่านท า        
ได้รับการยกย่องและความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานบริหาร            
งานปกครองมีความคิดเห็นมากกว่า = 4.14 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.869, Sig= .025) 
เร่ือง งานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครอง         
มีความคิดเห็นมากกว่า = 4.28 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.640, Sig= .035) ส่วนเร่ือง       
งานท่ีท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.65 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด       
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี สภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั และความเป็นอยู่
ส่วนตวักบัความรับผิดชอบในกลุ่มงาน  
 

 สภำพกำรท ำงำนมีควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

 

งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 

สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความ
ปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

ก.บห.ปค. 3.38 .700 

2.775 *.029 
ก.คม. 2.98 1.196 

ก.ทะเบียนฯ 3.59 .609 
ก.การเงิน 3.36 .674 
อ่ืนๆ 3.45 .961 

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก ก.บห.ปค. 3.58 .705 

1.482 .209 
ก.คม. 3.38 1.173 

ก.ทะเบียนฯ 3.68 .589 
ก.การเงิน 3.27 .467 
อ่ืนๆ 3.74 .682 

สถานท่ีท างานของท่านมีความสะดวกใน
การเดินทางไปกลบัจากบา้นของท่านมาก 

ก.บห.ปค. 3.58 .705 

2.091 .084 
ก.คม. 3.80 .757 

ก.ทะเบียนฯ 3.56 .746 
ก.การเงิน 3.18 .751 
อ่ืนๆ 3.42 .848 

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว      
สถานท่ีปฏิบติังานของท่านไม่ห่างไกลจาก
ครอบครัว 

ก.บห.ปค. 3.32 1.200 

.198 .939 

ก.คม. 3.44 1.035 
ก.ทะเบียนฯ 3.41 .925 
ก.การเงิน 3.18 .603 
อ่ืนๆ 

 
3.32 1.045 
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*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.65 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบใน
กลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ืองสภาพ                     
การปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี
จังหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานทะเบียนและบัตรมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.59             
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.775, Sig= .029) ส่วนเร่ืองสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั        
ดีมาก และเร่ือง สถานท่ีท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปกลับจากบ้านของท่านมาก          
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกัน  และด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยรวม                        
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั  
 

ตำรำงท่ี 4.66 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้          
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบักลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ 
 

ทัศนคติ งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชนใน
พื้นท่ีอยูต่ลอดเวลา 

ก.บห.ปค. 3.88 .545 

3.985 *.004 
ก.คม. 4.00 .564 

ก.ทะเบียนฯ 3.62 .779 
ก.การเงิน 3.45 .522 
อ่ืนๆ 3.52 .890 

 
 
 
 

ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
สถานท่ีปฏิบติังานของท่านไม่ห่างไกลจาก
ครอบครัว 

ก.บห.ปค. 3.85 .734 

1.399 .236 
ก.คม. 3.73 .780 

ก.ทะเบียนฯ 3.85 .702 
ก.การเงิน 3.36 .505 
อ่ืนๆ 3.61 .882 
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ทัศนคติ งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม
ศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองได้
อยา่งไม่มีปัญหา 

ก.บห.ปค. 4.08 .539 

4.848 **.001 
ก.คม. 4.07 .654 

ก.ทะเบียนฯ 3.82 1.058 
ก.การเงิน 3.45 .688 
อ่ืนๆ 3.45 1.028 

ท่านสามารถร่วมมือกบัผูน้ า
ศาสนาในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 3.98 .545 

4.361 **.002 
ก.คม. 3.98 .783 

ก.ทะเบียนฯ 3.88 .409 
ก.การเงิน 3.18 .603 
อ่ืนๆ 4.00 .683 

ท่านเคยไดย้นิข่าวการพูดคุย
สันติภาพ/สันติสุขระหวา่งรัฐบาล
กบักระบวนการบีอาร์เอน็ 

ก.บห.ปค. 3.51 .904 

.955 .434 
ก.คม. 3.36 1.111 

ก.ทะเบียนฯ 3.71 .760 
ก.การเงิน 3.45 .688 
อ่ืนๆ 3.68 .832 

ท่านให้ความสนใจติดตามข่าว
กระบวนการพูดคุยสันติภาพ/สันติ
สุขมากนอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 3.57 .918 

.943 .441 
ก.คม. 3.47 1.014 

ก.ทะเบียนฯ 3.65 .774 
ก.การเงิน 3.09 .701 
อ่ืนๆ 3.45 .810 

ในปีท่ีผา่นมาท่านรู้สึกวา่
สถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลง
ในทิศทางท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 3.57 .706 

.823 .512 
ก.คม. 3.44 .990 

ก.ทะเบียนฯ 3.32 .878 
ก.การเงิน 3.55 .820 
อ่ืนๆ 3.29 .864 
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ทัศนคติ งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
ท่านมีความคาดหวังกับรัฐบาล
ปัจจุบนัในการแก้ไขสถานการณ์
ในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 3.40 .932 

4.062 **.004 
ก.คม. 2.71 1.218 

ก.ทะเบียนฯ 3.53 .929 
ก.การเงิน 3.18 .982 
อ่ืนๆ 3.29 1.039 

ท่านสนับสนุนการใช้การพูดคุย/
เจรจาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา
มากนอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 3.63 .802 

.076 .990 
ก.คม. 3.62 .886 

ก.ทะเบียนฯ 3.56 1.021 
ก.การเงิน 3.55 .688 
อ่ืนๆ 3.55 1.121 

ท่านมีความเช่ือมัน่มากนอ้ย
เพียงใดวา่กระบวนการพูดคุยท่ี
ด าเนินการ อยูข่ณะน้ีจะแกปั้ญหา
ได ้

ก.บห.ปค. 3.37 .876 

1.558 .187 
ก.คม. 3.62 1.193 

ก.ทะเบียนฯ 3.50 1.022 
ก.การเงิน 2.82 .874 
อ่ืนๆ 3.39 .955 

ท่านคิดวา่การพูดคุยขณะน้ี           
มีความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 3.23 .862 

1.864 .119 
ก.คม. 2.87 1.036 

ก.ทะเบียนฯ 3.41 .892 
ก.การเงิน 3.00 1.095 
อ่ืนๆ 3.19 .980 

ท่านมีความคาดหวงัมากนอ้ย
เพียงใดวา่จะเกิดขอ้ตกลง
สันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปีขา้งหนา้ 

ก.บห.ปค. 3.26 1.004 

1.725 .146 
ก.คม. 2.98 1.055 

ก.ทะเบียนฯ 3.53 .896 
ก.การเงิน 2.91 .944 
อ่ืนๆ 3.29 1.160 
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ทัศนคติ งำนรับผิดชอบ x̅ S.D f sig 
แม้ว่าในพื้น ท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตจ้ะมีสถานการณ์พิเศษและ
การก่อความ   ไม่สงบ แต่ท่านเห็น
ว่าประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความ
ร่วมมือกับทางราชการในการ
ป้องกนัโรคระบาด Covid 19 มาก
นอ้ยเพียงใด 

ก.บห.ปค. 

3.66 .889 1.409 .233 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.66 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบ           
ในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบักลุ่มงาน
ท่ีรับผิดชอบ ในเร่ือง มีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงาน       
ความมัน่คง มีความคิดเห็นมากกว่า = 4.00 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.985, Sig= .004) 
เร่ือง สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงาน
บริหารงานปกครอง มีความคิดเห็นมากกว่า = 4.08  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.848,     
Sig= .001) เร่ือง สามารถร่วมมือกับผูน้ าศาสนาในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงาน      
ความมัน่คงมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.98 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.361, Sig= .002) 
เร่ือง มีความคาดหวังกับรัฐบาลปัจจุบันในการแก้ไขสถานการณ์ในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด                 
ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.53 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (F = 4.062, Sig= .004) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตำรำงท่ี 4.67 ผลการเปรียบเทียบระหว่างทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้          
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี กบักลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ 
 

ทัศนคติ กลุ่มงำน x̅ S.D f sig 
ใชก้ าลงัทหารปราบปรามใหเ้ด็ดขาด ก.บห.ปค. .29 .458 

2.085 .085 
ก.คม. .16 .367 

ก.ทะเบียนฯ .35 .485 
ก.การเงิน .09 .302 
อ่ืนๆ .39 .495 

มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมากขึ้น ก.บห.ปค. .32 .471 

.328 .859 
ก.คม. .29 .458 

ก.ทะเบียนฯ .35 .485 
ก.การเงิน .18 .405 
อ่ืนๆ .29 .461 

ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้
 

ก.บห.ปค. .65 .482 

2.646 *.035 
ก.คม. .87 .344 

ก.ทะเบียนฯ .82 .387 
ก.การเงิน .73 .467 
อ่ืนๆ .61 .495 

ปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีและ
วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น 

ก.บห.ปค. .37 .486 

1.461 .216 
ก.คม. .51 .506 

ก.ทะเบียนฯ .50 .508 
ก.การเงิน .18 .405 
อ่ืนๆ .39 .495   

ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา วฒันธรรม 
 

ก.บห.ปค. .26 .443 

.652 .626 
ก.คม. .31 .468 

ก.ทะเบียนฯ .21 .410 
ก.การเงิน .18 .405 
อ่ืนๆ .35 .486 
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ทัศนคติ กลุ่มงำน x̅ S.D f sig 
จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าใหเ้ยาวชนหลงผิด ก.บห.ปค. .38 .490 

1.039 .389 
ก.คม. .33 .477 

ก.ทะเบียนฯ .29 .462 
ก.การเงิน .55 .522 
อ่ืนๆ .48 .508 

ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี 
 

ก.บห.ปค. .20 .403 

2.379 *.053 
ก.คม. .04 .208 

ก.ทะเบียนฯ .06 .239 
ก.การเงิน .27 .467 
อ่ืนๆ .13 .341 

แกปั้ญหายาเสพติด ก.บห.ปค. .78 .414 

1.132 .343 
ก.คม. .80 .405 

ก.ทะเบียนฯ .79 .410 
ก.การเงิน .73 .467 
อ่ืนๆ .61 .495 

แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน 
 

ก.บห.ปค. .42 .497 

1.959 .103 
ก.คม. .38 .490 

ก.ทะเบียนฯ .38 .493 
ก.การเงิน .73 .467 
อ่ืนๆ .26 .445 

บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการ
ยติุธรรม 

ก.บห.ปค. .48 .503 

3.753 *.006 
ก.คม. .76 .435 

ก.ทะเบียนฯ .68 .475 
ก.การเงิน .27 .467 
อ่ืนๆ .61 .495 
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ทัศนคติ กลุ่มงำน x̅ S.D f sig 
เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้นมาร่วม
พฒันาประเทศ 

ก.บห.ปค. .48 .503 

1.302 .271 
ก.คม. .76 .435 

ก.ทะเบียนฯ .68 .475 
ก.การเงิน .27 .467 
อ่ืนๆ .61 .495 

เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบทุกฝ่ายดว้ยความเป็น
ธรรม 

ก.บห.ปค. .22 .414 

1.651 .163 
ก.คม. .24 .435 

ก.ทะเบียนฯ .06 .239 
ก.การเงิน .18 .405 
อ่ืนๆ .16 .374 

รับรองภาษามลายเูป็นภาษาในการท างานและ
ติดต่อราชการ 

 

ก.บห.ปค. .29 .458 

1.662 .161 
ก.คม. .31 .468 

ก.ทะเบียนฯ .24 .431 
ก.การเงิน .64 .505 
อ่ืนๆ .29 .461 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  *นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.67 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบ        
ในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้าน           
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ได้จริง ๆ ในระยะยาว ได้แก่ เร่ือง ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้           
ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานความมัน่คงมีความคิดเห็นมากกว่า = .87 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05         
(F = 2.646, Sig= .035) เร่ือง ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี  ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานการเงิน       
และบญัชี มีความคิดเห็นมากกว่า = .27 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.379, Sig= .053) และ
เร่ือง บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการ
ยุติธรรม ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานความมั่นคง มีความคิดเห็นมากกว่า = .76 มีนัยส าคัญทางสถิติ            
ท่ีระดบั .05 (F = 3.753, Sig= .006) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด      
กรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการปกครองท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี (2.) เพื่อศึกษาปัจจยัและ
แรงจูงใจ   ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการปกครองในจงัหวดัปัตตานี จาก
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(3.) เพื่อศึกษาทศันคติต่อสถานการณ์ใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในจังหวดัปัตตานี ท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม                
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ี
จงัหวดัปัตตานี จ านวน 186 คน ตวัอย่างวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุหมาน โดยการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าที (t - test) และทดสอบค่าเอฟ (f - test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรรวน (One - ANOVA) ซ่ึง
สามารถสรุปในประเด็นผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 
 5.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผุ้ตอบแบบสอบถำม 
 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีอายุระหว่าง 40-50 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 46.8 โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน คิดเป็นร้อยละ 67.7  มีต าแหน่ง
ปลัดอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ  57 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.9 ในสาขาวิชา 
รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 76.9 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในพื้นท่ี          
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 66.1 ภาษาใชใ้นครัวเรือน เป็นภาษาไทยกลาง ภาษาใต ้        
ภาษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 56.1 โดยมีความรับผิดชอบ  ในกลุ่มบริหารงานปกครอง 34.9 ซ่ึงกลุ่ม
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ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  ต ่ากว่า 1 ปี และ        
1 ปี – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 

 
 5.1.2 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครอง            
ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้  
 

  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ในดา้นความส าเร็จ ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นความส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.78) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมาก ได้แก่  สามารถท างาน  ท่ีได้รับมอบหมายให้ส า เ ร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี
ผูบ้ ังคับบัญชาตั้งไว ้(=3.96) ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการ
ปฏิบติังาน (=3.76) และไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา (=3.62) ตามล าดบั 

  กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี          
ด้านการได้รับการยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการ               
สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ผูบ้ ังคับบัญชามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแลเอาใจใส่ลูกน้องทุกคน (=4.03) เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรค        
ในการท างาน ผู ้บังคับบัญชาให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือเสมอ (=3.96) ผู ้บังคับบัญชาใช้วิธี                
การบริหารท่ีเป็นประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก (3.93) ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้
ความสามารถ และมอบหมายงานท่ีส าคญัให้ท า เสมอ (=3.75) และการแสดงความคิดเห็นเป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (=3.63) ตามล าดบั 
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี             
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการ
สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่        
งานท่ีอยู่ตรงกบัความสนใจและความถนัด เหมาะกบัความรู้ความสามารถ  (=3.80) งานท่ีท าไม่มี
ความกดดัน หรือไม่มีความหวาดระแวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ี (=3.73) และงานท่ีท าน่าสนุก 
และไม่เบ่ือในการท างาน (=3.73) ตามล าดบั 
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี  จังหวดัปัตตานี          
ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราการ
สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
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ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในหนา้ท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบมาก (=3.74) สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
อยา่งมีความสุข (=3.74) และสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข (=3.70) ตามล าดบั 
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี          
ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการสังกดั
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีโอกาส
ในการศึกษา  ต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (=3.65) 
หน่วยงานมีเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม (=3.55)  มีความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้
ในอาชีพ ในสายงานของท่านมาก (=3.46) และขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีโอกาสไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน 
(=3.17) ตามล าดบั  

 กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี     
จังหวดัปัตตานี ด้านเงินเดือน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวิต (=3.66) เงินเดือน ค่าจา้ง ท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (=3.61) และไดรั้บสวสัดิการ เงินพิเศษ มีการประกนัและความคุม้ครอง
ความเส่ียงในการท างานมากอยูแ่ลว้ (=3.59) ตามล าดบั  
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี     
จงัหวดัปัตตานี ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (=3.81) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็น           
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(=3.90) ใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ค  าแนะน า (=3.84) และมีโอกาสได้พบปะ
สังสรรคก์นันอกเวลางานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (=3.68) ตามล าดบั 
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี    
จงัหวดัปัตตานี ด้านสถานะของอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่                
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีท าก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง (=4.16) งานท่ีท าเป็นงานท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากสังคม (=4.13) และงานราชการท่ีท าไดรั้บการยกย่องและความเช่ือถือจากประชาชน
ในพื้นท่ีมาก (=3.98) ตามล าดบั 
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   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี    
จงัหวดัปัตตานี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (=4.00) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าขา้ราชสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่   
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท างานร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดี (=4.05) สามารถ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (=4.03) และท างานประสานงานกับ
หน่วยงานฝ่ายความมัน่คง ฝ่ายทหาร และต ารวจ มีการประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี (=3.91) ตามล าดบั 

  กลุ่มตัวอย่าง  ระดับ ปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้น ท่ี                
จงัหวดัปัตตานี ด้านนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.78) เม่ือพิจารณาเป็น       
รายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่   
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ หน่วยงานมีกฎเกณฑ ์และระเบียบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (=3.89) งานท่ี
ท าปฏิบติัอยู่นั้นสามารถยึดเป็นอาชีพไดต้ลอดไป (=3.85) มีความพึงพอใจต่อหน่วยงานเป็นอย่าง
มาก (=3.83) หน่วยงานมีนโยบายการบริหารงานเป็นระบบ การท างานไม่ซ ้าซอ้นกนั (=3.72) งานท่ี
ปฏิบติัท าใหฐ้านะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น (=3.63) ตามล าดบั 

  กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี        
ด้านสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.49) เม่ือพิจารณาเป็น    
รายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปกลบัจากบา้นมาก  (=3.58) สถานท่ี
ท างานมีความปลอดภัยดีมาก (=3.56)  และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ                   
สภาพ การปฏิบติังานมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(=3.33) 

 กลุ่มตัวอย่าง  ระดับปัจจัย ท่ี มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้น ท่ี                 
จงัหวดัปัตตานี ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (=3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติั
อยูม่าก (=3.75) และสถานท่ีปฏิบติังานไม่ห่างไกลจากครอบครัว (=3.36) ตามล าดบั 
   กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (=3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ี
จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ี 
(=3.92) สามารถเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีได้อย่างไม่มีปัญหา (=3.89) มีการเยี่ยมเยียน
ประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา (=3.77) แมว้่าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะมีสถานการณ์
พิเศษและการก่อความไม่สงบ แต่เห็นวา่ประชาชนในพื้นท่ียงัใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการในการ
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ป้องกนัโรคระบาด Covid 19 (=3.63) สนับสนุนการใช้การพูดคุย เจรจาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา 
(=3.60 ) เคยได้ยินข่าวการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขระหว่างรัฐบาลกับกระบวนการบีอาร์เอ็น 
(=3.53) ให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการพูดคุยสันติภาพ สันติสุข (=3.51) ในปีท่ีผ่านมาท่าน
รู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี (=3.45) มีความเช่ือมั่นมากน้อยเพียงใด          
ว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะแกปั้ญหาได ้(=3.42) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น      
อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทาง      
ท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด (=3.23) มีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใดวา่จะเกิดขอ้ตกลงสันติภาพในพื้นท่ีอีก 
5 ปีขา้งหนา้ (=3.23) คิดวา่การพดูคุยขณะน้ีมีความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใด (=3.16) ตามล าดบั 
   กลุ่มตวัอย่าง ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้จะ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ได้จริง ๆ ในระยะยาว เร่ืองอะไรท่ีจ าเป็นต้องท ามากท่ี สุด 5 เร่ือง 
โดยรวมอยู่ท่ี (=.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท ามากท่ีสุด 5 เร่ือง พบว่า ล าดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ การแกปั้ญหายาเสพติด (=.76) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้(=.73) ล าดบัท่ี 3 
ไดแ้ก่ บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการ
ยุติธรรม (=.59) ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัวิถีและวฒันธรรมของคน      
ในพื้นท่ีมากขึ้น (=.42) และล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน (=.39) ตามล าดบั 
 
5.1.3 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครองในพืน้ท่ี
จังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ด้ำนเพศ 
 

  เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นความส าเร็จในการ ในเร่ือง ไม่เคย   
มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้ังคับบัญชา โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = -2.445,           
p= .015 )  ส่วนเร่ือง สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้ง
ไว ้ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน ยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน โดยรวม   
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั และดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นสถานะของอาชีพ โดยรวม
มีความคิดเห็นทางสถิติไม่แตกต่างกนั 

  ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย ในเร่ือง สภาพการปฏิบัติงาน                
มีความปลอดภยัปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดย
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = -1.934, p=.055)  สถานท่ีท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปกลับ               
จากบา้นของมาก .05 (t = 2.972, p= .003) ส่วนเร่ือง สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก โดยรวม   
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ในเร่ือง สถานท่ีปฏิบติังานไม่ห่างไกลจากครอบครัว 
และมีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยูม่าก โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 ด้านความสัมพนัธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างาน         
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่าง 
    
5.1.4 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำร
ปกครองในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ในด้ำนทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 
   กลุ่มตัวอย่างประเภท เพศ พบว่า เพศผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่ างกัน                         
มีความคิดเห็นต่อทศันคติเก่ียวกบัสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง สนับสนุน   
การใชก้ารพดูคุย/เจรจาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหามากน้อยเพียงใด ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ทศันคติมากกวา่  = 3.78โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.886, p= .004) เร่ือง มีความเช่ือมัน่
มากน้อยเพียงใดว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะแก้ปัญหาได้ ซ่ึงเพศชาย                        
มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 3.63โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 3.038,          
p= .003)  ส่วนเร่ือง มีการเยีย่มเยยีนประชาชนในพื้นท่ีอยูต่ลอดเวลา สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนา
ในพื้นท่ีไดอ้ย่างไม่มีปัญหา สามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ีมากนอ้ยเพียงใด เคยไดย้ินข่าว
การพูดคุยสันติภาพ/สุขระหว่างรัฐบาลกับกระบวนการบีอาร์เอ็น  ให้ความสนใจติดตามข่าว
กระบวนการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขมากน้อยเพียงใด ในปีท่ีผ่านมารู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากน้อยเพียงใด มีความคาดหวงักับรัฐบาลปัจจุบันในการแก้ ไข
สถานการณ์ในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด คิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใด และ
แม้ว่าในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้จะมีสถานการณ์พิเศษและการก่อความไม่สงบแต่เห็นว่า
ประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนัโรคระบาด Covid 19 มากนอ้ย
เพียงใด โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

   กลุ่มตวัอย่างประเภทเพศ พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน       
มีจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อทัศนคติเก่ียวกับสถานการณ์ในพื้นท่ี        
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง ใช้ก าลงัทหารปราบปรามให้เด็ดขาด ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็น
เก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  =0.38 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( t = 2.225 , p= .025) เ ร่ือง              
ปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถี และวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น ซ่ึงเพศชาย                
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = .51 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (t = 2.697, p= .008)  
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เร่ือง เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ซ่ึงเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทศันคติมากกวา่  = .42 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = -3.234, p= .001) ส่วนเร่ืองใชก้ าลงัทหาร
ปราบปรามให้เด็ดขาด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้ส่งเสริม สนบัสนุน อตัลกัษณ์ ภาษา วฒันธรรม 
จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้เยาวชนหลงผิดช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี แก้ปัญหา           
ยาเสพติด แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน และบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตัดสินใจ
อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลับบ้าน
มาร่วมพฒันาประเทศ และ รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการท างานและติดต่อราชการ โดยรวม      
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
  
 5.1.5 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรม กำรปกครอง                     
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตำนี  ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้          
ประเภทต ำแหน่ง 
 
     กลุ่มตัวอย่างประเภทต าแหน่งกับด้านความส าเร็จในการท างาน  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวม
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ด้านการได้รับการยอมรับ ในเร่ือง การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้ังคับบัญชาและ    
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า         
= 3.88 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.792, Sig= .011) เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้
ความสามารถ และมอบหมายงานท่ีส าคญัให้ท าเสมอ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชี          
มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.709 ,             
Sig= .013) เร่ืองเม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ
เสมอ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 4.13           
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.638 , Sig= .051) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็น      
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เร่ือง การใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้ค  าแนะน า          
ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 3.96 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (F = 3.910 , Sig= .010) เร่ืองมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรค์กนันอกเวลางานกบัผูใ้ตบ้งัคบับัญชา      
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ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.057 , Sig= .002) ส่วนเร่ืองไม่มีปัญหา ในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างาน    
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

   กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านสถานะของอาชีพ เร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงต าแหน่ง
ปลัดอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 4.28 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                 
(F = 3.941 , Sig= .009) เร่ือง งานราชการท่ีท าท าใหไ้ดรั้บการยกย่องและความเช่ือถือจากประชาชน
ในพื้นท่ี ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.12 มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 (F = 3.718 , Sig= .013) ส่วนเร่ืองงานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคม 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

   กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นเงินเดือน พบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้านเงินเดือน ในเร่ือง 
เงินเดือนค่าจ้างท่ีได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชี มีความคิดเห็น          
เก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.417 ,  Sig= .068) ส่วนเร่ือง
อ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั เร่ือง สภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ปราศจาก
อุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการ
การเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = 3.88 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
(F = 4.052 , Sig= .008) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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5.1.6 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครอง        
ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ในด้ำน
ทัศนคตต่ิอสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทต ำแหน่ง 
 
    กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อทศันคติ
ต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในเร่ือง มีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ี                  
อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า          
= 3.88 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.818 , Sig= .040) เร่ืองสนับสนุนการใช้การพูดคุย/
เจรจาเป็นแนวทางแก้ไขปั้ญหามากน้อยเพียงใด ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ทศันคติมากกวา่  = 3.76 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.175 , Sig= .025) เร่ือง มีความเช่ือมัน่
มากนอ้ยเพียงใดวา่กระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยูข่ณะน้ีจะแกปั้ญหาได ้ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอ
มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 3.58 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.204 ,           
Sig= .025) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อสถานการณ์
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรงให้ไดจ้ริง ๆในระยะยาว ไดแ้ก่ 
เร่ืองปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกับวิถีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น ซ่ึงต าแหน่ง
นักวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = .50 มีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั .05 (F = 2.771, Sig= .043) เร่ือง แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน ซ่ึงต าแหน่งนิติกร/อ่ืน 
ๆ มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = .83 มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (F = 3.776,             
Sig= .012) เร่ือง เยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม ซ่ึงต าแหน่งนิติกร/อ่ืนๆ            
มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  = 3.7 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 8.944,                         
Sig = .000) และ เร่ืองรับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการท างาน และติดต่อราชการ ซ่ึงต าแหน่ง
นักวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = .25 มีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั .05 (F = 2.725, Sig= .046) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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5.1.7 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครอง          
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตำนี  ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้          
ประเภทศำสนำ 
 
   ตัวอย่างท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น ด้านความส าเร็จในการท างานและ                               
การไดรั้บการยอมรับโดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย     
ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย ในเร่ือง สถานท่ีท างานมีความปลอดภัยดีมาก                                           
ซ่ึง  ศาสนาพุทธ, คริสต์,อ่ืนๆ มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.73  มีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ.05             
(F = 4.081, Sig= .045) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย      
ดา้นสถานะของอาชีพ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย    
ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ือง 
สถานท่ีท างานมีความปลอดภัยดีมาก  ซ่ึง  ศาสนาพุทธ, คริสต์,อ่ืน  ๆ มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.73                     
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.081 , Sig= .045) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็น     
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
5.1.8 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำร
ปกครองในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ในด้ำนทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทศำสนำ 
 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อสถานการณ์      
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ เร่ืองมีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา               
ซ่ึง  ศาสนาอิสลาม มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.84  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.815 , Sig= .052) 
เร่ือง สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองได้อย่างไม่มีปัญหา ซ่ึงศาสนาอิสลาม           
มีความคิด เ ห็นมากกว่า  = 4.06  มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  .05   (F = 18.285, Sig= .000)                     
เร่ือง สามารถร่วมมือกับผูน้ าศาสนาในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใดซ่ึงศาสนาอิสลามมีความคิดเห็น
มากกว่า = 4.06  มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 5.154 , Sig= .024) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวม     
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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   ตัวอย่างท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกัน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น         
ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง      
ใหไ้ดจ้ริง ๆ ในระยะยาว ไดแ้ก่ เร่ือง จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าใหเ้ยาวชนหลงผิด ซ่ึง  ศาสนาพทุธ
, คริสต์,อ่ืน ๆ   มีความคิดเห็นมากกว่า  = 55   มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (F = 11.150 , Sig= .001)         
และเ ร่ือง บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่า เทียม การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่ เ ลือกปฏิบัติ                           
ในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึง  ศาสนาอิสลามมีความคิดเห็นมากกว่า = .65  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(F = 5.820, Sig= .017) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
5.1.9 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำร
ปกครองในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ในด้ำนทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทภำษำที่ใช้ในครัวเรือน 
 
    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ภาษาในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จ                   
ในการท างาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั  
   ตวัอย่างท่ีใช้ภาษาในครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น  ด้านความสัมพนัธ์      
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ภาษาในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านสถานะ        
ของอาชีพ ในเร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืนๆ 
ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.24 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  (F = 5.582,          
Sig= .004) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ืองสภาพการปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูด
ภาษาไทยผสมมลายใูนครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.70 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(F = 5.759 , Sig= .004) เร่ือง สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย   
ผสมมลายูในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.79 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 
4.169 , Sig= .017) และเร่ือง สถานท่ีท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปกลบัจากบา้นมาก ซ่ึง
ข้าราชการท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือนมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.79 มีนัยส าคัญ           
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.981 , Sig= .053)  
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  กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามภาษาท่ีใช้ในครัวเรือนท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น             

ต่อปัจจยัดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ในเร่ือง มีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยูม่าก ซ่ึงขา้ราชการ

ท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติ           

ท่ีระดบั .05 (F = 3.324 , Sig= .038) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
5.1.10 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกดั กรมกำรปกครองในพืน้ท่ี
จังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำย แดนภำคใต้ ในด้ำนทัศนคติ
ต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทภำษำท่ีใช้   ในครัวเรือน 
 

  กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามภาษ า ท่ีใช้ในครัว เ รือนท่ีแตกต่ างกัน                          
มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ไดแ้ก่ เร่ือง สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองได้อย่าง    
ไม่มีปัญหา ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษามลายถ่ิูน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.15       
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.638 , Sig= .011) เร่ือง เคยได้ยินข่าวการพูดคุยสันติภาพ/      
สันติสุขระหว่างรัฐบาลกับกระบวนการบีอาร์เอ็น ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืนในครัวเรือน         
มีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.67 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.979. , Sig= .053) เร่ือง           
คิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหนา้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายูถ่ิน
ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 3.49 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.240 ,          
Sig= .016) และเร่ือง แมว้่าในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีสถานการณ์พิเศษและการก่อความ     
ไม่สงบ แต่ท่านเห็นว่าประชาชนในพื้นท่ีย ังให้ความร่วมมือกับทางราชการในการป้องกัน              
โรคระบาด Covid 19 มากน้อยเพียงใด ซ่ึงข้าราชการท่ีพูดภาษามลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือน                 
มีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = 4.03 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.459. , Sig= .034) ส่วน       
เร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีศาสนาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น               
ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง       
ให้ไดจ้ริง ๆ ในระยะยาว ไดแ้ก่ เร่ือง มีรูปแบบการปกครองท่ีกระจายอ านาจมากขึ้น ซ่ึงขา้ราชการ    
ท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายูถ่ินในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .45 มีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดับ .05 (F = 3.951, Sig= .021) เร่ืองส่งเสริม สนับสนุน อัตลักษณ์ ภาษา วัฒนธรรม ซ่ึง
ข้าราชการท่ีพูดภาษาไทยผสมมลายูถ่ิน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .47                 



125 
 

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.424, Sig= .013) เร่ือง จัดระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้
เยาวชนหลงผิด ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืน ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .50          
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 7.449, Sig= .001) เร่ือง แก้ปัญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน       
ซ่ึงขา้ราชการท่ีพูดภาษาไทย/อ่ืน ในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกว่า = .48 มีนยัส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดับ .05 (F = 3.673 , Sig= .027) และเร่ือง เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลับบ้านมาร่วม       
พฒันาประเทศ ซ่ึงขา้ราชการท่ีพดูภาษามลายถ่ิูน/กลางในครัวเรือนจะมีความคิดเห็นท่ีมากกวา่ = .32            
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.182,     Sig= .044) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็น    
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
5.1.11 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกดักรม กำรปกครองในพืน้ท่ี
จังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทภูมิล ำเนำ 
 

  กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ด้านความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงข้าราชการท่ีมี ภูมิล าเนาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้                      
มีความคิดเห็นมากกว่า =3.74 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 7.026 ,   Sig= .009)  ส่วนเร่ือง      
อ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ด้านสถานะของอาชีพ ในเร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงข้าราชการท่ีมี
ภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคอ่ืนๆ มีความคิดเห็นมากกวา่ =4.32 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 6.396 
, Sig= .012) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ือง สภาพการปฏิบติังานของท่านมีความปลอดภยั 
ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงขา้ราชการท่ีมี
ภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็นมากกว่า =3.46 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (F = 8.008, Sig= .005) เร่ือง สถานท่ีท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปกลบัจากบา้นมาก 
ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็นมากกว่า =3.71 มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 (F = 10.567,  Sig= .001)  เ ร่ืองสถานท่ีท างานมีความปลอดภัย ดีมาก                           
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั เร่ือง สถานท่ีปฏิบติังาน       
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ไม่ห่างไกลจากครอบครัวมาก ซ่ึงข้าราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้                      
มีความคิดเห็นมากกว่า =3.61 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 22.833, Sig= .000) และเร่ือง            
มีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัมากซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
มีความคิดเห็นมากกวา่ =3.84  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.610, Sig= .033) 
 
5.1.12 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกดักรม กำรปกครองในพืน้ท่ี
จังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้  ในด้ำนทัศนคติ
ต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทภูมิล ำเนำ 
 

  กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง การให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการ
พดูคุยสันติภาพ/สันติสุขมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคอ่ืน ๆ ความคิดเห็น
มากกว่า =3.73 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 5.947, Sig= .016) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวม          
มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาเกิดท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น   
ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในดา้นการแกไ้ขปัญหาความรุนแรง     
ให้ได้จริง ๆ ในระยะยาว ได้แก่ เร่ือง เยียวยาผู ้ได้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม                  
ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความคิดเห็นมากกว่า =.39 .มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 12.685, Sig= .000) เร่ือง จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้เยาวชนหลงผิด 
ซ่ึงขา้ราชการท่ีมีภูมิล าเนาในพื้นท่ีภาคอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นมากกว่า =.5 2 มีนัยส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั .05 (F = 8.431, Sig= .004) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
5.1.13 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกดักรม กำรปกครองในพืน้ท่ี
จังหวัดปัตตำนี  ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ในด้ำนทัศนคติต่อ
สถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทควำมรับผิดชอบในกลุ่มงำน 
 

  กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น           
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ในเร่ือง สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้ ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครองมีความคิดเห็นมากกว่า = 4.12           
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.753, Sig= .006) เร่ืองไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือ
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ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.88 มีนัยส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.522, Sig= .009) ส่วนเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ยอมรับยกยอ่ง ชมเชยในผลการปฏิบติังานของท่าน มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน       
มีความคิดเห็นด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ในเร่ืองงานท่ีตรงกับความสนใจและความถนัด               
เหมาะกับความรู้ความสามารถ ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานทะเบียนและบัตรมีความคิดเห็นมากกว่า          
= 4.18 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 5.307, Sig= .000) เร่ือง งานท่ีท าไม่มีความกดดัน 
หรือไม่มีความหวาดระแวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ี ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
มากกว่า = 4.06 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.287, Sig= .012) ส่วนเร่ืองงานท่ีท าน่าสนุก
และไม่เบ่ือในการท างานเลย มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในเร่ือง ใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาให้ค  าแนะน า ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครอง มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.98            
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.692, Sig= .006) ส่วนเร่ือง มีโอกาสได้พบปะสังสรรค์           
กนันอกเวลางานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเร่ือง ไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน         
มีความคิดเห็นด้านสถานะของอาชีพ ในเร่ือง งานราชการท่ีท่านท าได้รับการยกย่องและความ
เช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครองมีความคิดเห็นมากกว่า 
= 4.14 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.869, Sig= .025) เร่ือง งานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสังคม ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครอง มีความคิดเห็นมากกว่า = 4.28                
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.640, Sig= .035) ส่วนเร่ืองงานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ืองสภาพการปฏิบติังานของท่าน      
มีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึง
ขา้ราชการกลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีความคิดเห็นมากกว่า = 3.59 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(F = 2.775, Sig= .029) ส่วนเร่ืองสถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก และเร่ือง สถานท่ีท างาน          
มีความสะดวกในการเดินทางไปกลับจากบ้านของท่านมากโดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ                
ท่ีไม่แตกต่างกนั และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั  
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5.1.14 กำรเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรม           
กำรปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ในด้ำนทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ประเภทควำมรับผิดชอบใน
กลุ่มงำน 
 
    กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กับกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ ในเร่ือง          
มีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานความมัน่คง มีความคิดเห็น
มากกว่า = 4.00 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.985, Sig= .004) เร่ือง สามารถเข้าร่วม
กิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีของท่านเองไดอ้ย่างไม่มีปัญหา ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานบริหารงานปกครอง 
มีความคิดเห็นมากกว่า = 4.08  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.848, Sig= .001) เร่ือง            
สามารถร่วมมือกับผู ้น าศาสนาในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงข้าราชการกลุ่มงานความมั่นคง                   
มีความคิดเห็นมากกว่า = 3.98 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 4.361,  Sig= .002) เ ร่ือง                  
มีความคาดหวงักบัรัฐบาลปัจจุบนัในการแกไ้ขสถานการณ์ในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงขา้ราชการ
กลุ่มงานทะเบียนและบตัรมีความคิดเห็นมากกวา่ = 3.53 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.062, 
Sig= .004) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรับผิดชอบในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ด้านการแก้ไขปัญหาความรุนแรง       
ให้ไดจ้ริง ๆ ในระยะยาว ไดแ้ก่ เร่ือง ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานความมัน่คง   
มีความคิดเห็นมากกว่า  = .87 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.646,  Sig= .035)  เ ร่ือง              
ช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงานการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นมากกวา่ 
= .27 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.379, Sig= .053) และเร่ือง บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่า
เทียม การตดัสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงขา้ราชการกลุ่มงาน
ความมัน่คง มีความคิดเห็นมากกว่า = .76 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.753, Sig= .006) 
ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
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5.2 อภิปรำยผล 
   จากการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ         
สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี        
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 
5.2.1 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครอง                           
ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ สำมำรถอภิปรำยผล
ในมุมมองควำมส ำเร็จของงำน 
 
   กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ในด้านความส าเร็จโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ”             
ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูงในในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือด้าน ความสัมพนัธ์กับ
ผูร่้วมงาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  
 

  กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชสังกดั
กรมการการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ด้านความส าเร็จ ในเร่ือง สามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ ังคับบัญชาตั้ งไว้ ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน          
ยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน และไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั การศึกษาของขวญัชนก      
จีระกาญจน์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจและความผูกพนัของพนักงานธนาคาร           
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีภูมิล า เนานอกพื้นท่ีปฏิบติังาน พบว่า 
ความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ เน่ืองจากเม่ือพนกังานปฏิบติังาน
ไดป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ ธ.ก.ส ปัตตานี ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีท าให้พนักงาน
รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในงาน รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร อีกทั้งเกิดความภาคภูมิใจทั้ งต่อ
ตนเองและองค์กร ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้มีความตั้งใจท่ีจะ
ท างานมากขึ้นในปีถดัๆไป ค าชมเชย ท าให้พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลืองานต่าง ๆ ทั้งต่อ
หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน อยา่งเตม็ใจ 
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5.2.2 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครอง          
ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ สำมำรถ
อภิปรำยผลในมุมมองควำมมั่นคงปลอดภัย 

 
 กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี
ท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานของมีความสะดวกในการเดินทางไปกลบั
จากบา้นมาก สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดีมาก  และระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ สภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี             
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ กฤษนล   อุมาจิ (2555) ได้ศึกษา      
เร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กรณีศึกษาจงัหวดัปัตตานี พบบว่า ต ารวจ     
ชั้นสัญญาบตัร นบัถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยั
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมาก 
 
5.2.3 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำรปกครอง           
ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ สำมำรถ
อภิปรำยผลในมุมมองด้ำนสถำนะของอำชีพ 

 
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี    
จังหวดัปัตตานีด้านสถานะของอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง งานท่ีท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
และงานราชการท่ีท าไดรั้บการยกย่องและความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก ภาคใต ้ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมบติั โยธาทิพย ์(2535) ไดศึ้กษา เร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของ
พัฒนากรในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับและรู้สึกประสบ
ความส าเร็จ มีความส าคญันยัทางสถิติ 
 



131 
 

5.2.4 ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสังกัดกรมกำร
ปกครองในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
สำมำรถอภิปรำยผลรำยด้ำน  

   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ขา้ราชการสังกัดกรมการ

ปกครอง   ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
พื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา        
ด้านสภาพการท างานและความมั่นคง ด้านนโยบายและการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา         
ของ สุพฒัน์ พลทามูล (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอ          
จังหวดัยะลา” พบว่า ปลัดอ าเภอ จังหวดัยะลา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน          
ของปลดัอ าเภอ จงัหวดัยะลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีอยู่         
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพ       
การท างานและความมัน่คง ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ตามล าดบั 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานการศึกษาไปใช ้รายดา้น ดงัน้ี 

  จากการศึกษา พบว่าด้านความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา            
พบว่า ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก คือ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน และไม่เคยมีปัญหากบั
เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น กรมการปกครองควรส่งเสริมและเพื่อให้ขา้ราชการสังกดั
กรมการปกครองภาคภูมิใจในการปฏิบติังานของกรมการปกครองในมิติอ่ืน ๆ เช่น ส่งประกวด
ผลงานขา้ราชการระดบัท่ีมีผลงานดีเด่นให้ขยายวงกวา้งมากยิ่งขึ้น โดยให้ครอบคลุมทุกต าแหน่ง 
เช่น ต าแหน่งในสายระดบัทัว่ไป (เจา้หนา้ท่ีปกครอง เสมียนตราอ าเภอ และจงัหวดั) เป็นตน้ 

  ด้านความก้าวหน้า จากการศึกษา พบว่าด้านความก้าวหน้า ขา้ราชการมีโอกาส      
ไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน อยู่ ในระดับ    
ปานกลาง กรมการปกครองควรให้ความส าคัญ โดยให้ข้าราชการสังกัดกรมการปกครองได้มี
โอกาสในการพฒันาการท างาน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นตน้ 
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   ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย จากการศึกษา พบว่าด้านสภาพ        
การท างานมีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ืองสภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภัย ปราศจากอุปสรรค
จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรมการปกครอง ควรให้ความส าคญั
ในความประสงค์ของการขอเลือกพื้นท่ีบรรจุข้าราชการแต่ละคร้ัง ควรให้ความส าคัญต่อ               
ความประสงคข์องการเลือกพื้นท่ีเพื่อเป็นการลดความขดัแยง้ทางความรู้สึกท่ีไม่พร้อมปฏิบติัหน้าท่ี
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั จากการศึกษาพบว่า ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ในเร่ือง
สถานท่ีปฏิบติังานไม่ห่างไกลจากครอบครัว กรมการปกครองควรให้ความส าคญัในการพิจารณา
ค าสั่งยา้ยในแต่ละคร้ัง โดยเน้นถึงความจ าเป็น ความเหมาะสม เพื่อให้ขา้ราชการมีก าลังใจท่ีดี            
ท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งต่อไป  
   ดา้นความกา้วหนา้ จากการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี
ท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ โอกาสในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้              
และประสบการณ์จากการปฏิบติังานในหน่วยงาน หน่วยงานมีเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
อย่างเป็นธรรม มีความมัน่ใจต่อความกา้วหน้าในอาชีพ ในสายงาน และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น    
อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ควรใหโ้อกาสขา้ราชการไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างาน
ใหม่ๆ และเพื่อน ามาพฒันาการท างานในพื้นท่ี กรมการปกครองควรให้ความส าคญักบัขา้ราชการ    
ในเร่ืองการศึกษาดูงานในสถานท่ีต่าง  ๆ ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยให้ความส าคัญ              
แก่ขา้ราชการอยา่งเท่าเทียมกนัในแต่ละพื้นท่ี แต่ละบุคคล เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัแก่ขา้ราชการ
ในการปฏิบติังาน ต่อไป 
   ดา้นทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากการศึกษา พบว่า
ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้จะแกไ้ขปัญหาความรุนแรงให้ได้
จริง ๆ ในระยะยาว โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี คือ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงในภาค 4 
ส่วนหนา้ และศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรให้ความส าคญัเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้ง
ท ามากท่ีสุด ดงัน้ี เร่ืองการแกปั้ญหายาเสพติด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ให้ประชาชนในพื้นท่ีให้
ย ัง่ยืน บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการ
ยุติธรรม ควรปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีและวฒันธรรมของคนในพื้น และควร
แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือนอยา่งเป็นจริงเป็นจงั 
   เร่ืองการแกปั้ญหาเสพติด ควรแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ โดยให้ความส าคญัตั้งแต่ช่วงวยั
ของประชาชนในพื้นท่ี ช่วงท่ีวยัท่ีเหมาะสมในการให้ความรู้เร่ืองโทษยาเสพติด คือ ระดับช่วง
การศึกษาระดบัพื้นฐาน  
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  เร่ืองส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ ศูนย์อ านวยการจังหวดัชายแดนภาคใต้ หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี ควรให้ความส าคญักับพื้นท่ีในการแก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริม
อาชีพ สร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชน โดยวิเคราะห์สภาพพื้นท่ีเป็นล าดบัแรก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของพื้นท่ี เพื่อท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด และยัง่ยนื 
  เร่ืองบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั          
ในกระบวนการยุติธรรม  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมตามหลัก              
ขอ้กฎหมาย เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีลดความรู้สึกคติต่อภาครัฐ 
  เร่ืองควรปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัวิถีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ี            
ภาคการศึกษา อาจบรรจุในหลกัสูตรทางการศึกษาท่ีเก่ียวกับวิถีและวฒันธรรม เช่น การสวมชุด
วฒันธรรมในวนัศุกร์โดยให้ครอบคลุมในพื้นท่ีทั้งสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งโรงเรียนภาครัฐ
และเอกชน 
  เร่ืองแกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือนอย่างเป็นจริงเป็นจงั  หน่วยงานท่ีเก่ียวควร
ให้ความส าคัญเก่ียวกับการปัญหาในเร่ืองกลุ่มอิทธิพลค้าของเถ่ือนอย่างจริงจัง แสดงถึงความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายไทย 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณำนุกรม 

อาซนั ดงนะเด็ง. “ความมัน่คงของมนุษยภ์ายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ  
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แบบสอบถำม ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรปกครองในพืน้ท่ีจังหวัด
ปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

………………………………………………………… 
แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้ น ท่ี จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึ งเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จึงขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง ผูว้ิจยัจะเก็บแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น 
ท่านสามารถ ตอบขอ้ค าถามไดอ้ย่างอิสระและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด แบบสอบถาม
แบ่งเป็น  3 ตอน ดงัน้ี  
 
ตอนท่ี 1 เป็นรำยละเอยีดข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 เป็นระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรปกครองในพื้นท่ีจังหวัดปัตตำนี 
ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ตอนท่ี 3 ทัศนคติต่อสถำนกำรณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
 
ตอนท่ี  1  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง (      )  
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 
1. เพศ   (    ) 1. ชาย   (    ) 2.  หญิง  
 
2. อาย.ุ...........ปี 
    
3. ศาสนา  (    ) 1.  พุทธ      (    ) 2.  อิสลาม   

(    ) 3.  คริสต ์   (    ) 4.  อ่ืนๆ........ 
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4. ระดบัการศึกษา  (    ) 1.  ต ่ากวา่ ม.6/ปวช. (    ) 2. อนุปริญญา/ ปวท./ ปวส.   

(    ) 3.  ปริญญาตรี     (    ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี  
5. จบการศึกษาสาขา (    ) 1.  รัฐศาสตร์/นิติศาสตร์/รัฐประศาสตรศาสตร์  

(    ) 2. การเงินและบญัชี   
(    ) 3. อ่ืนๆ...................   

 
6. ภาษาใชใ้นครัวเรือน  (    ) 1.  ภาษาไทยกลาง  (    ) 2. ภาษามาลายกูลาง 

(    ) 3.  ภาษาใต ้    (    ) 4. ภาษามาลายถ่ิูน  
(    ) 5.  ภาษาไทยผสมมาลาย ู  (    ) 6. ภาษาอ่ืน ๆ............. 
 

7.  ภูมิล าเนาเกิด จงัหวดั.................................... 
 
8. ประเภทต ่าแหน่ง (    ) 1. ปลดัอ าเภอ  (    ) 2. นิติกร      

(    ) 3. นกัวิชาการเงินและบญัชี (    ) 4. เจา้หนา้ท่ีปกครอง     
(    ) 5. อ่ืนๆ   
  

9.  ความรับผิดชอบในกลุ่มงาน/ฝ่าย 
(    ) 1. กลุ่มงานบริหารงานปกครอง  (    ) 2. กลุ่มงานความมัน่คง    
  
(    ) 3. กลุ่มงานทะเบียนและบตัร   (    ) 4. ฝ่ายการเงินและบญัชี     
(    ) 5. อ่ืนๆ   
 
10. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต.้..........................ปี................เดือน 
 
 
 
 
 
 



140 
 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการปกครองในพ้ืนที่
จังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง / ที่ตรงกับความคิดเห็น ความหมายของค่าน้ำหนักคะแนนมีดังนี้     
คะแนน 5 หมายถึงระดับแรงจูงใจมากที่สุด  คะแนน 4 หมายถึงระดับแรงจูงใจมาก     
คะแนน 3 หมายถึงระดับแรงจูงใจปานกลาง คะแนน 2 หมายถึงระดับแรงจูงใจน้อย 
คะแนน 1 หมายถึงระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 
 

 
ข้อ 
 

 
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรปกครอง ในพืน้ท่ีจังหวัด 

ปัตตำนี ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบใน
พืน้ท่ีจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

ระดับแรงจูงใจ 

มำก
ท่ีสุด 

5 

มำ
ก 
 

4 

ปำน
กลำง 

3 

น้อ
ย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน      
1 ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ

ตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้
     

2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน ยอมรับ
ยกยอ่ง ชมเชยในผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

3 ท่านไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

 กำรได้รับกำรยอมรับ      
4 การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นท่ียอมรับของ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
     

5 ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถของ
ท่าน และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้่านท าเสมอ 

     

6 ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถของ
ท่าน และมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้่านท าเสมอ 

     

7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล
เอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 

     

8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ดูแล
เอาใจใส่ลูกนอ้งทุกคน 
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 ลกัษณะงำนท่ีปฏิบัติ      
9 งานท่ีท่านท าไม่มีความกดดนั หรือไม่มีความ

หวาดระแวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 
     

10 งานที่ท่านอยู่ตรงกับความสนใจและความถนัด 
เหมาะกับความรู้ความสามารถ 

     

11 งานที่ท่านทำน่าสนุกและไม่เบื่อในการทำงานเลย      
 ความรับผิดชอบ      
12 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในหน้าที่ภารกิจที่

รับผิดชอบมาก 
     

13 ท่านสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีความสุข      
14 ผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการทำงานของท่านอย่าง

เต็มที่ 
     

 ความก้าวหน้า      
15 ท่านมีโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

และประสบการณ์จากการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
     

16 ท่านมีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาดูงานเพ่ือค้นหา
วิธีการทำงานใหม่ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาการทำงาน 

     

17 ท่านมีความมั่นใจต่อความก้าวหน้าในอาชีพ ในสาย
งานของท่านมาก 

     

18 หน่วยงานท่านมีเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง
อย่างเป็นธรรม 

     

 เงินเดือน      
19 เงินเดือนค่าจ้างที่ท่านได้รับเพียงพอต่อการ

ดำรงชีวิต 
     

20 เงินเดือน ค่าจ้างที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 

     

21 ท่านได้รับสวัสดิการ เงินพิเศษ มีการประกันและ
ความคุ้มครองความเสี่ยงในการทำงานมากอยู่แล้ว 
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 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา      
22 ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้

คำแนะนำ 
     

23 ท่านมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กันนอกเวลางานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

24 ท่านไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์ในการทำงาน
กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

 สถานะของอาชีพ      
25 งานที่ท่านทำเป็นงานที่ได้รับการยอมรับจากสังคม      
26 งานที่ท่านทำก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง      
27 งานราชการที่ท่านทำได้รับการยกย่องและความ

เชื่อถือจากประชาชนในพ้ืนที่มาก 
     

 ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน      
28 ท่านทำงานร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

เป็นอย่างดี 
     

29 ท่านสามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

30 ท่านทำงานประสานงานกับหน่วยงานฝ่ายความ
มั่นคง ฝ่ายทหาร และตำรวจ มีการประสานงานได้
เป็นอย่างดี 

     

 นโยบายและการบริหาร      
31 หน่วยงานท่านมีกฎเกณฑ์ และระเบียบในการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
     

32 หน่วยงานท่านมีนโยบายการบริหารงานเป็นระบบ 
การทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน 

     

33 ท่านมีความพึงพอใจต่อหน่วยงานของท่านเป็น
อย่างมาก 

     

34 งานที่ท่านทำปฏิบัติอยู่นั้นสามารถยึดเป็นอาชีพได้
ตลอดไป 

     

35 งานที่ท่านปฏิบัติ ทำให้ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวดีขึ้น 
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 สภาพการทำงานมีความม่ันคงปลอดภัย      
36 สภาพการปฏิบัติงานของท่านมีความปลอดภัย 

ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     

37 สถานที่ทำงานมีความปลอดภัยดีมาก      
38 สถานที่ทำงานของท่านมีความสะดวกในการ

เดินทางไปกลับจากบ้านของท่านมาก 
     

 ความเป็นอยู่ส่วนตัว      
39 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านไม่ห่างไกลจาก

ครอบครัว 
     

40 สถานที่ปฏิบัติงานของท่านไม่ห่างไกลจาก
ครอบครัว 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่อง / ที่ตรงกับความคิดเห็น   ความหมายของค่าน้ำหนักคะแนนมีดังนี้     
คะแนน 5 หมายถึงระดับแรงจูงใจมากที่สุด  คะแนน 4 หมายถึงระดับแรงจูงใจมาก     
คะแนน 3 หมายถึงระดับแรงจูงใจปานกลาง คะแนน 2 หมายถึงระดับแรงจูงใจน้อย 
คะแนน 1 หมายถึงระดับแรงจูงใจน้อยที่สุด 

 
ข้อ 
 

 
ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการปกครอง            
ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบ             

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1 ท่านมีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ีอยู่ตลอดเวลา      
2 ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นที่ของท่าน

เองได้อย่างไม่มีปัญหา 
     

3 ท่านสามารถร่วมมือกับผู้นำศาสนาในพ้ืนที่มากน้อย
เพียงใด 

     

4 ท่านเคยได้ยินข่าวการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขระหว่าง
รัฐบาลกับกระบวนการบีอาร์เอ็น 

     

5 ท่านให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการพูดคุย
สันติภาพ/สันติสุขมากน้อยเพียงใด 

     

6 ในปีที่ผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ในพ้ืนที่
เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีมากน้อยเพียงใด 

     

7 ท่านมีความคาดหวังกับรัฐบาลปัจจุบันในการแก้ไข
สถานการณ์ในพ้ืนที่มากน้อยเพียงใด 

     

8 ท่านสนับสนุนการใช้การพูดคุย/เจรจาเป็นแนว
ทางแก้ไขปัญหามากน้อยเพียงใด 

     

9 ท่านมีความเชื่อมั่นมากน้อยเพียงใดว่ากระบวนการ
พูดคุยที่ดำเนินการอยู่ขณะนี้จะแก้ปัญหาได้ 

     

10 ท่านคิดว่าการพูดคุยขณะนี้มีความก้าวหน้ามากน้อย
เพียงใด 

     

11 ท่านมีความคาดหวังมากน้อยเพียงใดว่าจะเกิดข้อตกลง
สันติภาพในพ้ืนที่อีก 5 ปีข้างหน้า 

     

12 แม้ว่าในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีสถานการณ์
พิเศษและการก่อความไม่สงบ แต่ท่านเห็นว่าประชาชน
ในพ้ืนที่ยังให้ความร่วมมือกับทางราชการในการป้องกัน
โรคระบาด Covid 19 มากน้อยเพียงใด 
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13. ถ้าจะแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ได้จริง ๆ ในระยะยาว ท่านคิดว่าเรื่องอะไรที่จำเป็นต้องทำมาก
ที่สุด 5 เรื่อง (เลือกท่ีสำคัญที่สุด 5 ข้อ) 
 

1. ใช้กำลังทหารปราบปรามให้เด็ดขาด 
2. มีรูปแบบการปกครองที่กระจายอำนาจมากข้ึน 
3. ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ 
4. ปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีและวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่มากขึ้น 
5. ส่งเสริม สนับสนุน อัตลักษณ์ ภาษา วัฒนธรรม 
6. จัดระเบียบแหล่งบ่มเพาะที่ทำให้เยาวชนหลงผิด 
7. ชำระประวัติศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี 
8. แก้ปัญหายาเสพติด 
9. แก้ปัญหากลุ่มอิทธิพลค้าของเถื่อน 
10. บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตัดสินใจอย่าง เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติใน
กระบวนการยุติธรรม 
11.เปิดโอกาสให้ผู้เห็นต่างจากรัฐกลับบ้านมาร่วมพัฒนาประเทศ 
12. เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรม 
13. รับรองภาษามลายูเป็นภาษาในการทำงานและติดต่อราชการ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ ....
...................................................................... ..........................................................................................
........................................ 
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ภำคผนวก ข 
           ผลตรวจค่ำควำมเช่ือม่ัน 
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ค่ำควำมเช่ือม่ัน (Reliability) 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 7.2500 3.039 .870 .914 
a2 7.3500 3.292 .908 .895 
a3 7.4000 2.779 .863 .928 

Cronbach's Alpha .939 N of Items 3  

b4 14.7000 10.221 .895 .945 
b5 14.6500 9.713 .860 .952 
b6 14.6500 10.555 .828 .955 
b7 14.4500 9.945 .884 .946 
b8 14.7500 9.987 .943 .937 

Cronbach's Alpha .957 N of Items 5 

c9 7.2000 2.800 .795 .752 
c10 7.3500 2.976 .730 .813 
c11 7.5500 2.997 .691 .850 

Cronbach's Alpha .862 N of Items 3 

d12 7.3000 3.063 .868 .794 
d13 7.1000 3.779 .826 .844 
d14 7.1000 3.463 .726 .921 

Cronbach's Alpha .898 N of Items 3 

e15 11.5500 2.787 .675 .680 
e16 11.4500 5.208 .200 .870 
e17 11.2500 3.566 .796 .615 

     
e18 11.2000 3.537 .745 .634 

Cronbach's Alpha .774 N of Items 4 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

f19 7.9000 2.305 .815 .817 
f20 7.7000 2.221 .705 .924 
f21 7.7000 2.326 .850 .792 

Cronbach's Alpha .890  N of Items 3 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

g22 7.8000 2.063 .830 .903 
g23 7.9500 2.366 .860 .890 
g24 7.8500 1.924 .866 .876 

Cronbach's Alpha .924   N of Items 3 

h25 7.6500 1.818 .688 .857 
h26 7.7500 1.461 .737 .822 
h27 7.7000 1.589 .815 .742 

Cronbach's Alpha .864 N of Items 3 

i28 7.6000 2.147 .813 .431 
i29 7.7000 2.642 .551 .717 
i30 7.9000 2.200 .461 .861 

Cronbach's Alpha .757   N of Items 3 

j31 15.4500 8.576 .666 .750 
j32 15.6000 7.305 .579 .767 
j33 15.6500 6.134 .784 .688 
j34 15.6500 7.397 .646 .741 
j35 15.2500 9.987 .304 .830 

Cronbach's Alpha .800   N of Items 5 
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k36 8.1000 2.305 .656 .767 
k37 8.0500 2.050 .782 .647 
k38 8.3500 1.608 .630 .838 

Cronbach's Alpha .814   N of Items 3 

l39 4.1500 .555 .730 .a 
l40 4.0500 .576 .730 .a 

     
Cronbach's Alpha .844 N of Items 2 

ทดสอบผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 20 คน 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 148.9500 612.155 .810 .979 

a2 149.0500 617.945 .764 .979 

a3 149.1000 607.989 .826 .979 

b4 149.1000 615.989 .806 .979 

b5 149.0500 611.839 .796 .979 

b6 149.0500 615.208 .834 .979 

b7 148.8500 611.187 .867 .979 

b8 149.1500 614.555 .837 .979 

c9 148.8500 614.239 .743 .979 

c10 149.0000 614.526 .745 .979 

c11 149.2000 611.537 .792 .979 

d12 149.2500 611.039 .719 .979 

d13 149.0500 610.471 .884 .979 

d14 149.0500 611.313 .721 .979 

e15 149.1000 611.147 .720 .979 

e16 149.0000 634.000 .455 .980 

e17 148.8000 621.011 .781 .979 

e18 148.7500 619.355 .782 .979 

f19 148.9500 613.945 .896 .979 

f20 148.7500 616.724 .726 .979 

f21 148.7500 613.987 .928 .979 

g22 148.7000 616.011 .833 .979 

g23 148.8500 620.766 .846 .979 

g24 148.7500 611.250 .920 .979 
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h25 148.8000 624.905 .754 .979 

h26 148.9000 616.621 .846 .979 

h27 148.8500 625.503 .701 .979 

i28 148.7000 614.747 .865 .979 

i29 148.8000 616.800 .819 .979 

i30 149.0000 618.000 .593 .980 

j31 148.7500 626.197 .664 .979 

j32 148.9000 609.253 .750 .979 

j33 148.9500 612.471 .646 .980 

j34 148.9500 623.839 .512 .980 

j35 148.5500 626.576 .669 .979 

k36 148.5500 626.471 .672 .979 

k37 148.5000 625.947 .662 .979 

k38 148.8000 623.432 .520 .980 

l39 148.6500 628.976 .523 .980 

l40 148.5500 631.524 .465 .980 
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Reliability--โดยภำพรวม ส่วนท่ี 3 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

   Cronbach's Alpha .955 N of Items 12 

 
 
  

 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Mo1 44.6500 37.292 .644 .955 

Mo2 44.6000 36.358 .727 .953 

Mo3 44.7000 34.853 .736 .953 

Mo4 44.6500 33.818 .820 .951 

Mo5 44.6500 35.818 .745 .953 

Mo6 44.6000 36.568 .697 .954 

Mo7 44.6500 35.924 .859 .950 

Mo8 44.6000 35.200 .901 .948 

Mo9 44.4500 34.682 .837 .950 

Mo10 44.5000 34.895 .843 .950 

Mo11 44.5500 34.997 .767 .952 

Mo12 44.5500 35.103 .858 .949 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ สกุล     นางสาวคอรีเยา๊ะ  มาน๊ิ 
เลขประจ ำตัวนักศึกษำ   6110521505 
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