
1 

อิทธิพลของการปกครองท.องที่และการปกครองส4วนท.องถิ่นที่มีต4อความสุขของประชาชน: 

กรณีศึกษาพื้นที่ตำบลวังใหม4 อำเภอปKาบอน จังหวัดพัทลุง  

The Influence of Subdistrict and Village Administration and Subdistrict 

Administrative Organization (SAO) on Citizens’ Happiness: A Case Study 

of Wangmai Subdistrict, Pabon Dustrict, Phatthalung Province 
 

พันธกานต( เพชรตีบ  Pantakarn Petchteeb 1 

วิษณุพงษ(  โพธิพิรุฬห(   Wisanupong Potipiroon2 
 

บทคัดยMอ 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค6 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ

ผู้ใหญ่บ้าน และองค์การบริหารส่วนตําบลวังใหม่ อําเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง 2) ศึกษาระดับความสุข

ของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังใหม่ อําเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง และศึกษาอิทธิพลของ

ความพึงพอใจของประชาชนตBอการปกครองทCองท่ีและการปกครองสBวนทCองถ่ินท่ีมีตBอความสุขของ

ประชาชน กลุBมตัวอยBางเปGนประชาชนท่ีอาศัยอยูBในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง 

จำนวน 240 ราย สถิติท่ีใชC คือ คBาความถ่ี รCอยละ คBาเฉล่ีย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห6

การถดถอยพหุคูณผลการวิจัย พบวBา ประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมBมีระดับความพึงพอใจตBอการ

ปฏิบัติงานของกำนัน ผูCใหญBบCาน และองค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมBในระดับมาก และมีระดับความสุข

ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังใหม่ในระดับมาก นอกจากน้ัน พบวBาความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของ

ผูCใหญBบCาน และความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมBสBงผลทางบวกตBอ

ความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีอยBางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปร

ความสุขของประชาชน ไดCรCอยละ 41.2 เม่ือเปรียบเทียบคBาน้ำหนักของท้ัง 2 ตัวแปรตCน พบวBา ความพึง

พอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB มีอิทธิพลตBอความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี

มากกวBาการปฏิบัติงานของกำนัน ผูCใหญBบCาน 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study 1) the levels of citizens’ satisfaction 

with subdistrict and village administration 2) the levels of citizens’ happiness and 3) the 

influence of citizens’ overall satisfaction and happiness, who lived in Wangmai 

Subdistrict, Pabon Dustrict, Phatthalung Province on the Subdistrict Administrative 

Organization (SAO). A sample of 240 citizens was collected from Wangmai Subdistrict, 

Pabon Dustrict, Phatthalung Province. The data were analyzed using frequency, 

percentage, means, standard deviation and multiple regression. The results showed 

that levels of citizens’ satisfaction with the subdistrict and village administration and 

SAO were high. The level of citizens’ happiness who lived in Wangmai Subdistrict, 

Pabon Dustrict, Phatthalung Province was high as well. Furthermore, the results 

showed that satisfaction with both forms of government had positive direct effects on 

citizens’ happiness. The proposed model was able to explain 41.2 variance in citizens’ 

happiness. Also, the results revealed that citizens’ satisfaction with the SAOs had a 

stronger effect on citizens’ happiness when compared with the effect of citizens’ 

satisfaction with the village administration.  

 

Keyword: Subdistrict administration, Village administration, Citizens' happiness 

 

บทนำ 

 กำนัน ผูCใหญBบCาน เปGนบุคลากรในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีบทบาทสำคัญใน

การรักษาความสงบเรียบรCอยและการอำนวยความเปGนธรรมในระดับพ้ืนท่ีตามพระราชบัญญัติการปกครอง

ทCองท่ี พ.ศ. 2457 ตัวอยBางท่ีเห็นไดCชัด คือ สถานการณ6การแพรBระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีมีการประกาศ

ใหCกำนัน ผูCใหญBบCานเปGนเจCาพนักงานควบคุมโรคติดตBอตาม พระราชบัญญัติโรคติดตBอ พ.ศ. 2558 

เพ่ือใหCสามารถดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีใหCปลอดภัยและเพ่ือใหCสามารถไดCรับการรักษาไดCอยBางทันทBวงที 

นอกจากน้ัน ในสถานการณ6ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 กำนัน ผูCใหญBบCาน ยังมีบทบาทสำคัญในการแกCไข

ป�ญหาความผิดพลาดในการลงทะเบียนของประชาชนเพ่ือรับเงินเยียวยารายละ 5,000 บาท ภายใตCโครงการ 

“เราไมBท้ิงกัน” ดังน้ัน อาจกลBาวไดCวBากำนัน ผูCใหญBบCาน ยังคงเปGนหัวใจหลักในการท่ีคอยเช่ือมโยง

ประสานงานท้ังภาครัฐและภาคประชาชนใหCสามารถท่ีจะบรรลุขCอตกลงตBางๆ ไดCอยBางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ันกำนันผูCใหญBบCานยังตCองสามารถปฏิบัติงานเคียงบBาเคียงไหลBกับองค6กรปกครองสBวนทCองถ่ิน

ในพ้ืนท่ีอีกดCวย 
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 ท้ังน้ี ตลอดระยะเวลา 20 ป�ท่ีผBานมา ประเทศไทยมีความต่ืนตัวเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงและ

การปฏิรูปทางการเมืองและการกระจายอำนาจลงสูBทCองถ่ินเปGนอยBางมาก และนำไปสูBการตราพระราชบัญญัติ

สภาตำบลและองค6การบริหารราชการสBวนตำบล พ.ศ. 2537 ท่ีกำหนดเขตตำบลท่ีไมBไดCอยูBในเขตเทศบาล

และสุขาภิบาลถูกจัดต้ังเปGนองค6การบริหารสBวนตำบล (สถาบันพระปกเกลCา,2545) การพัฒนาทCองถ่ิน

ขององค6การบริหารสBวนตำบล เปGนการสรCางความเขCมแข็งของชุมชนในการรBวมคิด รBวมแกCไขป�ญหา รBวม

สรCาง รBวมจัดทำสBงเสริมความเขCมแข็งของชุมชนในเขตพ้ืนท่ีขององค6การบริหารสBวนตำบล โดยใหCชุมชน

มีสBวนรBวมในการพัฒนาทCองถ่ินในทุกดCาน  

 อำนาจหนCาท่ีขององค6การบริหารสBวนตำบล ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค6การบริหาร

สBวนตำบล พ.ศ.2537 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหCองค6กร

ปกครองสBวนทCองถ่ิน พ.ศ.2542 ซ่ึงสามารถท่ีแบBงออกหลายดCาน ไดCแกB (1) ดCานโครงสรCางพ้ืนฐาน (2) 

ดCานสBงเสริมคุณภาพชีวิต (3) ดCานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรCอย (4) 

ดCานการวางแผน การสBงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทBองเท่ียว (5) ดCานการบริหารจัดการและ

การอนุรักษ6ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลCอม (6) ดCานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ

ภูมิป�ญญาทCองถ่ิน และ (7) ดCานการสBงเสริมประชาธิปไตย ท้ังน้ี ภารกิจท้ัง 7 ดCานตามท่ีกฎหมาย

กำหนดใหCอำนาจองค6การบริหารสBวนตำบลสามารถจะแกCไขป�ญหาขององค6การบริหารสBวนตำบลไดCเปGน

อยBางดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงความตCองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีประกอบดCวย 

ดังน้ัน การดำเนินการขององค6การบริหารสBวนตำบล จะตCองสอดคลCองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหBงชาติ แผนพัฒนาจังหวัดแผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ

ผูCบริหารขององค6การบริหารสBวนตำบลเปGนสำคัญ  

 อยBางไรก็ตาม ในชBวงเวลาท่ีผBานมา มีการต้ังคำถามท้ังจากนักวิชาการและนักการเมืองถึง  

ความซ้ำซCอนของหนBวยการปกครองท้ัง 2 รูปแบบ ตัวอยBางเชBน บทบาทในการดูแลรักษาส่ิงแวดลCอมและ

การพัฒนาอาชีพตBางก็เปGนหนCาท่ีของท้ังกำนันผูCใหญBบCานและองค6กรปกครองสBวนทCองถ่ิน นอกจากน้ันท้ังกำนัน 

ผูCใหญBบCาน และองค6กรปกครองสBวนทCองถ่ินตBางก็มาจากกการเลือกต้ังโดยตรงประชาชนแมCจะมีข้ันตอนหรือ

วิธีการท่ีแตกตBางกันออกไปบCาง ในป� 2562 มีการรCองเรียนโดยสมาคมกำนันผูCใหญBบCานเก่ียวกับความชัดเจน

ในบทบาทของกำนันผูCใหญBบCานในเขตการปกครองระดับเทศบาลเมือง (หนังสือพิมพ6แนวหนCา, 2562)  

 สำหรับงานวิจัยน้ี ผูCวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวBาประชาชนมีความพึงพอใจตBอการปกครอง

ทCองท่ี (การปฏิบัติงานของกำนัน ผูCใหญBบCาน) และการปกครองสBวนทCองถ่ิน (การปฏิบัติงานขององค6การ

บริหารสBวนตำบล) ในระดับใด รวมท้ังตCองการศึกษาอิทธิพลของหนBวยการปกครองท้ัง 2 รูปแบบท่ีมีตBอ

ความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยผูCวิจัยเลือกศึกษากลุBมตัวอยBางประชาชนท่ีอาศัยอยูBในเขตพ้ืนท่ีตำบล

วังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง จำนวน 240 ราย ท้ังน้ี งานวิจัยน้ีถือเปGนการศึกษาในเบ้ืองตCนกับ

กลุBมตัวอยBางเฉพาะพ้ืนท่ี ซ่ึงยังไมBเคยมีการศึกษาวิจัยในลักษณะน้ีมากBอน ผูCวิจัยหวังวBาการวิจัยในคร้ังน้ี

จะเปGนการจุดประกายใหCมีการทำวิจัยในลักษณะน้ีเพ่ิมข้ึนตBอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงค( 

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCานและองค6การ

บริหารสBวนตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง 

 2.  เพ่ือศึกษาระดับความสุขของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีตําบลวังใหม่ อําเภอป่าบอน 

จังหวัดพัทลุง 

 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการปกครองทCองท่ีและการปกครองสBวนทCองถ่ินท่ีมีตBอความสุขของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง 

 

สมมุติฐาน 

            1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของกํานันผู้ใหญ่บ้านอยู่ในระดับปานกลาง                   

            2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

            3. ความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

           4. ท้ังการปกครองท้องท่ีและการปกครองท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 

ประโยชน(ท่ีคาดวMาจะไดeรับ 

 ไดCทราบถึงระดับความความพึงพอใจและระดับความสุขของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมถึงทราบถึง

อิทธิพลของการปกครองทCองท่ีและการปกครองสBวนทCองถ่ินท่ีมีตBอความสุขของประชาชน โดยสามารถนำ

ขCอมูลจากการศึกษาท่ีไดCไปเปGนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานตBอไปเพ่ือท่ีจะไดCตอบสนอง

ตBอความตCองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยBางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดeานประชากร 

  ประชากรของการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีตําบลวังใหม่ อําเภอป่าบอน จังหวัด

พัทลุง 

2. ขอบเขตดeานเน้ือหา 

  ขอบเขตด้านเน้ือหา คือ เร่ืองอิทธิพลของการปกครองท้องท่ีและการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี

ต่อความสุขของประชาชน 

 3. ขอบเขตดeานพ้ืนท่ี 

  คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในตําบลวังใหม่ อําเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง 

     4. ขอบเขตดeานเวลา ระยะเวลาเร่ิมต้ังแตBเดือนพฤศจิกายน - เดือนเมษายน 2563 
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2. การตรวจเอกสาร/ทบทวนวรรณกรรม  

 วิภา รุBงจรัส (2560) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตBอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนCาท่ี

ของผูCใหญBบCาน ในเขตตำบลเหนือเมือง อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด ผลการศึกษา พบวBา 1) ความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตBอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนCาท่ีของผูCใหญBบCาน ในเขตตำบลเหนือเมือง

อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด โดยรวมอยูBในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปGนรายดCาน พบวBา อยูBในระดับมากท้ัง 4 

ดCาน ไดCแกB ดCานการปกครองและการรักษาความสงบเรียบรCอย ดCานการอำนวยความยุติธรรมใหCกับ

ประชาชน ดCานการบริการ ดCานการพัฒนา เศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวBา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพตBางกัน มีความคิดเห็นตBอการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนCาท่ีของผูCใหญBบCานในเขตตำบลเหนือเมือง อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด 

โดยรวมและรายดCานไมBแตกตBางกัน  

 นCอยคำยาง และปภาดา นCอยคำยาง (2555) ศึกษาป�จจัยท่ีสBงผลตBอดัชนีความสุขในการทำงาน

ของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษา พบวBา ป�จจัยดCาน

บุคลิกภาพ ป�จจัยดCานแรงจูงใจใฝNสัมฤทธ์ิ ดCานคุณลักษณะงาน ดCานสัมพันธภาพในท่ีทำงาน ดCานการ

ไดCรับการยอมรับนับถือ และดCานสภาพแวดลCอมในการทำงาน มีความสัมพันธ6ทางบวกกับความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 บรรเทา ไชยโคตร (2559) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตBอการใหCบริการสาธารณะของ

องค6การบริหารสBวนตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ6 ผลการศึกษา พบวBา ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตBอการใหCบริการสาธารณะขององค6การบริหารสBวนตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย 

จังหวัดกาฬสินธุ6 ดCานส่ิงแวดลCอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ มีระดับความพึงพอใจอยูBในระดับมาก  
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุMมตัวอยMาง 

 ประชากรท่ีใชCในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูBในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน 

จังหวัดพัทลุง จำนวน 5,938 คน (ขCอมูล ณ เดือนมกราคม 2563) โดยกลุBมตัวอยBางท่ีใชCในการวิจัยคร้ังน้ี 

ไดCจากการคำนวณหาขนาดตัวอยBางของประชาชนท่ีอาศัยอยูBในพ้ืนท่ีโดยใชCสูตร Yamane (ยุทธ ไกยวรรณ6, 

2561) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดCกลุBมตัวอยBาง จำนวน 375 ตัวอยBาง แตBเน่ืองดCวยมีขCอจำกัดจาก

สถานการณ6โรคระบาด Covid 19 ผูCวิจัยจึงไดCดำเนินการเก็บขCอมูลไดCจำนวน 240 ตัวอยBาง โดยใชCวิธี 

การสุBมตัวอยBางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 การสรeางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ศึกษาตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขCอง และกำหนด

ขอบเขตของแบบสอบถามใหCสอดคลCองกับวัตถุประสงค6การวิจัย และกรอบแนวคิดท่ีไดCกำหนดไวC 
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 2. สรCางแบบสอบถามเสนออาจารย6ท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณาความถูกตCองและใหCคำแนะนำ

และแกCไขปรับปรุงแบบสอบถามใหCสมบูรณ6ย่ิงข้ึน  

 3. นำแบบสอบถามท่ีผBานการตรวจสอบแลCวไปทำการทดลองใชCกับกลุBมประชาชนท่ีมีลักษณะ

คลCายคลึงกับกลุBมตัวอยBางท่ีจะทำการวิจัย จำนวน 30 ตัวอยBาง ซ่ึงใชCวิธีการหาคBาสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (a-Coefficient) จะตCองไดCคBาดัชนีมากกวBา .7 ข้ึนไป  

 4. จากการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตBอ  

การปฏิบัติงานของผูCใหญBบCาน ตำบลวังใหมB ไดCคBา a-Coefficient เทBากับ .911 สBวนแบบสอบถาม

เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตBอการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบล

วังใหมB ไดCคBา a-Coefficient เทBากับ .945 และแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขของประชาชนท่ีอาศัยอยูB

ในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB ไดCคBา a-Coefficient เทBากับ .900 โดยถือวBาแบบสอบถามมีความนBาเช่ือถือ

ตามหลักสถิติ 

 การเก็บรวบรวมขeอมูล   

 ผูCวิจัยใชCวิธีการเก็บรวบรวมขCอมูลจากประชาชนท่ีอาศัยอยูBในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน 

จังหวัดพัทลุง โดยผูCวิจัยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ6ไปดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูลกับกลุBมตัวอยBางท้ัง 

240 ตัวอยBาง บริเวณองค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง สถานท่ีราชการ

ตBางๆ ตลาดสด และรCานสภากาแฟ พรCอมท้ังรอรับแบบสอบถามคืนดCวยตนเอง โดยใชCเวลาในการเก็บ

รวบรวมขCอมูลท้ังหมด 1 สัปดาห6 

 การวิเคราะห(ขeอมูลสถิติท่ีใชe 

 1.  ขCอมูลท่ัวไปของผูCตอบแบบสอบถาม วิเคราะห6โดยการแจกแจงคBาความถ่ี และคBารCอยละ  

 2. ประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCาน ความพึงพอใจ

ของประชาชนตBอการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB และความสุข

ของประชาชนท่ีอาศัยอยูBในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง วิเคราะห6โดยคำนวณ

คBาเฉล่ีย (Mean) และคBาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. อิทธิพลของการปกครองทCองท่ีและการปกครองสBวนทCองถ่ินท่ีมีตBอความสุขของประชาชนใน

พ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง วิเคราะห6โดยการวิเคราะห6การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

4. ผลการวิจัย 

 1.  กลุBมตัวอยBางสBวนใหญBเปGนเพศหญิง คิดเปGนรCอยละ 51.67 มีอายุระหวBาง 41 – 50 ป�      

คิดเปGนรCอยละ 34.17 ซ่ึงสBวนใหญBนับถือศาสนาพุทธ คิดเปGนรCอยละ 92.09 โดยมีสถานภาพสมรส     
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คิดเปGนรCอยละ 63.33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปGนรCอยละ 27.92 ซ่ึงมีอาชีพเปGนเกษตรกร     

คิดเปGนรCอยละ 40.83 และสBวนใหญBมีรายไดCเฉล่ียตBอเดือน 5,000–10,000 บาท คิดเปGนรCอยละ 40.83  

 2.  กลุBมตัวอยBาง มีระดับความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCาน ตำบลวังใหมB อำเภอ

ปNาบอน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูBในระดับมาก (  = 3.81) และเม่ือพิจารณาเปGนรายขCอ พบวBา 

อยูBในระดับมากทุกขCอ โดยขCอท่ีมีคBาเฉล่ีย 5 อันดับแรก ไดCแกB 1. สรCางความสามัคคีและสมานฉันท6และ

สBงเสริมวัฒนธรรมและประเพณี (  = 3.99) 2. ใหCการสนับสนุนสBงเสริมและอำนวยความสะดวกแกBหนBวยงาน

ราชการ ( = 3.92) 3. อำนวยความเปGนธรรมและรักษาความสงบเรียบรCอยใหCแกBราษฎร ( = 3.92) 4. 

รับฟ�งป�ญหาและนำความเดือดรCอนของราษฎรแจCงตBอหนBวยงานราชการ ( = 3.89) 5. ประสานหรือ

อำนวยความสะดวกใหCแกBราษฎรในการติดตBอราชการ ( = 3.88) ตามลำดับ 

 3.  กลุBมตัวอยBาง มีระดับความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB 

อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูBในระดับมาก ( = 3.96) และเม่ือพิจารณาเปGนรายดCาน 

พบวBา อยูBในระดับมากทุกดCาน ไดCแกB 1. ดCานโครงสรCางพ้ืนฐาน ( = 4.07) 2. ดCานการสBงเสริม

ประชาธิปไตย ( = 4.03) 3. ดCานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิป�ญญาทCองถ่ิน     

( = 4.01) 4. ดCานการบริหารจัดการและการอนุรักษ6ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลCอม ( = 3.97) 

5. ดCานการสBงเสริมคุณภาพชีวิต ( = 3.89) 6. ดCานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบรCอยของประชาชน ( = 3.88) 7. ดCานการวางแผน การสBงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ

การทBองเท่ียว ( = 3.85) ตามลำดับ 

 4.  กลุBมตัวอยBาง มีระดับความสุขท่ีอาศัยอยูBในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง 

โดยภาพรวมอยูBในระดับมาก ( = 4.00) และเม่ือพิจารณาเปGนรายขCอ พบวBา อยูBในระดับมากทุกขCอ 

ไดCแกB 1. ฉันรูCสึกมีความสุขในการอาศัยอยูBในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB ( = 4.11) 2. ฉันรูCสึกมีความสุขในการดำรง 

ชีวิตในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB ( = 4.00) 3. รูCสึกปลอดภัยในการใชCชีวิตในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB ( = 3.99)   

4. ฉันรูCสึกสุขกายสบายใจในการใชCชีวิตในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB ( = 3.95) 5. ฉันมีชีวิตความเปGนอยูBท่ีดีข้ึน

ในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB ( = 3.95) ตามลำดับ 

 5. ผลการพิจารณาคBาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ6 (Bivariate Correlations) ระหวBางตัวแปรแตBละคูB 

พบวBาทุกตัวแปรมีความสัมพันธ6เชิงบวก ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 โดยความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงาน

ของผูCใหญBบCาน มีความสัมพันธ6ทางบวกกับความสุขของประชาชน โดยมีขนาดความสัมพันธ6เทBากับ .449 

และความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบล มีความสัมพันธ6ทางบวกกับความสุข

ของประชาชน โดยมีขนาดความสัมพันธ6เทBากับ .563 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห6คBาความ

เช่ือม่ัน พบวBา คBาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคในทุกตัวแปรมีคBามากกวBา 0.70 แสดงวBาเคร่ืองมือท่ีใชC

มีความเช่ือม่ันเพียงพอ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 

ค+าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ7เพียร7สัน (Pearson’s Correlation Coefficients) 

ตัวแปร Mean S.D. 1 2 3 

1.  ความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของกำนัน ผูCใหญBบCาน 3.81 0.56 (.913)   

2.  ความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบล 3.91 0.58 .496** (.884)  

3.  ความสุขของประชาชน 4.00 0.70 .449** .563** (.928) 

หมายเหตุ  n = 240, **p < .01; *p < .05, ในวงเล็บ คือ คBาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 

 

 6.  ความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCานสBงผลทางบวกตBอความสุขของประชาชน 

(b=.250) สBวนความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลสBงผลทางบวกตBอความสุข

ของประชาชน (b=.420) และตัวแปรควบคุม พบวBา รายไดCเฉล่ียตBอเดือนสBงผลทางบวกตBอความสุขของ

ประชาชน (b=.186) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนในความสุขของประชาชน ไดCรCอยละ 41.2 โดย

รายละเอียดดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ความสุขของประชาชน 

Constant .411 

ตัวแปรควบคุม  

เพศ .014 

อายุ .034 

สถานภาพ .021 

ระดับการศึกษา -.052 

ไม?ได@ทำงาน .010 

อาชีพรับจ@าง -.109 

ธุรกิจส?วนตัว .017 

ค@าขาย -.112 

รายได@เฉล่ียต?อเดือน     .186** 
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ตารางท่ี 2 (ตBอ) 

 ความสุขของประชาชน 

ตัวแปรอิสระ  

ความพึงพอใจต?อการปฏิบัติงานของผู@ใหญ?บ@าน .250** 

ความพึงพอใจต?อการปฏิบัติงานขององคZการบริหารส?วนตำบล .420** 

F Test 14.522*** 

R2 .412 

Adjusted R2 .384 

หมายเหต ุ *p < .05, **p < .01 ตัวเลขที่เห็นคือค<า standardized coefficient (b); อาชีพเปรียบเทียบกับเกษตรกร 

  

5. บทสรุป วิจารณ(  

 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตMอการปฏิบัติงานของผูeใหญMบeาน ตำบลวังใหมM อำเภอ

ปzาบอน จังหวัดพัทลุง 

  กลุBมตัวอยBาง มีระดับความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCาน ตำบลวังใหมB อำเภอ

ปNาบอน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูBในระดับมาก สอดคลCองกับการศึกษาของวิภา รุBงจรัส (2560) 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตBอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนCาท่ีของผูCใหญBบCาน ในเขตตำบลเหนือเมือง 

อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด ผลการศึกษา พบวBา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตBอการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนCาท่ีของผูCใหญBบCานในเขตตำบลเหนือเมือง อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด โดยรวมอยูBในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปGนรายขCอ พบวBา กลุBมตัวอยBางมีระดับความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCาน 

ตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง อยูBในระดับมากทุกขCอ โดยขCอท่ีมีคBาเฉล่ีย 5 อันดับแรก ไดCแกB  

1) สรCางความสามัคคีและสมานฉันท6และสBงเสริมวัฒนธรรมและประเพณี  2) ใหCการสนับสนุนสBงเสริมและ

อำนวยความสะดวกแกBหนBวยงานราชการ 3) อำนวยความเปGนธรรมและรักษาความสงบเรียบรCอยใหCแกB

ราษฎร สอดคลCองกับการศึกษาของวิภา รุBงจรัส (2560) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตBอการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนCาท่ีของผูCใหญBบCาน ในเขตตำบลเหนือเมือง อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด ผลการศึกษา 

พบวBา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตBอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนCาท่ีของผูCใหญBบCาน ในเขตตำบล

เหนือเมือง อำเภอเมือง จังหวัดรCอยเอ็ด ดCานการอำนวยความยุติธรรมใหCกับประชาชน อยูBในระดับมาก 

4) รับฟ�งป�ญหาและนำความเดือดรCอนของราษฎรแจCงตBอหนBวยงานราชการ 5) ประสานหรืออำนวยความ

สะดวกใหCแกBราษฎรในการติดตBอราชการ 

 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนตMอการปฏิบัติงานขององค(การบริหารสMวนตำบลวังใหมM 

อำเภอปzาบอน จังหวัดพัทลุง 

  กลุBมตัวอยBาง มีระดับความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB 

อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูBในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปGนรายดCาน พบวBา กลุBม
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ตัวอยBาง มีระดับความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน 

จังหวัดพัทลุง อยูBในระดับมากทุกดCาน ไดCแกB 1) ดCานโครงสรCางพ้ืนฐาน สอดคลCองกับการศึกษาของ

บรรเทา ไชยโคตร (2559) ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตBอการใหCบริการสาธารณะขององค6การ

บริหารสBวนตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ6 ผลการศึกษา พบวBา ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตBอการใหCบริการสาธารณะขององค6การบริหารสBวนตำบลกมลาไสย อำเภอกมลาไสย จังหวัด

กาฬสินธุ6 ดCานโครงสรCางพ้ืนฐาน มีระดับความพึงพอใจอยูBในระดับมาก 2) ดCานการสBงเสริมประชาธิปไตย 

ท้ังน้ีเน่ืองจากการสBงเสริมใหCประชาชนไดCเขCามามีสBวนรBวมในการดำเนินงานขององค6การบริหารสBวน

ตำบลเปGนส่ิงท่ีสำคัญเปGนอยBางย่ิง 3) ดCานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิป�ญญา        

4) ดCานการบริหารจัดการและการอนุรักษ6ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลCอม 5) ดCานการสBงเสริม

คุณภาพชีวิต 6)ดCานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรCอยของประชาชน 7.)ดCาน

การวางแผน การสBงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทBองเท่ียว 

 3. ระดับความสุขของประชาชนท่ีอาศัยอยูMในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมM อำเภอปzาบอน จังหวัด

พัทลุง 

  กลุBมตัวอยBาง มีระดับความสุขท่ีอาศัยอยูBในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน จังหวัดพัทลุง 

โดยภาพรวมอยูBในระดับมาก ผลการศึกษา พบวBา ระดับความสุขของชุมชน โดยรวมอยูBในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปGนรายขCอ พบวBา กลุBมตัวอยBาง มีระดับความสุขท่ีอาศัยอยูBในเขตพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB อำเภอ

ปNาบอน จังหวัดพัทลุง อยูBในระดับมากทุกขCอ ไดCแกB 1) รูCสึกมีความสุขในการอาศัยอยูBในพ้ืนท่ีตำบลวัง

ใหมB 2) รูCสึกมีความสุขในการดำรงชีวิตในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB 3) รูCสึกปลอดภัยในการใชCชีวิตในพ้ืนท่ีตำบลวัง

ใหมB 4) รูCสึกสุขกายสบายใจในการใชCชีวิตในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมB 5) มีชีวิตความเปGน อยูBท่ีดีข้ึนในพ้ืนท่ี

ตำบลวังใหมB ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุBมตัวอยBางรับรูCถึงการบริหารจัดการชุมชนท่ีดี มีการบริหาร จัดการเศรษฐกิจ

ชุมชนท่ีมีเขCมแข็ง เปGนธรรม ครอบครัวอยูBอาศัยรBวมกันอยBางอบอุBน ชุมชนมีประชาธิปไตย และหลักธรร

มาภิบาล มีสภาพแวดลCอมดี มีระบบนิเวศท่ีสมดุล ทำใหCกลุBมตัวอยBางรับรูCถึงความสุขท่ีไดCรับจาการอาศัย

อยูBในพ้ืนท่ีองค6การบริหารสBวนตำบลวังใหมB อำเภอปNาบอน อยBางมีความสุข  

 4. อิทธิพลของการปกครองทeองท่ีและการปกครองสMวนทeองถ่ินท่ีมีตMอความสุขของประชาชน

ในพ้ืนท่ีตำบลวังใหมM อำเภอปzาบอน จังหวัดพัทลุง 

  ความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานของผูCใหญBบCานสBงผลทางบวกตBอความสุขของประชาชน สBวน 

ตัวแปรความพึงพอใจตBอการปฏิบัติงานขององค6การบริหารสBวนตำบล สBงผลทางบวกตBอความสุขของประชาชน 

สอดคลCองกับการศึกษาของชินกร  นCอยคำยาง และปภาดา นCอยคำยาง (2555) ศึกษาป�จจัยท่ีสBงผลตBอ

ดัชนีความสุขในการทำงานของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษา 

พบวBา ป�จจัยดCานบุคลิกภาพ ป�จจัยดCานแรงจูงใจใฝNสัมฤทธ์ิ ดCานคุณลักษณะงาน ดCานสัมพันธภาพในท่ี

ทำงาน ดCานการไดCรับการยอมรับนับถือ และดCานสภาพแวดลCอมในการทำงาน มีความสัมพันธ6ทางบวกกับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากรในสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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6. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้านตําบลวังใหม่ 

อําเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง 

 1. สร้างความสามัคคีและสมานฉันท์และส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี กําหนดให้มี

การจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการสนับสนุนส่งเสริมการสร้างความปรองดองให้กับประชาชนในชุมชนมุ่งเน้น

การรณรงค์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในการขับเคล่ือนการดําเนินงานในลักษณะส่งเสริมให้

ชุมชนเกิดสมานฉันท์ด้วยวัฒนธรรมสันติวิธีท่ียึดหลักความเป็นกลาง และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

เพ่ือลดความขัดแย้งความแตกแยกในเชิงความคิด เน้นการเคารพและยอมรับความเห็นของทุกฝ่าย วิถี

ชีวิตและวัฒนธรรม อันจะนํามาซ่ึงความรัก ความสามัคคีและความสงบสุขของสังคมของพ้ืนท่ีอย่าง

แท้จริง 

  2. ให้การสนับสนุนส่งเสริมและอํานวยความสะดวกแก่หน่วยงานราชการ จะต้องทํา

หน้าท่ีเป็นตัวกลาง คอยประสานและรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในชุมชนให้กับหน่วยงานทางอําเภอ

หรือผู้บังคับบัญชาหน่วยเหนือข้ึนไปรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนให้ได้รับทราบ 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบล

วังใหม่ อําเภอป่าบอน จังหวัดพัทลุง 

 1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จากการศึกษา พบว่า จัดให้มีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ันควรมีการวางผังเมืองท่ีดี มีระบบระบายน้ําของชุมชน เพ่ือป้องกันการเกิด

อุทกภัยภายในพ้ืนท่ี ในฤดูฝน 

 2. ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย จากการศึกษา พบว่า ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เพราะฉะน้ันองค์การบริหารส่วนตําบลควรมีจัดการให้

ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลให้

มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ 

  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

  ศึกษาภาวะผู้นําของผู้นําในชุมชน เพ่ือนํามาศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้นําในตําแหน่ง

ต่างๆ ของชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

ของผู้นําให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนต่อไป 
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