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บทคดัย่อ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดั                         
สุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และเพื่อเปรียบ 
เทียบความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ตลอดจนเพื่อศึกษาปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั               
สุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 
0.97 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 266 คน จาก
ประชากรขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวนทั้งหมด 515 คน โดยศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน 
ทั้ งหมด 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและ
ปลอดภัย ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ        
ของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุล              
ของเวลาท างานกับเวลาส่วนตัว ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ผูว้ิจยัใช ้              
การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงอา้งอิง 
(Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 



(3) 
 

ANOVA) และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis: 
Stepwise)  ซ่ึงก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั .05  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31  – 40 ปี                  
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิล าเดิมอยู่ท่ีจ ังหวดัสุราษฎร์ธานี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี                     
มีเงินเดือน 51, 000 - 00 ,000 บาท เป็นต าแหน่งวิชาการ มีอายุงาน  6 – 50  ปี  มีระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างาน โดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 ( X = 
0.69, S.D.= 0.79) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน  
รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ด้านความสมดุลของเวลาท างานกับเวลาส่วนตวั ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภยั ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านความเจริญเติบโตและความ
มัน่คงในงาน ตามล าดบั และมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.04, S.D.= 0.66) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น รองลงมาคือ 
ดา้นความส านึกในหน้าท่ี  ดา้นการให้ความร่วมมือ และดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬา และดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือตามล าดบั  เม่ือเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล พบว่า เพศ ต าแหน่ง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เงินเดือน โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ดา้นการให้ความช่วยเหลือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากน้ียงัพบว่า อายุ ศาสนา ภูมิล าเนาเดิม ระดับการศึกษา และอายุงาน 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

นอกจากน้ีปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร โดยท่ีปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 63.5 (R2= .635) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และ .05  
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ABSTRACT 
 

 
The research on "Quality of Work Life Factors Affecting Organizational Citizenship 

Behavior: A case study of local government organizations in Kanchanadit District, Surat Thani 
Province",  the objective is to study the level of the organizational citizenship behavior,  to compare 
the differences of organizational citizenship behavior of the organizations and to study the quality            
of work life factors affecting organizational citizenship behavior of  local government officers             
and employees in Kanchanadit District, Surat Thani Province, which is a quantitative research using 
questionnaires with confidence values (Reliability) 0.97 is a tool to collect sample data obtained from 
the calculation of the size of the sample by using the formula of Taro Yamane at a confidence level of 
95 percent to get 266 samples by studying eight factors affecting quality of work life following as 
Adequate and Fair compensation, Safe and Healthy Environment, Growth and Security, Development 
of Human capacities, Social Integration, Constitutionalism, The Total Life Space and Social 
relevance by using descriptive statistics following as Frequency Percentage Mean and Standard 
Deviation (SD) and using inferential Statistics follow as t-test analysis, One-way analysis of variance 
(One-way ANOVA)  and stepwise multiple regression analysis which set the significance statistical 
significance at the .05 level 
  The results of the research showed that most of sample data are female, between    
31-40 years of age, most of them are Buddhists with domicile in Surat Thani province, have a 
bachelor's degree, a salary of 15,000 - 30,000 Baht and Most of them are wichakarn position types,                             
6 - 10 years’ work period, Have a quality of work life overall eight factors are at a high level,            
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Means 0.69, Standard deviations 0.79 ( X = 0.69, S.D.= 0.79), the highest mean is Social relevance  
followed by Social integration, Development of Human capacities, The total life space, Safe and 
Healthy environment, Constitutionalism, Adequate and Fair compensation, Growth and Security and 
have an organizational citizenship behavior overall five factors are at a high level, Means 4.04, 
Standard deviations 0 .66 ( X = 4.04,  S.D.= 0.66) , the highest mean is Courtesy followed by Civic 
virtue, Conscientiousness Sportsmanship and Conscientiousness. When comparing the level of 
organizational citizenship behavior classified by personal data, the results showed that Gender, 
position, were significantly different at the .05 level, the overall salary were not significant difference 
except for Conscientiousness were significantly different at the .05 level, in addition, found that age, 
religion, domicile, educational level and both of overall work period and each work period were not 
significant difference. 
  Additionally, quality of work life factors affecting organizational citizenship 
behavior, in which all quality of work life eight factors can jointly predict organizational citizenship 
behavior of the organization of local government officers and employees in Kanchanadit District, 
Surat Thani Province of 63.5% (R2 = .635) and were significantly different at .05 and .05 level  
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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. จุฑามณี  
ตระกูลมุทุตา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ผูซ่ึ้งให้ความรู้ ค  าแนะน า ค าปรึกษา และข้อคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ยิ่งต่อผูว้ิจยั ตลอดจนรองศาสตราจารย ์ดร.บุษบง ชัยเจริญวฒันะ และผูช่้วยศาสตราจารย ์                
ดร.วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่ามาเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ์ พร้อมทั้ งให้
ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์แก่สารนิพนธ์น้ี และอาจารย ์ดร.ฤๅชุตา  เทพยากุล ท่ีไดก้รุณา
ช่วยตรวจสอบค่าความเช่ือมนัและให้ค  าแนะน าเพื่อแก้ไขให้เคร่ืองมือในการวิจยัมีความสมบูรณ์   
ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน อีกทั้งวิชาความรู้ท่ีไดรั้บจากคณาจารยทุ์ก ๆ ท่านในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และขอบคุณองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                         
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้ง 14 แห่ง ท่ีให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านเพื่อให ้
การวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

อีกประการหน่ึงของความส าเร็จในคร้ังน้ีจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากปราศจากแรงสนบัสนุน
และก าลงัใจจากมารดา ท่ีสนับสนุนเพื่อให้ผูว้ิจยัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จนสัมฤทธ์ิผลทั้งด้านความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ ผูว้ิจยัหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผูท่ี้สนใจศึกษาเพื่อ                  
น าไปต่อยอดและพฒันาต่อไป  
  
 
  

นายเมธากร ศรียะพนัธ์ุ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา  
 
องคก์ารต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนในยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญหนา้กบัสภาพแวดลอ้ม

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัขององคก์ารมากยิง่ข้ึน และเพื่อให้
สอดคลอ้งและทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลานั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูป้ฏิบติังาน
จ าเป็นตอ้งปรับตวั เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานภายใตน้โยบายและวธีิการบริหารจดัการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ส่งผลให้ในปัจจุบนัในองค์การต่าง ๆ ได้เร่ิมให้ความส าคญัด้านทรัพยากรมนุษยม์ากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ทรัพยากรมนุษยน์บัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนและพฒันาขององคก์าร หาก
องคก์ารใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีความช านาญในการท างาน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดี และพร้อมรับมือต่อสถานการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ก็จะส่งผลให้องคก์าร
มีความแข็งแกร่งท่ีจะเผชิญกบัปรากฏการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและวางแนวทางท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ(Organizational Citizenship Behavior) เพื่อการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นเร่ืองของการรับรู้ของพนกังานระหวา่งงาน
กบัองคก์าร เป็นพฤติกรรมพฤติกรรมพิเศษ (Extra-Role Behavior) ท่ีอยูน่อกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบท่ีก าหนดไวเ้ป็นทางการท่ีพนกังานเลือกท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้บรรลุความตอ้ง การบางอยา่งและ
เพื่อใหต้นเกิดความพึงพอใจ (Organ, 5988 อา้งถึงในอรนิษฐ ์แสงทองสุข, 2119) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เป็นส่ิงหน่ึงท่ีทุกองค์การตอ้งการจะให้
เกิดข้ึนในบุคลากรขององคก์าร ดงัท่ี ประยูร โกมลภิส (2532) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของพนกังานท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการขององคก์ารไวว้า่ “ พนกังานท่ีเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ารมากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีคุณลกัษณะ
ทางจิตพิสัยอนัไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีลกัษณะนิสัยท่ีดี ซ่ือสัตย ์ขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบ อดทนสู้
งานไม่ทอ้ถอย มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็น
ทีม รักความกา้วหน้า หมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในงานของตนเองอยูเ่สมอ และประการสุดทา้ย คือ 
การมีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงจะมีทั้ งพฤติกรรมท่ีเป็นบทบาทหน้าท่ี (In-Role Behavior) และ
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี (Extra-Role Behavior) หรือท่ีเรียกวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
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ขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีใช้องค์ประกอบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามแนวคิดทฤษฏีของ Organ เน่ืองจากเป็นทฤษฏีท่ียอมรับ
อย่างกวา้งขวางและมีผูน้ ามาศึกษาเป็นจ านวนมาก ซ่ึง Organ (5988 อ้างถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 
2559) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ว่าหมายถึง พฤติกรรมท่ี
สนบัสนุนประสิทธิผลในการปฏิบติังานทั้งหมดขององคก์าร ช่วยก่อให้เกิดความส าเร็จภายในองคก์าร 
เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงการให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ท่ีพนักงานมีให้องค์การ          
นอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดไวเ้ป็นทางการดว้ยความสมคัรใจ และเป็นส่วนท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์และความร่วมมือภายในองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีพนกังานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติั
เพื่อองคก์ารโดยไม่ไดร้้องขอหรือถูกบงัคบั และไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการใหร้างวลัท่ีองคก์ารก าหนดไว้
อย่างทางการ ซ่ึงประกอบไปด้วยพฤติกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ พฤติกรรม
ความส านึกในหน้าท่ี ซ่ึงผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ Organ (1988 อา้งถึงในอร
นิษฐ ์แสงทองสุข, 2559) ไดศึ้กษาพบวา่ พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะท าให้
องค์การสามารถด าเนินงานตามบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ด้อย่างดีท่ีสุดและส่งเสริมประสิทธิภาพ
ขององคก์ารมากท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) นบัวา่มีความส าคญัอย่างมากในการ
ท างานปัจจุบนัท่ีประชากรส่วนใหญ่ตอ้งท างานเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของชีวิตเพื่อให้
ชีวติด ารงอยูไ่ด ้และเม่ือมนุษยใ์ชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการท างาน ดงันั้นสถานท่ีท างานจึงควรมีสภาวะท่ี
เหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มี สุขภาวะทางอารมณ์และสุขภาวะทางสังคมท่ีดี     
อีกทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 52 (พ.ศ. 2160- 2164) ก็ยงัมุ่งเน้นผลลัพธ์ให้
คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุขดว้ยเช่นกนั คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการ
ท างานมาก กล่าวคือ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานและองค์การ 
นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมสุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหนา้ พฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพต่อ
องคก์าร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการให้บริการอีกดว้ย (อา้งถึงในทิพวรรณ ศิริคูณ, 2142) หากบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีดีจะสามารถท างานได้อย่างมีความสุขและมีความกระตือรือร้น จึงก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม และ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ มาพัฒนางานในองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนั และเต็มใจท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนผูม้ารับบริการ ตลอดจนการ
ปรับตวัให้มีศกัยภาพภายใตน้โยบายการปฏิรูประบบราชการได้ ซ่ึง Organ (5988 อา้งถึงในอรนิษฐ ์         
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แสงทองสุข, 2119) ได้เรียกพฤติกรรมเหล่าน้ีว่าเป็นพฤติกรรมพฤติกรรมพิเศษท่ีอยู่นอกเหนือจาก
บทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีก าหนดไวเ้ป็นทางการ หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
นัน่เอง 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีดีขององคก์าร เพราะบุคลากรเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนแผนงาน
และนโยบายต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้บรรลุผลส าเร็จ แต่การท างานของบุคลากรใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีประสิทธิภาพ และจะสามารถช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
บรรลุเป้าหมายเพียงใดนั้น มีปัจจยัส าคญัอีกหน่ึงประการคือ ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะตอ้งให้ความส าคญัและตระหนกัถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของของบุคลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินโดยถือว่ามนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าอย่างยิ่งต่อองค์การ แล้วจึงด าเนินการเพื่อดูแลและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน เพื่อเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดี
ต่อองคก์าร เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร เพื่อท่ีจะท าให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การมากยิ่งข้ึน มีความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ี เพิ่มขีด
ความสามารถในการท างาน การบริการประชาชนให้ดียิ่งข้ึนเพื่อสร้างความประทบัใจแก่ประชาชนผูม้า
รับบริการ และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป  

การศึกษาน้ีผู ้วิจ ัยจึงเลือกศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองจากเป็นอ าเภอขนาดใหญ่
ท่ีน่าสนใจท่ีมีความหลากหลายของประชากรทั้ งในด้านภูมิล าเนาเดิม วฒันธรรม และศาสนา                         
ซ่ึงประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ านวนมากถึง 14 แห่ง และน่าจะเป็นแบบอย่างของ
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดดี้ โดยเป็นการ
วิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลของการศึกษาคาดว่าจะได้ผลสรุปท่ีน่าสนใจ และเป็น
ประโยชน์เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาดงักล่าวเสนอแนะเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถน าผลการศึกษาไปวางแผนเสริมสร้างและดูแลดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน อนัจะช่วย
ก่อให้เกิดความสุขกายและสุขใจในการด ารงชีวิตและการปฏิบติังานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่าย
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ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการส่วน
ท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์              
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ            
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั 

0. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

4. เพื่อเสนอแนะปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

1.3 สมมติฐาน 
 
5. ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่าย

ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี            
อยูใ่นระดบัสูง 

2. ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั      

0. ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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1.4 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
 
5. ท าให้ทราบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
2. ท าให้ทราบความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญ              
จนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกนั 

0. ท าให้ทราบผลของปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร      

4. ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี
สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม และดูแลด้านคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีข้ึนต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป  

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
 

การศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์าร กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้บ่ง
ขอบเขตของการวจิยัออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากร  
1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ี คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ  านวนทั้งส้ิน 151 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 จากเวบ็ไซตอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 

5.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณตามหลกัของ Taro Yamane (5970 อา้งถึงในรุจิรา  เชาวสุ์โข, 2160) 
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และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ยอมให้
คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยัมีจ านวน 226 คน  

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ า

และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี           
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มี 5 ปัจจยัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี              
ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ  การค านึงถึงผูอ่ื้น  ความอดทนอดกลั้น  ความส านึกในหน้าท่ี  การให้
ความร่วมมือ   

3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน 
5. ปัจจยัส่วนบุคคล  

5.5 เพศ 
5.2 อาย ุ 
5.0 ศาสนา 
5.4 ภูมิล าเนาเดิม 
5.1 ระดบัการศึกษา 
5.6 เงินเดือน  
5.7 ต าแหน่ง  
5.8 อายงุาน 

2. คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work life, Richard E. Walton, 5970) 
5. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
0. ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) 
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human 

capacities)  
1. การบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (Social Integration)   
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) 
7. ความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (The Total Life Space)  
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8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (Social relevance) 
  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร 
0. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior, 

Organ, 5988) 
5. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) 
2. พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น (Courtesy) 
0. พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา (Sportsmanship) 
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Conscientiousness) 
1. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Civic virtue) 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีศึกษา เดือนกุมภาพนัธ์  – พฤษภาคม 2160 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

5. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life, Walton, 5970 อา้งถึงในสุดารัตน์ 
ครุฑสึก, 2117) หมายถึง รูปแบบของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของ
บุคลากร โดยพิจารณาจากแนวทางคุณลกัษณะของบุคคล หรือสังคมและวฒันธรรมองคก์ารท่ีท าใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ ซ่ึง  Richard E. Walton (1973 อ้างถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2110) ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพในชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ในหนังสือ Criteria for Quality of 
Working life และไดแ้บ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

5.5 ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair compensation) 
หมายถึง การท่ีพนักงานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกบั
การด ารง ชีวิตตรงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่ไป และตอ้งมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
เม่ือเปรียบ เทียบกบัต าแหน่งงานของตนกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 

5.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy environment) 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางดา้นจิตใจของพนกังานท่ีเหมาะสม และตอ้งไม่เป็นงานท่ี
ตอ้งเส่ียงภยัมากเกินไป และส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
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5.3 ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีสนนัสนุนความเจริญเติบโต โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพแก่ผูป้ฏิบติังานจน
ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของ
ตนเอง  

5.4 โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human 
capacities) หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนกังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้ของตนเองอยา่งเต็มท่ีใน
งานท่ีพนักงานปฏิบัติอยู่ รวมถึงการเปิดโอกาสให้พนักงานได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคญัและมี
ความหมาย 

5.5 การบูรณาการทางสังคมในองค์การ (Social integration)  หมายถึง 
ลกัษณะงานท่ีสนบัสนุนดา้นการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส
สร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ และโอกาสในความก้าวหน้าท่ีเท่าเทียมกนัโดยตั้งอยู่บนฐานของ
ระบบคุณธรรม 

5.6 ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง ลักษณะงานท่ี
ตั้งอยูบ่นความยุติธรรม และบนฐานของกฎหมาย  ชีวิตและวฒันธรรมในองคก์ารท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิด
การเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความยุติธรรมในการให้ผลตอบแทนและรางวลั มีโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยของแต่ละคน และมีเสรีภาพในการพูดอยา่งเสมอภาค  

5.7 ความสมดุลของเวลาท างานกับ เวลาส่วนตัว (The total life space) 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้ ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่าง
สมดุล โดยตอ้งไม่ ให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บแรงกดดนัจากการท างานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชั่วโมง
การท างานท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีเวลาพกัผ่อนจากการท างาน หรือได้ใช้ชีวิตส่วนตวัอย่าง
เพียงพอ  

5.8 ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (Social relevance) 
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นมีความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น การจ ากดัของเสียหลงัการผลิต การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบั
การจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior 
Organ, 5988 อา้งถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2119) หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานทั้งหมดขององค์การ ช่วยก่อให้ เกิดความส าเร็จภายในองคก์าร เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ี
แสดงถึงการให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ท่ีพนักงานมีให้องค์การนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ี
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องค์การก าหนดไวเ้ป็นทางการด้วยความสมคัรใจ และเป็นส่วนท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์และความ
ร่วมมือภายในองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีพนกังานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์ารโดยไม่ไดร้้อง
ขอหรือถูกบงัคบัและไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการให้รางวลัท่ีองค์การก าหนดไวอ้ย่างทางการ ซ่ึง Organ 
(5988) ไดศึ้กษารูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร 

2.5 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการช่วย 
เหลือผูอ่ื้นในองคก์าร เม่ือผูอ่ื้นเกิดปัญหาในการท างาน ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หรือในสภาวะท่ี
ไม่ปกติ ซ่ึงไม่ใช่ปัญหาของตนเองแต่ท าดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติังานได้อย่างเสร็จ
สมบูรณ์ภาย ใตส้ภาวะต่าง ๆ  

2.2 พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง การให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนัเคารพสิทธิของบุคคลในท่ีท างาน มุ่งท่ีจะป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานร่วมกบับุคคล
อ่ืน เน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์ารตอ้งการการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น การตดัสินใจก็ตอ้ง
ค านึงถึงทั้งตวัเองและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารดว้ย เพราะการกระท าและตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจจะ
มีผลกระทบต่อสิทธิของคนอ่ืนได ้ 

2.0 พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการให้
อภยั รู้แพรู้้ชนะ หรือการยอมรับผลลพัธ์ท่ีตนไดก้ระท าแมว้า่จะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้การมีความ
อดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความเครียด หรือแรงกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์าร การลงมือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเองก่อนท่ีจะขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการท างานและเพื่อสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี
ระหว่างพนักงาน การมีน ้ าใจนกักีฬาไม่เพียงมีต่อเฉพาะหัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึง
เท่านั้น แต่ควรมีน ้ าใจนกักีฬาทุกคนในองคก์าร เน่ืองจากในการท างานร่วมกนัตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท างานในองคก์าร  

2.4 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือท่ีพนักงานยินดีปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท่ีแสดงออกถึงความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในองคก์าร เช่น การสนใจติดตามข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวขององคก์าร ทั้งการให้ความ
ร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ และการให้ความร่วมมือการรับผิดชอบต่าง ๆ เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพ          
เช่น  การมีส่วนร่วมและสนใจเข้าประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาองคก์าร การรักษาความลบั และการรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นตน้ 
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2.1 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีตวัพนกังานเองมีความตระหนักในการปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนเอง และกฎระเบียบขององค์การได้
เป็นอย่างดี  เช่น การขยนัท างาน การตรงต่อเวลา การไม่ขาดงานโดยไม่มีเหตุผลสมควร การประหยดั
ทรัพยากร การดูแลทรัพยสิ์นขององคก์าร รวมถึงไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั  

0. ขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ า หมายถึง ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงได้รับการ
บรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. พนักงานจ้าง หมายถึง พนักงานจ้างทุกประเภทและพนักงานจ้างเหมาบริการท่ี
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

1. องค์การ หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั                    
สุราษฎร์ธานี            
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บทที ่2 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 
ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรม                        

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั                
สุราษฎร์ธานี” มีแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งเป็น 1 หวัขอ้ ดงัน้ี 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
3. ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดั                        

สุราษฎร์ธานี 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 ความหมาย แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพในชีวติการท างาน 
             
2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน         

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน 

(Quality of work life) พบวา่ มีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่คุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
 
Walton (5970 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตใน

การท างาน หมายถึง รูปแบบของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคลากร 
โดยพิจารณาจากแนวทางคุณลกัษณะของบุคคล หรือสังคมและวฒันธรรมองคก์ารท่ีท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและไม่กระทบต่อสุขภาพ ความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพ โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน สิทธิส่วนบุคคล 
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จงัหวะของชีวติและการมีประโยชน์ต่อสังคม และยงัมีความหมายครอบคลุมไปถึงความตอ้งการในชีวิต
ของบุคลากรภายในองคก์ารท่ีดีข้ึนดว้ย 

Bluestone (5977 อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวติใน
การท างาน หมายถึง การสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อท่ีจะท าให้พนกังานมีความรู้สึกพึงพอใจใน
การท างานมากยิง่ข้ึน โดยผา่นกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาส าคญัของ
องค์การท่ีจะส่งผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพนักงาน โดยใช้วิธีการปรับปรุงการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร โดยการสร้างประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้แก่สมาชิกขององคก์ารในทุก
ระดบัไดใ้ช้ทกัษะ สติปัญญา ความเช่ียวชาญ และไดค้วามสามารถของตนเองมาใช้ในการท างานใน
องคก์าร ซ่ึงเป็นผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจสูงข้ึน จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและ
พฤติกรรมภายในองค์การท่ีดีข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ดีข้ึน ความเข้มงวด
เก่ียวกบัวนิยัลดลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้    

Davis (5977 อา้งถึงในวิทยา อินทร์สอน, 2119) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง ลักษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัสภาพแวดล้อมโดยรวมในการ
ท างานท่ีจะเน้นในดา้นท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย ์ท่ีมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัดา้นเทคนิค 
และปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน   

Merton (5977 อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้งครอบคลุมทุกเร่ืองของการท างาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสภาพแวดลอ้มการท างานความ
พอใจและไม่พึงพอใจของพนกังาน การบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิต และการไดรั้บ
การยอมรับโดยทัว่ไปวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง และเสถียรภาพขององคก์ารและสังคม 

Hackman and Suttle (5977 อ้างถึงในลักขณา เพาะปลูก, 2111) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความพึงพอใจและความผาสุกของพนกังานทุกคน
ในองคก์ารตั้งแต่ระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร ไปจนถึงเจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน ดงันั้น การมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีนอกจากจะมีส่วนท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจแลว้ยงัส่งผลต่อความ
เจริญก้าวหน้าของสภาพเศรษฐกิจสังคมและผลผลิตต่าง ๆ ขององค์การ อีกทั้งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานยงัเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพนัองค์การของผูป้ฏิบติังานได ้
นอกจากน้ียงัช่วยลดอตัราการลาออก การขาดงาน และอุบัติเหตุ ในขณะเดียวกันประสิทธิผลของ
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องคก์ารในดา้นขวญัก าลงัใจ และความพึงพอใจในงานผูป้ฏิบติังานตลอดจนคุณภาพและปริมาณของ
ผลผลิตก็เพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั 

Katzell (5980 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน ลกัษณะงานและบรรยากาศในการ
ท างานร่วมกนัของผูป้ฏิบติังาน 

Arthur (5985 อา้งถึงในวิทยา อินทร์สอน, 2119) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางจิตวิทยาของบุคคลท่ีมีต่อสภาวะความเป็นอยู่ (Well-Beings) หรือ
ความสุขโดยรวม (Whole Happiness) ซ่ึงเป็นความพึงพอใจต่อชีวติ หรือมีแนวโนม้ต่อชีวติในเชิงบวก 

Dubrin (5985 อา้งถึงในวิทยา อินทร์สอน, 2119) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวติในการ
ท างาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของพนักงานขององค์การท่ีมีต่อการได้รับการตอบสนองของ
ความตอ้งการท่ีส าคญัของสมาชิกในองคก์าร 

Nadler and Lawler (5980 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง แนวคิดดา้นผลกระทบท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังานและองค์การซ่ึงมีผลต่อ
ประสิทธิ ผลขององคก์าร 

 Delamotte and Takezawa (5984 อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) ใหค้วามหมายวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึงดงัต่อไปน้ี   

5. คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายโดยทั่วไป หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับ     
คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ค่าจา้ง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ล้วนมีผลต่อความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายโดยแคบ หมายถึง ผลท่ีดีของงานท่ีจะมีผล 
กระทบต่อผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการปรับปรุงลกัษณะงานในองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ฏิบติังานควร
ไดรั้บการพิจารณาเพื่อส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของแต่ละคนเป็นพิเศษ และรวมถึงความ
ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในดา้นความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อสภาพการท างานอีกดว้ย   

0. คุณภาพชีวิตในการท างานในลกัษณะความหมายเทียบเท่ากบัการท างานเยีย่งมนุษย ์
(Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน การคุม้ครองแรงงาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และความเป็นประชาธิปไตยในท่ีท างาน โดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุ่น คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความหมายรวมไปถึงวธีิการ แนวทางปฏิบติั และเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม
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ในการท างาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจมากข้ึนทั้งในการปรับปรุงผลลพัธ์ขององคก์ารและ
เฉพาะรายบุคคล 

Comings and Worley (5981 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ให้ความหมาย
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบังานท่ีท าโดยเฉพาะความพึง
พอใจของบุคคล และการมีสุขภาพในการท างานท่ีดี 

Huse and Cumming (5981 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ให้ความหมายวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
หรืออาจหมายถึง ประสิทธิผลขององค์การซ่ึงเป็นผลมาจากความผาสุกในการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
และคุณภาพชีวิตการท างานยงัส่งผลต่อองค์การสามประการ ได้แก่ 5) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ       
2) ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 0) ช่วยพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 

Aldag and Stearns (5987 อ้างถึงในลักขณา เพาะปลูก, 2111) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 2 ความหมาย ดงัน้ี 

5. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
หรือการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การใชแ้ละพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ยา่งเตม็ท่ี   

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเพื่อท าใหเ้กิดสุขภาวะท่ีดี และไดรั้บการจดัสรรรายไดแ้ละทรัพยากรอ่ืน ๆ เท่าเทียมกนั   

Shrovan (5989 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ให้ความหมายว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีจะสามารถท าให้สมาชิกทุกระดบัขององค์การ
ท างานแลว้ก่อให้เกิดผลผลิต จากแนวคิดของ Shrovan นั้น แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน
นั้นจะมุ่งหมายใน 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

Dressler (1991 อา้งถึงในณัทพล โตบารมีกุล, 2111) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีพนักงานปรารถนาจากองค์การ เช่น วฒันธรรมองค์การ ขวญัก าและลงัใจ 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

 Robbins (5995 อา้งถึงในณัทพลโตบารมีกุล, 2111) ให้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารตอบสนองความตอ้งการของพนกังานผา่นทางกลไกต่าง ๆ 
ท่ีจะมีส่วนท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของพนกังาน หรือใน
อีกมุมหน่ึงกล่าวไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานเสมือนเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญั
ต่อการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัเพือ่ท าใหอ้งคก์ารมีความเป็นมนุษยแ์ละเจริญเติบโต นัน่เอง 



15 
 

Schermerhorn (5994 อา้งถึงในลักขณา เพาะปลูก, 2111) ให้ความหมายว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานและเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของ
ประสบการณ์ของบุคคลากรในองคก์าร ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีค านึงถึงความเป็นมนุษย ์งาน และองคก์าร โดย
ยดึหลกัวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และความพึงพอใจในงานนั้นจะตอ้งปฏิบติัควบคู่กบัการ
แลกเปล่ียนคุณค่าร่วมกัน หรือการมีพันธะร่วมกันระหว่างพนักงานและองค์การ ซ่ึงจะท าให้ทั้ ง
พนกังานและองคก์ารประสบความส าเร็จ 

Schermerhorn (5996 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) ให้ความ หมายว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพของประสบการณ์ทั้งหมดในท่ีท างาน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเน้น
เก่ียวกบัคนในเร่ืองของสภาพการท างานและการมีส่วนร่วมในการท างาน 

Bernardin and Russell (5998 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ให้ความหมาย
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บการจูงใจ การมี
ส่วนร่วม และความผกูพนัระหวา่งงานกบับุคคลท่ีมีต่อชีวติการท างาน 

Bateman and Snell (1999 อ้างถึงในสุดารัตน์  ครุฑสึก, 2117) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพของประสบการณ์ทั้งหมดของบุคคลในท่ีท างาน ซ่ึงบริษทั
จะต้องวางแผนออกแบบเพื่อสร้างบรรยากาศในสถานท่ีท างาน และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนกังาน 

Newstrom and Davis (2002 อ้างถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 2 ความหมาย ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานรู้สึกพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานโดยรวมอยา่งเห็นพอ้งตอ้งกนั  

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง วิธีการหรือแนวทางต่าง ๆ ท่ีองค์การตระหนกั
ถึงและยอมรับในการแสดงความรับผิดชอบ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงการท างานและสภาพการท างาน
ท่ีดีของพนกังาน ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบเปิดกวา้งในองคก์าร ความยุติธรรมในการให้ผลตอบแทนเป็น
รางวลัแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานดี ความมัน่คงและพึงพอใจในการท างาน การดูแลเอาใจใส่จากหวัหน้า
งาน และการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อพนกังานเอง 

ลกัขณา เพาะปลูก (2111) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การ
ท างานอยา่งมีความสุข  ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีความพึงพอใจในงานท่ีท าและสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างานเกิดจาก การไดรั้บการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของท างานใน
ดา้นผลตอบแทนจากองคก์ารอยา่งยติุธรรม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์าร และสามารถ
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จะพฒันาไปสู่ความสัมพนัธ์ในระดบัสังคม ซ่ึงนบัเป็นการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นขั้นท่ี
สูงข้ึนไป 

สุดารัตน์ ครุฑสึก (2117) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง
ความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานต่อการได้รับการตอบสนองความต้องการจากงานท่ีปฏิบัติ หรือ          
ค่าตอบแทนการท างานจากและจากสภาพแวดลอ้มของงานจากองคก์ารโดยพิจารณาจากค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันา
ความสามารถ ความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บสิทธิของพนกังานอยา่งเตม็ท่ี 
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัดา้นอ่ืน ๆ และเป็นงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม 

 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะ

ของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมในการท างาน (Davis, 1977 อา้งถึงใน
วทิยา อินทร์สอน, 2119) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างาน ลกัษณะงานและบรรยากาศ
ในการท างานร่วมกันของผูป้ฏิบติังาน (Katzell, 5980 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) ซ่ึง
บริษทัจะตอ้งวางแผนออกแบบ เพื่อสร้างบรรยากาศในสถานท่ีท างาน และส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนกังาน (Bateman and Snell, 1999 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) คุณภาพชีวติของการท างานนั้น
จะมุ่งหมายในสองประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (Shrovan, 5989 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) อีกทั้งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานยงัส่งผลต่อองค์การสามประการ ได้แก่ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ 2) ช่วยเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 3) ช่วยพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Huse and Cumming, 5981 อา้งถึงใน
ปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2116) โดยยึดหลกัวา่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและความพึงพอใจ
ในงานนั้นจะต้องปฏิบัติควบคู่กับการแลกเปล่ียนคุณค่าร่วมกัน หรือการมีพนัธะร่วมกันระหว่าง
พนักงานและองค์การ ซ่ึงจะท าให้ทั้งพนกังานและองค์การประสบความส าเร็จ (Schermerhorn, 5994 
อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) 

 
ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ส่งผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ 
ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานและตนเอง และท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร อีกทั้งยงัช่วย
ส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้มีความหนา้ในอาชีพ มีการพฒันาตนเองให้เป็นพนกังานท่ีมีคุณภาพ
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ขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริมให้ผลผลิตและการ
บริการขององคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542) คุณภาพชีวติในการท างาน 
(Quality of Working Life, ผจญ เฉลิมสาร, 2555) จึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่ง เพราะมนุษย์เป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัต่อองคก์าร ดงันั้น การจดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในท่ีท างาน
ตอ้งมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท างาน คือ ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน รู้สึกมัน่คงท าให้
เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตวับุคคลและองคก์าร ไดแ้ก่ 

5. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ เน่ืองจากการจดัการคุณภาพชีวิตในองค์การท่ีมุ่งเน้น
ดา้นนโยบายและการวางแผนดา้นคุณภาพชีวิต มีการจดักลยุทธ์การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานใน
หลากหลายดา้น ทั้งในดา้นลกัษณะงาน บุคลากร และสภาพแวดลอ้มท่ีดีซ่ึงส่งผลโดยตรงและออ้มต่อ
การด าเนินงานและยงัท าใหผ้ลิตภาพขององคก์ารเพิ่มข้ึน 

2. ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดีท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน ช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และยงัส่งผลต่อความ
ผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

0. ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยการ
เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาทักษะความสามารถของตนเอง เช่น การศึกษา ฝึกอบรมและการ
พฒันาต่างก็เป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

Hackman and Suttle (5987 อา้งถึงในนฤดล มีเพียร, 2145) อธิบายวา่ คุณภาพชีวิตใน
การท างานจะมีประโยชน์ต่อการท างานมากมายหลายประการ กล่าวคือ ท าให้เกิดความ รู้สึกท่ีดีต่อ
ตวัเอง มีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงานท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความผูกพนั
ต่อองคก์ารเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร เป็นตน้ 

Schuler (5989 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิต
ในการท างานวา่ มีดงัน้ี 

1. ท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
2. ท าใหอ้งคก์ารมีผลผลิตของเพิ่มข้ึนและพนกังานมีอตัราการขาดงานท่ีลดลง   
3. ท าให้พนักงานมีประสิทธิผลในการท างานเพิ่มข้ึนจากการมีส่วนร่วมและมีความ 

สนใจในงานมากข้ึน   
4. ท าให้พนักงานมีความเครียดลดลง อุบติัเหตุและความเจ็บป่วยจากการท างานท่ี

ลดลง ซ่ึงจะส่งผลต่อการลดตน้ทุนดา้นค่ารักษาพยาบาล ค่าประกนัดา้นสุขภาพ และลดอตัราการเรียก 
ร้องสิทธิจากการเบิกจ่ายจากการประกนัลดลง  
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5. ความยืดหยุ่นของอตัราก าลงัคนมีมากข้ึน และความสามารถในการหมุนเวียนงาน
ของพนกังานมีมากข้ึน เน่ืองจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์ารและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน   

6. การสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความไวว้างใจเร่ืองคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีดีขององคก์าร   

7. ลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของพนักงานโดยเฉพาะพนักงานท่ีดี  ท าให ้
พนกังานรู้สึกสนใจในงานมากข้ึน เน่ืองจากการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การ
ใหสิ้ทธิออกเสียง แสดงความคิดเห็นของพนกังาน และการเคารพสิทธิของพนกังาน  

Schuler, Beutell and Youngblood (1989 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) กล่าวถึง
ประโยชน์คุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีต่อพนกังานและองคก์ารวา่ ดงัน้ี 

1. ช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ และความพึงพอใจในการท างานแก่พนกังาน  
2. ลดการขาดงานและการลาออกจากงานของพนกังาน  
3. ช่วยเพิ่มมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี  
4. ช่วยท าใหผ้ลผลิตขององคก์ารสูงข้ึน  
5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
6. ลดตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล และตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ  
7. ลดอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากสิทธิประกนั  
8. ช่วยเพิ่มความยดืหยุน่ของก าลงัคน และความสามารถในการหมุนเวยีนงาน    
9. วธีิการการสรรหาและการคดัเลือกพนกังานดีข้ึน  
10. ช่วยลดอัตราการขาดงานและการเปล่ียนพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีดี

นอกจากน้ี ยงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองของกาย สุขภาพจิต ช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์กรและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริม
ใหผ้ลผลิตและการบริการขององคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Dessler (1991 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานว่า จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เกิดวฒันธรรมองค์การท่ีดี ช่วย
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ และเกิดผลดีเชิงจิตวิทยาสภาพแวดลอ้มการท างานภายในองค์การในเชิง
บวก โดยเฉพาะเม่ือความตอ้งการของพนกังานไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ีจากองคก์าร  

Greenberg and Baron (1995 อา้งถึงในนฤดล มีเพียร, 2541) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ
คุณภาพชีวติในการท างานวา่ จะท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดี 3 ประการ คือ  
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1. เป็นปัจจยัโดยตรงต่อการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การสร้างความผูกพนัต่อ 
องคก์ารและลดอตัราการลาออกของพนกังาน 

2. ช่วยท าใหผ้ลผลิตขององคก์ารสูงข้ึน  
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ เช่น ผลก าไรเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร จะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวติการท างานมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผูป้ฏิบติังานให้เกิดความพึงพอใจ
และท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจึงส่งผลให้อตัราการลา 
ออกจากงานลดลง 

 
สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้พนกังานมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เกิดวฒันธรรมองค์การท่ีดี ช่วยเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ และเกิดผลดีเชิง
จิตวทิยาสภาพแวดลอ้มการท างานภายในองคก์ารในเชิงบวก (Dessler, 1991 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก
, 2117) อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีดีต่อองคก์ารและพนกังานดว้ยกนัอีก 3 ประการ คือ  

1. เป็นปัจจยัโดยตรงต่อการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การสร้างความผูกพนัต่อ 
องคก์ารและลดอตัราการลาออกของพนกังาน 

2. ช่วยท าใหผ้ลผลิตขององคก์ารสูงข้ึน  
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ เช่น ผลก าไรเพิ่มข้ึน การบรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร จะเห็นไดว้า่คุณภาพชีวติการท างานมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อผูป้ฏิบติังานให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ท าให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน มีความเป็นอยูท่ี่ดีและช่วยลดอตัราการ
ลาออก (Greenberg and Baron, 1995 อา้งถึงในนฤดล มีเพียร, 2541) 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

Richard E. Walton (5970 อา้งถึงในปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2110) ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกบัคุณภาพในชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ในหนงัสือ Criteria for Quality of Working 
life และไดแ้บ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair compensation) หมายถึง 
การท่ีพนกังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกบัการด ารง 
ชีวิตตรงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่ไป และตอ้งมีความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบ 
เทียบกบัต าแหน่งงานของตนกบัองคก์ารอ่ืน ๆ 
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2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางดา้นจิตใจของพนกังานท่ีเหมาะสม และตอ้งไม่เป็นงานท่ีตอ้งเส่ียง
ภยัมากเกินไป และส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

0. ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ลกัษณะ
งานท่ีสนนัสนุนความเจริญเติบโต โอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในอาชีพแก่ผูป้ฏิบติังานจนประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตนเอง  

4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human capacities) 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรู้ของตนเองอย่างเต็มท่ีในงานท่ี
พนกังานปฏิบติัอยู ่รวมถึงการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

1. การบูรณาการทางสังคมในองค์การ (Social Integration)  หมายถึง ลักษณะงานท่ี 
สนับสนุนด้านการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสสร้างความ 
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ และโอกาสในความกา้วหนา้ท่ีเท่าเทียมกนัโดยตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6. ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism) หมายถึง ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บน
ความยติุธรรม และบนฐานของกฎหมาย  ชีวติและวฒันธรรมในองคก์ารท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล มีความยุติธรรมในการให้ผลตอบแทนและรางวลั มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
อยา่งเปิดเผยของแต่ละคน และมีเสรีภาพในการพูดอยา่งเสมอภาค  

7. ความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (The total life space) หมายถึง การเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได ้ใชชี้วิตในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล โดยตอ้งไม่ ให้
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บแรงกดดนัจากการท างานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีเวลาพกัผอ่นจากการท างาน หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ  

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (Social Relevance) เป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึกและยอมรับวา่องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นมีความรับผดิชอบต่อสังคม
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การจ ากดัของเสียหลงัการผลิต การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้ง
งาน และเทคนิคดา้นการตลาด  

Hackman and Suttle (1977 อ้างถึงในรัตนนุพงศ์, 2558) มีแนวคิดว่า บุคลากรใน
องคก์ารตั้งแต่ระดบัผูใ้ช้แรงงานไปถึงระดบัผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการท่ีตอ้งการคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี และเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการก็จะส่งผลต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารให้
ดีข้ึน เน่ืองจากบุคคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการท างานก็จะส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน อีกทั้งเป็น
การเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ลดปัญหาการลาออกและขาดแคลนก าลงัคน   
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Westley (5979 อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) ไดแ้บ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
ออก เป็น 1 มิติ ดงัน้ี 

5. มิติเก่ียวกับความไม่เสมอภาค (Inequity) ในทางทางเศรษฐศาสตร์ได้เสนอให้ใช ้
ตวัช้ีวดั ความไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวนิาศกรรม  

2. มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ในทางรัฐศาสตร์ไดเ้สนอใหใ้ชต้วัช้ีวดั ความ
ไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวนิาศกรรม เช่นเดียวกบัมิติแรก   

0. มิติเก่ียวกับความแปลกแยก (Alienation) ในทางจิตวิทยาได้เสนอให้ใช้ตัวช้ีวดั            
การรู้สึกวางเฉย การขาดงาน และการลาออกจากงาน  

4. มิติเก่ียวกบัการหมดก าลงัใจ (Anomie) ในทางสังคมวิทยาได้เสนอให้ใช้ตวัช้ีวดั           
ความรู้สึกไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงาน  

Delamolte and Takasawa (1980 อ้างถึงในสมพงศ์  รัตนนุพงศ์ , 2118)   กล่าวถึง 
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยทั่วไปว่าเป็นสภาพการจา้งงาน เช่น ค่าจ้างและชั่วโมงการท างานท่ี
เหมาะสม สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์กนัของคนในองคก์าร ความกา้วหนา้ในอาชีพ ท าให้
เกิดความพึงพอใจในงาน หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคลากรในองค์การ และกล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
อย่างละเอียดวา่ เป็นการพฒันาองค์การโดยถือวา่บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยการส่งเสริมคุณภาพ
การท างานของบุคลากรแต่ละบุคคล รวมถึงการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างาน
ของบุคลากรด้วย กล่าวโดยสรุปแล้วว่าคุณภาพชีวิตการท างานในมุมมองของ Delamolte  and 
Takasawa คือ การพฒันาและปรับปรุงสภาพการท างานและคุม้ครองสิทธิของแรงงานให้เหมาะสม การ
เปิดโอกาสให้แรงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในส่ิงท่ีจะส่งผลต่อสภาพการท างาน และการยอมรับ
วา่แรงงานเป็นมนุษยมิ์ใช่เคร่ืองจกัร   

Huse and Cumings (5980 อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) ไดว้ิเคราะห์ว่า คุณภาพ
ชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) ประกอบดว้ย 8 ลกัษณะ ดงัน้ี 

5. รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีสังคมก าหนดไวเ้ม่ือเทียบกบัองคก์ารอ่ืน ๆ   

2. สภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
พนกังานปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และไม่เส่ียงอนัตราย    

0. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) จากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากงานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความ
ทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน หรืองานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีคุณค่า  
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4. โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ (Growth)  
1. ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) ผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ

เพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร ปราศจากการแบ่งพรรคแบ่งพวก   
6. การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) มีการปฏิบัติต่อ

บุคลากรอยา่งเหมาะสม เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชานอ้มรับฟังขอ้คิดเห็นจากพนกังาน  
7. ความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (The Total Life Space) ผูป้ฏิบติังานได ้

ใชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล โดยท่ีผูป้ฏิบติังานมีเวลาพกัผอ่นจากการ
ท างานไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอกบัครอบครัว หรือไดผ้อ่นคลายจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ   

8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) เป็นความรู้สึกภูมิใจของพนกังานท่ีมี 
ต่อองคก์ารวา่ไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ถึงการรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 

Kossen (1980 อ้างถึงในสมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2118) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีจะท าให้เกิด
คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ดงัน้ี 

1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน ท าให้บุคลากรได้รับการยอมรับ และ
ประสบความส าเร็จเจริญกา้วหนา้   

2. การใหอิ้สระในอ านาจหนา้ท่ี เพิ่มปริมาณงานและความรับผิดชอบในท าให้บุคลากร
มีโอกาสในการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน   

3. การเปิดโอกาสในการสร้างสรรค์งานให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน จะช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการได ้และท าให้บุคลากรมีโอกาสไดใ้ช้ความสามารถและทกัษะท่ีมีอยู่ ซ่ึงท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจแก่ตนเอง   

4. การหมุนเวียนงาน หรือการฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน ท าให้บุคลากรมีทกัษะท่ีหลาก 
หลายมากยิง่ข้ึน   

5. การเปล่ียนงานท่ีรู้สึกเบ่ือหน่ายไปยงังานท่ี โดยใชว้ธีิเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบ
ในงาน    

6. การให้ค  าชมเชยและยอมรับแก่บุคลากร ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
และอาจท าไดห้ลากหลายวธีิ เช่น การพูด การสัมผสั การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 

7. การใหค้่าตอบแทนท่ีดี อาจจะมอบให้เป็นรางวลัส าหรับบุคลากรท่ีมีความประพฤติ 
ดี ซ่ึงจะช่วยเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรอ่ืนได ้  

8. การสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่องานท่ีท า โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรไดต้ดัสินใจ
อยา่งมีอิสระใน งานท่ีมีความส าคญั   
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9. การจดัให้มีสถานท่ีเล้ียงเด็กแก่บุคลากรท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน จะช่วย
เพิ่มขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร ลดการขาดงานหรือการมาท างานสายของบุคลากรไดอี้กดว้ย   

10.  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่น การสร้างบรรยากาศการท างานเป็น
ทีมช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังานในการท างาน มีเวลาพกัระหวา่งาน หรือการออกก าลงั
กายร่วมกนัหลงัการท างาน เป็นตน้ 

11.  การส่งเสริมสุขภาพให้ร่างกายแข็งแรงและสมบูรณ์ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อบุคลากรเอง 
และต่องานท่ีท า เพราะจะช่วยลดความเครียด และท าใหมี้ความสุขในการท างาน 

Lewin (5985 อา้งถึงในลกัขณา เพาะปลูก, 2111) ได้แบ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
ออกเป็น 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

5. ค่าจา้งและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (Pay and Benefits)   
2. สภาวะเง่ือนไขการท างาน (Conditions of Employment)   
0. ความมัน่คงของการท างาน (Employment Stability)   
4.  การควบคุมการท างาน (Control of Work)  
1.  การปกครองตนเอง (Autonomy)   
6. การไดรั้บการยอมรับ (Recognition)   
7. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relations with Supervisor)   
8. กระบวนการการร้องเรียน (Appeals Procedure)   
9. ความเพียงพอของทรัพยากรในการท างานให้เสร็จ (Adequacy of Resources to Get 

Work Done)   
50. ความอาวโุสในการจา้งงาน (Seniority in Employment) 
Skrovan (1983 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117) ไดแ้บ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน

ออก เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. การพฒันา (Development) ท่ีพฒันาทั้งในด้านวิธีการและการด าเนินงานในทุก ๆ

ด้านท่ีจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัสิทธิมนุษยชน และแนวคิด
ประชาธิปไตยท่ีเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

2. การเคารพและยอมรับในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Dignity) คือ การได้ตอบสนอง 
ความพึงพอใจ ได้รับการยกย่องและยอมรับในความสามารถจากบุคคลรอบขา้งว่ามีความส าคญัต่อ
องคก์าร จะท าใหบุ้คคลนั้นเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และจะส่งผลใหอ้งคก์ารไดผ้ลผลิตมากยิง่ข้ึน   
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0. การปฏิบติังานในแต่ละวนั (Daily Practice) กล่าวคือ โดยปกติแล้วบุคคลต้องใช ้
เวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมงในการท างานในแต่ละวนั  มีความจ าเป็นท่ีองค์การจะตอ้งมีระเบียบและวิธี
ปฏิบติัในการท างาน มีการประสานงานท่ีดี เพราะบุคลย่อมตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น
แลว้ การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคล และการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ นั้น
มีความจ าเป็นเพื่อใหบุ้คคลสามารถไปถึงเป้าหมายได ้

Delamotte and Takezawa (598 อา้งถึงในณิศาภทัร ม่วงค า, 2119) กล่าววา่คุณภาพชีวิต
ในการท างานประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. เป้าหมายท่ีเป็นแนวประเพณีปฏิบติั (Traditional Goals) เป็นเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัการ
สร้างเง่ือนไขของการท างานท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนดว้ยวิธีการใหม่ ๆ ซ่ึงองค์การจะตอ้งมีกฎระเบียบ
และมาตรฐานต่าง ๆ ให้แน่ชัด เช่น สภาพแวดลอ้มการท างาน จ านวนชั่วโมงและเวลาในการท างาน 
ความปลอดภยัในการท างาน การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร ผลตอบแทนท่ีเพียงพอมียุติธรรม ตลอด 
จนความมัน่คงในการท างาน 

2. การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมในการท างาน (Fair Treatment at Work) หมายถึง การ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั โดยท่ีองคก์ารตอ้งปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งอยา่งเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั  

0. อิทธิพลในการตัดสินใจ (Influence of Decisions) องค์การจะต้องเปิดโอกาสให้
บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อสร้างความสามคัคี และลดความขดัแยง้ 

4. ความทา้ทายในงาน (Challenge of Work Content) โดยงานท่ีท าตอ้งมีความทา้ทาย
ใหบุ้คลากรมีความรู้สึกอยากจะท างานให้ประสบความส าเร็จใหไ้ด ้และเม่ือท างานส าเร็จแลว้ก็จะไดรั้บ
ผลตอบแทนเป็นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

1. ชีวิตการท างาน (Work Life) หมายถึง การพฒันาชีวิตการท างานของบุคคลตลอด
ช่วงอายงุาน โดยมีความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัและครอบครัว 

Huse and Cumings (1985 อา้งถึงในสมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2118) ได้เสนอแนวคิดเก่ียว 
กบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ การท่ีจะท าให้ผลประกอบการขององค์การดีข้ึนไดน้ั้น ตอ้ง
เกิดจากผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการท างาน มีความพอใจในงาน และมีความผาสุกในงาน (Well Being) 
ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีจะช่วยปรับปรุงและส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน และ
คุณภาพชีวติการท างานจะส่งผลต่อองคก์าร 0 ประการ ไดแ้ก่ 

5. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร  
2. เป็นขวญัและก าลงัใจ เป็นแรงจูงใจในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังาน  
0. ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพมาก 
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Arnold and Feldman (5986 อา้งถึงในวิทยา อินทร์สอน, 2119) เสนอแนวคิดวา่ การท่ี
จะท าให้แผนงานดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมีประสิทธิภาพสูงนั้นตอ้งค านึงถึง ปัจจยั 4 ประการ 
ดงัน้ี 

1. ฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัวางระบบเทคโนโลยีท่ีใช้กบัระบบสังคมภายในองค์การให้ดี 
และจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของพนกังานท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ ดงันั้นฝ่ายบริหารจะตอ้งมีการ
วางแผนและออกแบบ ก่อนการน ามาปฏิบติัจริงเสมอ เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

2. องค์การจะตอ้งปรับเปล่ียนได้อย่างยืดหยุ่น สามารถตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียน 
แปลงไป และจะตอ้งสามารถจูงใจพนักงานให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยการให้อ านาจ 
อิสระการบริหารงานเองภายในกลุ่ม 

3. ความส าเร็จของคุณภาพชีวิตการท างานนั้นข้ึนอยู่กบัความผูกพนัของพนกังานต่อ
องค์การ จากการท่ีพนกังานยอมรับเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กรน้ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น
ตอ้งอาศยั การบริหารงานของผูบ้ริหารท่ีมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดกวา้ง และประกอบดว้ยการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจจากพนกังานทุกคนในองคก์าร 

4. ฝ่ายบริหารตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทและทศันคติท่ีมีต่อพนกังาน บรรยากาศระหวา่ง
ฝ่ายบริหาร และพนกังานจะตอ้งเช่ือถือไวว้างใจกนั ไม่มีความเป็นปรปักษ์กนั ก่อนท่ีจะน าเอาแผนงาน
ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานไปใชป้ฏิบติั แผนงานดา้นคุณภาพชีวิตการท างานจะส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยั
ความร่วมมือในการท างานเป็นทีม และผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

Kossen (5995 อ้างถึงในนภารัตน์ ด่านกลาง, 2110) ได้วิเคราะห์ว่า กระบวนการ
สนบัสนุนคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร มีดงัน้ี 

5. การเพิ่มคุณค่าของงานท่ีท า   
2. การใหอิ้สระในอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ   
0. การเปิดโอกาสในการสร้างสรรคง์าน   
4. การมีการหมุนเวยีนงาน   
1. การเปล่ียนงานท่ีรู้สึกเบ่ือหน่ายไปยงังานท่ีถูกใจ   
6. การใหค้  าชมเชยและการยอมรับ   
7. การใหค้่าตอบแทนท่ีดี    
8. การสร้างจิตส านึกรับผดิชอบต่องานท่ีท า   
9. การจดัใหมี้สถานท่ีเล้ียงเด็กแก่พนกังานท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน   
50. การมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ  
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เม่ือพิจารณา 50 ปัจจยัดงักล่าว พบว่า บางปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการของพนกังาน 
และบางปัจจยัเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานประกอบการ หรือหวัหนา้งานท่ีตอ้งสังเกต
พฤติกรรมและความตอ้งการของพนกังาน เพื่อท่ีจะตอบสนองหรือจูงใจให้ตรงตามความตอ้งการของ
พนกังานอยา่งแทจ้ริง 

Bruce and Blackburn (5992 อ้างถึงในภูวนัย น้อยวงศ์ , 2541) ได้เสนอแนวคิดว่า 
คุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 

5. ค่าตอบแทนยติุธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
0. โอกาสในการพฒันาความสามารถในการท างานเพื่อแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ  
4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ และ

ความสามารถ ในการท างาน 
1. การบูรณาการทางสังคม คือ การมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร 
6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีไร้ความวิตกกงัวล และมีโอกาสกา้วหน้า

เท่าเทียมกนั 
7. การมีเวลาวา่ง คือ ความสามารถในการแบ่งเวลาส่วนตวักบัเวลางานตวัอยา่งสมดุล  
8.การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อผูบ้งัคบับญัชา 
Mondy and Noe (5996 อา้งถึงในนฤดล มีเพียร, 2541) ไดเ้สนอแนะแนวทางหลกัใน

การเร่ิมตน้การจดัท าโครงการพฒันาเพื่อคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 
1. แผนงานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานนั้นตอ้งเป็นแผนระยะยาว และ

ตอ้งด าเนินงานอยา่งจริงจงั 
2. องค์การจะตอ้งก าหนดขอบเขตและทิศทางของการท างาน ตั้งแต่เร่ิมน าแผนการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติในการท างานเขา้มาใช ้
3. พนกังานทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในโครงการ 
4. ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานอยา่งจริงจงั 
5. องคก์ารจะตอ้งสามารถน าเป้าหมายกลยทุธ์มาปฏิบติัในงานประจ าวนั 
6. ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาภายในขอบเขตท่ี

ฝ่ายบริหารก าหนด และร่วมลงประชามติในเร่ืองท่ีเป็นปัญหา  
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Cumming and Worley (1997 อา้งถึงในณทัพล โตบารมีกุล, 2555) ไดแ้บ่งคุณภาพชีวิต
ในการท างานออก เป็น 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ   
2. สภาพแวดลอ้มการ างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพขอองบุคคล  
4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้อาชีพ 
5. การบูรณาการทางสังคม 
6. ประชาธิปไตยในการท างาน 
7. เวลาวา่งของชีวติกบัการท างานโดยรวม 
8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
Schermerhorn (1997 อา้งถึงในณทัพล โตบารมีกุล, 2555) กล่าวถึงปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิด

คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ   
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  
3. โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม่ ๆ  
4. โอกาสในความกา้วหนา้และเติบโตในอาชีพ  
5. การไดรั้บความคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล 
Newstrom (2002 อา้งถึงในปัญจนาถ ฉุ้นประดบั, 2114) ไดแ้บ่งลกัษณะของคุณภาพ

ชีวิตในการท างานออกเป็น 1 มิติ ท่ีก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ตามท่ี Hackman and 
Oldham ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานได้พัฒนามาจากลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  (Job 
Characteristics) จนกระทัง่เพิ่มเป็นคุณค่างาน (Job Enrichment) ดงัน้ี 

5. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง การท่ีพนักงานได้ท างานท่ี
หลากหลายรูปแบบ จึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในทกัษะท่ีหลากหลาย 

2. เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง การท่ีพนกังานรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานเสร็จส้ินอยา่งสมบูรณ์ 

0. ความส าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง การท่ีพนักงานรับรู้ว่าตนได้
ท างานท่ีมีคุณค่าและส าคญัใหก้บัองคก์ารและสังคม 

4. ความเป็นอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังานมีอ านาจอยา่งอิสระใน
การตดัสินใจและควบคุมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
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1. การให้ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน 
โดยการให้ขอ้เสนอแนะ ค าชมเชยหรือติเตียนแก่พนกังาน ในรูปแบบเสริมสร้างหรือกระตุน้เพื่อใหเ้กิด
พฤติกรรมทางบวกให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะท าให้พนักงานรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนเอง และ
ปรับปรุงพฤติกรรมการท างานให้ดียิง่ข้ึน 

Cascio (2003 อา้งถึงในสมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2118) ไดเ้สนอแนวคิดของคุณภาพชีวิต
ในการท างานวา่ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

5. ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งมอบใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การไดเ้ล่ือน
ต าแหน่ง ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

2. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นส่ิงท่ีบุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงและมีความ
ตอ้งการ เช่น ความปลอดภยัของท่ีท างาน บรรยากาศในการท างานท่ีดี ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างฝ่าย
บริหารกบัพนกังานทัว่ไป เป็นตน้ 
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ตาราง 2.1  เปรียบเทียบรายละเอียดทฤษฎีของนกัวจิยัหลายท่านเก่ียวกบัคุณภาพในชีวติการท างาน             
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 

      เจา้ของทฤษฎี 
 
รายละเอียด 

Richard 
E.  
Walton 
(5970) 

Delamotte 
and 
Takezawa 
(5980) 

Huse  
and 
Cumings 
(5980) 

Bruce  
and 
Blackburn 
(5992) 

Cumming
and  
Worley 
(5997) 

Schermerhorn 
(5997) 

ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม       

ส่ิงแวดลอ้มถูกลกัษณะ       

ความเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงในงาน 

 
 

  
 

   

โอกาสพฒันาตนเอง       

การบูรณาการทางสังคม       

ความเป็นประชาธิปไตย       

 เวลาท างานท่ีสมดุล       

ประโยชน์ต่อสังคม       

การไดรั้บการยอมรับ       

ความภูมิใจในองคก์าร       

หมายเหตุ  ผูว้จิยัจดัท าตารางเปรียบเทียบรายละเอียดทฤษฎีข้ึนเองจากการสังเคราะห์งานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ผูว้ิจยัได้เลือก

แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ของ Richard E. Walton (1970 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2117)      
มาเป็นแนวคิดหลกัและตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัเน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสามารถแบ่งองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานไดอ้ยา่งคลอบคลุม และชดัเจนไดดี้กวา่แนวคิดอ่ืน อีกทั้งไดรั้บการยอมรับจาก
นักวิชาการอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงสามารถแบ่งคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ความเจริญเติบโตและความ
มั่นคงในงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมในองค์การ 
ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลของเวลาท างานกับเวลาส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็น
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ประโยชน์ต่อสังคมของงาน ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในการวิจยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยทฤษฎีน้ีไดน้ าเสนอคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไวอ้ย่างน่าสนใจว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยวดัจากแนวทางคุณลกัษณะสภาพความเป็นบุคคล หรือ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบทั้ง 8 ดา้น ดงักล่าว 

 
2.2 ความหมาย แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
             
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ     

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี        

ขององค์การ (Organization Citizenship Behavior : OCB)  พบว่ามีผูศึ้กษาและให้ความหมายของค าว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 

Katz and Kahn (5978 อา้งถึงในวฒันา อ่อนแก้ว, 2554) ให้ความหมายว่า พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมอย่างไม่เป็นทางการในการให้ความช่วยเหลือ          
ให้ความร่วมมือและความเป็นมิตร ซ่ึงสามารถพบเห็นได้จากการปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ พฤติกรรม
เหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานขององค์การท่ีช่วยให้ระบบต่าง ๆ ในองค์การสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน   

Organ (5988 อา้งถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2559) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนประสิทธิผลในการปฏิบติังานทั้งหมดของ
องค์การ  ช่วยก่อให้เกิดความส าเร็จภายในองค์การ เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีแสดงถึงการให้ความ
ร่วมมือในด้านต่าง ๆ ท่ีพนักงานมีให้องค์การนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การก าหนดไวเ้ป็น
ทางการดว้ยความสมคัรใจ และเป็นส่วนท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือภายในองค์การ ซ่ึง
พฤติกรรมเหล่าน้ีพนกังานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์าร โดยไม่ไดร้้องขอหรือถูกบงัคบัและไม่
เก่ียวขอ้งกบัระบบการใหร้างวลัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งทางการ  

Organ and Bateman (5995 อ้างถึงในสุดารัตน์  ครุฑสึก, 2117) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากตวัของพนักงานเองท่ี
องค์การไม่ได้ระบุไวใ้ห้ปฏิบติัและไม่ได้สัมพนัธ์โดยตรงกับผลการปฏิบติังานของบุคคล แต่เป็น
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พฤติกรรมท่ีพนกังานเต็มใจปฏิบติัเพื่อองคก์าร โดยพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 

Brief and Motovidlo (1986 อ้างถึงในอลงกต จิตต์ปราณี, 2110) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมทางสังคมในเชิงบวก (Prosocial 
Behavior) ท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นมีความรู้สึกในแง่ท่ีดี และรักษาไวซ่ึ้งความรู้สึกท่ีดี อีกทั้งความรู้สึกเป็นพวก
พอ้งเดียวกนั 

Konovsky and Pugh (1994 อ้างถึงในอลงกต จิตต์ปราณี , 2110) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์าร
ก าหนดไว ้และเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลได้ไตร่ตรองไวแ้ล้ว และไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการให้รางวลัท่ี
องคก์ารก าหนดไวเ้ป็นทางการ 

Werner (5994 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2557) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีหรือลกัษณะงานท่ีแสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมท่ีพิเศษนอกเหนือจากขอบเขตของงานท่ีปฏิบติั โดยไม่ตอ้งมีการร้องขอใหป้ฏิบติั เช่น 
การแสดงความสุภาพอ่อนโยนต่อลูกคา้ การท างานเกินเวลา 

Clegg, Hardy and Nord (5996 อา้งถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2559) ให้ความหมายวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในเชิงบวกท่ีเป็นประโยชน์
ต่อองคก์ารท่ีพนกังานปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ดว้ยความเตม็ใจ และเป็นพฤติกรรมท่ีเกิด
จากการตดัสินใจของพนกังานเอง โดยไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบการใหร้างวลัหรือการลงโทษ   

Griffin (1996 อา้งถึงในสุดารัตน์ ครุฑสึก, 2557) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในเชิงบวกต่อองคก์ารในการสร้าง สนบัสนุน 
และแสดงถึงความช่วยเหลือของพนกังานท่ีมีต่อองค์การหรือเพื่อนร่วมงาน เช่น การให้ค  าแนะน าแก่
พนักงานใหม่ การตรงต่อเวลาทุกคร้ัง การให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานในการ
ท างานเป็นทีม การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่องานและองคก์าร 

John (5996 อ้างถึงในวฒันา อ่อนแก้ว, 2114) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีไม่ได้ก าหนดไวใ้นการ
พรรณนาลกัษณะงาน และเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจของพนักงานเองเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ     โดยไม่มีการออกค าสั่งหรือการบังคับ และเป็นพฤติกรรมท่ีสนับสนุนและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
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War (1996 อา้งถึงในอลงกต จิตต์ปราณี, 2110) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานตดัสินใจกระท าตามสถานการณ์โดยเป็นอิสระ
จากองคก์าร ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานมีใหอ้งคก์ารนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดไว้
อย่างเป็นทางการด้วยความสมคัรใจ โดยพนักงานจะแสดงพฤติกรรมดงักล่าวเม่ือรับรู้ว่าการจา้งงาน
เป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

Greenberg and Baron (5997 อ้างถึงในวัฒนา อ่อนแก้ว, 2554) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การท่ีนอกเหนือจาก
บทบาทหนา้ท่ี   ท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งท่ีเป็นทางการท่ีองคก์ารคาดหวงัให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร    

Newstrom and Davis (5997 อ้างถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2559) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจโดย
ไม่ไดถู้กบงัคบั หรือมีกฎเกณฑ์ก าหนดไวใ้ห้ปฏิบติัในส่ิงท่ีสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จ และช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Schnualce and Dunler (1997 อ้างถึงในอลงกต จิตต์ปราณี, 2110) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจของพนกังานเอง
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการใหร้างวลัหรือการลงโทษโดยตรง  

Moorhead and Griffin (5998 อ้างถึงในวลัลพ ล้อมตะคุ, 2114) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมเชิงบวกของสมาชิกในองค์การท่ีช่วย
สนบัสนุนใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารโดยรวม  

Luthans (1998 อา้งถึงในอลงกต จิตต์ปราณี, 2110) ให้ความหมายของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมการการมีส่วนร่วมในการท างานของพนกังานท่ีมีให้กบั
องค์การเกินกว่าบทบาทหน้าท่ีของพนักงาน ซ่ึงผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน และประสิทธิภาพขององคก์าร 

George and Jones (5999  อ้างถึ งในวัฒน า อ่อนแก้ว , 2554) ให้ ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจากบทบาทและหน้าท่ี 
เป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารไม่ไดบ้งัคบัให้สมาชิกในองคก์ารตอ้งปฏิบติั แต่มีความจ าเป็นต่อความอยูร่อด 
และประสิทธิผลขององคก์าร 

Bolino (1999 อา้งถึงในอลงกต จิตตป์ราณี, 2110) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมท่ีลูกจา้งแสดงลกัษณะเป็น “Good Actors” 
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เพื่อเป็นเหตุผลในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตนเองต่อองค์การ และเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเล่ือน
ต าแหน่ง และเม่ือไดรั้บเล่ือนต าแหน่งแลว้พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมจะลดลง 

Dubin (2000 อา้งถึงในอลงกต จิตตป์ราณี, 2110) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจโดยปราศจากค าสัญญา
วา่จะใหร้างวลั และไม่ไดถู้กบงัคบัให้ปฏิบติั หรือมีกฎเกณฑก์ าหนดไวใ้ห้ปฏิบติั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว
จะส่งผลท าให้องคก์ารและหน่วยงานในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิดผลผลิตในดา้นปริมาณและ
ในดา้นคุณภาพใหสู้งข้ึน   

Kreitner and Kinicki (2005 อ้างถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2559) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจโดย
ไม่ได้ถูกบังคบัไวเ้ป็นหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารโดยรวม  

Moorhead and Griffin (2001 อ้างถึงในอลงกต จิตต์ปราณี, 2110) ให้ความหมายว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกในองค์การเพื่อสร้าง 
สนบัสนุน และส่งเสริมใหเ้กิดผลในทางบวกแก่องคก์าร 

Robbins (2005 อ้างถึงในชุติมา มาลัย, 2552) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนือจากบทบาทและหน้าท่ีท่ีจะช่วยให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จไดย้ิ่งข้ึน และยงัส่งผลต่อประสิทธิผลต่อองค์การ โดยเฉพาะในสถานท่ีท างานท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไม่หยดุน่ิง ทั้งน้ีบุคลากรก็จะตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย  

Riggio (2002 อา้งถึงในวลัลพ ลอ้มตะคุ, 2114) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมเชิงบวกของพนักงานท่ีอยู่นอกเหนือจากขอบเขตในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนกลุ่มงาน องค์การและระบบต่าง ๆ ในองค์การสามารถด าเนินงานได้
อยา่งราบร่ืน  

Spector (2000 อา้งถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2559) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจท่ีอยูน่อกเหนือขอ้ 
ก าหนดของงาน และไม่เป็นทางการท่ีจะช่วยสนับสนุนผลประโยชน์ขององค์การอย่างแท้จริง เช่น       
การตรงต่อเวลา การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การอาสาปฏิบติังาน การให้ค  าแนะน าเพื่อการพฒันาใน
ดา้นต่าง ๆ แก่องคก์ารและเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งการไม่เสียเวลาในการท างานไปโดยเปล่าประโยชน์  

Hellriegel and Slocum, Jr. (2004 อา้งถึงในอรนิษฐ ์แสงทองสุข, 2559) ให้ความหมาย
วา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรมท่ีอยู่นอกเหนือจากหน้าท่ีการปฏิบติั 
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งานอย่างเป็นทางการ แต่เป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ าเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ และต่อภาพลกัษณ์
ขององค์การ ซ่ึงปรากฏอยู่ในทุกองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานในองคก์าร เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองคก์ารจะ
ไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างราบร่ืน เช่น การให้ความร่วมมือ การให้ความช่วยเหลือและการแสดง
ความเป็นมิตร เป็นตน้ 

ชุติมา มาลัย (2552) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร ท่ีสนบัสนุนก่อให้เกิดความส าเร็จ
และประสิทธิผลต่อองค์การ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงานใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร และกระท าดว้ยความสมคัรใจของตนเอง โดยไม่ไดถู้กบงัคบัหรือ
มีกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัก าหนดไวใ้หป้ฏิบติั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวไม่มีผลต่อระบบการใหร้างวลัโดยตรง  

 
จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ท่ีพนักงานแสดงออกนอกเหนือจากบทบาทท่ี
ไม่ไดก้  าหนดไวใ้ห้ปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ แต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกินกวา่บทบาทหน้าท่ีของพนกังานท่ี
พนกังานเตม็ใจปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร (Organ, 5988 อา้งถึงในอรนิษฐ ์แสงทองสุข, 2559)  
โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมให้องคก์ารมีประสิทธิภาพซ่ึงไม่เก่ียวกบัระบบ
การจ่ายผลตอบแทนหรือรางวลัตามระบบการประเมินผลขององค์การ (John, 1996 อา้งถึงในวฒันา 
อ่อนแกว้, 2554) เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนผลประโยชน์ขององคก์ารอย่างแทจ้ริง (Spector, 2000 
อา้งถึงในอรนิษฐ ์แสงทองสุข, 2559) และเป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ าเป็นต่อการอยูร่อดขององคก์ารและ
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร ซ่ึงปรากฏอยู่ในทุกองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในองคก์าร เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆ 
ในองคก์ารจะไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืน (Hellriegel and Slocum, Jr., 2004 อา้งถึงในอรนิษฐ ์
แสงทองสุข, 2559)  

 
ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 
Smith (1983 อา้งถึงในวฒันา อ่อนแกว้, 2114) อธิบายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การมีความส าคญัต่อองคก์าร เพราะเสมือนเป็นตวัขบัเคล่ือนองค์การท่ีท าให้เกิดความยืดหยุ่น 
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ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการท างานในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และท าให้บุคคลจดัการส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ใน
สถานการณ์ท่ีตอ้งร่วมมือกนั 

Katz (1978 อา้งถึงในชนาพร ขนัส าลี, 2553) ไดร้ะบุพฤติกรรมพื้นฐานของบุคลากรท่ี
จ าเป็นต่อประสิทธิผลของระบบการด าเนินงานในองคก์าร ซ่ึงประกอบ ดว้ย 3 พฤติกรรมท่ีส าคญั คือ   

1. บุคลากรตอ้งเขา้ร่วมและยงัคงอยูใ่นระบบขององคก์าร   
2. บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามบทบาทท่ีองคก์ารมอบหมาย  
3. บุคลากรตอ้งมีการบูรณาการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กระท ากิจกรรมด้วยตนเอง

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารโดยกระท าควบคู่ไปกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
Katz (1978 อา้งถึงในชนาพร ขนัส าลี, 2553) อธิบายวา่ องคก์ารท่ีอาศยัพฤติกรรมตาม

บทบาท  และหน้าท่ีเพียงอย่างเดียวนั้นเป็นระบบสังคมท่ีเปราะบาง ดงันั้น ทุก ๆ องค์การตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนัความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผห่รือลกัษณะอ่ืนท่ีเรียกวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากเป็นตวัขบัเคล่ือนเคร่ืองจกัรทางสังคมใน
องคก์ารท าให้เกิดความยืดหยุน่ และเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการท างานในสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาไดโ้ดย
สามารถท าให้บุคลากรสามารถจดัการส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีในสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนั (Smith et al., 5980)      

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 

Katz and Kahn (5978 อา้งถึงในวฒันา อ่อนแกว้, 2114) อธิบายว่า พฤติกรรมเชิงบวก
ของพนกังานนั้นจะช่วยสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดขององคก์าร ซ่ึงเรียกว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยท่ีพฤติกรรมดงักล่าวน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการ
จากตวัพนกังาน (Behavioral Requirements) ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

5. องคก์ารตอ้งการพนกังานท่ีมีความผูกพนักบัองคก์าร ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งดึงดูดใจ
พนกังานใหเ้ขา้ร่วมและผกูพนักบัองคก์าร หากองคก์ารประสบความส าเร็จ 

2. องค์การตอ้งการพนกังานท่ีมีพฤติกรรมตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร โดยเน้น
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน และจะตอ้งไวว้างใจและยอมรับวา่จะรับพนกังานเขา้ท างานโดย
ไม่พึ่งพาประสิทธิภาพขององคก์าร 
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0. องค์การส่วนใหญ่ต้องการพนักงานท่ีปฏิบัติงานมากกว่าหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบ 
หมาย โดยคาดหวงัว่าพนกังานตอ้งปฏิบติังานเกินประสิทธิภาพของตน ในรูปแบบของความคิดสร้าง 
สรรคแ์ละพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากตวัพนกังานเอง  

Smith (5980 อา้งถึงในวฒันา อ่อนแกว้, 2114) ไดแ้บ่งรูปแบบของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี  

5. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย และ
ความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือให้ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุงการท างาน เช่น ช่วยสอนงานแก่เพื่อนใหม่ 
หรือช่วยเพื่อนท างาน เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Generalized Compliance) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นทาง 
การท่ีพนักงานยินดีปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท่ีไม่ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์กบัคนใดอย่างเจาะจง แต่เป็น
การให้ความช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในระบบการท างานในองคก์าร เช่น การตรงต่อเวลา การไม่
ใชเ้วลางานไปท าเร่ืองส่วนตวั เป็นตน้ 

Organ (5988 อา้งถึงในพรเทพ แก้วเช้ือ, 2160) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร (Organization Citizenship Behavior: OCB) ออกเป็น 5 รูปแบบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

5. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการช่วยเหลือผูอ่ื้น
ในองคก์าร เม่ือผูอ่ื้นเกิดปัญหาในการท างาน ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้หรือในสภาวะท่ีไม่ปกติ ซ่ึง
ไม่ใช่ปัญหาของตนเองแต่ท าดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติังานได้อยา่งเสร็จสมบูรณ์ภาย 
ใตส้ภาวะต่าง ๆ  

2. พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน
เคารพสิทธิของบุคคลในท่ีท างาน มุ่งท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
เน่ืองจากการปฏิบติังานในองค์การตอ้งการการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น การตดัสินใจก็ตอ้ง
ค านึงถึงทั้งตวัเองและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารดว้ย  เพราะการกระท าและตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจจะ
มีผลกระทบต่อสิทธิของคนอ่ืนได ้ 

0. พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการใหอ้ภยั รู้แพ้
รู้ชนะ การมีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความเครียด หรือแรงกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ
ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการ
ท างาน และเพื่อสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีระหวา่งพนกังาน การมีน ้ าใจนกักีฬาไม่เพียงมีต่อเฉพาะ
หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึงเท่านั้น แต่ควรมีน ้ าใจนกักีฬาทุกคนในองคก์าร เน่ืองจาก 
ในการท างานร่วมกนัตอ้งมีการพึ่งพาอาศยักนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท างานในองคก์าร  
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4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วม 
มือท่ีพนกังานยินดีปฏิบติัตามกฎระเบียบ ท่ีแสดงออกถึงความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในองค์การ เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพ ทั้งการให้ความร่วมมือเชิงสร้างสรรค์ และการให้ความ
ร่วมมือการรับผิดชอบต่าง ๆ เช่น  การมีส่วนร่วมและสนใจเขา้ประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงและพฒันาองคก์าร 

1. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ีตวัพนกั 
งานเองมีความตระหนกัในการปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนเองและกฎระเบียบขององค์การไดเ้ป็นอย่างดี  
เช่น การขยนัท างาน การตรงต่อเวลา การไม่ขาดงานโดยไม่มีเหตุผลสมควร การประหยดัทรัพยากร การ
ดูแลทรัพยสิ์นขององคก์าร รวมถึงไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั  

Graham (1991 อ้างถึงในปัญจนาถ ฉุ้นประดับ, 2114) ได้แบ่งพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี   

1. พฤติกรรมการเช่ือฟัง (Obedience) หมายถึง พฤติกรรมเคารพกฎ และปฏิบติัตาม
ขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผนการท างานขององคก์ารอยา่งมีเหตุผล รวมถึง มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

2. พฤติกรรมความภกัดี (Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมจงรักภกัดีต่อผูน้ าองคก์ารหรือ
ต่อองค์การซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างความผาสุกให้เกิดข้ึนในองค์การ เช่น การช่วยสนับสนุนค่านิยม
ของการให้เป็นรูปธรรม พฤติกรรมท่ีช่วยปกป้องช่ือเสียงขององค์การจากการถูกคุกคามจากภายนอก 
และการมุ่งมัน่ท างานเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานต่อไปได ้

3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเตม็ใจ
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินงานในองคก์าร เพื่อให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ มีความรับผิด 
ชอบในงาน คอยติดตามขอ้มูลข่าวสารและปัญหาท่ีอาจจะเกิดกับองค์การ การร่วมแลกเปล่ียนแนว 
ความคิดใหม่ ๆ และขอ้คิดเห็นกบัผูอ่ื้น รวมถึงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามดว้ยเช่นกนั  

Morrison (1994 อา้งถึงในรุจิรา เชาวสุ์โข, 2160) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี   

1. พฤติกรรมความส านึกต่อหน้าท่ี  (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
พนกังานตระหนกัในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนเองและกฎระเบียบขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานยินดี
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในองค์การ รวมถึงให้ความช่วยเหลือลูกค้าทั้ ง
ภายในและภายนอกองคก์าร  
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3. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมการให้ข้อ 
เสนอแนะ และให้ค  าแนะน าใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างาน และความพึงพอใจของลูกคา้ให้
มากยิ่งข้ึน เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในองค์การเพื่อปรับปรุงและพฒันา
องคก์าร 

4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมท่ีค านึงถึงผูอ่ื้น 
(Courtesy) มีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ ความเครียด หรือแรงกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ
ต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน และเพื่อสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีดีระหวา่งพนกังานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

Williams and Anderson (5995 อ้างถึงในอลงกต จิตต์ปราณี, 2110) ได้แบ่งแนวคิด
เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี   

1. พฤ ติกรรมการ เป็ นสมาชิก ท่ี ดีขององค์ก าร ท่ี มุ่ ง สู่ บุ คคล  (Organizational   
Citizenship Behavior Directed toward Individuals: OCB I) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะ
หนา้ต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน หรือปัญหาในการท างาน  

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ี ดีขององค์ก ารท่ี มุ่ ง สู่ องค์ก าร (Organizational 
Citizenship Behavior Directed toward Organization: OCB O) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารโดยทัว่ไป 

Moorman and Blakely (5991 อา้งถึงในรุจิรา เชาวสุ์โข, 2160) ได้แบ่งพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การช่วยเหลือระหว่างบุคคล (Interpersonal Helping) หมายถึง การช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานในองคก์าร เม่ือผูอ่ื้นเกิดปัญหาในการท างานและไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ 

2. ความคิดริเร่ิมระดบับุคคล (Individual Initiative) หมายถึง การส่ือสารระหวา่งบุคคล
อ่ืนในท่ีท างานด้วยการพูดคุย หรือแนะน าวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะช่วยปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของบุคคลนั้นและผลงานของสมาชิกในกลุ่มดว้ยเช่นกนั  

3. ความตระหนกัในหนา้ท่ีงาน (Personal Industry) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงผลการ 
ปฏิบติังานท่ีสูงเหนือกว่าความคาดหวงัท่ีองค์การท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน เช่น การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีดว้ยความเอาใจใส่และรอบคอบมากเป็นพิเศษ  

4. การสร้างเสริมความจงรักภกัดี (Loyal Boosterish) หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนบัสนุน
ให้ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ช่วยปกป้องช่ือเสียงขององค์การจากการถูกคุกคามจากภายนอก และ 
รักษาความจงรักภกัดีนั้นไวแ้มอ้งคก์ารจะตกอยูใ่นสภาวะวกิฤต   
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Tumipseed (1996 อา้งถึงในอรนิษฐ ์แสงทองสุข, 2559) ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบและ
แบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Altruistic Compliance) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่มีการบงัคบั พฤติกรรมส่วนมากท่ีแสดงออกมาจะเป็นพฤติกรรมนอกเหนือจากงานท่ีท า 
เช่น การให้ค  าแนะน าใหม่ ๆ เก่ียวกับการท างาน การจดัฝึกอบรม การให้ความสนใจกับบุคคลอ่ืน             
การตรงต่อเวลา การให้ความช่วยเหลือกบัเพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาและตอ้งการช่วยเหลือ การสร้าง
บรรยากาศในการท างานใหดี้ข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะช่วยสร้างประสิทธิผลในการท างาน  

2. พฤติกรรมการความเมตตากรุณา (Benevolence) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัผลลพัธ์ขององคก์ารโดยตรง แต่เป็นการช่วยองค์การในลกัษณะการให้ความช่วยเหลือและปกป้อง
องค์การ เช่น การลดความขัดแย้งและข้อโต้แยง้ต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีเกิดจากการด าเนินงาน                
การปกป้องทรัพยสิ์นขององคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้ดียิ่ง 
และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  

0. พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลกัษณะส่วนบุคคล (Personal) หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงถึงลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ทางสังคม และอาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน รวมไปถึงการแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากท่าทางต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการ
สร้างแรงจูงใจของพนกังาน 

Van Scotter and Motowidlo (1996 อ้างถึงในรุจิรา เชาว์สุโข, 2160) ได้วิ เคราะห์
องคป์ระกอบและแบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1. การสนบัสนุนระหวา่งบุคคล (Interpersonal Facilitation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเน้น
สัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล ท่ีจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ไปยงัเป้าหมายขององคก์าร เช่น การร่วมมือ  
และยอมรับผูอ่ื้น การมีจริยธรรมต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นตน้ 

2. การอุทิศตนในงาน (Job Dedication) หมายถึง พฤติกรรมเน้นท่ีลกัษณะการมีวินัย
ในตนเอง (Self-disciplined Behavior) เช่น ความทุ่มเทในการท างาน การมุ่งมัน่แกปั้ญหาในงาน เป็นตน้ 

Borman and Motowidlo (5997 อา้งถึงในดารารัตน์ บุญภูมิ, 2117) ไดแ้บ่งพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ดงัน้ี  

5. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Helping and Cooperating With Others) หมายถึง
พฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและลูกคา้เม่ือมีปัญหาในการ
ท างานดว้ยความสมคัรใจ  
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2. พฤติกรรมการสนับสนุนและปกป้ององค์การ (Endorsing, Supporting, and 
Defending Organizational Objectives) หมายถึง ความภกัดีของพนักงานต่อองค์การซ่ึงสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ขององค์การ ช่วยปกป้องและกล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององค์การแก่บุคคลภายนอกในแง่ดี
และรักษาความจงรักภกัดีนั้นไวแ้มอ้งคก์ารจะตกอยูใ่นสภาวะวกิฤต  

0. พฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบและกระบวนการ (Following Organizational 
Rules and Procedure) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความเคารพต่ออ านาจบงัคบับญัชา เคารพกฎ และ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์การท างานขององค์การอย่างมีเหตุผล รวมถึงการปฏิบติัตามค่านิยมและนโยบาย
ขององคก์าร  

4. พฤติกรรมความกระตือรือร้น (Persisting with Effort) หมายถึง ความมุ่งมัน่ทุ่มเทใน
การท างานท่ีเหนือกว่าปกติองค์การคาดหวงัไว ้ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จในอาชีพ รวมถึงความ
พยายามอุตสาหะและมีสติรู้ผดิชอบชัว่ดี    

1. พฤติกรรมการอาสาสมัคร (Volunteering to Carry out Task Activities) หมายถึง 
การอาสาสมคัรด้วยความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีนอกเหนือขอบเขตของงาน เช่น การให้ค  าแนะน า
เสนอแนะเพื่อปรับปรุงองคก์าร การมีความคิดสร้างสรรค ์และการมีความรับผดิชอบอยา่งสูง 

Greenberg and Baron (5997 อ้างถึงในวฒันา อ่อนแก้ว, 2114) กล่าวถึงคุณลักษณะ
ส าคญั 3 ประการของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี  

5. เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานปฏิบติังานเกินกว่าความตอ้งการในบทบาทหนา้ท่ีในการ
ท างานของพนกังาน  

2. เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังานตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามสถานการณ์ดว้ยความสมคัรใจ  
0. เป็นพฤติกรรมท่ีพนักงานไม่คาดคิดว่าจะได้รับรางวลัตอบแทนเป็นทางการจาก

องคก์าร  
และได้แบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การออกเป็น          

1 รูปแบบ ดงัน้ี  
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง การแลกเปล่ียนวนัหยุดกบัเพื่อน
ร่วมงานและการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน  

2. พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี  (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
พนกังานตระหนกัในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนเองและกฎระเบียบขององคก์าร เอาใจใส่และตั้งใจท่ี
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จะท างาน เช่ือฟังกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององค์การ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใช้เวลางานไปท าเร่ือง
ส่วนตวั  

0. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมกบัวถีิชีวติขององคก์าร เช่น การเขา้ร่วมประชุมดว้ยความสมคัรใจ การสนใจประกาศต่าง ๆ  

4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการสมคัรใจ 
หรือยนิดีท่ีจะยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คบัขอ้งใจ  

1. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเน้นแก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ระหว่างบุคคลในการท างาน เช่น การไม่ใชอ้ารมณ์แทนการใชเ้หตุผลเม่ือเกิดความขดัแยง้หรือ
ถกเถียงกบับุคคลอ่ืน การไม่ท าใหค้วามขดัแยง้ขยายออกไปแมว้า่จะถูกย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน  

Farh, Earley and Lin (1997 อ้างถึงในชุติมา มาลัย, 2552) ได้วิเคราะห์ลักษณะของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในวฒันธรรมจีน (Chinese Organizational Citizenship 
behavior Scale) พบวา่ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ก ารคงเอกลักษ ณ์ ขององค์ก าร (Identification with The Company) หมายถึ ง 
พฤติกรรมช่วยปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร ช่วยอธิบายในส่ิงท่ีไม่เขา้ใจในองคก์ารแก่บุคคลภายนอกให้
กระจ่างชดั หรือแจง้ข่าวในเชิงบวกขององคก์ารสู่สังคมภายนอก 

2. การช่วยเหลือและเอ้ือประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน (Altruism toward Colleagues) 
หมายถึง การช่วยเหลือพนักงานใหม่ให้ปรับตวัต่อส่ิงแวดล้อมการท างานในองค์การให้เหมาะสม     
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานแกปั้ญหา หรือการช่วยแบ่งเบาภาระงานแก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีงานลน้มือ  

3. ความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานตระหนกั
ในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนเองและกฎระเบียบขององคก์ารแมจ้ะไม่มีใครเฝ้าดูพฤติกรรม ขยนัและ
เอาใจใส่ในการท างาน และหมัน่ศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพงาน 

4. ความกลมกลืนกันระหว่างบุคคลกับบุคคล (Interpersonal Harmony) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีไม่ใชอ้  านาจในต าแหน่งของตนเองเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง และจากบุคคลอ่ืน 
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีรุนแรง ไมต่  าหนิติเตียนหรือกล่าวถึงความบกพร่องของผูอ่ื้นลบัหลงั  

1. การปกป้องทรัพยากรขององค์การ (Protecting Company Resources) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีไม่น าเวลางานไปใช้ท าธุระส่วนตวั ไม่ใช้ทรัพยากรขององค์การเพื่อการส่วนตวั และไม่
แสดงพฤติกรรมโกหกแอบอา้งเพื่อขอหยดุงาน เป็นตน้ 

Motowidlo, Borman and Schmit (1997 อา้งถึงในวลัลพ ลอ้มตะคุ, 2554) ไดศึ้กษาและ
แบ่งรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี  
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1. การช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือกับผู ้อ่ืนในระดับบุคคล (Helping and 
Cooperating with Others) หมายถึง พฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้เม่ือมีปัญหาในการท างานดว้ยความสมคัรใจ และการไม่เห็นแก่ตวักบัผูอ่ื้น  

2. การช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือกับผูอ่ื้นในระดับองค์การ (Helping and 
Cooperating with Others) หมายถึง พฤติกรรมเก่ียวกบัความสุภาพอ่อนนอ้มต่อองคก์ารท่ีไม่แสดงออก
ถึงความไม่พอใจเม่ือเกิดความคบัขอ้งใจในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงาน และการช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานแกปั้ญหาในการท างานหรือการช่วยแบ่งเบาภาระงานแก่เพื่อนร่วมงาน 

3. การร่วมรับผิดชอบ การสนับสนุน และการปกป้องวตัถุประสงค์ขององค์การ 
(Endorsing, Supporting and Defending Organizational Objective) หมายถึง ความภกัดีของพนกังานต่อ
องคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร ช่วยปกป้อง สนบัสนุนและกล่าวถึงภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารแก่บุคคลภายนอกในแง่ดีและรักษาความจงรักภกัดีนั้นไวแ้มอ้งคก์ารจะตกอยูใ่นสภาวะวกิฤต  

4. การปฏิบติัตามกฎระเบียบ และปฏิบติัตามกกระบวนการขององค์การ (Following 
with Enthusiasm and Extra Effort) หมายถึง พฤติกรรมการใหค้วามเคารพต่ออ านาจบงัคบับญัชา เคารพ
กฎ และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์การท างาน และยอมรับค่านิยมและนโยบายขององค์การอย่างมีเหตุผล 
รวมทั้งมีความซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ีความรับผดิชอบดว้ยความสมคัรใจ  

5. ความกระตือรือร้น ทุ่มเท และมีความพยายามในการปฏิบติังาน (Persisting with 
Enthusiasm and Extra Effort) หมายถึง ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างานท่ีเหนือกวา่ปกติองคก์ารก าหนด
ไว ้ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  

6. ความสมัครใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง (Volunteering to Carry out Task 
Activities) หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือขอบเขตของงานท่ีรับผิดชอบด้วยการ
อาสาสมคัรท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ เช่น การให้ค  าแนะน า เสนอแนะเพื่อพฒันาองคก์าร การมี
ความคิดสร้างสรรค ์และการมีความรับผดิชอบอยา่งสูง  

Podsakoff et al. (2000 อา้งถึงในอรฤดี ธิติเสรี, 2119) ไดแ้บ่งลกัษณะของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามท่ีนักวิชาการอ่ืน ๆ ได้แบ่งไว ้โดยทัว่ไปแล้วพฤติกรรมต่าง ๆ มี
ความคลา้ยคลึงหรือมีความซ ้ าซ้อนกนัเขา้มาอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 รูปแบบ 
ดงัน้ี  

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือการให้ค  าแนะน า เม่ือมีปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยดว้ยความสมคัรใจ 
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หรือการช่วยแบ่งเบาภาระงานแก่เพื่อนร่วมงานเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน เพื่อให้การท างานของเพื่อน
ร่วมงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหก้บับุคคลอ่ืน  

2. การมีน ้ าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นต่อ
ความคบัขอ้งใจ ความเครียด หรือแรงกดดนัต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ      
มีทศันคติเชิงบวก แมว้า่การปฏิบติังานนั้นจะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงานเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาในการท างาน และเพื่อสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีระหวา่งพนกังาน  

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Organizational Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมพฤติกรรม
ท่ีสนบัสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กร กล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารแก่บุคคลภายนอกในแง่ดี 
ช่วยปกป้องช่ือเสียงขององค์การจากการถูกคุกคามจากภายนอก และรักษาความจงรักภกัดีนั้นไวแ้ม้
องคก์ารจะตกอยูใ่นสภาวะวกิฤต   

4. การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ (Organizational Compliance) หมายถึง 
พฤติกรรมการให้ความเคารพต่ออ านาจบงัคบับญัชา เคารพกฎ และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์การท างานของ
องค์การอย่างมีเหตุผล รวมถึงการปฏิบัติตามค่านิยมและนโยบายขององค์การ แม้จะไม่มีใครเฝ้าดู
พฤติกรรม ขยนัและเอาใจใส่ในการท างาน และหมัน่ศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อเพิ่มคุณภาพงาน 

1. ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมในการริเร่ิมสร้าง 
สรรคส่ิ์งใหม่เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน แนะน าวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะช่วยปรับปรุงการ
ปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงานและองคก์ารดว้ยความสมคัรใจ  

6. การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความร่วม มือท่ี
พนักงานยินดีปฏิบติัตามกฎระเบียบ แสดงออกซ่ึงความสนใจหรือมีความผูกพนักบัองค์การ มีความ
กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆขององค์การ มีความตระหนักในการเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในองคก์ารเพื่อให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ 

7. การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนักงานสมคัรใจใน
การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์ารไดดี้ข้ึน แสวงหาโอกาส
และเขา้ร่วมในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองหรือการเรียนรู้กระบวนการทกัษะใหม่ ๆ เพื่อปฏิบติังาน
และสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารเพิ่มมากข้ึน    

George and Jones (2002 อา้งถึงในอรฤดี ธิติเสรี, 2119) ไดแ้บ่งลกัษณะของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 1 รูปแบบ ดงัน้ี 

5. การช่วยเหลือผูร่้วมงาน (Helping Coworkers) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือการให้ค  าแนะน าเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังานและตรงตาม
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เป้าหมายดว้ยความสมคัรใจ การช่วยแบ่งเบาภาระงานแก่เพื่อนร่วมงาน การแบ่งปันทรัพยากรแก่เพื่อน
ร่วมงาน การใส่ใจในรายละเอียดเพื่อป้องกนัความผิดพลาด และการให้ค  าแนะน าในการใชเ้ทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ แก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหก้ารท างานของเพื่อนร่วมงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. การเผยแพร่ไมตรีจิตขององค์การ (Spreading Goodwill) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
สนบัสนุนให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรเพื่อช่วยให้องคก์ารเกิดประสิทธิผล กล่าวถึงภาพลกัษณ์ของ
องค์การโดยภาพรวมแก่บุคคลภายนอกในแง่ดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การในฐานะท่ีองค์การเป็นผู ้
สนบัสนุนและดูแลเอาใจใส่สมาชิกในองคก์ารเป็นอยา่งดี หรือการช่วยปกป้องช่ือเสียงขององคก์ารจาก
การถูกคุกคามจากภายนอก เป็นตน้ 

0. การให้ค  าแนะน าเชิงสร้างสรรค์แก่องค์การ (Making Constructive Suggestions) 
หมายถึง พฤติกรรมในการริเร่ิมสร้าง สรรคส่ิ์งใหม่เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน แนะน าวิธีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานแก่เพื่อนร่วมงานและองค์การด้วยความสมคัรใจ
สมาชิกขององค์การท่ีมีพฤติกรรมเช่นน้ีจะเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองและองคก์าร  

4. การปกป้ององคก์าร (Protecting the Organization) หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิก
ในองคก์ารเพื่อปกป้องหรือคุม้ครองชีวิตและทรัพยสิ์นของสมาชิกในองคก์ารและขององคก์าร เช่น การ
ต่อตา้นวิธีการปฏิบติังานท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่บุคคลในองค์การ และการรายงานพฤติกรรมท่ีไม่
พึงประสงคห์รืออาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่องคก์าร เป็นตน้ 

5. การพฒันาตนเอง (Developing Oneself) หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานสมคัรใจใน
การพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถเพื่อท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์ารไดดี้ข้ึน แสวงหาโอกาส
และเขา้ร่วมในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองหรือการเรียนรู้กระบวนการทกัษะใหม่ ๆ เพื่อปฏิบติังาน
และสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารเพิ่มมากข้ึน  
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ตาราง 2.2  เปรียบเทียบรายละเอียดทฤษฎีของนกัวจิยัหลายท่านเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  

           เจา้ของทฤษฎี 
 
รายละเอียด 

Smith 
(5980) 

Organ 
(5988) 

Morrison 
(5994) 

Borman  
and 
Motowidlo 
(5996) 

Greenberg 
and 
Baron 
(5997) 

Podsa-
koff  
et al. 
(2000) 

George 
and 
Jones 
(2002) 

การใหค้วามช่วยเหลือ        

การเคารพสิทธิผูอ่ื้น        

การมีน ้าใจนกักีฬา        

การใหค้วามร่วมมือ        

ความส านึกในหนา้ท่ี        

ความภกัดีต่อองคก์าร        

ความกระตือรือร้น        

ความคิดสร้างสรรค ์        

การพฒันาตนเอง        

หมายเหตุ  ผูว้จิยัจดัท าตารางเปรียบเทียบรายละเอียดทฤษฎีข้ึนเองจากการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 
การท่ีพนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ Organ (1988 อา้งถึงใน            

พรเทพ แกว้เช้ือ, 2160) ไดศึ้กษาพบวา่ พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะท าให้
องคก์ารสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งดีท่ีสุด และส่งเสริมประสิทธิภาพของ
องคก์ารมากท่ีสุด อีกทั้งPodsakoff (5997 อา้งถึงในอรนิษฐ์ แสงทองสุข, 2119) ยงัไดส้รุปวา่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีส่วนช่วยในการส่งเสริมประสิทธิภาพขององคก์าร ดงัน้ี  

5. เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดห้ลายดา้น   
2. ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในดา้นการจดัการ  
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0. มีพนักงานเพื่อข้ึนอย่างไม่จ  ากดัโดยมีเป้าหมายในการสร้างผลงาน และการช่วย 
เหลือการท า งานของพนกังานอ่ืนทั้งกลุ่มตนเองและกลุ่มอ่ืน 

4. ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของผูร่้วมงาน เน่ืองจากมีการช่วยเหลือการท างาน ท าให้
เกิดการเรียนรู้และพนกังานสามารถสร้างผลงานไดร้วดเร็วและเตม็ท่ี  

1. ท าใหส้ามารถดึงดูดและรักษาพนกังานท่ีดีใหค้งอยูก่บัองคก์าร เพื่อให้องคก์ารบรรลุ 
เป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไว ้

Blau (5964 อา้งถึงในกนกวรรณ ศรีทองสุก, 2119) ไดเ้สนอทฤษฎีการแลกเปล่ียนทาง
สังคม (social exchange theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีสามารถอธิบายได ้2 ประเด็น ดงัน้ี  

5. หลกัทางสังคม (social principle) เป็นการแลกเปล่ียนทางสังคมกนัระหวา่งองคก์าร
กบับุคลากร หรือหัวหน้างานกบัพนกังาน ซ่ึงกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคมจะอยู่บนพื้นฐานของ
ความเช่ือใจซ่ึงกนัและกัน (trust) กล่าวคือเม่ือบุคคลได้รับพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีท าให้ตนเกิด
ความรู้สึกท่ีดีจากอีกบุคคลหน่ึง ก็จะท าให้บุคคลนั้นอยากท่ีจะตอบแทนส่ิงดี ๆ กลบัไป ซ่ึงอาจกระท า
ไดห้ลายรูปแบบ เช่น หากองคก์ารมีการจดัสวสัดิการแก่บุคลากร ๆ ท่ีดี จดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดีและเหมาะสม หรือการเอาใจใส่กบับุคลากรในทุกระดบั จะท าให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนทาง
สังคมข้ึนระหว่างองค์การกับบุคลากร โดยท่ีความเบ่ือหน่ายในการท างานของบุคลากรจะลดลง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรจะสูงข้ึน ความตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเองของบุคลากรจะสูงข้ึน 
เพื่อเป็นการตอบแทนส่ิงท่ีตนไดรั้บจากองคก์าร เป็นตน้ 

2. หลักทางเศรษฐกิจ (economic principle)  เป็นการแลกเปล่ียนแบบคาดหวงัของ
บุคลากรในการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนจากองคก์าร โดยเป็นความคาดหวงั
รางวลัตอบแทนทางเศรษฐกิจของบุคลากรกบัองคก์าร มีการแลกเปล่ียนอยา่งเป็นทางการ เม่ือบุคลากร
ได้ทุ่มเทในการท างาน มีผลการปฏิบติังานสูง ก็จะคาดหวงัในการได้รับการเล่ือนเงินเดือน การเล่ือน
ต าแหน่งงาน ค่าตอบแทนพิเศษ และอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการตอบแทนส่ิงท่ีตนไดม้อบใหอ้งคก์าร เป็นตน้   
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ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 
เม่ือได้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ จากการศึกษาความหมาย แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต               
ในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แลว้พบวา่ หากองค์การเห็นความส าคญั
และปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรให้ดีข้ึนนั้น จะช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึง
พอใจในการท างานมากยิง่ข้ึน เกิดทศันคติเชิงบวกต่อต่อองคก์าร เกิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
และจะท าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กับ Organ and Bateman (5995 อ้างถึงในพนิดา อร่ามจรัส, 2110) กล่าวว่า งานท่ีให้ความส าคญัต่อ
บุคลากรทั้งดา้นร่างกายดา้นจิตใจ และต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน และส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดจ้าก การขาดงาน การ
ลาออก และพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น  

 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

ผูว้ิจยัได้เลือก ทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ Organ (5988 อา้งถึงในพรเทพ              
แก้วเช้ือ, 2160) มาเป็นแนวคิดหลักและตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัเน่ืองจาก เป็นทฤษฎีท่ีสามารถแบ่ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้อย่างคลอบคลุม และชัดเจนได้ดีกว่าแนวคิดอ่ืน อีกทั้ง
ไดรั้บการยอมรับจากนกัวชิาการอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้1 รูปแบบไดแ้ก่ พฤติกรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา พฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือ พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี สามารถน ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี   
ขององค์การในวิจยัคร้ังน้ีได้อย่างเหมาะสม โดยทฤษฎีน้ีได้น าเสนอพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี              
ขององคก์ารไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ี
พนกังานมีให้องคก์ารนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การก าหนดไวเ้ป็นทางการดว้ยความสมคัรใจ 
และเป็นส่วนท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือภายในองคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีพนกังานมี
ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองค์การ โดยไม่ไดร้้องขอหรือถูกบงัคบัและไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการให้
รางวลัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งทางการ  
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2.3 ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 
 

อ าเภอกาญจนดิษฐ์ตั้งอยู่ทางทิศตะวนัออกของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตการ
ปกครองขา้งเคียงดงัต่อไปน้ี ทิศเหนือติดต่อกบัอ่าวไทย ทิศตะวนัออกติดต่อกบัอ าเภอดอนสัก และ
อ าเภอสิชล (จงัหวดันครศรีธรรมราช) ทิศใตติ้ดต่อกบัอ าเภอนบพิต า (จงัหวดันครศรีธรรมราช) และ
อ าเภอบา้นนาสาร ทิศตะวนัตกติดต่อกบัอ าเภอบา้นนาสารและอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 2 ประเภท ไดแ้ก่ เทศบาลต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้งหมด14 แห่ง ซ่ึงมีขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวนทั้งหมด 515 คน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

5. เทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกะแดะทั้งต าบล มีขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 80 คน  

2. เทศบาลต าบลท่าทองใหม่ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลท่าทองใหม่ มี
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 00 คน 

0. เทศบาลต าบลช้างซ้าย ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลช้างซ้ายทั้งต าบล มีขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 42 คน 

4. เทศบาลต าบลช้างขวา ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลช้างขวาทั้งต าบล มีข้าราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 46 คน 

1. เทศบาลต าบลกรูด ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลกรูดทั้งต าบล มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 07 คน  

6. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าทองใหม่ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าทองใหม่ (เฉพาะ
นอกเขตเทศบาลต าบลท่าทองใหม่ มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 06 คน  

7. องค์การบริหารส่วนต าบลท่ าทอง ครอบคลุมพื้ น ท่ีต าบลท่ าทองทั้ งต าบล                    
มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 02 คน 

8. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งกง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลทุ่งกงทั้งต าบล มีขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 28 คน  
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9. องค์การบริหารส่วนต าบลพลายวาส ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลพลายวาสทั้ งต าบล             
มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 27 คน 

50. องค์การบริหารส่วนต าบลป่าร่อน ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลป่าร่อนทั้ งต าบล                
มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 26 คน 

55. องค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนทอง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลตะเคียนทองทั้ ง
ต าบล มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด  
00 คน 

52. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าอุแท ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลท่าอุแททั้ งต าบล                   
มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 47 คน 

50. องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลทุ่งรังทั้งต าบล มีขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวนทั้งหมด 59 คน 

54. องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสระ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองสระทั้งต าบล                
มีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 29 คน 

 
อ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบล ตามพระราชบัญญตัิเทศบาล (ฉบับที ่14) พ.ศ. 2562 
 

มาตรา 50 เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
0. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
4. ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
6. ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรีเด็ก เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของ

ทอ้งถ่ิน 
9. หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
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การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่ อประโยชน์สุขของ
ประชาชนโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการ 
นั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

มาตรา 15 เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์
3. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
4. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
5. บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
7. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
8. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
9. เทศพาณิชย ์

 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล (ฉบับที ่7) พ.ศ. 2562 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้ งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม 

มาตรา 67 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ดงัต่อไปน้ี 

5.จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
(5/5) รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การดูแลการจราจร และส่งเสริม

สนบัสนุน หน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว นกังานคณะกรรมการ 
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั

มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
0. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  
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4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
1. จดัการ ส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และ

การฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจดัการหรือสนบัสนุนการดูแลและพฒันาเด็กเล็กตามแนวทาง
ท่ีเสนอแนะจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา  

6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ  
7. คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ หรือ

บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
มาตรา 68 องค์การบริหารส่วนต าบล อาจจดัท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบล ดงัต่อไปน้ี 
5. ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
2. ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  
0. ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวน 

สาธารณะ  
1. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์  
6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
9. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  
9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
50. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
55. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
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ภาพที ่2.1 โครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สภา (ฝ่ายการเมือง) 

ประธานสภา 

รองประธานสภา 

สมาชิกสภา 

นายก (ฝ่ายการเมือง) ปลดั (ฝ่ายประจ า) 

กอง/ส านัก  
(ส่วนราชการอ่ืนตามที่
นายก อปท.ประกาศ

ก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของกระทรวงมหาดไทย 

นายก 

รองนายก 

เลขานุการนายก 

ทีป่รึกษานายก 

รองปลดั 

ส านักปลดั 
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2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
 

Organ and Konovsky (1989 อ้างถึ งในกันยารัตน์  จันท ร์สว่าง , 2553) ได้ ศึกษ า
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดต่องาน (การประเมินเก่ียวกบังานและค่าตอบแทน) และภาวะอารมณ์ 
ความรู้สึกต่องาน (เช่น หงุดหงิดกระตือรือร้นหรือภาคภูมิใจ) ในการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การพบว่าความคิดต่องานทั้งการประเมินเก่ียวกบังานและค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยรับรู้ว่าการได้รับค่าจา้ง และโอกาสการเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนมี ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์าร 

Smith, Organ and Near (5990 อา้งถึงในอาภา ศรีสุข และเสาวนีย ์สุวรรณวงศ์, 2552) 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยการวิเคราะห์เส้นทางใน
พนกังานธนาคาร โดยแบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรม
การใหค้วามช่วยเหลือและพฤติกรรมการยนิยอมปฏิบติัตาม พบวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์                           
ทางตรงกบัพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือและการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาส่งผลทาง 
ตรงกบัพฤติกรรมการยนิยอมปฏิบติัตาม 

Organ and Ryan (1995 อา้งถึงในกนัยารัตน์ จนัทร์สว่าง, 2553) ไดท้บทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ จากข้อมูลงานวิจยัท่ีตีพิมพ์ในวารสารด้าน
จิตวิทยาและพฤติกรรมองค์การตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526-2537 พบว่า ตวัแปรความพึงพอใจในงาน การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารในทุกงานวิจยั โดย 
80% ของงานวิจยัทั้งหมดใชต้วัแปรความพึงพอใจในงานในการศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 

Lovel (2005 อา้งถึงในปฏิพฒัน์ อุดรไสว, 2112) ได้ศึกษาผลกระทบของเพศท่ีมีต่อ
พฤติ กรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และการประเมินผลการปฏิบัติงานท าการทดลองกับท่ี
ปรึกษาโรงเรียนประถมของชาวผิวขาวท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกั จ านวน 96 คน ให้คะแนนกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของผูอ่ื้น และให้คะแนนผลการปฏิบติังานของผูจ้ดัการหอพกั พบว่า เพศ
หญิงจะไดค้ะแนนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงกว่าเพศชาย แต่ไม่มีความแตกต่างใน
คะแนนผลการปฏิบติังานของทั้ง 2 เพศ 
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วรท วิลาวรรณ (2146) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวญัในการปฏิบัติงานกับ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กรณีศึกษาพนกังานในธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จเครือซีเมนต ์
ไทย จ านวน 288 คน พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
พนกังานในระดบับงัคบับญัชา และพนกังานวชิาชีพ มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
โดยรวมสูงกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการและพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ไม่มีความแตกต่าง
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ส่วน ระดบัการศึกษา ระดบัพนกังาน มีความแตกต่างกบั 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1  

ฉัฐชัย มีชั้ นช่วง (2110) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 0 โดยมีน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) ระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0        
2) อิทธิพลของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวติในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0 0) เปรียบเทียบระหวา่งอิทธิพลของ
คุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราช 
การนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการ
นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0 จ านวน 216 คน ผลการศึกษาพบว่า 5) ขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0 มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อยู่ในระดบัสูง 2) อิทธิพลของคุณภาพชีวิต และอิทธิพลของคุณภาพ
ชีวติในการท างานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ไดร้้อยละ 17.0 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และไดร้้อยละ 
28.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั อิทธิพลของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0 ได้ร้อยละ 00.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01              
0) คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 0 มี 
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สูงกว่าคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหาร 
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

ปราณีต อินทรประสิทธ์ิ (2110)ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กรมบญัชีกลางในส่วนกลาง โดยผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากข้าราชการกรมบญัชีกลางใน
ส่วนกลาง จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมแลว้ขา้ราชการกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง
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มี ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง ในระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นปรากฏว่า ขา้ราชการกรมบญัชีกลางเห็นดว้ยกบัดา้นการ
ท างานร่วมกนั และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้น
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นโครงสร้าง
องค์การ ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยุติธรรม
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย    

อลงกต จิตต์ปราณี  (2110) ได้ศึกษาโดยมีน้ีมีวตัถุประสงค์ ดังน้ี 1) ระดับความ
ไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความไวว้างใจในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ          
2) เปรียบเทียบความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความไวว้างใจในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีในองค์การของพนักงานโดยจ าแนกตามภาคธุรกิจและคุณสมบัติส่วนบุคคล 3) ความสัมพันธ์ 
ระหวา่งความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชากบัความไวว้างใจในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ในองค์การ 4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของ พนักงานวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบว่า 1) ความไวว้างใจใน
ผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดับสูง ความไวว้างใจในองค์การในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองค์การโดยภาพรวมในระดบัสูง 2) ภาคธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) แตกต่างกนัมีความไวว้างใจในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ ไม่แตก 
ต่างกนั ยกเวน้ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชาพบวา่ พนกังานภาคธุรกิจการบริการมีความไวว้างใจใน
ผูบ้งัคบับญัชามากกวา่พนกังานภาคธุรกิจการคา้ ส าหรับคุณสมบติัส่วนบุคคลต่างกนัมีความไวว้างใจ 
ในผูบ้งัคบับญัชาไม่แตกต่างกนั ส่วนคุณสมบติัส่วนบุคคลต่างกนัมีความไวว้างใจในองค์การแตกต่าง
กนั คือ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานและอตัราเงินเดือน และคุณสมบติัส่วนบุคคลต่างกนัมี
พฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดีในองค์การแตกต่างกนัคือ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่ง
งาน ประสบการณ์ท างานทั้งหมด ประสบการณ์ท างานในองคก์าร และอตัราเงินเดือน 3) ความไวว้างใจ
ในผูบ้งัคบับญัชากบัความไวว้างใจในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารโดยภาพรวม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งกนั 4) ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์ารวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตจงัหวดันครปฐม 

พรชนก ศรีข า (2114) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานห้างเทสโกโ้ลตสั 
โดยประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานหา้งเทสโกโ้ลตสั จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
ห้างเทสโกโ้ลตสั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มความปลอดภยัและสุขภาพ มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ในงาน มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ และดา้นความสมดุลระหวา่งงาน
กับชีวิตความเป็นอยู่ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ ดา้นการสร้างกฎเกณฑ์ในหน่วยงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัต ่า และดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัต ่า ตามล าดบั และพบว่า พนกังานท่ีมี
สถานภาพ และอายุงานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนพนกังานท่ีมี เพศ ต าแหน่งงาน และแผนกท่ีสังกดั
ต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ปัญจนาถ ฉันประดบั (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรด่านศุลกากรในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัชาย แดน
ภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรด่านศุลกากรในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
จ  านวน 511 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรด่านศุลกากรในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้คุณภาพ
ชีวิตการท างานในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การในระดับสูง                        
2) บุคลากรด่านศุลกากรในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ระดบัการศึกษา และประเภทของบุคลการ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 3) คุณภาพชีวิตการท างานภาพรวม
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรด่านศุลกากรในพื้นท่ีส่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ณทัพล โตบารมีกุล (2111) ไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของพนกังานธนาคารธนชาติ โดยมีน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 5) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงาน ธนาคารธนชาต สังกัดส านักงานภาคกลาง 0 2) ระดับความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 0 และ 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 0 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 0 จ านวน 257 คน ผลการศึกษา
พบว่า 5) คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารธนชาต สังกดัส านักงานภาคกลาง 0 โดยรวม              
อยู่ในระดบัสูง 2) ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต สังกดัส านักงานภาคกลาง 3  
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัสูงทุกด้าน 0) คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานด้านรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมัน่คง            
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ในงานและดา้นความภูมิใจในองค์กร ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต 
สังกดัส านกังานภาคกลาง 0 โดยรวม 

ลกัขณา เพาะปลูก (2111) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั 
วิริยะประกันภยั สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานบริษทัวิริยะ
ประกันภยั สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 70 คน ผลการศึกษาพบว่า  พนักงานบริษทัวิริยะ
ประกันภัย สาขาจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง                 
อนัดบัแรก คือ ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงานอยู่ในระดบัสูง รองลงมา คือ ด้านการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทัวิริยะประกนัภยั สาขา
จนัทบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

สุดารัตน์ ครุฑสึก (2117) ได้ศึกษา ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
ความผูกพนัต่อองค์กรและการส่ือสารในองค์กรส่งผลต่อ การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บรวมรวบข้อมูลจากพนักงาน 400 คน ท่ีท างานใน
บริษทัเอกชนและพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตใน การ
ท างานด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงาน 
เอกชนเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิส่วน
บุคคลในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน และความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ปัจจยัความ 
ผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ และยอมรับในเป้าหมายและคานิยมขององคก์ร และดา้นความเต็มใจ
ในการปฏิบติังานเพื่อองค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 44.9 อย่างมีนัย 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2118) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานศูนยข์่าว SMM โดยการเก็บรวมรวบขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 61 คน 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุไม่เกิน 00 ปี สถานภาพโสด  มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยู่ในระดบั 50,005-20,000 บาท มีอายุการท างาน 1-5 ปี และเป็นพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ กลุ่มตวัอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตใน
การท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ี
ต ่าท่ีสุด คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบ ความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า มีเพียงรายได้ท่ีส่งผลต่อ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน กลุ่มตวัอย่างประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเองทุกดา้นอยู่ใน ระดบัสูง โดยเรียง
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ตามความส าคญัจาก ความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพงานและปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทั้ง 0 ด้าน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะใน
ประเด็นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ชไมพร ศรีรัตต์ (2559) ได้ศึกษา ผลของคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนั 
ต่อองคก์ารท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กรณีศึกษาพนกังานในอุตสาหกรรมผลิต
และประกอบช้ินส่วนยานยนต์ โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตและประกอบ นิคมอุตสาหกรรมอิสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดั
ระยอง จ านวน 400 คน  ใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 2) ความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  

กาญจนาพร พนัธ์เทศ (2560) ได้ศึกษาวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคาร ภาครัฐแห่งหน่ึง ด้วยแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 343 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน และอายุงานไม่ส่งผล ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 2) วฒันธรรม
องค์การ ด้านเอกลักษณ์ ระบบการให้รางว ัลและแบบของการส่ือสารส่งผล ต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการ ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนและ             
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 3) พฤติกรรมการ       
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ความมีน ้ าใจนกักีฬา และความส านึก
ในหนา้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 

ธันวนี ประกอบของ (2160) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จงัหวดั
เชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 510 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นภาพรวมต่อคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงดา้นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ภาพรวมเก่ียวกบัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ ด้านความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป และความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด ส่วนในดา้นพฤติกรรมความส านึกใน
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หน้าท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลา            
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2160) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานส่วนต าบลใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 412 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานทั้งหมด 8 ดา้น (Walton, 1974) ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดและปลอดภยั ความรู้ความสามารถในงาน ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมดา้นสังคม ความยุติธรรมในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ
ท างาน และการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง 2) ความเก่ียวขอ้งผูกพนักบังาน  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 3) ดา้นการรับรู้ พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน 
และการรับรู้ต่อระบบบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 4) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานโดย
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ต าแหน่งงาน ช่วงอายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 
ประสบการณ์การท างาน และ ขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ คุณภาพชีวิต
การท างานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า 
ลกัษณะงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบบริหาร สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p = 0.01) และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานไดร้้อยละ 55.1  

รุจิรา เชาว์สุโข (2160) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วน
ยานยนตแ์ห่งหน่ึง กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ตลอดจนศึกษาระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และระดบัความผูกพนัต่อองค์การ          
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จ านวน 286 คน ผลการศึกษาพบว่า ดา้นคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และดา้นความผูกพนัต่อ
องค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัท่ี
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ต ่า (r = 0.255**) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีต ่า (r = 0.124*) และ (r = 0.243**) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

เบญจพร กล่ินสีงาม และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2165) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวชิาการ
เกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 080 คน พบวา่ 5) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไม่แตกต่างกนั จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการ ศึกษา 
ต าแหน่งงานและอตัราเงินเดือนไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 2) บรรยากาศ
องค์การ ดา้นมาตรฐาน และความผูกพนั ค่าตอบแทน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ภาวะผูน้ าไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ 0) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความส านึกในหนา้ท่ี การใหค้วามร่วมมือ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ภาพที ่2.2 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior,  
Organ, 5988)  
5. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  
2. พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น  
3. พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา  
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
5. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
5. เพศ  
2. อาย ุ 
0. ระดบัการศึกษา  
4. ศาสนา 
5. ภูมิล าเนาเดิม 
6. เงินเดือน  
7. ต าแหน่ง  
8. อายงุาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life, 
Richard E. Walton, 5970) 
5. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั  
0. ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน  
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  
5. การบูรณาการทางสังคมในองคก์าร  
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร  
7. ความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั  
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของ
งาน  
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 
การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. แบบแผนการวจิยั 
0. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั              

0.5 การตรวจแบบวดัและการใหค้ะแนน 
0.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
0.0 การทดสอบเคร่ืองมือใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้ง

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 
151 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2563 จากเวบ็ไซตอ์งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้คือ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในปี พ.ศ.2563 ซ่ึงก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณตามหลกัของ Taro Yamane (5970 อา้งถึงในรุจิรา  เชาวสุ์โข, 2160) และ
ก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมใหค้ลาดเคล่ือน
ไดร้้อยละ 5 โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 
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n   =     

เม่ือ  N = ขนาดของประชากร 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ขนาดของความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (.05) 

เม่ือแทนค่าจ านวนขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในสูตรดงักล่าวโดยก าหนด N = 1,578 
คน และ e = .05 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

n =   

     

n =           

       
n =  226.18 (คิดเป็น 226 คน) 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ านวน 226 คน 

  
   วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 54 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอ
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ         
มีระบบ (Systematic Random Sampling) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ไวท่ี้ 226 คน  
2. ค  านวณช่วงท่ีใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง (Interval) โดยน าจ านวนประชากรทั้งหมดหาร

ดว้ยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร     I   =         

ช่วงท่ีใชใ้นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  =    =  2.28  (คิดเป็น 2.0) 

ดงันั้นช่วงท่ีใชใ้นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งคือ 2 
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ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ จ าแนกตามองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

  
ช่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

จ านวน
ประชากร  
 (คน) 

จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
(คน) 

 
ร้อยละ 

5 เทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ ์ 83 36 15.92 
2 เทศบาลต าบลท่าทองใหม่  30 13 1.71 
0 เทศบาลต าบลชา้งซา้ย  42 19 8.40 
4 เทศบาลต าบลชา้งขวา  46 20 8.84 
1 เทศบาลต าบลกรูด  37 16 7.07 
6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าทองใหม่  36 16 7.07 
7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าทอง  32 14 6.59 
8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งกง  28 12 1.00 
9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลายวาส  27 12 1.00 
50 องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าร่อน  26 11 4.86 
55 องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียนทอง  33 15 6.60 
52 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอุแท  47 21 9.29 
50 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งรัง  19 8 0.10 
54 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองสระ  29 13 1.71 
          รวม 515 226 500 

 
ทีม่า: เวบ็ไซตข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี. 
 (2160)                                 
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3.2 แบบแผนการวจิัย 
 

ส าหรับการวจิยัน้ี ไดด้ าเนินการศึกษาภายใตข้อ้มูล 2 ประเภทคือ 
5.5 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถาม

(Questionnaires) ของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้
ก าหนดข้ึนโดยมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

5.2 ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) ได้แก่ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้า หนังสือ
วทิยานิพนธ์  สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูล
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                  
โดยประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close Ended Question) ประกอบดว้ย 0 ตอน จ านวน 72 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามโดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) เป็นขอ้ค าถาม
ลกัษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา 
ภูมิล าเนาเดิม ระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่ง อายงุาน  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน สร้างตามแนวคิดของ Richard 
E. Walton (5970) ทั้งหมด 09 ขอ้ แบ่งเป็น 8 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

5. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair compensation) 5 ขอ้ 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy environment) 5 ขอ้ 
3. ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) 5 ขอ้ 
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human capacities) 

5 ขอ้ 
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5. การบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (Social integration) 5 ขอ้ 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism) 4 ขอ้ 
7. ความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (The total life space) 5 ขอ้ 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (Social relevance) 5 ขอ้ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สร้างตาม

แนวคิดของ Organ (5988) หมด 21 ขอ้ แบ่งเป็น 1 ดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) 5 ขอ้ 
2. พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น (Courtesy) 5 ขอ้ 
0. พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา (Sportsmanship) 5 ขอ้ 
4. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Conscientiousness) 5 ขอ้ 
1. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Civic virtue) 5 ขอ้ 
 
3.3.1 การตรวจแบบวดัและการให้คะแนน 
 
5. แบบสอบถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่า 

ร้อยละแยกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่ง และอายรุาชการ 
2. แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารโดยใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า Likert Rating Scale 1 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับความเห็น   คะแนนข้อค าถาม 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด                1                               
เห็นดว้ยมาก                           4                                     
เห็นดว้ยปานกลาง             0               
เห็นดว้ยนอ้ย               2                
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด             5    
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การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น จากสูตร 

(คะแนนเฉล่ียสูงสุด – คะแนนเฉล่ียต ่าสุด) / จ านวนชั้น = 1.00 - 5.00 / 0 = 5.00  
เม่ือรวบรวมขอ้มูลและ แจกแจงความถ่ีแลว้ จึงค านวณหาค่าเฉล่ียรายขอ้เพื่อหาระดบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนน แบ่งออกเป็น            
3 เกณฑ ์ดงัน้ี  

คะแนน 0.68 - 1.00 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบั สูง 
คะแนน 2.04 - 0.67 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
คะแนน 5.00 - 2.00 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบั ต ่า 
 
3.3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
5. ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จาก

หนังสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนขอ้มูลทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อจะไดจ้ดัท า แบบสอบถามเพื่อใหต้รงกบัตวัแปรท่ีศึกษา 

2. ตรวจสอบร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องท่ีได้จาก 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ หนงัสือ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

0. รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้ค าถามเป็นแบบสอบถามมาตรวดัแบบประเมิน
ค่า Likert Rating Scale 1 ระดบั   

 
3.3.3 การทดสอบเคร่ืองมือใช้ในการวจัิย 
 
1. ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา 

ภาษาท่ีใช ้สามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจนตรงตามจุดมุ่งหมายการวจิยั และน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง ของเน้ือหา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง 
ตลอดจนความถูกตอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถาม พร้อมทั้งแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 
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2. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ 
และผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบในดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ วา่แต่ละ
ขอ้ค าถามตรงตามจุดมุ่งหมายการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถาม
กับวตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ซ่ึงได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ค าถามกับวตัถุประสงค์ เท่ากับ 0.90 (ต้องมีค่ามากกว่า 0.66)  และปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะและค าแนะน าของ คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุ 

0. ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบ (Pretest) กับ 
ประชากรท่ีไม่ใช่ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา แต่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 20 คน                
จากนั้น หาความเช่ือมัน่โดยโดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient, 5970: 565) ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาไม่ต ่ากวา่ 0.66 โดยหากมีค่า
ความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.8 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามยิ่งมีค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.97 

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้ว เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจทาน
ความเรียบร้อยอีกคร้ัง แลว้จึงท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการท าการวจิยัจริงต่อไป 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
5. ข้อมูลทุ ติยภูมิ  (Secondary Data) ได้แก่  ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้า หนังสือ 

วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูล
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ประสานงานเบ้ืองตน้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งพร้อมขอหนังสือรับรองและแนะน าตวัจาก
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ถึงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั         
สุราษฎร์ธานี 

3. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร โดยให้
กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 226 คน ตอบแบบสอบถาม 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับ

ทั้ งหมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  SPSS v.16 
(Statistical Product and Service Solution) เพื่อการวิจยั โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญั 0.01 สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั  มีดงัน้ี   

 
3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
5. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับ

การวเิคราะห์สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ระดบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 
3.5.2 การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงอ้างองิ (Inferential Statistics)  
 
5. ใช้การวิเคราะห์ t-test (Independent sample t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  
2. ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อ

ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน แหน่ง อายุ
เปรียบเทียบความแตกต่างราชการ ถ้าหากพบความแตกต่างกนัจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธีของ 
Scheffe  

0. ใช้ส ถิ ติการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Multiple Regression 
Analysis: Stepwise)  ซ่ึงก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไวท่ี้ระดบั .01 เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจความ
คิดเห็นของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 226 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์และ
ตารางประกอบการบรรยายตามล าดบั ดงัน้ี 

 5. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    2. ล าดบัขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
    0. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n         แทน        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 

   X    แทน      ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   F    แทน  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
   R      แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
   R2    แทน  ค่าสหสัมพนัธ์พหุก าลงั/ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนด 
   R change    แทน  ประสิทธิภาพการท านายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไป 
   β    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) 
   Sig    แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
   **    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (P<.01) 
    *    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P<.05) 
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        X1    แทน      คุณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ 
          เพียงพอ 

X2    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ 
          และปลอดภยั 
   X3    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเจริญเติบโต 
          และความมัน่คงในงาน 
   X4    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันา 
          ความสามารถของบุคคล  
   X5    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมใน  
          องคก์าร  
   X6    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  
   X7    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลของเวลาท างาน 
          กบัเวลาส่วนตวั  
   X8    แทน  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและ 
          เป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน 
   Y1    แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
   Y2    แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น 
   Y3    แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา 
   Y4    แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
   Y5    แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 
   Y    แทน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 

4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
   ส่วนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและ
พนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ส่วนท่ี 3 ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด                           
สุราษฎร์ธานี 

ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                   
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ศาสนา 

ภูมิล าเนาเดิม ระดับการศึกษา เงินเดือน ต าแหน่ง และอายุงาน วิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency)         
ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n=226) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 75 33.19 
     หญิง 151 66.81 
อายุ   
     ต  ่ากวา่ 30 ปี  28 12.39 
     31 – 40 ปี 95 42.03 
     41 – 50 ปี  84 37.17 
     51 ปี ข้ึนไป 10 8.41 
ศาสนา   
     พุทธ  219 96.90 
     อิสลาม   7 3.10 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ภูมิล าเนาเดิม   
     จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 166 73.45 
     3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 4 2.21 
     จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้  48 21.24 
     จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 7 3.10 
ระดับการศึกษา   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  23 10.18 
     ปริญญาตรี 141 62.39 
     ปริญญาโท   58 25.66 
     ปริญญาเอก 4 1.77 
เงินเดือน   
     ต  ่ากวา่ 15,000 บาท  68 30.09 
     51,000 - 00,000 บาท   113 50.00 
     00,005 - 41,000 บาท 40 17.70 
     41,001 บาท ข้ึนไป 5 2.21 
ต าแหน่ง   
     พนกังานจา้ง  63 27.88 
     ทัว่ไป 42 18.58 
     วชิาการ  84 37.17 
     อ านวยการทอ้งถ่ิน    23 10.18 
     บริหารทอ้งถ่ิน    14 6.19 
อายุงาน   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี  64 28.32 
     6 – 50 ปี 67 29.65 
     55 – 51 ปี  54 23.89 
     51 ปี ข้ึนไป 41 18.14 

รวม 293 100.00 
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จากตาราง 4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 151 คน                
คิดเป็นร้อยละ 66.81 ส่วนเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.19 

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 42.03 
รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.17 อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.39 และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 

ศาสนา พบวา่ ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ จ าน วน  219 คน  คิด เป็ น ร้อยละ  96.90      
ส่วนนบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  

ภูมิล าเนาเดิม พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิล าเดิมอยู่ท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 166 คน    
คิดเป็นร้อยละ 73.45 รองลงมาคือ ภูมิล าเดิมจงัหวดัอ่ืนในภาคใต้ จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.24 
ภูมิล าเดิมจงัหวดัในภาคอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และภูมิล าเดิม 3 จงัหวดัชายแดนใต ้
(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 
  ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.39 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.66 ระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.18 และระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 1.77 

เงินเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 51,000 - 00,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ มีเงินเดือนต ่ากวา่ 51,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 30.09  
เงินเดือน 00,005 - 41,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 17.70 และเงินเดือน 41,001 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 

ต าแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีต าแหน่งวิชาการ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.17 
รองลงมาคือ มีต าแหน่งพนกังานจา้ง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.88 ต าแหน่งทัว่ไป จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.58 ต าแหน่งอ านวยการท้องถ่ิน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.18 และต าแหน่ง
บริหารทอ้งถ่ิน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19    

อายุงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุงาน  6 – 50 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 29.65 
รองลงมาคือ มีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 28.32 อายงุาน 11 – 51 ปี จ  านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 และอายงุาน 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.14 
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ส่วนที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ า
และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภยั           
ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล                     
ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลของเวลาท างาน
กบัเวลาส่วนตวั และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 4.2 - 4.10 

 
ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 3.51 0.81 ปานกลาง 7 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 3.68 0.80 สูง 5 
3. ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 3.41 0.87 ปานกลาง 8 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

3.77 0.78 สูง 3 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร 3.88 0.74 สูง 2 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.63 0.80 ปานกลาง 6 
7. ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั 3.70 0.80 สูง 4 
8. ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ของงาน 

3.97 0.70 สูง 1 

โดยรวม 3.69 0.79 สูง  
 

จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.69, S.D.= 0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ( X = 3.97, S.D.= 
0.70) รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ ( X = 3.88, S.D.= 0.74) ดา้นโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ( X = 3.77, S.D.= 0.78) ด้านความสมดุลของเวลาท างานกับเวลา
ส่วนตวั ( X = 3.70, S.D.= 0.80) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ( X = 3.68, S.D.= 0.80) 
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ( X = 3.63, S.D.= 0.80) และด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
( X = 3.51, S.D.= 0.81) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงใน
งาน   ( X = 3.41, S.D.= 0.87) 

 
ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 

คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ     
1. ท่านคิดวา่องคก์ารจ่ายค่าตอบแทนและ
สวสัดิการเป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัผลการ
ปฏิบติังาน 

3.64 0.77 ปานกลาง 1 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
เหมาะสม เม่ือเทียบกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.60 0.73 ปานกลาง 2 

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่ง
ยติุธรรมเม่ือเทียบกบัผูอ่ื้นในสายอาชีพเดียวกนั 

3.60 0.83 ปานกลาง 3 

4. ท่านไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนสอดคลอ้งกบัผล
การปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม เม่ือเทียบกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.49 0.82 ปานกลาง 4 

5. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม และ
เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

3.24 0.91 ปานกลาง 5 

โดยรวม 3.51 0.81 ปานกลาง  
 
จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
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สุราษฎร์ธานี ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.51, 
S.D.= 0.81) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดว่าองค์การจ่าย
ค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นไปอย่างเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน ( X = 3.64, S.D.= 0.77) 
รองลงมาคือ ท่านได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
( X = 3.60, S.D.= 0.73) ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างยุติธรรมเม่ือเทียบกบัผูอ่ื้นในสาย
อาชีพเดียวกัน ( X = 3.60, S.D.= 0.83) และท่านได้รับการเล่ือนเงินเดือนสอดคล้องกับผลการ
ปฏิบติังานอย่างยุติธรรม เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.49, S.D.= 0.82) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบั
สุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม และเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ( X = 3.24, 
S.D.= 0.91) 

 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 

 

คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย     
1. ท่านคิดวา่องคก์ารใหค้วามส าคญักบัสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของท่าน 

3.62 0.84 ปานกลาง 4 

2. ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความ
ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของท่าน 

3.72 0.84 ปานกลาง 2 

3. ท่านคิดวา่องคก์ารวางมาตรการในการป้องกนั
อนัตรายจากการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.61 0.79 ปานกลาง 5 

4. ท่านคิดวา่สถานท่ีท างานของท่าน เช่น แสงสวา่ง 
เสียง และอุณหภูมิ อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมกบัการ
ท างาน 

3.76 0.77 สูง 1 

5. ท่านคิดวา่อุปกรณ์ในการท างานไดรั้บการ
บ ารุงรักษาและตรวจสอบให้มีความปลอดภยัอยา่ง
เพียงพอ 

3.69 0.78 สูง 3 

โดยรวม 3.68 0.80 สูง  
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จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.68, S.D.= 
0.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดวา่สถานท่ีท างานของท่าน เช่น 
แสงสวา่ง เสียง และอุณหภูมิ อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมกบัการท างาน ( X = 3.67, S.D.= 0.77) รองลงมา
คือ ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในการท างานมีความปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของท่าน 
( X = 3.72, S.D.= 0.84) ท่านคิดวา่อุปกรณ์ในการท างานไดรั้บการบ ารุงรักษาและตรวจสอบให้มีความ
ปลอดภยัอย่างเพียงพอ ( X = 3.69, S.D.= 0.78) และท่านคิดว่าองค์การให้ความส าคญักับสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของท่าน ( X = 3.62, S.D.= 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบั
สุดทา้ย คือ ท่านคิดว่าองค์การวางมาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม
( X = 3.61, S.D.= 0.91) 

 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน     
1. ท่านคิดวา่โครงสร้างขององคก์ารเอ้ือต่อ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานของท่านท่ีสูงข้ึนไป 

3.36 0.84 ปานกลาง 4 

2. ท่านคิดวา่องคก์ารใหค้วามสนใจในการส่งเสริม
ท่านใหศึ้กษาต่อในระดบัสูงข้ึน 

3.38 0.84 ปานกลาง 3 

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.46 0.83 ปานกลาง 2 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ม่มีโอกาสถูก
กลัน่แกลง้จนตอ้งลาออก 

3.31 0.98 ปานกลาง 5 

5. ท่านมัน่ใจวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่
ความมัน่คงใหท้่านสามารถปฏิบติังานไปจนถึง
เกษียณได ้

3.53 0.87 ปานกลาง 1 

โดยรวม 3.41 0.87 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.41, S.D.= 0.87) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมัน่ใจว่าต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่มีความมัน่คงให้ท่านสามารถปฏิบติังานไปจนถึงเกษียณได้ ( X = 3.53, S.D.= 
0.87) รองลงมาคือ ท่านได้รับการสนบัสนุนให้มีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ( X = 3.46, 
S.D.= 0.83) ท่านคิดว่าองค์การให้ความสนใจในการส่งเสริมท่านให้ศึกษาต่อในระดับสูงข้ึน ( X = 
3.38, S.D.= 0.84) และท่านคิดวา่โครงสร้างขององคก์ารเอ้ือต่อความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานของท่านท่ี
สูงข้ึนไป ( X = 3.36, S.D.= 0.84) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยู่
ไม่มีโอกาสถูกกลัน่แกลง้จนตอ้งลาออก ( X = 3.31, S.D.= 0.98) 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล     
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ 

3.66 0.88 ปานกลาง 5 

2. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะใน การท างานอยา่งเต็มท่ี 

3.83 0.80 สูง 2 

3. ท่านไดท้  างานท่ีท าใหท้่านสามารถพฒันาความรู้
และทกัษะของตนเองตลอดเวลา 

3.84 0.79 สูง 1 

4. ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจาก
เพื่อนร่วมงาน     

3.77 0.73 สูง 3 

5. ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถ
ถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้

3.75 0.71 สูง 4 

โดยรวม 3.77 0.78 สูง  
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จากตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.77, 
S.D.= 0.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านได้ท างานท่ีท าให้ท่าน
สามารถพฒันาความรู้และทกัษะของตนเองตลอดเวลา ( X = 3.84, S.D.= 0.79) รองลงมาคือ ท่านมี
โอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะใน การท างานอยา่งเต็มท่ี ( X = 3.83, S.D.= 0.80) ท่านมี
โอกาส เรียน รู้งาน ท่ีท า เพิ่ มมาก ข้ึนจาก เพื่ อน ร่วมงาน      ( X = 3.77, S.D.= 0.73) และท่ าน มี
ความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอดใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้( X = 3.75, S.D.= 0.71) ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานอยูเ่สมอ ( X = 3.66, S.D.= 0.88) 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ     
1. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 3.98 0.71 สูง 1 
2. ท่านไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือใน
การท างานจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ 

3.89 0.74 สูง 2 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกนัอยูเ่สมอ 

3.85 0.72 สูง 3 

4. ท่านคิดวา่องคก์ารมีลกัษณะงานท่ีสนบัสนุนให้
ท่าน    มีโอกาสสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.83 0.74 สูง 4 

5. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดส้ร้างความ 
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

3.83 0.77 สูง 5 

โดยรวม 3.88 0.74 สูง  
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จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.88, S.D.= 
0.74) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั ( X = 3.98, S.D.= 0.71) รองลงมาคือ ท่านได้รับความร่วมมือ และความช่วยเหลือในการ
ท างานจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยู่เสมอ ( X = 3.89, S.D.= 0.74) ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการท างานร่วมกนัอยูเ่สมอ ( X = 3.85, S.D.= 0.72) และท่านคิดวา่องคก์ารมี
ลกัษณะงานท่ีสนับสนุนให้ท่าน    มีโอกาสสร้างความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.83, S.D.= 
074.) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดส้ร้างความ สัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ( X = 3.83, S.D.= 0.77) 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ     
1. ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคใน
การท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั 

3.54 0.82 ปานกลาง 4 

2. ท่านรู้สึกวา่การเลือกแนวทางปฏิบติังานใน
องคก์ารตอ้งค านึงถึงเสียงขา้งมาก 

3.64 0.83 ปานกลาง 3 

3. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังาน
อยา่งเปิดเผย และมีเสรีภาพในการพูดอยา่งเสมอ
ภาค 

3.64 0.79 ปานกลาง 2 

4. ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 

3.68 0.76 สูง 1 

โดยรวม 3.63 0.80 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.63, S.D.= 0.80) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั ( X = 3.68, S.D.= 0.76) รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานอยา่งเปิดเผย และมีเสรีภาพในการพูดอยา่งเสมอภาค ( X = 3.64, S.D.= 0.79) และท่านรู้สึก
วา่การเลือกแนวทางปฏิบติังานในองคก์ารตอ้งค านึงถึงเสียงขา้งมาก ( X = 3.64, S.D.= 0.83) ส่วนขอ้ท่ี
มีค่ าเฉ ล่ียล าดับ สุดท้าย คือ  ท่ าน รู้สึกว่าผู ้บังคับบัญชาให้ความ เสมอภาคในการท างานกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั ( X = 3.54, S.D.= 0.82) 
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตัว     
1. ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบเสร็จทนั
ก าหนดเวลา โดยไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังาน 

3.79 0.75 สูง 2 

2. ท่านสามารถแบ่งเวลางานออกจากเวลาส่วนตวั
หรือครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.87 0.70 สูง 1 

3. ท่านมีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเอง
อยา่งเพียงพอ 

3.70 0.83 สูง 3 

4. ท่านไม่น างานกลบัมาท่ีบา้นหลงัจากเลิกงาน 3.51 0.91 ปานกลาง 5 
5. ท่านมีเวลาไปเขา้ร่วมสังคมกบัเพื่อน ๆ ไดต้าม
โอกาสท่ีตอ้งการ 

3.62 0.80 ปานกลาง 4 

โดยรวม 3.70 0.80 สูง  
 

จากตาราง 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
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สุราษฎร์ธานี ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.70, 
S.D.= 0.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถแบ่งเวลางานออก
จากเวลาส่วนตวัหรือครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ( X = 3.87, S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ท่านสามารถ
ท างานท่ีรับผิดชอบเสร็จทนัก าหนดเวลา โดยไม่ต้องท างานนอกเวลาปฏิบติังาน ( X = 3.79, S.D.= 
0.75) ท่านมีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเองอยา่งเพียงพอ ( X = 3.70, S.D.= 0.83) และท่านมี
เวลาไปเขา้ร่วมสังคมกบัเพื่อน ๆ ไดต้ามโอกาสท่ีตอ้งการ ( X = 3.62, S.D.= 0.80) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านไม่น างานกลบัมาท่ีบา้นหลงัจากเลิกงาน ( X = 3.51, S.D.= 0.91) 
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วน

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน    
1. ท่านและองคก์ารใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งเนน้
ความพึงพอใจและความตอ้งการของประชาชน 

4.00 0.67 สูง 1 

2. ท่านและองคก์ารมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.00 0.68 สูง 2 

3. ท่านและองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.96 0.69 สูง 4 

4. ท่านคิดวา่องคก์ารมีการรณรงคใ์หบุ้คลากร              
ประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ประชาชน 

3.90 0.75 สูง 5 

5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมและเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.98 0.69 สูง 3 

โดยรวม 3.97 0.70 สูง  
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
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สุราษฎร์ธานี ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 
3.97, S.D.= 0.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านและองค์การ
ใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจและความตอ้งการของประชาชน ( X = 4.00, S.D.= 0.67) 
รองลงมาคือ ท่านและองคก์ารมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 4.00, 
S.D.= 0.68) ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ( X = 3.98, S.D.= 0.69) และท่านและองคก์ารให้ความส าคญักบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ( X = 3.96, S.D.= 0.69) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่องค์การมีการ
รณรงคใ์หบุ้คลากรประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน ( X = 3.90, S.D.= 0.75) 
 

ส่วนที่ 3 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัด                         
สุราษฎร์ธานี 

การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั       
สุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น ดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬา 
ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านความส านึกในหน้าท่ี วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 4.11-4.16 

 
ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ    

ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 3.94 0.68 สูง 5 
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น 4.08 0.67 สูง 1 
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา 4.04 0.63 สูง 4 
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 4.07 0.65 สูง 3 
5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 4.08 0.69 สูง 2 

โดยรวม 4.04 0.66 สูง  
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จากตาราง 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญ
จนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.04, S.D.= 0.66) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น ( X = 4.08, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ 
ด้านความส านึกในหน้าท่ี  ( X = 4.08, S.D.= 0.79) ด้านการให้ความร่วมมือ ( X = 4.07, S.D.= 0.65)  
และดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬา ( X = 4.04, S.D.= 0.63) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการให้
ความช่วยเหลือ ( X = 3.94, S.D.= 0.68) 
 
ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน           
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านการให้ความช่วยเหลือ     
1. ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งลาหยดุงาน 

0.91 0.67 สูง 1 

2. ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่
ทนัหรือมีภาระงานมาก 

0.90 0.67 สูง 4 

3. ท่านอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่ตอ้ง
ร้องขอเม่ือมีเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน 

0.92 0.68 สูง 5 

4. ท่านเป็นผูรั้บฟังและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของเพื่อน
ร่วมงาน 

0.91 0.67 สูง 1 

5. ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการท างานแก่
บุคลากรใหม่ แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน 

0.91 0.70 สูง 3 

โดยรวม 3.94 0.68 สูง  
 

จากตาราง 4.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ              
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 3.94, 
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S.D.= 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านยินดีปฏิบติัหน้าท่ีแทน
เพื่อนร่วมงานท่ีมีความจ าเป็นตอ้งลาหยุดงาน ( X = 3.95, S.D.= 0.67) และท่านเป็นผูรั้บฟังและเป็นท่ี
ปรึกษาท่ีดีของเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.95, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ท่านยินดีให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ                
การท างานแก่บุคลากรใหม่ แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน ( X = 3.95, S.D.= 0.70) และท่านเต็มใจช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือมีภาระงานมาก ( X = 3.93, S.D.= 0.67) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับ
สุดทา้ย คือ ท่านอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่ตอ้งร้องขอเม่ือมีเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน ( X = 3.92, 
S.D.= 0.68) 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ    

ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านการเคารพสิทธิผู้อ่ืน     
1. ท่านอธิบายและแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทุก
คร้ัง  ก่อนจะกระท าการส าคญัใด ๆ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อเพื่อนร่วมงาน 

0.91 0.60 สูง 5 

2. ท่านไม่ชอบกา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของเพื่อน
ร่วมงาน 

4.07 0.81 สูง 4 

3. ท่านจะขออนุญาตทุกคร้ังก่อนท่ีจะเอาส่ิงของ
ของเพื่อนร่วมงานมาใช ้

4.52 0.69 สูง 2 

4. ท่านเตม็ใจรับฟังและเคารพต่อความคิดเห็นของ
เพื่อนร่วมงาน 

4.50 0.59 สูง 1 

5. ท่านพยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมีผลกระทบ
ทางลบต่อเพื่อนร่วมงาน 

4.55 0.68 สูง 3 

โดยรวม 4.08 0.67 สูง  
 

จากตาราง 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ    
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กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการเคารพสิทธิผูอ่ื้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.08, 
S.D.= 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเตม็ใจรับฟังและเคารพต่อ
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ( X = 4.13, S.D.= 0.59) รองลงมาคือ ท่านจะขออนุญาตทุกคร้ังก่อนท่ี
จะเอาส่ิงของของเพื่อนร่วมงานมาใช้ ( X = 4.12, S.D.= 0.69) ท่านพยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมี
ผลกระทบทางลบต่อเพื่อนร่วมงาน ( X = 4.11, S.D.= 0.68) และท่านไม่ชอบกา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของ
เพื่อนร่วมงาน ( X = 4.07, S.D.= 0.81) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดท้าย คือ ท่านอธิบายและแจง้ให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบทุกคร้ัง  ก่อนจะกระท าการส าคญัใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.95, 
S.D.= 0.60) 
 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านการมีน า้ใจนักกฬีา     
1. ท่านยอมรับผลลพัธ์จากการท างาน แมว้า่จะไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

0.96 0.64 สูง 5 

2. ท่านไม่ชอบร้องเรียนหรือวจิารณ์ในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวขอ้งและไม่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

4.04 0.67 สูง 3 

3. ท่านยอมรับในกฎระเบียบต่าง ๆ ขององคก์าร 
แมว้า่จะขดัแยง้กบัความคิดเห็นของท่าน 

4.05 0.63 สูง 4 

4. ท่านตั้งใจท่ีจะปรับปรุงการงานใหดี้ยิง่ข้ึน เม่ือ
ไดรั้บค าวจิารณ์จากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 

4.50 0.62 สูง 2 

5. ท่านจะพยายามแกไ้ขปัญหาในการท างา นดว้ย
ตวัเองก่อนท่ีจะรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

4.55 0.60 สูง 1 

โดยรวม 4.04 0.63 สูง  
 

จากตาราง 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ            
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กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการมีน ้ าใจนักกีฬา โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.04, 
S.D.= 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านจะพยายามแกไ้ขปัญหาใน
การท างา นด้วยตวัเองก่อนท่ีจะรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ ( X = 4.11, S.D.= 0.60) รองลงมาคือ 
ท่านตั้งใจท่ีจะปรับปรุงการงานให้ดียิ่งข้ึน เม่ือได้รับค าวิจารณ์จากหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน ( X = 
4.10, S.D.= 0.62) ท่านไม่ชอบร้องเรียนหรือวิจารณ์ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งและไม่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน ( X = 4.04, S.D.= 0.67) และท่านยอมรับในกฎระเบียบต่าง ๆ ขององค์การ แมว้่าจะขดัแยง้กบั
ความคิดเห็นของท่าน ( X = 4.01, S.D.= 0.63)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ท่านยอมรับ
ผลลพัธ์จากการท างาน แมว้า่จะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้( X = 3.96, S.D.= 0.64) 
 
ตาราง 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                       
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านการให้ความร่วมมือ     
1. ท่านใหค้วามร่วมมือในการจดัหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 

4.55 0.68 สูง 3 

2. ท่านสนใจติดตามข่าวสาร กฎหมาย และระเบียบ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์าร 

4.07 0.62 สูง 4 

3. ท่านใหข้อ้เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงวธีิการท างานของ
องคก์าร 

0.80 0.67 สูง 5 

4. ท่านสามารถรักษาความลบัขององคก์ารไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.59 0.65 สูง 1 

5. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 

4.57 0.63 สูง 2 

โดยรวม 4.07 0.65 สูง  
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จากตาราง 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ                
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการให้ความร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 4.07, 
S.D.= 0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถรักษาความลบั
ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 4.19, S.D.= 0.65) รองลงมาคือ ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ( X = 4.17, S.D.= 0.63) ท่านใหค้วามร่วมมือในการจดัหรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์การ ( X = 4.11, S.D.= 0.68) และท่านสนใจติดตามข่าวสาร กฎหมาย และระเบียบเก่ียวกับ               
การปฏิบัติงานขององค์การ ( X = 4.07, S.D.= 0.63) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ท่านให้
ขอ้เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างานขององคก์าร  ( X = 
3.83, S.D.= 0.67) 
 
ตาราง 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ

ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน            
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ X  S.D. แปลผล ล าดับที ่

ด้านความส านึกในหน้าที่     
1. ท่านตรงต่อเวลา และปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและวนิยัการท างานขององคก์ารอยา่ง
เคร่งครัด 

4.50 0.67 สูง 3 

2. ท่านไม่น าเวลางานไปใชเ้พื่อการส่วนตวั 4.04 0.67 สูง 4 
3. ท่านไม่ขาดงานโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 4.59 0.75 สูง 1 
4. ท่านเตม็ใจท างานเกินกวา่เวลางาน หากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายนั้นยงัไม่แลว้เสร็จ 

4.50 0.66 สูง 2 

5. ท่านไม่แสดงพฤติกรรมไม่พอใจ เม่ือไดรั้บค าสั่ง
หรือมอบหมายงานเพิ่ม 

0.98 0.71 สูง 5 

โดยรวม 4.08 0.69 สูง  
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จากตาราง 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ                  
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง    ( X = 4.08, 
S.D.= 0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไม่ขาดงานโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควร ( X = 4.19, S.D.= 0.75) รองลงมาคือ ท่านเต็มใจท างานเกินกว่าเวลางาน หากงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายนั้นยงัไม่แลว้เสร็จ ( X = 4.10, S.D.= 0.66) ท่านตรงต่อเวลา และปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและวินัยการท างานขององค์การอย่างเคร่งครัด ( X = 4.10, S.D.= 0.67) และท่านไม่น าเวลา
งานไปใช้เพื่อการส่วนตวั ( X = 4.04, S.D.= 0.67) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ท่านไม่แสดง
พฤติกรรมไม่พอใจ เม่ือไดรั้บค าสั่งหรือมอบหมายงานเพิ่ม ( X = 3.98, S.D.= 0.71) 
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ส่วนที่  4 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอ                 
กาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์เพื่อ เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ                
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                       
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
และหากมีความแตกต่างให้ใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ต่อดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ดงัตาราง 4.17- 
4.28 
 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

เพศ t Sig 
ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 3.84 0.65 3.99 0.51 5.774 .079 
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น 4.00 0.60 4.11 0.53 5.019 .571 
       
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา 3.95 0.57 4.09 0.52 5.775 .078 
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 4.03 0.57 4.09 0.50 .822 .452 
5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 3.92 0.60 4.16 0.53 0.025 .000* 

โดยรวม 3.95 0.52 4.09 0.43 2.554 .006* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี            
ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญ-
จนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการส่วน                       

ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอาย ุ

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
อายุ   S.D. F Sig 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ต ่ากวา่ 30 ปี 3.94 0.66 .928 .428 
 31 – 40 ปี 3.95 0.56   
 41 – 50 ปี 3.97 0.54   
 51 ปี ข้ึนไป 3.74 0.53   
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น ต ่ากวา่ 30 ปี 4.09 0.56 .240 .866 
 31 – 40 ปี 4.05 0.50   
 41 – 50 ปี 4.11 0.57   
 51 ปี ข้ึนไป 4.02 0.72   
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา ต ่ากวา่ 30 ปี 4.09 0.48 .677 .167 
 31 – 40 ปี 4.04 0.57   
 41 – 50 ปี 4.07 0.54   
 51 ปี ข้ึนไป 3.88 0.49   
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ต ่ากวา่ 30 ปี 4.09 0.51 .085 .970 
 31 – 40 ปี 4.07 0.51   
 41 – 50 ปี 4.06 0.54   
 51 ปี ข้ึนไป 4.12 0.55   
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ตาราง 4.18 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

อายุ   S.D. F Sig 

5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ต ่ากวา่ 30 ปี 4.11 0.57 .017 .982 
 31 – 40 ปี 4.07 0.53   
 41 – 50 ปี 4.07 0.59   
 51 ปี ข้ึนไป 4.12 0.63   

โดยรวม ต ่ากวา่ 30 ปี 4.06 0.46 .578 .955 
 31 – 40 ปี 4.04 0.46   
 41 – 50 ปี 4.06 0.48   
 51 ปี ข้ึนไป 3.97 0.45   
 

จากตาราง 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามศาสนา 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

ศาสนา t Sig 
พุทธ  อิสลาม 

  S.D.   S.D. 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 3.93 0.56 4.11 0.62 .808 .400 
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น 4.07 0.55 4.29 0.58 5.002 .000 
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา 4.04 0.54 4.17 0.58 .647 .224 
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 4.07 0.52 4.20 0.49 .611 .224 
5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 4.07 0.56 4.29 0.55 .978 .224 

โดยรวม 4.04 0.46 4.21 0.51 .980 .224 
 

จากตาราง 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วน ทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิม 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
ภูมิล าเนาเดิม   S.D. F Sig 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3.97 0.57 5.060 .067 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 
3.64 0.62 

  

 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 3.87 0.54   
 จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 3.80 0.38   
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 4.06 0.56 .110 .647 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 
4.36 0.62 

  

 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 4.10 0.50   
 จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 4.11 0.65   
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 4.05 0.55 .648 .181 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 
4.12 0.84 

  

 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 4.03 0.49   
 จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 3.77 0.45   
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 4.07 0.53 .097 .965 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 
4.04 0.70 

  

 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 4.10 0.49   
 จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 4.00 0.50   
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ตาราง 4.20 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
ภูมิล าเนาเดิม   S.D. F Sig 

5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 4.08 0.56 .110 .649 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 
4.00 0.82 

  

 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 4.07 0.54   
 จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 4.34 0.69   

โดยรวม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 4.05 0.48 .022 .996 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส) 
4.03 0.70 

  

 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้ 4.03 0.41   
 จงัหวดัในภาคอ่ืนๆ 4.01 0.45   
 

จากตาราง 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิล าเนาเดิมต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
ระดับการศึกษา   S.D. F Sig 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.12 0.57 5.454 .209 
 ปริญญาตรี 3.95 0.57   
 ปริญญาโท 3.84 0.52   
 ปริญญาเอก 3.85 0.60   
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.01 0.62 5.512 .029 
 ปริญญาตรี 4.11 0.54   
 ปริญญาโท 4.04 0.55   
 ปริญญาเอก 3.65 0.47   
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.02 0.53 .944 .420 
 ปริญญาตรี 4.08 0.55   
 ปริญญาโท 3.98 0.52   
 ปริญญาเอก 3.75 0.50   
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.12 0.51 .812 .467 
 ปริญญาตรี 4.10 0.52   
 ปริญญาโท 4.02 0.54   
 ปริญญาเอก 3.75 0.50   
5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.91 0.63 2.219 .082 
 ปริญญาตรี 4.13 0.53   
 ปริญญาโท 4.07 0.60   
 ปริญญาเอก 3.55 0.41   
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ตาราง 4.21 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

ระดับการศึกษา   S.D. F Sig 

โดยรวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.04 0.49 5.501 .006 
 ปริญญาตรี 4.07 0.45   
 ปริญญาโท 3.99 0.48   
 ปริญญาเอก 3.71 0.47   
 

จากตาราง 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเงินเดือน 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
เงินเดือน   S.D. F Sig 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.06 0.50 2.942 .004* 
 51,000 - 00,000 บาท 3.89 0.60   
 00,005 - 41,000 บาท 3.93 0.54   
 41,001 บาท ข้ึนไป 3.40 0.32   
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.05 0.52 2.009 .114 
 51,000 - 00,000 บาท 4.13 0.55   
 00,005 - 41,000 บาท 4.00 0.61   
 41,001 บาท ข้ึนไป 3.60 0.37   
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.22 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

เงินเดือน   S.D. F Sig 

3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.07 0.50 5.004 .092 
 51,000 - 00,000 บาท 4.07 0.56   
 00,005 - 41,000 บาท 3.97 0.53   
 41,001 บาท ข้ึนไป 3.72 0.41   
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.10 0.50 .109 .616 
 51,000 - 00,000 บาท 4.09 0.53   
 00,005 - 41,000 บาท 4.02 0.54   
 41,001 บาท ข้ึนไป 3.84 0.65   
5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.03 0.55 5.842 .540 
 51,000 - 00,000 บาท 4.14 0.55   
 00,005 - 41,000 บาท 4.06 0.62   
 41,001 บาท ข้ึนไป 3.60 0.37   

โดยรวม ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.06 0.43 5.190 .592 
 51,000 - 00,000 บาท 4.06 0.48   
 00,005 - 41,000 บาท 3.99 0.47   
 41,001 บาท ข้ึนไป 3.63 0.37   
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ าเภอ                 
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการให้ความช่วยเหลือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                    
ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ จ าแนกตามเงินเดือน 

 

เงินเดือน   

ต  ่ากวา่ 15,000 
บาท 

51,000 - 
00,000 บาท 

00,005 - 
41,000 บาท 

41,001 บาท 
ข้ึนไป 

4.06 3.89 3.93 3.40 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.06 -- .167 .136 .661* 
51,000 - 00,000 บาท 3.89  -- -.031 .493 
00,005 - 41,000 บาท 3.93   -- .525 
41,001 บาท ข้ึนไป 3.40    -- 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เงินเดือนต ่ ากว่า 15,000 บาท  (  =4.06)                      
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้ง             
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 41,001 บาท ข้ึนไป ( =3.40) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
ต าแหน่ง   S.D. F Sig 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ พนกังานจา้ง 4.07 0.56 2.050 .019 
 ทัว่ไป 3.97 0.54   
 วชิาการ 3.88 0.54   
 อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.70 0.59   
 บริหารทอ้งถ่ิน 3.99 0.65   
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น พนกังานจา้ง 4.10 0.53 5.012 .085 
 ทัว่ไป 4.10 0.51   
 วชิาการ 4.09 0.57   
 อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.85 0.59   
 บริหารทอ้งถ่ิน 4.13 0.64   
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา พนกังานจา้ง 4.11 0.53 5.557 .049 
 ทัว่ไป 4.04 0.50   
 วชิาการ 4.03 0.55   
 อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.84 0.55   
 บริหารทอ้งถ่ิน 4.10 0.59   
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ พนกังานจา้ง 4.11 0.50 1.572 .005* 
 ทัว่ไป 4.14 0.46   
 วชิาการ 4.09 0.50   
 อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.64 0.57   
 บริหารทอ้งถ่ิน 4.30 0.52   
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.24 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

ต าแหน่ง   S.D. F Sig 

5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี พนกังานจา้ง 4.14 0.58 0.140 .008* 
 ทัว่ไป 4.03 0.50   
 วชิาการ 4.17 0.52   
 อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.70 0.58   
 บริหารทอ้งถ่ิน 4.04 0.66   

โดยรวม พนกังานจา้ง 4.11 0.46 2.850 .026* 
 ทัว่ไป 4.06 0.41   
 วชิาการ 4.05 0.44   
 อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.75 0.52   
 บริหารทอ้งถ่ิน 4.11 0.56   
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน            
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการให้ความร่วมมือ และด้านความส านึกในหน้าท่ี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นการใหค้วามร่วมมือ จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ต าแหน่ง   

พนกังาน
จา้ง 

ทัว่ไป วชิาการ อ านวยการ
ทอ้งถ่ิน 

บริหาร
ทอ้งถ่ิน 

4.11 4.14 4.09 3.64 4.30 
พนกังานจา้ง 4.11 -- -.026 .020 .467* -.188 
ทัว่ไป 4.14  -- .047 .494* -.161 
วชิาการ 4.09   -- .447* -.209 
อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.64    -- -.656* 
บริหารทอ้งถ่ิน 4.30     -- 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งพนักงานจ้าง ( =4.11) ต าแหน่ง
ทัว่ไป ( =4.14) และต าแหน่งวิชาการ ( =4.09) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ               
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการใหค้วามร่วมมือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งอ านวยการ
ทอ้งถ่ิน ( =3.64) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งอ านวยการท้องถ่ิน ( =3.64) มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้ความร่วมมือ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ต าแหน่งบริหารทอ้งถ่ิน ( =4.30) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี จ  าแนกตามต าแหน่ง 

 

ต าแหน่ง   

พนกังานจา้ง ทัว่ไป วชิาการ อ านวยการ
ทอ้งถ่ิน 

บริหาร
ทอ้งถ่ิน 

4.14 4.03 4.17 3.70 4.04 
พนกังานจา้ง 4.14 -- .111 -.031 .435* .096 
ทัว่ไป 4.03  -- -.142 .324 -.014 
วชิาการ 4.17   -- .467* .128 
อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.70    -- -.338 
บริหารทอ้งถ่ิน 4.04     -- 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้ง ( =4.14) และต าแหน่ง
วิชาการ ( =4.03) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ า
และพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้าน
ความส านึกในหนา้ท่ี มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งอ านวยการทอ้งถ่ิน ( =3.70) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ต าแหน่ง   

พนกังานจา้ง ทัว่ไป วชิาการ อ านวยการ
ทอ้งถ่ิน 

บริหาร
ทอ้งถ่ิน 

4.11 4.06 4.05 3.75 4.11 
พนกังานจา้ง 4.11 -- .051 .056 .360* -.002 
ทัว่ไป 4.06  -- .005 .309 -.054 
วชิาการ 4.05   -- .304 -.059 
อ านวยการทอ้งถ่ิน 3.75    -- -.363 
บริหารทอ้งถ่ิน 4.11     -- 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งพนกังานจา้ง ( =4.11) มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ต าแหน่งอ านวยการทอ้งถ่ิน ( =3.75) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน
ฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายงุาน 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
อายุงาน   S.D. F Sig 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.98 0.51 5.122 .250 
 6 – 50 ปี 3.98 0.64   
 55 – 51 ปี 3.96 0.52   
 51 ปี ข้ึนไป 3.77 0.55   
2. ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.04 0.47 5.952 .529 
 6 – 50 ปี 4.19 0.57   
 55 – 51 ปี 4.08 0.54   
 51 ปี ข้ึนไป 3.93 0.64   
3. ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.08 0.45 5.790 .510 
 6 – 50 ปี 4.14 0.62   
 55 – 51 ปี 3.98 0.51   
 51 ปี ข้ึนไป 3.92 0.56   
4. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.12 0.47 5.021 .080 
 6 – 50 ปี 4.11 0.51   
 55 – 51 ปี 4.06 0.53   
 51 ปี ข้ึนไป 3.95 0.60   
5. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.14 0.50 5.040 .265 
 6 – 50 ปี 4.05 0.58   
 55 – 51 ปี 4.14 0.57   
 51 ปี ข้ึนไป 3.95 0.61   
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ตาราง 4.28 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

อายุงาน   S.D. F Sig 

โดยรวม นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.07 0.39 5.181 .594 
 6 – 50 ปี 4.09 0.51   
 55 – 51 ปี 4.05 0.44   
 51 ปี ข้ึนไป 3.90 0.51   
 

จากตาราง 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงานต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก         
ท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  ส่วนที ่5 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึ งผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการใน 2 ขั้ นตอน ได้แก่   1) การวิ เคราะห์ค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis) และ 2) การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดงัตาราง 4.29-4.35 

 
 
 
 
 
 



108 
 

ตาราง 4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 
X1 1              

X2 
.694*

* 
1      

       

X3 
.666*

* 
.702** 

1     
       

X4 .509** .653** .720** 1           
X5 .537** .662** .640** .720** 1          
X6 .618** .649** .699** .659** .656** 1         
X7 .560** .557** .506** .495** .547** .559** 1        
X8 .451** .553** .389** .485** .533** .449** .445** 1       
Y1 .406** .444** .403** .471** .486** .380** .489** .642** 1      
Y2 .260** .323** .214** .375** .421** .148* .331** .579** .601** 1     
Y3 .445** .516** .400** .505** .507** .323** .456** .662** .696** .715** 1    
Y4 .385** .452** .404** .501** .533** .389** .433** .620** .637** .619** .702** 1   
Y5 .351** .402** .344** .470** .447** .292** .459** .589** .585** .581** .666** .715** 1  

Y1 
.435** .502** .415** .547** .563** .360** .511** .728** .831** .828** .889** .862** .837*

* 
1 



109 
 

จากตาราง 4.29 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่ใช้ในการพยากรณ์         
มีค่าอยู ่ระหว่าง .148 ถึง 0.889  ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ .01 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ผูว้จิยัจึงน าตวัแปรดงักล่าวมาท าการวเิคราะห์ถดถอยต่อไป  
 
ตาราง 4.30 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี              

1 ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครอง               
1 ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.358 .147  9.218 .000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (X1) .042 .042 .065 1.011 .313 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(X2) 

-.034 .047 -.050 -.708 .479 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
(X3) 

.007 .050 .010 .131 .896 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (X4) 

.165 .049 .237 3.383 .001** 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) .113 .047 .161 2.389 .018* 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) .186 .044 .278 4.220 .000** 
ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลา
ส่วนตวั (X7) 

.152 .042 .199 3.658 .000** 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงาน (X8) 

.426 .040 .558 10.635 .000** 

R = .797  ,  R2 = .635  ,  R2
adj = .622  ,   F = 47.205   ,  Sig = .000 

**p < .01; *p < .05 
 

จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้าง               
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 
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ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y) ไดร้้อยละ 63.5 (R2= .635) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีทั้ งหมด 5 ปัจจยั เรียงตามล าดับปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดงัน้ี  
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (X8) (Beta=.558) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
(X6) (Beta=.278) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (X4) (Beta=.237) ดา้นความสมดุล
ของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (X7) (Beta=.199) และด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ (X5) 
(Beta=.161) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.358+.426X8 +.186X6+.165X4+.152X7+.113X5 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .558X8 +.278X6+.237X4+.199X7+.161X5 

ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงาน (X8) เพิ่มข้ึน 1 ระดับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ               
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y) เพิ่มข้ึน .426 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6) 
เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
(Y) เพิ่มข้ึน .186 ระดบั 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (X4)  เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั                 
สุราษฎร์ธานี (Y) เพิ่มข้ึน .165 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลของเวลาท างานกบั
เวลาส่วนตวั (X7)  เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี (Y) เพิ่มข้ึน .152 ระดบั 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมใน
องค์การ (X5)  เพิ่มข้ึน 1 ระดับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการ               
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ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี (Y) เพิ่มข้ึน .113 ระดบั 

 
ตาราง 4.31 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี     

1 ขององคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน
1 จา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.008 .211  4.770 .000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (X1) .030 .060 .038 .505 .614 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(X2) 

-.076 .068 -.094 -1.116 .266 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
(X3) 

.066 .072 .080 .919 .359 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (X4) 

.109 .070 .130 1.556 .121 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) .066 .068 .078 .970 .333 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) -.097 .063 -.120 -1.534 .126 
ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลา
ส่วนตวั (X7) 

.202 .060 .218 3.372 .001** 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงาน (X8) 

.459 .057 .498 7.989 .000** 

R = .697  ,  R2 = .485  ,  R2
adj = .485  ,   F = 25.579   ,  Sig = .000 

**p < .01; *p < .05 
 

จากตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ 
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ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y1) ไดร้้อยละ 48.5 (R2= .485) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไป
หานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (X8) (Beta=.498) และดา้น
ความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (X7) (Beta=.218) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึง
สามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 1.008+.459X8 +.202X7 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .498X8 +.218X7 

  ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงาน (X8)  เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้
ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y1) เพิ่มข้ึน .459 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลของเวลาท างานกบั
เวลาส่วนตวั (X7) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y1) เพิ่มข้ึน .202 ระดบั 
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ตาราง 4.32 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี             
1 ขององค์การดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน               
1 จา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 5.747 .217  8.037 .000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (X1) .041 .062 .058 .734 .464 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(X2) 

-.041 .070 -.056 -.637 .525 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
(X3) 

-.068 .074 -.084 -.926 .356 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (X4) 

.582 .072 .220 2.530 .012* 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) .204 .070 .245 2.935 .004** 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) .054 .065 .394 4.823 .000** 
ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลา
ส่วนตวั (X7) 

.556 .062 .128 1.887 .061 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงาน (X8) 

.410 .059 .499 7.660 .000** 

R = .661  ,  R2 = .438  ,  R2
adj = .417  ,   F = 21.103   ,  Sig = .000 

**p < .01; *p < .05  
 

จากตาราง 4.32 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการเคารพสิทธิผูอ่ื้นของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y2) ไดร้้อยละ 43.8 (R2= 
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.438) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผล
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ี สุด ดังน้ี   ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (X8) 
(Beta=.499) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6)   (Beta=.394) ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร 
(X5)   (Beta=.245) และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (X4)   (Beta=.220) ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 5.747+.410X8 +.054X6+.204X5+.582X4 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .499X8 +.394X6+.245X5+.220X4 

ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงาน (X8) เพิ่มข้ึน 1 ระดับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน                 
การเคารพสิทธิผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y2) เพิ่มข้ึน .453 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6) 
เพิ่มข้ึน 1 ระดับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการเคารพสิทธิผูอ่ื้นของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ               
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y2) เพิ่มข้ึน .314 ระดบั 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมใน
องค์การ (X5) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการเคารพสิทธิ
ผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอ
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y2) เพิ่มข้ึน .204 ระดบั 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (X4) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการเคารพสิทธิ
ผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอ
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y2) เพิ่มข้ึน .182 ระดบั 
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ตาราง 4.33 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี             
1 ขององคก์ารดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬาของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
1 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 5.242 .192  6.468 .000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (X1) .095 .054 .121 1.674 .096 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(X2) 

.019 .062 .077 .960 .338 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
(X3) 

-.002 .065 -.002 -.023 .981 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (X4) 

.577 .064 .219 2.779 .006** 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) .081 .061 .105 1.383 .168 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) .207 .057 .305 4.120 .000** 
ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลา
ส่วนตวั (X7) 

.522 .054 .137 2.240 .026* 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงาน (X8) 

.420 .052 .479 8.113 .000** 

R = .733  ,  R2 = .538  ,  R2
adj = .521  ,   F = 31.534   ,  Sig = .000 

**p < .01; *p < .05 
 

จากตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการมีน ้าใจนกักีฬาของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ า
และพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬาของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y3) ไดร้้อยละ 53.8 (R2= 
.538) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผล
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มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (X8) (Beta=.479) 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) (Beta=.305) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (X4) 
(Beta=.219) และด้านความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั (X7) (Beta=.137) ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 5.242+.420X8 +.207X6+.577X4+.522X7 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .479X8 +.305X6+.219X4+.137X7 

ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงาน (X8) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการมี
น ้ าใจนกักีฬาของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y3) เพิ่มข้ึน .423 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6)  
เพิ่มข้ึน 1 ระดับ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการมีน ้ าใจนักกีฬาของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                   
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y3) เพิ่มข้ึน .237 ระดบั 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (X4) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการมีน ้ าใจ
นักกีฬาของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y3) เพิ่มข้ึน .177 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลของเวลาท างานกบั
เวลาส่วนตวั (X7)  เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการมีน ้ าใจ
นักกีฬาของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y3) เพิ่มข้ึน .122 ระดบั 
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ตาราง 4.34 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี            
1 ขององค์การดา้นการให้ความร่วมมือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน               
1 จา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 5.445 .201  7.179 .000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (X1) .050 .057 .018 .229 .819 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(X2) 

-.048 .065 -.064 -.744 .458 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
(X3) 

.029 .068 .038 .425 .671 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (X4) 

.528 .066 .164 1.934 .054 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) .512 .064 .193 2.368 .019* 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) -.080 .060 -.106 -1.324 .187 
ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลา
ส่วนตวั (X7) 

.097 .057 .113 1.704 .090 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงาน (X8) 

.084 .055 .447 7.030 .000* 

R = .681  ,  R2 = .464  ,  R2
adj = .444  ,   F = 23.436   ,  Sig = .000 

**p < .01; *p < .05; tp < .10  
 

จากตาราง 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y4) ไดร้้อยละ 46.4 (R2= 
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.464) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผล
มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ี สุด ดังน้ี   ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (X8) 
(Beta=.447) และดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) (Beta=.193) ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 5.445+.084X8 +.512X5 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .447X8 +.193X5 

ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงาน (X8) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้
ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y4) เพิ่มข้ึน .384 ระดบั 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมใน
องค์การ (X5) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการให้ความ
ช่วยเหลือของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน               
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y4) เพิ่มข้ึน .152 ระดบั 
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ตาราง 4.35 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี           
1 ขององคก์ารดา้นความส านึกในหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน           
1 จา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตัวแปร B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 5.015 .220  6.140 .000 
ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (X1) .002 .062 .040 .505 .614 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
(X2) 

-.019 .071 -.073 -.829 .408 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
(X3) 

.008 0.075 .009 .103 .918 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล (X4) 

.229 .073 .271 3.142 .002** 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร (X5) .016 .070 .066 .797 .426 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (X6) .200 .066 .230 3.084 .002** 
ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลา
ส่วนตวั (X7) 

.226 .062 .244 3.632 .000** 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมของงาน (X8) 

.455 .060 .444 6.864 .000** 

R = .667  ,  R2 = .445  ,  R2
adj = .425  ,   F = 21.789   ,  Sig = .000 

**p < .01; *p < .05; tp < .10  
 

จากตาราง 4.35 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่าย
ประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน
จา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y5) ไดร้้อยละ 44.5 
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(R2= .445) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ปัจจยั เรียงตามล าดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังน้ี  ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (X8) 
(Beta=.444) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (X4)  (Beta=.271) ดา้นความสมดุลของ
เวลาท างานกับเวลาส่วนตัว (X7) (Beta=.244) และด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6) (Beta=.230) 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ = 5.015+.455X8 +.229X4+.226X7+.200X6 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  = .444X8 +.271X4+.244X7+.230X6 

ซ่ึงจากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์

ต่อสังคมของงาน (X8) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความ
ส านึกในหนา้ท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y5) เพิ่มข้ึน .411 ระดบั 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล (X4) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกใน
หน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                     
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y5) เพิ่มข้ึน .229 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลของเวลาท างานกบั
เวลาส่วนตวั (X7)  เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึก
ในหน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y5) เพิ่มข้ึน .226 ระดบั 

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานด้านประชาธิปไตยในองค์การ (X6) 
เพิ่มข้ึน 1 ระดบั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความส านึกในหน้าท่ีของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                    
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (Y5) เพิ่มข้ึน .203 ระดบั 
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วน
ท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์              
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) เปรียบเทียบความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญ
จนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3) ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ 4) เสนอแนะปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและ
พนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 226 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที   
(T-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปในประเด็นสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.81 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี                 
คิดเป็นร้อยละ 42.03 ซ่ึงส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 96.90 โดยมีภูมิล าเดิมอยูท่ี่จงัหวดั                 
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สุราษฎร์ธานี คิดเป็นร้อยละ 73.45 ซ่ึงมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.39 โดยส่วนใหญ่มี
เงินเดือน 51,000 - 00,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 เป็นประเภทต าแหน่งวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 37.17 
และส่วนใหญ่มีอายงุาน  6 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.65  

 
5.1.2 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและ

พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ า
และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี             
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 3.69, S.D.= 0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ( X = 3.97, S.D.= 0.70) 
รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร ( X = 3.88, S.D.= 0.74) ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ( X = 3.77, S.D.= 0.78) ด้านความสมดุลของเวลาท างานกับเวลาส่วนตัว 
( X = 3.70, S.D.= 0.80) ด้ าน ส่ิ งแวดล้อม ท่ี ถู กลักษณ ะและปลอดภัย  ( X = 3.68, S.D.= 0.80)                     
ด้านประชาธิปไตยในองค์การ( X = 3.63, S.D.= 0.80) และด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
( X = 3.51, S.D.= 0.81) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คง   
ในงาน   ( X = 3.41, S.D.= 0.87) 
 

5.1.3 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่าย
ประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั               
สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.04, S.D.= 0.66) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการเคารพสิทธิผูอ่ื้น ( X = 4.08, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ด้านความ
ส านึกในหน้าท่ี ( X = 4.08, S.D.= 0.79) ด้านการให้ความร่วมมือ ( X = 4.07, S.D.= 0.65)  และด้าน            
การมีน ้ าใจนักกีฬา ( X = 4.04, S.D.= 0.63) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียล าดับสุดท้าย คือ ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ ( X = 3.94, S.D.= 0.68) 
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5.1.4 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เงินเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ                 
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                   
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็น             
รายดา้น พบวา่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กลุ่มตัวอย่างท่ี มีต าแหน่งต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ                     
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ            
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการให้ความร่วมมือ และดา้นความส านึกในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ศาสนา ภูมิล าเนาเดิม ระดบัการศึกษา และ        
อายุงานต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและ
พนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

5.1.5 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 63.5 (R2= .635) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดับ .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั และดา้นการบูรณาการทาง
สังคมในองคก์าร  

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน
จ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 48.5                    
(R2= .485) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน และดา้นความสมดุล
ของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั  

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 43.8 (R2= .438) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่  ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ     
ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร และดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬาของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 53.8 (R2= .538) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ                 
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั  

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ไดร้้อยละ 46.4 (R2= .464) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 โดยตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถิติ ไดแ้ก่  ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน และด้านการบูรณาการทาง
สังคมในองคก์าร  
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ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความส านึกในหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน
จ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้ร้อยละ 44.5               
(R2= .445) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั และดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์าร  
 

5.2  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 
5.2.1 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและ

พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

 กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ า
และพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุวพิชญ์  เขจรบุตร (2556) ศึกษาการศึกษาปัจจยั   
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      
ผลการศึกษา พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมอยู่ใน   
ระดบัสูง สามารถพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ของงาน อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัแนวคิดและการปฏิบติัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์าร เป็นส่ิงท่ีหลายองคก์ารต่างก็ใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งสูง การสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 
องค์การทัว่ไปอาจจะก าหนดเป็นเป้าหมายรอง บางองคก์ารไม่ไดก้  าหนด แต่ในทุกวนัน้ีหลายองค์การ
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ก าหนดเป็นเป้าหมายท่ีกลายเป็นความส าคญั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกรียงศกัด์ิ จกัรทอง (2557) 
ศึกษาคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในสังกดัองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน ด้านความมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กับ
สังคม อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี
เน่ืองจากกลไกสร้างให้เกิดการบูรณาการของส่วนต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือนให้ส่วนราชการไปสู่เป้าหมาย
และวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้เป็นการคิดคน้แนวทาง และวิธีการในการสร้างนวตักรรมในการพฒันาและการ
ปรับปรุงการท างาน โดยผูป้ระเมินตอ้งเขา้ใจความหมาย เน้ือหาเชิงทฤษฎี และบริบทของส่วนราชการ
ต่างๆ อย่างถ่องแท้ สอดคล้องกับการศึกษาของเกรียงศกัด์ิ จกัรทอง (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี             
ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบติังาน ด้านการบูรณาการทางสังคมและด้านความมีส่วนเก่ียวข้องและ
สัมพนัธ์กบัสังคม อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตามความประสงค์
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง แสดงความเช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นสามารถจะ
เรียนรู้ ปรับปรุงผลงาน และพฒันาศกัยภาพตนเองได้สอดคล้องกบัการศึกษาของสมชาย อุทยัน้อย 
(2559) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมการปกครองกบั ขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วน
ท้องถ่ิน จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมการ
ปกครองและขา้ราชการกรมส่งเสริมส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเพชรบุรี ด้านโอกาสในความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั             
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อยู่ในระดับสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจากการให้ความส าคญักับชีวิตด้านใดด้านหน่ึงมากเกินไปอาจก่อให้เกิด
ความเครียดโดยไม่รู้ตวั ไม่ว่าจะเป็นความเครียดจากการท างานหนักเกินไป สุขภาพท่ีถดถอย ความ
ทอ้แทจ้ากการไม่มีจุดมุ่งหมายในชีวิต หรือการขาดความกา้วหน้า จึงควรจดัให้มีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัให้มีความสมดุลกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิศโสภา ทีฆาวงค ์
(2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน              
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะในท่ีท างาน เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองค์กร 
เพื่อมุ่งเน้นให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ลดความเครียด ความขดัแยง้ภายในองค์กร ท าให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพในการรังสรรค์งาน และตอบสนองต่อเป้าหมาย และความส าเร็จของงาน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูง  

ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                
กาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านประชาธิปไตยในองค์การ อยู่ในระดับสูง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
ประชาธิปไตยในระดบัรากฐานของสังคม ท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจ
วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ไดจ้ากการเขา้มีส่วนร่วมในการจดัท ากิจกรรมสาธารณะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจ าวนัได้โดยตรง ดงัเช่น การรวมกลุ่มชาวบา้นในทอ้งถ่ิน เพื่อตดัสินใจท าโครงการพฒันา
ทอ้งถ่ินของตน ไม่วา่จะเป็นการท าถนนเขา้หมู่บา้น การสร้างบ่อก าจดัขยะ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมี
โอกาสกระทบต่อการด ารงชีวิต หรือมีความใกลต้วัชาวบา้นในทอ้งถ่ินไดม้าก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของอนนัต ์ แม่กอง (2558) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน อยู่ใน
ระดบัสูง 
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ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี
เน่ืองจากการไดรั้บรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกบั มาตรฐานท่ีสังคม
ก าหนดไวแ้ละมาตรฐานของผูรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้าก งานอ่ืน ๆ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัสูง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน ตอ้งท างานเพื่อให้ชีวิตด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้
เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะ
ทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัสูง 
 

5.2.2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่าย
ประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
   

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการส่วน
ทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั               
สุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
วิมลรัตน์  ครองมงคล (2555)  ศึกษาภาวะผูน้ า บรรยากาศองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ หน่วยงานราชการแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี สามารถพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี  
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ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ             
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากการเคารพสิทธิ
เสรีภาพของตนเองและผูอ่ื้น คือ การยอมรับในสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคคล และความสามารถใน
การแสดงความคิดเห็นของบุคคลแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติัตน
ตามสิทธิของตนเองและผูอ่ื้นในสังคม เป็นส่ิงท่ีช่วยจดัระเบียบให้กบัสังคมสงบสุข โดยมีแนวทาง
ปฏิบติั คือ เคารพสิทธิของกนัและกนั โดยไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น สามารถแสดงออกไดห้ลาย
ประการ เช่น การแสดงความคิดเห็น การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นต้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของอรนิษฐ์ แสงทองสุข (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารกบัพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงาน อยูใ่น
ระดบัสูง 

ด้านความส านึกในหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่าง มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน         
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านความส านึกในหน้าท่ี   อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบภายในองค์การ โดยเอาใจใส่และเคารพต่อกฎระเบียบ 
ตรงต่อเวลา ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบ ค านึงถึงทรัพยสิ์นขององคก์าร ไม่ใชเ้วลางานในการปฏิบติัส่ิงอ่ืน
นอกเหนือการท างานภายในองคก์ารหน่ึงๆนั้น พนกังานทุกคนถือเป็นสมาชิกขององค์การ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของบดินทร์  หาญบุญทอง (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ            
การรับรู้การสนับสนุนขององค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการใน
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ           
ดา้นการส านึกในหนา้ท่ี อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นการให้ความร่วมมือ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ          
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้ความร่วมมือ อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากการประสาน
ความร่วมมือประกอบดว้ยการร่วมงานกนัอยา่งใกลชิ้ด มีเป้าหมายร่วมกนั ถกเถียงกนัอยา่งเป็นระเบียบ
แบบแผน และการลงมือท าเพื่อบรรลุผล การประสานความร่วมมือระหว่างกนัเป็นวิธีท่ีมีประโยชน์                 
ในทุกดา้น เช่น การท างานกลุ่มของโรงเรียน ไปจนถึงการปฏิรูปชุมชนท่ีตอ้งประสานงาน กบัหลายๆ 
องค์การ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบดินทร์  หาญบุญทอง (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพ
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ห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ             
ของขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ดา้นการใหค้วามร่วมมือ อยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นการมีน ้ าใจนกักีฬา กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                 
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการมีน ้ าใจนักกีฬา อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากน ้ าใจนกักีฬา  
คือ ความสอดคลอ้งกนัของ การเคารพกติกา การมีสปิริต การมีมารยาท และจรรยาบรรณของผูเ้ล่นกีฬา 
ซ่ึงอาจเก่ียวพนักบัการเป็นผูช้นะท่ีดี เช่นเดียวกบัการเป็นผูแ้พท่ี้ดี ฉะนั้นก็อาจกล่าวไดว้า่ น ้ าใจนกักีฬา 
คือ ส่วนประกอบแห่งคุณธรรมในเกมกีฬา และแนวคิดของในการท างาน เพื่อความส าเร็จขององค์กร 
สอดคล้องกับการศึกษาของบดินทร์  หาญบุญทอง (2555) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ดา้นการมีน ้าใจนกักีฬา อยูใ่นระดบัสูง 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ กลุ่มตัวอย่าง มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการให้ความช่วยเหลือ อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเขามีปัญหา บางทีเป็นการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานผูไ้ม่มา
ท างาน หรือให้ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุงสภาพการท างาน เป็นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เป็นการ
ปฏิบติัในส่ิงท่ีองค์การตอ้งการให้ท าและปฏิบติัตามกฎ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบดินทร์  หาญบุญ
ทอง (2555) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ           
กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการในส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย             
ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการให้ความช่วยเหลือ อยู่ใน
ระดบัสูง 
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5.2.3 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ
ส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการ

ส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั                    
สุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความส านึกในหน้าท่ี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรนิษฐ์ แสงทองสุข (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ี ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย                      
ผลการศึกษา พบวา่ เพศ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี แตกต่างกนั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เงินเดือนต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ                 
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                   
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้ความช่วยเหลือ แตกต่างกนัอย่าง                       
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของเบญจพร กล่ินสีงาม และประพันธ์                               
ชัยกิจอุราใจ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์                      
ผลการศึกษา พบว่า อตัราเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

กลุ่มตัวอย่างท่ี มีต าแหน่งต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ                     
ของขา้ราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ            
กาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการให้ความร่วมมือ และดา้นความส านึกในหนา้ท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของเบญจพร                     
กล่ินสีงาม และ ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร แตกต่างกนั  
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ข้าราชการส่วนท้องถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอ                     
กาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึง               
ไม่ไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้สอดคล้องกับการศึกษาของธันวนี  ประกอบของ (2560) ได้ศึกษา                  
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั 
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีศาสนา และภูมิล าเนาเดิม ต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี เพราะแมว้า่จะนบัถือศาสนาต่างกนั หรือมีภูมิล าเนาท่ีต่างกนั 
ลว้นก็ตระหนกัถึงความส าคญัของการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเหมือน ๆ กนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา และอายุงานต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคล้องกบัการศึกษาของบดินทร์  หาญบุญทอง (2555) 
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู้การสนับสนุนขององค์การกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการในส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษา 
พบว่าขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา และอายุงาน ต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
5.2.4 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 63.5 (R2= .635) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .01 และ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีตวัแปรทั้งหมด 5 ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเรียงตามล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี   

ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดท้  างานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม มีความตระหนกั
และใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแล
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง มีเจตนารมณ์ท่ีจะท างานร่วมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งสร้างและสืบสาน
ความสัมพนัธ์อนัดีท่ีเกิดจากการยอมรับและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะมีต่อ                
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ในอีกความหมายหน่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย์
ต่อมนุษยเ์ป็นวิถีชีวิตของคนทุก ๆ คน ซ่ึงตั้งอยูบ่นฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ และเคารพนบัถือซ่ึงกนั
และกนั ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และจะท าให้เขา้ใจกนัโดยการพูดจา
ถกเถียง ใช้เหตุผลโดยสันติวิธีเพราะมนุษยมี์เหตุผลและมีเจตนารมณ์ท่ีปรารถนาในความสุขของกนั
และกนั  

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล เป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้าง           
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถความเข้าใจ ตลอดจนทัศนคติอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั คือ การท างานไม่จ  าเป็นตอ้งมากเกิน
ความพอดีเสมอไป เราควรหาจุดท่ีพอดีโดยให้แยกภาระงานในท่ีท างานกบัเวลาส่วนตวัท่ีบา้นออก
จากกนัอย่างเด็ดขาด 

ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ เป็นการพฒันาท้องถ่ินในทุก ๆ ด้านของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วนเพื่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมในท้องถ่ินให้มีความเข้มแข็งและเช่ือมโยงกัน ปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีดีเหล่าน้ีจึง              
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                     
ในอ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 63.5 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิมลรัตน์  ครองมงคล (2555) ศึกษาภาวะผูน้ า บรรยากาศ
องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของข้าราชการ 
หน่วยงานราชการแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สามารถ



134 
 

ร่วมกนัพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการหน่วยงานราชการแห่งหน่ึง ไดร้้อยละ 41.6 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นการให้ความช่วยเหลือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน
จา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 48.5 (R2= 
.485) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน และดา้นความสมดุลของเวลา
ท างานกบัเวลาส่วนตวั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฉัฐชยั มีชั้นช่วง (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิต คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ผลการศึกษา พบว่า อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได้ร้อยละ 17.0 อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 และได้ร้อยละ 28.5 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการเคารพสิทธิผูอ่ื้นของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 43.8 (R2= .438) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ           
ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ และด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล ทั้งน้ี
เน่ืองจากการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองท่ีมีรัฐธรรมนูญเป็นแม่บทก าหนดกรอบ
ใหทุ้กภาคส่วนของสังคมยดึถือและปฏิบติัร่วมกนั โดยกรอบท่ีส าคญัในการด ารงตนอยา่งเหมาะสมของ
ประชาชน คือ การยึดมัน่ในสิทธิ เสรีภาพ และหนา้ท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนด หากประชาชนทุกคนรู้
ถึงสิทธิ เสรีภาพ และหนา้ท่ีท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไว ้และต่างปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น ประชาชน
ในชาติยอ่มอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข และชาติบา้นเมืองก็จะพฒันาและเจริญกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ด้านการมีน ้ าใจนักกีฬาของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนักงานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 53.8 (R2= .538) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ           
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ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกาญจนาพร พนัธ์เทศ (2560) ศึกษาวฒันธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตใน
การท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ดา้นความมีน ้ าใจนักกีฬาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนักงานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการใหค้วามร่วมมือของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 46.4 (R2= .464) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน และดา้นการบูรณาการทางสังคมใน
องค์การ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชไมพร  ศรีรัตต์ (2559) ศึกษาผลของคุณภาพชีวิตในการท างาน
และความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร: กรณีศึกษา พนกังานใน
อุตสาหกรรมผลิตและประกอบช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง             
ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความร่วมมือ สามารถท านาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือไดร้้อยละ 2.5  

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นความส านึกในหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังาน
จา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดร้้อยละ 44.5 (R2= 
.445) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ด้านโอกาสในการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั และด้านประชาธิปไตยใน
องค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนาพร พันธ์เทศ (2560) ศึกษาวฒันธรรมองค์การและ              
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารภาครัฐแห่งหน่ึง ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ด้านความส านึกในหน้าท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานธนาคาร
ภาครัฐแห่งหน่ึง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 
ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ าและพนักงาน

จ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

5. ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ จากการศึกษา พบวา่ การไดรั้บค่าตอบแทน   
มีความเหมาะสม และเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องค์การจึงควรก าหนด
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม กล่าวคือ จะต้องมีความเท่าเทียมกันส าหรับผู ้ท่ี มีความรู้ความสามารถ                        
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ท่ีเหมือนกัน และท างานในระดับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และ              
ความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกนั 

2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย จากการศึกษา พบว่า องค์การวาง
มาตรการในการป้องกนัอนัตรายจากการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องค์การจึงควร
ก าหนดมาตรฐานในการท างาน แนวทางการปฏิบติั การทดสอบ การด าเนินการและหนา้ท่ีปฏิบติัต่าง ๆ 
ท่ีถูกตอ้งและปลอดภยัในองคก์าร 

0. ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน จากการศึกษา พบวา่ ต าแหน่งหน้าท่ี              
ท่ีปฏิบัติอยู่ไม่มีโอกาสถูกกลั่นแกล้งจนต้องลาออก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องค์การจึงควรก าหนด
ยทุธศาสตร์เพื่อลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากร เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนภายในองคก์าร 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล จากการศึกษา พบว่า การไดรั้บการ
สนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด องคก์าร
จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพการท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

1. ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ จากการศึกษา พบว่า การมีโอกาสได้เขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด องคก์ารจึงควรจดัให้
มีกิจกรรมสันทนาการภายในองคก์ารอยูเ่สมอ ๆ เพื่อใหบุ้คลากรไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนับา้งตามโอกาส
อนัสมควร หรือเทศกาลต่าง ๆ  

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค
ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้งัคบับญัชาจึงควรปกครอง
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ตลอดจนเพิ่มหรือรักษาวฒันธรรมและบรรยากาศของ
องค์การท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล และโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
เปิดเผยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวต้ลอดไป 

7. ดา้นความสมดุลของเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวั จากการศึกษา พบวา่ การไม่น างาน
กลบัมาท่ีบา้นหลงัจากเลิกงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องค์การจึงควรก าหนดมอบหมายงานให้พอเหมาะ 
พอควรกบัเวลาของการท างานในแต่ละวนั โดยไม่จ  าเป็นน างานกลบัไปท าต่อท่ีบา้น หรือตอ้งท างาน
นอกเวลา 

8. ด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน จากการศึกษา พบว่า 
องคก์ารมีการรณรงคใ์ห้บุคลากรประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด องค์การจึงควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัประชาชนผูม้ารับบริการ 
  

ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจ า
และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
5. ดา้นการให้ความช่วยเหลือ จากการศึกษา พบวา่ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่

ตอ้งร้องขอเม่ือมีเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด องคก์ารจึงควรส่งเสริมให้บุคลากรเป็นบุคคล       
ท่ีมีน ้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เม่ือเพื่อนร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ ก็ควรให้ความช่วยเหลือทนัที           
โดยท่ีเพื่อนร่วมงานไม่ตอ้งร้องขอ  

2. ด้านการเคารพสิทธิผูอ่ื้น จากการศึกษา พบว่า อธิบายและแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบทุกคร้ัง ก่อนจะกระท าการส าคญัใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น
บุคลากรขององค์การหรือผูใ้ตบ้งัคบบญัชา ควรแจง้ให้เพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาทราบทุกคร้ัง 
ก่อนท่ีกระท าการใด ๆ ท่ีส าคญั เพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมา 

0. ด้านการมีน ้ าใจนักกีฬา จากการศึกษา พบว่า การยอมรับผลลพัธ์จากการท างาน        
แม้ว่าจะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้ ังคับบัญชาจึงควรยอมรับผลงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถึงแมว้า่ผลงานจะไม่ไดต้รงเป้าหมายตามท่ีตั้งไวอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4. ดา้นการให้ความร่วมมือ จากการศึกษา พบวา่ การให้ขอ้เสนอแนะ หรือแสดงความ
คิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการท างานขององค์การ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้งัคบับญัชา
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หรือผูร่้วมงานจึงควรยอมรับและรับฟัง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
วธีิการท างานต่าง ๆ  

1. ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี จากการศึกษา พบวา่ การไม่แสดงพฤติกรรมไม่พอใจ เม่ือ
ไดรั้บค าสั่งหรือมอบหมายงานเพิ่ม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด บุคลากรภายในองค์การควรเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท างานต่าง ๆ ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยวางตวั
เป็นกลาง และยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 
1. ควรมีการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ฝ่ายประจ าและพนักงานจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ
ไทย เพื่อพฒันาระดบัคุณภาพชีวติการท างานใหมี้ความเท่าเทียมกนั  

2.  ควรมีการวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแนวทางการ 
พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายประจ าและพนกังานจา้งขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวติในการท างานทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 

ขององค์การ : กรณศึีกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคารพ 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการกรอกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ           
: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดัท าข้ึนโดย
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประสานศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้จิยัจึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบ ถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง และตามความ
คิดเห็นของท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป ขอให้ท่าน
ผูต้อบแบบสอบถามมัน่ใจว่าค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ถูกเปิดเผยให้ผูอ่ื้น
รับทราบโดยเด็ดขาด ทั้งน้ี ผูท้  าวจิยัจะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ในภาพรวมดว้ยโปรแกรมสถิติเท่านั้น 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่   

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละตอนโดยละเอียด และกรุณาตอบ 
แบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์สามารถน ามา 
วเิคราะห์ใหไ้ดผ้ลใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั  

ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านเพียง 
     ค  าตอบเดียว  
5. เพศ    

 ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 30 ปี    05 – 40 ปี 
 45 – 50 ปี    51 ปี ข้ึนไป 

0. ศาสนา 
 พุทธ    อิสลาม  
 คริสต ์    อ่ืน ๆ 

 4. ภูมิล าเนาเดิม 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) 
 จงัหวดัอ่ืนในภาคใต ้   จงัหวดัในภาคอ่ืน ๆ 

1. ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

6. เงินเดือน 
 ต  ่ากวา่ 51,000 บาท   51,000 - 00,000 บาท   
 00,005 - 41,000 บาท   41,005 บาท ข้ึนไป 

7. ต าแหน่ง 
 พนกังานจา้ง    ทัว่ไป   
 วชิาการ    อ  านวยการทอ้งถ่ิน      บริหารทอ้งถ่ิน    

8. อายงุาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี    6 – 50 ปี 
 55 – 51 ปี    51 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2    แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    
     เพียงค าตอบเดียว  

 
ข้อ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1 ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพยีงพอ  
5 ท่านคิดวา่องคก์ารจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ

เป็นไปอยา่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน 
     

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม เม่ือ
เทียบกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

0 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งยติุธรรมเม่ือ
เทียบกบัผูอ่ื้นในสายอาชีพเดียวกนั 

     

4 ท่านไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลการ
ปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนมีความเหมาะสม และเพียงพอ
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

2 ส่ิงแวดล้อมทีถู่กลักษณะและปลอดภัย  
5 ท่านคิดวา่องคก์ารใหค้วามส าคญักบัสภาพการท างานท่ี

ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพท่ีดีของท่าน  
     

2 ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความ
ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของท่าน 

     

0 ท่านคิดวา่องคก์ารวางมาตรการในการป้องกนัอนัตราย
จากการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4 ท่านคิดวา่สถานท่ีท างานของท่าน เช่น แสงสวา่ง เสียง 
และอุณหภูมิ อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมกบัการท างาน 

     

1 ท่านคิดวา่อุปกรณ์ในการท างานไดรั้บการบ ารุงรักษา
และตรวจสอบใหมี้ความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ 

     

3 ความเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน  
5 ท่านคิดวา่โครงสร้างขององคก์ารเอ้ือต่อความกา้วหนา้

ในต าแหน่งงานของท่านท่ีสูงข้ึนไป 
     

2 ท่านคิดวา่องคก์ารใหค้วามสนใจในการส่งเสริมท่าน
ใหศึ้กษาต่อในระดบัสูงข้ึน 

     

0 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

     

4 ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูไ่ม่มีโอกาสถูกกลัน่
แกลง้จนตอ้งลาออก 

     

1 ท่านมัน่ใจวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความ
มัน่คงใหท้่านสามารถปฏิบติังานไปจนถึงเกษียณได ้

     

4 โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  
5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ 
     

2 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะใน 
การท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

0 ท่านไดท้  างานท่ีท าใหท้่านสามารถพฒันาความรู้และ
ทกัษะของตนเองตลอดเวลา 

     

4 ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจากเพื่อน
ร่วมงาน     

     

1 ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอด
ใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5 การบูรณาการทางสังคมในองค์การ  
5 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
2 ท่านไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือในการ

ท างานจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ 
     

0 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในการท างานร่วมกนัอยูเ่สมอ 

     

4 ท่านคิดวา่องคก์ารมีลกัษณะงานท่ีสนบัสนุนใหท้่าน    
มีโอกาสสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

1 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดส้ร้างความ 
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

6 ประชาธิปไตยในองค์การ  
5 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการ

ท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั 
     

2 ท่านรู้สึกวา่การเลือกแนวทางปฏิบติังานในองคก์าร
ตอ้งค านึงถึงเสียงขา้งมาก 

     

0 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานอยา่ง
เปิดเผย และมีเสรีภาพในการพูดอยา่งเสมอภาค 

     

4 ท่านคิดวา่เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลซ่ึงกนัและกนั 

     

7 ความสมดุลของเวลาท างานกับเวลาส่วนตัว  
5 ท่านสามารถท างานท่ีรับผิดชอบเสร็จทนัก าหนดเวลา  

โดยไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังาน 
     

2 ท่านสามารถแบ่งเวลางานออกจากเวลาส่วนตวัหรือ
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

0 ท่านมีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเองอยา่ง
เพียงพอ 
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

4 ท่านไม่น างานกลบัมาท่ีบา้นหลงัจากเลิกงาน      
1 ท่านมีเวลาไปเขา้ร่วมสังคมกบัเพื่อน ๆ ไดต้ามโอกาส

ท่ีตอ้งการ 
     

8 ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน  
5 ท่านและองคก์ารใหบ้ริการประชาชนโดยมุ่งเนน้ความ

พึงพอใจและความตอ้งการของประชาชน 
     

2 ท่านและองคก์ารมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

0 ท่านและองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

4 ท่านคิดวา่องคก์ารมีการรณรงคใ์หบุ้คลากร              
ประพฤติตนเป็นคนดีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ประชาชน 

     

1 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

     

 
ตอนที ่3    แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    
     เพียงค าตอบเดียว 

 
ข้อ 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  
5 ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ

จ าเป็นตอ้งลาหยดุงาน 
     

2 ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีท างานไม่ทนัหรือ
มีภาระงานมาก 
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ข้อ 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

0 ท่านอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่ตอ้งร้องขอ
เม่ือมีเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน  

     

4 ท่านเป็นผูรั้บฟังและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีของเพื่อน
ร่วมงาน 

     

1 ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการท างานแก่บุคลากร
ใหม่ แมไ้ม่ใช่หนา้ท่ีของท่าน 

     

2 พฤติกรรมการเคารพสิทธิผู้อ่ืน  
 
5 

ท่านอธิบายและแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทุกคร้ัง  
ก่อนจะกระท าการส าคญัใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อเพื่อน
ร่วมงาน 

     

2 ท่านไม่ชอบกา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน      
0 ท่านจะขออนุญาตทุกคร้ังก่อนท่ีจะเอาส่ิงของของเพื่อน

ร่วมงานมาใช ้ 
     

4 ท่านเตม็ใจรับฟังและเคารพต่อความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน 

     

1 ท่านพยายามหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมีผลกระทบทางลบ
ต่อเพื่อนร่วมงาน 

     

3 พฤติกรรมการมีน า้ใจนักกฬีา  
5 ท่านยอมรับผลลพัธ์จากการท างาน แมว้า่จะไม่เป็นไป

ตามท่ีคาดหวงัไว ้
     

2 ท่านไมช่อบร้องเรียนหรือวิจารณ์ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
และไม่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

     

0 ท่านยอมรับในกฎระเบียบต่าง ๆ ขององคก์าร แมว้า่จะ
ขดัแยง้กบัความคิดเห็นของท่าน 

     

4 ท่านตั้งใจท่ีจะปรับปรุงการงานใหดี้ยิง่ข้ึน เม่ือไดรั้บค า
วจิารณ์จากหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อ 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ระดับความเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1 ท่านจะพยายามแกไ้ขปัญหาในการท างานดว้ยตวัเอง
ก่อนท่ีจะรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  

     

4 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  
5 ท่านใหค้วามร่วมมือในการจดัหรือเขา้ร่วมกิจกรรม 

ต่าง ๆ ขององคก์าร 
     

2 ท่านสนใจติดตามข่าวสาร กฎหมาย และระเบียบ                 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์าร 

     

0 ท่านใหข้อ้เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงวธีิการท างานขององคก์าร 

     

4 ท่านสามารถรักษาความลบัขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี      
1 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

องคก์าร 
     

5 พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่  
5 ท่านตรงต่อเวลา และปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั

และวนิยัการท างานขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 
     

2 ท่านไม่น าเวลางานไปใชเ้พื่อการส่วนตวั      
0 ท่านไม่ขาดงานโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร      
4 ท่านเตม็ใจท างานเกินกวา่เวลางาน หากงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายนั้นยงัไม่แลว้เสร็จ 
     

1 ท่านไม่แสดงพฤติกรรมไม่พอใจ เม่ือไดรั้บค าสั่งหรือ
มอบหมายงานเพิ่ม 
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Reliability--ด้านที1่ 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 14.3000 8.700 .848 .906 

a2 14.4000 8.869 .825 .911 

a3 14.5333 7.982 .861 .903 

a4 14.4667 9.499 .705 .932 

a5 14.5667 7.840 .847 .907 
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Reliability--ด้านที ่2 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

b1 15.0333 6.792 .750 .865 

b2 14.8667 6.189 .829 .845 

b3 15.2000 6.579 .791 .856 

b4 14.8000 6.855 .666 .883 

b5 14.9000 6.714 .651 .888 
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Reliability--ด้านที ่3 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

c1 14.0667 8.754 .769 .827 

c2 14.2000 8.166 .833 .808 

c3 13.9000 9.197 .727 .839 

c4 14.0000 8.759 .599 .869 

c5 13.9667 8.585 .603 .870 
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Reliability--ด้านที ่4 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

d1 15.5333 5.844 .336 .853 

d2 15.2667 4.754 .703 .759 

d3 15.3667 4.585 .739 .747 

d4 15.5333 4.326 .791 .728 

d5 15.5000 4.741 .531 .814 
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Reliability--ด้านที ่5 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

e1 15.5333 5.085 .884 .879 

e2 15.6000 4.938 .780 .901 

e3 15.6333 5.482 .787 .900 

e4 15.5667 4.806 .867 .881 

e5 15.6667 5.540 .641 .927 
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Reliability--ด้านที ่6 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 4 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

f1 11.5667 2.875 .727 .801 

f2 11.4333 3.357 .641 .838 

f3 11.3333 2.782 .797 .770 

f4 11.4667 3.016 .634 .843 
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Reliability--ด้านที ่7 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.828 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

g1 15.1333 7.637 .630 .793 

g2 15.0667 8.616 .608 .804 

g3 15.1000 7.334 .676 .779 

g4 15.2333 7.013 .674 .781 

g5 15.2000 7.821 .565 .812 
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Reliability--ด้านที ่8 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.884 5 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

h1 15.9667 5.964 .775 .847 

h2 16.0000 6.138 .745 .854 

h3 15.9333 5.995 .738 .855 

h4 16.2667 5.995 .592 .896 

h5 16.1000 6.093 .796 .844 
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Reliability--โดยภาพรวม ส่วนที ่2 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.972 39 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 143.6000 413.697 .737 .971 

a2 143.7000 417.941 .612 .971 

a3 143.8333 408.833 .765 .971 

a4 143.7667 415.495 .727 .971 

a5 143.8667 412.120 .643 .971 

b1 143.7000 414.424 .779 .971 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

     

b2 143.5333 410.464 .823 .970 

b3 143.8667 413.016 .805 .970 

b4 143.4667 414.533 .724 .971 

b5 143.5667 413.564 .711 .971 

c1 143.9000 411.679 .756 .971 

c2 144.0333 411.620 .699 .971 

c3 143.7333 410.547 .850 .970 

c4 143.8333 413.661 .578 .972 

c5 143.8000 411.890 .602 .972 

d1 143.6000 426.662 .403 .972 

d2 143.3333 418.782 .667 .971 

d3 143.4333 416.461 .728 .971 

d4 143.6000 413.697 .785 .971 

d5 143.5667 414.323 .687 .971 

e1 143.4000 414.455 .905 .970 

e2 143.4667 413.775 .801 .971 

e3 143.5000 419.224 .766 .971 

e4 143.4333 412.116 .886 .970 

e5 143.5333 420.395 .627 .971 

f1 143.6667 414.713 .779 .971 

f2 143.5333 422.051 .620 .971 

f3 143.4333 413.564 .833 .970 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

f4 143.5667 415.220 .747 .971 

g1 143.5667 416.806 .549 .972 

g2 143.5000 420.672 .585 .971 

g3 143.5333 409.499 .735 .971 

g4 143.6667 412.989 .586 .972 

g5 143.6333 418.723 .483 .972 

h1 143.2667 419.720 .591 .971 

h2 143.3000 421.528 .545 .971 

h3 143.2333 420.875 .536 .972 

h4 143.5667 420.116 .480 .972 

h5 143.4000 420.248 .612 .971 
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Reliability--ด้านที ่1 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.906 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

m1 15.9333 5.651 .716 .896 

m2 15.9333 5.789 .659 .906 

m3 15.9000 5.334 .804 .878 

m4 16.0000 4.828 .806 .877 

m5 15.9667 4.585 .863 .864 
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Reliability--ด้านที ่2 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.892 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

n1 16.3333 4.161 .669 .885 

n2 16.2667 4.202 .667 .885 

n3 16.4000 4.179 .867 .844 

n4 16.3667 4.102 .846 .846 

n5 16.2333 4.116 .678 .883 



169 
 

Reliability--ด้านที ่3 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.925 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

o1 16.4333 6.185 .822 .906 

o2 16.5000 5.362 .810 .912 

o3 16.4333 6.323 .769 .915 

o4 16.4333 5.495 .912 .886 

o5 16.4667 6.464 .750 .919 
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Reliability--ด้านที ่4 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.861 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

p1 16.2333 5.633 .610 .849 

p2 16.2000 4.648 .811 .796 

p3 16.4000 4.731 .635 .856 

p4 15.9333 5.375 .789 .812 

p5 16.1667 5.799 .630 .846 
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Reliability--ด้านที ่5 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.862 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

q1 16.0667 6.271 .653 .840 

q2 16.0333 5.757 .793 .804 

q3 16.0333 4.999 .814 .797 

q4 15.9000 6.438 .584 .856 

q5 16.1000 6.783 .584 .856 
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Reliability--โดยภาพรวม ส่วนที ่3 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 25 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

m1 97.1667 135.247 .596 .956 

m2 97.1667 135.937 .544 .956 

m3 97.1333 133.844 .668 .955 

m4 97.2333 131.289 .702 .955 

m5 97.2000 130.579 .719 .955 

n1 97.1000 134.576 .589 .956 

n2 97.0333 134.309 .619 .956 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

n3 97.1667 134.420 .742 .955 

n4 97.1333 133.223 .794 .954 

n5 97.0000 132.345 .736 .955 

o1 97.0333 131.551 .817 .954 

o2 97.1000 128.921 .751 .954 

o3 97.0333 130.861 .867 .953 

o4 97.0333 129.137 .847 .953 

o5 97.0667 132.961 .742 .955 

p1 97.1667 132.902 .702 .955 

p2 97.1333 129.775 .767 .954 

p3 97.3333 132.230 .534 .957 

p4 96.8667 131.982 .832 .954 

p5 97.1000 133.679 .720 .955 

q1 97.2000 136.097 .425 .958 

q2 97.1667 132.902 .600 .956 

q3 97.1667 134.282 .409 .959 

q4 97.0333 130.102 .786 .954 

q5 97.2333 134.323 .607 .956 
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