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ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ตามปัจจัยส่วนบุคคลประชากรท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ ชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
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โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใช้คือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าไคสแควร์ 
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ท่ีมีความทันสมัยและมาตรฐาน 
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ABSTRACT 
 The study of “problems and obstacles in the operation of the village militias 
in Pattani Province” aimed to study of problems and obstacles in an operation of the 
village militias in Pattani Provinceand suggestions for solving obstacles and 
recommendations in the operation of the village militias in Pattani Province with 
personal factor. Sample groups were local village militias living in Saiburi Nongjik and 
Tungyangdaeng district, Pattani province, totally 370 persons. Data collection was 
performed by using questionnaire which were subsequently analyzed using 
percentage, mean, standard deviation and chi-square test. 
 Results of the study found that the village militias in Pattani Province had 
problems and obstacles in on operation on manpower, management and morale 
aspects at a medium level, but Budget and material at a hight level. When ranked it 
was found that the largest obstacle was materials, followed by budget, morale and 
management. Manpower had problem and obstacle in on operation was the least 
level. Further analysis showed that the personal factors such as age, religion, career, 
and monthly income and period of working related to problems and obstacles in an 
operation of the village militias in Pattani Province with statistical significance. While 
the factors of sex had not related to problems and obstacles in an operation of the 
village militias in Pattani Province. Suggestion of the study the government should 
provide skills training, improve quality of life the village militias and procure materials 
and equipment that is modern and standard. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 ปัญหาและเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  นับต้ังแต่            
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบันถือว่าเป็นสถานการณ์ท่ีมีความละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง ในระยะเวลาท่ีผ่านมา 
ภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีความพยายามด าเนินการแก้ไขปัญหาตามกรอบนโยบายมาแล้ว         
หลายฉบับ ซึ่งส่งผลให้สถานการณ์และปัญหาความรุนแรงได้รับการแก้ไขไปในทิศทางท่ีดีขึ้น              
แต่เหตุการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงมีความยืดเยื้อปรากฏให้เห็นอย่างเป็นระบบ มีท้ังความ
คล่ีคลาย ขยายตัว มีท้ังความแปรปรวน และมีความซับซ้อนมากขึ้น (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี, 2560) 
จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรของรัฐในพื้นท่ี ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน          
ชุดรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน ท าหน้าท่ีประสานการปฏิบัติการร่วมกับทหาร ต ารวจ ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในหมู่บ้าน  
 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานท่ีมีภารกิจรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความมั่นคงของประเทศ มีวิสัยทัศน์ในการสร้างความมั่นคงในพลเรือน โดยพิจารณา
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในพื้นท่ีระดับหมู่บ้านและชุมชน โดยจัด
ให้มีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ขึ้นมา ออกกฎระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
ช่วยเหลือเจ้าพนักงานของหน่วยก าลังคุ้มครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน         
พ.ศ. 2551 โดยมีบทบาทหน้าท่ี 1) ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2) รักษาความมั่นคงและ
ความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้านและชุมชนของตนเอง ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านเป็นราษฎร    
ท่ีอาศัยในหมู่บ้านถือเป็นกองก าลังภาคประชาชนท่ีรู้บริบท สภาพปัญหาของหมู่บ้านและชุมชนตนเอง
ได้อย่างดี อยู่เวรยามเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยภาย ในหมู่บ้านและชุมชน          
ตรวจและตระเวน รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี รายงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ อีกท้ัง
สามารถปฏิบัติช่วยเหลือพนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือเจ้าหน้าท่ี ในการสืบสวนหาข่าวและ       
เฝ้าระวังบุคคลสถานท่ีส าคัญ (กรมการปกครอง, 2558) โดยจัดต้ังจุดตรวจและสกัดเพื่อตรวจสอบ
บุคคลและยานพาหนะท่ีเข้าออกในหมู่บ้านและชุมชน โดยก าหนดทุกหมู่บ้านมีชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน ๆ ละ 30 คน ซึ่งในจังหวัดปัตตานี มีจ านวนชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท้ังส้ิน 
19,320 คน จาก 644 หมู่บ้าน (กลุ่มงานความมั่นคง ท่ีท าการปกครองจังหวัดปัตตานี, 2562)  
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 จังหวัดปัตตานี ถือเป็นพื้นท่ีทางประวัติศาสตร์ในอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของอาณาจักร           
ลังกาสุกะ ซึ่งเคยเป็นอาณาจักรท่ีเจริญรุ่งเรืองจากหลักฐานทางโบราณคดีพบร่องรอยของเมืองโบราณ         
ขนาดใหญ่ซ้อนทับกันถึง 3 เมือง มีซากเป็นโบราณสถานปรากฏอยู่ไม่น้อยกว่า 40 แห่ง ซากเนิน
โบราณสถานบางแห่งได้รับการขุดแต่งและอนุรักษ์ไว้ เช่น โบราณสถานบ้านจาเละ 3 แห่ง ซึ่งเป็นซาก
อาคารศาสนสถานก่ออิฐ ท่ีมีการขัดแต่งประดับฐานช้ันล่าง ๆ นอกจากนี้ยังเป็นเมืองท่ีมีความส าคัญ
ทางเศรษฐกิจเพราะเป็นท่ีแวะพักจอดเรือต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนซื้อขายสินค้าระหว่างพ่อค้าชาว
อินเดียทางตะวันตกกับพ่อค้าชาวจีนทางตะวันออก ชนพื้นเมืองบนแผ่นดินและตามหมู่เกาะใกล้เคียง
ต่าง ๆ ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเคยปกครองเป็นหัวเมืองปัตตานี (ลิขิต ธีรเวคิน, 2521) เมื่อก่อนครั้นถึง
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ให้แบ่งหัวเมืองปัตตานีออกเป็น 7 หัวเมือง ได้แก่ ปัตตานี ยะลา ยะหริ่ง ระแงะ 
รามัน สายบุรี และหนองจิก ในปี พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ปรับปรุง 
การปกครองบ้านเมือง โดยตราข้อบังคับปกครองท้องท่ีเป็นแม่บทในการปกครองบ้านเมืองเรียกว่า 
“พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี ร.ศ. 116” และได้บังคับใช้ใน 7 หัวเมืองภาคใต้ เมื่อวันท่ี 10 
มกราคม 2444 เรียกว่า “ข้อบังคับส าหรับปกครองบริเวณหัวเมือง ร.ศ. 128” รูปแบบการปกครอง       
มีลักษณะจัดการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล โดยให้แต่ละเมืองมีคณะปกครอง คือ พระยาเมือง
ปลัดเมืองยกกระบัตรเมืองรวมขึ้นกับข้าหลวงเทศาภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช จัดเก็บภาษีอากร 
โดยส่งพนักงานสรรพกรไปเก็บแล้วแบ่งรายได้เป็นเงินเดือนประจ าแก่พระยาเมืองท้ัง  7 ตลอดจน       
การตัดสินในความจะส่งผู้พิพากษาไปตัดสินคดีตามพระธรรมนูญศาลหัวเมือง ผลการประกาศใช้
ข้อบังคับส าหรับปกครองหัวเมือง 7 หัวเมืองท าให้เจ้าเมืองต่าง ๆ ใน 7 หัวเมือง โดยเฉพาะผู้ท่ีมีเช้ือ
สายมลายูต่าง ๆ ไม่พอใจเกิดความรู้สึกว่าถูกลิดรอนอ านาจต่าง ๆ จนต้องไปขึ้นกับเทศาภิบาล และ 
ถูกตัดอ านาจการปกครอง โดยจะมี ผู้อื่นท่ีได้รับการแต่งต้ังมาด าเนินงาน  เช่น ปลัดเมือง และ
ยกกระบัตรเมือง ท าให้ตนเองขาดความนับถือจากคนมลายูท่ัวไป นอกจากนั้นในด้านการเงินก็ถูกตัด
รายได้การสูญเสียอ านาจครั้งนี้ ท าให้เกิดจุดเริ่มต้นของการวุ่นวายเกิดความไม่สงบในพื้นท่ี 7 หัวเมือง 
อยู่เป็นระยะ ๆ และเป็นผลต่อเนื่องจนก าเนิดเป็นขบวนการโจรก่อการร้ายขึ้นในปัจจุบัน (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2544) 
 อ าเภอสายบุรีและอ าเภอหนองจิก เคยเป็นหนึ่งในหัวเมืองในอดีตสะท้อนถึงความเป็น      
อัตลักษณ์เชิงพื้นท่ีในแง่ประวัติศาสตร์ ท าให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ
สถิติการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบจังหวัดปัตตานี ในรอบปี พ.ศ. 2562 (1 ต.ค. 2561-30 ก.ย. 2562) 
พบว่าเกิดเหตุการณ์ท้ังหมด จ านวน 64 เหตุการณ์ มีผู้ได้รับความเสียหาย จ านวน 150 คน โดยพื้นท่ีท่ี
เกิดเหตุการณ์มากท่ีสุด ได้แก่ อ าเภอสายบุรี  (จ านวน 12 เหตุการณ์) รองลงมาอ าเภอหนองจิก 
(จ านวน 9 เหตุการณ์) และอ าเภอทุ่งยางแดง (จ านวน 7 เหตุการณ์) ตามล าดับ ลักษณะการเกิดเหตุ
ความรุนแรงส่วนใหญ่ผู้ก่อความไม่สงบใช้อาวุธยิงเจ้าหน้าท่ี รองลงมาการปะทะกันระหว่างผู้ก่อความ
ไม่สงบกับเจ้าหน้าท่ีและการลอบวางเพลิงตามสถานท่ีราชการ ตามล าดับ (ศูนย์เยียวยาผู้ได้ผลกระทบ
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จังหวัดปัตตานี , 2562) กลุ่มก่อความไม่สงบยังอาศัยช่องโหว่ในการก่อเหตุ ช่วงเวลา ลักษณะ         
การก่อเหตุและระดับความรุนแรงยังเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ สะท้อนถึงการปฏิบัติงานท้ังหน่วยงานรัฐ และ 
ภาคประชาชน ดังนั้นจึงต้องอาศัยบุคคลในพื้นท่ีท่ีเข้าใจสภาพปัญหามาช่วยเหลือปฏิบัติงาน  และ
ประสานกับชาวบ้านโดยตรง นั่นคืออาสาสมัครท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรชุดรักษาความ
ปลอดภัย ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากนายอ าเภอให้ปฏิบัติหน้าท่ีดูแลความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้านและ
ชุมชน ขณะเดียวกันการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ยังมีอุปสรรค ในการ
ท างานร่วมกับชาวบ้านและเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี โดยศึกษาพื้นท่ีท่ีมีสถิติ
เหตุการณ์ความไม่สงบมากท่ีสุดและความรุนแรงท่ีต่อเนื่อง ในรอบปี พ.ศ. 2562 ได้แก่พื้นท่ีอ าเภอ 
สายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง รวมทั้งเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน เพื่อเป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะไปยัง
หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องในการปฏิบัติหน้าท่ีน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จเพื่อก่อให้เกิดความสงบสุขในพื้นท่ีต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี    

1.3 สมมติฐาน 
 1. การรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับปานกลาง     

2. ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ อายุ ศาสนา อาชีพหลัก รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติ
หน้าท่ี) และอ าเภอท่ีสังกัด มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษา
ความปลอดภัยในหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     

1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
1. ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี กับภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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 2. ท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  (ชรบ.) ไปปรับปรุงและหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้สอดคล้องตามนโยบายให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ี ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน  

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอ         
ทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง จ านวน 
4,860 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม จ านวน 370 คน 

4. ขอบเขตระยะเวลา ศึกษาภายในระยะเวลา ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2562 - มีนาคม 
2563 

1.6 นิยามค าศัพท์ 
 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านในพื้นที่จังหวัดปัตตานี  (ชรบ .) หมายถึง ราษฎร
อาสาสมัครในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  
ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจากนายอ าเภอให้ปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านและให้เป็นผู้ช่วยเหลือ 
เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ประจ าตาม
หมู่บ้าน จ านวน 30 คน เพื่อคุ้มครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน  โดยไม่มี
ค่าตอบแทนใด ๆ 

 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีจะต้องปฏิบัติงาน 
ตามค าส่ัง ระเบียบ และข้อบังคับ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานท่ีขัดข้องเกิดเหตุการณ์ ท่ีไม่คาดคิดระหว่างการปฏิบัติงาน จนท าให้ต้องหาวิธีการแก้ไข
เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ประสบผลส าเร็จ 
 

  



 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)   
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี กับภารกิจในการรักษาความสงบ
เรียบร้อย เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าปัญหาอุปสรรค ความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ      
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ไปปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข     
ให้สอดคล้องในการด าเนินการตามนโยบายให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เพื่อให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและ
วรรณกรรมต่าง ๆ รวมท้ังได้ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค 
3. ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
4. สรุปเหตุการณ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ความหมายการปฏิบัติงาน 
นักวิชาการท้ังในและต่างประเทศได้นิยามความหมายของค าว่า “การปฏิบัติงาน”          

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2522) ได้ให้ความหมายการปฏิบัติงานไว้ว่า กิจกรรม      

หรือการท างานของผู้ปฏิบัติโดยมีส่ิงส าคัญ ได้แก่ แรงจูงใจและความสามารถ ซึ่งเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (อ้างถึงใน อุ ไรวรรณ บุญสาลีพิ ทักษ์ , 2542) ได้สรุป
ความหมายพฤติกรรมการปฏิบัติงานไว้ว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นการใช้ถึงความสามารถ              
ท่ีแสดงออกทางร่างกาย ซึ่งสามารถสังเกตได้ในภาวการณ์นั้น ๆ บางครั้งอาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ 
ผู้ปฏิบัติไม่ได้ท าทันที แต่อาจจะท าในโอกาสต่อไป เป็นพฤติกรรมสุดท้ายท่ีต้องอาศัยพฤติกรรมระดับ
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ต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบท้ังความรู้และทัศนคติ สามารถประเมินผลได้ง่ายแต่กระบวนการท่ีจะก่อ               
ให้เกิดพฤติกรรมนี้ต้องอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายข้ันตอน 

มัลลวีร์  อดุลวัฒนศิริ (2539) ได้ให้ความหมายการปฏิบัติงานไว้ว่า การท่ีบุคคล
สามารถใช้ศักยภาพของตนเองท าส่ิงหรือเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ให้ตนเองและสังคม 

นิลุบล รู้คุณ (2539) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมการท างานไว้ว่า ลักษณะในการท า
กิจกรรมหรือการท างานในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติ 

สเตียร์และพอร์ตเตอร์ (1979, อ้างถึงใน บุญเลิศ สิริภัทรวณิช 2541) ได้สรุป
เหตุผลท่ีเกี่ยวกับความส าคัญของการปฏิบัติงานไว้ 4 ประการ ดังนี้ 

1. กิจกรรมหรือการท างาน ถือเป็นการแลกเปล่ียนหรือพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
โดยท่ัวไปแล้วผู้ปฏิบัติจะได้รับค่าตอบแทนจากงานท่ีตนท าเสมอ ค่าตอบแทนเหล่านั้นจะเป็นสินทรัพย์ 
เช่น เงิน สวัสดิการต่าง ๆ เกียรติยศ  เป็นต้น หรือเป็นค่าตอบแทนทางด้านจิตใจ เช่น ก าลังใจ  

2. กิจกรรมหรือการท างาน ท าให้เกิดผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน        
ในสังคม เช่น การปฏิบัติงานมีโอกาสพบคนร่วมงานใหม่ ๆ ท าให้เกิดการรับรู้และเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่
ได้ ส่ิงเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองได้ และการท างานร่วมกันนั้นยิ่งท าให้      
มีเวลาอยู่ร่วมกันในสังคมมากกว่าในครอบครัวอีกด้วย 

3. กิจกรรมหรือการท างาน เป็นท่ีมาของการได้มาซึ่ง  ต าแหน่ง หรือยศถา        
บรรดาศักดิ์ของคนในสังคม ซึ่งอาจท าให้เกิดการแบ่งช้ันในสังคม เช่น นายอ าเภอย่อมมีต าแหน่งหน้าท่ี
สูงกว่าเจ้าหน้าท่ีปกครอง เป็นต้น 

4. ผลงานการปฏิบัติงาน ของผู้ท่ีเป็นหัวหน้าหรือพนักงานก็ตาม ต่างมี
จุดหมายในทิศทางเดียวกัน คือ ท าให้กิจกรรมหรือการท างานด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยและ
ราบรื่นทางด้านการด าเนินงาน การบริหารจัดการ การบริหารอาคารสถานท่ี ฯลฯ ดังนั้น จึงอาจกล่าว
ได้ว่าหน้าท่ีและจุดมุ่งหมายเดียวกันในการท างานนี้เอง ท าให้เกิดการรวมกันในสังคมการท างาน            
ส่วนในแง่ของจิตวิทยานั้น ถือว่าการท างานเป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้บุคคลได้รู้จักประมาณตนเอง ช่วยให้
บุคคลได้รู้ค่าของตนในสังคม ขณะเดียวกันการท างานก่อให้เกิดข้อเสีย เช่น ความคับข้องใจระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกเบื่อ ไร้ จุดหมาย เป็นต้น สุดท้ายแล้วก็ขึ้นอยู่ลักษณะบุคคลท่ีท างาน        
ส่วนใหญ่จะประเมินตนเองจากผลงานท่ีท าประสบความส าเร็จ ดังนั้นลักษณะของงานและความหมาย
ของงานย่อมมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อทัศนคติและการท างาน  
 นอกจากนี้แล้ว การท างานจะมีขอบเขตกว้างหรือแคบเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ          
ส่ิงส าคัญ 2 อย่างเป็นพื้นฐาน คือ ลักษณะนิสัยของคนกับส่ิงแวดล้อมในการท างาน โดยลักษณะนิสัย
ของคนท่ีช่วยให้การท างานมีผลดีนั้น ต้องประกอบไปด้วย ความรักงาน ความขยัน ความเอาใจใส่ และ
ความสามารถในการวินิจฉัย 
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จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปการปฏิบัติงานได้ว่า การปฏิบัติงาน คือ การท่ี
บุคคลใช้ศักยภาพของตนเองท่ีแสดงออกมา อาจจะสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม ท างานตามหน้าท่ีตามท่ี
ตนเองรับผิดชอบโดยมีแรงจูงใจและความสามารถเป็นปัจจัยส าคัญ ความส าคัญของการท างานถือเป็น
ส่ิงส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับชีวิต ทุกคนต้องท างานเพื่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งรวมถึงระยะเวลา
การท างานภายในระยะเวลาหนึ่งหรือระยะเวลาจนกว่าจะส าเร็จเป็นอย่าง ๆ ไป เพื่อผลแก่คนรุ่นหลัง 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน ได้มีนักวิชาการหลายท่านอธิบายและแสดงความคิดเห็น 

ดังนี้ 
 กนกพิชญ์  ทองด้วง (2556) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบั ติงานไว้ว่า          
การบริหารใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จได้โดยง่ายและบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  จะต้องมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญทางการบริหาร คือ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) 
ก าร จัด ก าร  (Management) ข้ อ มู ลข่ า วส ารส ารสน เท ศ  ( Information) แล ะ เท ค โน โลยี 
(Technology) ส าหรับผู้บริหารองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ไหวพริบ ประสบการณ์ ปฏิภาณ ในการ
บริหารและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการท างานของผู้บริหาร 
 จิตราภรณ์ แสงรุ่งนภาพรรณ (2549) ได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ไว้ว่า กระบวนการบริหารกับการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติต้องประกอบด้วยส่ิงส าคัญ ดังนี้ 

1. ปัจจัยก า ลังคน  (Manpower) หมายถึง จ านวนบุคคลท่ีปฏิบั ติ งาน           
ในหน่วยงาน ความรู้ ความสามารถ ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุ     
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ก าลังคนถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่ง 

2. ปัจจัยงบประมาณ (Money) เป็นทรัพยากรท่ีท าให้การบริหารงานเป็นระบบ 
มีความคล่องตัว และเป็นตัวสนับสนุนระบบการปฏิบัติงานของก าลังคน ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจัยวัสดุอุปกรณ์ (Material) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเพื่อก าลังคน
สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

4. ปัจจัยกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ซึ่งประกอบด้วย 
หน้าท่ีทางการบริหาร การประสานงาน การควบคุม ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 
 ธงชัย สันติวงษ์  (2543) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีลักษณะแตกต่างกัน คือ พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละ
บุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันเนื่องจากการมีระบบค่านิยม (Personal Value System) ท่ีแตกต่างกันระบบ
ค่านิยมของแต่ละบุคคล หมายถึง ทัศนคติหรือแนวโน้มของความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในขณะท่ี           
ความนึกคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความเข้าใจและความชอบพอใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่เหมือนกัน และมี
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ความนึกคิดในส่ิงนั้น ๆ ตามแนวทางของค่านิยมของตนท่ีแตกต่างไปจากบุคคลอื่น สาเหตุท่ีท าให้เกิด
ความแตกต่างดังกล่าวเพราะแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการท างานจิตวิทยา (Psychological Process) 
ท่ีไม่เหมือน กันและมีความสามารถในการรับรู้หรือมองเห็นส่ิงต่าง ๆ (Perception) ท่ีแตกต่างกันมี
ความเข้าใจ (Cognition) ในส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันอีกท้ังยังมีแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีแตกต่าง        
อีกด้วย ความแตกต่างในคุณลักษณะส่วนตัวดังกล่าวนี้ การวิเคราะห์และการใช้ดุลยพินิจในการ
แสดงออก พฤติกรรมต้องแตกต่างกัน เพราะด้วยกลไกของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันเป็นส าคัญ 
 การท่ีบุคคลก าลังแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้น ถึงแม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน
บวกกับแรงจูงใจของผู้บริหารด้วยการอาศัยส่ิงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเหมือนกันก็ตาม แต่ผลของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะไม่เหมือนกันโดยส้ินเชิง สาเหตุก็เพราะระบบค่านิยมของแต่ละบุคคลต่าง
ก็ถูกส่ังสมมาด้วยประสบการณ์หรือขัดเกลามาแตกต่างกัน ตามอิทธิพลของปัจจัยภายนอกท่ีเป็นมา       
ในอดีตของแต่ละบุคคล ระบบค่านิยมในอดีตท่ีมีส่วนสร้างสมและขัดเกลาค่านิยมของบุคคลนั้น ซึ่งอาจ
แยกออกมาได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายนอกหน้าท่ีการงานท่ัวไป คือ ระบบสภาพแวดล้อมท่ัวไปจาก
สังคมและวัฒนธรรมต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน หรือต้ังแต่เล็กจนโต จนกระท่ังผ่านมาในชีวิตของการ
ท างานในองค์การต่างๆจนถึงปัจจุบัน 

2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเข้าใจระบบค่านิยมของ
บุคคลในส่วนนี้ก็คือ ทัศนคติหรือความเข้าใจของเขาท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาได้มีประสบการณ์มาจาก
องค์การท่ีเขาเคยผ่านการท างานมาก่อน เพราะในขณะท่ีบุคคลท างานในองค์การนั้น เขาจะประเมิน 
ส่ิงต่าง ๆ หรือตีความเป็นทัศนคติเอาไว้ เพราะฉะนั้นทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นสภาพแวดล้อมของ        
การท างานแต่ละบุคคลจะตีความแตกต่างออกไป 
 สุรพันธ์ ทับสุวรรณ์ (2550) ได้สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

1. คน เป็นทรัพยากรท่ีเป็นหัวใจขององค์กร ซึ่งมีผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการ เพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ ความรู้สึก ดังนั้น การบริหารจึงให้ความส าคัญกับคนมากท่ีสุด 

2. เงิน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินการ
ต่อไป 

3. วัสดุหรือวัตถุดิบ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญไม่แพ้ปัจจัยอื่น จ าเป็นต้องมีคุณภาพ
และต้นทุนท่ีต่ า เพราะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิต 

4. เครื่องจักรอุปกรณ์ ท่ีมีศักยภาพท่ีดีอันจะก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการผลิต
เช่นกัน 
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5. วิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ  การจัดการหรือการบริหารในองค์กร        
มีระบบชัดเจนตลอดเวลา ระเบียบขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
ได้ดี 
 รสลิน เจียมเจริญ (2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานว่า ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะดีหรือไม่ ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งเป็นความรู้สึก
รวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและผลตอบแทน        
นั่นคือความพึงพอใจ และท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มุ่งมั่นท่ีจะท างาน ขวัญก าลังใจ ส่ิงเหล่านี้
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมถึงส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จ และ
เป้าหมายขององค์กร 
 อนิวัช แก้วจ านง (2552) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการ
และแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. คนหรือแรงงาน (Man) เป็นก าลังส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร โดย
บุคคลท่ีรวมตัวกันเมื่อตกลงใจกันท างานร่วมกันย่อมต้องเดินไปในทิศทางเดียวกัน องค์การใดให้ความ
สนใจและสามารถจัดการกิจกรรมเกี่ยวกับคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การนั้นมีแนวโน้มบรรลุ 
ผลส าเร็จมากกว่าองค์การท่ีไม่ให้ความส าคัญในกิจกรรมเกี่ยวกับคน 

2. เงินทุน (Money) มีความส าคัญในการด าเนินงานโดยเฉพาะช่วงแรกของการ
ด าเนินองค์การขนาดเล็ก อาจใช้เงินทุนของผู้ประกอบการเองหรือกู้ยืมไม่มากนัก องค์การขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก ผู้บริหารต้องค านึงถึงแหล่งเงินทุนและการส ารอง
เงินทุนให้พอเพียงต่อการด าเนินงาน โดยสามารถน าเงินทุนมาใช้ได้อย่างทันท่วงที องค์การท่ีสามารถ
จัดการเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงว่าองค์การประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานอย่างแท้จริง 

3. เครื่องจักร (Machine) เป็นเครื่องมือในการแปรสภาพวัตถุดิบให้กลายเป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการ เครื่องจักรอาจจัดหาโดยการจัดซื้อหรือเช่าซื้อ การใช้เครื่องจักรท่ีมีคุณภาพ และ
ทันสมัย จะเอื้ออ านวยการท างานและน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ องค์การท่ีสามารถจัดหาบุคคล
ท่ีเหมาะสมในการใช้เครื่องจักรได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีผลต่อการด าเนินขององค์การอย่างยิ่ง 

4. วัสดุอุปกรณ์ (Material) เป็นปัจจัยสนับสนุนช่วยเอื้ออ านวย และก่อให้เกิด
ความสะดวกในการท างาน วัสดุอุปกรณ์ยังหมายรวมถึงวัตถุดิบท่ีจ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต 
และอุปกรณ์ท่ีเอื้อประโยชน์ในกระบวนการผลิต โดยองค์การต้องจัดหาและส ารองไว้ให้เพียงพอ            
ต่อความต้องการในการด าเนินงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

5. การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นความสามารถส่วนตัวของผู้บริหาร 
การตัดสินใจของผู้บริหารระดับหนึ่ง อาจส่งผลกระทบต่อผู้บริหารระดับอื่น ๆ การตัดสินใจแต่ละเรื่อง
เป็นการวัดความสามารถของผู้บริหาร และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์การ 
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6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เลือกช่องทางในการกระจายข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหารจึงไม่อาจหลีกเหล่ียงในการ
ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยการแสดงความคิดเห็น การท าความเข้าใจ และการฝากสารไปยังผู้อื่น
โดยหากผู้รับข้อมูลแปลความหมายผิด อาจส่งผลกระทบต่อการท างานและองค์การ ผู้บริหารจึงต้อง
ขจัดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้การจัดการบรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. การจูงใจ (Motivation) เป็นการใช้ศิลปะและความสามารถของผู้บริหาร
กระตุ้นให้ผู้อื่นท างานด้วยความเต็มใจ การจูงใจเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนจากการท างาน  สามารถ
กระท าได้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การจูงใจภายในและการจูงใจภายนอก ซึ่งต้องท าให้เห็นจุดหมาย
ปลายทางและน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลในองค์การ องค์การอาจจะใช้การจูงใจโดยใช้ 
ตัวเงิน หรือไม่ใช้ตัวเงิน และความสัมพันธ์ในรูปแบบอื่น 

8. การประสานงาน (Coordination) เป็นการติดต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อจุดประสงค์ในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จ ในการจัดการจะเกี่ยวข้องกับการท าหน้าท่ีประสาน
ตลอดเวลา โดยการพูดคุยกับหน่วยงานท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ เช่น การสอบถาม การขอ
ความร่วมมือ และการขอความอนุเคราะห์ เป็นต้น จึงไม่อาจปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงการติดต่อกับบุคคล
หรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกได้ การประสานงานจะส าเร็จลุล่วงต้องอาศัยช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 วิรพัฒน์ พุ่มบ้านเซ่า (2547) ได้เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้ว่า ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร คน เงิน วัสดุและการจัดการท่ีดีแล้วยัง
ต้องมีปัจจัยอื่นอีก คือ สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความซับซ้อนหรือความแน่นอน การก าหนด
ระเบียบปฏิบัติชัดเจนและผลการปฏิบัติงานท่ีมองเห็นได้ นอกจากนี้แล้วบรรยากาศขององค์การยังเป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 
 จิตราภรณ์  แสงรุ่งนภาพรรณ (2549) ได้สรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานไว้ว่า 
ทรัพยากรด้านพัฒนาก าลังคนนั้น นับว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะการด าเนินงานในอดีตและ
อนาคตเป็นผลมาจากการกระท าของมนุษย์ท้ังส้ิน ดังนั้นหากไม่มีทรัพยากรก าลังคนแล้วทรัพยากร       
อื่น ๆ ก็จะไม่มีความหมายใด ๆ ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรก าลังคนนั้น มีหลักการปฏิบัติ
ส าคัญท่ีจ าเป็นต้องด าเนินการอยู่ 4 ประการ คือ การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning) ถือ
เป็นกระบวนการตีความระหว่างวัตถุประสงค์และความต้องการของหน่วยงาน เพื่อก าหนดแผนการใช้
ก าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต การพยากรณ์ก าลังคน (Manpower Forecasting) ประกอบ 
ด้วย การประเมินความต้องการก าลังคน ท้ังจ านวน ประสบการณ์ ความช านาญ รวมไปถึงการโยกย้าย 
การเล่ือนช้ัน และการศึกษาเพิ่มเติม การใช้ก าลังคน (Manpower Utilization) โดยพิจารณาถึง
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และความถนัด ท้ังนี้เพื่อประสิทธิภาพในการมอบหมายงาน        
และแต่งต้ังให้ตรงกับคุณสมบัติของบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
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Development) ควรพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ท้ังในด้านความรู้ ความช านาญ และความสามารถ       
มีการเสริมสร้างให้บุคคลมีทักษะ สามารถพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับงานอาชีพ และสังคมแวดล้อม 
รู้จักปรับตัวในทุกสถานการณ์  
 วีลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารไว้ว่า         
การบริหารประกอบด้วย 7 M ประกอบด้วย คน (Man) ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ
ปฏิบัติภารกิจให้กับองค์กรได้มากท่ีสุด เงิน (Money) เงินทุนท่ีใช้ในการจัดหาทรัพยากรหรือสนับสนุน
การใช้ทรัพยากรต้องมีอย่างเพียงพอ และก่อให้เกิดสภาพคล่องในการบริหารงานตลอดเวลา        
วัสดุอุปกรณ์ (Material) อุปกรณ์เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานท่ัว ๆ ไป การจัดการ (Management) 
ต้องมีหลักการและวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีทันสมัยสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ เครื่องจักร
(Machine) ต้องมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง วิธีปฏิบัติ (Method) เป็น
เทคนิควิธีการปฏิบัติงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น ขวัญและก าลังใจ 
(Moral) เป็นวิธีการสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือปฏิบัติงานเกิดความอบอุ่น ในการ
ปฏิบัติงานและอยู่ในองค์กรตลอดไป 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) ได้อธิบายปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการบริหารจัดการให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภายใน
องค์กร ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร
ของหน่วยงาน เช่น การวางแผนก าลังคน การแสวงหาบุคลากร การบรรจุแต่งต้ัง การบ ารุงรักษา       
การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2. การบริหารงบประมาณ หมายถึง การจัดให้มีงบประมาณ การควบคุม       
การตรวจสอบด้านการเงิน การพัฒนาระบบบัญชี การเสนอความต้องการ การจัดหางบประมาณ       
การใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนการบันทึกและรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 

3. การบริหารงาน ท่ัวไป หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
กระบวนการปฏิบัติขององค์กร คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล          
การประสานงานภายในองค์กร การรายงานและการประเมินภายในหน่วยงาน 

4. การบริหารวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การประมาณการและเสนอความต้องการ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์ การเก็บรักษา การแจกจ่าย การใช้วัสดุอุปกรณ์ และการจ าหน่ายจากบัญชี 

5. การบริหารคุณธรรม หมายถึง การน าหลักธรรมในการบริหาร การมี          
จิตส านึกดีงามในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติราชการ การวางตนท่ีเหมาะสม 

6. การให้บริการประชาชน หมายถึง ให้ประชาชนมาเลือกรับบริการ             
การจัดการต้อนรับในการให้บริการ การบริการท่ีประทับใจ และการบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
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7. การบริหารข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การก าหนดความต้องการ
ข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็น การรวบรวมข่าวสาร การด าเนินการรวมวิธีต่อข่าวสารท่ีได้มาด้วยการประเมิน
ค่าและตีความการกระจายการใช้ข่าวสารให้ทันสมัยและทันเวลาท่ีต้องการใช้ 

8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค หมายถึง การเตรียมข้อมูลและการ
วางแผนงานอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการท่ีทันสมัย  

9. การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีแผนการใช้
เวลาอย่างรัดกุมและชัดเจน การก ากับเวลาท่ีทันสมัยในการติดตามแผนงานท่ีได้วางไว้ 

10. การประสานงานหรือประนีประนอม หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานต่อประชาชน เช่น ประสานด้านนโยบายและวัตถุประสงค์ ประสานเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
ประสานการเงินและวัสดุอุปกรณ์ และประสานความขัดแย้งของบุคลากร เป็นต้น 

11. การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง มีระบบการติดตาม
งานระหว่างปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผลท่ีเป็นจริงและทันสมัยประกอบตัวชี้วัดท่ีชัดเจนให้ผล
เท่ียงตรง 
 นอกจากนี้แล้ว ปัจจัยท่ีแต่ละด้านท่ีกล่าวมาข้างต้นยังมีตัวชี้วัดประกอบด้วย ดังนี้ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  

1. หน่วยงานบรรจุแต่งต้ังใช้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับงาน โดยวางตัว
บุคลากรได้เหมาะสม 

2. หน่วยงานเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพบุคลากร มีการฝึกอบรม
เป็นประจ า 

3. หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอกมาช่วยการพัฒนาบุคลากร 
4. หน่วยงานเปล่ียนหรือยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอื่น  มาปฏิบัติหน้าท่ี

ต าแหน่งท่ีจ าเป็น 
5. ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา ท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ 
 การบริหารงบประมาณ (Money) 

1. หน่วยงานได้รับจัดสรรงบประมาณเพียงพอแก่การบริหารจัดการ 
2. การรายงานบริหารงบประมาณของหน่วยงานถูกต้องตามระเบียบ 
3. หน่วยงานสนับสนุนให้ตรวจสอบในด้านงบประมาณอย่างเข้มงวด 
4. หน่วยงานสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

งบประมาณ 
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5. หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และ          
เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบริหารงานท่ัวไป (Management) 
1. หน่วยงานวางแผนปฏิบัติตามแผนและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
2. หน่วยงานมีการบังคับบัญชาอย่างเป็นเอกภาพ 
3. หน่วยงานมีการแจ้งเวียนประกาศและค าส่ังให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึง 
4. ผู้บริหารของหน่วยงานมีภาวะผู้น าสูง เช่น กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออก 
5. ผู้บริหารของหน่วยงานมีลักษณะเป็น ผู้น ามืออาชีพ เช่น มีวิ สัยทัศน์            

มีความคิดริเริ่มใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) 

1. หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพทันสมัยมาใช้ปฏิบัติงาน 
2. หน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอและมีประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน เช่น 

คอมพิวเตอร์เป็นต้น 
3. หน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างมีระบบ 
4. หน่วยงานมีการบ ารุงรักษาและทดแทนวัสดุอุปกรณ์อย่างมีระบบ 
5. ผู้บริหารของหน่วยงานมีความคิดริเริ่มในการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ท่ี

ทันสมัยน ามาใช้ในหน่วยงาน เช่น การน าระบบ Expire day (วันหมดอายุ) 
   การบริหารคุณธรรม (Morality) 

1. หน่วยงานน าหลักธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรของหน่วยงานมีจิตส านึกท่ีดีงาม ในการปฏิบัติงานด้วยความ

รับผิดชอบและเอาใจใส่งานอย่างสม่ าเสมอ 
3. บุคลากรของหน่วยงานมีความต้ังใจ ทุ่มเท อุทิศตน ปฏิบัติงานตามกฎ 

ข้อบังคับ ระเบียบวินัย อย่างเคร่งครัด 
4. บุคลากรของหน่วยงานไม่ใช้ต าแหน่งหรืออ านาจหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตนหรือให้พวกพ้อง 
5. บุคลากรของหน่วยงานมีความเมตตากรุณาในการปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ 

ระเบียบ วินัยอย่างเคร่งครัด 

 การให้บริการประชาชน (Market) 
1.  หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพื่อบริการให้ดี

ยิ่งขึ้น 
2.  หน่วยงานให้บริการในลักษณะท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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3.  หน่วยงานด าเนินงานโดยยึดหลักความรวดเร็วให้กับประชาชน 
4.  หน่วยงานค้นหาข้อมูลท่ีเท่ียงตรงและทันสมัยเพื่อน ามาใช้บริการประชาชน 
5.  หน่วยงานประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 

 การบริหารข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร (Message) 
1.  หน่วยงานมีระบบการหาข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพรวดเร็ว 
2.  หน่วยงานมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
3.  หน่วยงานมีระบบกล่ันกรองข้อมูลข่าวสารท่ีเช่ือถือได้ 
4.  หน่วยงานมีระบบการควบคุมการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารอย่างมีมาตรฐาน 
5.  หน่วยงานน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Method) 
1.  หน่วยงานมีการบริหารจัดการบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือยึดถือหลัก        

นิติธรรม 
2.  หน่วยงานมีวิธีการระเบียบแผนหรือเทคนิค ในการปฏิบัติงานอย่างเป็น

มาตรฐาน 
3.  หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค  ในการ

ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 
4.  ผู้บริหารของหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรน าวิธีการ และเทคนิคมาใช้        

ในการปฏิบัติงาน 
5.  หน่วยงานมีการฝึกอบรมท าความเข้าใจกับบุคลากร ถึงวิธีการระเบียบ         

แบบแผนหรือเทคนิคอยู่เป็นประจ า 
การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) 

1.  ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการบริหารเวลาหรือกรอบเวลา          
ในการปฏิบัติงาน 

2.  ผู้บริหารของหน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว
และทันเวลา 

3.  หน่วยงานมีการประเมินกรอบเวลาในการปฏิบัติงานอยู่สม่ าเสมอ 
4.  หน่วยงานมีการปรับปรุงกรอบเวลาในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
5. บุคลากรของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการบริหารเวลาหรือกรอบเวลา           

ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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 การประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation) 
1. หน่วยงานมีการประชุมประสานงานหารือกับหน่วยงานอื่น  เพื่อจัดแบ่ง

หน้าท่ีการปฏิบัติงานหน้าท่ีให้ชัดเจน และลดความซ้ าซ้อน 
2.  หน่วยงานมีการประชุมตกลง เพื่อการประสานงานอย่างสม่ าเสมอ 
3. หน่วยงานมีการประชุมหน่วยงานภายใน เพื่อการประนีประนอมเป็นประจ า

ทุกครั้งเมื่อมีกรณีเกิดขึ้น 
4. หน่วยงานมีการประชุมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานเป็นประจ า 
5. หน่วยงานมีการประชุม เพื่อการประนีประนอมกับหน่วยงานภายนอก        

เป็นประจ าทุกครั้ง เมื่อมีกรณีเกิดขึ้น 
 การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการวัดผล
หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

2. ผู้บริหารของหน่ วยงานมีน โยบายการวัดผลหรือกระประเมินผล            
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และได้มาตรฐาน 

3. หน่วยงานมีระบบการวัดผลหรือประเมินผลท่ีตรงกับความต้องการ         
ของเจ้าหน้าท่ี โดยสามารถจูงใจเกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

4. ผู้บริหารของหน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก             
เข้ามามีส่วนร่วมในการวัดผล 

5. ผู้บริหารของหน่วยงานมีการควบคุมตรวจสอบการวัดผล  หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเคร่งครัด 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านก าลังคน (Man) 
ปัจจัยด้านงบประมาณ (Money) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(Manegement) และปัจจัยด้านขวัญและแรงจูงใจ (Motivaton)  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับปัญหาอุปสรรค 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรค ดังนี้ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต พ .ศ. 2542 (2546) ได้ให้ความหมายว่าปัญหา คือ        
ข้อสงสัย ข้อขัดข้อง ข้อท่ีต้องพิจารณาแก้ไข 
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 อัจฉรา จันหา (2549) ให้ความหมายของปัญหาไว้ว่า สถานการณ์บุคคล          
หรือกลุ่มบุคคลเผชิญและต้องการหาค าตอบ ซึ่งการได้มาซึ่งค าตอบต้องใช้ความรู้และวิธีการต่าง ๆ ท่ีมี
อยู่มาผสมผสานเป็นแนวทางในการหาค าตอบ 
 สุกัญญา ศรีสาคร (2547) กล่าวถึงปัญหาว่า หมายถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์      
ท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคท่ีมาขัดขวางมิให้บรรลุเป้หมาย ซึ่งจ าเป็นต้องศึกษาจากสาเหตุและท่ีมาของปัญหา
แล้วใช้กระบวนการท่ีเหมาะสมเพื่อขจัดปัญหานั้นหมดไป 
 จินตนา ธนวิบูลย์ชัย (ม.ป.ป.) ได้สรุปความหมายของปัญหาไว้ว่า ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลมีเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย แต่ไม่รู้ว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างไร หาก
บุคคลนั้นสามารถรู้ได้อย่างชัดเจนว่าต้องท าอย่างไรจึงจะไปสู่สถานการณ์ท่ีต้องการได้ ถือว่าไม่ได้เกิด
ปัญหาท่ีแท้จริง ปัญหาประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นสภาวะเริ่มต้น (An Initial State) เป็น
สถานการณ์ท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ส่วนท่ีสองสภาวะตามเป้าหมาย (A Goal State) เป็นสภาวการณ์          
ท่ีคาดหวังจะได้รับ และส่วนสุดท้ายเป็นชุดการปฏิบัติ (A Set of Operations) เป็นขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
อาจน าไปใช้ในการเคล่ือนย้ายจากสภาวะเริ่มต้นไปสู่สภาวะเป้าหมาย ปัญหาจึงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นเมื่อมี
อุปสรรคบางส่ิงมาขัดขวางระหว่างสภาวะท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันกับเป้าหมายท่ีต้องการ และไม่สามารถ
ก้าวไปสู่อุปสรรคนั้นอย่างชัดเจนโดยเร็วได้ ถือว่าเป็นสภาวะหรือสถานการณ์ท่ีท าให้บุคคลไม่สบาย
กายและใจ ไม่สนองความต้องการจ าเป็นพื้นฐานของบุคคล ซึ่งทุกคนต่างต้องการมีความสุข ความสุข
นั้น จะเกิดขึ้นได้เมื่อสังคมกลมกลืนกันอย่างราบรื่น หากท าไม่ได้จะมีสภาวะท่ีเรียกว่า ปัญหาเกิดขึ้น 
ดังนั้น ปัญหาจึงเป็นความแตกต่างระหว่างสภาวะท่ีเกิดขึ้นของบุคคลในปัจจุบันกับสภาวะ           
ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ท าให้บุคคลไม่พึงพอใจต้องมีการปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อสามารถก้าวไปสู่สภาวะ
ตามเป้าหมายได้ 
 ดุษฎี นรศาศวัต (ม.ป.ป.) ได้สรุปความหมายของปัญหาไว้ว่า ความยุ่งยากท่ีจะต้อง
แก้ไขเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีอยู่ในสภาวการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นไปไม่ตรงตาม
คาดหวังโดยไม่ทราบเหตุผล และไม่รู้จักวิธีท าอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ อาจจะกล่าวได้ว่า
เป็นเหตุการณ์ท่ีหันเหเบี่ยงเบนจากท่ีควรจะเป็น เมื่อเกิดปัญหาจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญอยู่       
3 ประการ คือ ความเบี่ยงเบนแตกต่างจากสภาพตามเหตุการณ์ท่ีควรจะเป็นไปตามเป้าหมาย           
มีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหาในอนาคต และความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยมีเหตุการณ์
แทรกแซงเกิดขึ้น ประเภทของปัญหามีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ 
 บุญฤทธิ์  เพ็ชรวิศิษฐ์ (2556) ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาอุปสรรคในการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ปัญหาทางด้านสมรรถภาพขององค์กร ปัญหาทางด้าน
การควบคุม ปัญหาทางด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปล่ียนแปลง ปัญหาทางด้านอ านาจและ
ความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และปัญหาทางด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์กร
หรือบุคคลส าคัญ 
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 ดังนั้นจึงสรุปความหมายของปัญหาว่า เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีบุคคลต้องเผชิญ
และแก้ไข ซึ่งต้องใช้วิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการใช้ความรู้หรือประสบการณ์เดิมของ 
แต่ละบุคคลในการคิดหาค าตอบด้วย 

 ประเภทของปัญหา 

 จินตนา ธนวิบูลย์ชัย (ม.ป.ป.) ได้แบ่งประเภทของปัญหาออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ปัญหาท่ีก าหนดได้ชัดเจนและปัญหาท่ีก าหนดได้ไม่ชัดเจน ปัญหาท่ีก าหนดได้ชัดเจน มีลักษณะท่ี
สามารถอธิบายให้เห็นชัดเจนจากสภาวะต่าง ๆ ของปัญหา ต้ังแต่สภาวะเริ่มต้น สภาวะตามเป้าหมาย
สุดท้าย และเป้าหมายย่อย ซึ่งสภาวะต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสภาวะท่ีท าให้บุคคลสามารถเคล่ือนย้ายจาก
สภาวะหนึ่งไปยังอีกสภาวะหนึ่งด้วยการใช้ชุดการปฏิบัติท่ีมีลักษณะเฉพาะมาปฏิบัติประกอบกัน          
เป็นมิติของปัญหา โดยปกติแล้วจะให้ค าตอบอย่างถูกต้องและมีกระบวนการท่ีแน่นอน ซึ่งสามารถ
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาได้ เช่น การแก้สมการ การวิเคราะห์โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ต่าง ๆ เป็นต้น 
ปัญหาท่ีแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจนนี้  จึงถือได้ว่าเป็นปัญหาท่ีมีโครงสร้างชัดเจน                  
(Well Structured Problems) และปัญหาท่ีก าหนดได้ไม่ชัดเจน มีลักษณะเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้บ่อยครั้ง
ในชีวิตประจ าวัน ไม่จ าเป็นต้องมีค าตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบเดียว และแนวทางไปสู่การแก้ไขปัญหา
มักไม่ชัดเจน 
 นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งเป็นประเภทของปัญหา ดังนี้ 

1.  ปัญหาขัดข้อง หมายถึง ความเบี่ยงเบนท่ีเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบันก็ปรากฏอยู่
และจะยังปรากฏอยู่ในอนาคต 

2.  ปัญหาป้องกัน หมายถึง ในอดีตไม่มีปัญหา แต่ปัจจุบันเริ่มมีลางบอกเหตุว่า 
จะเกิดปัญหา และในอนาคตก็เกิดปัญหาข้ึนจริง 

3.  ปัญหาเชิงพัฒนา หมายถึง เหตุการณ์ท่ีคนไม่อยากให้เกิด แต่ก็เกิดขึ้นนาน 
จนสืบสาวต้นตอไม่ได้ และคนในสังคมยอมรับเป็นเรื่องปกติ 

 ทฤษฎีการแก้ปัญหา 

 ทฤษฎีการแก้ปัญหาส่วนใหญ่ ได้รับอิทธิพลจากผลงานเรื่องนักแก้ปัญหาท่ัวไป 
(General Problem Solver) ของ Ernest & Newell (1969, อ้างถึงในรสสุคนธ์ มกรมณี 2550) และ 
Newell & Simon (1972, อ้างถึงในรสสุคนธ์ มกรมณี 2550) ซึ่งเป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนุษย์ 
(Human Problem Solving) ในรูปแบบของโปรแกรม ท่ี เป็น สถานการณ์ จ าลอง ผลงานนี้             
ช่วยวางรากฐานกระบวนทัศน์เกี่ยวกับการประมวลสารสนเทศ ส าหรับศึกษาเรื่องการแก้ปัญหา 
หลักการของทฤษฎีนี้คือ พฤติกรรมการแก้ปัญหาประกอบด้วย “วิธีการ-ปลายทาง-วิเคราะห์” ซึ่งเป็น
การน าปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบหรือเป้าหมายย่อย ๆ แล้วจึงจัดการแก้ไขเป้าหมายย่อย ๆ 
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เหล่านั้นทีละเรื่อง แนวคิดนี้ตรงกันข้ามกับ Wertheimer (1959, อ้างถึงในรสสุคนธ์ มกรมณี 2550) 
นักจิตวิทยาในกลุ่มทฤษฎีเกสตอลต์ ซึ่งท าการวิ จัยเรื่ องการแก้ปัญหาและให้ความส าคัญด้าน        
ความเข้าใจเรื่องโครงสร้างของปัญหา โดยเช่ือว่าพฤติกรรมการแก้ปัญหาท่ีประสบผลส าเร็จเป็นเพราะ
บุคคลผู้นั้น สามารถมองเห็นโครงสร้างโดยรวมท้ังหมดของปัญหา หลักการของทฤษฎีนี้คือ  ผู้เรียน
จะต้องได้รับการสนับสนุนให้เกิดการค้นพบธรรมชาติของปัญหา หรือประเด็นหัวข้อท่ีต้องการแก้ไข    
ส่ิงท่ีเป็นช่องว่างความไม่ลงรอยกัน หรือส่ิงรบกวนต่าง ๆ เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคัญต่อการเรียนรู้ การเรียน
การสอนจะต้องอยู่บนพื้นฐานของกฎองค์กร ประกอบด้วย ความใกล้เคียง การปกปิด ความคล้ายคลึง
และความเรียบง่าย DeBono (1971 และ 1991, อ้างถึงในรสสุคนธ์ มกรมณี 2550) เสนอแนวคิด          
ในการแก้ปัญหา โดยประยุกต์ใช้วิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดยเช่ือว่าปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมอง 
ท่ีแตกต่างจึงจะแก้ไขได้ส าเร็จ วิธีการท่ีจะท าให้ได้มุมมองท่ีแตกต่างเกี่ยวกับปัญหาคือ การแยกปัญหา
เป็นส่วน ๆ แล้วน ากลับมารวมกลุ่มเข้าด้วยกันในลักษณะท่ีแตกต่างไปจากเดิม  หรือสุ่มบางส่วน           
มารวมกัน หลักการนี้เสนอองค์ประกอบในการแก้ปัญหา 4 ประการคือ 1) ค้นหาความคิดเด่น ๆ ท่ี
เป็นหลักในท าความเข้าใจกับปัญหา 2) ค้นหาวิธีการท่ีแตกต่างออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวาง
การคิดแบบยึดติด และ 4) ให้โอกาสตนเองในการเปิดรับความคิดอื่น ๆ 

 กระบวนการแก้ไขปัญหา 

 กัลยา ตากูล (2550) ได้กล่าวถึงการแก้ปัญหาไว้ว่า ความสามารถในการคิดรวบรวม 
หรือเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเข้าด้วยกัน  เพื่อหาทางแก้ไขอุปสรรค         
ท่ีเกิดขึ้นให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการขจัดปัญหาให้หมดไป 

 วีระพล สุวรรณนันต์ (2527) ได้กล่าวถึงขั้นตอนส าคัญท่ีสุดในกระบวนการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรค คือ การศึกษาปัญหาซึ่งเป็นการค้นหาตัวปัญหาและอุปสรรคแล้วก าหนดประเด็นปัญหา
ตามสภาพท่ีเป็นจริง เป็นลายลักษณ์อักษร เด่นชัดและเข้าใจง่าย จะช่วยให้การหาสาเหตุของปัญหา
และการหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้ตรงกับความต้องการตามวัตถุประสงค์ การศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคเป็นภารกิจท่ีองค์กรต้องปฏิบัติ เพื่อค้นคว้าตัวปัญหาและอุปสรรคแบบเจาะลึก
เพื่อให้ทราบปัญหาและอุปสรรคน ามาก าหนดประเด็นปัญหา ซึ่งเป็นผลต่างระหว่างความคาดหวังของ
นโยบายท่ีก าหนดไว้กับสภาพท่ีเกิดขึ้นจริงท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ แล้วน าข้อมูลดังกล่าวไปวางแผน
แก้ไขหรือวางแผนการปฏิบัติงานให้ตรงกับความต้องการตามวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม ดังนั้น         
การบริหารงานท่ีประสบผลส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์จะต้องมีการศึกษาพิจารณาท าความเข้าใจ 
ค้นหาตัวปัญหาและอุปสรรคท่ีแท้จริง เพื่อก าหนดประเด็นหาแนวทางวางแผนและแก้ไขปัญหา        
ให้ส าเร็จลุล่วงต่อไป 
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 ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522) ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อบุคคลมีจุดมุ่งหมาย แต่มีอุปสรรคขัดขวาง
ไม่ไปถึงหรือได้มาซึ่งส่ิงท่ีต้องประสงค์จะท าให้เกิดปัญหาขึ้นหรือปัญหาอาจเกิดจากการไม่ทราบ
จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนว่าอะไร บุคคลจึงพยายามขจัดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใหม่ให้หมด เพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีต้องการ การแก้ปัญหาจึงเป็นการคิดท่ีมีจุดมุ่งหมาย 

 ดุษฎี นรศาศวัต (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงกระบวนการแก้ไขปัญหาไว้ว่า ต้องพยายามค้น
สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา แล้วมุ่งเน้นแก้สาเหตุปัญหาให้หมดส้ิน เมื่อท าได้แล้วก็เท่ากับว่าได้รับ        
การแก้ไขโดยปริยาย การแก้ไขสาเหตุจะต้องแก้ไขให้ครบระบบ หากแก้เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งปัญหา       
ก็จะยังคงมีอยู่ ไม่จบส้ิน การระบุปัญหาจึงเป็นขั้นตอนแรก  ๆ และเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ ท่ีสุด                     
ในกระบวนการแก้ไขปัญหา 

 เวียร์ (1974, อ้างถึงใน บุญเลิศ สิริภัทรวณิช 2541) ได้เสนอขั้นตอนในการแก้ปัญหาไว้ 
4 ขั้นตอน ซึ่งผู้คนส่วนใหญ่ย่อมให้การยอมรับและใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติท่ีท าให้
สามารถก าหนดระยะเวลาและวิธีท างานท่ีแน่นอนได้ดี ขั้นตอนแรก เป็นการต้ังปัญหาหรือวิเคราะห์
ปัญหา ความสามารถในการบอกปัญหาภายในขอบเขตท่ีก าหนด ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการหาสาเหตุ          
ของปัญหาโดยแยกแยะจากลักษณะท่ีส าคัญ อาจรวมถึงความสามารถในการบอกสาเหตุท่ีแท้จริง          
หรือสาเหตุท่ีเป็นไปได้ของปัญหาจากสถานการณ์ท่ีก าหนด ขั้นตอนท่ีสาม เป็นการพิสูจน์แนวทาง
แก้ปัญหาและต้ังสมมติฐานให้ตรงกับสาเหตุของปัญหา และขั้นตอนสุดท้าย เป็นการพิสูจน์ค าตอบ 
และผลลัพธ์ ท่ีได้จากการแก้ปัญหาโดยการอภิปรายผลท่ีเกิดขึ้นหลังจากใช้วิธีการแก้ปัญหาว่าผล       
ท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างไร นอกจากนี้ยังกล่าวถึงหลักการแก้ปัญหา (Perception for Problem Solution) 
ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

1. เริ่มต้นการวิเคราะห์ปัญหาว่าคืออะไร ทบทวนส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา 
หลาย ๆ ครั้ง จนกระท่ังได้รูปแบบท่ีครอบคลุมเรื่องท้ังหมดต่อไป คือ การแยกแยะปัญหาท่ีแท้จริง       
ส่ิงท่ีปรากฏชัดเจนเห็นได้ง่าย จากนั้นน าไปโยงกับปัญหาใกล้ ๆ ตัว เข้ากับปัญหาท้ังหมดซึ่งบางครั้ง
อาจเป็นส่วนหนึ่งเท่านั้นท่ีแฝงอยู่ในปัญหา 

2. การตัดสินใจในการนิยามปัญหา ซึ่งหลักการข้อนี้จะช่วยคล่ีคลายข้อสงสัย     
ท่ีติดอยู่ในใจลักษณะปัญหาส่วนใหญ่ คือ เรื่องของการให้ความหมายของค า (Semantic) บ่อยครั้งท่ีใช้
เวลามากกว่าครึ่งหนึ่งการแก้ปัญหา  

3. การเรียบเรียงเหตุการณ์ต่าง ๆ ของปัญหา อาจพบว่ามีความยุ่งยาก ในการ
ตัดสินใจในความสัมพันธ์ เช่น ปัญหา B และ C ว่าอะไรมีความสัมพันธ์สูงกว่ากันเมื่อได้รับข้อมูล A 
น้อยกว่า B และข้อมูล A มากกว่า C จะเห็นว่า ความยุ่งยากจะเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น หากน า
ปัญหานั้น ๆ จัดให้อยู่ในแบบของตรรกศาสตร์ ซึ่งเทียบได้เท่ากับ B มากกว่า A และ A มากกว่า C 



20 
 

 
 

4. หากพบว่าไม่มีทางหาค าตอบจากวิธีการเดิมให้หาวิธีการใหม่ โดยการ
ไตร่ตรองหนทางท่ีเป็นไปได้ และก าหนดตัวเลือกจากหนทางท่ีเป็นส่วนใหญ่ ๆ ของปัญหาท้ังหมด ถ้ามี
ตัวเลือกมากก็จะหาสามารถหาหนทางแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้นได้ 

5. ให้หยุดพักเมื่อติดขัดหรือพบอุปสรรค วิธีการแก้ปัญหาซึ่งบ่อยครั้งปัญหาวิ่ง
เข้ามาหาโดยท่ีไม่ได้ไปเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เลย 

6. ปรึกษาปัญหากับผู้อื่น ควรมีการอภิปรายกับบุคคลอื่น ๆ ซึ่งจะท าให้เกิด        
แง่คิดต่าง ๆ ท่ีอาจมองข้ามไป ซึ่งการอภิปรายปัญหาต่าง ๆ นี้ จะช่วยในการแก้ปัญหาได้ส าเร็จ        
เป็นอย่างมาก 
 หทัยรัช รังสุวรรณ (2539) สรุปว่า วิธีคิดในการแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่าง
กันท าให้ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาแตกต่างกันด้วย ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. สติปัญญา (Intelligence) ผู้มีสติปัญญาดี สามารถคิดแก้ปัญหาได้ดี 
2. แรงจูงใจ (Motivation) ในการท าให้เกิดแนวทางในการแก้ปัญหา 
3. ความพร้อม (Readiness) ในการท่ีจะแก้ปัญหาใหม่  ๆ โดยทันทีทันใด          

จากประสบการณ์ท่ีมีมาก่อน 
4. การเลือกวิธีแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (Functional Fixe) 

 ทิศนา แขมมณี (2544) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาเพื่อช่วยให้บุคลากร
ด าเนินการได้อย่างมีระเบียบไม่สับสนและสามารถแก้ปัญหาอย่างได้ผล ดังนี้  

1. ระบุปัญหา 
2. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
3. แสวงหาทางแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 
4. เลือกทางแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 
5. ลงมือด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการท่ีเลือกไว้ 
6. รวบรวมข้อมูล 
7. ประเมินผล 

 กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528) ได้สรุปเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาแต่ละครั้งจะส าเร็จหรือไม่
ขึ้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ได้แก่ ระดับความสามารถของเชาว์ปัญญา การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเข้าใจ
หลักการแก้ปัญหา แท้จริงแล้วเมื่อปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันก็จะสามารถแก้ปัญหาได้ถูกต้องและรวดเร็ว
ขึ้น และการรู้จักคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล โดยอาศัยข้อเท็จจริงและความรู้จากประสบการณ์เดิม 
จุดมุ่งหมายในการคิดและแก้ปัญหาและระยะเวลาในการไตร่ตรองหาเหตุผลท่ีดีท่ีสุด 
 จากกระบวนการแก้ไขปัญหาสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการแก้ไขถือเป็นขั้นตอนท่ีผ่าน
การคิดโดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ในการขจัดอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดขึ้น  เพื่อให้บรรลุ
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จุดมุ่งหมายท่ีต้องการได้ โดยการคิดแบบเป็นเหตุเป็นผล การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมได้แสดงความคิดเห็น
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้แล้ว การใช้ข้อมูลหรือประสบการณ์ต่าง ๆ หลากหลายวิธีมาใช้
ในการแก้ปัญหาเพื่อเปิดมุมมองใหม่ท่ีเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีดีขึ้นกว่าเดิม  

2.3 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) คือ หน่วยก าลังคุ้มครองและรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในหมู่บ้าน ประกอบด้วยราษฎรอาสาสมัครในพื้นท่ี ท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตร      
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) และได้รับการแต่งต้ังจากนายอ าเภอให้ปฏิบัติหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้านและมีฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา และ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งกรมการปกครองมีหน้าท่ีจัดฝึกอบรมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษาความสงบ (ผรส.) และราษฎรท่ีสมัครใจในหมู่บ้าน จ านวนหมู่บ้านละ        
30 คน โดยมีการจัดต้ังเป็นกองก าลังประชาชน ในรูปแบบของราษฎรชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน
(ชรบ.) ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา เพื่อให้ราษฎรได้ร่วมกัน
ปกป้องและคุ้มครองชีวิต ทรัพย์สิน ต่อต้านการก่อความไม่สงบเรียบร้อยในหมู่บ้านตนเอง ถือเป็นการ
แบ่งเบาภารกิจของภาครัฐท่ีไม่สามารถดูแลอย่างท่ัวถึง 

 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านนั้น ได้แก่ พระราชบัญญั ติ             
จัดระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง พ .ศ. 2522 มาตรา 16 ท่ีระบุไว้ว่า           
“ในหมู่บ้านให้มีคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการกลาง ใน       
แต่ละสาขาตามท่ีได้รับมอบ คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ จะมีกี่คณะ แล้วแต่คณะกรรมการกลาง        
จะพิจารณาเห็นสมควรโดยปกติควรมีคณะกรรมการพัฒนา คณะกรรมการปกครอง คณะกรรมการ
ป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย คณะกรรมการการคลัง คณะกรรมการสาธารณสุข 
คณะกรรมการการศึกษาและวัฒนธรรม คณะกรรมการสวัสดิการและสังคม หรือคณะกรรมการอื่น ๆ 
ท่ีคณะกรรมการกลางพิจารณาเห็นว่าจ าเป็น” และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการช่วยเหลือ
เจ้าพนักงานของหน่วยก าลังคุ้มครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน พ .ศ. 2551 โดย
ก าหนดให้มีหน่วยก าลังคุ้มครองและรักษาความสงบเรียบร้อยขึ้นมา โดยก าหนดคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ 
3. มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในหมู่บ้านนั้นไม่น้อยกว่าสามเดือน 
4. เล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
5. เป็นผู้มีความประพฤติดี 
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นอกจากคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ต้องไม่เป็นผู้มีร่างกายทุพพลภาพ วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ อันเป็น
อุปสรรคต่อการฝึกอบรม ไม่เป็นผู้ติดยาเสพติดให้โทษ และไม่เป็นพระภิกษุ สามเณร นักพรต หรือ
นักบวช 

 อ านาจหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 

 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน มีอ านาจหน้าท่ีช่วยเหลือพนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ
หรือเจ้าพนักงานอื่น ในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีพนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือเจ้าพนักงานอื่น ได้ร้อง
ขอ โดยให้ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือได้ในเรื่องต่อไปนี้ 

1. อยู่เวรยามรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
2. ตรวจตระเวนรักษาความสงบเรียบร้อย 
3. สืบสวนหาข่าวพฤติการณ์อันอาจเป็นภยันตรายต่อความมั่นคงหรือสงบ

เรียบร้อย 
4. เฝ้าระวังรักษาสถานท่ีส าคัญ ต้ังจุดตรวจ จุดสกัด ตรวจสอบบุคคล และ

ยานพาหนะท่ีผ่านเข้าออกหมู่บ้าน  
5. รายงานเหตุการณ์ซึ่งเกิดขึ้นในพื้นท่ีผู้บังคับบัญชาทราบ 
6. ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา และการก่อความ       

ไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 
7. ตรวจค้นบุคคลหรือยานพาหนะ ซึ่งมีเหตุสงสัยตามสมควรว่าเกี่ยวข้องกับ

การกระท าความผิดหรือได้มาโดยกระท าความผิด หรือได้ใช้ หรือสงสัยว่าได้ใช้ หรือจะใช้ในการกระท า
ความผิด หรือซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐาน แต่ต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติกฎมายวิธีพิจารณาความ
อาญาว่าด้วยการค้นผิดส่ิงของหรืออาวุธท่ีใช้ หรือมีไว้เพื่อใช้ในการกระท าความผิด หรือได้มาโดยได้
กระท าความผิด หรือซึ่งมีไว้เป็นความผิดตามกฎมาย ให้รายงานไปยังผู้บังคับบัญชาใกล้ตนโดยเร็ว 
 

8. จับผู้กระท าความผิดซึ่งหน้าตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
และควบคุมผู้ถูกจับส่งผู้บังคับบัญชาใกล้ตนโดยเร็ว หรือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจ 

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
10. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 การสั่งใช้และภารกิจของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
 การส่ังใช้ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน หลังจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม อ าเภอจะออก
ค าส่ังให้ปฏิบัติหน้าท่ี โดยพิจารณาจากผู้ท่ีมีความพร้อม สมัครใจ และพิจารณามอบอาวุธปืนลูกซอง            
5 นัด ให้ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
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 ภารกิจหลัก 
1. จัดเวรยามเพื่อดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย และความปลอดภัยหมู่บ้าน 

จัดต้ังจุดตรวจ จุดสกัด และการเฝ้าตรวจติดตามจุดล่อแหลมในบริเวณหมู่บ้าน เฝ้าระวังรักษาสถานท่ี
ส าคัญ ตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะท่ีผ่านเข้าออกหมู่บ้าน 

2. การสนธิก าลังกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 

3. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารของกลุ่มผู้ก่อความไม่สงบให้แก่ทางราชการ 
  ภารกิจเสริม 

1. เป็นแกนน าหรือผู้ช่วยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สนับสนุนขับเคล่ือนการด าเนินงาน
โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

2. ปฏิบัติการทางจิตวิทยา ในการท างานเชิงรุกในการเข้าถึงประชาชนในต าบล
และหมู่บ้าน 

3. ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับหน่วยงาน ส่วนราชการท่ีด าเนินการในพื้นท่ี ของ
ต าบลและหมู่บ้าน 

 การสนับสนุนของกรมการปกครอง 
 กรมการปกครอง (2547) ได้มีการสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ดังนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายแก่ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  โดยจัดสรรงบประมาณ           
ให้หมู่บ้านละ 20,000 บาท ต่อเดือน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเครื่องอุปโภค บริโภค และการจัดซื้ออุปกรณ์
การอยู่เวรยาม เช่น ถ่านไฟฉาย วิทยุส่ือสาร และแผงกั้นจราจร เป็นต้น 

2. สนับสนุนเครื่องแบบปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ เส้ือกั๊ก รองเท้าผ้าใบ และรองเท้า
จังเกิ้ลบูท เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี และเป็นการแสดงสัญลักษณ์สะดวกต่อการพิสูจน์ตัวบุคคล            
และปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี 

3. อาวุธปืนลูกซอง เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ค่าใช้จ่ายและวัสดุอุปกรณ์
ดังกล่าวอยู่ภายใต้คณะกรรมการดูแล เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะอาวุธปืนลูกซองให้ใช้
ผู้ท่ีได้รับค าส่ังไปปฏิบัติหน้าท่ีเท่านั้น เมื่อเสร็จการปฏิบัติหน้าท่ีต้องส่งมอบอาวุธคืน 

 โครงสร้างและการจัดหน่วยชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
 โครงสร้างและการจัดหน่วยชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน โดยก าหนดให้อ าเภอหนึ่ง
ให้มีกองพันหน่วยรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน มีนายอ าเภอเป็นผู้บังคับบัญชากองพัน และปลัดอ าเภอ 
นายต ารวจสัญญาบัตร ข้าราชการในพื้นท่ี ตามท่ีนายอ าเภอแต่งต้ังเป็นรองผู้บังคับกองพันหน่วยรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน ฝ่ายยุทธการและการข่าวฝ่ายกิจการมวลชน ฝ่ายก าลังพลและส่งก าลังบ ารุง
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และฝ่ายส่ือสารและงบประมาณ ส่วนระดับต าบลนั้น ให้มีหนึ่งกองร้อยชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน         
มีปลัดอ าเภอประจ าต าบลเป็นผู้บังคับกองร้อย และข้าราชการอื่นตามท่ีนายอ าเภอแต่งต้ัง เป็น           
รองผู้บังคับกองร้อย และสุดท้ายระดับหมู่บ้านให้มีหมวดชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน มีผู้ใหญ่บ้าน
เป็นผู้บังคับหมวด ทหาร ต ารวจ หรือสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน จ านวนสองคนเป็นผู้ช่วยหรือรอง     
ผู้บังคับหมวดชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
 ในหมวดชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน แบ่งการปกครองบังคับบัญชาออกเป็น            
อย่างน้อยสองหมู่ เรียกว่า หมู่ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านท่ี 1 หมู่ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน
ท่ี 2 โดยมีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้บังคับหมู่ ชรบ. และหมู่ ชรบ. ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่า 7 คน แต่ไม่เกิน 
15 คน ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากอัตราก าลังพลและสถานการณ์ในพื้นท่ี ดังตารางต่อไปนี้ 
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โครงสร้างการบังคับบัญชาชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
 

 
 
 

  
 

 
 
 

 

  

  

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2.1 โครงสร้างการบังคับบัญชาชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ท่ีมา : ส านักกิจการความมั่นคงภายใน กรมการปกครอง 
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 จังหวัดปัตตานี มีจ านวนชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท้ังส้ิน 19,320 คน         
จาก 644 หมูบ่้าน โดยจ าแนกแต่ละอ าเภอ ดังตาราง 

ตารางท่ี 2.1 จ าแนกจ านวนชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) จังหวัดปัตตานี 
 

อ าเภอ จ านวนหมู่บ้าน จ านวน ชรบ. 
เมืองปัตตานี 66 1,980 

ยะรัง 72 2,160 

หนองจิก 76 2,280 

โคกโพธิ์ 83 2,490 

ยะหริ่ง 81 2,430 

ปะนาเระ 55 1,650 

มายอ 59 1,770 

สายบุรี 64 1,920 

ไม้แก่น 17 510 

ทุ่งยางแดง 22 660 

กะพ้อ 27 810 

แม่ลาน 22 660 

รวมทั้งหมด 644 19,320 

ท่ีมา : กลุ่มงานความมั่นคง ท่ีท าการปกครองจังหวัดปัตตานี 2562 
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 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน มีแนวทางในการปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบ ดังนี้ 

 ขั้นตอนการปฏิบัติก่อนเกิดเหตุการณ์ 
1. จัดต้ังศูนย์รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน เพื่อเป็นสถานท่ีจัดเก็บข้อมูลวัสดุ

อุปกรณ์  ในการปฏิบั ติหน้าท่ี โดยพิจารณาอาคารสถาน ท่ีภายในหมู่บ้าน ท่ีเอื้อต่อการจัดต้ัง                 
และเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีในหมู่บ้าน 

2. ประชุมคณะกรรมการศูนย์รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน อย่างน้อยเดือนละ 
2 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์ ติดตาม และประเมินสถานการณ์ภายในหมู่บ้าน และจัดชุดรักษาความปลอดภัย 
ปฏิบัติหน้าท่ี ให้เป็นไปตามสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 

3. จัดระบบภายในอาคารศูนย์รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน เช่น การติดต้ังวิทยุ
ส่ือสาร จัดโต๊ะ เก้าอี้ ตู้เก็บเอกสาร ตู้เก็บวัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้ ถังดับเพลิง ป้ายช่ือป้อมยาม และการ
จัดท าแผนท่ีแสดงเขตพื้นท่ีรับผิดชอบภายในหมู่บ้าน เป็นต้น 

4. จัดท าผังการติดต่อส่ือสารระหว่างศูนย์รักษาความปลอดภัยหมู่บ้านกับ
อ าเภอ จังหวัด กอ.รมน.จว. ต ารวจ และหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ติดต่อส่ือสารเมื่อเกิด
เหตุการณ์ผิดปกติขึ้นในหมู่บ้าน 

5. จัดท าแผนรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรับ
สถานการณ์ท้ังวัสดุอุปกรณ์ (อาวุธปืนลูกซอง) เครื่องมือเครื่องใช้ ก าลังพล ยานพาหนะ โดยมีข้ันตอน
การปฏิบัติก่อนเกิดเหตุ เมื่อเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพ 

6. แบ่งหน้าท่ีการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  ตามแผนท่ีก าหนด เช่น              
จัดก าลังออกเป็น 3 ชุด ๆ ละ 10 คน เพื่อปฏิบัติภารกิจหลักวันละ 1 ชุด โดยสลับหมุนเวียนกัน               
ส่วนอีก 2 ชุด ให้ปฏิบัติหน้าท่ีภารกิจรองในการสอดส่องดูแลคุ้มบ้านท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น 

7. สร้างเครือข่ายการข่าว โดยให้ประชาชนในหมู่บ้ านช่วยกันสอดส่องดูแล 
คอยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลหรือยานพาหนะอื่นท่ีเข้าออกในหมู่บ้าน ถ้าพบเห็นเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ
ให้รายงานชุดรักษาความปลอดภัยหมูบ่้าน (ชรบ.) ทราบทันที 

 ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ์ 
1. เมื่อมีเหตุการณ์ยิงบุคคลในหมู่บ้านหรือลอบวางระเบิด ให้รีบรายงานไปยัง

ศูนย์อ าเภอทราบ โดยด่วนทางวิทยุส่ือสาร หรือโทรศัพท์ ให้ศูนย์วิทยุส่ือสารท่ีท าการปกครองอ าเภอ 
ประสานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ทหาร ต ารวจหรือสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) เข้ามาช่วยเหลือ 

2. เปิดเสียงเตือนภัยทางหอกระจายข่าว เพื่อแจ้งให้ประชาชนในหมู่บ้าน
เตรียมความพร้อมในการป้องกันตนเอง หรือเคล่ือนย้ายอพยพไปในท่ีปลอดภัย 
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3. ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านทุกชุด ด าเนินการตามยุทธวิธีในการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านตามท่ีได้รับการฝึกอบรมมา 

4. ช่วยสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ทหาร ต ารวจ เป็นต้น ท่ีเข้า
ไปปฏิบัติหน้าท่ีในหมู่บ้าน เพื่อควบคุมสถานการณ์ให้ยุติโดยเร็ว 

5. หากก าลังชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านไม่เพียงพอ สามารถประสานกับ
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านอื่น ท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อท่ีใกล้เคียงกัน เพื่อขอรับการสนับสนุนเครื่องมือ
หรือก าลังพล ฯลฯ  

6. รายงานสถานการณ์ตลอดเวลาท่ีเกิดเหตุทางวิทยุส่ือสาร หรือทางโทรศัพท์
เพื่อรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบจนกว่าสถานการณ์จะเข้าสู่ภาวะปกติ 

 ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเหตุการณ์ 
1. รับฟังปัญหาหรือความเดือดร้อนของราษฎร แล้วแจ้งต่อส่วนราชการ 

หน่วยงานรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลือสนับสนุน           
และเยียวยา 

2. ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในแต่ละครัวเรือน ในการติดต่อ
หรือรับบริการกับส่วนราชการ หน่วยงานรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. การปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ไม่มีเงินเดือน เบี้ยเล้ียง 
ค่าตอบแทนค่าล่วงเวลาแต่อย่างใด เว้นแต่ นายอ าเภอออกค าส่ังใช้ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน
ปฏิบัติหน้าท่ีตามแผนยุทธการของอ าเภอ เมื่อเกิดเหตุการณ์ปะทะต่อสู้กับกลุ่มก่อความไม่สงบ            
อาจได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือทุพพลภาพและเสียชีวิตจะได้รับสวัสดิการ ซึ่งต้องได้รับการับรอง         
จากคณะกรรมการสามฝ่าย (ทหาร ต ารวจ และฝ่ายปกครอง) เข้ากับหลักเกณฑ์ตามมติคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันท่ี 6 พ.ย. 2550 

2.4 สรุปเหตุการณ์ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 บัญญัติ จันทร์เสนะ (2545) ได้แบ่งปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงของชาติเป็น 2 ส่วน คือปัญหาพื้นฐาน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของภูมิภาคและปัญหาท่ัวไป           
ซึ่งเกิดขึ้นทั่วไปในทุกภูมิภาคของประเทศ แต่เมื่อเกิดข้ึนจะถูกน าไปเช่ือมโยงกับปัญหาพื้นฐาน 

1. ปัญหาพื้นฐานท่ีเป็นเรื่องเฉพาะของจังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่งมีผลกระทบต่อ           
ความมั่นคงของชาติ กล่าวคือ ปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยเช่ือมโยงกับการก่อการร้ายโดยมาจาก
แนวคิดการแบ่งแยกดินแดน เพื่อจัดต้ังรัฐอิสระปกครองด้วยระบบสาธารณรัฐอิสลาม ด้วยเหตุผล
หลายประการประกอบเข้าด้วยกัน แม้ในปัจจุบันยังมีแกนน าติดอาวุธและแนวร่วม เพียงแต่เทียบกับ          
ในอดีตก็ถือว่าลดน้อยลงมาก เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีส่ือมวลชนน าเสนอและเผยแพร่มาเป็น          
ระยะ ๆ นั้น เกิดจากการกระท าของโจรก่อการร้ายเพียงร้อยละ 20 -30 เท่านั้น ส่วนท่ีเหลือมีท้ัง
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อาชญากรรมปกติ ท่ี เกิดจากความขัดแย้ง ส่วนตัว การแย่ งชิงผลประโยชน์ ของผู้มีอิทธิพล                 
กลุ่มผลประโยชน์ รวมท้ังเหตุผลอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับในภูมิภาคอื่น ๆ ส่วนอีกปัญหาเป็นปัญหาสังคม
จิตวิทยา ได้แก่ อคติ ความไม่เข้าใจ ความหวาดระแวงแคลงใจ ไม่ไว้วางใจกัน ท้ังในระหว่างประชาชน
ต่างวัฒนธรรม และประชาชนกับทางราชการ 

2. ปัญหาท่ัวไป ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาปกติท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีชายแดนท่ัวไปประเทศ 
ในขณะท่ีส่วนหนึ่งเป็นปัญหาของชาติท่ีเกิดขึ้นท่ัวไปในทุกภูมิภาค มีการเช่ือมโยงในลักษณะเป็นเหตุ
เป็นผล จนท าให้ระดับความรุนแรงของปัญหาเพิ่มขึ้นหรือมีผลกระทบต่อความมั่นคงไปด้วย ได้แก่ 
ปัญหาความยากจนหรือการด้อยพัฒนา ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาการศึกษาและ
ปัญหาของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยเฉพาะข้าราชการบางส่วนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม          
และด้อยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2560) ได้รายงานถึงความขัดแย้งชายแดนใต้ในรอบ 13 ปี            
ความซับซ้อนของสนามความรุนแรงและพลังของบทสนทนาสันติภาพปาตานี 2560 จากฐานข้อมูล
ของศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้ (Deep South Incident Database-DSID) พบว่า ในระหว่าง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 มีเหตุการณ์ความไม่สงบรวมท้ังส้ิน 19,279 
เหตุการณ์ ในช่วงเวลาดังกล่าว มีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 6,544 ราย มีผู้บาดเจ็บ 12,963 
ราย สรุปได้ว่า ในรอบ 13 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2547-2559 มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บรวม 19,507 ราย 
ลักษณะพิเศษในแบบแผนของความรุนแรงในรอบ 13 ปีท่ีผ่านมา คือ ความรุนแรงท่ียืดเย้ือและเรื้อรัง            
มีลักษณะระดับความรุนแรงท่ีขึ้นสูง ๆ ต่ า ๆ ตลอดเวลาตามจังหวะของแต่ละช่วงเหตุการณ์ แต่ว่า  
คล่ืนท่ีขึ้นสูงต่ านี้ดูเหมือนจะมียอดสูงสุดในสองช่วงคือใน พ .ศ. 2550 (2,409 เหตุการณ์) และใน           
พ.ศ. 2555 (1,851 เหตุการณ์) ข้อสมมุติฐาน คือ ถ้าเหตุการณ์จะเป็นแบบแผนช้า ๆ เช่นนี้ต่อไป              
ในวงรอบใหม่อีกในอนาคต ก็อาจจะเกิดวงจรของคล่ืนความรุนแรงตามตัวแบบช่วงของฤดูกาล 
(Seasonality) ในทุก ๆ ห้วง 4-5 ปี ซึ่งความรุนแรงจะสูงสุดในรอบ 5 ปี จากนั้นก็ต่ าลงและสูงขึ้นอีก
เป็นช่วง ๆ เหตุการณ์ความรุนแรงส่วนใหญ่ คือ การยิงร้อยละ 40.19 รองลงมา การโจมตีด้วยระเบิด 
ร้อยละ 16.24 นอกจากนี้ยังมีการบังคับใช้กฎหมายด้วยการปฏิบัติการปิดล้อมตรวจค้น ร้อยละ 9.17 
และการวางเพลิงร้อยละ 9.17 เมื่อเทียบกับ พ .ศ. 2559 จะเห็นได้ว่าลักษณะแบบแผนของการใช้
ความรุนแรงจะคล้ายกัน คือ การยิงร้อยละ 45.89 การโจมตีด้วยระเบิดร้อยละ 21.23 น่าสนใจว่าปีท่ี
ผ่านมามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และการก่อเหตุด้วยการก่อวินาศกรรม เช่น ท าลายสาธารณะสมบัติและ
โครงสร้างพื้นฐานจะมีจ านวนมากขึ้นด้วย เช่น ในปีพ .ศ. 2559 มีการก่อวินาศกรรมสูงประมาณ             
ร้อยละ 6.01 
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 ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี (2560) ได้กล่าวไว้ว่า เหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดขึ้นหากพิจารณา
จากพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ของการเกิดเหตุการณ์จะเห็นได้ว่า ข้อมูลรวมต้ังแต่ปี 2547-2559 มีเหตุการณ์
มากท่ีสุดท่ีจังหวัดนราธิวาส คือ 6,959 เหตุการณ์ (ร้อยละ 36) รองลงมา คือ จังหวัดปัตตานี 6,279 
เหตุการณ์ (ร้อยละ 33) จังหวัดยะลา 5,357 เหตุการณ์ (ร้อยละ 28) และจังหวัดสงขลา 683 
เหตุการณ์ (ร้อยละ 3) โดยเฉพาะใน พ.ศ. 2559 จังหวัดปัตตานี มีเหตุการณ์สูงสุด 310 ครั้ง รองลงมา 
คือ จังหวัดนราธิวาส 276 ครั้ง จังหวัดยะลา 176 ครั้ง และจังหวัดสงขลา 53 ครั้ง 

 พลวัตของเหตุการณ์สะท้อนถึงระบบของความรุนแรง 
 ความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ อาจจะเป็นระบบและพลวัตในทาง
การเมืองมีแรงขับเคล่ือนท่ีปรากฏให้เห็นในภาพสองด้าน คือ ด้านหนึ่งเป็นพลวัตของความสัมพันธ์       
ในสนามสงคราม หรือการขัดกันด้วยอาวุธระหว่างรัฐกับขบวนการติดอาวุธที่ไม่ใช่รัฐ ซึ่งเป็นขบวนการ
ท่ีมีแนวคิดและอุดมการณ์ชาตินิยมทางชาติพันธุ์ มิใช่กลุ่มธุรกิจผิดกฎหมายหรือใช้ผลประโยชน์ส่วนตัว 
ในอีกด้านหนึ่งได้เกิดการเติบโตอย่างต่อเนื่องของพลังอันเกิดจากสัมพันธภาพภายในสนามสัน ติภาพ
รวมท้ังสนามการต่อสู้ในทางทางการเมือง อันประกอบไปด้วยการต่อสู้และการขับเคล่ือนของพลังทาง
สังคมฝ่ายต่าง ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต้/ปาตานี ซึ่งรวมท้ังขบวนการในภาคประชาสังคม และ      
ฝ่ายอื่น ๆ ด้วยส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับพัฒนาการของกระบวนการดังกล่าวในรอบหลายปีท่ี ผ่านมาก็คือ
ภายในพลวัต ความขัดแย้งอันนี้ได้บังเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสองสนาม คือ สนามความรุนแรง และ
สนามในทางการเมือง หรือกระบวนการสันติภาพอย่างใกล้ชิด ซึ่งความสัมพันธ์เช่นนี้ มีนัยส าคัญ             
ด้วยภาพท่ีเห็นชัดก็คือ พลังการเคล่ือนไหวในสนามสันติภาพมีอิทธิพลท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมต่อ 
"การลดเงื่อนไขของความรุนแรง" ซึ่งส่งผลต่อการลดระดับความรุนแรง ในอีกด้านหนึ่ ง  การ
เปล่ียนแปลงและความแปรปรวนในสนามแห่งความขัดแย้งท่ีใช้ความรุนแรง เมื่อมาถึงตรงจุดนี้ก็
กลับมามีสัมพันธภาพโดยตรงกับพฤติกรรมในสนามทางการเมืองสนามแห่งสันติภาพ และการเจรจา
สันติภาพด้วยการเพิ่มขึ้นของความรุนแรงต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547-2550 เป็นการปะทุของความขัดแย้ง         
ท่ีแฝงตัวในประวัติศาสตร์ และการสะสมพลังของขบวนการต่อต้านรัฐท่ีเตรียมตัวมาก่อนหน้านั้น ไม่ต่ า
กว่า 15 ปี นับต้ังแต่ห้วงทศวรรษท่ี 2530 จนระเบิดขึ้นมาในปี พ.ศ. 2547 ประกอบกับความผิดพลาด
ในการด าเนินนโยบายท่ีเน้นการปราบปรามอย่างหนักโดยรัฐบาลขณะนั้น การลดลงอย่างมากเป็นหนึ่ง
เท่าตัวของระดับความรุนแรงในปี พ.ศ. 2551 เป็นผลจากการปรับตัวท้ังทางการทหารและในทาง
การเมืองอย่างขนานใหญ่ของรัฐท่ีใช้ท้ังการเมืองและการทหารในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ในนามของ “การเมืองน าการทหาร” ผลท่ีเกิดขึ้นก็คือการลงทุนงบประมาณจ านวนมากในการ
พัฒนาพื้นท่ี การระดมก าลังทหารและกองก าลังของรัฐจ านวนมากเข้ามาในพื้นท่ี และประการท่ีส าคัญ
คือ “การเปิดพื้นท่ีในทางการเมือง” ให้แก่ภาคประชาสังคมกลายเป็น “พื้นท่ีกลางของคนใน” 
(Insiders Platform) ซึ่งเริ่มเติบโตและขยายตัวมา ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2553 
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 ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (2560) ได้รายงานสรุปสถานการณ์ ปัญหา
และอุปสรรคในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ สรุปได้ดังนี้ 

1. การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สถานการณ์การก่อเหตุความรุนแรง 
ในพื้นท่ียังคงมีการก่อเหตุรุนแรงอย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2560 สถิติเหตุการณ์และความรุนแรงลดลง
โดยโครงสร้างของผู้ก่อเหตุในหมู่บ้าน เป้าหมายถูกจ ากัดเสรี ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้านตนเองมากขึ้น และปฏิเสธท่ีจะสนับสนุนกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง จึงท าให้พื้นท่ี        
มีความมั่นคงและความปลอดภัยมากขึ้น ความหวาดระแวงของประชาชนต่อเหตุการณ์ลดน้อยลง 
ความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐมากขึ้น ส่งผลให้ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้       
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นตามล าดับ ภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการแก้ไข
มากขึ้น แต่ยังคงมีความรู้สึกในทางลบของคนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธที่มีต่อนโยบายของรัฐ โดยมองว่า
รัฐให้ความสนใจและความส าคัญแก่คนไทยนับถือศาสนาอิสลามมากกว่า 

2. การอ านวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบ การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากขึ้น การด าเนินคดีความมั่นคงเป็นไปตามกระบวนการ
ยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงหน่วยบริการยุติธรรมมากขึ้น  และมีความ
เช่ือมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ กระบวนการนิติวิทยาศาสตร์ ท าให้
พบพยานหลักฐานท่ีเพียงพอต่อการด าเนินคดีความมั่นคง จึงท าให้การด าเนินคดีความมั่นคง             
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. การศึกษาศาสนา และศิลปวัฒนธรรม สถานการณ์ความไม่สงบ ฯ ได้ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการจัดการศึกษาท้ังในระบบนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์         
ในภาพรวมต่ ากว่าเกณฑ์ เด็กและเยาวชนขาดโอกาสทางการศึกษา มีโรงเรียนท่ีได้มาตรฐานจ านวน
น้อย นักเรียนในพื้นท่ีมีฐานะยากจนต้องกู้เงินกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ         
ในระดับปริญญาตรี สนใจเรียนด้านสังคมศาสตร์มากกว่าสายวิทยาศาสตร์ จึงมีโอกาสว่างงานสูง 
ครูผู้สอนยังขาดทักษะท่ีเหมาะสมและโรงเรียนส่วนหนึ่งยังมีครูไม่ตรงวุฒิ การจัดการศึกษายังขาด
การบูรณาการ และด าเนินงานร่วมกัน 

4. การพัฒนาตามศักยภาพของพื้นท่ีและคุณภาพชีวิตประชาชน ภาครัฐสามารถสร้าง
งาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้กับประชาชนเพิ่มข้ึน ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบธุรกิจ จึงท าให้ภาคอุตสาหกรรมเติบโตมีความเข้มแข็งขึ้นประชาชน สามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณสุข และมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ ท าให้สามารถป้องกันและลดอัตราการเกิดโรค
ได้ด้วยตนเอง  
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ศูนย์เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจังหวัดปัตตานี (2562) ได้รายงานสถิติการเกิดเหตุการณ์            
ในจังหวัดปัตตานี รอบปี พ.ศ. 2562 (ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562) พบว่า จ านวน
เหตุการณ์ท้ังหมด 64 ครั้ง ซึ่งอ าเภอท่ีเกิดเหตุการณ์มากท่ีสุด คือ อ าเภอสายบุรี เกิดเหตุการณ์ 12 
ครั้ง รองลงมาอ าเภอหนองจิก เกิดเหตุการณ์ 9 ครั้ง ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.2 รายงานสถิติการเกิดเหตุการณ์ จังหวัดปัตตานี รอบปี พ.ศ. 2562 
 
 ลักษณะเหตุการณ์เป็นการใช้อาวุธปืนยิง เกิดการปะทะกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐกับกลุ่ม          
ก่อความไม่สงบและวางระเบิดตามสถานท่ีราชการส าคัญต่างๆ โดยแบ่งเป็นจ านวนเหตุการณ์           
แต่ละอ าเภอ ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2.3 รายงานลักษณะเหตุการณ์ จังหวัดปัตตานี รอบปี พ.ศ. 2562 
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 จากรูปแบบการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี  ส่งผลกระทบท้ังชีวิตและทรัพย์สิน

มากมาย ซึ่งจ านวนเหตุการณ์แต่ละครั้งมี ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ เป็นจ านวนมาก                  

ดังภาพประกอบต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.4 รายงานจ านวนผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ จังหวัดปัตตานี รอบปี พ.ศ. 2562 
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กิตติ ขุนเจริญ (2558) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคคลผู้เป็นเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมเป็น
เจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านท่ีดี เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ ให้แก่
ครอบครัวและประชาชนในหมู่บ้านตนเอง การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ียังมุ่งให้ความส าคัญ           
ต่อส่วนรวมและตระหนักถึงความปลอดภัยของประชาชนในหมู่บ้าน  ท าให้ลดความหวาดระแวง          
ต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีได้ แต่คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าท่ีนั้น ยังต้องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เข้ามาปรับปรุงให้ดีขึ้น เนื่องจากต้องเข้าเวรยามในยามวิกาล ช่วงเวลา 20.00 น. – 23.00 น. ท าให้
เกิดความเหนื่อยล้าและทรุดโทรมและสภาพความเป็นอยู่ เช่น ค่าตอบแทน เงินเส่ียงภัยรายเดือน 
สวัสดิการทางสังคมประเภทการรักษาพยาบาล จากเหตุการณ์ความไม่สงบยังไม่ได้รับการดูแล             
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึง  
 ชัยรัตน์  สุขสมคิด (2555) ได้ศึกษาบทบาทของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านกับภารกิจ
รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาอ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส 
พบว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การรายงานเหตุการณ์หรือสถานการณ์ผู้บังคับบัญชาทราบ
เป็นระยะ ๆ 2) การอยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด 3) การช่วยเหลือราษฎรในพื้นท่ี          
ในกรณีเกิดภัยพิบัติน้ าท่วมหรือฝนแล้งเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และ 4) การจัดชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้านประจ าตามจุดเส่ียงต่าง ๆ หรือสถานท่ีราชการ เช่น โรงเรียน สถานีอนามัย วัด 
มัสยิด ฯลฯ เป็นต้น 
 กนกพิชญ์  ทองด้วง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษาอ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี พบว่า ปัจจัย
ด้านก าลังพล มีจ านวนเพียงพอ แต่ยังขาดทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ปัจจัยงบประมาณ
ค่าตอบแทน ในการปฏิบัติยังน้อยมาก มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงดูครอบครัว ปัจจัยด้านวัสดุ
อุปกรณ์ การดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ วิทยุ ส่ือสารมีจ านวนเพียงพอ และอาวุธปืน กระสุน             
เส้ือ เกราะ ชุดฟอร์ม  และอุปกรณ์อื่น  ๆ ท่ีจ าเป็น  ยั งอยู่ ในสภาพ ท่ีดีพ ร้อมใช้งาน  ปั จ จัย                   
การประสานงาน มีการรายงานข่าวสารไปยังผู้บังคับบัญชาทราบตลอดเวลา ขณะเดียวกันมีการ           
จัดประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการแก้ไขปัญหาภายในหมู่บ้าน
เป็นประจ าทุกเดือนและได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านในพื้นท่ี รับฟังความคิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุง
ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยการจัดการ มีการจัดแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีจุดตรวจป้อมยามไว้อย่างเหมาะสม
แต่การประเมินผลการปฏิบั ติงานในแต่ละเดือน  ต้องน าไปปรับปรุงแก้ ไขเพื่อประสิทธิภาพ                 
ในการปฏิบัติงานต่อไป  
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 สันติ  ลาตีฟี (2545) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนานโยบายความมั่นคงแห่งชาติเกี่ยวกับจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามนโยบาย ฯ นั้น เจ้าหน้าท่ีรัฐ
ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของชาวไทยมุสลิม อีกท้ังขาดความสัมพันธ์อันดี               
กับประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในช่วงต่อไป ได้ใช้หลักคิด 
แนวทางในการน าเสนอนโยบายใหม่ด้วยการเน้นให้ทุกฝ่าย ท้ังภาครัฐและภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการคิดและร่วมท า ต้ังแต่ขั้นเริ่มต้นของกระบวนการก าหนดนโยบาย ในช่วงต่อไปควรมุ่งพัฒนา
คนในสังคมให้เป็นศูนย์กลางของการแก้ปัญหา โดยสร้างความเข้าใจให้คนในสังคมท้ังภาครัฐและภาค
ประชาชนให้มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 จรินศักด์ิ  สงสุวรรณ (2547) ได้ศึกษาบทบาทเกี่ยวกับการพัฒนาและการแก้ไขปัญหา 
ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ี ของปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ าต าบล ในอ าเภอรามัน จังหวัดยะลา            
ผลการศึกษาพบว่า ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ าต าบล มีบทบาท อ านาจหน้าท่ี และภารกิจท่ีส าคัญ 
3 ด้าน ได้แก่ บทบาท ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีของกรมการปกครอง คือ การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและการรักษาความมั่นคงภายใน การอ านวยความเป็นธรรมและการแก้ไขความเดือดร้อน 
การบริหารราชการปกครองท้องท่ี การทะเบียนราษฎรและบริการ และการปฏิบัติงานท่ัวไป บทบาท
ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของกรมการปกครอง คือ การด าเนินงานของคณะกรรมการเสริมสร้างสันติสุข
จังหวัดชายแดนภาคใต้ การบูรณาการและการประสานงาน เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
พื้นท่ีด าเนินการแก้ไขปัญหายาเสพติด และด้านประสานพลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติด และบทบาท
ภารกิจอื่น ๆ 
 มูลนิธิยุติธรรมเพื่อสันติภาพ (2554) ได้รายงานถึงโครงสร้าง หน้าท่ีและการฝึกอบรมของ 
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ไว้ว่า แม้หน้าท่ีในการจัดการฝึกอบรมให้ชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน จะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารระดับจังหวัด แต่ในทางปฏิบัติแล้วการจัดอบรมจัดขึ้นโดยทหาร 
หน่วยเฉพาะกิจ (ฉก.) ในท้องถิ่น การอบรมครั้งแรกจะนานประมาณ 7–10 วัน โดยมีการสอนเรื่องการ
ต่อสู้ระยะประชิด การจัดการและการใช้อาวุธ รวมถึงการสอดส่องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 
นอกจากนั้นจะมีการอบรมเพิ่มเติมเป็นระยะ ๆ ส่วนใหญ่จะจัดปีละครั้งเป็นเวลา 3 วัน อาวุธจะเป็น
ปืนส้ันผสมกับปืนออโต้ แต่ไม่ได้มีการแจกอาวุธกับสมาชิกทุกคน บางกรณีหมู่บ้านถูกโจมตี  หรือ             
มีความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้าท่ีรัฐก็อาจจะได้รับอาวุธมากกว่านั้น   
 อุสมาน ซาและ และอับดุลเลาะ ยูโซะ (2559) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
บทบาทของผู้น าปกครอง ในเขตอ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ในด้านบทบาทด้านการรักษาความ
สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยหมู่บ้าน พบว่า ผู้น าฝ่ายปกครองมีบทบาทเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ดูแล
รักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บ้าน และสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้านได้เป็นอย่างดี 
สร้างความชอบธรรมให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การลักเล็กขโมยน้อยและปัญหาอื่น  ๆ มีการจัด          
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เฝ้าระวังดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและแบ่งมอบหน้าท่ี
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ความรับผิดชอบควบคุมเป็นกลุ่มโซนบ้าน เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการติดตามสืบหาตัวผู้กระท า 
ความผิดท่ีไม่มากนักจะน ากฎ กติกาหมู่บ้าน (ฮูกมปาก๊ะ) มาบังคับใช้ แต่ถ้าความผิดท่ีร้ายแรงก็จะส่ง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป นอกจากนี้บทบาทเกี่ยวกับการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ การอยู่เวรยามดูแลเฝ้าระวัง
ป้องกันเหตุร้ายในหมู่บ้าน เป็นต้น ผู้น าฝ่ายปกครองจะต่ืนตัวและให้ความส าคัญกับบทบาทในด้านนี้
เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีปัจจัยหลายๆอย่างท่ีอาจเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะการก่อเหตุความไม่สงบ           
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และปัญหายาเสพติดจะแบ่งมอบหน้าท่ีให้แก่ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ          
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ดูแลรับผิดชอบเป็นจุด ๆ โดยเฉพาะโรงเรียน สถานท่ีราชการ
และเส้นทางหลักซึ่งประชาชนใช้สัญจรไปมา ส่วนบทบาทเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขยาเสพติด       
ในหมู่บ้าน เช่น การมอบหมายเครือข่ายอาสาสมัครหรือชุดรักษาความปลอดภัยสอดส่องดูแล เฝ้าระวัง
ความเคล่ือนไหวของกลุ่มผู้ค้ายาเสพติด การต้ังด่านตรวจ จุดสกัด เป็นต้น แต่ละพื้นท่ีมีการปฏิบัติ         
ท่ีแตกต่างกัน บางพื้นท่ีเน้นหนักในด้านการป้องกัน แต่บางพื้นท่ีจะปฏิบัติควบคู่กันไปท้ังการป้องกัน
และปราบปราม 
 สุทธิกันต์ อุตสาห์ (ม.ป.ป.) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา พบว่า การจัดการเชิง         
กลยุทธ์ของเครือข่ายชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ให้ประสบผลส าเร็จและได้มาตรฐาน เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม จะประกอบด้วย แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วม แนวทางการ
พัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ และแนวทางการพัฒนาการจัดการเครือข่าย นอกจากนี้แล้ว งานวิจัย         
ได้พบอีกว่า อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ขาดขวัญและก าลังใจในการท างาน เนื่องจาก
ขาดสวัสดิการ งบประมาณในการปฏิบัติงาน ด ารงชีวิตด้วยการท าการเกษตร ไม่มีความพร้อมในเรื่อง
ภาษาก่อเกิดปัญหาความไม่มั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ส่งผลทางด้านสุขภาพจิตของบุคคลท าให้เกิด
ความท้อแท้ส้ินหวังต่าง ๆ ตามมา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองและหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง จะต้อง        
ให้ความส าคัญเข้ามาแก้ไข เช่น การพัฒนาคุณภาพชีวิตดีขึ้น การเสริมสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน 
สนับสนุนให้เกิดธุรกิจชุมชน โดยใช้อาสาสมัครชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านเป็นต้นแบบ ในการ
บริหารจัดการ 
 นวพล  จันทร์นิเวศน์ (2553) ได้ศึกษาบทบาทในการป้องกันและการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่า 
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย โดยผ่านการฝึกอบรม
ตลอดจนการสร้างความเข้มแข็งในด้านการปฏิบัติทางยุทธวิธีท่ีเหมาะสม อาจน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ได้ตรงจุดมากขึ้น และสามารถด าเนินการเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี  ซึ่งมีความส าคัญ         
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานว่า กระบวน            
การปฏิบัติงานอาจมีปัญหาอุปสรรคอยู่บ้าง โดยเฉพาะความเข้าใจและระบบการติดต่อส่ือสารระหว่าง
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ฝ่ายต่างๆ การเสริมสร้างความเข้าใจของทุกฝ่าย  และให้ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้ าน             
เป็นผู้ประสานงานในพื้นท่ีน่าจะเป็นแนวทางท่ีท าให้ประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อย
เพิ่มขึ้น การให้เบี้ยเล้ียงหรือการสนับสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือการให้ความรู้ ทักษะท่ีส าคัญ จะท าให้
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น และการคัดเลือกผู้ท่ีจะมา
เป็นเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ต้องมีความมั่นใจว่าเป็นประชาชนท่ีอยู่ฝ่ายเดียวกัน           
กับเรา 
 อาราม หะยีปีเย๊าะ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างขวัญและแรงจูงใจในการ
ท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดน ในกองบังคับการกองอาสารักษาดินแดนจังหวัดนราธิวาส พบว่า 
ปัจจัยด้านเงินเดือน มีผลต่อการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่วนความคาดหวังจากการ
ปฏิบัติงาน โดยหวังให้มีโอกาสได้รับเงินเดือนและรายได้อื่น ๆ ท่ีสูงขึ้น รองลงมาคาดหวังด้านการได้รับ
การดูแลเอาใจใส่เรื่องงานและส่วนตัวจากผู้บังคับบัญชาและปรับปรุงสถานทีท างาน ท่ีพักอาศัยในพื้นท่ี
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งอยากมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีขึ้น 
 ประชาไท (2562) ได้รายงานถึง ชุดรักษาความปลอดภัยเป็นเป้าโจมตีในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ปัญหาความก้ ากึ่งของพลเรือนพลรบ ซึ่งเป็นเป้าโจมตีมาโดยตลอดสาเหตุท่ีเป็นกอง
ก าลังชาวบ้าน จึงตกเป็นเป้าโจมตีเนื่องจากการกระจายอยู่ท่ัวทุกพื้นท่ี และมีความหนาแน่นในพื้นท่ี
ส าคัญ มีอาวุธปืนซึ่งเป็นส่ิงท่ีกลุ่มผู้ก่อการมุ่งหวัง ขณะเดียวกันชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน มีความ
พร้อมในการต่อสู้น้อยกว่ากองก าลังทหารท่ีมีการฝึกและมีการจัดอาวุธท่ีดีกว่า สถานะของชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน มีความก้ ากึ่งระหว่างพลเรือนและกองก าลังทหาร มีความอิหลักอิเหล่ือทาง
สถานะจากมุมมองนักสิทธิมนุษยชนและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายความมั่นคงถือว่า ชรบ . คือ พลเรือน ผู้บริสุทธิ์         
ท่ีได้รับการละเว้นจากการก่อเหตุรุนแรง 
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2.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นเพื่อก าหนดเป็น

ตัวแปรท่ีจะใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย  ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

  

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ศาสนา  
- อาชีพหลัก  
- รายได้  
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2. พื้นท่ีปฏิบัติงาน 
- อ าเภอสายบุรี 
- อ าเภอหนองจิก 
- อ าเภอทุ่งยางแดง 
 

ภาพประกอบ 2.0.5กรอบแนวคิดในการ

วิจัย (Conceptual Framework)1.ปัจจัย
ส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ศาสนา  
- อาชีพหลัก  
- รายได้  
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2. พื้นท่ีปฏิบัติงาน 
- สายบุรี 
- หนองจิก 
 -ทุ่งยางแดง 

ปัญหาอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ

ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
- ด้านก าลังคน 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
- ด้านการบริหารจัดการ 
- ด้านขวัญและก าลังใจ 
 



 

 
 

บทท่ี  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)  
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-Ended Questionnaire) และใช้สถิติทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลและ
พื้นท่ีมีความสัมพันธ์กับอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  (ชรบ.)            
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
2. แบบแผนการวิจัย 
3. เครื่องมือท่ีใช่ในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก 
และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ซึ่งมีจ านวน 4,860 คน (ข้อมูล ณ ส้ินเดือนกันยายน 2562) 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยใช้สูตรค านวณ       
ตามรูปแบบของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 

 สูตร    n  =    
N

1+N(e)2 

 n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N  คือ ขนาดของประชากร 
 E  คือ ขนาดความคาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% 
  แทนค่าในสูตร 

   n  =
4,860

1+4,860(0.05)2 

      =   
4,860

1+4,860(0.0025) 
 

      =        
4,860

13.15 
 

      =       369.58 หรือ 370 
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 ดังนั้น การวิจัยนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน จากเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
โดย ผู้วิ จัยใช้วิ ธีการ สุ่มตัวอย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling Technique) ผลจากการ            
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีดังกล่าว ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1 จ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามพื้นท่ีปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
 

อ าเภอ จ านวนเจ้าหน้าที ่ ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

สายบุรี 1,920 39.51 149 

หนองจิก 2,280 46.91 171 

ทุ่งยางแดง 660 13.58 50 

รวม 4,860 100 370 
 

3.2 แบบแผนการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 370 คน เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี โดยอาศัยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็น
ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตั วอย่าง โดยมี ตัวแปรท่ีใช้               
ในการศึกษานี้ มีดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ศาสนา อาชีพหลัก รายได้ และระยะเวลา               
ในการปฏิบัติหน้าท่ี) และพื้นท่ี (อ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิกและอ าเภอทุ่งยางแดง ) 
 ตัวแปรตาม คือ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) (ด้านก าลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และขวัญและก าลังใจ) 
 

  



41 
 

 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantative Research) โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

1. การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูล        
จากเอกสารต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความรู้เกี่ยวกับชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน 

2. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านในพื้นท่ีอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก       
และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามให้เจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านตอบเอง 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน มีจ านวน 370 ชุด เพื่อสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของ         
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
ลักษณะค าถามแบบปลายปิด จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน จ านวน 30 ข้อ โดยค าถามอยู่ในระดับการจัดระดับ (Ordinal Scale) ลักษณะค าถาม          
เป็นแบบมาตรวัด (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ ตามแบบของ อาร์.เอ.ลิเคิร์ท (R.A.Likert) โดยมีข้อ
ค าตอบ 5 อันดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ มีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 
   5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าท่ีของ          
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 
 การตรวจสอบเครื่องมือ  

1. การหาความเท่ียงตรง (Vaidity) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีได้สร้างไว้แล้วไปขอรับค าปรึกษา
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน แล้วน ามาหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(IOC: Index of Item Objective Congruence) เพื่ อพิ จารณ าตรวจสอบ ความสมบู รณ์ ขอ ง
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แบบสอบถามรวมถึงความถูกต้อง ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และแก้ไขปรับปรุง
ให้มีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้สูตร IOC ดังนี้ 

IOC = 
∑R

N
 

เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 
 ∑ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละข้อ 
 N แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
                 +1 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
 -1 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือนิยามศัพท์ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยนี้ ได้น าเอาเครื่องมือท่ีใช้          
ในการวิจัยมาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Validity) โดยผู้เช่ียวชาญรวม 3 คน ได้ค่า IOC รายข้อ
ค าถามแต่ละข้อคะแนนไม่ต่ ากว่า 0.5 คะแนน แสดงว่าข้อค าถามสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) การทดสอบความเช่ือมั่นแบบสอบถาม ในการวิจัย
ได้ใช้วิธีการทดสอบเครื่องมือ (Try Out) โดยท าการทดสอบจากแบบสอบถามชุดเดียวกัน           
กลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับพื้นท่ีศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient-Alpha) มีเกณฑ์การวัดท่ียอมรับได้ คือ ต้องมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าไม่ต่ ากว่า 
0.7 หากข้อค าถามใดท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาต่ ากว่า 0.7 ควรท าการปรับปรุงข้อค าถาม และหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าใหม่ เพื่อให้แบบสอบถามในงานวิจัยมีความเท่ียงตรงและยอมรับได้ส าหรับการหา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี จ านวน 30 ชุด โดยค่าความเช่ือมั่นรวม          
ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าเท่ากับ 0.957 จะเห็นได้ว่า แบบสอบถามดังกล่าวมีค่าความ
เช่ือมั่นสูง  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลข้อมูล ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลทุติยาภูมิ เป็นการศึกษาจากหนังสือ ต ารา วารสาร บทความวิชาการ
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้
แจกแก่เจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจากท่ีกล่าวมาข้างต้น 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลการ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ประมวลผล ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. น าแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และน ามาลงรหัสคะแนน ตามท่ี
ได้ก าหนดไว้ พร้อมท้ังใส่หมายเลขให้กับแบบสอบถามทุกฉบับ 

2. น าข้อมูลท่ีได้ไปค านวณในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Product and Service Solution) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้
ก าหนดค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อน าเสนอข้อมูลท่ัวไปของกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละปัจจัยของตัวแปร 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้านโดยเป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินระดับความคิดเห็นโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ วิธีการแปลผลแบบสอบถาม

ส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉล่ีย (x̅) ตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

คะแนนเฉล่ียสูงสุด − คะแนนเฉล่ียต่ าสุด

จ านวนระดับ
 

=
5−1

5
 

=  0.8 
  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.04 เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ สูงท่ีสุด 
 ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23 เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ สูง  
 ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42 เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
 ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61 เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ ต่ า 
 ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ ต่ าท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าท่ี
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีจัดกลุ่มแล้วพรรณนา 
 การวิเคราะห์หาปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ อายุ ศาสนา อาชีพหลัก รายได้ และระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าท่ี) และพื้นท่ีปฏิบัติงาน(อ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง)            
มีความสัมพันธ์ต่ออุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ี
จังหวัดปัตตานี  โดยใช้ค่าไคสแควร์ (Chai-Square) ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
 

  



 

 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.)  ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี โดยท าการศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 
จ านวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลจากประชากร โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิจัย
เป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา อาชีพปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน       

และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี 

2. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .)             

ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของ        

ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  ศาสนา อาชีพปัจจุบัน  รายได้ต่อเดือน          
และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี จากกลุ่มตัวอย่าง 370 คน มีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลทั่วไป 
 

จ านวน (คน) 
(N=370) 

ร้อยละ 
 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
331 
39 

 
89.5 
10.5 

2. อายุ 
18-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

 
48 
138 
137 
39 
8 

 
13 

37.3 
37 

10.5 
2.2 

3. ศาสนา 
อิสลาม 
พุทธ 

 
317 
53 

 
85.7 
14.3 

4. อาชีพปัจจุบัน 
เกษตรกรรม 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างท่ัวไป 
อื่น ๆ 

 
150 
54 
13 
140 
13 

 
40.5 
14.6 
3.5 
37.8 
3.5 

5. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาท ขึ้นไป 

 
46 
225 
80 
14 
5 

 
12.4 
60.8 
21.6 
3.8 
1.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป 

 
จ านวน (คน) 

(N=370) 
ร้อยละ 

 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี 

น้อยกว่า 1 ปี 
1-3 ปี 
4-5 ปี 
5 ปี ขึ้นไป 

 
23 
157 
55 
135 

 
6.2 
42.4 
14.9 
36.5 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) จ านวน 370 คน แสดงให้    
เห็นว่า 
 เพศ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
89.5 และเพศหญิง ร้อยละ 10.5  
 อายุ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.3 อยู่ในระดับใกล้เคียงชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ท่ีมีอายุ 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37 รองลงมาชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ท่ีมีอายุ 18-30 ปี และมีอายุ 51-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 13 และ 10.5 ตามล าดับ ขณะท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีมีอายุ 61 ปี 
ขึ้นไป มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 ศาสนา ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็น
ร้อยละ 85.7 และนับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 อาชีพปัจจุบัน ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมามีอาชีพรับจ้างท่ัวไปและค้าขาย หรือประกอบธุรกิจส่วนตัว 
คิดเป็นร้อย 37.8 และ 14.6 ตามล าดับ  
 รายได้ต่อเดือน ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000 – 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมามีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท และมีรายได้ต่ ากว่า 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.6 และ 12.4 ตามล าดับ ขณะท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
มีรายได้ 20,001 บาท ขึ้นไป มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.4  
 ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ี ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ส่วนใหญ่ปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นระยะเวลา 1-3 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.4 รองลงมาปฏิบัติหน้าท่ีระยะเวลา 5 ปี ขึ้นไป         
และปฏิบัติหน้าท่ีระยะเวลา 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.5 และ 14.9 ตามล าดับ ขณะท่ีชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ปฏิบัติหน้าท่ีระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี มีจ านวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.2 
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4.2 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นที่
จังหวัดปัตตานี 
 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านก าลังคน 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) 

 

X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1.ขาดอัตราก าลังในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 3.31 0.893 ปานกลาง 
2.ขาดความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

3.31 0.832 ปานกลาง 

3.ขาดทักษะการใช้อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนในการปฏิบัติหน้าท่ี 3.19 0.931 ปานกลาง 
4.ขาดความเหมาะสมในการจัดชุดปฏิบัติหน้าท่ีและมอบหมายหน้าท่ี 3.03 0.955 ปานกลาง 
5.ราษฏรในหมู่บ้านขาดความร่วมมือในการสอดส่องดูแลภายในคุ้ม
บ้านตนเอง 

2.94 0.863 ปานกลาง 

6.หน่วยก าลังในพื้นท่ีไม่เข้าใจบริบทสังคม 2.91 0.975 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.11 0.703 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ด้านก าลังคน อยู่
ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.11 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดอัตราก าลัง         
ในการปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย และขาดความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ          
การปฏิบัติหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 3.31 รองลงมา คือ ขาดทักษะการใช้อาวุธปืน          
และเครื่องกระ สุนปืน  ในการปฏิบั ติหน้าท่ี  ขาดความเหมาะสมในการจัดชุดปฏิบั ติหน้าท่ี                  
และมอบหมายหน้าท่ี ค่าเฉล่ีย 3.19 และ 3.03 ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมี ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ                 
หน่วยก าลังในพื้นท่ีไม่เข้าใจบริบทสังคม ค่าเฉล่ีย 2.91 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านงบประมาณ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) 

 

X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1.งบประมาณในการประกอบการเล้ียงแต่ละเดือนไม่เพียงพอ 3.53 0.905 สูง 
2.การเบิกจ่ายงบประมาณในการประกอบการเล้ียงแต่ละเดือน        
มีความล่าช้า 

3.49 0.908 สูง 

3.ค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีขาดความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ 

3.41 0.971 ปานกลาง 

4.ขาดงบประมาณในการฝึกทบทวน ชรบ. ตามแผนท่ีก าหนดไว้ 3.30 0.886 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.43 0.751 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ด้านงบประมาณ            
อยู่ระดับสูง ค่าเฉล่ีย 3.43 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งบประมาณในการ
ประกอบการเล้ียงแต่ละเดือนไม่เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.53 ซึ่งอยู่ ในระดับใกล้เคียง การเบิกจ่าย
งบประมาณในการประกอบการเล้ียงแต่ละเดือน มีความล่าช้า ค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ี           
ขาดความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และขาดงบประมาณในการฝึกทบทวน ชรบ. ตามแผน
ท่ีก าหนดไว้ค่าเฉล่ีย 3.49,3.41 และ 3.30 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) 

 

X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1.อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนมีจ านวนไม่เพียงพอ 3.62 0.801 สูง 
2.เส้ือเกราะ ชุดฟอร์ม ตลอดจนอุปกรณ์ต้ังจุดตรวจสกัด              
มีจ านวนไม่เพียงพอ 

3.61 0.827 สูง 

3.อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนและเส้ือเกราะขาดความทันสมัย 3.55 0.849 สูง 
4.ขาดการดูแล บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ 3.42 0.820 ปานกลาง 
5.วิทยุส่ือสารมีจ านวนไม่เพียงพอ 3.41 0.785 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.51 0.655 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ด้านวัสดุอุปกรณ์        
อยู่ระดับสูง ค่าเฉล่ีย 3.51 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาวุธปืนและเครื่อง
กระสุนปืนมีจ านวนไม่เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.62 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียง เส้ือเกราะ ชุดฟอร์ม ตลอดจน
อุปกรณ์ต้ังจุดตรวจสกัดมีจ านวนไม่เพียงพอ อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนและเส้ือเกราะ  ขาดความ
ทันสมัยขาดการดูแล บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอ และวิทยุส่ือสารมีจ านวนไม่เพียงพอ
ค่าเฉล่ีย 3.61,3.55,3.42 และ 3.41 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านการบริหารจัดการ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) 

 

X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1.ขาดแผนส ารองในการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 3.20 0.845 ปานกลาง 
2.เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องไม่ใช้กระบวนการเชิงรุกในการแก้ไขปัญหา 3.20 0.903 ปานกลาง 
3.มอบหมายภารกิจไม่เหมาะสมกับศักยภาพของ ชรบ. 3.18 0.911 ปานกลาง 
4.ขาดการบูรณาการของก าลังในพื้นท่ี 3.17 0.857 ปานกลาง 
5.ขาดการจัดต้ังเครือข่ายด้านการรักษาความปลอดภัย               
กับพื้นท่ีใกล้เคียง 

3.16 0.890 ปานกลาง 

6.แผนการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านท่ีจัดท าไม่เป็นปัจจุบัน 3.11 0.795 ปานกลาง 
7.ขาดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 3.03 0.860 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.15 0.688 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ด้านการบริหาร
จัดการอยู่ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.15 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขาดแผน
ส ารองในการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องไม่ใช้กระบวนการเชิงรุก ในการ
แก้ไขปัญหาค่าเฉล่ีย 3.20 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียง การมอบหมายภารกิจไม่เหมาะสมกับศักยภาพ         
ของ ชรบ. ขาดการบูรณาการของก าลังในพื้นท่ี ขาดการจัดต้ังเครือข่ายด้านการรักษาความปลอดภัย
กับพื้นท่ีใกล้เคียง แผนการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านท่ีจัดท าไม่เป็นปัจจุบัน และขาดความชัดเจน      
ในสายการบังคับบัญชาค่าเฉล่ีย 3.18,3.16,3.17,3.11 และ 3.03 ตามล าดับ             
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านขวัญและก าลังใจ 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) 

 

X̅ 

 
S.D. 

 
ระดับ 

1.รายได้ไม่เพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและครอบครัว 3.68 0.795 สูง 
2.สวัสดิการไม่เพียงพอ ขาดความเหมาะสม 3.65 0.787 สูง 
3.ขาดโอกาสในความก้าวหน้า 3.45 0.842 สูง 
4.ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 3.36 0.842 ปานกลาง 
5.มีความอ่อนล้าทางร่างกายเนื่องจากปฏิบัติหน้าท่ี                     
เป็นระยะเวลานานในยามวิกาล 

3.27 0.898 ปานกลาง 

6.เกิดความระแวงของก าลังในพื้นท่ี 3.27 0.835 ปานกลาง 
7.ขาดขวัญและก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา 3.15 0.974 ปานกลาง 
8.อิทธิพลมืด 3.07 0.960 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.36 0.632 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ด้านขวัญและก าลังใจ
อยู่ระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.36 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายได้ไม่เพียง
พอท่ีจะเล้ียงตนเองและครอบครัว ค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมา คือ สวัสดิการไม่เพียงพอ ขาดความ
เหมาะสมและขาดโอกาสในความก้าวหน้า ค่าเฉล่ีย 3.65 และ 3.45 ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ อิทธิพลมืด ค่าเฉล่ีย 3.07 
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4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 
 

 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี โดยใช้การทดสอบ               
ค่าไคสแควร์ (Chi-square) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุด 
รักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
 

 
 

 ระดับปัญหาอุปสรรคการ
ปฏิบัติงาน 

 รวม X2 P-value 

ต่ าที่สุด ต่ า ปาน
กลาง 

สูง สูงที่สุด    

เพศ               ชาย 
 
                    หญิง 
 

1 
0.30% 

1 
2.56% 

27 
8.16% 

4 
10.26% 

184 
55.59% 

17 
43.59% 

96 
29.00% 

14 
35.90% 

23 
6.95% 

3 
7.69% 

331 
100% 

39 
100% 

4.996 
 
 
 

.288 
 
 
 

อายุ               18–30 ปี 
 
                    31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
51-60 ปี 
 
61 ปี ข้ึนไป 
 

- 
 
- 
 
1 

0.73% 
1 

2.56% 
- 
 

7 
14.58% 

6 
4.35% 

9 
6.57% 

4 
10.26% 

5 
62.50% 

21 
43.75% 

82 
59.42% 

74 
54.01% 

23 
58.97% 

1 
12.50% 

17 
35.42% 

42 
30.43% 

40 
29.20% 

10 
25.64% 

1 
12.50% 

3 
6.25% 

8 
5.80% 

13 
9.49% 

1 
2.56% 

1 
12.50% 

48 
100% 
138 

100% 
137 

100% 
39 

100% 
8 

100% 

46.568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.000*** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศาสนา            อิสลาม 
 
                    พุทธ 
 

1 
0.32% 

1 
1.89% 

20 
6.31% 

11 
20.75% 

189 
59.62% 

12 
22.64% 

86 
27.13% 

24 
45.28% 

21 
6.62% 

5 
9.43% 

317 
100% 

53 
100% 

30.358 
 
 
 

0.000*** 
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ตารางท่ี 4. 7 (ต่อ) 
  

 
ระดับปัญหาอุปสรรคการ

ปฏิบัติงาน 
 
 

รวม X2 P-value 

 ต่ าที่สุด ต่ า ปาน
กลาง 

สูง สูงที่สุด    

อาชีพปัจจุบัน    เกษตรกรรม 
 
                    ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 
                    รับราชาการ/

รัฐวิสาหกิจ 
 
                    รับจ้างทั่วไป 
 
อื่นๆ 

1 
0.67% 

- 
 
- 

 
1 

0.71 
- 

17 
11.33% 

2 
3.70% 

3 
23.08% 

8 
5.71% 

1 
7.69% 

88 
58.67% 

25 
46.30% 

6 
46.15% 

80 
57.14% 

2 
15.38% 

34 
22.67% 

24 
44.44% 

2 
15.38% 

42 
30.% 

8 
61.54% 

10 
6.67% 

3 
5.56% 

2 
15.38% 

9 
6.43 

2 
15.38% 

150 
100% 

54 
100% 

13 
100% 
140 

100% 
13 

100% 

27.854 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.033* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 5,000 บาท 
 
5,000-10,000 บาท 
 
10,001-15,000 บาท 
 
15,001-20,000 บาท 
 
20,001 ข้ึนไป 
 

- 
 
1 

0.44% 
1 

1.25% 
- 
 
- 

6 
13.04% 

19 
8.44% 

5 
6.25% 

- 
 
1 

20% 

26 
56.52% 

134 
59.56% 

35 
43.75% 

6 
42.86% 

- 
 

14 
30.43% 

56 
24.89% 

28 
35% 

8 
57.14% 

4 
80% 

- 
 

15 
6.67% 

11 
13.75% 

- 
 

- 
 

46 
100% 
225 

100% 
80 

100% 
14 

100% 
5 

100% 

30.691 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.015* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการน้อยกว่า 1 ปี 
ปฏิบัติหน้าท่ี 
1-3 ปี 
 
4-5 ปี 
 
5 ปี ข้ึนไป 
 

- 
 
- 
 
- 
 
2 

1.48% 

4 
17.39% 

8 
5.10% 

3 
5.45% 

16 
11.85% 

12 
52.17% 

103 
65.61% 

24 
43.64% 

62 
45.93% 

7 
30.43% 

43 
27.39% 

19 
34.55% 

41 
30.37% 

- 
 
3 

1.91% 
9 

16.36% 
14 

10.37% 

23 
100% 
157 

100% 
55 

100% 
135 

100% 

34.019 
 
 
 
 
 
 
 

.001*** 
 
 
 
 
 
 
 

*P-value ≤ .05     **P-value ≤ .01      ***P-value ≤ .001 
  



55 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.7 การทดสอบความสัมพันธ์โดยทดสอบไควสแควร์ (Chi-Square Test) 
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีมีลักษณะต่างกัน พบว่าตัวแปรอิสระได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา 
อาชีพปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรค         
ในการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังนี้ 
 เพศ พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ท้ังเพศชายและเพศหญิง           
มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีระดับปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.59 และ ร้อยละ 43.59 
ตามล าดับ จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรค            
การปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
 อายุ พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ทุกช่วงอายุมีปัญหาอุปสรรค 
การปฏิบัติหน้าท่ีระดับปานกลางมากท่ีสุด เว้นแต่ช่วงอายุ 61 ปี ขึ้นไป มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติ
หน้าท่ีระดับต่ า จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรค
การปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .001 (p=.000) 
 ศาสนา พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม       
มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีระดับปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.62 ส่วนศาสนาพุทธ        
มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 45.28 จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square 
Test พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .001 (p=.000) 
 อาชีพปัจจุบัน พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ทุกอาชีพมีปัญหา
อุปสรรคการปฏิบัติงานระดับปานกลางมากท่ีสุด เว้นแต่อาชีพอื่น ๆ มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน
ระดับสูง จากการทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรค          
การปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 (p=.033) 
 รายได้ต่อเดือน พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ทุกช่วงรายได้          
มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานระดับปานกลาง เว้นแต่ช่วงรายได้ต้ังแต่ 15,001 – 20,000 บาท และ
รายได้ต้ังแต่ 20,001 บาท ขึ้นไป มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานระดับสูง จากการทดสอบโดยใช้               
Chi-Square Test พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .05 (p=0.15) 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่าชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ช่วง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี และช่วงเวลา 1-3 ปี มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานระดับ
ปานกลาง ส่วนช่วงเวลา 4-5 ปี และ 5 ปี ขึ้นไป มีปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานระดับสูง จากการ
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ทดสอบโดยใช้ Chi-Square Test พบว่า มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานของชุดรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ              
.001 (p=.001) 

4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นทีจ่ังหวัดปัตตานี 
 

 จากแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี           
สรุปได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

1.  ควรมีค่าตอบแทนหรือเบ้ียเล้ียงส าหรับการปฏิบัติงานและเบิกจ่าย   
ให้แก่ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) โดยตรง 

29 

2.  จัดสรรอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีทันสมัยและมีมาตรฐาน            
เช่น อาวุธปืน กระสุนปืน เส้ือเกราะ วิทยุส่ือสาร ไฟฉาย กล้องวงจรปิด             
เป็นต้น ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

24 

3. ผู้บังคับบัญชาควรลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมให้ก าลังใจแก่ชุดรักษาความ
ปลอดภัย (ชรบ.) รวมทั้งรับฟังปัญหา ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ           
ผลการปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชาและเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ 

20 

4. เพิ่มก าลังชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เพื่อรักษาความสงบ
เรียบร้อยให้ท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน 

16 

5. ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ และวางแผน         
การบริหารจัดการ ให้มีขั้นตอนและระบบท่ีชัดเจน รวมทั้งจัดเตรียมแผน
ส ารองการรักษาความปลอดภัย และซักซ้อมแผนกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

13 

6.  ฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน และความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย           
และระเบียบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 

11 
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ข้อเสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

7. มอบหมายและแบ่งหน้าท่ีตารางการเข้าออกเวรยาม ให้มีความเหมาะสม
และความชัดเจนอีกท้ังไม่ควรกระทบต่อการปฏิบัติศาสนกิจ 

9 

8. หมั่นดูแลและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา
และป้องกันการช ารุด และจัดท าทะเบียนคุมวัสดุอุปกรณ์ในการเบิกจ่าย             
เพื่อป้องกันการสูญหาย 

7 

รวม (ผู้ท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด = 241) 129 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 4.1 ข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของ ชรบ.                                      
 



 

 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ
หน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี    
 ขอบเขตในการวิจัยนี้ คือ ศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2562 –
มีนาคม 2563 ประชากรท่ีใช้ คือ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอ าเภอ       
สายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ซึ่งมีจ านวน 4,860 คน ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา โดยใช้ในการค านวณตามรูปแบบของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในอ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก
และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ          
สุ่ม ตัวอย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling Technique) โดยเครื่องมือท่ีใช้ศึกษาวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บแบสอบถามคือได้จ านวน 370 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินระดับความคิดเห็น
และค่าไคสแควร์ เพื่อพิสูจน์สมมติฐานในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นจังหวัด
ปัตตานี ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 ตัวแปรตาม คือ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน(ชรบ .) ในพื้น ท่ีจังหวัดปัตตานี              
มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.5 อายุ
ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3 นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 85.7 ประกอบอาชีพอาชีพ
เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.8 และ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 
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2. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ี
จังหวัดปัตตานี มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 ด้านก าลังคน ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานีมีปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ด้านก าลังคน อยู่ในระดับ    
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การขาดอัตราก าลังในการปฏิบัติหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย และการขาดความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี
รักษาความปลอดภัย ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ หน่วยก าลังในพื้นท่ีไม่เข้าใจบริบทสังคม  
 ด้านงบประมาณ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี          
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ด้านงบประมาณ อยู่
ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งบประมาณในการประกอบการเล้ียง
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) แต่ละเดือนไม่เพียงพอ รองลงมาเป็นการเบิกจ่าย
งบประมาณในการประกอบการเล้ียงแต่ละเดือนมีความล่าช้า ค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ี           
ขาดความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และขาดงบประมาณในการฝึกทบทวน ชรบ. ตามแผน
ท่ีก าหนดไว้ ตามล าดับ  
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี        
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ด้านวัสดุอุปกรณ์           
อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน          
มีจ านวนไม่เพียงพอ ส่วนข้อท่ีมีข้อเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ วิทยุส่ือสารมีจ านวนไม่เพียงพอ 
 ด้านการบริหารจัดการ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี     
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ด้านการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การขาดแผนส ารอง
ในการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องไม่ใช้กระบวนการเชิงรุก ในการแก้ไข 
รองลงมาเป็นการมอบหมายภารกิจไม่เหมาะสมกับศักยภาพของ ชรบ . การขาดการบูรณาการของ
ก าลังในพื้นท่ี ขาดการจัดต้ังเครือข่ายด้านการักษาความปลอดภัยกับพื้นท่ีใกล้เคียง แผนการรักษา
ความปลอดภัยหมู่บ้านท่ีจัดท าไม่เป็นปัจจุบัน และการขาดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 
ตามล าดับ 
 ด้านขวัญและก าลังใจ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี        
มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ด้านขวัญและก าลังใจ
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีรายได้ไม่เพียงพอท่ีจะ
เล้ียงตนเองและครอบครัว ส่วนข้อท่ีมีข้อเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ อิทธิพลมืด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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 จากการทดสอบความสัมพันธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ปัญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี พบว่า 

ปัจจัยด้านอายุ ศาสนา อาชีพปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษา

ความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ในขณะท่ีปัจจัยด้านเพศของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ไม่มีความสัมพันธ์

กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพื้นท่ีจังหวัด

ปัตตานี  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี  

 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัด
ปัตตานี พบว่า ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เห็นว่า ควรมีค่าตอบแทนหรือเบ้ียเล้ียงส าหรับ
การปฏิบัติงานและเบิกจ่ายให้แก่ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) โดยตรง ควรสนับสนุน
อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีทันสมัยและมีมาตรฐาน เช่น อาวุธปืน กระสุนปืน เส้ือเกราะ วิทยุ
ส่ือสาร ไฟฉาย กล้องวงจรปิด เป็นต้น ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน ผู้บังคับบัญชาควรลงพื้นท่ี
ตรวจเยี่ ยมให้ก าลังใจแก่ ชุดรักษาความปลอดภัย (ชรบ .) รวม ท้ั งรับฟั งปัญหา ข้อ คิดเห็น                  
หรือข้อเสนอแนะผลการปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชา และเพิ่มสวัสดิการต่าง ๆ ควรเพิ่มก าลัง            
ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยให้ท่ัวถึงในหมู่บ้าน จัดให้มีเวที
ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ และวางแผนการบริหารจัดการให้มีขั้นตอน  
และระบบท่ีชัดเจน รวมท้ังจัดเตรียมแผนส ารองการรักษาความปลอดภัยและซักซ้อมแผนกรณี          
มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ควรจัดฝึกอบรมทักษะการปฏิบัติงาน และความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย               
และระเบียบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น การมอบหมายและแบ่งหน้าท่ี
ตารางการเข้าออกเวรยาม ควรให้มีความเหมาะสมและความชัดเจน อีกท้ังไม่ควรกระทบต่อการปฏิบัติ
ศาสนกิจ และหมั่นดูแลและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลาป้องกัน              
การช ารุด และจัดท าทะเบียนคุมวัสดุอุปกรณ์ในการเบิกจ่าย เพื่อป้องกันการสูญหาย 
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5.2 อภิปรายผล 
  การศึกษาเรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อภิปรายผล ดังนี้ 
  จากสมมติฐานการวิจัยในข้อแรกว่า การรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุด
รักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับปานกลางนั้น สอดคล้องแค่ 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านก าลังคน ด้านการบริหารจัดการ และด้านขวัญและก าลังใจ ส่วนด้านงบประมาณ
และด้านวัสดุอุปกรณ์ ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย เนื่องจากผลการวิจัยสรุปได้ว่า  อยู่ในระดับสูง              
และสมมติฐานข้อสองว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (ด้านเพศ อายุ ศาสนา อาชีพหลัก รายได้ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี) และอ าเภอท่ีสังกัด มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุด
รักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น พบว่า 
สอดคล้องกับสมมติฐาน เว้นแต่ปัจจัยด้านเพศ 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านก าลังคน ด้านการบริหารจัดการ และด้านขวัญและก าลังใจ 
โดยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านงบประมาณและด้านวัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา        
รายด้านพบว่า ด้านก าลังคน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) เป็นกองก าลังอาสาสมัครราษฎรในพื้นท่ี ท่ีได้รับการแต่งต้ังจากนายอ าเภอให้ปฏิบัติหน้าท่ีดูแล
ความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน โดยผ่านหลักสูตรรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ให้ความช่วยเหลือ
พนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือเจ้าพนักงานอื่น ท่ีได้ร้องขอ ท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีบางด้าน             
ต้องมีข้อจ ากัดและเงื่อนไข ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ จึงจะสามารถด าเนินการได้
ส่งผลให้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ี  อยู่ ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับค ากล่าวของ              
จิตราภรณ์  แสงรุ่งนภาพรรณ (2549) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานไว้ว่า ทรัพยากรด้าน
พัฒนาก าลังคนนั้น นับว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะการด าเนินงานในอดีตและอนาคตเป็นผล
มาจากการกระท าของมนุษย์ท้ังส้ิน ดังนั้นหากไม่มีทรัพยากรก าลังคนแล้วทรัพยากรอื่น  ๆ ก็จะไม่มี
ความหมายใด ๆ ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรก าลังคนนั้น มีหลักการปฏิบัติส าคัญท่ีจ าเป็น 
ต้องด าเนินการอยู่ 4 ประการ คือ การวางแผนก าลังคน (Manpower Planning) ถือเป็นกระบวนการ
ตีความระหว่างวัตถุประสงค์และความต้องการของหน่วยงาน  เพื่อก าหนดแผนการใช้ก าลังคน                
อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต การพยากรณ์ก าลังคน (Manpower Forecasting) ประกอบด้วย            
การประเมินความต้องการก าลังคน ท้ังจ านวน ประสบการณ์ ความช านาญ รวมไปถึงการโยกย้าย  
การเล่ือนช้ันและการศึกษาเพิ่มเติม การใช้ก าลังคน (Manpower Utilization) โดยพิจารณาถึงความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ และความถนัด ท้ังนี้ เพื่อประสิทธิภาพในการมอบหมายงานและแต่งต้ัง
ให้ตรงกับคุณสมบัติของบุคคล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
ควรพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ท้ังในด้านความรู้ ความช านาญ และความสามารถ มีการเสริมสร้าง
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ให้บุคคลมีทักษะ สามารถพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับงานอาชีพ และสังคมแวดล้อม รู้จักปรับตัว             
ในทุกสถานการณ์ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกพิชญ์ ทองด้วง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ กรณีศึกษา
อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี พบว่า ปัจจัยด้านก าลังพล มีจ านวนเพียงพอ แต่ยังขาดทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ปัจจัยงบประมาณค่าตอบแทนในการปฏิบัติยังน้อยมาก มีรายได้ไม่เพียงพอ         
ต่อการเล้ียงดูครอบครัว ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ การดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ วิทยุส่ือสาร มีจ านวน
เพียงพอและอาวุธปืน กระสุน เส้ือเกราะ ชุดฟอร์มและอุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีจ าเป็นยังอยู่ในสภาพท่ีดีพร้อม
ใช้งาน ปัจจัยการประสานงาน มีการรายงานข่าวสารไปยัง ผู้บังคับบัญชาทราบตลอดเวลา 
ขณะเดียวกันมีการจัดประชุมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาภายในหมู่บ้านเป็นประจ าทุกเดือน และได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านในพื้นท่ี รับฟังความ
คิดเห็น เพื่อน าไปปรับปรุงในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยการจัดการ มีการจัดแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีจุดตรวจ
ป้อมยามไว้อย่างเหมาะสม แต่การประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนต้องน าไปปรับปรุงแก้ไข            
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุสมาน ซาและ 
และอับดุลเลาะ ยูโซะ (2559) ท่ีได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทของผู้น าปกครองใน
เขตอ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ในด้านบทบาทด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน พบว่า ผู้น าฝ่ายปกครองมีบทบาทเกี่ยวกับการเฝ้าระวัง ดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยในหมู่บ้าน และสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้านได้เป็นอย่างดี สร้างความชอบ
ธรรมให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การลักเล็กขโมยน้อยและปัญหาอื่น  ๆ มีการจัดชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เฝ้าระวังดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและแบ่งมอบหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ควบคุมเป็นกลุ่มโซนบ้าน เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการติดตามสืบหาตัวผู้กระท าความผิดท่ี            
ไม่มากนัก จะน ากฎกติกาหมู่บ้าน (ฮูกมปาก๊ะ) มาบังคับใช้ แต่ถ้าความผิดท่ีร้ายแรงก็จะส่งเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป นอกจากนี้บทบาทเกี่ยวกับการดูแลรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
เช่น การดูแลรักษาความปลอดภัยสถานท่ีราชการ การอยู่เวรยามดูแลเฝ้าระวังป้องกันเหตุร้าย        
ในหมู่บ้าน เป็นต้น ผู้น าฝ่ายปกครองจะต่ืนตัวและให้ความส าคัญกับบทบาทในด้านนี้เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างท่ีอาจเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะการก่อเหตุความไม่สงบ ในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และปัญหายาเสพติด จะแบ่งมอบหน้าท่ีให้แก่ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและชุดรักษา           
ความปลอดภัยหมู่บ้านและชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ดูแลรับผิดชอบเป็นจุด ๆ 
โดยเฉพาะโรงเรียน สถานท่ีราชการ และเส้นทางหลักซึ่งประชาชนใช้สัญจรไปมา ส่วนบทบาทเกี่ยวกับ
การป้องกันและแก้ไขยาเสพติดในหมู่บ้าน เช่น การมอบหมายเครือข่ายอาสาสมัครหรือชุดรักษาความ
ปลอดภัยสอดส่องดูแล เฝ้าระวังความเคล่ือนไหวของกลุ่มผู้ค้ายาเสพติด การต้ังด่านตรวจ จุดสกัด    
เป็นต้น แต่ละพื้นท่ีมีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน บางพื้นท่ีเน้นหนักในด้านการป้องกัน แต่บางพื้นท่ี             
จะปฏิบัติควบคู่กันไปท้ังการป้องกันและปราบปราม 
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 ผลการศึกษาวิจัยปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) มีลักษณะต่างกันพบว่า ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ  ศาสนา 
อาชีพปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรค 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน  (ชรบ.) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะท่ี   
ตัวแปรเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี สอดคล้องกับผลการวิจัย บุรพร ก าบุญและคณะ (2561) ท่ีได้
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลส าเร็จต่อการพัฒนาบุคลากรในส านักงานเขตบางกอกน้อยกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ของพนักงานแตกต่างกัน มีผลให้
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการ
ท างานไม่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล และปัจจัยท่ีสัมพันธ์ต่อผลส าเร็จ            
การพัฒนาบุคลากร ในส านักงานเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร การทดสอบความสัมพันธ์ของ           
ตัวแปรต่าง ๆ กับความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า  ตัวแปรการสรรหาและ           
การคัดเลือกพนักงาน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีตัวแปรการประเมินผลการปฏิบั ติ งานการจ่ายผลตอบแทนและความพึ งพอใจ                           
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลค่อนข้างมาก                 
ส่วนตัวแปร การฝึกอบรมพนักงานมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล
ค่อนข้างน้อย และสอดคล้องกับการวิจัยของ อาราม หะยีปีเย๊าะ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
สร้างขวัญและแรงจูงใจในการท างานของสมาชิกอาสารักษาดินแดน ในกองบังคับการกองอาสารักษา
ดินแดน จังหวัดนราธิวาส พบว่า ปั จ จัยด้าน เงิน เดือนมีผลต่อการสร้างขวัญ และก า ลังใจ                               
ในการปฏิบัติงาน ส่วนความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน โดยหวังให้มีโอกาสได้รับเงินเดือนและรายได้
อื่น  ๆ ท่ี สูงขึ้น รองลงมา คาดหวังด้านการได้รับการดูแลเอาใจใส่เรื่องงานและส่วนตัวจาก
ผู้บังคับบัญชา และปรับปรุงสถานทีท างานท่ีพักอาศัยในพื้นท่ีให้ดีขึ้นกว่าเดิม รวมท้ังอยากมีโอกาส
ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีดีขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา มีข้อเสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านก าลังคน ด้านการบริหารจัดการ และด้านขวัญ
และก าลังใจ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านงบประมาณและด้านวัสดุอุปกรณ์ อยู่ระดับสูง ผู้วิจัย            
ได้ทราบข้อค้นพบ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ดังนี้ 
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1. ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ถือว่าเป็นประชาชนท่ีอาสาเข้ามา
ดูแลความสงบเรียบร้อย บางคนไม่มีความรู้ความเข้าใจใด ๆ เลย หน่วยงานรัฐควรจัดฝึกอบรมทักษะ
การปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เช่น ทักษะการป้องกันตัว ทักษะการใช้
อาวุธ ทักษะการส่ือสารและประสานงาน ทักษะการช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น รวมท้ังให้ความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นประจ า เพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีขึ้น 

2. การเบิกจ่ายค่าตอบแทน โดยปกติแล้วจะเบิกจ่ายให้แก่ก านันและผู้ใหญ่บ้าน
หมู่บ้านละ 20,000 บาท เพื่อสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน แต่          
ในความเป็นจริงแล้วค่าตอบแทนนั้น ใช้จ่ายผิดวัตถุประสงค์ ดังนั้น ควรมีมาตรการตรวจสอบการใช้
จ่ายให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

3.  ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน(ชรบ.) ให้ดีขึ้น
โดยมีค่าตอบแทนหรือเบี้ยเล้ียงส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ี และเบิกจ่ายให้แก่ชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) โดยตรง เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนงบประมาณ           
ในการด าเนินงาน รวมท้ังเร่งรัดการเบิกจ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าตอบแทน เป็นต้น                
ให้มีความรวดเร็ว 

4. ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ถือเป็นประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับรู้สภาพ
ปัญหาอุปสรรคของพื้นท่ีตนเป็นอย่างดี จึงควรเปิดโอกาสให้มีการจัดการหรือบริหารตนเอง  ใน               
การรักษาความสงบเรียบร้อย โดยมีหน่วยงานรัฐคอยให้การสนับสนุน 

5. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีความทันสมัยและมาตรฐาน 
เช่น อาวุธปืน กระสุนปืน เส้ือเกราะ วิทยุส่ือสาร ไฟฉาย กล้องวงจรปิด เป็นต้น ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน และร่วมกันดูแล บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์สามารถพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

6. หน่วยงานรัฐควรมีการบูรณาการการท างานท้ังสามฝ่าย ได้แก่ ทหาร ต ารวจ
และพลเรือน ให้มีความชัดเจนในการส่ังการ และก าหนดนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

7. ผู้บังคับบัญชาควรลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยมให้ก าลังใจแก่ ชุดรักษาความปลอดภัย 
(ชรบ.) รวมท้ังรับฟังปัญหา ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะผลการปฏิบัติงานจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ
สนับสนุนสวัสดิการต่าง ๆ ให้มีเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 นอกจากการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี เพื่อให้การวิจัยเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีฯ              
จึงขอเสนอในการท าวิจัยต่อไป ดังนี้ 
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1. การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษา
ความปลอดภัย (ชรบ.) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐท้ังต ารวจ ทหาร           
และพลเรือน ท่ีต้องร่วมมือกัน ดังนั้น  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการ            
บูรณาการท างานร่วมกันกับสามหน่วยงานดังก ล่าว เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและแก้ไข            
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การวิจัยนี้ ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะจังหวัดปัตตานี ท าให้ทราบถึง
ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย (ชรบ.) เพียงพื้นท่ีเดียว  ซึ่งพื้นท่ีอื่น              
อาจมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ีอื่น ๆ 
เพื่อจะได้ทราบถึงภาพรวมของปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย            
หมู่บ้าน (ชรบ.) 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนา้ที่ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.)            

ในพืน้ที่จังหวัดปัตตานี” 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มี จุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของ              

ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ข้อมูลในแบบสอบถามมิได้มีผลเสียหรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายในตัวท่านแต่อย่างใด ข้อมูลส่วนบุคคลผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับจะไม่

เปิดเผยแก่สาธารณะ โปรดท าเครื่องหมาย ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านหรือเติมข้อความลงใน

ช่องว่างท่ีก าหนดประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
  

 การเก็บข้อมูลในครั้งนี้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยอิสระ ตามความรู้สึกอัน
แท้จริงของท่าน ท้ังนี้ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น 
และไม่มีผลใดๆ ต่อตัวท่านท้ังส้ิน 

 
 

        ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
        จุฑามาศ  สารีปา 
           ผู้ท าการวิจัย 
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ตอนที่1ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ☐ หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

☐ ชาย    ☐ หญิง 
2. อายุ 

☐ 18 – 30 ปี   ☐ 31 – 40 ปี 

☐ 41 – 50 ปี   ☐ 51 – 60 ปี 

☐ 61 ปีข้ึนไป 
3. ศาสนา 

☐ อิสลาม   ☐ พุทธ 

☐ คริสต์   ☐ อื่นๆ (ระบุ)................... 
4. อาชีพปัจจุบัน 

☐ เกษตรกรรม   ☐ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

☐ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ☐ พนักงานบริษัท 

☐ รับจ้างท่ัวไป   ☐ อื่นๆ (ระบุ)................... 
5. รายได้ต่อเดือน  

☐ ต่ ากว่า 5,000 บาท  ☐ 5,000 – 10,000 บาท  

☐ 10,001 – 15,000 บาท ☐ 15,001 – 20,000 บาท 

☐ 20,001 บาท ขึ้นไป 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 

☐ น้อยกว่า 1 ปี  ☐ 1-3 ปี  

☐ 4-5 ปี   ☐ 5 ปี ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ 
ค าชี้แจง : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเป็นจริงมากท่ี สุด                 
เพียง 1 ช่อง ในแต่ละข้อค าถาม 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

ด้านก าลังคน      
1.ขาดอั ตราก า ลั ง  ใน การปฏิ บั ติ หน้ า ท่ี           
รักษาความปลอดภัย 

     

2.ขาดความรู้ ด้านกฎหมายและระเบียบท่ี 
เกี่ ย ว ข้ อ งกั บ ก ารป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี รั ก ษ า          
ความปลอดภัย 

     

3.ราษฎรในหมู่ บ้ าน  ขาดความร่วมมื อ               
ในการสอดส่องดูแลภายในคุ้มบ้านตนเอง 

     

4.ขาดความเหมาะสมในการจัดชุดปฏิบั ติ
หน้าท่ีและมอบหมายหน้าท่ี 

     

5.หน่วยก าลังในพื้นท่ี ไม่เข้าใจบริบทสังคม      
6.ขาดทักษะการใช้อาวุธปืนและเครื่อ ง
กระสุนปืน ในการปฏิบัติหน้าท่ี 

     

ด้านงบประมาณ      
7.งบ ป ร ะ ม าณ ใน ก า ร ป ร ะ ก อ บ เ ล้ี ย ง               
แต่ละเดือนไม่เพียงพอ 

     

8.การเบิกจ่ายงบประมาณในการประกอบ
เล้ียงแต่ละเดือนมีความล่าช้า 

     

9.ขาดงบประมาณในการฝึกทบทวน ชรบ.            
ตามแผนท่ีก าหนดไว้ 

     

10.ค่ า ต อ บ แ ท น ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี            
ข าดคว าม เห มาะสม กั บ ภ าระห น้ า ท่ี ท่ี
รับผิดชอบ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

ด้านวัสดุอุปกรณ์      
11.อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน มีจ านวน            
ไม่เพียงพอ 

     

12.เส้ือเกราะ ชุดฟอร์ม ตลอดจนอุปกรณ์         
ต้ังจุดตรวจจุดสกัด มีจ านวนไม่เพียงพอ  

     

13.วิทยุส่ือสาร มีจ านวนไม่เพียงพอ       
14.ขาดการดูแล บ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์
อย่างสม่ าเสมอ 

     

15.อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืนและเส้ือเกราะ  
ขาดความทันสมัย 

     

ด้านการบริหารจัดการ      
16.แผนการรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน                
ท่ีจัดท าไม่เป็นปัจจุบัน  

     

17.ขาดแผนส ารองในการรักษาความ
ปลอดภัยหมู่บ้าน 

     

18.ขาดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา      
19.มอ บ ห ม าย ภ ารกิ จ ไม่ เห ม าะสม กั บ
ศักยภาพของ ชรบ. 

     

20.ขาดการจัดต้ังเครือข่ายด้านการรักษา
ความปลอดภัยกับพื้นท่ีใกล้เคียง 

     

21.ขาดการบูรณาการของก าลังในพื้นท่ี      
22.เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ใช้กระบวนการ              
เชิงรุกในการแก้ไขปัญหา 

     

ด้านขวัญและก าลังใจ      
23.มีความอ่อนล้าทางร่างกาย เนื่องจาก
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นระยะเวลานาน ในยามวิกาล 

     

24.ขาดขวัญและก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

25.สวัสดิการไม่เพียงพอ ขาดความเหมาะสม      
26.ขาดโอกาสในความก้าวหน้า      
27.เกิดความระแวงของก าลังในพื้นท่ี      
28.รายได้ไม่เพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและ
ครอบครัว 

     

29.ขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      
30.อิทธิพลมืด      
 

ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ด้านก าลังคน อย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
2.ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ด้านงบประมาณ อย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
3.ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ด้านวัสดุอุปกรณ์ อย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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4.ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ด้านการบริหารจัดการ อย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
5.ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ด้านขวัญและก าลังใจ อย่างไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 


