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บทคดัย่อ 
 การศึกษา เร่ือง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น(ชรบ.) ใน
พ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนที่จังหวดัปัตตานี และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี ตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลประชากรท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ี
อ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง จังหวดัปัตตานี ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน มี
การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี มีปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีด้านก าลงัคน ด้านการบริหารจัดการ และดา้นขวญัและก าลงัใจ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนด้านงบประมาณและดา้นวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดบัสูง โดยเม่ือน ามาจดัล าดบัพบว่า ดา้นท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุดตามล าดบั ได้แก่ ด้านวสัดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ ด้านขวญัและก าลงัใจ และด้านการ
บริหารจัดการ ส่วนด้านก าลังคนมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีน้อยท่ีสุด ส่วนการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์พบว่าตวัแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจยัด้านอายุ ศาสนา อาชีพปัจจุบัน 
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) มีความสัมพนัธ์กบั
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนที่จังหวดัปัตตานี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจัยด้านเพศของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนที่
จงัหวดัปัตตานี ส าหรับขอ้เสนอแนะคือ หน่วยงานรัฐควรจัดฝึกอบรมทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ยกระดบัคุณภาพชีวิตชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ให้ดีข้ึนและ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีความทนัสมยัและมาตรฐาน 
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ค าส าคญั : ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้นในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี (ชรบ.), การปฏิบติังาน, ปัญหาอุปสรรค             
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Abstract 
 The study of “problems and obstacles in the operation of the village militias in Pattani Province” 
aimed to study of problems and obstacles in an operation of the village militias in Pattani Provinceand 
suggestions for solving obstacles and recommendations in the operation of the village militias in Pattani 
Province with personal factor. Sample groups were local village militias living in Saiburi Nongjik and 
Tungyangdaeng district, Pattani province, totally 370 persons. Data collection was performed by using 
questionnaire which were subsequently analyzed using percentage, mean, standard deviation and chi-
square test. 
 Results of the study found that the village militias in Pattani Province had problems and 
obstacles in on operation on manpower, management and morale aspects at a medium level, but Budget 
and material at a hight level. When ranked it was found that the largest obstacle was materials, followed 
by budget, morale and management. Manpower had problem and obstacle in on operation was the least 
level. Further analysis showed that the personal factors such as age, religion, career, and monthly income 
and period of working related to problems and obstacles in an operation of the village militias in Pattani 
Province with statistical significance. While the factors of sex had not related to problems and obstacles in 
an operation of the village militias in Pattani Province. Suggestion of the study the government should 
provide skills training, improve quality of life the village militias and procure materials and equipment 
that is modern and standard. 
 
บทน า  
 ปัญหาและเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้นับตั้งแต่ พ.ศ. 2547 
จนถึงปัจจุบนัถือว่าเป็นสถานการณ์ท่ีมีความละเอียดอ่อนอยา่งย่ิง ในระยะเวลาท่ีผา่นมา ภาครัฐและภาคส่วน
ต่าง ๆ ได้มีความพยายามด าเนินการแก้ไขปัญหาตามกรอบนโยบายมาแล้วหลายฉบับ ซ่ึงส่งผลให้
สถานการณ์และปัญหาความรุนแรงไดรั้บการแกไ้ขไปในทิศทางท่ีดีข้ึน แต่เหตุการณ์ความขดัแยง้และความ
รุนแรงมีความยืดเย้ือปรากฏให้เห็นอย่างเป็นระบบ มีทั้งความคล่ีคลาย ขยายตวั มีทั้งความแปรปรวน และมี
ความซับซ้อนมากข้ึน (ศรีสมภพ จิตร์ภิรมยศ์รี, 2560) จากสภาพปัญหาดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากร
ของรัฐในพ้ืนท่ี  ได้แก่  ก านัน ผู ้ใหญ่บ้าน ชุดรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน ท าหน้าที่ ประสาน                     
การปฏิบติัการร่วมกบัทหาร ต ารวจ ในการรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น  
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 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานท่ีมีภารกิจรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมัน่คงของประเทศ มีวิสัยทศัน์ในการสร้างความมัน่คงในพลเรือน โดยพิจารณาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ได้มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในพ้ืนท่ีระดับหมู่บ้านและชุมชน โดยจัดให้มีชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ข้ึนมา ออกกฎระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการช่วยเหลือเจ้าพนกังานของ
หน่วยก าลงัคุ ้มครองและรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน พ.ศ. 2551 โดยมีบทบาทหน้าท่ี 1) ดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 2) รักษาความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บา้นและชุมชน
ของตนเอง กษาความปลอดภยัหมู่บ้านเป็นราษฎรที่อาศัยในหมู่บ้านถือเป็นกองก าลงัภาคประชาชนท่ีรู้
บริบท สภาพปัญหาของหมู่บ้านและชุมชนตนเองได้อย่างดี อยู่เวรยามเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความปลอดภยัภายในหมู่บา้นและชุมชนตรวจและตระเวน รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี รายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชารับทราบ อีกทั้งสามารถปฏิบติัช่วยเหลือพนกังานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือเจ้าหน้าท่ี ในการ
สืบสวนหาข่าวและเฝ้าระวงับุคคลสถานท่ีส าคญั (กรมการปกครอง, 2558) โดยจดัตั้งจุดตรวจและสกัดเพ่ือ
ตรวจสอบบุคคลและยานพาหนะท่ีเขา้ออกในหมู่บา้นและชุมชน โดยก าหนดทุกหมู่บา้นมีชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น ๆ ละ 30 คน ซ่ึงในจังหวดัปัตตานี มีจ านวนชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ทั้งส้ิน 
19,320 คน จาก 644 หมู่บา้น (กลุ่มงานความมัน่คง ท่ีท าการปกครองจงัหวดัปัตตานี, 2562)  
 จงัหวดัปัตตานี ถือเป็นพ้ืนท่ีทางประวติัศาสตร์ในอดีตเคยเป็นส่วนหน่ึงของอาณาจกัรลงักาสุกะ 
ซ่ึงเคยเป็นอาณาจักรท่ีเจริญรุ่งเรืองจากหลกัฐานทางโบราณคดีพบร่องรอยของเมืองโบราณขนาดใหญ่
ซ้อนทบักนัถึง 3 เมือง มีซากเป็นโบราณสถานปรากฏอยู่ไม่น้อยกว่า 40 แห่ง ซากเนินโบราณสถานบางแห่ง
ไดรั้บการขดุแต่งและอนุรักษไ์ว ้เช่น โบราณสถานบา้นจาเละ 3 แห่ง ซ่ึงเป็นซากอาคารศาสนสถานก่ออิฐ ท่ี
มีการขดัแต่งประดบัฐานชั้นล่าง ๆ นอกจากน้ียงัเป็นเมืองท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจเพราะเป็นท่ีแวะพกั
จอดเรือต่าง ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนซ้ือขายสินค้าระหว่างพ่อค้าชาวอินเดียทางตะวนัตกกับพ่อค้าชาวจีนทาง
ตะวนัออก ชนพ้ืนเมืองบนแผน่ดินและตามหมู่เกาะใกลเ้คียงต่าง ๆ ในสมยักรุงศรีอยธุยาเคยปกครองเป็นหัว
เมืองปัตตานี (ลิขิต ธีรเวคิน, 2521) เม่ือก่อนคร้ันถึงสมยักรุงรัตนโกสินทร์ ให้แบ่งหัวเมืองปัตตานีออกเป็น   
7 หวัเมือง ไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา ยะหร่ิง ระแงะ รามนั สายบุรี และหนองจิก ในปี พ.ศ. 2440 พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลา้เจ้าอยูห่วั ไดป้รับปรุง การปกครองบา้นเมือง โดยตราขอ้บงัคบัปกครองทอ้งท่ีเป็นแม่บทใน
การปกครองบา้นเมืองเรียกว่า “พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี ร.ศ. 116” และไดบ้งัคบัใชใ้น 7 หัว
เมืองภาคใต้ เม่ือวันท่ี  10 มกราคม 2444 เรียกว่า “ข้อบังคับส าหรับปกครองบริเวณหัวเมือง ร.ศ. 128” 
รูปแบบการปกครอง มีลกัษณะจดัการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล โดยให้แต่ละเมืองมีคณะปกครอง คือ 
พระยาเมืองปลดัเมืองยกกระบตัรเมืองรวมข้ึนกบัข้าหลวงเทศาภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช จัดเก็บภาษี
อากร โดยส่งพนกังานสรรพกรไปเก็บแลว้แบ่งรายไดเ้ป็นเงินเดือนประจ าแก่พระยาเมืองทั้ง 7 ตลอดจนการ
ตดัสินในความจะส่งผูพิ้พากษาไปตดัสินคดีตามพระธรรมนูญศาลหัวเมือง ผลการประกาศใช้ข้อบงัคับ
ส าหรับปกครองหัวเมือง 7 หัวเมืองท าให้เจ้าเมืองต่าง ๆ ใน 7 หัวเมือง โดยเฉพาะผูท่ี้มีเช้ือสายมลายูต่าง ๆ 
ไม่พอใจเกิดความรู้สึกว่า ถูกลิดรอนอ านาจต่าง ๆ จนต้องไปข้ึนกับเทศาภิบาล และถูกตัดอ านาจการ
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ปกครอง โดยจะมีผูอ่ื้นท่ีไดรั้บการแต่งตั้งมาด าเนินงาน เช่น ปลดัเมือง และยกกระบตัรเมือง ท าให้ตนเอง
ขาดความนบัถือจากคนมลายูทัว่ไป นอกจากนั้นในดา้นการเงินก็ถูกตดัรายไดก้ารสูญเสียอ านาจคร้ังน้ี ท  าให้
เกิดจุดเร่ิมตน้ของการวุ่นวายเกิดความไม่สงบในพ้ืนท่ี 7 หัวเมือง อยู่เป็นระยะ ๆ และเป็นผลต่อเน่ืองจน
ก าเนิดเป็นขบวนการโจรก่อการร้ายข้ึนในปัจจุบนั (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544) 
 อ าเภอสายบุรีและอ าเภอหนองจิก เคยเป็นหน่ึงในหัวเมืองในอดีตสะทอ้นถึงความเป็นอตัลกัษณ์
เชิงพ้ืนที่ในแง่ประวัติศาสตร์ ท าให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกับสถิติการเกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบจงัหวดัปัตตานี ในรอบปี พ.ศ. 2562 (1 ต.ค. 2561-30 ก.ย. 2562) พบว่าเกิดเหตุการณ์
ทั้งหมด จ านวน 64 เหตุการณ์ มีผูไ้ด้รับความเสียหาย จ านวน 150 คน โดยพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์มากท่ีสุด 
ได้แก่ อ าเภอสายบุรี (จ านวน 12 เหตุการณ์) รองลงมาอ าเภอหนองจิก (จ านวน 9 เหตุการณ์) และอ าเภอทุ่ง
ยางแดง (จ านวน 7 เหตุการณ์) ตามล าดบั ลักษณะการเกิดเหตุความรุนแรงส่วนใหญ่ผูก่้อความไม่สงบใช้
อาวุธยิงเจ้าหน้าท่ี รองลงมาการปะทะกนัระหว่างผูก่้อความไม่สงบกบัเจา้หน้าที่และการลอบวางเพลิงตาม
สถานท่ีราชการ ตามล าดบั (ศูนย์เยียวยาผูไ้ดผ้ลกระทบจงัหวดัปัตตานี, 2562) กลุ่มก่อความไม่สงบยงัอาศยั
ช่องโหว่ในการก่อเหตุ ช่วงเวลา ลกัษณะการก่อเหตุและระดบัความรุนแรงยงัเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ สะทอ้นถึงการ
ปฏิบติังานทั้งหน่วยงานรัฐ และ ภาคประชาชน ดงันั้นจึงตอ้งอาศยับุคคลในพ้ืนที่ท่ีเข้าใจสภาพปัญหามา
ช่วยเหลือปฏิบติังาน และประสานกบัชาวบา้นโดยตรง นัน่คืออาสาสมคัรท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตร
ชุดรักษาความปลอดภยั ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากนายอ าเภอให้ปฏิบติัหน้าท่ีดูแลความสงบเรียบร้อยภายใน
หมู่บา้นและชุมชน ขณะเดียวกนัการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ยงัมีอุปสรรค 
ในการท างานร่วมกบัชาวบา้นและเจา้หน้าท่ีรัฐ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติั
หน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจังหวดัปัตตานี โดยศึกษาพ้ืนท่ีท่ีมีสถิติเหตุการณ์
ความไม่สงบมากท่ีสุดและความรุนแรงท่ีต่อ เน่ือง ในรอบปี พ .ศ. 2562 ได้แก่ พ้ืนท่ีอ าเภอ สายบุ รี              
อ  าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่งยางแดง รวมทั้งเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น เพ่ือเป็นขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปยงัหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งในการปฏิบติัหน้าท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จเพ่ือก่อให้เกิดความสงบสุขในพ้ืนท่ีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย    

1. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติัหน้าที่
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี    
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคดิเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

นกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศไดนิ้ยามความหมายของค าว่า “การปฏิบติังาน” ไวแ้ตกต่าง
กนั ดงัน้ี 

เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2522) ได้ให้ความหมายการปฏิบติังานไวว่้า กิจกรรมหรือการ
ท างานของผูป้ฏิบัติโดยมีส่ิงส าคญั ได้แก่ แรงจูงใจและความสามารถ ซ่ึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังาน 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อ้างถึงใน อุไรวรรณ บุญสาลีพิทักษ์ , 2542) ได้สรุปความหมาย
พฤติกรรมการปฏิบติังานไวว้่า พฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นการใชถึ้งความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย 
ซ่ึงสามารถสังเกตไดใ้นภาวการณ์นั้น ๆ บางคร้ังอาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้า คือ ผู ้ปฏิบติัไม่ไดท้ าทนัที แต่
อาจจะท าในโอกาสต่อไป เป็นพฤติกรรมสุดท้ายท่ีตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบัต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบทั้ง
ความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้ายแต่กระบวนการท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลาและ
การตดัสินใจหลายขั้นตอน 

มลัลวีร์  อดุลวฒันศิริ (2539) ไดใ้ห้ความหมายการปฏิบติังานไวว่้า การท่ีบุคคลสามารถ
ใชศ้กัยภาพของตนเองท าส่ิงหรือเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ให้ตนเองและสงัคม 

นิลุบล รู้คุณ (2539) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมการท างานไว้ว่า ลักษณะในการท า
กิจกรรมหรือการท างานในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติั 

สเตียร์และพอร์ตเตอร์ (1979, อ้างถึงใน บุญเลิศ สิริภัทรวณิช 2541) ได้สรุปเหตุผลท่ี
เก่ียวกบัความส าคญัของการปฏิบติังานไว ้4 ประการ ดงัน้ี 

1. กิจกรรมหรือการท างาน ถือเป็นการแลกเปล่ียนหรือพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 
โดยทัว่ไปแลว้ผูป้ฏิบติัจะไดรั้บค่าตอบแทนจากงานท่ีตนท าเสมอ ค่าตอบแทนเหล่านั้นจะเป็นสินทรัพย ์เช่น 
เงิน สวสัดิการต่าง ๆ เกียรติยศ  เป็นตน้ หรือเป็นค่าตอบแทนทางดา้นจิตใจ เช่น ก าลงัใจ  

2. กิจกรรมหรือการท างาน ท าให้เกิดผลทางด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูค้นในสังคม 
เช่น การปฏิบติังานมีโอกาสพบคนร่วมงานใหม่ ๆ ท าให้เกิดการรับรู้และเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ได ้ส่ิงเหล่านั้น
สามารถน ามาใชป้รับปรุงบุคลิกภาพของตนเองได ้และการท างานร่วมกนันั้นยิ่งท าให้     มีเวลาอยู่ร่วมกนัใน
สงัคมมากกว่าในครอบครัวอีกดว้ย 

3. กิจกรรมหรือการท างาน เป็น ท่ีมาของการได้มาซ่ึ ง ต าแหน่ง ห รือยศถา        
บรรดาศกัด์ิของคนในสังคม ซ่ึงอาจท าให้เกิดการแบ่งชั้นในสังคม เช่น นายอ าเภอย่อมมีต าแหน่งหน้าท่ีสูง
กว่าเจ้าหนา้ท่ีปกครอง เป็นตน้ 

4. ผลงานการปฏิบติังาน ของผูท่ี้เป็นหัวหน้าหรือพนักงานก็ตาม ต่างมีจุดหมายใน
ทิศทางเดียวกนั คือ ท าให้กิจกรรมหรือการท างานด าเนินการไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืนทางดา้นการ
ด าเนินงาน การบริหารจดัการ การบริหารอาคารสถานท่ี ฯลฯ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้่าหนา้ท่ีและจุดมุ่งหมาย



6 
 

เดียวกนัในการท างานน้ีเอง ท าให้เกิดการรวมกนัในสังคมการท างานส่วนในแง่ของจิตวิทยานั้น ถือว่าการ
ท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บุคคลไดรู้้จกัประมาณตนเอง ช่วยให้บคุคลไดรู้้ค่าของตนในสงัคม ขณะเดียวกนั
การท างานก่อให้เกิดขอ้เสีย เช่น ความคบัขอ้งใจระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ความรู้สึกเบ่ือ ไร้จุดหมาย เป็นต้น 
สุดทา้ยแลว้ก็ข้ึนอยู่ลกัษณะบุคคลท่ีท างานส่วนใหญ่จะประเมินตนเองจากผลงานท่ีท าประสบความส าเร็จ 
ดงันั้นลกัษณะของงานและความหมายของงานย่อมมีผลกระทบอย่างยิ่งต่อทศันคติและการท างาน  
 นอกจากน้ีแลว้ การท างานจะมีขอบเขตกวา้งหรือแคบเพียงใดนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัส่ิงส าคญั 
2 อย่างเป็นพ้ืนฐาน คือ ลกัษณะนิสัยของคนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน โดยลกัษณะนิสยัของคนท่ีช่วยให้
การท างานมีผลดีนั้น ตอ้งประกอบไปด้วย ความรักงาน ความขยนั ความเอาใจใส่ และความสามารถในการ
วินิจฉยั 

จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปการปฏิบติังานได้ว่า การปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคคลใช้
ศกัยภาพของตนเองท่ีแสดงออกมา อาจจะสังเกตไดห้รือไม่ก็ตาม ท างานตามหนา้ท่ีตามที่ตนเองรับผิดชอบ
โดยมีแรงจูงใจและความสามารถเป็นปัจจยัส าคญั ความส าคญัของการท างานถือเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับชีวิต ทุกคนตอ้งท างานเพ่ือตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาการท างานภายในระยะเวลา
หน่ึงหรือระยะเวลาจนกว่าจะส าเร็จเป็นอยา่ง ๆ ไป เพ่ือผลแก่คนรุ่นหลงั 

 
ตัวแปรและกรอบแนวคดิ 

 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัไดส้รุปเป็นประเด็นเพ่ือก าหนดเป็นตวัแปร
ท่ีจะใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั  ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ศาสนา  
- อาชีพหลัก  
- รายได้  
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พื้นที่ปฏบิัติงาน 
- อ าเภอสายบุรี 
- อ าเภอหนองจิก 
- อ าเภอทุ่งยางแดง 

ปัญหาอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความ

ปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) 
- ด้านก าลังคน 
- ด้านงบประมาณ 
- ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
- ด้านการบริหารจัดการ 
- ด้านขวัญและก าลังใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ใน
พ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด             
(Close-Ended Questionnaire) และใช้สถิติทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลและพ้ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ปัตตานี ซ่ึงมีจ านวน 4,860 คน (ขอ้มูล ณ ส้ินเดือนกนัยายน 2562) 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยน้ีได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา โดยใช้สูตรค านวณตาม
รูปแบบของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดงันั้น การวิจยัน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน จากเจา้หนา้ท่ี         
ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ท่ีปฏิบติัหน้าที่ในอ าเภอสายบุรี (จ านวน 149 คน) อ าเภอหนองจิก 
(จ านวน 171 คน) และอ าเภอทุ่ งยางแดง (จ านวน 50 คน) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Sampling Technique)  
2การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยประมวลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อย 2. ขอ้มูล
เก่ียวกับปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้านโดยเป็นการวิเคราะห์เพ่ือ
ประเมินระดับความคิดเห็นโดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3. ข้อเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีจดั
กลุ่มแลว้พรรณนา การวิเคราะห์หาปัจจยัส่วนบุคคล (ดา้นเพศ อายุ ศาสนา อาชีพหลกั รายได ้และระยะเวลา
ในการปฏิบัติหน้าท่ี) และพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน(อ าเภอสายบุรี อ าเภอหนองจิก และอ าเภอทุ่ งยางแดง) มี
ความสมัพนัธ์ต่ออุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัในหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดั
ปัตตานี โดยใชค้่าไคสแควร์ (Chai-Square) ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชก้ าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน(ชรบ .) ในพ้ืนที่ จังหวัดปัตตานี                       
มีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
 ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.5 อายใุนช่วง 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.3 นบัถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 85.7 ประกอบอาชีพอาชีพเกษตรกรรม คิด
เป็นร้อยละ 40.5 มีรายไดต่้อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.8 และปฏิบติัหน้าท่ีเป็นระยะเวลา   
1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4 

2. ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ี
จงัหวดัปัตตานี มีรายละเอียดดงัน้ี คือ 
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 ด้านก าลังคน ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ .) ในพ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานีมีปัญหา
อุปสรรค   ในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นก าลงัคน อยู่ในระดบั ปาน
กลาง             เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การขาดอตัราก าลงัในการปฏิบติัหน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั และการขาดความรู้ดา้นกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยก าลงัในพ้ืนท่ีไม่เขา้ใจบริบทสงัคม  
 ด้านงบประมาณ ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจังหวดัปัตตานี มีปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นงบประมาณ อยู่ในระดบัสูง 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งบประมาณในการประกอบการเล้ียงของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) แต่ละเดือนไม่เพียงพอ รองลงมาเป็นการเบิกจ่ายงบประมาณในการประกอบการ
เล้ียงแต่ละเดือนมีความล่าช้า ค่าตอบแทนในการปฏิบัติหน้าท่ีขาดความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบ และขาดงบประมาณในการฝึกทบทวน ชรบ. ตามแผนท่ีก าหนดไว ้ตามล าดบั  
 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี มีปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นวสัดุอุปกรณ์อยู่ในระดบัสูง           
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาวุธปืนและเคร่ืองกระสุนปืน มีจ านวนไม่เพียงพอ ส่วน
ขอ้ท่ีมีขอ้เฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ วิทยส่ืุอสารมีจ านวนไม่เพียงพอ ดา้นการบริหารจดัการ ชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การขาดแผนส ารองในการรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งไม่ใชก้ระบวนการ          
เชิงรุกในการแก้ไข รองลงมาเป็นการมอบหมายภารกิจไม่เหมาะสมกบัศกัยภาพของ ชรบ. การขาดการบูร
ณาการของก าลงัในพ้ืนท่ี ขาดการจดัตั้งเครือข่ายดา้นการักษาความปลอดภยักบัพ้ืนท่ีใกลเ้คียง แผนการรักษา
ความปลอดภยัหมู่บา้นท่ีจดัท าไม่เป็นปัจจุบนั และการขาดความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา ตามล าดบั 
 ด้านขวัญและก าลังใจ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนที่จังหวดัปัตตานี มี
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดา้นขวญัและก าลงัใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีรายไดไ้ม่เพียงพอท่ีจะเล้ียงตนเองและ
ครอบครัว ส่วนขอ้ท่ีมีขอ้เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ อิทธิพลมืด 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษา

ความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนที่จงัหวดัปัตตานี มีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 จากการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ปัญหาอุปสรรค           

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนที่จงัหวดัปัตตานี พบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุ

ศาสนา อาชีพปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 

(ชรบ.) มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.)        
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ในพ้ืนท่ีจังหวดัปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศของชุดรักษาความปลอดภัย

หมู่บ้าน (ชรบ.) ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย

หมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี  

4. ความคิดเห็นเก่ียวกับขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ          

ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนที่จงัหวดัปัตตานี  

 ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ปัตตานี พบว่า ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) เห็นว่า ควรมีค่าตอบแทนหรือเบ้ียเล้ียงส าหรับการ
ปฏิบติังานและเบิกจ่ายให้แก่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) โดยตรง ควรสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับ
การปฏิบติัหน้าที่ท่ีทนัสมยัและมีมาตรฐาน เช่น อาวุธปืน กระสุนปืน เส้ือเกราะ วิทยุส่ือสาร ไฟฉาย กลอ้ง
วงจรปิด เป็นตน้ ให้เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน ผูบ้งัคบับญัชาควรลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมให้ก าลงัใจแก่ชุด
รักษาความปลอดภัย (ชรบ .) รวมทั้งรับฟังปัญหา ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะผลการปฏิบติังานจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา        และเพ่ิมสวสัดิการต่าง ๆ ควรเพ่ิมก าลงัชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เพ่ือ
รักษาความสงบเรียบร้อยให้ทัว่ถึงในหมู่บา้น จดัให้มีเวทีประชุม ปรึกษาหารือ เพ่ือประเมินสถานการณ์ต่าง 
ๆ และวางแผนการบริหารจัดการให้มีขั้นตอน  และระบบท่ีชดัเจน รวมทั้งจัดเตรียมแผนส ารองการรักษา
ความปลอดภยัและซักซ้อมแผนกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ควรจดัฝึกอบรมทกัษะการปฏิบติังาน และความรู้
ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานที่ดีข้ึน การมอบหมาย
และแบ่งหน้าท่ีตารางการเขา้ออกเวรยาม ควรให้มีความเหมาะสมและความชดัเจน อีกทั้งไม่ควรกระทบต่อ
การปฏิบติัศาสนกิจ และหมัน่ดูแลและบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ สามารถพร้อมใชง้านได้ตลอดเวลาป้องกนั
การช ารุด และจดัท าทะเบียนคุมวสัดุอุปกรณ์ในการเบิกจ่าย เพ่ือป้องกนัการสูญหาย 
 
อภิปรายผล 
  การศึกษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี อภิปรายผล ดงัน้ี 
  จากสมมติฐานการวิจยัในขอ้แรกว่า การรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษา
ความปลอดภยัในหมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจังหวดัปัตตานี อยู่ในระดบัปานกลางนั้น สอดคล้องแค่ 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านก าลงัคน ด้านการบริหารจัดการ และด้านขวัญและก าลงัใจ ส่วนด้านงบประมาณและดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั เน่ืองจากผลการวิจยัสรุปไดว้่า อยู่ในระดบัสูง และสมมติฐานขอ้สองว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล (ดา้นเพศ อาย ุศาสนา อาชีพหลกั รายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี) และอ าเภอท่ีสงักดั 
มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน 
(ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตินั้น พบว่า สอดคล้องกบัสมมติฐาน เวน้แต่ปัจจัย
ดา้นเพศ 
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 ผลการศึกษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
(ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นก าลงัคน ด้านการบริหารจดัการ และดา้นขวญัและก าลงัใจ โดยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นงบประมาณและดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น
ก าลังคน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) เป็นกองก าลัง
อาสาสมคัรราษฎร ในพ้ืนท่ี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากนายอ าเภอให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลความสงบเรียบร้อยภายใน
หมู่บา้น โดยผา่นหลกัสูตรรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น ให้ความช่วยเหลือพนกังานฝ่ายปกครอง ต ารวจ หรือ
เจ้าพนักงานอ่ืนท่ีได้ร้องขอ ท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีบางด้านตอ้งมีข้อจ ากดัและเง่ือนไข ซ่ึงต้องไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ จึงจะสามารถด าเนินการไดส่้งผลให้ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ี อยู่ใน
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของจิตราภรณ์  แสงรุ่งนภาพรรณ (2549) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานไว้ว่า ทรัพยากรด้านพัฒนาก าลังคนนั้ น นับว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะการ
ด าเนินงานในอดีตและอนาคตเป็นผลมาจากการกระท าของมนุษย์ท ั้งส้ิน ดงันั้นหากไม่มีทรัพยากรก าลงัคน
แลว้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ก็จะไม่มีความหมายใด ๆ ความส าเร็จในการบริหารทรัพยากรก าลงัคนนั้น มีหลกัการ
ปฏิบติัส าคญัท่ีจ าเป็น ตอ้งด าเนินการอยู ่4 ประการ คือ การวางแผนก าลงัคน (Manpower Planning) ถือเป็น
กระบวนการตีความระหว่างวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดแผนการใชก้ าลงัคน
อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต การพยากรณ์ก าลงัคน (Manpower Forecasting) ประกอบดว้ย การประเมิน
ความต้องการก าลงัคน ทั้ งจ านวน ประสบการณ์ ความช านาญ รวมไปถึงการโยกยา้ย การเล่ือนชั้นและ
การศึกษาเพ่ิมเติม การใช้ก าลังคน (Manpower Utilization) โดยพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญ และความถนัด ทั้งน้ี เพ่ือประสิทธิภาพในการมอบหมายงานและแต่งตั้งให้ตรงกับคุณสมบติัของ
บุคคล และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) ควรพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ 
ทั้งในดา้นความรู้ ความช านาญ และความสามารถ มีการเสริมสร้างให้บุคคลมีทกัษะ สามารถพฒันาตนเอง
ใหเ้หมาะสมกบังานอาชีพ และสังคมแวดลอ้ม รู้จกัปรับตวั ในทกุสถานการณ์ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ กนกพิชญ์ ทองดว้ง (2556) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น 
ในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรณีศึกษาอ าเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี พบว่า ปัจจยัดา้นก าลงัพล มีจ านวน
เพียงพอ แต่ยงัขาดทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน ปัจจยังบประมาณค่าตอบแทนในการปฏิบติัยงั
น้อยมาก มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงดูครอบครัว ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ การดูแลและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ วิทยส่ืุอสาร มีจ านวนเพียงพอและอาวุธปืน กระสุน เส้ือเกราะ ชุดฟอร์มและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น
ยงัอยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมใช้งาน ปัจจัยการประสานงาน มีการรายงานข่าวสารไปยงัผูบ้ ังคับบัญชาทราบ
ตลอดเวลา ขณะเดียวกันมีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาภายในหมู่บา้นเป็นประจ าทุกเดือน และได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านในพ้ืนท่ี รับฟังความ
คิดเห็น เพ่ือน าไปปรับปรุงในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัการจดัการ มีการจดัแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีจุดตรวจป้อม
ยามไว้อย่างเหมาะสม แต่การประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละเดือนต้องน าไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุสมาน ซาและ และอบัดุล
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เลาะ ยูโซะ (2559) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทของผูน้ าปกครองในเขตอ าเภอเมือง
ยะลา จงัหวดัยะลา ในดา้นบทบาทดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัหมู่บา้น พบว่า ผูน้ า
ฝ่ายปกครองมีบทบาทเก่ียวกบัการเฝ้าระวงั ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น และสามารถจดัการกับ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างความชอบธรรมให้แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การลกัเลก็ขโมย
นอ้ยและปัญหาอ่ืน ๆ มีการจดัชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เฝ้าระวงัดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
และแบ่งมอบหน้าท่ีความรับผิดชอบควบคุมเป็นกลุ่มโซนบา้น เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการติดตามสืบ
หาตวัผูก้ระท าความผิดท่ีไม่มากนกั จะน ากฎกติกาหมู่บา้น (ฮูกมปาก๊ะ) มาบงัคบัใช ้แต่ถา้ความผิดท่ีร้ายแรง
ก็จะส่งเจ้าหน้าท่ีต ารวจด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป นอกจากน้ีบทบาทเก่ียวกับการดูแลรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บ้าน เช่น การดูแลรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ การอยู่เวรยามดูแลเฝ้าระวงัป้องกัน
เหตุร้ายในหมู่บา้น เป็นตน้ ผูน้ าฝ่ายปกครองจะต่ืนตวัและให้ความส าคญักบับทบาทในดา้นน้ีเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างท่ีอาจเช่ือมโยงกัน โดยเฉพาะการก่อเหตุความไม่สงบ ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้และปัญหายาเสพติด จะแบ่งมอบหน้าที่ให้แก่ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นและชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้นและชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ดูแลรับผิดชอบเป็นจุด ๆ โดยเฉพาะโรงเรียน สถานท่ี
ราชการ และเส้นทางหลกัซ่ึงประชาชนใชส้ญัจรไปมา ส่วนบทบาทเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขยาเสพติด
ในหมู่บา้น เช่น การมอบหมายเครือข่ายอาสาสมคัรหรือชุดรักษาความปลอดภยัสอดส่องดูแล เฝ้าระวงัความ
เคล่ือนไหวของกลุ่มผูค้า้ยาเสพติด การตั้งด่านตรวจ จุดสกัด เป็นตน้ แต่ละพ้ืนท่ีมีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกัน 
บางพ้ืนท่ีเนน้หนกัในดา้นการป้องกนั แต่บางพ้ืนท่ีจะปฏิบติัควบคู่กนัไปทั้งการป้องกนัและปราบปราม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา มีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย และ
ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นก าลงัคน ด้านการบริหารจดัการ และดา้นขวญัและก าลงัใจ อยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นงบประมาณและด้านวสัดุอุปกรณ์ อยูร่ะดบัสูง ผูวิ้จัยได้ทราบขอ้คน้พบ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลที่ท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภยั
หมู่บา้น (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจงัหวดัปัตตานี ดงัน้ี 

1. ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บ้าน (ชรบ.) ถือว่าเป็นประชาชนท่ีอาสาเขา้มาดูแลความ
สงบเรียบร้อย บางคนไม่มีความรู้ความเขา้ใจใด ๆ เลย หน่วยงานรัฐควรจดัฝึกอบรมทกัษะการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) เช่น ทกัษะการป้องกนัตวั ทกัษะการใชอ้าวุธ ทกัษะการส่ือสาร
และประสานงาน ทกัษะการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย เป็นตน้ รวมทั้งให้ความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและ
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ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งเป็นประจ า เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีดี
ข้ึน 

2. การเบิกจ่ายค่าตอบแทน โดยปกติแล้วจะเบิกจ่ายให้แก่ก านนัและผูใ้หญ่บ้านหมู่บา้น
ละ 20,000 บาท เพ่ือสนบัสนุนในการปฏิบติัหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น แต่ในความเป็นจริง
แล้วค่าตอบแทนนั้น ใช้จ่ายผิดวัตถุประสงค์ ดงันั้น ควรมีมาตรการตรวจสอบการใช้จ่ายให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง และเกิดประสิทธิผลต่อการปฏิบติังานอย่างแทจ้ริง 

3.  ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน(ชรบ.) ให้ดีข้ึนโดยมี
ค่าตอบแทนหรือเบ้ียเล้ียงส าหรับการปฏิบติัหนา้ที่ และเบิกจ่ายใหแ้ก่ชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
โดยตรง เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน รวมทั้ง
เร่งรัดการเบิกจ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าวสัดุอุปกรณ์ ค่าตอบแทน เป็นตน้ ใหมี้ความรวดเร็ว 

4.  ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน ถือเป็นประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีรับรู้สภาพปัญหา
อุปสรรคของพ้ืนท่ีตนเป็นอย่างดี จึงควรเปิดโอกาสให้มีการจัดการหรือบริหารตนเอง ในการรักษาความ
สงบเรียบร้อย โดยมีหน่วยงานรัฐคอยให้การสนบัสนุน 

5.  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีความทนัสมยัและมาตรฐาน เช่น อาวุธ
ปืน กระสุนปืน เส้ือเกราะ วิทยุส่ือสาร ไฟฉาย กลอ้งวงจรปิด เป็นต้น ให้เพียงพอต่อความตอ้งการใช้งาน 
และร่วมกนัดูแล บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์สามารถพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 

6.  หน่วยงานรัฐควรมีการบูรณาการการท างานทั้งสามฝ่าย ไดแ้ก่ ทหาร ต ารวจและพล
เรือน ให้มีความชดัเจนในการสัง่การ และก าหนดนโยบายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

7.  ผูบ้งัคบับญัชาควรลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมให้ก าลงัใจแก่ ชุดรักษาความปลอดภยั (ชรบ.) 
รวมทั้งรับฟังปัญหา ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะผลการปฏิบติังานจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาและสนับสนุน
สวสัดิการต่าง ๆ ให้มีเหมาะสม 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป 
 นอกจากการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของชุดรักษาความปลอดภัย
หมู่บ้าน (ชรบ.) ในพ้ืนท่ีจังหวดัปัตตานี เพ่ือให้การวิจยัเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการปฏิบติัหน้าท่ีฯ จึงขอ
เสนอในการท าวิจยัต่อไป ดงัน้ี 

1.  การวิจยัน้ี เป็นการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคการปฏิบติัหน้าท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภยั (ชรบ.) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐทั้งต ารวจ ทหาร และพลเรือน ที่
ตอ้งร่วมมือกนั ดงันั้น ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการบูรณาการท างานร่วมกันกับ
สามหน่วยงานดงักล่าว เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  การวิจยัน้ี ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะจงัหวดัปัตตานี ท าให้ทราบถึงปัญหา
อุปสรรคการปฏิบัติหน้าที่ของชุดรักษาความปลอดภัย (ชรบ.) เพียงพ้ืนท่ีเดียว ซ่ึงพ้ืนท่ีอ่ืนอาจมีปัญหา
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อุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัไป จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือจะไดท้ราบ
ถึงภาพรวมของปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) 
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