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 บทคดัย่อ  

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ        

อนัได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 

และหลักความโปร่งใส และเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตาม

แนวทางหลักธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา 

อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จั ดโดย

อบต. โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนต าบลท่าชะมวง จ านวน 

389 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ค่าทางสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า t–test และ

ค่า F-test  

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของอบต.        

ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ธรรมาภิบาลด้านหลัก   

นิติธรรมมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใสตามล าดับ เม่ือวิเคราะห์

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของอบต.ท่าชะมวง จ าแนกตาม

ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่ม

พัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยอบต.ท่าชะมวงที่แตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นต่อผลการด าเนินงานของอบต.ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน     

ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ และประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกนั มีระดับ

ความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานของอบต. ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจัย 

          ข้อเสนอแนะส าหรับอบต.ท่าชะมวงที่ควรปรับปรุง คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วน

ร่วม หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส ซ่ึงอบต.ท่าชะมวงควรมีการพัฒนาการสื่อสารโดยการ

ใช้ช่องทางในการสือ่สารข้อมูลข่าวสารต่างๆ กบัประชาชนให้เพ่ิมขึ้น เช่น การประชาสมัพันธข้์อมูล

ข่าวสารผ่านทางแอพพลิเคชั่น ไลน์ เฟซบุก๊ โดยใช้รูปแบบที่น่าสนใจ เช่น การท าคลิปวิดิโอสั้นใน
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การน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม จะท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่ายและมีโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้ น อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นช่องทางที่

ประชาชนจะสอบถาม เสนอแนะ หรือค้นคว้าหาข้อเทจ็จริง ตรวจสอบการท างานของอบต.        

ท่าชะมวงได้ง่ายยิ่งขึ้น ซ่ึงจะส่งผลที่ดียิ่งขึ้นในการบริหารจัดการตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 
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ABSTRACT 

This research aimed to study the level of people's opinions on the performance of 
Thachamouang Subdistrict Administrative Organization ( SAO)  according to the 6 principles of 
good governance:  moral principles, rule of law, participation, responsibility, worthiness, and 
transparency. Also, it was to compare the public opinions on the performance according to the good 
governance principles, divided the personal factors: gender, age, education level, religion, 
occupation, income, membership of a club or development group in the area, and participation in 
activities organized by SAO.  The data were collected from the 389 samples who were the people 
living in Thachamouang Subdistrict, Rattaphum District, Songkhla Province by using 
questionnaire. The data were then analyzed using Frequency, Mean, Standard Deviation, t-test and 
the F-test.    

The results showed that the people had opinions about the performance of SAO based on 
the principles of good governance at a medium level. Governance of rule of law was at the highest 
mean, followed by responsibility, worthiness, participation, moral principle and transparency, 
respectively. When comparing the opinions of the public on the performance of SAO classified by 
the personal characteristics, it was found that gender, occupation, income, religion, membership in 
clubs or development groups in the area and participation in the activities organized by SAO were 
different.  There was the opinion over the performance of SAO at no difference which was 
inconsistent with the hypothesis set. The people with different age, educational level would have a 
different opinion on the performance of SAO at statistically significant 0. 05 which was consistent 
with the research hypothesis.
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The suggestions from the findings for the improvement of good management in local 
government administration of SAO included developing communication through the use of various 
communication channels with the public.  For instance, there should be short video clips for 
presenting information and news to cover all groups of people.  This would make people able to 
access the information more easily and have more opportunities for participation. It can also be used 
as a channel for people to inquire, suggest or research facts, monitor the work performance of 
Thachamouang Subdistrict Administrative Organization more easily.  This will result in better 
management according to the principles of good governance. 
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สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเรจ็ได้ด้วยการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่ายซ่ึงผู้ท าวิจัยต้องขอขอบ 

พระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาสละ

เวลาอนัมีค่าในการให้ความรู้ ค าแนะน า และดูแลเป็นอย่างดี ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจและมีประสบการณ์

ที่เพ่ิมขึ้ นในการท าวิจัย และขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา และ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพร คุณวิชิต ที่ได้กรุณาสละเวลามาร่วมเป็นกรรมการร่วมในการสอบ

สารนิพนธฉ์บับน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย อันได้แก่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา ดร.สริิวิท อสิโร และ ดร.ฤาชุตา เทพยากุล  

ขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ทุกๆ ท่าน ผู้ที่ได้สอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ได้

กรุณาประสทิธิ์ประสาทวิชาให้  

ขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และคณะวิทยาการจัดการ ที่ได้เป็นสถานที่

ให้ความรู้  

ขอขอบพระคุณพ่ีน้องปริญญาโทรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้ช่วยเหลือและ

คอยให้ก าลังใจอยู่เคียงข้างกนัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา     

ที่ให้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นต้องใช้ในการศึกษา และขอขอบพระคุณประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามการวิจัย 

 ขอขอบพระคุณครอบครัวที่คอยให้ก าลังใจให้ความเข้าใจคอยช่วยเหลือรวมทั้งเป็น

ผู้สนับสนุนในการเกบ็ข้อมูล คอยอยู่เคียงข้างเป็นก าลังใจส าคัญยามที่เหน่ือยล้าให้มีความพยายาม

มีแรงกายแรงใจที่จะลุกขึ้นสู้กบัอุปสรรคทั้งหมด ส่งผลให้มีก าลังใจศึกษาจนส าเรจ็ดังปรารถนา  

หากประโยชน์ใดๆ อันเกิดจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบให้กับทุกคนที่เกี่ยวข้อง  

ทุกคนที่คอยสนับสนุน คอยช่วยเหลือ ตลอดจน บิดา มารดา คณาจารย์ เพ่ือน พ่ี น้อง และผู้มี

พระคุณทุกท่าน 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

 

  ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดที่ส  าคัญในการบริหารงานและการปกครอง            

ในปัจจุบัน แนวคิดธรรมาภิบาลได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายตั้ งแต่ภายหลังประกาศใช้

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เป็นต้นมา ทั้งน้ีในหนังสอืแสดงเจตจ านงกู้เงินจาก

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( IMF) ระบุให้รัฐบาลไทยน้ันจะต้องสร้างธรรมาภิบาล        

(Good Governance) ให้เกดิขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ แนวทางธรรมาภิบาลจึงได้ถูกน ามาใช้

เพ่ือการด าเนินการและแก้ปัญหาในการบริหารจัดการองค์กร และปรับปรุงประสิทธิภาพต่างๆ         

ในการบริหาร ซ่ึงจะอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาล  

     ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกจิการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญใน

การด าเนินการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึง    

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ ให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข          

มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมสร้าง

ความเข้มแขง็หรือสร้างภูมิคุ้มกนัแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกนัหรือแก้ไขเยียวยาในภาวะวิกฤติ

ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความมีส่วนร่วม  และ  

ความโปร่งใส อนัเป็นคุณลักษณะส าคัญของการปกครองแบบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน  

การบริหารจัดการที่ดีคือหลักการบริหารที่ มุ่งเน้นหลักการท างาน ซ่ึงหากมี      

การน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะก่อให้เกิดความเชื่อม่ันว่าจะน ามาซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ซ่ึง

ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐน้ันได้รับความสนใจอย่างมากจากประชาชน ในเร่ืองของความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ดังน้ันการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ กเ็พ่ือที่จะ      

ให้ประชาชนได้เกดิความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกบัการทุจริตคอรัปช่ันของหน่วยงาน

ภาครัฐจะลดลง ซ่ึงสิ่งที่จ าเป็นในการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ ได้แก่  ภาระรับผิดชอบ 

(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติ       
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มิชอบ (Anti-Corruption) การสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การสร้างกรอบทางกฎหมาย

กระบวนการ ยุติธรรม  (The Rule of Law)  การตอบสนองที่ ทันการ  (Responsiveness)           

ความเห็นชอบร่วมกัน (Consensus Oriented) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 

Effectiveness) ความเสมอภาค (Equity) ซ่ึงหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สงัคมที่ดีมี 6 ประการ ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทนัสมัยและเป็น

ธรรมเป็นที่ยอมรับของสงัคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสงัคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย  

2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีการให้

และการรับข้อมูลที่สะดวกเป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเท่าเทยีม และ

มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

3. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วม

คิด ร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด้านต่างๆ เช่น การแจ้ง

ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียังรวมไปถึง

การร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระท าน้ัน 

4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็น

การสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม การใส่

ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความ

คิดเหน็ที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด      

ให้เกดิประโยชน์คุ้มค่า เพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม 

6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม ส านึกในหน้าที่ของ

ตนเอง มีความซ่ือสตัย์สจุริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสทิธขิองผู้อืน่   

  หลักธรรมาภิบาลได้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในหลายภาคส่วน

โดยเฉพาะภาครัฐ และหน่ึงในองค์กรภาครัฐที่ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงานคือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมีหน้าที่ในการปกครองท้องถิ่น จัดท าบริการสาธารณะให้แก่

ประชาชนในท้องถิ่นในพ้ืนที่รับผิดชอบ การปกครองท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบ

หน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาการเมืองการปกครอง

ในระดับพ้ืนฐานของประเทศ การปกครองท้องถิ่นที่ปกครองโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน 
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เกิดขึ้ นเพ่ือลดปัญหาและข้อจ ากัดในการบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลาง ที่ไม่สามารถดูแล

ประชาชนทั้งประเทศได้ทั่วถึง การปกครองท้องถิ่นยังมีความส าคัญในฐานะเป็นกลไกในการ

กระจายทรัพยากรการพัฒนาของรัฐไปสู่ชนบทได้อย่างมีประสิทธภิาพ ทั้งน้ีเพราะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะมีการกระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่และมีอ านาจในการบริหารจัดการตนเอง ผู้บริหาร

ท้องถิ่นจึงจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานของท้องถิ่นให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์

อย่างมีประสทิธิภาพ แล้วยังจะต้องเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม และด าเนินการบริหารท้องถิ่น

โดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเคร่ืองก ากับด้วย การบริหารท้องถิ่นจึงจะก่อเกดิประโยชน์สุขแก่

ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

ดังน้ันการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี

ความส าคัญ เพราะในด้านการปกครองท้องถิ่นถือว่าเป็นกลไกทางการปกครองที่มีความส าคัญต่อ

การพัฒนาในระดับพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการ

สาธารณะ การเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีอ านาจโดยเฉพาะ โดยค านึงถึงความ

สอดคล้องกบัการพัฒนาของจังหวัดและประเทศ ดังน้ันในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลหรือการ

บริหารจัดการที่ดี เป็นหลักการบริหารในการปกครองประเทศให้เกิดความสงบสุขโดยยึดหลัก

พ้ืนฐาน 6 ประการ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญและน าไปใช้ในการบริหาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซ่ึงพ้ืนที่ในความดูแลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่กมี็ความเหมือนและแตกต่างกนัออกไป  

พ้ืนที่เขตอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่ทางด้านทิศตะวันตกสุดของจังหวัด

สงขลา ติดต่อกับอ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล เป็นอ าเภอที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์  

อ าเภอรัตภูมิมีพ้ืนที่ประมาณ 517.69 ตารางกิโลเมตร มี 5 ต าบล คือ ต าบลก าแพงเพชร ต าบล

ควนรู ต าบลคูหาใต้ ต าบลท่าชะมวง และต าบลเขาพระ มีประชากรทั้งหมดประมาณ 60,327 คน 

ท้องที่อ  าเภอรัตภูมิประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7  แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมือง

ก าแพงเพชร ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลก าแพงเพชร เทศบาลต าบลก าแพงเพชร 

ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลก าแพงเพชร (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองก าแพงเพชร) เทศบาลต าบลนา

สีทอง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต าบลเขาพระ เทศบาลต าบลคูหาใต้ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบล

คูหาใต้ทั้งต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลท่าชะมวงทั้งต าบล 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนรู ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลควนรูทั้งต าบล และองค์การบริหารส่วน
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ต าบลเขาพระ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเขาพระ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลนาสทีอง) จะเหน็ได้ว่า

พ้ืนที่อ  าเภอรัตภูมิมีองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด 3 แห่ง ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง      

3 แห่งที่มีภารกิจหลักคือ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและการสาธารณูปโภค การพัฒนาด้าน

การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ การพัฒนา

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล การพัฒนาและปรับปรุง

แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการเมืองและการบริหาร ฯลฯ องค์การบริหารส่วนต าบลในพ้ืนที่อ  าเภอ

รัตภูมิมีความโดดเด่นที่แตกต่างกนั องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีความโดดเด่นในด้านการ

บริหารจัดการที่ดี เน่ืองจากได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีในปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 

องค์การบริหารส่วนต าบลควนรูมีความโดดเด่นในด้านการเมืองท้องถิ่น ได้รับยกย่องให้เป็นชุมชน

ต้นแบบและต่อมากลายมาเป็นสภาองค์กรชุมชนล าดับที่ 2 ของประเทศ และองค์การบริหารส่วน

ต าบลเขาพระมีความโดดเด่นในด้านการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม ได้รับเกียรติบัตรจาก

ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จังหวัดสงขลา ด้านมีผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับสงูมาก ดังน้ันจึงมีความน่าสนใจ

เป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดังกล่าวตามแนวทาง

หลักธรรมาภิบาล 

การส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความ

พร้อมในการด าเนินการให้บรรลุภารกจิ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องสนับสนุนให้องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

อนัหมายถึงการจัดการที่ดีในทุกๆด้าน เม่ือเกดิการบริหารจัดการที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ก็จะสามารถบริหารจัดการท้องถิ่ นให้มีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีคุณภาพชี วิตที่ดี                   

ซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

เพ่ือท าหน้าที่ก  าหนดเกณฑ์ชี้ วัด และแนวทางการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเร่ืองการบริหารจัดการที่ดี โดยคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานไปสู่การบริหารจัดการที่ดี รัฐบาลจึงได้จัดสรรเงิน

อุดหนุนเป็นรางวัลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 

มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประกาศเกียรติคุณและยกย่องในความมุ่งม่ันที่ได้มีการพัฒนาการบริหาร

จัดการให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอ
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รัตภูมิ จังหวัดสงขลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562  

การศึกษาน้ีได้ให้ความสนใจต่อการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก 

ธรรมมาภิบาล ว่าแท้จริงแล้วในการบริหารจัดการ ความพยายามเข้าถึงปัญหา ท าการแก้ไข พัฒนา

ความเจริญอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาน้ัน เป็นไปในลักษณะใดและอยู่ในระดับใด โดยพิจารณาจากมุมมอง

ของประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง ซ่ึงจะน าไปสู่

การแก้ไขปัญหา การพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน

ต าบล ท่าชะมวง อ าเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 

1.2 วตัถุประสงคก์ารศึกษา 

  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 

  1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล  

  2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแนวทาง

หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยจ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือ

กลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต.   

 3. เพ่ือเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  
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1.3 ค าถามการวิจยั 

 

ในการวิจัยน้ีได้ก าหนดค าถามในการวิจัยว่า 

1. ความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ อยู่ใน

ระดับใด 

2. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ 

การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต. แตกต่างกนั

มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

 

1.4 สมมติฐานการวิจยั 

 

ในการวิจัยน้ี มีการก าหนดสมมติฐานดังน้ี 

1. ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา 

การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต. แตกต่างกนั     

มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกนั 

 

 

1.5 ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัยน้ี ได้แก่ 

  1. ทราบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

  2. องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา สามารถน า

ผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสทิธภิาพอย่างยั่งยืน 
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1.6 ขอบเขตของการวิจยั 

 

  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ศึกษาจากประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา โดยการตอบแบบสอบถามจ านวน 389 คน 

  2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งศึกษาข้อมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

  พ้ืนที่ศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

  4. ขอบเขตช่วงเวลาในการศึกษา 

  ขอบเขตช่วงเวลาในการศึกษาได้เร่ิมตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ. 2562 จนถึง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2563  

 

 

1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 

  1. ความคิดเหน็ของประชาชน หมายถึง ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีอายุตั้งแต่  

20 ปีขึ้นไป ที่มีทะเบียนบ้านอยู่ภายในเขตต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา  

  2. ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการพ้ืนฐานในการบริหารงาน 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และ

หลักการมีส่วนร่วม ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะต้องน าไปปฏิบัติเพ่ือให้เกดิการบริหารจัดการที่ดี  

 2.1 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้

ทนัสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสงัคม การไม่เลือกปฏิบัติ และการที่สงัคมยนิยอมพร้อมใจ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย  

2.2 หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่สะดวกเป็นจริง ตรงไปตรงมา ทนัการณ์ มีที่มาที่ไปที่ชัดเจน และมี

กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
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2.3 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน

ร่วมในการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมเสนอความเหน็ ในการตัดสนิใจเกี่ยวกบัปัญหาส าคัญของประเทศใน

ด้านต่างๆ เช่น การแจ้งความเห็น การแสดงประชามติ การประชาพิจารณ์ การไต่สวนสาธารณะ 

รวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระท าน้ัน 

2.4 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ หมายถึง ความรับผิดชอบที่

สามารถตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ มีความส านึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

รวมถึงการเคารพในความคิดเหน็ที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

2.5 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่

มีจ ากดั ให้เกดิประโยชน์คุ้มค่า เพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนรวม 

2.6 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม มีส านึกใน

หน้าที่ของตนเอง มีความซ่ือสตัย์สจุริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสทิธิของ

ผู้อืน่  
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

 

การศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปน้ี 

2.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2.1.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1.2 ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1.3 การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1.4 ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 

  2.2 แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล  

   2.2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

   2.2.2 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

   2.2.3 ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารภาครัฐ 

   2.2.4 ตัวชี้ วัดธรรมาภิบาล 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.4 ตัวแปรและกรอบแนวคิด  

 

 

2.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

2.1.1 ความหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2547) ได้ให้ค านิยามถึง การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การ

ให้คนในท้องถิ่นได้มีอิสระในการปกครองกันเอง หรือการปกครองตนเองโดยประชาชนภายใน

ท้องถิ่ น  ซ่ึ งแนวคิดดั งก ล่าว มี พ้ืนฐานมาจากหลักการกระจายอ านาจการปกครอง 
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(Decentralization) ที่หมายถึง การที่รัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอื่นๆ ที่ไม่ใช่องค์กร

ส่วนกลางในการจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างภายใต้การก ากบัดูแลของรัฐ  

โกวิทย์ พวงงาม (2552) ได้สรุปหลักการปกครองท้องถิ่น ซ่ึงมีสาระส าคัญ ดังน้ี  

1. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนน้ันอาจจะแตกต่างกันด้านความเจริญ     

หรือขนาดของพ้ืนที่ หรือจ านวนประชากร  

2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติ

หน้าที่ตามเหมาะสม คือ อ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น น้ันจะต้องมีขอบเขต

พอสมควร หากมีอ านาจมากเกนิไปโดยไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ันกจ็ะกลายเป็น

รัฐอธปิไตย ซ่ึงจะเป็นผลเสยีต่อความม่ันคงของรัฐบาล โดยอ านาจของท้องถิ่นมีขอบเขตที่แตกต่าง

กนัออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นน้ันเป็นส าคัญ  

3. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง โดยองค์กรที่จ าเป็นของ

ท้องถิ่นจะแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ องค์กรฝ่ายบริหารและองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ  

4. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่ น จากแนวคิดที่ว่า

ประชาชนเท่าน้ันที่จะรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง ดังน้ันหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีคนในท้องถิ่นมาบริหารงาน นอกจากน้ันยังเป็นการฝึกให้

ประชาชนในท้องถิ่นได้มีความเข้าใจในระบบและกลไกของประชาธปิไตยอย่างแท้จริง 

5. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะ

ด าเนินการปกครองตนเอง โดยสทิธติามกฎหมายสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสทิธทิี่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ 

ขององค์กรปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพ่ือใช้บังคับประชาชนใน

ท้องถิ่นน้ันๆ เช่น ข้อบังคับ เทศบัญญัติ เป็นต้น 

2. สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกจิการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ันๆ  

(โกวิทย์ พวงงาม, 2552) 

กล่าวโดยสรุปองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรที่มีอ านาจอิสระ 

(Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสมตามที่กฎหมายก าหนด องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถิ่น 

น้ันๆ ได้เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปท าหน้าที่เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น

เพ่ือเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอกีทหีน่ึง  
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2.1.2 ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

1. การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานการปกครองระบอบประชาธปิไตย  

(Basic Democracy) เพราะเป็นสถาบันสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิด

ความคุ้นเคยในสทิธหิน้าที่ของพลเมือง อนัจะน าไปสู่ความศรัทธาในระบอบประชาธปิไตย 

2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

3. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง  

(Self Government) เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง  ซ่ึงท าให้

ประชาชนเกดิจิตส านึกในความส าคัญของตนเองต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนในการรับรู้ปัญหา 

อุปสรรค    และช่วยแก้ไขป้องกนัปัญหาของท้องถิ่นตน 

4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย 

และมีประสทิธภิาพ 

5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง และการบริหารของ

ประเทศในอนาคต 

6. การปกครองท้องถิ่นจะสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบ

พ่ึงตนเอง (โกวิทย์ พวงงาม, 2552) 

สรุปได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญ คือ การปกครองท้องถิ่นโดย

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลและเป็นรากฐานของการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตย  

 

2.1.3 การจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเกี่ยวข้องกบัสาธารณะสมบัติของแผ่นดนิอย่าง

กว้างขวาง (เขตอ านาจ) และทั่วถึง (เขตพ้ืนที่) ทั้งในแง่อ านาจตามกฎหมายในแต่ละฉบับและการ

ใช้อ านาจตามกฎหมายหรือตามที่ได้รับมอบหมายภายในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แต่ละแห่ง หรือแม้กระทั่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องอยู่ภายใต้กฎหมายขององค์กรอื่นใน

ฐานะผู้ถูกใช้บังคับกฎหมายอืน่ๆ ด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการ

ดูแลจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระใน

การจัดบริการสาธารณะ การบริหาร การเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่ของ
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ตนเองโดยเฉพาะ ซ่ึงต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็น

ส่วนรวมด้วย (ธรรมรังส ีวรรณโก, 2550) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ

หลากหลายประเภท เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซ่ึงเป็นบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับ

ชีวิตความเป็นอยู่หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ทั้งมิติทางสังคม เศรษฐกจิ 

และสิ่งแวดล้อม และยังเกี่ยวข้องกบัประชาชนทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกดิ เดก็และเยาวชน วัยท างาน

และผู้สูงอายุ ยกตัวอย่างเช่น การสร้างทางเดิน ทางเท้า สะพาน ถนน ทางระบายน ้า การจัดการ

สถานีขนส่งทางบกและทางน า้ การจัดให้มีท่าเทยีบเรือ ท่าข้าม ที่จอดรถ การจัดให้มีตลาด การจัด

ให้มีไฟฟ้า ประปา น ้าสะอาด จัดให้มีห้องน ้าสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอย การบ าบัดน ้าเสยี 

การผังเมือง การควบคุมอาคาร การสงัคมสงเคราะห์ การจัดการศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็ การส่งเสริมการท่องเที่ยว การส่งเสริมอาชีพ การส่งเสริมการกฬีา การป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย การสาธารณสุขขั้นมูลฐาน การจัดการสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาที่

สาธารณประโยชน์ การดูแลโบราณสถาน การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณี

ท้องถิ่น เป็นต้น (อรทยั กก๊ผล, 2561)  

สรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลจัดท า

บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ซ่ึงเป็นบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกบัชีวิต

ความเป็นอยู่หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกด้าน และมีความเป็นอิสระในการ

จัดบริการสาธารณะ การบริหาร การเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล มีอ านาจหน้าที่ของตนเอง

โดยเฉพาะตามที่กฎหมายก าหนด 

 

2.1.4 ลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไทย 

 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยน้ัน สามารถจ าแนกออกเป็น  

2 ประเภทด้วยกนั คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป อนัประกอบด้วย องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซ่ึงมีรายละเอยีดดังน้ี 
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1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ

จัดตั้งขึ้ น โดยมีลักษณะหรือองค์ประกอบที่มีความคล้ายคลึงกันทั่วประเทศ แต่ทั้งน้ี องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปอาจจะมีหลายประเภทกไ็ด้ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบทั่วไปของประเทศไทยจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล (นคร/เมือง/ต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงในแต่ละประเภทจะมีการก าหนด

ลักษณะ หรือองค์ประกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ คือ จะมีกฎหมายก าหนดวิธกีารใน

การจัดตั้ง รูปแบบการบริหารจัดการ อ านาจหน้าที่ วิธีการในการจัดท าบริการสาธารณะ การ

บริหารงานบุคคล การคลังและงบประมาณเป็นแบบแผนเดียวกนัทั่วประเทศ 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

ลักษณะหรือองค์ประกอบบางประการแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วๆ ไป ความ

แตกต่างน้ีสบืเน่ืองมาจากลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นน้ันๆ เอง เช่น เป็นท้องถิ่นที่มีความเจริญทาง

เศรษฐกิจมาก เป็นท้องถิ่นที่มีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น หรือเป็นท้องถิ่นที่เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมีนักท่องเที่ยวจ านวนมาก เป็นต้น โดยลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นน้ันท าให้

การใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วไปไม่เหมาะสม ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสทิธภิาพ จึงต้องมีการคิดค้นหา

รูปแบบการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษขึ้ นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา      

(วุฒิสาร ตันไชย, 2546) 

สรุปได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยน้ัน สามารถจ าแนกออกเป็น  

2 ประเภทด้วยกนั คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป อันประกอบด้วย องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซ่ึงแตกต่างจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เพราะเป็นท้องถิ่นที่มีความเจริญทางเศรษฐกจิมาก เป็นท้องถิ่นที่มีประชากร

อาศัยอยู่อย่างหนาแน่น หรือเป็นท้องถิ่นที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสยีงมีนักท่องเที่ยวจ านวน

มาก เป็นต้น 
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2.2 แนวคิดเรือ่งธรรมาภิบาล  

 

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) บางคร้ังเรียกแนวความคิดน้ี

ว่า แนวคิดการบริหารจัดการที่ดี แนวความคิดน้ีได้รับการผลักดันโดยธนาคารโลก ในการมุ่งเน้น

ให้ระบบการบริหารงานของราชการได้รับความศรัทธาและเชื่อถือจากประชาชนอย่างแท้จริง 

ตลอดจนยังผลให้ประเทศพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้ ซ่ึงสาระส าคัญของแนวความคิดน้ี

ประกอบด้วย 

1. ความรับผิดชอบที่มีต่อสงัคมและความพร้อมที่จะสามารถรับการตรวจสอบได้

ในตลอดเวลา 

2. ความโปร่งใสจากกระบวนการบริหารจัดการในทุกขั้นตอน 

3. การกระจายอ านาจ เพ่ือส่งเสริมให้เกดิความคล่องตัวและความรวดเรว็ในการ

บริหารงานทุกระดับ ท าให้เกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการปฏิบัติงานของภาครัฐ 

4. การให้อ านาจแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับผิดชอบตนเอง และมีอ านาจ

ในการจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น และมีอ านาจในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐได้ 

5. การมีส่วนร่วม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงานภายในองค์การและระหว่าง

องค์กร การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจะก่อให้เกดิวัฒนธรรมการท างานเป็นทมี และเกดิลักษณะ

ของการท างานสือ่สารสองทาง คือ มีทั้งลักษณะการสั่งการจากเบื้องบน และการน าเสนอจากระดับ

ล่างไปสู่ระดับบน ซ่ึงจะท าให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้ นภายใน

หน่วยงานได้ 

6. หลักนิติธรรม การบริหารโดยยึดหลักที่มีความถูกต้องตามกฎหมาย จะช่วยลด

ความขัดแย้งในองค์กรและในสงัคมได้ 

7. การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการน้ัน ข้าราชการจะต้องมีทัศนคติ

ที่ว่าผู้มาขอรับบริการน้ันเปรียบเสมือนลูกค้า จะต้องยึดประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการมากกว่าที่

จะมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บังคับบัญชา 

8. หลักจริยธรรม องค์กรที่บุคลากรทุกระดับในองค์การเป็นผู้มีคุณธรรมและ

จริยธรรมน้ัน ย่อมจะน าไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง มีภาพลักษณ์ที่ดี (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 

2558)  
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สรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดที่ มุ่งเน้นให้ระบบการ

บริหารงานของราชการเป็นระบบที่มีการบริหารจัดการที่ดี ได้รับความศรัทธาและเชื่อถือจาก

ประชาชนอย่างแท้จริง และยังผลให้ประเทศพัฒนาไปในทศิทางที่พึงประสงค์ได้ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี 2542 ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่าง

สงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วน

เสริมความเข้มแขง็หรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะ

วิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและ

ความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ 

และกระแสโลกยุคปัจจุบัน  

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี คือหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นหลักการ

โดยมิใช่หลักการที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการท างาน ซ่ึงหากมีการน ามาใช้

เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะเกดิความเชื่อม่ันว่าจะน ามาซ่ึงผลลัพธท์ี่ดีที่สดุ ซ่ึงการบริหารที่ดีข้างต้น

ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) 

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) 

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

 5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 

6. หลักความคุ้มค่า (Value of Money)  

ธรียุทธ ์บุญมี (2540) ได้เสนอแนวคิดธรรมรัฐแห่งชาติ เป็นหลักส าคัญที่ใช้ใน

การแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการเพ่ิมทุนทางสังคม ทุนทาง

การเมือง และทุนทางวัฒนธรรม เป็นการบริหารจัดการสาธารณะที่เน้นความร่วมมือระหว่างภาคี

ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสังคม ซ่ึงจะน าไปสู่ความไว้วางใจต่อกนั 

บ่มเพราะก าลังขวัญที่ดี เกิดการแลกปล่ียนเรียนรู้ อันจะท าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจว่าจะ

สามารถด ารงชีพอยู่ได้ ธรรมรัฐแห่งชาติจึงเป็นการปฏิสงัสรรค์ระหว่างภาคีต่างๆ ที่ร่วมมือกนัเพ่ือ
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ก่อให้เกิดการก ากบัติดตามการบริหารรัฐกิจที่มีความโปร่งใส มีส านึกรับผิดชอบ มีความยุติธรรม 

มีประสทิธภิาพและได้รับความ  ชอบธรรม 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีภารกิจหลักในการส่งเสริมให้

ระบบราชการไทยน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน     

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้ก าหนดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

จ านวน 10 ประการ คือ 

1. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 

 2. หลักประสทิธผิล (Effectiveness) 

 3. หลักประสทิธภิาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for Money) 

4. หลักความเสมอภาค (Equity) 

5. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) 

6. หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

7. หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 

8. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

9. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

10. หลักนิติธรรม (Rule of Law)  

สรุปได้ว่าธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี       

เป็นหลักการท างานซ่ึงหากมีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะเกดิความเชื่อม่ันว่าจะน ามาซ่ึง

ผลลัพธท์ี่ดีที่สดุ ประกอบด้วย 6 หลักที่ทุกส านักก าหนดไว้ตรงกนัคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  

 

2.2.1 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 

 

หลังจากธนาคารโลกได้เผยแพร่รายงานเร่ือง Sub – Sahara From Crisis to 

Sustainable Growth ท าให้แนวคิดธรรมาภิบาล ได้รับความสนใจและมีการจัดท าองค์ประกอบของ

ธรรมาภิบาลขึ้นในหลายองค์การเช่น United Nation Development Programme (UNDP) (World 



17 

 

 

Bank, 2535 อ้างถึงใน ดวงตา ราชอาษา, 2558) ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการพัฒนา

ในประเทศต่างๆ ได้ก าหนดองค์ประกอบธรรมาภิบาลดังน้ี 

1. หลักประสิทธิผล คือ ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของกรมฯ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยง

และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

2. หลักประสิทธิภาพ คือ มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพ คุ้มค่า

การลงทุนและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกและ  ลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกจิที่ล้าสมัยและไม่

มีความจ าเป็น 

3. หลักการตอบสนอง คือ ต้องมาสารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ

ด าเนินการได้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด สร้างความเชื่อม่ันไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวัง/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีความแตกต่างกนัได้อย่าง

เหมาะสม 

4. หลักภาระรับผิดชอบ คือ ต้องสามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย 

รวมทั้งต้องมีระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ต่อสาธารณะ

เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือ

บรรเทาปัญหาและผลกระทบใดที่อาจจะเกดิขึ้น 

5. หลักความโปร่งใส คือ ต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา 

รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนรับทราบอย่างสม ่าเสมอ 

ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปได้โดยง่าย 

6. หลักการมีส่วนร่วม คือ ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตลอดจนเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา 

ประเดน็ที่ส  าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสนิใจและการด าเนินงาน 

7. หลักการกระจายอ านาจ คือ ควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบ

ในการตัดสนิใจและการด าเนินงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการ

ถ่ายโอนบทบาทและภารกจิให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอืน่ๆในสงัคม 
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8. หลักนิติธรรม คือ ต้องใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีฝ่ายต่างๆ 

9. หลักความเสมอภาค คือ ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก 

ด้านเพศ ถิ่นก าเนิด เชื้ อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางการหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ นอกจากน้ียังต้องค านึงถึง

โอกาสความทดัเทยีมกนัของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม  

(บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2545) 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลตามความหมายของโครงการพัฒนาแห่ง

สหประชาชาติ มีดังน้ี 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งชายและ

หญิงมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสนิใจอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือ

ทางอ้อมโดยผ่านสถาบันต่างๆ ที่มีอ านาจอนัชอบธรรม (Legitimate Intermediate Institution) 

2. กฏหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็น

บรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศต้องมีความ

ยุติธรรมและถูกบังคับใช้กบัคนกลุ่มต่างๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

3. ความเปิดเผย โปร่งใส (Transparency) กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกา

ต่างๆ มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็น

อิสระ (Free Flow of Information) ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสาร

สาธารณะของทางราชการได้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

4. การมีฉันทามติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจด าเนิน

นโยบายใดๆ ของภาครัฐ ต้องมีการประสานความต้องการหรือผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคน

ในสังคม ให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกัน (Broad Consensus) บนพ้ืนฐานของสิ่งที่เป็นประโยชน์

สงูสดุแก่สงัคมโดยรวม 

5. กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเข้าสู่อ  านาจ

ทางการเ มืองมีความชอบธรรมและเ ป็นที่ ยอมรับของคนในสังคม เ ช่น การไ ด้มา ซ่ึง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีคุณภาพการมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม 

การมีระบบราชการที่สจุริตโปร่งใสตรวจสอบได้การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพย์สนิและหน้ีสนิของ
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นักการเมือง การมีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าที่ไต่

สวนและวินิจฉัยเจ้าหน้าที่รัฐที่ร ่ารวยผิดปกติ 

6. ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทยีมกนั

ในการเข้าถึงโอกาสต่างๆ ในสงัคม เช่น โอกาสพัฒนาหรือมีความเป็นอยู่ที่ดี โดยรัฐเป็นผู้จัดสรร

สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทยีมกนั 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) กระบวนการ

และสถาบันต่างๆ เช่น รัฐสามารถจัดสรร ใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานที่รวดเร็ว มีคุณภาพและ

ก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

8. พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) การตัดสินใจใดๆ ของ

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระท า

ต่อสาธารณชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานน้ัน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่

ส่วนรวมเป็นหลักและมีจิตใจเสยีสละเหน็คุณค่าสงัคมที่ตนเองสงักดัอยู่ 

9. การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) การที่ผู้น าและประชาชนใน

ประเทศมีวิสัยทัศน์ในการสร้างธรรมาภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์

ศักดิ์, 2541) 

ในส่วนขององค์ประกอบของธรรมาภิบาล ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน จะเน้นเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลและการให้บริการของรัฐดังน้ี 

1. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรม สามารถ

ปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม ่าเสมอให้เหมาะกับสภาพการณ์ที่

เปล่ียนไป การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเรว็ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของตนเอง เข้าใจ

กฏเกณฑ์ต่างๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ 

2. หลักความโปร่งใส คือ มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของรัฐ

และเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการและส ารวจจ านวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจ้าหน้าที่

ของรัฐ มีเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นที่ยอมรับ ส่วนราชการมีตัวชี้ วัด

ผลการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

3. หลักความรับผิดชอบ คือ การได้รับการยอมรับและความพอใจจากผู้รับบริการ

และผู้เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้ง
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ด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งจ านวนความผิดพลาดที่เกดิขึ้นจากการปฏิบัตงิาน และ

จ านวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ 

4. ความคุ้มค่า คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ 

5. การมีส่วนร่วม คือ ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการต่างๆ รวมถึงการประหยัด

งบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ และจ านวนผู้เข้าร่วมแสดง

ความคิดเหน็หรือจ านวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเหน็ของประชาชน 

6. หลักคุณธรรม คือ การด าเนินการเร่ืองต่างๆ รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามี

ส่วนร่วมการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ทั้งในและนอกองค์กรลดลง 

คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใช้ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์

สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย (ปธาน สุวรรณมงคล, 

2558) 

สรุปได้ว่าธรรมาภิบาลหรือการบริหารที่ดีประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ซ่ึงแต่

ละส านักได้ก าหนดไว้ที่ตรงกันมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และที่แตกต่างกนัออกไป

ได้แก่ หลักประสทิธผิล หลักประสทิธภิาพ หลักการตอบสนอง หลักการกระจายอ านาจ หลักกลไก

การเมืองที่ชอบธรรม หลักการมีวิสยัทศัน์เชิงกลยุทธ ์ผู้วิจัยจึงได้น าองค์ประกอบส าคัญที่ตรงกนั 6 

องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น มาใช้ในการศึกษาวิจัยน้ี 

 

2.2.2 ความส าคญัของธรรมาภิบาลต่อการบริหารภาครฐั 

 

ถวิลวดี บุรีกุล (2545) กล่าวว่า ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดส าคัญในการ

บริหารงานและการปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเร่ืองของ 

โลกาภิวัตน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้ น แทนการสนใจเร่ืองการพัฒนา

อุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน             

การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หน่ึงมีผลกระทบต่ออีกที่หน่ึง การพัฒนาเร่ืองของ

การเมืองการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโต

อย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสงัคม 
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ประชาชน และสิ่งแวดล้อมจึงเป็นไปไม่ได้อกีต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเร่ืองที่

ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญและเร่ิมมีการน าไปปฏิบัติกนัมากขึ้น 

ธรรมาภิบาลเป็นการจัดระเบียบของระบอบการเมืองการบริหารจัดการสาธารณะ

ภายใต้ระบอบประชาธปิไตยแบบเสรีนิยมที่ให้ความส าคัญกบัการถ่วงดุลอ านาจและการตรวจสอบ 

เพ่ือให้เกดิการกระจายความยุติธรรมและความร่วมมือระหว่างภาคีต่างๆ ธรรมาภิบาลเป็นการจัด

ระเบียบของระบอบการเมืองและการบริหารที่ให้ความส าคัญกบักระบวนการตัดสินใจและการน า

ผลการตัดสินใจไปปฏิบัติที่ภาคีต่างๆ มีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค ทุกฝ่ายมีความเท่าเทียมภายใต้

กฎหมายเดียวกนั ด าเนินการอย่างมีความส านึกรับผิดชอบ โดยผ่านกระบวนการที่เปิดเผย โปร่งใส 

และตรวจสอบได้ (ณดา จันทร์สม, 2557) 

ธรรมาภิบาลสามารถจ าแนกหลักธรรมาภิบาลออกเป็น 4 องค์ประกอบขั้นต ่า

ได้แก่ ความส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล หลักนิติรัฐ/นิติธรรม การมีส่วน

ร่วมสาธารณะ หลักธรรมาภิบาลทั้ง 4 องค์ประกอบ จะสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสทิธภิาพก็

ต่อเม่ืออยู่ภายใต้บริบทที่มีเสาหลักค า้จุน 4 ปัจจัย คือ ความเข้มแขง็ของรัฐ ขอบเขตจ ากดัของรัฐ 

ความสามารถของระบบราชการ (สมบูรณ์ สริิประชัย, 2551)  

สรุปได้ว่าธรรมาภิบาลเป็นการจัดระเบียบการบริหารจัดการสาธารณะภายใต้

ระบอบประชาธิปไตย ที่ให้ความส าคัญกับการถ่วงดุลอ านาจและการตรวจสอบ ธรรมาภิบาลมี

ความส าคัญเน่ืองจากให้ความส าคัญกบัการมีส่วนร่วมอย่างเสมอภาค ทุกฝ่ายในการด าเนินงานจะ

มีความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมายเดียวกัน ด าเนินการอย่างมีความส านึกรับผิดชอบ โดยผ่าน

กระบวนการที่เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 

2.2.3 ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล 

 

สถาบันพระปกเกล้า (2549) ได้กล่าวถึงเคร่ืองมือวัดหลักการบริหารจัดการที่ดี 

มีดังน้ี  

1. หลักนิติธรรม ตัวชี้ วัด คือ การแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน/บุคลากร หลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ หลักความชอบ

ด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษ

โดยไม่มีกฎหมาย หลักความเป็นกฎหมายสงูสดุของรัฐธรรมนูญ  
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2. หลักความโปร่งใส ตัวชี้ วัด คือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมี

ความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างองิใน สมศักด์ สามัคคี

ธรรม, 2561) 

3. หลักความรับผิดชอบ ตัวชี้ วัด คือ การได้รับการยอมรับและความพอใจจาก

ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติ  คุณภาพ

ของงานทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งจ านวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้ นจากการ

ปฏิบัติงาน และจ านวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ล้ี, 

2546) 

  4. หลักความคุ้มค่า ตัวชี้ วัด คือ หน่วยงานมีการประหยัด หน่วยงานมีการใช้

ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน  

(ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างถึงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) 

  5. หลักการมีส่วนร่วม ตัวชี้ วัด คือ ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการต่างๆ การ

ประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ จ านวนผู้เข้าร่วม

แสดงความคิดเหน็หรือจ านวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเหน็ของประชาชน  

(บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ล้ี, 2546)  

6. หลักคุณธรรม ตัวชี้ วัด คือ หน่วยงานปลอดคอร์รัปชั่น หน่วยงานปลอดจาก

การท าผิดวินัย หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  

(ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างถึงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) 

สรุปได้ว่าธรรมาภิบาลมีตัวชี้ วัดของแต่ละองค์ประกอบของธรรมาภิบาลที่แตกต่าง

กนัออกไป ทั้งน้ีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวัดการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 

 

 

2.3 งานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

ศุภศักดิ์  บุญญะสุต (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า ผลสมัฤทธิ์

ของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่ในระดับสูง ปัญหาและ

อุปสรรคของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้แก่ การมีส่วนร่วม 
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ควรให้ประชาชนมีการตรวจสอบในการด าเนินงาน แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เป็นการ

สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานให้กบักรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สมยศ ปัญญามาก (2561) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สงักดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ้ืนที่อ  าเภอแม่

ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานตามหลัก       

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก และ

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

คือ ผู้บริหารควรมีกลไกควบคุมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท าตามข้อบังคับที่ก  าหนดอย่างเคร่งครัด 

ผู้บริหารต้องท างานโดยไม่เอื้อประโยชน์ต่อธุรกจิครอบครัวหรือเครือญาติและพวกพ้องของตนเอง 

ต้องมีกลไกตรวจสอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของผู้บริหารได้ และ

ให้บริหารจัดการทรัพยากรในพ้ืนที่ให้มีประโยชน์มากที่สดุ 

พิกุล คุณเชื่อง  (2559) ไ ด้ศึกษาเ ร่ือง การบริหารงานบุคคลตามหลัก             

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า 

ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมา

ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน

หลักความคุ้มค่าตามล าดับ แนวทางพัฒนาการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลัก

นิติธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และ ด้านหลักความคุ้มค่า 

ชลัช วงษ์วิฑิต (2559) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า การปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามโคก จังหวัด

ปทุมธานี ในภาพรวมมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก โดยมีการปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม

สูงที่สุด รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม 

หลักความโปร่งใส และหลักความคุ้มค่า  

วิทสนัต์ ไร่วิบูลย์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนต่อ

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลสงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสนิธุ์ 

พบว่า ระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล

สงเปลือย จังหวัดกาฬสนิธุ ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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นภดล สุรนัคครินทร์ (2547) ได้ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน

องค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า การน า

หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทยีบ

ทศันะของประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาชีพ ศาสนา รายได้ แตกต่างกนั จะมีทศันะต่อการ

น าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั  

วรพจน์ ประชิตวัติ (2541) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การ

บริหารส่วนต าบลโดยศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ศาสนา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

ดุจหทัย ครุฑเดชะ (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร

จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมือง 

จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเหน็

ต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยสรุป การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี เป็นการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบว่าการด าเนินงานขององค์กรต้องตั้งม่ันอยู่บน

หลักการบริหารงานที่มีคุณธรรมคือมีความยุติธรรมในการด าเนินงาน เป็นไปตามหลักนิติธรรม 

คือซ่ือสตัย์สจุริต โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความคุ้มค่า มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระท า และมีการ

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้และการตัดสนิใจของประชาชน 

 

 

2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ในการวิจัยน้ีเพ่ือให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก

ธรรมาภิบาล ทั้งน้ีเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการขององค์การบริหารความส่วนต าบล   

ท่าชะมวง อ าเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิลที่ยั่งยืน 
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จากการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคดิ ดงัน้ี 

 

  

       

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ 

1. หลักคุณธรรม 

2. หลักนิติธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักความมีส่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 

ตวัแปรตน้ 

1. เพศ 

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ 

6. ศาสนา 

7. การเป็นสมาชิกชมรมหรือ

กลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ 

8. การเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดย

อบต.   

ตวัแปรตาม 



26 

 

 

บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 

 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยมุ่งเน้นศึกษา

ระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยมีระเบียบวิธวิีจัยดังต่อไปน้ี 

 

 

3.1 การออกแบบการวิจยั 

 

  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

  1. ประชากร  

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนซ่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด 14,121 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 

2563) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาน้ี ได้ก าหนดหน่วยในการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane โดยมีวิธกีารค านวณดังน้ี 

 

    n   =      
N

1+N(e)2
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    เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

         N แทน ขนาดประชากร 

 

          e แทน ความคลาดเคล่ือน 

 

  แทนค่าสตูร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

     

    n    =   
14,121

1+14,121(0.05)2
 

 

 

   = 
14,121

   1+14,121×(0.0025)
 

 

 =   
14,121

36.3025
 

 

 =   388.98 ตัวอย่าง 
 

  ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ี คือ 389 ตัวอย่าง 

   

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วย

วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ โดยมีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่มี

ภูมิล าเนาอยู่ในต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

 

 

3.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 1.ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย 

        1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ดังน้ี  

        - เพศ 

         - อายุ  

        - ระดับการศึกษา 

        - อาชีพ 

   - รายได้ 
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- ศาสนา 

- การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ 

- การเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต.   

  2. ตวัแปรตาม ประกอบด้วย 

   2.1 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ 

   - หลักคุณธรรม 

   - หลักนิติธรรม 

- หลักความโปร่งใส 

- หลักความมีส่วนร่วม 

- หลักความรับผิดชอบ 

- หลักความคุ้มค่า 

 

 

3.4 แบบแผนการวิจยั 

 

  การวิจัยน้ีได้แบ่งขั้นตอนการศึกษาดังน้ี 

  1. ศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ  สารนิพนธ์ และ

วิทยานิพนธ ์

  2. ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมูลจากประชาชนที่มีภูมิล าเนา

อยู่ในต าบลท่าชะมวง พ้ืนที่อ  าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา   

  3. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์

ข้อมูลและสรุปผล 

 

 

3.5 เครือ่งมือในการวิจยั 

 

  การวิจัยน้ีได้ใช้แบบสอบถามแบบที่ให้ผู้ตอบตอบเอง เพ่ือใช้สอบถามกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ การเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต. ซ่ึงเป็น
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แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Check-list) จ านวน    

8 ข้อ 

  ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล  

ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็น เป็นแบบมาตรตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียดของค าถามทั้งสิ้ น 18 ข้อ ซ่ึงระดับ

ความเหน็ 5 ระดับ จะใช้เกณฑ์การแปลผลที่แสดงระดับความมากน้อย ดังน้ี 

  5 หมายถึง ระดับความเหน็ด้วยของประชาชนมากที่สดุ 

  4 หมายถึง ระดับความเหน็ด้วยของประชาชนมาก 

  3 หมายถึง ระดับความเหน็ด้วยของประชาชนปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับความเหน็ของประชาชนน้อย 

  1 หมายถึง ระดับความเหน็ด้วยของประชาชนน้อยที่สดุ 

  ได้แบ่งระดับความคิดเหน็ออกเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีคะแนนห่างกนัเป็นช่วง

ชั้น ก าหนดเกณฑ์ในแปลความหมายของคะแนนแต่ละตัวที่วัดได้ ดังน้ี 

 

ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การวัดระดับความคิดเหน็ของประชาชนออกเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับต ่า ระดับปานกลาง และระดับสงู โดยวิธกีารค านวณดังน้ี 

 

ความกว้างของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 

จ านวนชั้น 

      = 5 - 1 

           3 

      = 1.33 

 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายคะแนนได้ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.68 – 5.00 หมายความว่า ประชาชนมีความเห็นด้วยใน

ระดับสงู 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.34 – 3.67 หมายความว่า ประชาชนมีความเหน็ด้วยในระดับ  

ปานกลาง 
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ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายความว่า ประชาชนมีความเห็นด้วยใน   

ระดับต ่า 

 

 

3.6 ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ การจดัท า IOC 

 

  การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยท าการทดสอบ

หาคุณภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ดังน้ี 

  1. การหาความเที่ยงตรง โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามขอรับค าแนะน าจากท่าน

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และท่านผู้ทรงคุณวุฒิอีก 3 ท่าน หาค่า IOC เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อค าถามว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านประกอบด้วย 

   1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณ ีตระกูลมุทุตา 

1.2 ดร.สริิวิท อสิโร 

1.3 ดร.ฤาชุตา เทพยากุล  

  โดยตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อค าถามดังน้ี 

- ให้คะแนน 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์การวิจัย 

- ให้คะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์การวิจัย 

- ให้คะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เม่ือได้รับการพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยได้ค านวนหาค่าความเทีย่งตรงในเชิงเน้ือหา 

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความเพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) และปรับปรุง

ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากบั 

0.50 โดยผลรวมค่าความเที่ยงตรงได้ค่าเท่ากบั 0.953 

  2. การหาความเชื่อม่ัน โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง

คนละกลุ่มกับที่ท าการศึกษาวิจัย โดยทดลองกับประชาชนผู้มีอายุ 20 ปีขึ้ นไป ในพ้ืนที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 30 ชุด โดยพิจารณาจากความเข้าใจ
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ในเน้ือหาและความเข้าใจในข้อความของค าถาม โดยการน าแบบสอบถามมาทดสอบหาความ

เชื่อม่ัน ซ่ึงเป็นการหาค่าความคงที่ภายในด้วยสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟา ใช้วิธคีรอนบาซ และน ามา

ค านวณด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติเพ่ือหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ซ่ึงพิจารณาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาไม่ต ่ากว่า 0.70 ซ่ึงผลการทดสอบได้เท่ากับ 0.893 ซ่ึงหมายความว่า

แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันที่สามารถใช้เกบ็ข้อมูลได้จริง 

 

 

3.7 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ใช้ในการศึกษาน้ี ได้เก็บรวบรวมเป็น 2 แบบ 

ประกอบด้วย 

  1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์ 

ตลอดจนเอกสารทางวิชาการต่างๆ 

  2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยด้วยแบบสอบถาม โดยใช้กลุ่ม

ตัวอย่างคือประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

  3. แบบสอบถามจ านวน 389 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ได้

ทั้งหมด 389 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 

3.8 การวิเคราะหข์อ้มูล 

 

  การวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติ ดังน้ี 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 

   1.1 ค่าความถี่ (Frequency) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 ของ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือ

กลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ การเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต. ของประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนต าบล

ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

   1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม คือ ระดับความคิดเห็นของประชาชนมีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 
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   1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบาย

ตอนที่ 2 ความคิดเหน็ที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

  2. สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

            2.1 ค่า t–test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปรระหว่าง      

2 กลุ่ม โดยจะน ามาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรเพศ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง โดยใช้สูตร Independent sample t-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน

ทางสถิติ   ร้อยละ 95 

2.2 ค่า F- test ใช้วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่

มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่ม

พัฒนาในพ้ืนที่ เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนต าบล ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

 

  การศึกษาเร่ืองระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลน้ี ผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความ

คิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ อนัได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติ

ธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใส           

2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแนวทางหลักธรรมาภิ

บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนา

ในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยอบต. 3) น าผลการวิจัยที่ได้ มาเสนอแนะปรับปรุง

พัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 389 คน และน ามาวิเคราะห์ด้วยค่าทางสถิติ 

ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค่า t–test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่า F-test 

ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบ

และเปรียบเทยีบความแตกต่างของตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามล าดับดังน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่ มีต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก

ธรรมาภิบาล 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล และผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสญัลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี    

n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง     

x̅ แทน  ค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของประชาชน   

S.D.   แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง    

t   แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาค่า t-test 

F   แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาค่า F-test 

 

4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล  

 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง 

 

ตาราง 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                    ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ ชาย 180 46.3 

หญิง 209 53.7 

รวมเป็น 389       100.0 

    

อายุ 20 – 30 ปี    5  1.3 

31 – 40 ปี 106          27.2 

41 – 50 ปี 140          36.0 

        51 ปีขึ้นไป 138          35.5 

รวมเป็น           389        100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ)    

 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา    118 30.3 

มัธยมศึกษา/ปวช.    125 32.1 

ปวส./ปริญญาตรี    111 28.5 

ปริญญาตรีขึ้นไป      35   9.0 

 อืน่ๆ 

รวมเป็น 

  - 

   389 

- 

      100.0 

 

อาชีพ เกษตรกร      120 30.8 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว     119 30.6 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ       50 12.9 

พนักงานบริษัท       69 17.7 

รับจ้างทั่วไป       28  7.2 

อืน่ๆ                  3  0.8 

 รวมเป็น              389        100.0 

    

ศาสนา  อสิลาม               364          93.6 

 พุทธ                 25            6.4 

 อืน่ๆ                 -              - 

 รวมเป็น              389        100.0 

    

รายได้ ต ่ากว่า 10,000 บาท                  90          23.1 

 10,000 – 15,000 บาท                138          35.5 

 15,001 – 20,000 บาท                131                                  33.7 

 มากกว่า 20,000 บาท                  30                                    7.7 

 รวมเป็น               389        100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                                 ขอ้มูลส่วนบุคคล  จ านวน (คน)  รอ้ยละ 

การเป็นสมาชิกชมรมหรือ

กลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ 

 

 

                           

การเข้าร่วมกจิกรรมที่จัด

โดยองค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง 

เป็นสมาชิก 98 25.2 

เป็นกรรมการ 25   6.4 

ไม่เป็น            226 68.4 

รวมเป็น           389       100.0 

   

เคยเข้าร่วม            130           33.4 

ไม่เคยเข้าร่วม            259           66.6 

             

รวมเป็น           389        100.0 

   

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา 

คือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี 

จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และน้อยที่สดุ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 20-30 

ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/

ปวช. จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมา คือ ประถมศึกษา จ านวน 118 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.3 รองลงมา คือ ปวส./ปริญญาตรี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และน้อย

ที่สดุ คือ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ ค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท จ านวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.7 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 

รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และน้อยที่สดุคือ อาชีพอืน่ๆ เช่น 

แม่บ้าน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม 

จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมา คือ ศาสนาพุทธ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.4  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นเงิน 10,000-15,000 บาท จ านวน 
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138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมา คือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท 

จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยที่สดุ คือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า  20,000 

บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกชมรมหรือ

กลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมา คือ เป็นสมาชิก จ านวน 98 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และน้อยสุด คือ เป็นกรรมการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยอบต. จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.6 และเคยเข้าร่วมกจิกรรม จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ตามล าดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา ตามแนวทางหลกัธรรมาภิบาล 

 

ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก

ธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ 
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การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  x̄ S.D แปรผล 

1. ธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรม  3.63  0.06 ปานกลาง  

1. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบตัิ  3.97  0.22 สงู 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของ

สงัคม 
3.89 0.31 สงู 

3. เจ้าหน้าที่มีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทนัสมัยและใช้

บังคับด้วยความเป็นธรรม 
3.04 0.20 ปานกลาง 

2. ธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม 3.23 0.09 ปานกลาง 

1. เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการ

ปฎิบัติงาน 
3.08 0.31 ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสตัย์สจุริต เคารพศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง 
2.90 0.43 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ จริงใจ ส านึกใน

หน้าที่ ขยนัอดทน 
3.71 0.49 สงู 

3. ธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใส 2.80 0.08 ปานกลาง 

1. อบต.เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคญัที่ประชาชนควรรู้ 2.24 0.43 ต ่า 

2. กระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้งผู้บริหาร มี

ความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับของคนในสงัคม 
4.05 0.27 สงู 

3. ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนิน

กจิกรรมของ อบต.ได้อย่างสม ่าเสมอ 
2.12 0.33 ต ่า 

4. ธรรมาภิบาลดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 3.54  0.14  ปานกลาง 

1. อบต.มีการเปิดรับฟังความคิดเหน็จากประชาชน 3.95   0.22 สงู 

2. อบต.มีการตอบสนองและน าความคิดเหน็ที่รับฟัง ไปใช้

ในการตัดสนิใจ หรือปรับปรุงการปฎิบัติงาน 
3.50   0.50 ปานกลาง 

3. อบต.มีกจิกรรมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคดิ ร่วมตรวจสอบ 
3.17   0.38 ปานกลาง 
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จากตางราง 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามหลัก      

ธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D. = 

0.11) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

แต่ละด้าน พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.63, S.D. = 0.06) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย

สงูสดุ (x̄ = 3.97) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม 

(x̄ = 3.89) และน้อยที่สดุ คือ เจ้าหน้าที่มีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทนัสมัยและใช้บังคับด้วย

ความเป็นธรรม (x̄ = 3.04) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสงูรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความ

รับผิดชอบ (x̄ = 3.61, S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจ

ในการปฎิบัติหน้าที่ และเคารพในความคิดเหน็ที่แตกต่างมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.91) รองลงมา 

คือ อบต. มีการจัดกจิกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกดิขึ้นแก่ส่วนรวม (x̄ = 3.87) และ

น้อยที่สุด คือ เ จ้าหน้าที่ ใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา               

ตาราง 2 (ต่อ)    

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล x̄    S.D แปรผล 

5. ธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรบัผิดชอบ 3.61 0.12 ปานกลาง 

1. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการปฎิบตัิหน้าที่ และเคารพใน

ความคิดเหน็ที่แตกต่าง 
3.91 0.29 สงู 

2. อบต.มีการจัดกจิกรรมต่างๆโดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะ

เกดิขึ้นแก่ส่วนรวม 
3.87 0.46 สงู 

3. เจ้าหน้าที่ใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นใน

การแก้ไขปัญหา 
3.05 0.26 ปานกลาง 

6. ธรรมาภิบาลดา้นหลกัความคุม้ค่า 3.56 0.17 ปานกลาง 

1. ในการจัดกจิกรรมหรือโครงการต่างๆของ อบต. ได้มี

การจัดรูปแบบกจิกรรมอย่างเหมาะสม 
3.95 0.23 สงู 

2. มีการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มีการจัดการการใช้

ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดนิ อย่างเหมาะสม 
3.06 0.25 ปานกลาง 

3. ในการจัดท าบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้าง

ต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสทิธภิาพ 
3.67 0.53 ปานกลาง 
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(x̄ = 3.05) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า           

(x̄ = 3.56, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ต่างๆ ของอบต. ได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.95) 

รองลงมา คือ ในการจัดท าบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มี

ประสทิธภิาพ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.67) และน้อยที่สดุ คือ มีการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มีการ

จัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.06) ธรรมาภิบาลที่มี

ค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.54, S.D. = 

0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า อบต. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมี

ค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.95) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีการตอบสนองและ

น าความคิดเหน็ที่รับฟังไปใช้ในการตัดสนิใจ หรือปรับปรุงการปฎิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.50) 

และน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีการจัดกจิกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.17) ธรรมาภิบาลที่

มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม (x̄ = 3.23, S.D. = 0.09) เม่ือพิจารณา

เป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ ส านึกในหน้าที่ ขยันอดทน         

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.71) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการ

ปฎิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.08) และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.90) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส (x̄ = 2.80, S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาเป็น

รายเร่ือง พบว่า กระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้งผู้บริหาร มีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับ

ของคนในสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.05) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.24) และน้อยที่สดุ คือ ประชาชน

สามารถติดตามและตรวจสอบการด าเนินกจิกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงได้อย่าง

สม ่าเสมอ (x̄ = 2.12)    
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรตัภูมิ จังหวดัสงขลา ตาม

แนวทางหลกัธรรมาภิบาลและผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

  สมมติฐาน ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การ

เป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยอบต. แตกต่างกัน   

จะมีระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ที่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผล

การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทาง

หลัก    ธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ ด้วยค่าสถิติท ี(Independent sample t-test) 

  เพศ  จ านวน x̄ S.D. t Sig. 

ชาย      180    3.40    0.09 0.032  0.974 

หญิง      209    3.40 0.08    

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเหน็

ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชน

เพศชายมีค่าเฉล่ียเท่ากับเพศหญิง (x̄ = 3.40) ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และระดับความ

คิดเห็นของประชาชนเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.974) จึงไม่ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 
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ตาราง 4 วิเคราะห์เปรียบเทยีบระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนก

ตามการเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยย อบต. ด้วยค่าสถิติท ี(Independent sample t-test) 

  การเขา้ร่วมกิจกรรม  จ านวน x̄ S.D. t Sig. 

เคยเข้าร่วม      130    3.40    0.08 0.806  0.421 

ไม่เคยเข้าร่วม      259    3.39 0.09    

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเหน็

ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย อบต. พบว่า 

ประชาชนที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย อบต . จ านวน 259 คน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.39) 

ภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และประชาชนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย 

อบต. จ านวน 130 คน    มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.40) ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ซ่ึงระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่เคยเข้าร่วมและไม่เคยเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดย อบต. 

มีระดับความคิดเหน็ที่ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.421) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตาราง 5 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามอายุโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

โดยค่า  

F-test 

ระดบัความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.074 3 0.025 3.583 0.014 

ภายในกลุ่ม 2.636 385 0.007   

รวม 2.709 388    

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของ

ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มี

อายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 (Sig. = 0.014) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตาราง 6 เปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่อายุ กบัระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผล 

การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทาง

หลักธรรมาภิบาล 

    อาย ุ จ านวน  x̄        (1)       (2)       (3)      (4)  
 (1) 20-30 ปี      5 3.33               -.045*  -.069*   -.073* 

 (2) 31-40 ปี  106 3.38                           -.023*   -.028*      

 (3) 41-50 ปี  140 3.40                                        -.004 

 (4) 51 ปีขึ้นไป  138 3.41                                  

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 6 พบว่า ประชาชนที่มีอายุ 51 ปีขึ้ นไป มีจ านวน 138 คน มีค่าเฉล่ีย

สงูสดุ (x̄ = 3.41) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 140 คน มีค่าเฉล่ีย           

(x̄ = 3.40) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 106 คน มีค่าเฉล่ีย           

(x̄ = 3.38) และน้อยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 5 คน มีค่าเฉล่ีย          

(x̄ = 3.33) เม่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ อายุกบัระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผล

การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทาง

หลักธรรมาภิบาล พบว่า กลุ่มประชาชนที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับความคิดเหน็แตกต่าง

กนักบักลุ่มประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และ 41 – 50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป กลุ่มประชาชน

ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่มประชาชนที่มีอายุระหว่าง    

20 - 30 ปี 41-50 ปี และ51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 7 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามระดับการศึกษา 

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของ

ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกนั มีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.018) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตาราง 8 เปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระดับการศึกษา กบัระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อ

ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตาม

แนวทางหลักธรรมาภิบาล 

   ระดบัการศึกษา             จ านวน      x̄     (1)         (2)         (3)         (4) 

 (1) ประถมศึกษา 118     3.40    .014      .011      -.033*                 

 (2) มัธยมศึกษา/ปวช. 125     3.38               -.002      -.047*                              

 (3) ปริญญาตรี/ปวส. 111     3.39                             -.045*                       

 (4) ปริญญาตรีขึ้นไป   35     3.43                          

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 

35 คน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.43) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จ านวน 118 คน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.40) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี/ปวส. จ านวน 111 คน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.39) และน้อยที่สดุ คือ ประชาชนที่มี

ระดบัความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.070 3 0.023 3.407 0.018 

ภายในกลุ่ม 2.639 385 0.007   

รวม 2.709 388    
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ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 125 คน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.38) เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก

ธรรมาภิบาล พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้ นไป มีระดับความคิดเห็น

แตกต่างกนักบัประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. และ ปริญญา

ตรี/ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 9 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามอาชีพ 

 

ระดบัความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.035    5 0.007 0.990 0.423 

ภายในกลุ่ม 2.675 383 0.007   

รวม 2.709 388    

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของ

ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มี

อาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.423) จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
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ตาราง 10 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา  ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามศาสนา 

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามศาสนา พบว่า ประชาชนที่

มีศาสนาต่างกนั มีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.741)  จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตาราง 11 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามรายได้ 

 

ระดบัความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.007    3 0.002 0.337 0.799 

ภายในกลุ่ม 2.702 385 0.007   

รวม 2.709 388    

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามรายได้ พบว่า ประชาชนที่มี

รายได้ต่างกนั มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

ระดบัความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.001    1 0.001 0.109 0.741 

ภายในกลุ่ม 2.708 387 0.007   

รวม 2.709 388    
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อ าเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.799) จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ตาราง 12 วิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเหน็ของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามการเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ 

 

ระดบัความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.002    2 0.001 0.158 0.854 

ภายในกลุ่ม 2.707 386 0.007   

รวม 2.709 388    

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง     

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามการเป็นสมาชิกชมรมหรือ

กลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ พบว่า ประชาชนที่มีการเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่แตกต่างกัน 

มีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ  

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.854) จึงไม่ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย 
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บทที่ 5 

  

สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงผู้วิจัยได้

ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็น

ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ  จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 องค์ประกอบ อันได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่ง ใส และ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ 

และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยอบต. และน าผลการวิจัยที่ได้ มาเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารจัดการที่ดี ในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 389 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS ค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t–test โดยใช้สตูร Independent sample t-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน

ทางสถิติ ร้อยละ 95 ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม และค่า    

F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) เพ่ือ

วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม วิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนต าบล     

ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปผลตามล าดับดังน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจยั  

 

  ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป 

  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 53.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 32.1 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อย

ละ 30.8 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม คิดเป็นร้อยละ 93.6 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็น

เงิน 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนา

ในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 68.4 ส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกจิกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนต าบล

ท่าชะมวง คิดเป็นร้อยละ 66.6  

  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ

ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรตัภูมิ จงัหวดัสงขลา ตามแนวทาง

หลกัธรรมาภิบาล 

  ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวม พบว่า 

ประชาชนมีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอ

รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.40, S.D. = 

0.11) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

แต่ละด้าน พบว่าธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.63, S.D. = 0.06) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ีย

สงูสดุ (x̄ = 3.97) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม 

(x̄ = 3.89) และน้อยที่สดุ คือ เจ้าหน้าที่มีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทนัสมัยและใช้บังคับด้วย

ความเป็นธรรม (x̄ = 3.04) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสงูรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความ

รับผิดชอบ (x̄ = 3.61, S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจ

ในการปฎิบัติหน้าที่ และเคารพในความคิดเหน็ที่แตกต่างมีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.91) รองลงมา 

คือ อบต. มีการจัดกจิกรรมต่างๆโดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกดิขึ้นแก่ส่วนรวม (x̄ = 3.87) และ

น้อยที่สุด คือ เ จ้าหน้าที่ ใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา               

(x̄ = 3.05) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า           
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(x̄ = 3.56, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ต่างๆของ อบต. ได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.95) 

รองลงมา คือ ในการจัดท าบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มี

ประสทิธภิาพ (x̄ = 3.67) และน้อยที่สดุ คือ มีการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มีการจัดการการ

ใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน อย่างเหมาะสม (x̄ = 3.06) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา  

คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม (x̄ = 3.54, S.D. = 0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง 

พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (x̄ = 3.95) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่ววนต าบลท่าชะมวงมีการตอบสนองและน า

ความคิดเห็นที่รับฟังไปใช้ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฎิบัติงานมีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.50) 

และน้อยที่สุด คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีกิจกรรมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.17) ธรรมาภิบาลที่มี

ค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม (x̄ = 3.23, S.D. = 0.09) เม่ือพิจารณา

เป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ ส านึกในหน้าที่ ขยันอดทน         

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 3.71) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการ

ปฎิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.08) และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.90) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส (x̄ = 2.80, S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาเป็น

รายเร่ือง พบว่า กระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้งผู้บริหาร มีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับ

ของคนในสงัคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.05) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ (x̄ = 2.24) และน้อยที่สุด คือ ประชาชนสามารถ

ติดตามและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงได้อย่าง

สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 2.12)    

  ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ าแนกตาม

ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่ม

พัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงแตกต่างกนั 

จะมีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 
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จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย และ 

ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลที่

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

1. ระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล  

ในภาพรวมประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า

ชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ (พิกุล คุณเชื่อง, 2559) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลตาม

หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษา

ของ (วิทสันต์ ไร่วิบูลย์ และคณะ, 2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลสงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 

พบว่า ระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล

สงเปลือย จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ            

(ศุภศักดิ์ บุญญะสุต, 2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการบริหารที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการ

ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า ผลสมัฤทธิ์ของการด าเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่ในระดับสูง และขัดแย้งกับการศึกษาของ    

(สมยศ ปัญญามาก, 2561) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ้ืนที่อ  าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสมัฤทธิ์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก และขัดแย้งกบัการศึกษา

ของ (ชลัช วงษ์วิฑิต, 2558) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า การปฏิบัติงานตามหลัก           

ธรรมาภิบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี          

ในภาพรวมมีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก  

  ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาตามแนวทางหลัก 

ธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงถือได้ว่าเป็นระดับความคิดเห็นของประชาชนที่

เห็นด้วยกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงอ าเภอ   

รัตภูมิจังหวัดสงขลาในระดับเห็นด้วยปานกลางหรืออาจเทียบได้ว่ามีความพึงพอใจในระดับปาน

กลางน้ัน เหตุผลส่วนหน่ึงมาจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดกรอบในการบริหาร

ราชการแบบธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดี  และหน่วยงานได้มีการบริหารตามหลัก      

ธรรมาภิบาลในระดับเท่าๆ กันทุกด้าน ไม่ได้โดดเด่นในด้านใดเป็นพิเศษ ด้วยเหตุผลดังกล่าว

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา จึงได้มีการบริหารงานโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารเ พ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดของแต่ละด้านจากความคิดเห็นของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล        

ท่าชะมวงอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง

ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลน้ัน สรุปได้ดังน้ี 

  ถึงแม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จะมี

ความโดดเด่นในด้านการบริหารจัดการที่ดี เน่ืองจากได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีในปี     

พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 แต่มุมมองความคิดเหน็ของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลท่าชะมวง อ าเภอ    

รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ประชาชนมีความคิดเหน็ต่อผลการปฏิบัติงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับ       

ปานกลาง ซ่ึงหมายความว่ายังคงสามารถพัฒนาให้ยิ่งขึ้ นได้อีก เม่ือพิจารณาพบว่าธรรมาภิบาล

ด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ที่เป็นเช่นน้ันเพราะหน่วยงานภาครัฐมีหลักส าคัญในการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ คือ ทุกหน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่มีการบัญญัติไว้ และต้องมี

การใช้อ านาจและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ได้วางไว้ 

ประชาชนจึงมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้มีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ เม่ือ

พิจารณาในรายเร่ืองจึงเห็นว่า ในเร่ืองน้ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด รวมถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ

ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสงัคม และมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทนัสมัยและใช้บังคับด้วยความ

เป็นธรรม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นประชาชนที่มีอายุ 20 ปีขึ้ นไป ซ่ึงบรรลุ



53 

 

 

นิติภาวะเป็นผู้มีวุฒิภาวะ จึงมีความเข้าใจในลักษณะของการบริหารงานโดยอาศัยอ านาจตาม

กฎหมาย มีความเข้าใจในลักษณะของการบริหารงานโดยอาศัยอ านาจทางกฎหมายได้ ดังน้ันจึงมี

ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงอ าเภอรัตภูมิจังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสงูสดุเป็นอนัดับแรก 

ล าดับรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ ซ่ึงประชาชนมีความ

คิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดับรองลงมาจากธรรมาภิบาลด้าน

หลักนิติธรรม เป็นเช่นน้ันเน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงได้มีการก าหนดแนวทางใน

การบริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือการบริหารตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล    

ในด้านความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายเร่ือง ในเร่ืองความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่จะมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงได้มีการจัด

กจิกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่เกดิแก่ส่วนรวม และใส่ใจปัญหาของประชาชน ซ่ึงภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลางน่ันหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อกี องค์การบริหารส่วนต าบลท่า

ชะมวงจะต้องมีการจัดกจิกรรมโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและให้ประชาชนได้มีโอกาส

เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง โดยในการจัดกจิกรรมควรให้ประชาชนได้มีการประเมินผลการจัด

กิจกรรม ประเมินการให้บริการ ในรูปแบบต่างๆที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ประเมิน

ผ่านทางแอพลิเคชั่นต่างๆ หรือ แบบประเมินในรูปแบบของแบบสอบถาม หรือ การให้คะแนน 

เพ่ือที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงจะสามารถน าผลที่ได้ไปพัฒนาปรับปรุงในการกิจกรรม

ต่างๆในคร้ังต่อไปให้ดียิ่งขึ้ น และในการแก้ปัญหาต่างๆ ของประชาชน เจ้าหน้าที่จะต้องใส่ใจ

ปัญหาของประชาชนและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้มากยิ่งขึ้น 

ล าดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า ระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนในด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักความ

รับผิดชอบ ประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงได้มีการจัดกจิกรรมหรือโครงการ

ต่างๆ โดยมีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในระดับสูง ส่วนการจัดท าบริการสาธารณะ

สิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธภิาพและมีการบ ารุงสถานที่สาธารณะอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้ นได้อีก โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบล        

ท่าชะมวงควรมีการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนถึงความต้องการของประชาชนในด้านบริการ

สาธารณะอยู่อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือที่จะได้จัดบริการสาธารณะให้ตรงกบัตามความต้องการและเกดิ
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ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึงเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ

เข้ารับบริการสาธารณะ พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชนและน าไปพัฒนาให้มากยิ่งขึ้น 

ล าดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม ประชาชนมีความคิดเหน็อยู่

ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักความคุ้มค่า ประชาชนมองว่าองค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าชะมวงได้บริหารจัดการโดยมุ่งเน้นในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยมีการ

เปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในระดับที่ดี แต่มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นที่ได้รับฟัง

โดยการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่า

สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก โดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้ น เพ่ือความสะดวกและเพ่ิม

โอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้ารับบริการ หรือมีส่วนร่วมในด าเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าชะมวง โดยเพ่ิมการตอบสนองและน าความคิดเหน็ที่รับฟังจากประชาชนไปใช้ในการ

ตัดสนิใจหรือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มากยิ่งขึ้น อกีทั้งเพ่ิมการสนับสนุนให้ประชาชนได้มี

ส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงให้

มากยิ่งขึ้น  

ล าดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักการมีส่วนร่วม ซ่ึงประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่มีการ

ปฏิบัติงานด้วยความเตม็ใจ ขยันอดทนในระดับที่ดี และมีการยึดความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต มีการเคารพในความแตกต่างของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง      

น่ันหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้ นได้อีก องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงจะต้องมีการ

พัฒนาในการให้บริการให้ประชาชนได้เข้ารับบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

ล าดับสุดท้าย คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส ประชาชนมีความคิดเหน็

อยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียเป็นล าดับสุดท้าย โดยประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วน

ต าบล ท่าชะมวงมีกระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้งผู้บริหาร มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรับ

ของคนในสงัคมอยู่ในระดับที่ดี แต่ข้อก าหนดนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควร

รู้ แต่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ 

และให้ประชาชนได้สามารถติดตามตรวจสอบการด าเนินงานกิจกรรมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวงยังอยู่ในระดับที่ต ่า ดังน้ันองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงจึงควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ให้มากยิ่งขึ้ น โดยเพ่ิมช่องทางในการ

สื่อสารที่หลากหลายและมีการสื่อสารอย่างสม ่าเสมอ เช่น มีการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารผ่านแอพพลิเคชั่นเฟซบุ้ก มีช่องทางการสือ่สารผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น แอพพลิเคชั่น

ไลน์ เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางในการติดต่อสอบถาม หาข้อเทจ็จริง ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น มีการ

ติดประกาศและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างสม ่าเสมอ มีรูปแบบเน้ือหาสาระที่ถูกต้องตาม

ความเป็นจริง อ่านแล้วเข้าใจง่าย มีความน่าสนใจและทนัสมัย       

  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล โดยน า

ข้อมูลทั่วไปของประชาชนมาทดสอบเพ่ือหาความแตกต่างของความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา 

ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิก

ชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่  และการเข้าร่วมกิจกรรมที่ จัดโดยองค์การบริหารส่วนต าบล         

ท่าชะมวงแตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน และ

ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกนั จะมีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

  ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่า

ชะมวงได้มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยไม่เลือกปฏิบัติ ซ่ึงประชาชนที่มีปัจจัยส่วน

บุคคล เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วม

กจิกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อผล

การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่าง

กัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (นภดล สุรนัคครินทร์, 

2547) ได้ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ

ประชาชน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า การน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การ

บริหารส่วนต าบลในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก เม่ือเปรียบเทียบทัศนะของประชาชนที่มีปัจจัยส่วน

บุคคล เพศ อาชีพ ศาสนา รายได้ แตกต่างกนั จะมีทศันะต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน

องค์การบริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ (วรพจน์ ประชิตวัติ, 

2541) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลโดยศึกษาเฉพาะกรณี 

อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ศาสนา 
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อาชีพ รายได้ แตกต่างกนั จะมีความคิดเหน็ต่อการมีส่วนร่วมในกจิกรรมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาความคิดเหน็ของประชาชนกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวงที่มีปัจจัยส่วนบุคคลอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเหน็

ต่อผลการด าเนินงานงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลที่

แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า 

ระดับความคิดเหน็ของประชาชนที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.41) รองลงมา คือ 

ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.40) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.38) และน้อยที่สดุ คือ ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.33) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ อายุกับระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลัก  ธรรมาภิบาล พบว่า กลุ่มประชาชนที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับ

ความคิดเหน็แตกต่างกนักบักลุ่มประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี และ 41 – 50 ปี และ 51 

ปีขึ้ นไป กลุ่มประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่ม

ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้ นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองจากว่า แม้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ซ่ึงมีนโยบายในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ใน

ความเป็นจริงแล้วประชาชนที่มีระดับอายุต่างๆ น้ัน ย่อมมีโอกาสที่จะได้เข้ารับบริการหรือได้รับรู้

เกี่ยวกบัการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่าชะมวงแตกต่างกนัไป จึงเป็นเหตุผลหน่ึง

ที่ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกนั จะมีความคิดเหน็ต่อผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมา ภิบาลแตกต่างกัน     

ซ่ึงประชาชนที่มีอายุมากกว่าจะมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า 

เป็นเช่นน้ีเพราะประชาชนที่มีอายุมากกว่าจะมีความสนใจในการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าชะมวงมากกว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า เพราะมีประสบการณ์การเข้ารับบริการจาก

หน่วยงานที่มากกว่า จึงมีความสนใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ท่าชะมวงมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่า จึงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นที่สูงกว่าและมีระดับ

ความคิดเหน็ที่แตกต่างกนัไป  

พิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียสงูสดุ (x̄ = 3.43) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีระดับ



57 

 

 

การศึกษาระดับประถมศึกษา มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.40) รองลงมา คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี/ปวส. มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.39) และน้อยที่สุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.38) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับ

การศึกษากบัระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล

ท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับความคิดเหน็แตกต่างกนักบัประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. และ ปริญญาตรี/ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังน้ันประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เป็น

เช่นน้ีเพราะถึงแม้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบล ท่าชะมวงจะมีนโยบายในการส่งเสริมด้านการมีส่วน

ร่วมของประชาชนโดยเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน แต่เม่ือ

พิจารณาถึงปัจจัยระดับการศึกษาของประชาชนแต่ละคนที่ไม่เท่ากันแล้วน้ัน ประชาชนที่ได้รับ

การศึกษามากกว่าหรือมีการส าเรจ็การศึกษาที่สูงกว่า อาจจะมีทัศนคติหรือมุมมองที่มองกว้าง    

มักมีทศันคติในเชิงบวกมากกว่า รวมถึงมีความพยายามในการแสวงหาข้อมูลหรือเทจ็จริงต่างๆ ใน

การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมากกว่า จึงมีโอกาสที่จะได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร รับการบริการ รับข้อมูลข่าวสารในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง

มากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาที่ต ่ากว่า จึงเป็นเหตุผลหน่ึงที่ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ี 

พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าชะมวง ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับการศึกษาของ (ดุจหทัย ครุฑเดชะ, 

2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า 

ประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษาต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก

ธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

  จากการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล มีข้อเสนอแนะ

ดังน้ี 

1. ระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมพบว่า

ประชาชนมีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอ

รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความ

คิดเหน็ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า ธรรมาภิ

บาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสงูสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน

อย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ

ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่

ทันสมัยและใช้บังคับด้วยความเป็นธรรม ดังน้ันองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงควรให้

ความส าคัญกับการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่เหมาะสมและทันสมัย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

สาระส าคัญที่ประชาชนควรทราบให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง เช่น  มีการปิดประกาศและ

ประชาสมัพันธอ์ย่างสม ่าเสมอ  

ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการปฎิบัติหน้าที่ และเคารพในความ

คิดเห็นที่แตกต่างมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีการจัด

กิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้ นแก่ส่วนรวม และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ใส่ใจ

ปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ดังน้ันจึงควรพัฒนาในเร่ืองของการแก้ไข

ปัญหาให้กบัประชาชนที่ควรมีความรวดเรว็ มีความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้ น 

ควรเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสในการสือ่สาร แจ้งปัญหากบัทางองค์การบริหารส่วนต าบล

ท่าชะมวงให้สะดวกและมีการตอบสนองที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้ น เช่น เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและ

พัฒนาการตอบสนอง เช่น ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ให้เป็นช่องทางการสื่อสารที่

ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและมีเจ้าหน้าที่ตอบกลับข้อความแก่ประชาชนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

รวมถึงใส่ใจและแก้ไขปัญหาให้รวดเรว็ยิ่งขึ้น  
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ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า          

เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า ในการจัดกจิกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลท่าชะมวง ได้มีการจัดรูปแบบกจิกรรมอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมา คือ ในการ

จัดท าบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสทิธิภาพ และ

น้อยที่สุด คือ มีการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มีการจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน 

อย่างเหมาะสม ดังน้ันจึงควรพัฒนาในเร่ืองของการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ การจัดการการใช้

ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน อย่างเหมาะสม โดยมีการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการสาธารณะอย่าง

สม ่าเสมอ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ดียิ่งขึ้ น และจัดการการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ป่าไม้ ด้วยความ

เหมาะสมและเป็นธรรม  

ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม      

เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีการเปิดรับฟังความคิดเห็น

จากประชาชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีการตอบสนอง

และน าความคิดเห็นที่รับฟังไปใช้ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฎิบัติงาน และน้อยที่สุดคือ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงมีกิจกรรมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ให้

ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาในด้านการสือ่สาร ควรเพ่ิมโอกาสให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเหน็ ติดต่อสอบถาม มากยิ่งขึ้น เพ่ิมช่องทางและ

เปิดเวทีให้ประชาชนได้มามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้ น ควรมีกล่องรับความคิดเห็นปิดไว้ ณ ที่ท าการ

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงด้วย และควรจัดกิจกรรมให้ประชาชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วม

อย่างทั่วถึง เป็นกจิกรรมที่เข้าถึงประชาชนทุกช่วงวัย ใส่ใจความต้องการประชาชนมากยิ่งขึ้น  

ธรรมาภิบาลที่ มีค่าเฉ ล่ียรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม            

เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจ จริงใจ ส านึกในหน้าที่ ขยัน

อดทน มีค่าเฉล่ียสงูสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน 

และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ

ความแตกต่าง ดังน้ันผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 

ควรมีการก าหนดนโยบายที่ครอบคลุมกบัความจ าเป็นของพ้ืนที่ และครอบคลุมความต้องการของ

ประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนที่ ทุกช่วงอายุ ทุกระดับการศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและมี

ด าเนินงานด้วยความเป็นธรรม มีการขับเคล่ือนนโยบายน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ อย่างเป็น

รูปธรรม และให้ประชาชนได้มีโอกาสประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่ โดยอาจจะมีการแจกแบบ

ประเมินให้ประชาชนได้ท าการประเมินผลการด าเนินงาน โดยอาจจะใช้ปุ่มกดให้คะแนน หรือจุด



60 

 

 

เขียนแสดงความคิดเหน็ เพ่ือน าไปพิจารณาและพัฒนาต่อไป เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสทิธภิาพ

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรมต่อไป  

ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส เม่ือ

พิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า กระบวนการทางการเมือง การเลือกตั้งผู้บริหาร มีความชอบธรรม 

เป็นที่ยอมรับของคนในสงัคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ และน้อยที่สุด คือ ประชาชนสามารถติดตามและ

ตรวจสอบการด าเนินกจิกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงได้อย่างสม ่าเสมอ ดังน้ันควร

พัฒนาในด้านการเปิดเผยการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสให้ประชาชนได้ทราบ ในการจัดโครงการ

หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้ตัวแทนของประชาชนได้เข้าร่วมการประชุมรับฟังการ

ด าเนินงาน การชี้ แจงงบประมาณต่างๆ ให้ประชาชนได้มีโอกาสสอบถามและเสนอแนะในแผนการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง ให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมพูดคุยเสนอแนะ

ถึงผลที่ได้รับ สภาวะการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวงในมุมมองของ  

ประชาชน และน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือให้ที่มีประสิทธิภาพ และควรมีการ

เพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ให้มากยิ่งขึ้ น ให้มีความเคล่ือนไหวอย่าง

สม ่าเสมอ ควรเพ่ิมช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคัญที่ประชาชนควรรู้ให้ทั่วถึงและง่ายแก่

การเข้าดู และมีเน้ือหาใจความส าคัญที่เข้าใจได้ง่าย มีช่องทางการตรวจสอบการด าเนินงาน      

การสือ่สาร ผ่านทางเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ที่ทนัสมัย   

  2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความคิดเหน็ของ

ประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด

สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พบว่า ประชาชนที่มีอายุ และ ระดับการศึกษา แตกต่างกนั 

จะมีระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ 

จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน  ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนต าบล        

ท่าชะมวงจึงควรให้ความส าคัญกับความแตกต่างของประชาชน โดยในการจัดโครงการหรือ

กิจกรรมต่างๆ ควรจัดให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุ่มทุกช่วงอายุ        

ทุกระดับการศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสรับความรู้อย่างเท่าเทยีมกนั เช่น มีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในหลากหลายช่องทาง อย่างสม ่าเสมอ มีรูปแบบการน าเสนอที่

น่าสนใจ เช่น จัดท าเป็นคลิปวิดิโอสั้นเผยแพร่ในแอพพลิเคชั่นเฟซบุก๊ในทุกๆ เดือน หรือบ่อยคร้ัง

ตามสถาณการณ์อย่างสม ่าเสมอและน่าสนใจ ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในคลิปวิดิโอ รับบทบาท

ตามความถนัด อาจมีการจัดรายการให้ความรู้จากเจ้าหน้าที่สู่ประชาชน หรือประชาชนสู่ประชาชน
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สลับกันไป โดยการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง จะท าให้การติดตามข้อมูล

ข่าวสารน่าสนใจ ประชาชนจะเข้ามาติดตามข้อมูลข่าวสาร ให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน         

มีความสนใจและมีความสะดวกในการเข้าถึงการรับบริการจากหน่วยงาน มีโอกาสในการรับรู้

ข่าวสาร สามารถค้นคว้าหาข้อเทจ็จริงตรวจสอบการด าเนินงาน มีความสะดวกในการติดต่อสือ่สาร 

และมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง  

 อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล  

  

ค าชี้ แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก

ธรรมาภิบาล ข้อมูลในแบบสอบถามมิได้มีผลเสียหรือก่อให้เกดิความเสียหายในตัวท่านแต่อย่าง

ใด ข้อมูลส่วนบุคคลผู้วิจัยจะเกบ็ไว้เป็นความลับจะไม่เปิดเผยแก่สาธารณะ โปรดท าเคร่ืองหมาย 

 ที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก  าหนด ประกอบด้วย 2 ตอน 

ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเหน็ต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ☐ หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

1. ☐ ชาย   2. ☐ หญิง 
2. อายุ 

1. ☐ 20 – 30 ปี  2. ☐ 31 – 40 ปี 

3. ☐ 41 – 50 ปี  4. ☐ 51 ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด     

1. ☐ ประถมศึกษา  2.☐ ☐ มัธยมศึกษา/ปวช. 

3. ☐ ปวส./ปริญาตรี  4. ☐ ปริญญาตรี ขึ้นไป 

4. อาชีพ 

1. ☐ เกษตรกร   2. ☐ ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 

3. ☐ รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 4. ☐ พนักงานบริษัท 

5. ☐ รับจ้างทั่วไป  6. ☐ อืน่ๆ 

5. ศาสนา 

1. ☐ อสิลาม   2. ☐ พุทธ 

3. ☐ คริสต์   4. ☐ อืน่ๆ 

6. รายได ้

1. ☐ ต ่ากว่า 10,000 บาท 2. ☐ 10,000 – 15,000 บาท  

3. ☐ 15,001 – 20,000 บาท 4. ☐ มากกว่า 20,000 บาท 

7. การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพฒันาในพื้ นท่ี 

1. ☐ เป็นสมาชิก  2. ☐ เป็นกรรมการ 

3. ☐ ไม่เป็น 

8. การเขา้ร่วมกิจกรรมที่จดัโดยอบต.   

1. ☐ เคยเข้าร่วม  2. ☐ ไม่เคยเข้าร่วม 
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ตอนท่ี2 ความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกบัความเหน็ของท่านเพียง 

1 ช่อง  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย

มากที่สดุ 

 

(5) 

เหน็ด้วย

มาก 

 

(4) 

เหน็ด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เหน็ด้วย

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

ดา้นหลกันิติธรรม      

1. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่าง

เคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม ไม่

เลือกปฏิบัติ เช่น การจัดเกบ็ภาษี 

     

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ

ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสงัคม 

     

3. เจ้าหน้าที่มีการใช้กฎระเบียบ 

ข้อบังคับที่ทนัสมัย และใช้บังคับกบั

ประชาชนด้วยความเป็นธรรม 

     

ดา้นหลกัคุณธรรม      

4. เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้องในทุก

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เช่น การ

คัดเลือกพนักงาน การก าหนดอตัรา

ภาษี การบังคับใช้กฎต่างๆ ของอบต.  

     

5. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสตัย์

สจุริต และเคารพในศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ เคารพความแตกต่าง  

     

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็

ใจ จริงใจ ส านึกในหน้าที่ ขยนัอดทน   
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย

มากที่สดุ 

 

(5) 

เหน็ด้วย

มาก 

 

(4) 

เหน็ด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เหน็ด้วย

น้อย

ที่สดุ 

(1) 

ดา้นหลกัความโปร่งใส      

7. อบต.เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส าคญั

ที่ประชาชนควรรู้ เช่น ข้อบัญญัต ิ

งบประมาณ และข้อมูลการจัดซ้ือ – 

จัดจ้าง 

     

8. กระบวนการทางการเมือง การ

เลือกตั้งผู้บริหารของ อบต. มี

ความชอบธรรมและเป็นที่ยอมรับของ

คนในสงัคม 

     

9. ประชาชนสามารถติดตามและ

ตรวจสอบการด าเนินกจิกรรมของ

อบต.ได้อย่างสม ่าเสมอ 

     

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม      

10. อบต.มีการเปิดรับฟังความ

คิดเหน็จากประชาชน เช่น การประชา

พิจารณ์ การแสดงประชามต ิ

     

11. อบต.มีการตอบสนองและน า

ความคิดเหน็ที่รับฟัง ไปใช้ในการ

ตัดสนิใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     

12. อบต.มีกจิกรรมสนับสนุนการมี

ส่วนร่วมของประชาชน เช่น ให้

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนได้ร่วมคิด 

ร่วมเสนอความเหน็ ร่วมตรวจสอบ 

และร่วมรับผิดชอบผลการกระท าน้ัน 

     



72 

 

 

 

 

 

 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชะมวง 

 

ระดับความคดิเหน็ 

เหน็ด้วย

มากที่สดุ 

 

(5) 

เหน็ด้วย

มาก 

 

(4) 

เหน็ด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เหน็ด้วย

น้อย 

 

(2) 

เหน็ด้วย

น้อยที่สดุ 

 

(1) 

ดา้นหลกัความรบัผิดชอบ      

13. เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ และเคารพในความ

คิดเหน็ที่แตกต่าง   

     

14. อบต. มีการจัดกจิกรรมต่างๆ 

โดยค านึงถึงประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึ้นแก่

ส่วนรวม 

     

15. เจ้าหน้าที่ใส่ใจปัญหาของ

ประชาชน และกระตือรือร้นในการ

แก้ไขปัญหา 

     

ดา้นหลกัความคุม้ค่า      

16. ในการจัดกจิกรรมหรือโครงการ

ต่างๆ ของ อบต. ได้มีการจัดรูปแบบ

กจิกรรม สถานที่ และระยะเวลาใน

การจัดกจิกรรม ที่เหมาะสม 

     

17. มีการบ ารุงรักษาสถานที่

สาธารณะ มีการจัดการการใช้

ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดนิ อย่าง

เหมาะสม 

     

18. ในการจัดท าบริการสาธารณะ 

การสาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้างต่างๆ 

เช่น ถนน อาคาร มีการใช้ทรัพยากร

ในการก่อสร้างที่มีประสทิธภิาพ 

พิจารณาจากผลงานมีคุณภาพ คงทน

แขง็แรง เกดิประโยชน์ในการใช้งาน   
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ประวติัผูเ้ขียน 

 

ช่ือ สกุล   นางสาวธญัญรัตน์ ทองขาว 

เลขประจ าตวันกัศึกษา  6110521515 

วุฒิการศึกษา 
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รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                 2558

 


