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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษต่อ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัย               

ในก ากับในภาคใต้ 2) ระดับและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอน

ภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ทั้งมิติเทคโนโลยี มิติ

สติปัญญา และมิติจริยธรรม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศจ านวน 116 คน ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้จ านวน 3 แห่ง โดย

การเก็บข้อมูลเชิงส ารวจกับประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับผู้สอน

จ านวน 26 คน จากการคัดเลือกแบบก าหนดสัดส่วน (Proportional sampling) ตามจ านวน            

วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง และการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

ตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา วิชาภาษาอังกฤษที่สอน และประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษที่

แตกต่างกัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย 3 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 คือ ค าถามปลายปิดทั้งหมด

จ านวน 40 ข้อ โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติเทคโนโลยีจ านวน 14 ข้อ มิติสติปัญญาจ านวน 19 ข้อ 

และมิติจริยธรรมจ านวน 7 ข้อ ซึ่งค าถามในแบบสอบถามคิดขึ้นเองโดยยึดตามกรอบแนวคิด

ความสามารถทางดิจิทัล (Digital competence framework) ของ Calvani Fini และ Ranieri 

(2009) และ 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างประกอบด้วยค าถามปลายเปิดจ านวน 15 ข้อ 

แบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 80 ชุดคิดเป็นร้อยละ 68.97 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) สถิติ      
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เชิงพรรณนา 2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 3) เมทริกซ์สหสัมพันธ์ และ 4) การทดสอบไคสแควร์

ด้วยการท าตารางไขว้ และการวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สอนต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ ในภาพรวมพบว่าการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า (  = 1.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ

พบว่ามิติจริยธรรมเป็นด้านที่ผู้สอนให้ความส าคัญมากกว่ามิติสติปัญญาและมิติเทคโนโลยี (  = 1.68 

 = 1.44 และ  = 1.27 ตามล าดับ) จากการสัมภาษณ์พบว่ามีเหตุผลหลักๆ 3 ประการที่ท าให้

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์อยู่ในระดับต่ า ได้แก่ 1) ความเชื่อหรือ

ทัศนคติของผู้สอน 2) ความเชี่ยวชาญของผู้สอน 3) ความไม่สอดคล้องกับรายวิชาภาษาอังกฤษ และ 

4) เวลาสอนไม่เพียงพอ ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์พบว่า ความชอบส่วนตัวในการใช้

โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็นปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการ 

บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ (r = .254*,            

p < 0.05) แต่เป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์การสอน

ภาษาอังกฤษ การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา วิชาภาษาอังกฤษที่สอน สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ และการ

ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ ล้วนไม่ใช่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้โปรแกรมออนไลน์/สื่อออนไลน์ต่างๆ  (Google 

classroom, CNN learning resources, Edmodo, Webquest และ LMS) ของผู้สอนมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยี (r = .424**,          

p < 0.01 และ r = .221*, p < 0.05 และ r = .274**, p < 0.01 และ r = .202*, p < 0.05 และ          

r = .238*, p < 0.05). 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป คือ 1) ควรสังเกตการสอนในห้องเรียนเพ่ือให้เห็น

วิธีการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ และ               

2) ควรส ารวจทัศนคติของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ของตนเอง  
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ABSTRACT 

 
  This study aimed to investigate 1) English teachers‖ perspectives 
toward the integration of online literacies in English teaching in Southern Thai 
autonomous universities, and 2) a correlation between factors regarding English 
teaching and an integration of online literacies in technological, cognitive, and ethical 
dimensions, including a direction and level of the correlation. The population of this 
study was 116 English teachers, both Thai and non-Thai, working for 3 universities in 
Southern Thailand. Survey data were collected from the mentioned population, and 
qualitative data were collected from 26 English teachers randomly chosen by 
proportional sampling depending on the number of campuses of each university, and 
purposive sampling was carried out depending on different gender, age, subjects, 
educational degree, and English teaching experience. Research instruments consisted 
of a 5-point rating scale questionnaire and semi-structured interview form. The 
questionnaire contained 3 sections: 1) general information, 2) 40 close-ended 
question items: 14 for technological, 19 for cognitive and 7 for ethical dimensions, 
and 3) comments. The question items were created based on the Digital 
Competence Framework of Calvani, Fini, and Ranieri (2009) and the 5-point rating 
scale questionnaire was adapted from Likert model. The semi-structured interview 
form contained 15 open-ended questions which were designed based on the pilot 
survey data. Eighty questionnaires (68.97%) were returned. Descriptive statistics, 
Pearson moment correlation coefficient, Matrix correlation, and Chi-square were 
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employed in the data analysis. Content analysis was used to code the qualitative 
data into themes. 
 Overall findings revealed a low level of online literacies integration              
(  = 1.43). Among the low mean scores, the ethical dimension ranked the highest            
(  = 1.68), followed by the cognitive dimension (  = 1.44) and technological 
dimension (  = 1.27). Interview results unfolded 3 major reasons for the low level of 
integration: teachers‖ attitude, teachers‖ expertise, unassociated content, and limited 
classtime. For correlation analysis, it showed a statistically significant correlation 
between the teachers‖ personal satisfaction of using online programs/media in 
English teaching and the integration of online literacies (r = .254*, p < 0.05). The 
correlation was low level. However, other factors (i.e., teachers‖ English teaching 
experiences, seminar/ workshop attendance, English courses, and using online 
programs/media in English teaching) had no correlation with online literacies 
integration. It was also found that English teachers‖ using online programs/media 
(Google classroom, CNN learning resources, Edmodo, Webquest, and LMS) in their 
teaching had a positive significant correlation with the integration of a technological 
dimension (r = .424**, p < 0.01, r = .221*, p < 0.05, r = .274**, p < 0.01, r = .202*, p < 
0.05 and r = .238*, p < 0.05). 
 The recommendations for further studies are to employ classroom 
observations to obtain empirical evidence about teachers‖ online literacies 
integration, and to conduct survey research to investigate student perspectives about 
their online literacy skills.  
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กิตติกรรมประกาศ 

   
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่าย ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างมาก จึงขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณทุกท่านเหล่านี้ไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา เลาหวิริยานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ผู้ที่มอบโอกาสและความเมตตาให้ผู้วิจัยตลอดการท าวิทยานิพนธ์ อีกทั้งได้ทุ่มเทเสียสละ
เวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษาและชี้แนะแนวทางทุกขั้นตอน ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องจน
วิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยตระหนักถึงความทุ่มเททั้งก าลังกายและก าลังใจในการช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษา ความตั้งใจจริงในการท างานและความทุ่มเทในหน้าที่ครูเป็นต้นแบบที่ดีส าหรับ
ผู้วิจัยเพื่อน าไปปฏิบัติตามเป็นอย่างมาก ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.อัญชนา รักทอง ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสถิติ
ตลอดขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และขอกราบขอบพระคุณ ดร.สมฤดี คงพุฒ และ          
ดร.วรรัตน์ หวานจิตต์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าและตรวจสอบ
แก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.อดิศา แซ่เตียว และคณาจารย์ทุกท่านใน
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทความรู้หลากหลายแขนงทั้งด้านกลวิธีการสอนภาษาอังกฤษ การออกแบบแผนการสอนและ
สื่อการสอน วิธีด าเนินการวิจัย สถิติ การประเมินผล การน าเสนองานวิจัย และอ่ืนๆ จนสามารถ
ท างานวิจัยไดส้ าเร็จลุล่วง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ Sammi Nagaratnam ส าหรับการตรวจสอบแก้ไข
ข้อผิดพลาดในการใช้ไวยากรณ์และส านวนภาษาอังกฤษในบทคัดย่อและบทความวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ที่ได้กรุณาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญส าหรับการ
เขียนวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้  
 ขอขอบคุณนางสาวบัวบูชา บุญญาพัสวี ส าหรับค าปรึกษาและความช่วยเหลือในการ 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และขอขอบคุณนางสาวนิศากร เหมะรักษ์ และนางสาวชิตญา อภัยพงศ์ 
เจ้าหน้าที่หลักสูตรที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเอกสารต่างๆ ตลอดการเรียนในหลักสูตรนี้ 
 ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ และน้องๆ ร่วมหลักสูตรทุกคนที่เป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกันตลอดการ
เรียนในหลักสูตรนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบคุณก าลังใจและแรงผลักดันจากเพ่ือนสนิท ได้แก่ 
นางสาวปารัท อุศมา นางสาวลียานา พันธพงศ์ธรรม นางสาวธมลวรรณ ศรีสุวรรณ นางสาวศุภธิดา 
ด าชู และนางสาววันวิสา วัชรากร  



(10) 

 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบคุณผู้มีพระคุณอันเป็นที่รักยิ่งของผู้วิจัย คือ พ่อและแม่ที่มอบความรัก
ความเข้าใจ ทุนทรัพย์ และก าลังใจอันยิ่งใหญ่ให้ผู้วิจัยมีความมุมานะและมุ่งมั่นในการท าวิทยานิพนธ์
ให้ส าเร็จ ขอขอบคุณสามีที่เป็นเพ่ือนคู่คิดและคอยรับฟังปัญหาท าให้ผู้วิจัยผ่านพ้นอุปสรรคและ
เอาชนะใจตนเองได้ ขอบคุณน้องสาวส าหรับก าลังใจตลอดมา นอกจากนี้ ขอขอบคุณญาติพ่ีน้องของ
ผู้วิจัยที่ให้ความช่วยเหลือส าหรับที่พักอาศัยตลอดระยะเวลาการศึกษาท่ีนี่  
 คุณประโยชน์ใดๆ ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บิดา 
มารดา คณาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
   
 
 

แพรพรรณ วรดี 
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1 

1. บทน า 

    1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา (Rationale) 
 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ (Online literacies) เป็นทักษะที่เกิดขึ้นอัน

เนื่องมาจากความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง

เป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ที่ทั้งเอ้ือและมีอิทธิพล

ต่อการใช้ชีวิต การเรียน และการท างานของผู้คนมากขึ้น (Warschauer, 2001) การแพร่หลายอย่าง

รวดเร็วของการใช้อินเทอร์เน็ตนี่เองที่ท าให้ความหมายของค าว่าการอ่านออกเขียนได้ (Literacy) 

เปลี่ยนแปลงไป (Reinhardt & Isbell, 2002) การอ่านออกเขียนได้ตามความหมายเดิม 

(Traditional literacy) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับหน่วยเสียง ความสามารถในการอ่านสะกดค า การ

อ่านหนังสือ การถอดความหรือแปลความ การท าความเข้าใจเนื้อหา การให้เหตุผลอ้างอิง การแสดง

ความคิดเห็นต่อสิ่งที่อ่าน การเขียนข้อความด้วยปากกาหรือดินสอ การสนทนากับผู้อ่ืนแบบเผชิญหน้า 

(Face-to-face conversation) รวมถึงการเข้าห้องสมุดเพ่ือค้นหาหนังสือและรวบรวมหนังสือน า

กลับไปอ่านที่บ้านและเขียนรายงานส่งครู (Shetzer & Warschauer, 2000; Leu, Kinzer, Coiro, & 

Cammack, 2004)  

ยุคดิจิทัลท าให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หนังสือออนไลน์ วีดิโอ ฯลฯ เป็นไปอย่างสะดวก

และง่ายดาย บุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย และนักวิชาการต่างก็สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ตนต้องการบน

อินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีใครทราบว่าข้อมูลเหล่านั้นผ่านกระบวนการกลั่นกรองหรือไม่ จริงหรือเท็จ

เพียงใด ปรากฏการณ์ดังกล่าวน าไปสู่การอ่านออกเขียนได้ในรูปแบบใหม่ (New literacies) ซึ่งมี

ความหมายที่ซับซ้อนมากขึ้นกว่าการอ่านออกเขียนได้ตามค านิยามดั้งเดิมมาเป็นความสามารถในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณ 

ความสามารถในการคัดสรรค ามาใช้ในการค้นหาข้อมูล ความรอบรู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่จะค้นหา

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการในเวลาอันจ ากัด ความสามารถในการตีความข้อมูลที่ประกอบด้วยรูปภาพ 

เสียง และกราฟฟิค ความสามารถในการอ่านแล้วเข้าใจวัตถุประสงค์และทัศนคติแอบแฝงของผู้เขียน 

ความสามารถในการคัดกรองข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ต การรู้จักแยกแยะข้อมูลที่

น่าเชื่อถือจากข้อมูลเท็จ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลผ่านมัลติมีเดียต่างๆ และความสามารถ
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สื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจความหมายอย่างตรงประเด็น (Shetzer and Warschauer, 2000; Leu et al., 

2004; Tan & Guo, 2010; Abdallah, 2011) 

 ทักษะที่จ าเป็นดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นเป็นทักษะที่ใช้ในการรับรู้ข้ อมูลสารสนเทศ 

นักวิชาการกลุ่มหนึ่งจึงนิยามทักษะนี้ว่าคือทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ (Online 

Literacies) ซึ่งเป็นหัวใจของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารและการได้มาของความรู้ส าหรับ        

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และเนื่องด้วยการแข่งขันทางเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันสูงโดยใช้ด้าน

ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีและการสื่อสารในการท างาน จึงท าให้ลักษณะงานมีความสลับซับซ้อน

มากยิ่งขึ้น ตลาดแรงงานจึงต้องการผู้ที่จบการศึกษาที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ท่ียุ่งยากซับซ้อน มีศักยภาพในการใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้า

ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด ซึ่งผู้ที่จบการศึกษาจ าเป็นต้องรู้ว่า

ควรค้นหาข้อมูลเมื่อไหร่ จากแหล่งข้อมูลใด และควรค้นหาอย่างไร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและ

เหมาะสมกับปัญหาที่แตกต่างกัน ทักษะดังกล่าวต้องการความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล

สารสนเทศออนไลน์ รู้จักคัดเลือกข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือรู้จักสังเคราะห์ข้อมูลส าคัญๆจาก

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายและน่าเชื่อถือ รู้จักตีความหมายเพ่ือให้เข้าใจวัตถุประสงค์และอคติที่แฝงอยู่

ในข้อมูล และสามารถสื่อสารให้เพ่ือนร่วมงานหรือผู้อ่ืนเข้าใจได้ (Warschauer, 2000; Karchmer, 

2001; Leu et al., 2004; Partnership for 21st Century Skills, 2004) 

ประเทศต่างๆ ทั่วโลกต่างเห็นความส าคัญของทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

เช่น ในปี พ.ศ. 2539 ประเทศฟินแลนด์ ริเริ่มให้มีนโยบายที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพให้กับนักเรียน ให้มีการอบรมครูเพ่ือพัฒนาวิธีการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของครู รวมทั้งติดตั้งอินเทอร์เน็ตให้ทุกโรงเรียนภายในปี พ.ศ. 2543 ส่วนประเทศ

ไอร์แลนด์นั้น รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการเพ่ิมกองทุนส าหรับครูและการพัฒนาซอฟต์แวร์

เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารสนเทศออนไลน์ เพราะองค์กรต่างๆใช้ความรู้และความคุ้นเคยกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเกณฑ์หนึ่งในการรับคนเข้าท างาน นอกจากนั้นประเทศนิวซีแลนด์ก็เล็งเห็น

ความส าคัญเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานและการปรับปรุงศักยภาพของโรงเรียนในการปรับใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน จึงระบุให้มีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับชาติเพ่ือให้ครูสร้างบรรยากาศการ
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เรียนรู้ในห้องเรียนให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์ ส่วนประเทศออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาก็ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในห้องเรียนโดยเริ่มจาก

ระดับรัฐสู่ระดับชาติ โดยการเตรียมพร้อมผู้เรียนให้เป็นผู้ที่มีความมั่นใจ มีความคิดสร้างสรรค์ รับรู้

ข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถผลิตหรือน าเสนอผลงานผ่าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Karchmer, 2001; Leu et al., 2004) หรือแม้กระทั่ง

ประเทศจีนที่กระทรวงศึกษาธิการได้ริเริ่มโครงการระดับชาติหลายโครงการเพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักเรียนทุกระดับ (MOE of China, 2000a, 

2000b, 2003 อ้างใน Li & Ranieri, 2010) 

เช่นเดียวกับนานาประเทศ ประเทศไทยก็เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จึงได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะเห็นได้

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 มาตรา 66 ที่ก าหนดให้ผู้เรียนต้องได้รับ

การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน 

และจะเห็นได้จากแผนแม่บทที่กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสารฉบับที่ 3 ซึ่งครอบคลุมช่วง พ.ศ. 

2557 - 2561 ที่มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อมของประชาชนไทยในการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอย่างทั่วถึงและยั่งยืน ยิ่งไปกว่านั้นในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้ประกาศใช้นโยบาย Thailand 

4.0 โดยมีสาระส าคัญคือเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง มีรายได้สูงจากการน า

ความรู้มาต่อยอดเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และต้องการให้คนไทยได้รับโอกาสทางการศึกษาที่ดี 

เป็นคนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารและสื่อทางเทคโนโลยี รวมทั้งเป็น “มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 

21” หรือ “คนไทย 4.0 ในโลกที่หนึ่ง” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2559; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2559; 

กองบริหารงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา, 2559) ดังปรากฏในข้อความตอนหนึ่งของสุนทรพจน์ของ

พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบันว่า “คนไทย 4.0 คือคนไทยที่มีความคิดพ้ืนฐาน

เป็นตรรกะ วิเคราะห์ได้ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท างานกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงได้” 

(สืบค้นเมื่อ 4 กรกฎาคม 2560, จาก https://www.thairat.co.th/content/983230)  

เมื่อพิจารณารายงานสรุปผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2558) ที่รายงานสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

https://www.thairat.co.th/content/983230
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การสื่อสารในประเทศไทยว่า ในปี 2558 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนในประเทศไทยมีอัตรา

สูงขึ้นถึงร้อยละ 52.2 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2554 อยู่ที่อัตราร้อยละ 13.4 และพบว่าประชาชนทั่วไป

โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์สูงที่สุด ซึ่งโดย

ส่วนใหญ่เป็นการใช้เพ่ือความบันเทิงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social network) เช่น Facebook, 

LINE, Twitter, Instagram, และ Google plus เพ่ือการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ เช่น 

ชีวิตส่วนตัว ข่าวสารบ้านเมือง รวมถึงการดาวน์โหลดเพลง วีดีโอ เกมส์ และภาพยนตร์ในเว็บไซต์ 

และใช้เพ่ือการท างาน เช่น การรับส่งอีเมลล์  (e-mail)  

หากพิจารณานโยบาย Thailand 4.0 ควบคู่กับสถิติข้างต้น ค าถามหรือประเด็นส าคัญๆที่

ควรตระหนักคือปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

communication technology: ICT) ของคนไทยนั้นเป็นการใช้อย่างมีวิจารณญาณ หรือรู้เท่าทัน

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับผ่านสื่อต่างๆทางเทคโนโลยีหรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าคนไทยในปัจจุบัน

เป็นคนไทย 4.0 หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อย่างไร และมีความพร้อมหรือไม่ ภาครัฐและหน่วยงาน

ด้านการศึกษาโดยเฉพาะครูได้เตรียมความพร้อมในด้านนี้ให้ประชากรไทยมากน้อยเพียงไร มี

อุปสรรคหรือปัญหาหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้เพราะครูคือผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากและจัดว่าเป็น

บุคคลแรกในการให้การศึกษาแก่ผู้เรียนทุกเพศทุกวัย เป็นผู้คอยชี้แนะผู้เรียนให้มีโอกาสได้เพ่ิมพูน

ทักษะต่างๆ ดังนั้นครูจึงต้องเป็นผู้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดยั้ งในสังคม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพ่ือ

ตอบสนองนโยบายข้างต้น จึงมีความจ าเป็นที่ผู้สอนควรตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับการ

ค้นหาข้อมูลสารสนเทศหรือการติดต่อสื่อสาร และควรมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และมีความสามารถในการพัฒนาทักษะดังกล่าวให้กับผู้เรียน (Leu et al, 2004) ซึ่งหมายถึงการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนการสอนของครูให้ทันยุคทันสมัย แต่ผลจากงานวิจัย

พบว่าผู้สอนส่วนใหญ่ในยุคดิจิทัลมีทักษะเหล่านี้น้อยกว่าผู้เรียน (Chandler-Olcott & Maha, 2003, 

Gaston, 2006; Li & Ranieri, 2010) ทั้งยังมีความลังเลในการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการเรียน

การสอนหรือไม่ก็ใช้ในระดับผิวเผิน (Lotherington & Jenson, 2011)  

อาจกล่าวได้ว่าการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะดังกล่าวจึงเป็นการท้าทายผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ที่

ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  (Valdes, 
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2004; Darling-Hammond, 2006; Tan & McWilliam, 2009; Warschauer, 2008; Kosnik, 

2017) และจากการส ารวจงานวิจัยในประเทศไทยในช่วงสิบปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550-2560) พบว่า

ผู้สอนมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการสอน แต่ยังขาด

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือเป็นเครื่องมือในการออกแบบและการจัดการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน (นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์, 2559) และยัง

พบอีกว่านิสิตนักศึกษาครูต้องการมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ใช้ในการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือ

การเป็นครูในศตวรรษที่ 21 (นนท์ชนิตร อาชวพร และอวยพร เรืองตระกูล , 2558) นอกจากนั้น 

งานวิจัยของพิศุทธิภา เมธีกุล และวิชุดา กิจธรธรรม (2559) พบว่านักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการ

ที่จ าเป็นในการพัฒนาความสามารถในการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน และในการ

พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลโดยมีความต้องการด้านเทคนิคมากที่สุด ตามด้วยด้านการรู้คิดและด้าน

อารมณ์สังคม  

เนื่องจากข้อมูลข่าวสารในโลกนี้ที่ เผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 85 เป็น

ภาษาอังกฤษ การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์จึงควรสอนควบคู่กับการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเป็นอย่างยิ่ง (Shetzer & Warschauer, 2000) อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่

พบว่าครูที่สอนภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศเองยังมีความลังเลหรืออาจเรียกว่าไม่ยอมเปิดใจรับ

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนตลอดจนการอ่านออกเขียนได้ตามนิยามใหม่ 

(Lotherington & Jenson, 2011) เช่น ครูที่สอนระดับมัธยมศึกษาในประเทศสิงคโปร์มีความลังเล

ในการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนภาษาอังกฤษจากวิธีเดิมๆไปสู่เทคนิคการสอนใหม่ที่ส่งเสริมการอ่าน

ออกเขียนได้อย่างคิดวิเคราะห์มากขึ้น รวมถึงการยังคงใช้การทดสอบความรู้ในรูปแบบเดิม (Tan et 

al, 2010) และยังมีงานวิจัยที่พบว่าถึงแม้ว่าโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยสามารถจะจัดหาคอมพิวเตอร์

หรือโน้ตบุ๊กพร้อมติดตั้งอินเทอร์เน็ตแล้ว แต่การน าไปใช้ของผู้สอนก็ยังเป็นการใช้ในระดับผิวเผินไม่ได้

ลงลึกไปสู่ศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางสร้างสรรค์เพ่ือวัตถุประสงค์ของการเรียน

การสอนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ (Ware, 2008) 

จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าสิ่งที่ท้าทายวงการการศึกษาคือการพัฒนาความเป็น

มืออาชีพของผู้สอนในด้านความรู้และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน

การสอนภาษาอังกฤษ (Leu et al. 2004) เพราะยิ่งการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตท าได้สะดวก
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รวดเร็วมากขึ้นเท่าใด บทบาทของผู้สอนก็ยิ่งส าคัญมากขึ้นเท่านั้น เนื่องจากผู้สอนเป็นผู้สนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนเพ่ือสอนให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์สื่อและสารสนเทศออนไลน์ต่างๆ งานวิจัยที่

ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ

สอนของผู้สอนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา โดยสามารถจ าแนกเป็นการศึกษา

เกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ดังนั้น ความส าคัญของ

งานวิจัยนี้จึงอยู่ที่การช่วยเพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้านการวิจัยและน าไปสู่การต่อยอดการศึกษาเกี่ยวกับ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดย

เน้นที่กระบวนการสอนเป็นหลัก ซึ่งมีการศึกษาในต่างประเทศบ้างแล้วแต่ยังเป็นประเด็นใหม่และ

แทบจะไม่พบงานวิจัยในประเทศไทย และเสนอแนะแนวทางในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษ จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวน าไปสู่วัตถุประสงค์

ของการวิจัย ดังนี้ 

   1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนวิชา

ภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษ 2) เพ่ือศึกษาระดับและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอน ผลวิจัยที่ได้จากการศึกษานี้สามารถสะท้อนการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่แนวทางการ

ปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ รวมถึงความเป็นมืออาชีพทางด้านเทคโนโลยีและเทคนิคการสอนของ

ผู้สอนในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งจัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21  

    1.3 ค าถามวิจัย (Research Questions) 
  1. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสะท้อนการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์หรือไม่ อย่างไร  

 2. ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ และอย่างไร 
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     1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Significance of the Study) 
 1. ประโยชน์ที่ได้รับด้านวิชาการ (Theoretical Contributions) 

 ผลวิจัยในครั้งนี้สามารถเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะการน าดิจิทัลเทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตมาใช้ในห้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

และสามารถต่อยอดองค์ความรู้ด้านการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ นอกจากนี้ ผลวิจัยอาจจะเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของระดับมหาวิทยาลัยได้ 

 2. ประโยชน์ที่ได้รับด้านการเรียนการสอน (Pedagogical Contributions) 

 ผลวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในด้านการสอนหรือเทคนิค

การสอนของอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย และเป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนด้านการศึกษา

และความเป็นมืออาชีพของอาจารย์ภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับทักษะทางคอมพิวเตอร์

และความเชี่ยวชาญในด้านการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี เพื่อน ามาปรับใช้ในห้องเรียนภาษาอังกฤษ รวมถึง

เป็นแนวทางในการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ให้กับนักเรียนควบคู่กับทักษะ

ภาษาอังกฤษ 

   1.5 ขอบเขตของงานวิจัย (Scope of the Study) 
1. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยในก ากับ

ของรัฐในภาคใต้ จ านวน 116 คน  

2.  ขอบเขตด้านวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการบูรณาการการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ในวิชาภาษาอังกฤษของผู้สอนในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ ผลวิจัยอาจจะไม่ครอบคลุม

ถึงการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยของภาคอ่ืนๆ ในประเทศ

ไทย  
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

งานวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 ตัวแปรหลักท่ีสัมพันธ์กัน ดังนี้                                                                               

3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent variables) คือ 1. ประสบการณ์การสอน

ภาษาอังกฤษ 2. ประสบการณ์การอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน          

3. วิชาภาษาอังกฤษที่สอน 4. สื่อการเรียนการสอนที่ใช้เป็นประจ า 5. การใช้โปรแกรมและสื่อ

ออนไลน์ และประเภทที่ใช้ 6. เหตุผลในการใช้และไม่ใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษ  

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 1. มิติด้านเทคโนโลยี 2. มิติ

ด้านสติปัญญา และ 3. มิติด้านจริยธรรม  

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

งานวิจัยนี้ส ารวจเฉพาะการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของ

ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ภาคใต้เท่านั้น ซึ่งผลวิจัย

อาจจะไม่สามารถครอบคลุมประชากรโดยรวมทั้งหมดของประเทศไทย 

   1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of Terms) 
 ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ (Online literacies) ประกอบด้วย 3 มิติ 

ได้แก่ 1. มิติด้านเทคโนโลยี 2. มิติด้านสติปัญญา และ 3. มิติด้านจริยธรรม กล่าวคือ ความสามารถ

ขั้นพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลซึ่งประกอบด้วยสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ที่มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ความสามารถในการค้นหาข้อมูลจากแหล่ง

สืบค้นข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูลห้องสมุดออนไลน์ต่างๆ ความสามารถในการอ่านสารสนเทศ

ออนไลน์อย่างใช้สติปัญญาไตร่ตรอง ความสามารถในการประเมินค่าแหล่งข้อมูลออนไลน์อย่างคิด

วิเคราะห์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แยกแยะและสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ 

ความสามารถผลิตและน าเสนอผลงานอย่างน่าสนใจโดยแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและเทคนิคของการ

ใช้สื่อดิจิทัล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิสัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ

การตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ 
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ผู้สอน หมายถึง อาจารย์ที่สอนวิชาภาษาอังกฤษที่สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐใน

ภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Related Literature Review) 

   2.1 กรอบแนวคิด และทฤษฎ ี(Theoretical Framework) 
2.1.1 ทักษะการอ่านออกเขียนได้แบบดั้งเดิมและแบบใหม่ (Traditional literacy and 

new literacies)  

 อาจกล่าวได้ว่าตั้งแต่ประมาณปี 1980 และล่วงเลยมาจนถึงปัจจุบันหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้

ว่าเป็นปลายศตวรรษที่ 20 และเชื่อมต่อกับต้นศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของการขยายขอบข่ายของสื่อ

ดิจิทัล การปฏิสัมพันธ์ของผู้คนรวมถึงการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็วและ

มีอิทธิพลต่อผู้คนทุกวงการทั่วโลก เป็นยุคเชื่อมต่อที่มีความซับซ้อนคาบเกี่ยวกันระหว่างการอ่านออก

เขียนได้ผ่านหนังสือและปากกา (Traditional literacy) และกลายมาเป็นการอ่านออกเขียนได้ใน

แบบใหม่ผ่านอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ (New Literacies) (Waschauer, 2007; Li & 

Ranieri, 2010) 

การอ่านออกเขียนได้รูปแบบดั้งเดิมนั้นหมายถึงสมรรถนะเบื้องต้นในการอ่านและเขียนได้ซึ่ง

เริ่มจากการรู้หน่วยเสียง ความสามารถในการสะกดค า ความสามารถในการอ่านประโยคจากบรรทัด

หนึ่งสู่บรรทัดหนึ่งไปจนถึงอ่านข้อความระดับย่อหน้าไปจนถึงเรื่องราว/บทความต่างๆ ความสามารถ

ในการถอดความหรือแปลความ ความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหา ความสามารถในการให้เหตุผล

อ้างอิงหรือการแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่อ่าน ความสามารถในการเขียนข้อความ การวาดรูป และ

การเขียนย่อหน้าจนกระทั่งเขียนเป็นเรื่องราวได้ ความสามารถในการสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจด้วยวาจา 

รวมถึงความสามารถในการใช้ห้องสมุดเพ่ือค้นหาหนังสือ ซึ่งการอ่านออกเขียนได้แบบดั้งเดิมนี้จะต้อง

กระท าผ่านรูปแบบของการใช้หนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์เท่านั้น มีการกล่าวกันว่าสมรรถนะในการอ่าน

ออกเขียนได้นี้เป็นสมรรถนะพ้ืนฐานที่ผู้เรียนจ าต้องมีเพ่ือที่จะพัฒนาไปสู่สมรรถนะในการอ่านออก

เขียนได้ในยุคดิจิทัล ส่วนการอ่านออกเขียนได้รูปแบบใหม่หมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

หรืออินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ความสามารถในการ

ระบุค าค้นข้อมูล ความสามารถในการค้นหาหรือสืบค้นข้อมูลที่ต้องการในอินเทอร์เน็ต ความสามารถ
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ในการเชื่อมโยงข้อมูลแหล่งใหม่จากแหล่งเดิมที่ค้นหาได้  ความสามารถในการประเมินแหล่งข้อมูล

และความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ผู้อัพโหลดข้อมูล และปีที่พิมพ์โดยใช้เวลาในการประเมินไม่มาก

นัก ความสามารถในการพิจารณาและคัดกรองข้อมูลจากที่มาที่หลากหลาย ความสามารถในการ

ตีความหมายข้อมูลที่น าเสนอในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ วีดีโอ และกราฟฟิค ความสามารถในการ

อนุมานความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้เขียนที่แฝงไว้ในข้อความ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าและน่าเชื่อถือ ความสามารถในการสังเคราะห์

ข้อมูล ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลและแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลอย่างเป็นระบบรวมถึงสามารถ

เรียกใช้ได้ทันทีในเวลาที่ต้องการ รวมถึงความสามารถในการใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบเข้ากับข้อมูล

เพ่ือการน าเสนอและมีความสามารถสร้างสรรค์หรือดัดแปลงสื่อมัลติมีเดียเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

ผู้อ่านหรือผู้ฟังได้ (Cope & Kalantzis, 1997; Warschauer, 2001; Partnership of 21st Century 

Skills, 2002; Leu et al., 2004; Warlick & Armstrong, 2004; Lankshear & Knobel, 2012; 

Castek, 2015) 

หากพิจารณาย้อนไปตั้งแต่ยุคที่มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้จนถึงปัจจุบัน จะเห็นว่ามี

นักวิชาการหรือผู้รู้มากมายที่บัญญัติศัพท์เกี่ยวกับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ตามพัฒนาการ

ของเทคโนโลยีนี้โดยเรียกชื่อต่างๆกัน แต่หากพิจารณาอย่างลึกซ้ึงจะเห็นรายละเอียดที่มีความทับซ้อน

กันของค านิยามเหล่านี้ เช่น Papert (1980) Behrens (1994) และ Kirk (2000)  ใช้ค าว่า 

“Computer literacy” เพ่ืออธิบายถึงทักษะการคิดวิเคราะห์ที่บุคคลทั่วไปโดยเฉพาะผู้เรียนที่จะ

ส าเร็จการศึกษาพึงมีควรควบคู่กับทักษะด้านเทคนิคเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการเปิด

ปิดคอมพิวเตอร์ และใช้หรือด าเนินการโปรแกรมพ้ืนฐานง่ายๆในคอมพิวเตอร์ได้ ในขณะที่กลุ่ม

บรรณารักษ์ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย (UCLA) ประเทศสหรัฐอเมริกาเล็งเห็นปัญหา

การขาดทักษะการใช้ห้องสมุดหรือการค้นหาหนังสือในห้องสมุดของนักศึกษา จึงได้ก าหนดสมรรถนะ

ที่จ าเป็นทางด้านการใช้ห้องสมุดส าหรับนักศึกษาขึ้นและเรียกว่า Information Competence  และ

เนื่องจากทักษะการใช้ห้องสมุดเป็นทักษะที่มีความสอดคล้องกับทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศ จึงท า

ให้เกิดค าว่า “Information Literacy” ขึ้น (Zurkowski, 1974) โดยที่ Burchinal (1976) America 

Library Association (ALA) (2000) Caravello, Herschman, and Mitchell (2001) และ 

Seaman (2001) ได้ให้ค านิยามของ Information literacy ไว้คล้ายคลึงกันว่าหมายถึงความสามารถ

ในการคัดสรรข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นอย่างมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความสามารถในการประเมินค่าแหล่งข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศอย่าง

มีสติไตร่ตรอง ความสามารถในการดัดแปลงข้อมูลสารสนเทศจากฐานความรู้หนึ่งไปยังฐานความรู้

หนึ่ง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ ความสามารถที่จะ

เข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัวทางเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม รวมถึงความสามารถในการเข้าถึง

และใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  

ส่วนนักวิชาการที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี เช่น Warschauer (1999) และ Shetzer 

and Warschauer (2002) ก็ได้เสนอค าว่า “Electronic literacy” หรือ การรู้เท่าทันสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหมายถึงการอ่านออกเขียนได้ในยุคดิจิทัลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ค านิยามใน

ภาพรวมว่าคือทักษะที่จ าเป็นในการอ่านและเขียนในบริบทของอิเล็กทรอนิกส์  โดยกล่าวได้ว่าเป็น

ความสามารถในการค้นหาข้อมูล ความสามารถในการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ

ความสามารถในการรู้จักเลือกใช้ข้อมูล (Warschauer, 1999; Shetzer and Warschauer, 2002) 

ส่วน Livingstone (2008) เห็นว่าการรู้เท่าทันทางอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นทักษะพิเศษที่โดดเด่นกว่าการ

อ่านออกเขียนได้ในรูปแบบอ่ืน เพราะเป็นการดึงความรู้ความสามารถหลายอย่างมาใช้ในการถอด

ความข้อมูลในอินเทอร์เน็ต เช่น ประสบการณ์ส่วนตัว ขนบธรรมเนียมประเพณี และคุณค่าทาง

วัฒนธรรม จึงใช้ค าว่า “Internet Literacy” เพ่ืออธิบายความสามารถดังกล่าว ซึ่งแนวคิดนี้เป็นไปใน

ท านองเดียวกับแนวคิดของนักวิชาการอีกหนึ่งกลุ่ม เช่น Glister (1997) Martin (2005) และ The 

Common Core State Standards (CCSS) Initiative in the United States ( 2010) ที่น าเสนอ

ค าว่า “Digital literacy” หรือ “Digital literacy skills” โดยได้ให้ค าอธิบายไว้ว่า คือ ความ

ตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้เครื่องมือดิจิ ทัลเพ่ือการระบุ

แหล่งข้อมูลทางดิจิทัล ความสามารถในการเข้าถึงและจัดการค้นคว้าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ผ่านสื่อ

ดิจิทัล ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ค้นหาได้จากสื่อออนไลน์และความสามารถในการ

สังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากแหล่งข้อมูลทางดิจิทัล รวมถึงความสามารถในการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ๆ พร้อมน าเสนอและสื่อสารข้อมูลในหลากหลายรูปแบบให้เหมาะกับสถานการณ์นั้นๆ 

และถ่ายทอดความคิดของตนเองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและคอมพิวเตอร์ได้ และที่ส าคัญคือ

ความสามารถในการรับมือกับผลการกระท าท่ีเกิดจากการตัดสินใจของตนเองได้อีกด้วย  
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นอกเหนือจากนั้น ยังมีค าว่า “Multi-literacies” ซึ่งเป็นแนวคิดของนักวิชาการ เช่น New 

London Group (1996) Cope and Kalantzis (2000) Street (2003) และ Anstey and Bull 

(2006) ที่ตระหนักและกังวลเกี่ยวกับเทคนิคการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศที่ยังหยุดอยู่แค่การ

ใช้หนังสือที่น าเสนอเฉพาะภาษาทางการเพราะเป็นรูปแบบมาตรฐานของภาษา แต่ไม่ได้เปิดโลกให้กับ

ผู้เรียนว่าในโลกนี้มีภาษาอีกหลากหลายรูปแบบที่นอกเหนือจากภาษาทางการ เช่น ภาษาพูด ภาษา

ท้องถิน่ ภาษาแสลง โดยนักวิชาการกลุ่มนี้ให้ความหมายของ “Multi-literacies” ในภาพรวมว่าเป็น

ความสามารถในการตีความข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่างหลากหลายรูปแบบซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของ

ข้อความ ภาพ สัญลักษณ์ และเสียงรวมถึงตารางและกราฟฟิคต่างๆ โดยหมายรวมไปถึงพ้ืน

ฐานความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม และเหตุการณ์บ้านเมือง ซึ่งเป็นความสามารถที่น าเอา

ประสบการณ์ส่วนตัวมาผนวกกับความรู้ใหม่จนน าไปสู่กระบวนการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจอย่างมี

วิจารณญาณ และเกิดการเรียนรู้จนกลายเป็นความเข้าใจของตนเอง จนกระทั่งน าไปสู่การปฏิบัติหรือ

การใช้งานพร้อมทั้งการน าเสนอให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังมี

นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งที่มีความเห็นคล้ายคลึงกัน แต่ได้บัญญัติค าใหม่ว่า “Multimodal literacies” 

หรือ “Multimodalities” ซึ่งหมายถึงการอ่านออกเขียนได้ที่ก้าวข้ามเฉพาะหนังสือและสื่อสิ่ งพิมพ์

ต่างๆ ผ่านกาลเวลามาสู่การอ่านออกเขียนได้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล

และการน าเสนอข้อมูลโดยการหลอมรวมเสียง ภาพ ตัวอักษร ความหลากหลายทางภาษา ท่าทาง 

และสัญลักษณ์เพ่ือสื่อสารข้อมูลอย่างมีความหมายและมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น (Kress, 2003; 

Lotherington & Jenson, 2011) 

เนื่องจากโลกออนไลน์เป็นช่องทางหรือประตูขั้นแรกของการเข้าถึงสื่อและสารสนเทศต่างๆ 

รวมถึงการสื่อสารของผู้คนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงเกิดค าว่า “Online literacies” ซึ่งค านี้

ประกอบด้วยความหลากหลายทางมิติและครอบคลุมความหลากหลายของแนวคิดการอ่านออกเขียน

ได้ในรูปแบบใหม่ (New literacies) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลซึ่งประกอบด้วยสื่อ

และสารสนเทศที่มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ความสามารถในการค้นหาข้อมูลออนไลน์โดยใช้

เว็บไซต์ ความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากทั้งดิจิตอลและสื่อสิ่งพิมพ์ ความสามารถในการอ่าน

สารสนเทศออนไลน์อย่างใช้สติปัญญาไตร่ตรอง ความสามารถในการประเมินค่าแหล่งข้อมูลอย่างคิด

วิเคราะห์ ความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูล ความตระหนักและความสามารถในการตัดสินความ

น่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของข้อมูล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เช่น เว็บไซต์ (Website) บล็อก 
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(Blogs) วิกิ (Wiki) เฟซบุ๊ค (Facebook) กูเกิ้ลด็อค (Google Doc) และอ่ืนๆเพ่ือผลิตและน าเสนอ

ผลงานอย่างน่าสนใจโดยแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและเทคนิคของการใช้สื่อดิจิตอล ความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิสัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมถึงความสามารถในการบูรณา

การความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่อย่างมีจริยธรรมโดยปราศจากการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืน 

(Bilal, 2002; Waschauer, 2007; Lankshear & Knobel, 2007; Leu, O‖Byrne, Zawilinski, 

McVerry, & Everett-Cacopardo, 2009; The Common Core State Standards (CCSS) 

Initiative in the United States, 2010; Drew, 2013)  

นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการที่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาผู้เรียนหรือบุคคลทั่วไป

ให้มีทั้งสมรรถนะด้านการอ่านเขียนอย่างคิดวิเคราะห์และทักษะทางคอมพิวเตอร์ จึงบัญญัติค าว่า 

“Web literacy skills” “Web literacy” “Web literacy instruction” โดยก าหนดค านิยามไว้

กว้างๆว่าคือ ทักษะที่ผสมผสานกันระหว่างทักษะทางคอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันสารสนเทศ 

กล่าวคือ ความสามารถในการเข้าถึงและค้นหาข้อมูลออนไลน์ ความสามารถในการอ่าน ตรวจสอบ 

และประเมินค่าข้อมูลออนไลน์ในเว็บไซต์อย่างคิดวิเคราะห์ รวมถึงความสามารถในการใช้เว็บเพจหรือ

เว็บไซต์ในทางสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ส าหรับชีวิตส่วนตัวและความก้าวหน้าทางการเรียนการ

ท างานของตนเอง (Leu, 1997; Kirk, 2000; Reinhardt & Isbell, 2002) และนักวิชาการอีกกลุ่มที่

เห็นว่าการสอนการรู้เท่าทันสื่อไม่ได้เป็นเพียงแค่การน าเทคโนโลยีหรือสื่อเข้ามาใช้ในห้องเรียนหรือ

การสอนผ่านสื่อเท่านั้น แต่ต้องสอนให้รู้เกี่ยวกับสื่ออย่างลึกซึ้ง นั่นคือ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ 

วิเคราะห์สื่อ ประเมินค่าสื่อ ผลิตสื่อ และสื่อสารข้อมูลอย่างทันสมัยผ่านสื่อ รวมทั้งยังต้ องมีความ

เข้าใจรูปแบบการใช้ภาษาและสัญลักษณ์ของสื่อจนกระทั่งทราบถึงผลกระทบของสื่อในทางที่ดีและไม่

ดี ซึ่งทักษะนี้เรียกว่า “Media literacy” (Considine, Horton, & Moorman, 2009; Media 

Literacy Week, 2010; Ofcom, 2010; Lee & Namie, 2010)  

Calvani, Fini และ Ranieri (2009) ได้น าแนวคิดต่างๆ มาน าเสนอกรอบแนวคิดที่ชื่อ 

“Digital competence framework” ซึ่งเป็นความสามารถในการบูรณาการความสามารถที่

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิตอลที่จัดเป็นหมวดหมู่หรือมิติได้ 3 มิติ ได้แก่ มิติด้าน

เทคโนโลยี มิติด้านสติปัญญา และมิติด้านจริยธรรม โดยอธิบายว่ามิติด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานส าหรับการแก้ปัญหา
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มิติด้านเทคโนโลย ี

(Technological dimension) 

มิติด้านจริยธรรม  

(Ethical dimension) 

มิติด้านสติปญัญา              

(Cognitive dimension) 

การบูรณาการ

(Integration) 

ความสามารถในการแสวงหาประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีเพื่อ

สืบค้นและคัดเลือกข้อมูลอย่างรู้เทา่ทัน และสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้

ด้วยตนเอง รวมถึงการมีจรยิธรรมในการใช้สื่อสารสนเทศออนไลน์ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และมีทักษะขั้นพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการ

แก้ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงเข้าใจความหมายที่สื่อผ่านสญัลักษณ์ในโปรแกรม

คอมพิวเตอร ์

การ

ติดต่อสื่อสาร

หรือใช้

เทคโนโลยี

อย่างมีความ

รับผิดชอบ มี

จริยธรรมหรือ

จรรยาบรรณ 

และเคารพ

สิทธิของผู้อื่น 

ความสามารถ

ในการสืบค้น 

สรุปและจับ

ใจความ 

วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และ

ประเมินค่า

ข้อมูล

สารสนเทศ

อย่างมีตรรกะ

และเป็นระบบ 

ต่างๆ ในการใช้คอมพิวเตอร์ และความสามารถในการเข้าใจความหมายที่สื่อผ่านสัญลักษณ์ใน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มิติด้านสติปัญญาประกอบด้วยความสามารถในการสืบค้น สรุปและจับ

ใจความ วิเคราะห์แยกแยะ สังเคราะห์ และประเมินค่าข้อมูลสารสนเทศออนไลน์อย่างมีตรรกะและ

เป็นระบบ มิติด้านจริยธรรมประกอบด้วยจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสารหรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ อย่างมีความรับผิดชอบ เคารพกฎหมาย 

และเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ส่วนมิติองค์รวมที่บูรณาการทั้งสามมิติเข้าด้วยกันคือความสามารถในการ

แสวงหาประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยี เพ่ือสืบค้นและคัดเลือกข้อมูลอย่างรู้เท่าทัน และ

สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ด้วยตนเอง รวมถึงการมีจริยธรรมในการใช้สื่อสารสนเทศออนไลน์ โดย

น าเสนอมิติดังกล่าวผ่านไดอะแกรม (Diagram) ดังที่ได้แสดงไว้ในแผนภูมิที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

แผนภูมิที่ 1: กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัล (Digital competence 

framework) (น ามาจาก Calvani et al., 2009 หน้า 162 อ้างใน Li & Ranieri, 2010) 
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ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าแนวคิดการอ่านออกเขียนได้รูปแบบใหม่ “New literacies” ในยุคดิจิทัล

สามารถกล่าวถึงได้ในหลากหลายแง่มุม แต่ทว่าในแต่ละแนวคิดก็มีหลายประเด็นที่สอดคล้องกันอยู่ไม่

มากก็น้อยและบางประเด็นก็มีความต่างกันบ้างเล็กน้อยโดยอยู่ในขอบข่ายเดียวกันของค าว่า New 

literacies แนวคิดทั้งหลายเหล่านี้จึงจ าเป็นและเป็นประโยชน์อย่างมากที่สุดต่อการพัฒนาการเรียน

การสอนการอ่านออกเขียนได้หรือการรู้เท่าทันในโลกดิจิทัลหรือในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน าไปสู่การให้

ความสนใจและความใส่ใจด้านการศึกษาและความเป็นมืออาชีพของผู้สอนหรือครูอาจารย์ในวงการ

การศึกษา ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดการรู้เท่าทันทางออนไลน์หรือ “Online literacies” ค่อนข้าง

เฉพาะเจาะจงไปที่สื่อและสารสนเทศที่เผยแพร่บนออนไลน์และมีความสอดคล้องกับแนวคิดการอ่าน

ออกเขียนได้ในรูปแบบใหม่ แต่ค าว่า New literacies นั้นเป็นค าที่ไม่แน่นอนตายตัวในการน าไปใช้

และค านิยามของค านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและบริบทที่ต่างกัน ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

จึงขอใช้ค าว่า “Online literacies” โดยเจาะจงศึกษาประเด็นของการบูรณาการการสอนทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ  

2.1.2 วิธีการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

การเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเทคโนโลยี ผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาเทคนิคหรือวิธีการสอนของ

ตนเองให้มีความทันสมัยอย่างสม่ าเสมอ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกต์ใช้กับการ

เรียนการสอน เช่น สื่อออนไลน์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สื่อการ

เรียนรู้ อาทิ เว็บไซต์ต่างประเทศ วิดีโอภาษาอังกฤษ มีความส าคัญอย่างมากต่อการฝึกฝนและพัฒนา

ทักษะด้านฟังพูดอ่านเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน เปรียบเสมือนกับผู้เรียนได้เปิดโลกทัศน์ทางด้าน

ภาษาด้วยสื่อกลางอย่างเทคโนโลยี 

แต่การน าสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของต่างประเทศมาสอนผู้เรียนนั้น ผู้สอนควรตระหนัก

ถึงการชี้แนะให้ผู้เรียนเปลี่ยนจากการเป็นผู้เสพข้อมูลโดยไม่ไตร่ตรองเป็นผู้คิดที่มีวิจารณญาณ และมี

ทักษะต่างๆในการรับข้อมูล กล่าวคือ การใช้ค าค้นข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้

ค าหลัก การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพ การตั้งค าถาม การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล การพิจารณา

หลักฐานและเปรียบเทียบแหล่งข้อมูลก่อนการตัดสินใจ การประเมินความน่าเชื่อถือ และการ

กลั่นกรองเลือกรับเฉพาะข้อมูลที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ เพราะทักษะเหล่านี้เป็นกุญแจส าคัญ
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ในการพัฒนาผู้ เรียนให้เป็นคนที่มีศักยภาพในการรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์เป็น

ภาษาอังกฤษ (Brunner & Tally, 1999; Coiro, 2003; Karchmer, 2011) 

นักวิชาการมากมายอาทิ Karchmer (2001) Reinhardt & Isbell (2002) Coiro (2003) 

McPherson, Wang, Hsu, & Tsuei (2007) Reinhardt & Thorne (2008) Huang (2011) และ 

Gardner (2017) ได้เสนอแนะวิธีการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในวิชา

ภาษาอังกฤษ โดยใช้สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น  Website structure basics, Universal 

resource locators: URL basics, Web searching, Web directory (Yahoo), CNN learning 

resources, Blogs, Wikis, Digital concept mapping, PBS television broadcast websites, 

Save the guinea worm, DHMO, Mankato, และ MN พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการสอนการ

ประเมินสื่อและสารสนเทศออนไลน์ เช่น SPARK (Survey, Preview, Anticipate, Read, Know), 

CARS, และ 5 Key habits of mind เป็นต้น โดยมีวิธีการสอนโดยสังเขป ดังต่อไปนี้ 

  Huang (2011) ได้น าเสนอวิธีการสอนการตรวจสอบแหล่งที่มาและพิจารณาข้อมูลใน

เบื้องต้นก่อนการอ่านข้อมูลเพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักถึงที่มาและจุดประสงค์ของแหล่งข้อมูลจะช่วยให้

ผู้เรียนตัดสินใจเข้าถึงแหล่งข้อมูลหรือเว็บไซต์นั้นๆได้อย่างมีวิจารณญาณ ค าถามที่ผู้เรียนควร

พิจารณา ได้แก่ 

     1.  ผู้แต่งคือใคร (Who is the author?)  

2.  บทความได้ระบุชื่อผู้แต่งหรือองค์กรหรือไม่ (Does the article specify the  

author‖s name and affiliation?) 

3. ข้อมูลหรือบทความมาจากแหล่งไหน (Where do the articles come from?) 

4. หัวข้อเรื่องคืออะไร (What is the topic?) 

5. วัตถุประสงค์ของบทความคืออะไร (What do the articles write for?) 

6. ผู้เขียนตั้งใจเขียนบทความนี้ให้ใครอ่าน (Who will be the reader?)  

  นอกจากนี้ Gardner (2017) ได้น าเสนอวิธีการสอนที่เรียกว่า IMVAIN (Independent, 

Multiple, Verify, Authoritative/Informed, Named) method ส าหรับขั้นตอนก่อนการอ่าน
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ข้อมูล เพ่ือใช้ประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ 

ประกอบด้วยค าถาม ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลน าเสนอข้อมูลที่เป็นอิสระและเป็นความสนใจของผู้เขียนเท่านั้น 

หรือไม่ (Is the material Independent or self-interested?)  

2. ข้อมูลมาจากแหล่งเดียวหรือหลายแหล่ง (Does it have Multiple sources or  

only one?) 

3. แหล่งข้อมูลได้รับการพิสูจน์หรือตรวจสอบแล้วว่าเป็นความจริงหรือไม่ (Does it  

Verify or assert?) 

4. ข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูลต้นก าเนิดและน่าเชื่อถือหรือไม่ (Is it  

Authoritative/Informed or uninformed?)  

5. มีการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลหรือไม ่(Are sources Named or unnamed?) 

นอกจากวิธีการสอนวิเคราะห์แหล่งข้อมูลก่อนการอ่านแล้วนั้น ยังมีวิธีการสอนการวิเคราะห์

ทัศนคติของผู้เขียนระหว่างและหลังการอ่านผ่านการใช้สื่อ (Rice, 1998; Huang, 2011) เช่น CNN 

learning resources และ PBS television broadcast websites โดยให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย

ข่าวในเว็บดังกล่าว และร่วมกันค้นหาประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เขียนต่อข่าวดังกล่าว ซึ่ง

หลังจากการอภิปรายผู้เรียนต้องสรุปทุกประเด็นร่วมกันและเขียนรายงานสรุปข่าวพร้อมทั้งเขียน

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข่าวในมุมมองส่วนตัวของผู้เรียนอีกด้วย โดยค าถามที่ผู้สอนก าหนดให้

ผู้เรียนอภิปราย ได้แก่ 

1. ข้อมูลหรือทัศนคติที่แฝงในเนื้อหาคืออะไร (What was not said about  

the topic?) ท าไมถึงต้องแฝงไว้ (Why?) และผลลัพธ์จากการแฝงคืออะไร (What are the  

consequences?) 

2. ผู้เขียนเข้าข้างฝ่ายใด (What is the author‖s position on the topic?)  
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3. ผู้อา่นสามารถค้นหาข้อมูลสนับสนุนค าตอบจากส่วนไหนของบทอ่านได้บ้าง  

(Where in the article can you find evidence to support your answers?) โดยเฉพาะค าถาม

ในข้อ 3.1 ด้านล่างนี้ 

3.1 ผู้เขียนมีทัศนคติอย่างไรต่อเรื่องดังกล่าว (What is the author‖s  

view on the issue?) 

4. ผู้เขียนแสดงความคิดเห็นโต้แย้งในประเด็นดังกล่าวอย่างไรบ้าง (How does  

the author argue this point?) และผู้เขียนใช้กลวิธีการเขียนเพื่อโน้มน้าวผู้อ่านอย่างไร (How  

does the author convince the readers?) 

5. ค าว่าพวกเรา “we” และ ทุกคน “everyone” ในบทอ่านหมายถึงใคร (Who  

does “we” and “everyone” refer to?)  

6. ผู้เขียนแต่งขึ้นเพ่ือตีพิมพ์ในสื่อรูปแบบใด (Which publication is the author  

writing for?)  

  ในขั้นตอนหลังการอ่าน Brunner และ Tally (1997) ได้น าเสนอแนวทางการประเมิน

สิ่งพิมพ์และสื่อสมัยใหม่ทางออนไลน์ 5 ประการ (Five key habits of mind) ส าหรับผู้สอน โดยการ

ใช้ค าถามเชิงคิดวิเคราะห์เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการประเมินสื่อดังกล่าวอย่างกระจ่างชัดขึ้น มีจ านวน 

5 ค าถาม ได้แก่ 

  1. สื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างไร (How was this constructed?) 

  2. คุณค่าท่ีน าเสนอผ่านสื่อคืออะไร (What values underlie this?) 

  3. รูปแบบในการน าเสนอข้อมูลคืออะไร (What are the conventions used  

in this?) 

  4. ใครคือกลุ่มเป้าหมายของสื่อ (Who is the intended audience for this?) 
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5. ใครหรือหน่วยงานใดเป็นเจ้าของสื่อและใครได้ผลประโยชน์จากสื่อ (Who owns  

this?) (Who benefits from it?)  

  Reinhardt และ Isbell (2002) ได้น าเสนอวิธีการ SPARK (Survey, Preview, Anticipate, 

Read, Know) เพ่ือใช้วิเคราะห์และคัดกรองข้อมูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ต่างๆ เริ่มตั้งแต่ก่อนการ

อ่านจนกระทั่งถึงหลังการอ่าน ไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้                                       

1. ขั้นการส ารวจ (SURVEY) ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นของการส ารวจองค์ประกอบที่บ่ง 

บอกถึงเอกลักษณ์ของความเป็นสื่อออนไลน์อย่างเช่นเว็บเพจหรือเว็บไซต์ โดยสอนให้ผู้เรียนรู้จัก  

  - พิจารณาที่ตั้งของข้อมูล (URLs) อย่างละเอียดเพื่อง่ายต่อการตัดสินใจเลือกชนิด 

ของเว็บไซต์ก่อนหาข้อมูล 

  - สังเกตชื่อผู้เขียนและวันที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ เพ่ือเป็นปัจจัยในการพิจารณา 

ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล    

     - วิพากษ์วิจารณ์รูปลักษณ์ภายนอกของเว็บไซต์ที่สามารถมองเห็นได้ทันที เช่น ชื่อ 

ผู้เขียน และวันเดือนปีของการเผยแพร่ข้อมูล 

        - ส ารวจองค์ประกอบที่มีลักษณะพิเศษว่าข้อมูลที่เผยแพร่นั้นอาจเป็นโฆษณาหรือ 

ลิงก์จากแหล่งภายนอก เพ่ือไม่ให้ผู้เรียนเสียเวลาในการเข้าถึงเว็บไซต์นั้น   

  - เชื่อมต่อลิงก์จากภายในเว็บไซต์ที่ต้องการไปยังลิงก์ภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์กัน 

และน่าเชื่อถือ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลอื่นที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ผู้อ่านต้องการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

2. ขั้นการเตรียมพร้อมในการอ่าน (PREVIEW) ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นของการให้ 

ความรู้พื้นฐานกับผู้เรียนเกี่ยวกับประเด็นที่ควรค านึงถึงเมื่อจะเริ่มอ่านข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยมีวิธีการ

สอน ดังนี้ 

  - สอนให้พิจารณาตัวอักษร (textual cues) และสัญลักษณ์ (graphical cues) บน 

เว็บไซต์ เพื่อสามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของสิ่งต่างๆที่ปรากฏบนเว็บไซต์    

  - สอนให้ผู้เรียนใช้กลวิธีการอ่านแบบบนลงล่าง (top-down reading strategies)  

เพ่ือให้ผู้เรียนเตรียมอ่านเพื่อตีความและจับใจความส าคัญได้ และสอนให้ผู้เรียนสามารถบอกชื่อหัวข้อ

ใหญ่และหัวข้อย่อยของเรื่องที่ก าลังจะอ่านได้ เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักว่าก าลังจะอ่านเกี่ยวกับเรื่อง

อะไร                                                                                                                   
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           3. ขั้นการคาดการณ์ (ANTICIPATE) เป็นขั้นตอนท่ีจ าเป็น เพ่ือให้ผู้เรียนลองคาดเดา 

เรื่องราวที่ก าลังจะอ่านโดยมีวิธีการสอนให้ผู้เรียน 

   - รู้จักคาดเดาหัวเรื่องของเว็บไซต์ เพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลในเว็บไซต์ต้องการน าเสนอ

อะไร  

  - ใช้ความรู้ที่ผู้เรียนทราบมาก่อนแล้วเกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังจะได้อ่านในการท าความ 

เข้าใจเรื่องท่ีจะอ่าน     

                4. ขั้นการอ่าน (READ) เป็นขั้นการสอนให้ผู้เรียนฝึกอ่านข้อมูลซึ่งสามารถอ่านได้ 

หลายครั้งตามความต้องการของผู้เรียน เพ่ือกระตุ้นทักษะการอ่านของผู้เรียน 

           5. ขั้นการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจ (KNOW) เป็นขั้นตอนท่ีใช้ทดสอบความ 

เข้าใจของผู้เรียนจากเรื่องราวที่ได้อ่านมาแล้ว โดยสอนให้ผู้เรียนรู้จัก                                                                                                                         

- ตอบค าถามทั้งเนื้อหาในภาพรวมและในรายละเอียด                                                                         

- ตรวจสอบเนื้อหาในเว็บไซต์อย่างคิดวิเคราะห์  

  วิธีการสอนอีกวิธีหนึ่งคือ CARS method ซึ่งเป็นวิธีที่น าเสนอโดย Gardner (2017) ผู้สอน

สามารถใช้วิธีนี้ไปใช้สอนการกลั่นกรองเว็บไซต์ในประเด็นต่างๆ เช่น ความน่าเชื่อถือ ความแม่นย า 

และความสมเหตุสมผลของข้อมูลสารสนเทศ ในทุกข้ันตอนการอ่านเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้เท่าทัน

ทางเว็บไซต์ คือ   

  - ยกตัวอย่างเว็บไซต์หลอกลวง เช่น Save the Guinea Worm, DHMO,  

Mankato, และ MN เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักว่าเว็บไซต์ปลอมมีลักษณะอย่างไรน าไปสู่การ

วิพากษ์วิจารณ์ร่วมกันเกี่ยวกับความแตกต่างของสื่อสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์  

  - น าเสนอเว็บไซต์ท่ีสามารถเช็คข่าวลือ ข่าวปลอม หรือโฆษณาให้กับผู้เรียน เช่น  

Snopes.com และ Politifact.com โดยสอนเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้เรียน                                           

  - ให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูลจากกูเก้ิล (Google) หรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยให้ผู้เรียน 

พิจารณาความสอดคล้องกันของข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพ่ือฝึกการใช้วิจารณญาณในการเลือกรับ

รวมถึงแชร์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ และฝึกตรวจสอบอคติหรือทัศนคติที่

ผู้เขียนซ่อนไว้ในข้อมูล   

  - อภิปรายร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับกับดักหรือหลุมพรางของสื่อ 

สังคมออนไลน์ (Social media) การน าเสนอข้อมูลซ้ าๆ ของสื่อเพ่ือหลอกล่อให้หลงเชื่อ  
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  ส าหรับการสอนแบบการจัดกิจกรรมการประเมินเว็บไซต์ โดยใช้ Website structure 

basics และ Website content basics เพ่ือสอนการวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานและเนื้อหาของ

เว็บไซต์นั้น Brunner and Tally (1999), Reinhardt and Isbell (2002), Coiro (2003) และ 

Huang (2011) ได้เสนอแนะวิธีการ ประกอบด้วยกิจกรรมตั้งแต่ขั้นก่อนการอ่านถึงหลังการอ่าน ดังนี้ 

  - ผู้สอนน าหนังสือ นิตยสารหรือหนังสือพิมพ์ และเว็บไซต์มาเปรียบเทียบกันให้ 

ผู้เรียนเห็นซึ่งหนังสือจะมีลักษณะเป็นกรอบข้อความเดียวทั้งหน้า ส่วนนิตยสารและหนังสือพิมพ์มี

กรอบข้อมูลหลายๆ อันในหน้าเดียว ส าหรับเว็บไซต์จะมีข้อความทั้งปกติและข้อความเคลื่อนไหว

รวมถึงหน้าต่างข้อมูลหน้าต่างโฆษณาที่หลากหลายแสดงให้เห็นบนหน้าเว็บไซต์ 

  - ให้ผู้เรียนวิเคราะห์โครงสร้างเว็บไซต์ การจัดระบบข้อมูล องค์ประกอบอื่นๆ เช่น  

รูปลักษณ์ด้านการออกแบบเว็บไซต์ เช่น ข้อความ รูปภาพเคลื่อนไหว คลิปอาร์ต และลิงก์ภายในและ

ลิงก์ภายนอก   เป็นต้น                                         

  - ให้ผู้เรียนฝึกพิจารณาที่ตั้งของเว็บไซต์สากล (Universal resource locators:  

URLs) เช่น dot-com dot-org และ dot-edu sites เป็นต้น ว่าค าลงท้ายเหล่านี้มีความแตกต่างกัน

ในด้านวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายอย่างไรบ้าง 

  - ในขั้นหลังเรียนผู้สอนให้ผู้เรียนท ากิจกรรม 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) ให้จับคู่ค าลงท้าย  

(URLs) กับแหล่งและชนิดของข้อมูล 2) ให้วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์และกลุ่มเป้าหมาย โดย

เขียนสรุปว่าใครหรือหน่วยงานใดเป็นเจ้าของเว็บไซต์ และเนื้อหาเว็บไซต์เป็นอย่างไร 

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าวิธีการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์มีหลายวิธีที่

เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการคิด กระบวนการตั้งค าถาม กระบวนการคัดกรอง และกระบวนการ

ประเมินสื่อและสารสนเทศออนไลน์ต่างๆบนเว็บไซต์ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สอนน าไปใช้ในห้องเรียน 

 

   2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Studies) 
การทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องนั้นสามารถจ าแนกได้ 4 ประเด็นศึกษาใหญ่ๆ ดังนี้            

1) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนใน

ต่างประเทศ 2) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

สอนในประเทศไทย 3) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน
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ต่างประเทศ และ 4) งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน

ประเทศไทย 

     2.2.1 การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในต่างประเทศ 

 งานวิจัยส่วนใหญ่ในต่างประเทศศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร รวมถึงอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ช่วยสอนในการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเด็นที่ได้รับความส าคัญคือปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือเป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้สอน และทัศนคติของผู้สอนต่อการรับรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง ดังนี้ 

 Ertmer Gopalakrishnan และ Ross (2000) ได้ศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างทัศนคติ

เกี่ยวกับกลวิธีการสอนและการสอนจริงในห้องเรียนของกลุ่มครูตัวอย่างที่ได้รับการพิจารณาว่าเป็นครู

ต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลคุณภาพเชิงกรณีศึกษาจากครู

ตัวอย่างจ านวน 17 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม

ปลายเปิด การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ การโต้ตอบทางอีเมล์ และการ

สังเกตการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการถอดรหัส และการวิเคราะห์ภายในกรณีศึกษาและข้าม

กรณีศึกษา ผลการศึกษาโดยภาพรวมพบว่าครูตัวอย่างในงานวิจัยนี้มีประสบการณ์การสอนที่แตกต่าง

กันตั้งแต ่3 ปีถึง 30 ปี ประสบการณ์การสอนโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 13 ปี และครูตัวอย่าง 6 คนจบการศึกษา

ระดับปริญญาโท แต่นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่าครตูัวอย่างทุกคนมีความม่ันใจในการน าเทคโนโลยี

ไปใช้ในการสอนถึงแม้ว่ามีประสบการณ์การสอนน้อย อีกทั้งไม่มีปัญหาในการใช้เทคโนโลยีกับการ

สอน อย่างเช่นการขาดทรัพยากร ความรู้ และเวลา เพราะครูสามารถจัดการปัญหาได้ภายใต้ข้อจ ากัด

ที่ม ีครูมีความคิดริเริ่มใหม่ๆ และใช้วิธีการสอนรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่องเนื่องจากครูตัวอย่างมีความ

กระตือรือร้นในการสอน กล้าเสี่ยง และอุทิศเวลาส่วนตัวเพ่ือน าเทคโนโลยีไปใช้ในการสอน ครู

ตัวอย่างจ านวน 15 คนกล่าวว่าได้รับโอกาสในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านการสอน รวมถึง

ได้รับโอกาสในการฝึกฝนทักษะคอมพิวเตอร์เป็นประจ า ครูตัวอย่างจ านวน 10 คนมีส่วนช่วยในการ

ออกแบบสร้างสิ่งแวดล้อมให้เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการเทคโนโลยี

ภายในโรงเรียน ครูจ านวน 12 คนมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี และครูจ านวน 4 คนได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น ส าหรับทัศนคติหรือความเชื่อของครูตัวอย่างในด้านทักษะมีความ

คิดเห็นว่านักเรียนจ าเป็นต้องมีทักษะพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์และทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า ส าหรับด้านเนื้อหาความรู้ ครูตัวอย่างมีความเชื่อว่าความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญ ซึ่งนักเรียน
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ควรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากกว่าที่หลักสูตรระบุไว้ ส าหรับด้านกระบวนการเรียนรู้ ครูมีความ

คิดเห็นว่าครูควรช่วยให้นักเรียนมีทักษะการคิดขั้นสูง เช่น ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิด

วิเคราะห์ และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต กล่าวได้โดยรวมว่าการปฏิบัติในด้านการสอนและทัศนคติ

ของครูตัวอย่างในงานวิจัยเป็นแบบผสมผสาน กล่าวคือเป็นทั้งการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลางและการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนคิดและเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ค้นพบ

ได้มาจากครูตัวอย่างซึ่งไม่สามารถเป็นข้อมูลจริงจากครูทุกคน 

 Karchmer (2001) ศึกษาอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตต่อการอ่านออกเขียนได้ (Literacy) 

และการสอนการอ่านออกเขียนได้ของครูตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลจนกระทั่งระดับมัธยมศึกษาจ านวน 

13 คน ที่สอนในโรงเรียนรัฐบาล 11 แห่งของประเทศสหรัฐอเมริกา ในจ านวนนี้เป็นครูระดับอนุบาล

ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 8 คน และเป็นครูระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 จ านวน 5 คน 

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การจดบันทึก และการโต้ตอบทาง

อีเมลล์ ผลการวิจัยโดยรวมสามารถแบ่งเป็น 3 ประเด็นใหญ่ๆ ได้แก่ 1) ความเหมาะสมของ

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ ครูระดับประถมศึกษาให้ความส าคัญกับระดับของความยากง่าย

ของบทอ่านที่เหมาะสมกับอายุของผู้เรียน ซึ่งครูใช้เวลามากขึ้นในการค้นหาบทอ่านในอินเทอร์เน็ตให้

เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน เนื่องจากเนื้อหาในเว็บไซต์ยากเกินไปหรือมีข้อความมากเกินไปท าให้

ยากต่อการหาเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและรวมถึงข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งเสียงและภาพทางดิจิทัล 

ครูจึงควรคัดสรรเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาให้ผู้เรียนอ่านได้ ส่วนครูระดับมัธยมศึกษาเน้นที่ข้อควรระวังในการ

ใช้อินเทอร์เน็ต จึงสอนทักษะที่จ าเป็นในการประเมินข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต  

 2) การประเมินความถูกต้องของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ครูทั้งสองระดับมีความคิดเห็นว่า

อินเทอร์เน็ตท าให้ข้อมูลสารเทศหรือเหตุการณ์ต่างๆแพร่หลายในวงกว้างเร็วขึ้น ครูจึงตระหนักถึงการ

สอนให้ผู้เรียนเป็นผู้บริโภคข้อมูลที่ชาญฉลาดและให้ตรวจสอบข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพ่ือน ามา

เปรียบเทียบ รวมถึงสร้างเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ให้นักเรียน ประกอบด้วย 1. การตรวจสอบ

โครงสร้างของเว็บไซต์ประกอบด้วยที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ติดต่อ 2. ลิงก์ในเว็บไซต์

ปรากฏหลักฐานที่อ้างอิงผู้รับผิดชอบเนื้อหาบนเว็บไซต์ 3. เว็บไซต์มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้

หรือกล่าวถึง 4. การเชื่อมโยงไปยังลิงก์หรือเว็บไซต์อ่ืนๆ ที่น่าเชื่อถือ 5. เว็บไซต์ได้รับการสนับสนุน

จากองค์กรอิสระ 6. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ระบุในเว็บไซต์ได้รับการยืนยันจากแหล่งต้นก าเนิด 

 3) การเผยแพร่ข้อมูลของผู้เรียนบนอินเทอร์เน็ต ครูมองเห็นประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

โดยกล่าวว่าสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนท างานให้มีคุณภาพขึ้นและระมัดระวังในการใช้ภาษามาก
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ขึ้น โปรแกรมในเว็บไซต์ที่สามารถพิมพ์แทนการเขียนและสามารถสแกนและตกแต่งรูปภาพได้อ านวย

ความสะดวกให้กับนักเรียนที่มีลายมือไม่สวยหรือวาดรูปไม่เก่ง เช่น โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 

(Word) โฟโต้ ช็อป (Photoshop) เป็นต้น ที่ส าคัญคือการน าเสนองานบนอินเทอร์เน็ตช่วยเสริมสร้าง

ความภาคภูมิใจในผลงานให้กับนักเรียนและยิ่งท าให้นักเรียนสนุกสนานกับการเรียนมากยิ่งขึ้น 

 Park (2003) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้เว็บไซต์ช่วยสอน (Web-

assisted instruction) ในการสอน โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลกับผู้สอนชาว

สหรัฐอเมริกาท่ีสอนระดับมหาวิทยาลัยในรัฐวอชิงตันดีซีจ านวน 800 คนจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

ข้อมูลที่ได้น ามาหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยหลักการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

equation modeling (SEM) approach) ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลัก 5 ประการที่มีความส าคัญ

ต่อการสอนโดยใช้เว็บไซต์ช่วยสอน ได้แก่ ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ความคาดหวังของทั้ง

ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานรวมถึงผู้เรียน การตระหนักในความสามารถในการใช้เว็บไซต์ การค านึงถึง

ข้อดีของการใช้เว็บไซต์ และความยุ่งยากในการใช้เว็บไซต์ ส าหรับข้อจ ากัดในด้านการสนับสนุน

เกี่ยวกับการฝึกอบรม แรงจูงใจ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเวลาในการเตรียมการสอนเป็นปัจจัยที่เป็น

อุปสรรคในการใช้เว็บไซต์ช่วยสอนของผู้สอน 

 Shin และ Son (2007) ศึกษาการรับรู้และทัศนคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการสอน

ของครูชาวเกาหลีที่สอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาจ านวน 101 คน เป็นผู้ชาย 42 คนและ

ผู้หญิง 49 คน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 1) 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ค าถามแบบมีตัวเลือกให้ตอบ (Multiple-choice 

questions) และ 3) ค าถามปลายเปิด ผลการศึกษาโดยรวมพบว่าปัจจัยหลัก 3 ประการที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการสอนของครู ได้แก่ 1) ความชอบส่วนตัวในการใช้อินเทอร์เน็ต 2) 

ความสามารถในการบูรณาการอินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 3) การ

สนับสนุนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ของโรงเรียน และกิจกรรมการสืบค้น

ข้อมูลในเว็บไซต์ (Web surfing activities) เป็นกิจกรรมที่ครูให้ผู้เรียนท าบ่อยที่สุด ผลการศึกษา

เพ่ิมเติมพบว่าครูชาวเกาหลีจ านวน 88 คนใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับการเตรียมสื่อการเรียนการสอนโดย

ให้เหตุผล 6 ประการ คือ  1) เนื้อหาในอินเทอร์เน็ตมีความหลากหลาย 2) สะดวกในการเข้าถึง

แหล่งข้อมูล 3) ข้อมูลทันสมัย 4) ไม่เสียค่าใช้จ่าย 5) มีความเสมือนจริง และ 6) ข้อมูลเข้าใจง่าย 

ในขณะที่ครูจ านวน 51 คนไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการสอนโดยให้เหตุผล 8 ประการ คือ 1) ข้อจ ากัด

ด้านจ านวนคอมพิวเตอร์ 2) เวลาสอนไม่เพียงพอ 3) ครูขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 4) ครูขาด
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ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ต 5) ข้อจ ากัดด้านทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียน 6) ผู้เรียนขาดความ

สนใจ 7) ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่จ ากัดของครู และ 8) ผู้เรียนขาดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  

 Chen (2008) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการสอนภาษาอังกฤษ รวมถึงอุปสรรคที่พบในการบูรณาการของผู้สอนชาวไต้หวันที่สอนใน

มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบันกวดวิชาจ านวน 22 คน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Interview protocol) ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจัย 11 ประการที่มี

อิทธิพลต่อการบูรณาการการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวิชาภาษาอังกฤษของ

ผู้สอนชาวไต้หวัน ได้แก่ 1) ประสบการณ์การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้สอน 2) การเตรียมพร้อมในระยะยาวขององค์กร 3) การปรับเปลี่ยนเทคนิคการสอนของผู้สอนให้

ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 4) ความพร้อมด้านคอมพิวเตอร์ 5) การค านึงถึงข้อดีของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 6) ภาระงานที่มากเกินไปและเวลาไม่เพียงพอ 7) ความรู้สึกไม่มั่นใจในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 8) การสนับสนุนขององค์กร 9) ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 10) ความสามารถใน

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการสอนภาษา และ 11) การจัดอบรมหรือประชุมเชิง

ปฏิบัติการเก่ียวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอนภาษา  

 Samuel และ Bakar (2006) ได้ศึกษาสถานการณ์การจัดการเรียนการสอนของครู

ภาษาอังกฤษในการประยุกต์ใช้หรือบูรณาการอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนและการสอนภาษาอังกฤษ รวมทั้งทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูภาษาอังกฤษและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสอน โดย

การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้ากึ่งโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา

จากโรงเรียนล าดับต้นๆสามแห่งในประเทศมาเลเซีย จ านวน 30 คน ผลการศึกษาสามารถจ าแนก

ประเด็นหลักๆ ได้ 6 ประเภท ดังนี้ 1. สิ่งอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กล่าวคือ ห้อง

คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและขาดการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะติดตั้งด้วย

ระบบปฏิบัติการที่ล้าสมัย สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ขาดระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์

ส่วนกลาง ขาดระบบการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนที่ทันสมัย คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือโน้ตบุ๊กของ

โรงเรียนส าหรับครูไม่สามารถใช้งานได้ 2. หลักสูตรเรียนคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ การฝึกฝนและอบรม

หลักสูตรคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู กล่าวคือ 

ครูมีทักษะดังกล่าวในระดับต่ าซึ่งแสดงให้เห็นว่าต้องได้รับการอบรมเพ่ิมขึ้น 4. บทเรียนที่มีการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมด้วย กล่าวคือ การบูรณาการดังกล่าวไม่สามารถท าให้
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ส าเร็จลุล่วงได้ และครูโดยรวมเพิกเฉยต่อการออกแบบบทเรียนและแบบทดสอบผ่านทางเว็บไซต์ 5. 

การจัดหาซอฟต์แวร์ช่วยสอนโดยหน่วยงาน กล่าวคือ ครูไม่ใช้ซีดีรอมที่ไ ด้รับการจัดหาให้จาก

หน่วยงาน 6. อุปสรรค กล่าวคือ ผู้ประสานงานห้องคอมพิวเตอร์ขาดทักษะในการแก้ปัญหาเบื้องต้น

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การสนับสนุนจากผู้บริหารไม่ดีเท่าท่ีควร ครูมีทัศนคติแง่ลบต่อการใช้เทคโนโลยี 

ภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริหารอ่ืนๆมากเกินไปและยังใช้วิธีล้าสมัยในการจัดการงาน ผล

การศึกษาโดยรวมจึงบ่งชี้ว่าความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นมาก 

โรงเรียนที่มีความพร้อมมากในด้านแหล่งทรัพยากรทางเทคโนโลยีสามารถท าให้การเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษประสบผลส าเร็จมากกว่าโรงเรียนที่ขาดความพร้อม และนอกเหนือจากด้านความพร้อม

แล้วนั้น การสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมถึงทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีของครูภาษาอังกฤษมี

ส่วนส าคัญต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอีกด้วย 

 ในปี 2008 Mueller Wood Willoughby Ross และ Specht ได้ส ารวจลักษณะ

เฉพาะตัวของครูและตัวแปรที่สามารถแยกแยะครูช านาญการที่บูรณาการคอมพิวเตอร์ในระดับสูง

และระดับต่ าในการสอน กลุ่มตัวอย่างคือครูจ านวน 2 กลุ่มในประเทศแคนาดา ได้แก่ ครู

ระดับประถมศึกษาจ านวน 185 คน จากโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน 94 โรงเรียน และครูระดับ

มัธยมศึกษาจ านวน 204 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 16 โรงเรียน จากการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย โดยอายุเฉลี่ยของครูคือ 41.8 ปี ประสบการณ์สอน 14.8 ปี และโดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ แบบสอบถาม

ประกอบด้วยมาตรการวัดความเข้าใจที่ครอบคลุมทั้งองค์ประกอบด้านคอมพิวเตอร์และองค์ประกอบ

ทั่วไป ส าหรับองค์ประกอบด้านคอมพิวเตอร์ได้แก่ การบูรณาการคอมพิวเตอร์ ความสะดวกสบาย

จากคอมพิวเตอร์ ประเภทของการใช้คอมพิวเตอร์ การฝึกฝนการใช้คอมพิวเตอร์ ทัศนคติต่อ

คอมพิวเตอร์และประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนองค์ประกอบทั่วไป ได้แก่ ประวัติส่วนตัว การ

รับรู้ความสามารถของครู ปรัชญาเกี่ยวกับการสอน ทัศนคติต่อการท างาน ซึ่งค าถามแต่ละข้อจะ

ประเมินประวัติส่วนตัวรวมทั้งเพศและประสบการณ์การสอนของครู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือการ

วิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant function analysis) ผลการศึกษาพบว่ามีตัวแปรจ านวน 7 ตัว

ที่สามารถจ าแนกครูระดับประถมศึกษาที่บูรณาการคอมพิวเตอร์ระดับสูงและระดับต่ าในห้องเรียน 

ได้แก่ 1. ประสบการณ์การสอนเชิงบวกกับการใช้คอมพิวเตอร์ 2. ความสะดวกสบายของครูด้วยการ

ใช้คอมพิวเตอร์ 3. ความเชื่อเฉพาะที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ในการสอน 4. ปริมาณในการเข้า

อบรมสัมมนา 5. แรงจูงใจหรือความท้าทายในการใช้คอมพิวเตอร์ 6. การสนับสนุนหรือความ
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ช่วยเหลือจากผู้อื่น 7. การรับรู้ความสามารถด้านการสอน ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาพบว่ามีตัวแปร

จ านวน 6 อย่างที่ใกล้เคียงกับครูระดับประถมศึกษาที่น ามาใช้จ าแนกครู ได้แก่ 1. ประสบการณ์สอน

เชิงบวกกับการใช้คอมพิวเตอร์ 2. ความสะดวกสบายของครูด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ 3. ความเชื่อ

เฉพาะที่สนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์ในการสอน 4. การใช้คอมพิวเตอร์ของครูที่บ้านและที่โรงเรียน 

5. ปัญหาด้านเทคนิคในการใช้คอมพิวเตอร์ 6. ความเชื่อหรือทัศนคติในการท างาน 

 Sang Valcke Braak และ Tondeur (2009) ส ารวจผลกระทบของเพศ ความเชื่อ

เกี่ยวกับการสอนตามแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเอง การรับรู้ความสามารถในการสอน การรับรู้

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ และทัศนคติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตามท่ีคาดหวังไว้ของครูฝึกหัดวิชาเอกประถมศึกษาจากมหาวิทยาลัยครูจ านวน 4 แห่งจาก 3 เมืองใน

ประเทศจีนจ านวน 727 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ก าหนดหัวข้อไว้ 5 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1. ความเชื่อ

ด้านการสอนตามแนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 2. การรับรู้ความสามารถด้านการสอนของครู 3. 

การรับรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ของตนเอง 4. ทัศนคติต่อคอมพิวเตอร์ 5. การใช้คอมพิวเตอร์

ตามความคาดหวัง ซึ่ งข้อมูลจากแบบสอบถามได้รับการ วิ เคราะห์ เส้นทางอิทธิพล (Path 

modeling/analysis) ด้วยโปรแกรม AMOS 7.0 เพ่ือหาค่าทางสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นต้น และหาความสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์

ตามความคาดหวังด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate correlation 

analysis) ผลการศึกษาโดยรวมพบว่าการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามความ

คาดหวังมีความสัมพันธ์กับตัวแปรต่างๆของครู ได้แก่ ความเชื่อเก่ียวกับการสอนตามแนวคิดการสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง การรับรู้ความสามารถในการสอน การรับรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์  และ

ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามที่คาดหวังไว้  ยกเว้นเพศ นอกจากนี้ 

ผลจากการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลบ่งชี้ว่าการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตาม

ความคาดหวังของครูสามารถคาดการณ์โดยตรงได้จากตัวแปรต่างๆเกี่ยวกับความเชื่อของครู และ

สามารถท านายอย่างอ้อมๆได้จากเพศของครู สามารถกล่าวได้ว่านวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน

ในห้องเรียนของครูสามารถพัฒนาปรับปรุงจากการเปลี่ยนกระบวนการคิดหรือความเชื่อของครู 

 Hutchison และ Reinking (2010) ส ารวจอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมาบูรณาการในการสอนทักษะการรู้เท่าทัน โดยเก็บข้อมูลผ่านการใช้แบบสอบถาม

ประเมินค่า 5 ระดับในรูปแบบออนไลน์จ านวน 69 ข้อ ประกอบด้วยค าถามซึ่งมีตัวเลือกให้และ

ค าถามปลายเปิด จากครูที่มีทักษะการรู้เท่าทันและเป็นสมาชิกของสภาท้องถิ่นของสมาคมการอ่าน
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ระดับนานาชาติ (A state or local council of the international reading association: IRA) 

จ านวน 1,441 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการส ารวจพบว่าอุปสรรคที่เกิดจากตัวครูมีดังนี้ 1. ไม่

เห็นประโยชน์ของการบูรณาการเทคโนโลยีกับการสอน 2. มีความเชื่อส่วนตัวเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า

เทคโนโลยีไม่เหมาะกับการเรียนการสอน 3. มีความยากล าบากในการจัดการห้องเรียนเมื่อให้นักเรียน

ใช้คอมพิวเตอร์ 4. ไม่ทราบวิธีการใช้เทคโนโลยี 5. ไม่เข้าใจประเด็นด้านลิขสิทธิ์ 6. ขาดการสนับสนุน

จากผู้บริหาร 7. เทคโนโลยีไม่น่าเชื่อถือ 8. ไม่เข้าใจการบูรณาการเทคโนโลยีกับการสอนทักษะการ

รู้เท่าทัน 9. การอ่านข้อความในอินเทอร์เน็ตยากเกินไปส าหรับนักเรียน 10. ไม่มีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีจึงยึดมั่นการสอนแค่เนื้อหาสาระ 11. ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 12. ขาดแรงจูงใจใน

การใช้เทคโนโลยี 13. มีปัญหาในการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน 14. ไม่มี

ความสามารถในการประเมินผลและวัดผลนักเรียนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

15. ไม่มั่นใจด้านเวลาในการบูรณาการเทคโนโลยีเนื่องจากต้องใช้เวลาที่มีมุ่ง เตรียมพร้อมนักเรียน

ส าหรับการสอบวัดผล 16. ไม่มีเวลาส าหรับการสอนทักษะทางคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการ

สอนบทเรียนที่ซ้ าซ้อนขึ้น 17. ไม่มีเวลาเพียงพอในการเตรียมพร้อมเพ่ือการใช้เทคโนโลยี 18. ขาด

การสนับสนุนทางเทคโนโลยี 19. ขาดความเป็นมืออาชีพเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยี 20. ขาด

ทักษะการเข้าถึงเทคโนโลยี และ 21. ขาดเวลาในการสอน จากอุปสรรคจ านวน 21 ประการนั้น การ

ขาดเวลาในการสอนเป็นอุปสรรคพ้ืนฐานมากที่สุด (ร้อยละ 63.7) รองลงมาคือขาดการเข้าถึง

เทคโนโลยี (57.7%) ขาดความเป็นมืออาชีพด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ร้อยละ 54.8) และขาด

การสนับสนุนทางเทคโนโลยี (ร้อยละ 52.2)  

 ในปีต่อมา Hutchison และ Reinking (2011) ได้ท างานวิจัยฉบับที่สองที่เกี่ยวกับการ

ส ารวจความคิดเห็นของครูระดับอนุบาลไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนจาก 31 รัฐของประเทศ

สหรัฐอเมริกา จ านวน 1,441 คน เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสอนการ

อ่านออกเขียนได้ โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ส าหรับการเก็บข้อมูล ผลการศึกษาโดยรวม

ชี้ให้เห็นว่าครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสอนการอ่านออกเขียนได้ในระดับต่ าและเป็นการ

ใช้ในระดับผิวเผินถึงแม้ว่าครูทุกคนเชื่อว่าควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน และยังพบว่าครู

ส่วนใหญ่ (86%) เชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ในระดับปานกลางหรือระดับมาก ส่วนครู

จ านวน 23 คนเชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเพียงส่วนเติมเต็มในการสอนเท่านั้น ซึ่งปัญหาที่พบ

ของครูทุกระดับคือขาดการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการสอน และผลการวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path analysis) สามารถระบตุัวแปรกลาง 8 อย่างที่เป็นอุปสรรคหลักๆ ในการบูรณาการเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการสอนโดยเรียงตามล าดับ ดังนี้ 1. เวลาสอนไม่เพียงพอ 2. ความสามารถในการเข้าถึง

เทคโนโลยี 3. ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 4. เวลาในการเตรียมการสอน 5. เวลาสอน

ทักษะทางคอมพิวเตอร์พื้นฐานไม่เพียงพอ 6. แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการสอน 7. ความ

เชี่ยวชาญในด้านเทคนิคการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น แชทออนไลน์ (Online chat) 

บล็อก (Blogs) วิกี้ (Wikis) และอีเมลล์ (e-mail) เป็นต้น และ 8. เวลาในการบูรณาการเทคโนโลยี

เนื่องจากต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการทดสอบอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้พร้อมใช้งาน กล่าวโดยสรุป

คือครูเข้าใจและยอมรับรูปแบบการสอนใหม่ๆที่ต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ แต่ทว่าในมุมมอง

ของครูไม่คิดว่ารูปแบบใหม่ของการอ่านและการเขียนทางดิจิทัลเป็นหัวใจของการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการสอนการอ่านออกเขียนได้นั่นเอง 

 Moore-Hayes (2011) ส ารวจทัศนคติต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการบูรณา

การเทคโนโลยีในการสอน และศึกษาความแตกต่างในการรับรู้ความสามารถดังกล่าวของครูฝึกหัด

และครูที่มีประสบการณ์สอนชาวแคนาดาจ านวน 350 คน โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการ

ส ารวจ เครื่องมือวิจัยที่ใช้คือแบบสอบถามแบบประเมินค่า 6 ระดับ ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายปิด

และค าถามปลายเปิด ผลการส ารวจพบว่าครูทั้งสองกลุ่มมีความมั่นใจในระดับต่ าเกี่ยวกับ

ความสามารถของตนเองเนื่องจากครูรู้สึกไม่มั่นใจในการประเมินและคัดเลือกซอฟท์แวร์เพ่ือใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน และเม่ือเปรียบเทียบทัศนคติต่อความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีในการ

สอนของครูทั้งสองกลุ่มไม่พบความแตกต่าง นอกจากนี้ ความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของผู้เรียนที่อยากให้

ครูใช้สื่อการสอนและเทคนิคที่หลากหลายส่งผลต่อการสอนของครูอย่างมาก 

 Yükselir (2016) ศึกษาความแตกต่างเกี่ยวกับทัศนคติต่อการบูรณาการอินเทอร์เน็ตใน

การสอนภาษาอังกฤษระหว่างผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัย โรงเรียนรัฐบาล และสถาบัน

กวดวิชา โดยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-method approach) ที่เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด กลุ่มตัวอย่างคือผู้สอนภาษาอังกฤษจ านวน 

82 คน ซึ่งประกอบด้วยผู้สอนระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 30 คน และผู้สอนจากโรงเรียนรัฐบาลและ

สถาบันกวดวิชาจ านวน 52 คนในประเทศตุรกี จากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

sampling) ตามความพร้อมของผู้สอนและความใกล้ชิดกับผู้วิจัย ผลการศึกษาพบว่าผู้สอนทั้งสอง

กลุ่มมีทัศนคติที่ดีต่อการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้ อินเทอร์เน็ตช่วยสอน (Internet-assisted 

language teaching) และผลวิจัยเพ่ิมเติมพบว่าผู้สอนระดับมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ทราบวิธีการ 

บูรณาการแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตในการสอน ในขณะที่ผู้สอนในโรงเรียนรัฐบาลและ
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สถาบันกวดวิชาขาดความมั่นใจในการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการสอน อุปสรรคที่ผู้สอนทุกระดับ

พบเหมือนกันคือเวลาสอนไม่เพียงพอ และการขาดแคลนคอมพิวเตอร์ ส่วนอุปสรรคที่พบเฉพาะ

ผู้สอนในโรงเรียนรัฐบาลและสถาบันกวดวิชาคือความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้สอน 

     2.2.2. การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนในประเทศไทย 

 การศึกษาในประเทศไทยเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ห้องเรียนของผู้สอน รวมถึงอุปสรรคที่ผู้สอนพบเมื่อบูรณาการการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในประเทศไทยมีงานวิจัยทีศ่ึกษาประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไปใช้ในการสอน โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานศึกษาและครูระดับมัธยมศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1, 2 และ 3 ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 515 คนส าหรับตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จาก

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) และจ านวน 22 คนส าหรับการ

สัมภาษณ์ ซึ่งได้จากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ข้อมูลที่ได้น ามา

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) ส าหรับ

วิเคราะห์โครงสร้างเชิงเส้นตรง (Structural equation model: SEM) ผลการศึกษาโดยรวมพบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ดังนี้ 1. ทัศนคติของครูต่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการสอนของครู 2. การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครูด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะทางเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ

สอน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ทักษะด้านเทคโนโลยีของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความสามารถในการจัดการความรู้  และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสอนของครู 4. 

ความสามารถในการจัดการความรู้ของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

ในการสอนของครู นอกจากนี้ ยังพบว่าทัศนคติของครูต่อเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในระดับสูงมากแต่ส่งอิทธิพลต่อการพัฒนาความเป็นมือ

อาชีพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในระดับน้อยกว่า นอกจากนี้ ทัศนคติของครูต่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบทางอ้อมต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการสอน และ

ทักษะด้านเทคโนโลยีของครูส่งผลกระทบทางตรงต่อความสามารถในการจัดการความรู้ของครู 
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 นุสรา ประเสริฐศรี และนวพล แก่นปุบผา (2556) ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในแง่มุมต่างๆ ดังนี้ 1. ระดับของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท างานกับระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3. อุปสรรคในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์พยาบาลจากวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ จ านวน 54 คน ด้วยการใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 

ระดับ ซึ่งประกอบด้วยค าถามจ านวน 40 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และ

สหสัมพันธ์สเปียร์แมน (Spearman‖s Rank correlation) ผลการศึกษาพบว่าอาจารย์พยาบาลส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 87.1) เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22 - 59 ปี ระดับการศึกษาที่พบมากที่สุดคือระดับ

ปริญญาโท (ร้อยละ 56.25) ประสบการณ์การอบรม/สัมมนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจ านวนน้อยกว่า 5 ครั้ง (ร้อยละ 74) และประสบการณ์การศึกษาดูงานด้านดังกล่าวน้อยกว่า  

1 - 2 ครั้งคือจ านวนที่พบมากที่สุด (ร้อยละ 62.9) นอกจากนี้ ผลการศึกษาเพ่ิมเติมคือ 1. อาจารย์

พยาบาลใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับน้อยมากหรือ

แทบจะไม่ใช้เลย 2. ตัวแปรดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ์กับระดับของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 3. อุปสรรคหลักๆ ที่พบ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่จัดไว้ให้ส าหรับนักศึกษาไม่เพียงพอโดยมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.22) รองลงมาคือขาด

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีคะแนนเฉลี่ย (  = 4.03) และอาจารย์มี

เวลาไม่เพียงพอในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีคะแนนเฉลี่ย (  = 4.00) 

 หฤทัย อรุณศิริ (2557) ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 1. ศึกษาปัญหาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2. เปรียบเทียบปัญหาดังกล่าวโดยขึ้นอยู่กับอายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์

การท างาน ขนาดของสถานศึกษา การอบรมด้านคอมพิวเตอร์ โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครู

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 310 คน 

ประกอบด้วยผู้บริหารจ านวน 31 คน และครูจ านวน 279 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ 

แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ของเชฟเฟ (Scheffe‖s method) ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า 1. ปัญหาในการใช้

เทคโนโลยีของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ก) ด้านค าสั่งใน
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ซอฟต์แวร์ กล่าวคือผู้บริหารและครูคิดเห็นว่าการใช้ซอฟต์แวร์มีปัญหาน้อยกว่าฮาร์ดแวร์  ข) ด้าน

ระบบรับข้อมูลกล่าวคือระบบรับข้อมูลมีคุณสมบัติในการเก็บรักษาข้อมูลที่ดี ค) ด้านบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามกระบวนการ โดยสามารถรวบรวมข้อมูล จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และ

สามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ตามความต้องการได้ และ 2. ผลการเปรียบเทียบตามอายุ ต าแหน่ง ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์การท างานพบความแตกต่างในเรื่องปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างมีนัยส าคัญ และผลการเปรียบเทียบตามการอบรมด้านคอมพิวเตอร์ก็พบความแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติเช่นกันแต่ไม่พบความแตกต่างด้านขนาดสถานศึกษา 

 นนท์ชนิตร อาชวรพร และอวยพร เรืองตระกูล (2558) ได้ศึกษาเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครูในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 1. เอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู 2. การพัฒนาเครื่องมือส าหรับวัดเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู 3. ความต้องการในการพัฒนาเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและให้

นักศึกษาครูที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพของมหาวิทยาลัยในก ากับและในสังกัดของรัฐบาล 4 แห่ง

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 348 คนท าแบบวัดเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านการสร้างสรรค์

นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบการประเมินค่า 5 ระดับที่เป็นการตอบแบบคู่ (Dual-response 

format) จ านวน 30 ข้อ และใช้สถิติบรรยาย (Descriptive statistics) สัมประสิทธ์การกระจาย 

(Coefficient of variation) และการวิเคราะห์การก าหนดน้ าหนักความต้องการ (Weight needs 

index: WNI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 1. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้  และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และด้าน

นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แสดงถึงความเป็นครูในศตวรรษที่ 21       

2. เครื่องมือหรือแบบวัดที่ใช้มีคุณภาพที่ดีและมีความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาซึ่งสามารถใช้จ าแนก

เอกลักษณ์เฉพาะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของนักศึกษาครูได้ กระบวนการพัฒนาเครื่องมือ

ประกอบด้วย 2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

โครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบวัด 2.4 การตรวจสอบค่า

อ านาจจ าแนกของแบบวัด 3. ประเด็นที่นักศึกษาครูทั้ง 4 มหาวิทยาลัยมีความต้องการและมีความ

จ าเป็นต้องพัฒนามากท่ีสุดคือ ด้านความรู้และความสามารถในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือการ

จัดการเรียนรู้ ล าดับที่สองคือ ด้านการผลิตผลงานหรือนวัตกรรมการเรียนรู้ ล าดับที่สามคือ ด้าน
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ทักษะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ล าดับสุดท้ายคือ ความสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือผลิตผลงานการจัดการเรียนรู้ 

 พิศุทธิภา เมธีกุล และวิชุดา กิจธรธรรม (2559) ได้ศึกษาความต้องการในการพัฒนาการ

รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาที่เรียน

วิชาชีพครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 

stratified random) คือนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จาก 5 สาขาวิชาของคณะครุศาสตร์จากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏธนบุรี ได้แก่ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป คณิตศาสตร์ ภาษาไทย สังคมศึกษา คอมพิวเตอร์ศึกษา 

จ านวน 250 คน โดยการให้นักศึกษาท าแบบประเมินแบบประมาณค่า 5 ระดับ (5 rating scale)          

ในลักษณะการตอบแบบคู่  (Dual-response format) โดยจ าแนกค าถามเกี่ยวกับความต้องการ

ส าหรับการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 1. ด้านเทคนิค 2. ด้านการรู้คิด 3. ด้าน

อารมณ์และสังคม 4. ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือโปรแกรมค านวณทางคอมพิวเตอร์และดัชนีการจัดล าดับความต้องการ (Priority 

needs index) ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า นักศึกษาครูต้องการพัฒนาด้านเทคนิคมากที่สุด และด้าน

การรู้คิดและด้านสังคมอารมณ์ ตามล าดับ ผลการศึกษาในรายละเอียดพบว่านักศึกษาครูต้องการ

พัฒนาด้านเทคนิคในประเด็นต่างๆตามล าดับความมากน้อย ดังต่อไปนี้ 1. การป้องกันแฟ้มข้อมูลและ            

การแก้ปัญหาเชิงเทคนิค 2. ความเข้าใจทั้งลักษณะภายนอกและหน้าที่ของซอฟต์แวร์โปรแกรมที่มีผล

ต่อเนื้อหา 3. การมีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์

โปรแกรม รวมถึงแอพพลิเคชั่นต่างๆ 4. การมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ          

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 5. การมีความเข้าใจเรื่องโครงสร้าง การส่งต่อ การติดตั้ง และการ

เชื่อมต่ออุปกรณ์พ่วงของแฟ้มข้อมูล ส าหรับด้านการรู้คิดจ าแนกได้ดังนี้ 1. ความสามารถในการ    

คัดสรรทั้งซอฟต์แวร์และโปรแกรมให้เหมาะกับการเรียนและการท างาน 2. ความสามารถ               

ในการตีความและถอดความ 3. ความรู้ด้านกฎหมายและจรรยาบรรณส าหรับการผลิตสื่อและ

สารสนเทศอย่างถูกกฎหมาย 4. การประเมินข้อมูลจากสื่ออย่างคิดวิเคราะห์ 5. การรู้จักสืบค้นข้อมูล

อย่างมีวิจารณญาณ ส่วนด้านสังคมอารมณ์ จ าแนกได้ดังนี้ 1. ความตระหนักรู้และความสามารถ

รับมือกับภัยคุกคาม 2. มารยาททางสังคมออนไลน์ 3. การสงวนความเป็นส่วนตัวและรักษาความ

ปลอดภัยของตัวเอง นอกจากนี้ ความต้องการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน

ของนักศึกษาครูอยู่ในระดับปานกลางในภาพรวม ซึ่งด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล
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การเรียนการสอนเป็นด้านที่ต้องการมากที่สุด และด้านการด าเนินการสอนและการเตรียมการสอน

ต้องการเป็นล าดับรองลงมา 

  2.2.3 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน

ต่างประเทศ 

  การศึกษาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในต่างประเทศมีทั้งการส ารวจ

ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา และการส ารวจ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในมิติด้านเทคโนโลยีและด้านสติปัญญา

ของผู้สอนภาษาอังกฤษ แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษาการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษยังมีไม่มากนัก ดังต่อไปนี้ 

 Li และ Ranieri (2010) ส ารวจความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ของนักเรียนชาวจีนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 4,000 คนจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการ

ให้นักเรียนท าแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ข้อมูลส่วนตัว และค าถามแบบประเมินค่า 4 

ระดับจ านวน 35 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลทั้งสามมิติ คือ มิติเทคโนโลยี มิติ

สติปัญญา และมิติจริยธรรม ผลการส ารวจพบว่านักเรียนชาวจีนมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่

หมายถึงความสามารถในการเข้าถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากกว่าด้านสติปัญญา

และด้านจริยธรรม ซึ่งหมายถึงความสามารถในการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ และ

การใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ ผลวิจัยยังบ่งชี้ว่าปัจจัยด้านการสนับสนุน

ของโรงเรียนโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถทางดิจิทัลของนักเรียน 

 Ladbrook และ Probert (2011) ส ารวจการสอนของผู้สอนภาษาอังกฤษระดับ

มัธยมศึกษาชาวนิวซีแลนด์ และความคิดเห็นของผู้สอนต่อทักษะของผู้เรียนในด้านเทคโนโลยีคือการ

สืบค้นข้อมูลออนไลน์ และด้านสติปัญญาคือการรู้เท่าทันสารสนเทศออนไลน์ โดยการเก็บข้อมูลจาก

การส ารวจ (Survey) การเขียนบันทึกประจ าวัน (Diary) และการอภิปรายกลุ่ม (Focus group) กับ

ผู้สอนจ านวน 24 คนและผู้เรียนจ านวน 188 คน ผลการศึกษาพบว่าการสอนทักษะด้านเทคโนโลยี

และสติปัญญาในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนยังอยู่ในระดับต่ าเพราะความเชื่อของผู้สอนที่ว่า

ผู้เรียนมีทักษะทางเทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลออนไลน์อยู่แล้ว แต่ผู้สอนเชื่อว่าผู้เรียนยังขาดทักษะ

ในการคิดวิเคราะห์แยกแยะและสังเคราะห์ข้อมูลทางออนไลน์หรือทักษะด้านสติปัญญา ส าหรับ
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ข้อจ ากัดในการสร้างทักษะการรู้เท่าทันทางออนไลน์ให้กับผู้เรียนในความคิดเห็นของผู้สอนมี 3 ปัจจัย 

คือ 1) การเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ในห้องเรียน 2) ความรู้ของผู้สอนเกี่ยวกับข้อมูลดิจิทัล และ 3) ความ

มั่นใจในการใช้เทคโนโลยี 

 Mehta และ AI-Mahrooqi (2015) ศึกษาการสอนทักษะการคิดวิเคราะห์ในวิชาการ

อ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ โดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบฝึกการอ่านที่เน้นตอบค าถาม

เชิงคิดวิเคราะห์ เช่น วัตถุประสงค์ของผู้แต่ง ทัศนคติที่แอบแฝงของผู้แต่ง และกลุ่มเป้าหมายของผู้

แต่ง และการเขียนเชิงสะท้อนความคิด (Reflective writing) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที่เรียนวิชาเอกภาษาอังกฤษจ านวน 30 คน ซึ่งเคยเรียนวิชาการอ่าน การเขียน และ

การพูดพ้ืนฐานอย่างน้อยสองภาคการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการให้นักศึกษาอ่านและเขียน

ภาษาอังกฤษโดยเน้นค าถามคิดวิเคราะห์ช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านอย่างคิดวิเคราะห์ของ

ผู้เรียนส าหรับการอ่านหนังสือหรือสิ่งพิมพ์ และทักษะนี้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการอ่านข้อมูลสารสนเทศ

ออนไลน์อย่างคิดวิเคราะห์ 

 2.2.4. งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน

ประเทศไทย 

 การศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ศึกษาแยกกันระหว่างทักษะการรู้เท่าทันสื่อและการ

รู้เท่าทันสารสนเทศ และมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมและความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมากกว่าศึกษาการบูรณาการการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศในห้องเรียน งานวิจัยที่มีความเก่ียวข้องกับการศึกษาในประเด็นดังกล่าวมีดังนี้ 

 สุพิศ บายคายคม (2550) ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศของ

นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 1 ถึง 4 ที่เรียนในคณะต่างกัน 3 คณะของมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ านวน 361 คน โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 

และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาโดยรวมพบว่าทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศของ

นักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านการใช้สารสนเทศอย่างเคารพกฎหมาย มีจริยธรรม และเข้า

ใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมของข้อมูลสารสนเทศเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ตามด้วยด้านการ

ตระหนักในการใช้สารสนเทศและด้านการวิเคราะห์สารสนเทศ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือการ

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการรู้เท่าทันสารสนเทศของ

นักศึกษาทั้งสามคณะพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน 
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 ในปี 2553 อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช ได้ศึกษาระดับของทักษะการ

รู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจาก 9 คณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนครจ านวน 460 คนผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถามแบบรายการ (Checklist questionnaire) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติ

เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่าการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเป็นด้านที่นักศึกษา

ท าได้มากที่สุด รองลงมาคือความสามารถในการก าหนดกรอบของข้อมูลสารสนเทศที่ค้นหา รวมถึง

สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของสารสนเทศได้ ส่วนด้านที่มีน้อยที่สุดคือการบูรณาการทักษะการ

รู้เท่าทันสารสนเทศกับความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่อ่าน จากการเปรียบเทียบนักศึกษาทั้ง 9 คณะพบว่ามี

ความสามารถในการรู้เท่าทันสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังพบว่านักศึกษา

จากคณะบริหารธุรกิจมีการรู้เท่าทันสารสนเทศมากที่สุด 

 เช่นเดียวกัน สุพิศ ศิริรัตน์ ชุติมา สัจจานนท์ และพวา พันธุ์เมฆา (2555) ศึกษาและ

เปรียบเทียบระดับของทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาวิชาชีพครูที่เรียนในสาขาวิชาที่

แตกต่างกันทุกระดับชั้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจ านวน 786 คน จากการสุ่มตัวอย่าง แบบ

แบ่งชั้น โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 

การทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (f-test) และการทดสอบการเปรียบเทียบด้วยเชฟเฟ่ 

(Scheffe‖s test) ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาอยู่ในระดับ

ต่ าทุกด้าน ยกเว้นด้านการก าหนดกรอบการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบพบว่า

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 4 และ 5 มีการรู้เท่าทันสารสนเทศมากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 และผลการ

เปรียบเทียบเพ่ิมเติมพบว่านักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษามีระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศมากกว่า

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ภาษาไทย และการศึกษาพิเศษ 

 ภัทร์ศินี แสนส าแดง (2557) ศึกษาทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และผลของการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียน 

สกลราชวิทยานุกูล และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจ านวน 160 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ผลการศึกษาพบว่า ใน

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อในระดับมากทั้งความรู้และการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล 

ส าหรับผลของการใช้สื่อออนไลน์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในชีวิตประจ าวัน 

ดังนี้ 1) ด้านครอบครัวกล่าวคือการสนทนาในครอบครัวลดน้อยลง 2) ด้านการเรียนกล่าวคือสื่อ
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ออนไลน์ท าให้การค้นคว้าข้อมูลความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และ 3) ด้านการใช้เวลาว่างกล่าวคือการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเวลาว่างช่วยผ่อนคลายความเครียดจากการเรียนและเพ่ิมโอกาสในการติดต่อ

กับเพ่ือนใหม่มากขึ้น 

 งานวิจัยที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อของอุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ นพมาศ 

ปลัดกอง และอังคณา ศิริอ าพันธ์กุล (2559) มุ่งเน้นศึกษาความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ ประโยชน์

ของการรู้เท่าทันสื่อ และการน าความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อไปใช้ โดยการใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูลกับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 97 คน ข้อมูลเชิงปริมาณน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับ

ปานกลาง และนักศึกษาเห็นความส าคัญของจรรยาบรรณในการใช้สื่อออนไลน์มากที่สุด ตามด้วยการ

เคารพสิทธิส่วนบุคคลและความแตกต่างทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังพบว่านักศึกษารับรู้การใช้สื่อ

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในทางที่ดีต่อตนเอง เช่น การสืบค้นข้อมูลออนไลน์เพ่ือท ารายงาน และ

นักศึกษาคิดว่าตนเองมีทักษะในการวิเคราะห์สื่อเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

 Sawatdeenarunat (2014) ทดสอบความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนวิชาเอกการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองในมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยจ านวน 52 คน โดยใช้แบบทดสอบการอ่านออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่ง

ค าสั่งในแบบทดสอบได้ก าหนดให้ผู้เรียนต้องสืบค้น วิเคราะห์ และคัดเลือกข้อมูลจากเว็บไซต์เพ่ือให้

ได้ค าตอบที่ถูกต้องส าหรับค าถาม ผลการทดสอบพบว่านักศึกษายังไม่มีความสามารถในการประเมิน

ความน่าเชื่อถือและความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลในเว็บไซต์เมื่อนักศึกษาค้นเจอข้อมูลที่หลากหลาย

ซึ่งมีทั้งที่น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ แต่การท าแบบทดสอบที่นักศึกษาได้ใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูล

และวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลทางออนไลน์ท าให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการสืบค้นข้อมูล

อย่างคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นจากการท าแบบทดสอบออนไลน์ว่านักศึกษามีความรู้

ความเข้าใจในระดับหนึ่งเกี่ยวกับการสืบค้นและอ่านข้อมูลในเว็บไซต์ 

 งานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นให้ความส าคัญกับการศึกษาความสามารถหรือทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อและการรู้เท่าทันสารสนเทศ แต่งานวิจัยของอ่ิมจิต เลิศพงศ์สมบัติ ฤทัยชนนี สิทธิชัย ชุ่มจิตต์ 

แซ่ฉั่น และฐะปะนีย์ เทพญา (2559) ศึกษาพฤติกรรมการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

ถึง 4 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต จ านวน 871 คน โดยการใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบค่าที และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า พฤติกรรมการรู้เท่าทัน
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สารสนเทศของนักศึกษามีความเหมาะสมและส่วนใหญ่ใช้แหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

(Search engines) ในการค้นคว้าข้อมูลความรู้ส าหรับการเรียนและชีวิตประจ าวันเป็นประจ า 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนไม่พบความแตกต่างส าหรับพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูล

ของนักศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน และเรียนในสาขาวิชาต่างกัน แต่พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 

สืบค้นข้อมูลความรู้จากห้องสมุดออนไลน์น้อยกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 ในด้านการวิเคราะห์

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศพบว่านักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

โดยมีเกณฑ์การประเมินจากความเป็นปัจจุบันของข้อมูล รูปภาพและสัญลักษณ์ ลิงก์ภายนอกที่แสดง

ในเว็บไซต์ และความน่าเชื่อถือของแหล่งเผยแพร่ข้อมูล 

 จะเห็นได้จากการทบทวนงานวิจัยทั้งในต่างประเทศและประเทศไทยข้างต้นว่างานวิจัย

ส่วนใหญ่เน้นศึกษาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งรวมถึง

อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ช่วยสอนในการจัดเรียนการสอน โดยเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณา

การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สอน อุปสรรคที่ผู้สอนพบในการการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทัศนคติของผู้สอนต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส่วนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในต่างประเทศเป็นการ

ส ารวจความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้เรียน และศึกษาเฉพาะการบูร

ณาการในมิติด้านเทคโนโลยีและด้านสติปัญญา ซึ่งยังไม่ครอบคลุมด้านจริยธรรม ในประเทศไทยมี

การศึกษาแยกกันระหว่างทักษะการรู้เท่าทันสื่อและทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่เป็น

การศึกษาความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย แต่ยังขาด

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สอนต่อการบูรณาการทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ และงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

แวดล้อมต่างๆ ของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอน 

 ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมากในการศึกษา          

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะด้าน

สภาพการจัดการเรียนการสอนและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะดังกล่าว ซึ่งผลการวิจัย

ในครั้งนี้อาจช่วยผลักดันตลอดจนพัฒนาทั้งความรู้และความเป็นมืออาชีพของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ

ระดับมหาวิทยาลัย จนกระทั่งเป็นแนวทางหรือแรงผลักดันให้ผู้สอนพัฒนาและปรับปรุงเทคนิคการ

จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษให้ทันสมัยเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้เรียนมากที่สุด 
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รวมทั้งเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้เรียนระดับมหาวิทยาลัยตระหนักและพัฒนาทักษะการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศออนไลน์ของตนเอง เพ่ือเป็นทักษะติดตัวส าหรับการท างานในอนาคตเมื่อส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแล้ว ผลจากการทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้น าไปสู่กรอบแนวคิดของ

งานวิจัยชิ้นนี้ ดังน าเสนอในแผนภูมิที่ 2 ต่อไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 2 กรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ (Conceptual framework) 
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3 . วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการเก็บข้อมูลทั้งเชิง

ปริมาณจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured interview) หัวข้อการด าเนินงานวิจัยหลัก ๆ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

     3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) 
 ประชากรของงานวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ อาจารย์วิชาภาษาอังกฤษชาวไทยและชาว

ต่างประเทศจ านวนทั้งสิ้น 116 คน จากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขตจ านวน 84 คน มหาวิทยาลัยทักษิณทั้ง 2 วิทยาเขต

จ านวน 23 คน และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์วิทยาเขตเดียวจ านวน 9 คน โดยสังกัดในหลากหลาย

คณะ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ วิเทศศึกษา การบริการและ

การท่องเที่ยว และพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ข้อมูลจ านวนผู้สอนดังกล่าวได้มาจากเว็บไซต์

มหาวิทยาลัยของแต่ละแห่ง ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 รายชื่อมหาวิทยาลัยและจ านวนผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษจ าแนกตามวิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง 

ชื่อมหาวิทยาลัย จ านวนอาจารย์วิชาภาษาอังกฤษ (คน) 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
     วิทยาเขตหาดใหญ่   
     วิทยาเขตปัตตานี  
     วิทยาเขตภูเก็ต  
     วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  
     วิทยาเขตตรัง  

(84) 
30 
15 
15 
11 
13 

2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
      วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

(9) 
9 

3. มหาวิทยาลัยทักษิณ 
      วิทยาเขตสงขลา 
      วิทยาเขตพัทลุง 

(23) 
20 
3 

รวม 116 
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โดยประชากรทั้งหมดเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire respondants) ในการวิจัยครั้งนี้ 
การเจาะจงศึกษาผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้นั้นเพราะว่า
ผู้สอนระดับมหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนผู้ที่เตรียมพร้อมผู้เรียนทั้งในด้านวิชาการและทักษะจ าเป็น
ต่างๆ ที่ผู้เรียนควรมีเพ่ือก้าวเข้าสู่ชีวิตการท างานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะภาษาอังกฤษและทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์มีความส าคัญมาก 

    ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจากประชากรทั้งหมดในการศึกษาเพ่ือเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ 
(Interview Informants) คืออาจารย์วิชาภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้
จ านวน 26 คน จากการคัดเลือกแบบก าหนดสัดส่วน (Proportional sampling) ในขั้นแรก โดย
ก าหนดจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีจ านวนวิทยา
เขตมากที่สุดจ านวน 17 คน มหาวิทยาลัยทักษิณจ านวน 5 คน และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จ านวน 
4 คน ซึ่งมีจ านวนวิทยาเขตใกล้เคียงกัน ขั้นที่สองคือการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยการก าหนดว่าผู้ให้สัมภาษณ์ต้องมีความหลากหลายในด้านอายุ เพศ ประสบการณ์
การสอนภาษาอังกฤษ และวิชาภาษาอังกฤษที่สอน ทั้งนี้ เวลาในการสัมภาษณ์จะใช้ประมาณ 15-30 
นาทีต่อการสัมภาษณ์หนึ่งคน และผู้วิจัยจะจดบันทึกข้อมูลด้วยมือพร้อมทั้งบันทึกเสียงระหว่างการ
สัมภาษณ์  

 

     3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 2 ชนิด ดังนี ้

      3.2.1 แบบสอบถามวัดความคิดเห็น (5-Points rating scales questionnaire)

แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับที่สร้างตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Likert) แบบสอบถาม

ประกอบด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษเนื่องจากประชากรในงานวิจัยมีทั้งผู้สอนชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัล (Digital competence 

framework) ของ Calvani Fini และ Ranieri (2009) (แผนภูมิที่ 1) เป็นแนวคิดหลักในการสร้าง

กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้เพ่ือเป็นกรอบในการคิดข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่ง แบบสอบถาม

ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 คือ ข้อค าถามท่ัวไปเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษ เช่น 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 

รายวิชาภาษาอังกฤษที่สอนประจ าอย่างน้อยปีการศึกษาละหนึ่งครั้ง สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้
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เป็นประจ า โปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ใช้ในการสอน ปริมาณในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการ

สอนและเวลาที่ผู้สอนใช้ในการเตรียมการสอนเนื้อหาจากโปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่อการสอน หนึ่งครั้ง 

ซึ่งค าถามเป็นแบบปลายเปิด และแบบมีตัวเลือกให้ (checklist) 

 ตอนที่ 2 คือ ค าถามปลายปิดวัดความคิดเห็นของผู้สอนภาษาอังกฤษต่อการบูรณา

การทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 

(0 = ไม่เคย 1 = แทบจะไม่ 2 = บางครั้ง 3 = บ่อย และ 4 = บ่อยมาก) จ านวน 40 ข้อ จ าแนกเป็น 

3 มิติ ได้แก่ 1) มิติเทคโนโลยีจ านวน 14 ข้อ 2) มิติสติปัญญาจ านวน 19 ข้อ และ 3) มิติจริยธรรม 

จ านวน 7 ข้อ  

 ตอนที่ 3 คือ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม (Comments) 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ขั้นแรกผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of item objective congruence or IOC) ของ Rovinelli and Hambelton (1997) ค่า

ความสอดคล้องของค าถามที่ได้คือ +1 หมายความว่ามีความสอดคล้องกัน หลังจากนั้นน า

แบบสอบถามไปทดสอบกับผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรในการศึกษา

กล่าวคือเป็นผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 36 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามจากการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค และพบว่าค่าความเชื่อมั่น 

(Cronbach‖s Alpha value) โดยภาพรวมที่ได้คือ 0.944 ซึ่งหมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

สูง แต่จากการพิจารณาค่าความเชื่อมั่นเป็นรายข้อค าถาม จึงตัดค าถามที่มีค่าความน่าเชื่อถือต่ าออก

จ านวน 4 ข้อ และตัดค าถามที่มีความหมายคลุมเครือออกจ านวน 1 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามจึงสูงขึ้นเป็น 0.963 ดังนั้น จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลจริงจึงมี

จ านวนทั้งสิ้น 40 ข้อ ประกอบด้วย 1) มิติเทคโนโลยีจ านวน 14 ข้อ 2) มิติสติปัญญาจ านวน 19 ข้อ 

และ 3) มิติจริยธรรม จ านวน 7 ข้อ (ภาคผนวก (1) ก) 

 3.2.2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างประกอบด้วยค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) 

จ านวน 15 ข้อ ส าหรับเก็บข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ิมเติม โดยข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้อาจบ่งบอกถึงข้อจ ากัดหรืออุปสรรคใน
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การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้สอน ในระหว่างการสัมภาษณ์นั้น

ผู้วิจัยสามารถสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อนล่วงหน้าได้หากผู้วิจัยเล็งเห็นว่าเป็นค าถาม

ที่จ าเป็นในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนในทุกประเด็นค าถาม (ภาคผนวก (1) 

ค) 

    3.3 การสร้างและการพัฒนาแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

(Procedures) มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดทักษะการอ่านออกเขียนได้ในรูปแบบใหม่

หรือทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทั้งต่างประเทศ

และในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นต ารา หนังสือ เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ

น าประเด็นที่ได้จากการศึกษาไปสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้น าไปสู่แนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามและค าถาม โดยแบบสอบถามดัดแปลงตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Likert) แบบประเมินค่า 

5 ระดับ (5 Points rating-scales questionnaire) โดยก าหนดระดับความถี่ 5 ระดับ และมีเกณฑ์

การแปลความตามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ความหมาย เกณฑ์การประเมิน 

0 0 – .80 ไม่เคย ต่ ามาก 

1 .81 – 1.60 แทบจะไม่ ต่ า 

2 1.61 – 2.40 บางครั้ง ปานกลาง 

3 2.41 – 3.20 บ่อย สูง 

4 3.21 – 4.0 บ่อยมาก สูงมาก 

 
 
สูตรที่ใช้ในการค านวณเป็นแบบอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 คะแนนสูงสุด (5) – คะแนนน้อยสุด (1) 

                 ช่วงชั้น (5) 



45 

 ส าหรับแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับร่างประกอบด้วยค าถามปลายเปิด (Open-

ended questions) จ านวน 18 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยคิดค าถามจากกรอบแนวคิด (Conceptual 

framework) ของงานวิจัยในครั้งนี้  

 2) น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence or IOC) ของ Rovinelli and Hambelton (1997) ในการหาค่าความสอดคล้องของ

ค าถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

ค่าความสอดคล้องที่ได้คือ +1 หมายถึง ค าถามมีความสอดคล้องกัน เมื่อทราบค่าดัชนีความ

สอดคล้องและข้อเสนอแนะแล้ว ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

 3) ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนการน าไปใช้เก็บข้อมูล

จริง โดยการให้ผู้สอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยในภาคใต้ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรใน

การศึกษาจ านวน 36 คนตอบแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไข คุณสมบัติดังกล่าวคือเป็นผู้สอนวิชา

ภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย และเป็นผู้สอนที่ใช้สื่อการสอนหลากหลายทั้งโปรแกรม /สื่อ

ออนไลน์ หนังสือหรือต ารา และสื่อสิ่งพิมพ์ จากการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach‖s alpha coefficient) พบค่าความเชื่อมั่นในระดับ 0.944 และเมื่อตัดค าถามจ านวน 4 

ข้อที่มีความน่าเชื่อถือต่ า และจ านวน 1 ข้อที่มีความหมายคลุมเครือออกจากแบบสอบถามท าให้ค่า

ความเชื่อมั่นสูงขึ้นเป็น 0.963  

 ส าหรับแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยน าไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาอังกฤษ

ระดับมหาวิทยาลัยในภาคใต้ที่ไม่ใช่ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 5 คน จึงปรับจ านวนค าถาม

เหลือเพียง 15 ข้อ เพ่ือการสัมภาษณ์ที่กระชับและครอบคลุมภายในเวลาสัมภาษณ์ที่จ ากัด หลังจาก

นั้นจึงน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับที่ผ่านการทดสอบและปรับปรุง ไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลจริงกับประชากรที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 

+1 = สอดคล้อง 

 0 = ไม่แน่ใจ 

-1 = ไม่สอดคล้อง 
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    3.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล (Data-collection Procedures) 
 การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการส ารวจและการสัมภาษณ์ใช้
ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคมในปีพุทธศักราช 2561 ซึ่งมีขั้นตอน
ในการรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  

      1) ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยถึงคณบดีคณะต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง และเพ่ือขอความร่วมมือจากผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในการตอบ
แบบสอบถามและการให้สัมภาษณ์ 

 2) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับผู้สอนภาษาอังกฤษด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ 
ยกเว้นผู้สอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีที่จัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ หลังจากแจกแบบสอบถามประมาณ 1 ถึง 2 อาทิตย์ ผู้วิจัยติดตามการส่งคืนแบบสอบถาม
ทางโทรศัพท์และอีเมล์ โดยการนัดหมายวันและเวลากับเจ้าหน้าที่ธุรการของแต่ละคณะหรือประธาน
ภาควิชาเพ่ือขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวบแบบสอบถามคืน 

 3) ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephonic interview) โดยการติดต่อผู้สอน
ภาษา อังกฤษตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ให้ไว้ในแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณ 15 - 30 
นาทตี่อผู้ให้สัมภาษณ์หนึ่งคน หากผู้สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้ข้อมูลในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยติดต่อไป ผู้วิจัยจึง
นัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ในเวลาที่ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวก และในระหว่างการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยมีการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน  
 4) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

 5) คัดกรองแบบสอบถามที่รวบรวมได้ในเบื้องต้นเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความ

สมบูรณ์และ 

น่าเชื่อถือ   

 6) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนและข้อมูลสมบูรณ์จ านวน 80 ชุด ซึ่งเป็น

แบบสอบถามจากผู้สอนชาวไทยจ านวน 57 คน และชาวต่างประเทศจ านวน 23 คน มาวิเคราะห์เพ่ือ

หาค่าสถิติเชิงพรรณนาและความสัมพันธ์ และข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)  

    3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

ประกอบด้วย 4 ประเภท ดังนี้ 
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          1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 และแสดงค่าความถี่ของข้อมูลในรูปของจ านวนและร้อยละ (%) แยก

ตามปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การสอน เป็นต้น 

 2) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson moment correlation 

coefficient) ใช้วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 

และข้อมูลจากการตอบค าถามแบบประเมินค่า 5 ระดับในตอนที่ 2 

 3) เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Matrix correlation) ใช้วิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยต่างๆ ในข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เหตุผลที่ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ใน

การสอน กับปริมาณการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ของผู้สอน 

 4) การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) ด้วยการท าตารางไขว้ (CrossTab) ใช้เพ่ือ

หาปัจจัยที่มีอิทธิพลกับปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอน และเพ่ือดูการแจกแจงความถี่

ของข้อมูลตามปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ วุฒิการศึกษา และประเภทของโปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ผู้สอนใช้ 

เป็นต้น 

 สถิติที่ใช้ทั้ง 4 ประเภทนั้น สถิติเชิงพรรณนาใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตอบค าถาม

วิจัยข้อที่ 1 คือ การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสะท้อนการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์หรือไม่ อย่างไร และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เมทริกซ์สหสัมพันธ์ 

และการทดสอบไคสแควร์ด้วยการท าตารางไขว้ใช้ส าหรับวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถามวิจัย       ข้อที่ 2 

คือ ปัจจัยใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน

การสอนภาษาอังกฤษ 

 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยน าคลิปเสียงที่

ได้บันทึกไว้มาถอดเสียงแล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Centent analysis) โดยสามารถแบ่งเป็น 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 

          1) หลังจากถอดคลิปเสียง ผู้วิจัยน าเนื้อหาสัมภาษณ์มาจัดกลุ่มโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม

ตามกรอบแนวคิดความสามารถทางดิจิทัลที่ประกอบด้วย 3 มิติ คือ กลุ่มที่เกี่ยวกับมิติด้านเทคโนโลยี 

มิติด้านสติปัญญา และมิติด้านจริยธรรม  
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          2) ตีความและวิเคราะห์ความหมายของค าพูดที่เป็นประเด็นส าคัญของแต่ละมิติ เพ่ือ

น ามาจัดหมวดหมู่และจ าแนกประเภท เนื่องจากค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์มีความหลากหลาย   

          3) นับจ านวนประเด็นส าคัญของแต่ละหมวดหมู่ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การแสดงความ

คิดเห็นที่มากน้อยแตกต่างกันของผู้สอนในแต่ละหมวดหมู่ 

          4) ผู้วิจัยตรวจสอบการจัดหมวดหมู่อีกครั้ง และน าผลการจัดหมวดหมู่ปรึกษากับ

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือความน่าเชื่อถือ เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ได้ประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์จึงมีความจ าเป็นในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้องและได้รับการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ  

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

   4.1 ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาที่ได้จากข้อมูลการส ารวจและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีประเด็นหลัก

ทั้งหมด 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษในภาพรวม และรายมิติ 2) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ 3) วิธีการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  และ 4) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน รายละเอียดของประเด็นหลักทั้ง 4 มีดังต่อไปนี้ 

 4.1.1 การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ทั้ง 3 มิติใน

การสอนภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 80 

ชุด จากแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมดจ านวน 116 ชุด (ร้อยละ 68.97) นั้นพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นผู้สอนเพศหญิงจ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) และเพศชายจ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) มี

อายุตั้งแต่ 25 จนถึง 75 ปี เป็นผู้จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตประมาณกึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 53.75) 

รองลงมาคือดุษฎีบัณฑิต (ร้อยละ 31.25) และบัณฑิต (ร้อยละ 15) และเป็นผู้มีประสบการณ์การสอน

ภาษาอังกฤษตั้งแต่ 2 ปี จนถึง 45 ปี โดยจ านวนเกินครึ่งเป็นผู้ที่เคยผ่านการอบรมหรือสัมมนาด้าน
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียนมาแล้ว (ร้อยละ 62.50) และมีประมาณหนึ่งในสามที่ไม่เคย

เข้าอบรมหรือสัมมนาดังกล่าวเลย (ร้อยละ 37.50) ส าหรับวิชาภาษาอังกฤษที่ผู้สอนสอนนั้นมีทั้งวิชา

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและวิชาภาษาอังกฤษเลือก โดยวิชาการฟัง พูด และอ่านภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน

เป็นวิชาที่มีการสอนมากที่สุด (ร้อยละ 63.75) ส าหรับสื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้นั้นมี 2 

ประเภทหลักๆ คือสิ่งสิ่งพิมพ์ และโปรแกรม /สื่อออนไลน์ โดยพบว่าผู้สอนเกือบทั้งหมดใช้

หนังสือพิมพ์และวารสารในการสอนมากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เช่น หนังสือจากส านักพิมพ์ และต าราที่

ผู้สอนแต่งเอง ซึ่งการใช้หนังสือพิมพ์และวารสารเป็นการใช้ในปริมาณที่เท่ากันกับการใช้โปรแกรม/

สื่อออนไลน์ (ร้อยละ 91.25) โดยมีการใช้ยูทูป (YouTube) มากที่สุด (ร้อยละ 87.67) ตามด้วยกูเกิ้ล

คลาสรูม (Google classroom) และแอลเอ็มเอส (LMS) ที่มีปริมาณการใช้ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 

39.73 และร้อยละ 35.62 ตามล าดับ) ในขณะที่คลังสื่อการเรียนรู้ซีเอ็นเอ็น (CNN learning 

resources) นั้นมีผู้สอนเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ใช้ (ร้อยละ 15.07) ส าหรับเหตุผลในการใช้โปรแกรม

และสื่อออนไลน์ที่ผู้สอนเลือกตอบมากที่สุด 3 ประการ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน (ร้อยละ 78.08) ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 

76.71) และการจัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น (ร้อยละ 64.38) นอกจากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

 แผนภูมิที่ 3 ดังต่อไปนี้เป็นการน าเสนอภาพรวมของการบูรณาการทักษะการ         

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 
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แผนภูมิที่ 3 ค่าเฉลี่ยการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษในภาพรวม และรายมิต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 3 แสดงให้เห็นภาพรวมของการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยว่าอยู่ในระดับต่ า (  = 1.43) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายมิติพบว่ามิติจริยธรรมเป็นด้านที่ผู้สอนให้ความส าคัญในการสอนผู้เรียนมากกว่ามิติ

อ่ืนๆ (  = 1.68) และมิติเทคโนโลยี (  = 1.27) เป็นด้านที่มีการสอนในห้องเรียนต่ าที่สุด ในตารางที่ 

2 - 4 ดังต่อไปนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถี่ในการ 

บูรณาการมิติด้านเทคโนโลยี  

 ตารางที่ 2 น าเสนอข้อมูลโดยการแบ่งเป็นกลุ่มทักษะย่อย 4 กลุ่ม คือ ความสามารถ

ขั้นพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์และช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารต่างๆ ในโปรแกรมออนไลน์ ความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ ของโปรแกรมออนไลน์ 

และความสามารถทางเทคโนโลยีในระดับสูง 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการสอนมิติด้านเทคโนโลยี  

การจัดการเรียนการสอน (มิติด้านเทคโนโลยี) ( ) S.D. ความถี่ 

กลุ่มที่ 1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ 

14. สอนเทคนิคการออกแบบสื่อน าเสนอผลงานโดยใช้โปรแกรมต่างๆ 
เช่น PowerPoint และ OfficeTLE Impress 1.20 1.21 แทบจะไม่ 

 
3. สอนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวในระบบออนไลน์ 

 
.65 

 
.92 

 
ไม่เคย 

4. สอนการจัดเก็บเนื้อหาวิชาเรียนในโปรแกรมออนไลน์ไปยัง
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพ่ือใช้อ่านขณะออฟไลน์ 

.56 .82 ไม่เคย 

กลุ่มที่ 2 ความสามารถในการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์และช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ ใน
โปรแกรมออนไลน์ 

6. อธิบายการเข้าดูประกาศหรือกิจกรรมที่ผู้สอนโพสต์ออนไลน์ 1.89 1.48 บางครั้ง 

1. สอนการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์ เช่น Google Classroom, 
Edmodo, Atutor, LMS, Webquest, และ OneDrive เป็นต้น 1.75 1.36 บางครัง้ 

12. สอนการเข้าถึงโพล์เพ่ือลงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆใน
โปรแกรมออนไลน์ 

.68 1.03 ไม่เคย 

กลุ่มที่ 3 ความสามารถในการใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ ของโปรแกรมออนไลน์ 

2. สอนวิธีการใช้โปรแกรมออนไลน์ เช่น การเข้าใช้บทเรียน การท า
กิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ 1.66 1.22 บางครัง้ 

11. สอนการติดต่อผู้สอนผ่านโปรแกรมออนไลน์ 1.39 1.40 แทบจะไม่ 

13. มอบหมายให้ผู้เรียนตรวจการบ้านของตนเองจากเฉลยที่ผู้สอน
โพสต์ไว้ในโปรแกรมออนไลน์ 1.31 1.39 แทบจะไม่ 

7. ฝึกการอัพโหลดข้อมูลข่าวสาร รูปภาพ วีดิโอ ในโปรแกรมออนไลน์ 1.26 1.20 แทบจะไม่ 

10. ฝึกการใช้ห้องสนทนาออนไลน์หรือกระดานถามตอบในโปรแกรม
ออนไลน์ .94 1.13 แทบจะไม่ 

5. มอบหมายให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองในโปรแกรมออนไลน์ 2.40 1.19 บางครั้ง 
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กลุ่มที่ 4 ความสามารถทางเทคโนโลยีในระดับสูง 

9. สอนการเชื่อมต่อลิงก์ซึ่งปรากฏในเนื้อหาที่อ่าน 1.11 1.22 แทบจะไม่ 

8. สอนการเชื่อมต่อข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีก าลังใช้งาน  .91 1.17 แทบจะไม่ 
ภาพรวม 1.27 .78 แทบจะไม่ 

หมายเหตุ: หมายเลขหน้าข้อความแทนล าดับที่ของข้อค าถามในแบบสอบถาม 

 ตารางที่ 2 บ่งชี้ให้เห็นภาพรวมว่าการสอนทักษะทางเทคโนโลยีให้กับผู้เรียนในวิชา

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า (  = 1.27) ส าหรับทักษะต่างๆ ในมิติเทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม

หลักโดยเรียงตามล าดับความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 คือความสามารถขั้นพ้ืนฐาน

ในการใช้คอมพิวเตอร์ (ข้อ 14, 3 และ 4) เช่น การออกแบบสื่อน าเสนอผลงานในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ต่างๆ การตั้งค่าความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวในออนไลน์ และการดาวน์โหลดและ

จัดเก็บบทเรียนออนไลน์ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัว พบว่าการสอนทักษะทางเทคโนโลยีในกลุ่มนี้แทบจะ

ไม่เคยเกิดข้ึนในห้องเรียน กลุ่มท่ี 2 คือความสามารถในการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์และช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารต่างๆ ในโปรแกรมออนไลน์ (ข้อ 6, 1 และ 12) พบว่ามีกิจกรรม 2 ประเภทที่เกิดขึ้นเป็น

บางครั้ง ได้แก่ การอธิบายการเข้าดูประกาศของผู้สอนในโปรแกรมออนไลน์ และการสอนให้เข้าถึง

โปรแกรม/สื่อออนไลน์ เช่น Google classroom และ LMS ส่วนกิจกรรมที่ไม่เคยเกิดขึ้นคือการสอน

การเข้าถึงโพล์ในโปรแกรมออนไลน์เพื่อลงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ กลุ่มที่ 3 คือความสามารถ

ในการใช้ฟังก์ชั่นต่างๆ ของโปรแกรมออนไลน์ (ข้อ 2, 11, 13, 7, 10 และ 5) เช่น การสอนวิธีการใช้

โปรแกรมออนไลน์ และการมอบหมายให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองในโปรแกรมออนไลน์เป็นกิจกรรมใน

กลุ่มนี้ที่เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง แต่การติดต่อผู้สอนผ่านโปรแกรมออนไลน์ การตรวจการบ้านด้วยตนเอง

จากเฉลยของผู้สอนในออนไลน์ การอัพโหลดข้อมูล รูปภาพ หรือวีดิโอในโปรแกรมออนไลน์ และการ

ใช้ห้องสนทนาหรือกระดานถามตอบออนไลน์ เป็นกิจกรรมที่แทบจะไม่เคยเกิดขึ้น และกลุ่มสุดท้าย

คือความสามารถทางเทคโนโลยีในระดับสูง (ข้อ 9 และ 8) เช่น การเชื่อมต่อลิงก์ที่ปรากฏในเนื้อหาที่

อ่าน และการเชื่อมต่อข้อมูลจากเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งาน พบว่าแทบจะไม่มีการสอนทักษะในกลุ่มนี้  

 ข้อค้นพบข้างต้นสรุปได้ว่ากิจกรรมที่ช่วยฝึกฝนทักษะทางเทคโนโลยีที่ได้รับการให้

ความส าคัญจากผู้สอนคือความสามารถในการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์และช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ต่างๆ ในโปรแกรมออนไลน์ ส่วนอีก 3 กลุ่มทักษะที่เหลือยังเป็นทักษะที่ผู้เรียนแทบจะไม่เคยได้เรียน

หรือฝึกฝนในห้องเรียน  
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 ตารางที่ 3 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถี่ใน
การบูรณาการมิติด้านสติปัญญา โดยการแบ่งเป็นกลุ่มทักษะย่อย 4 กลุ่ม คือ ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และแยกแยะ ความสามารถในการสืบค้นออนไลน์ ความสามารถในการสังเคราะห์ และ
ความสามารถในการประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือเว็บไซต์ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการสอนมิติด้านสติปัญญา 

การจัดการเรียนการสอน (มิติด้านสติปัญญา) ( ) S.D. ความถี่ 

กลุ่มที่ 1 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะ 

12. ฝึกการสรุปประเด็นจากการอ่าน เช่น ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ 
อย่างไร 2.64 1.29 บ่อย 

11. ฝึกการจับใจความส าคัญจากเนื้อหาที่อ่าน 2.63 1.26 บ่อย 

13. ฝึกการคัดกรองเฉพาะข้อมูลที่ต้องการจากเนื้อหาที่อ่านและเลือก
น าไปใช้ 

2.36 1.32 บางครั้ง 

14. ฝึกการแยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากเนื้อหาที่อ่าน 2.14 1.22 บางครั้ง 

10. ฝึกการวิเคราะห์หรือการหาวัตถุประสงค์ของผู้เขียนในเนื้อหาที่อ่าน 2.04 1.25 บางครั้ง 

18. ฝึกการคัดเลือกข้อมูลที่ผู้เรียนต้องการจากเนื้อหาที่อ่านโดยการบอก
ผู้เรียนว่าค าตอบอยู่ที่ใด 

1.84 1.32 บางครั้ง 

9. ฝึกการแยกแยะสาระส าคัญในข้อมูลสารสนเทศออกจากโฆษณาที่แฝง
หน้าเว็บไซต์ 

.93 1.13 แทบจะไม่ 

กลุ่มที่ 2 ความสามารถในการสืบค้นออนไลน์ 

1. สอนการระบุค าค้นในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศออนไลน์จาก
แหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เช่น Google, Wikis, Blogs, และ 
Yahoo  

1.88      1.18 บางครั้ง        

2. สอนการสืบค้นแหล่งรวบรวมบทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ และ
หนังสือออนไลน์จากระบบห้องสมุดออนไลน์หรือฐานข้อมูลออนไลน์ 
(Online Database) เช่น OPAC, Scopus, Wiley, Google Scholar, 
และ Thailis เป็นต้น 

1.14 1.27 แทบจะไม่ 

กลุ่มที่ 3 ความสามารถในการสังเคราะห์ 

15. ฝึกให้แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่อ่านในสื่อออนไลน์อย่างมีเหตุมีผล 1.68 1.23 บางครั้ง 
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17. ฝึกการสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงข้อมูลเชิงบรรยายให้อยู่ในรูป
แผนที่ความคิด (Mind map) ตารางข้อมูล (Table) แผนภูมิ (Chart) และ
กราฟ ฯลฯ 

1.50 1.27 แทบจะไม่ 

4. มอบหมายให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดเก่ียวกับการแปลงข้อมูลเชิงบรรยาย 
(Linear Texts) เป็นข้อมูลภาพ (Visual) ด้วยตนเอง 

.53 .97 ไม่เคย 

กลุ่มที่ 4 ความสามารถในการประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือเว็บไซต์ 

8. สอนการประเมินเนื้อหาที่ผู้เรียนต้องการอ่านอย่างคร่าวๆจากชื่อเรื่อง
เพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าเป็นเนื้อหาที่ต้องการอ่านหรือไม่ 1.41 1.23 แทบจะไม่ 

7. ฝึกการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศออนไลน์จาก
องค์ประกอบต่างๆ เช่น ชื่อผู้แต่ง วันที่เผยแพร่ข้อมูล และองค์กรที่
รับผิดชอบข้อมูลในเว็บไซต์ 

1.19 1.20 แทบจะไม่ 

6. ฝึกผู้เรียนให้พิจารณาความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ในเบื้องต้นจาก
โครงสร้างเว็บไซต์ เช่น ข้อความ ข้อความเคลื่อนไหว รูปภาพ สัญลักษณ์ 
ลิงก์ภายใน และลิงก์ภายนอก 

.89 1.09 แทบจะไม่ 

5. สอนการคัดกรองลิงก์ (Links) ที่น่าเชื่อถือจากเว็บไซต์เพ่ืออัพโหลดใน
โปรแกรมออนไลน์ 

.79 1.11 ไม่เคย 

3. สอนให้พิจารณาวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์จากที่ตั้ง
ข้อมูล (URLs) ในเว็บไซต์ เช่น .com, .co.th, .go.th, .ac.th, .org,.edu, 
.net, .mil, .info, .biz, และ .blogspot.com 

.69 1.04 ไม่เคย 

19. สอนการสังเกตเว็บไซต์ที่หลอกลวงด้วยการยกตัวอย่างเว็บไซต์
ประเภทนี้ เช่น Save the Guinea Worm, DHMO, Mankato, และ MN 

.59 1.03 ไม่เคย 

16. สอนการตรวจสอบข่าวลือ ข่าวปลอม หรือโฆษณา โดยใช้เว็บไซต์ เช่น 
Snopes.com และ Politifact.com เป็นต้น 

 

 

 

.48 .90 ไม่เคย 

 ภาพรวม 1.44 .83 แทบจะไม่ 

หมายเหตุ: หมายเลขหน้าค าถามแทนล าดับที่ของข้อค าถามในแบบสอบถาม 

 
 ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นภาพรวมว่าการสอนมิติด้านสติปัญญาหรือทักษะการคิด

วิเคราะห์อยู่ในระดับต่ า (  = 1.44) ซึ่งมิติด้านสติปัญญาแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มทักษะหลักดังนี้ กลุ่มที่ 1 

คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลทั้งที่อยู่ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และออนไลน์ (ข้อ 

12, 11, 13, 14, 10, 18 และ 9)  เช่น การแยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากเนื้อหาที่อ่าน และ

การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้เขียน โดยเรียกได้ว่าเป็นทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐาน (Basic 
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thinking skills) หรือกลวิธีการอ่านแบบดั้งเดิม (Traditional reading strategies) พบว่ามีการสอน

ทักษะในกลุ่มนี้เป็นบางครั้ง และการสรุปประเด็นและการจับใจความส าคัญพบว่ามีการสอนใน

ห้องเรียนบ่อย แต่การแยกแยะสาระส าคัญและโฆษณาที่แฝงในเว็บไซต์เป็นกิจกรรมที่แทบจะไม่เคย

เกิดขึ้นในการสอน กลุ่มที่ 2 คือ ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลหรือห้องสมุด

ออนไลน์อย่างคิดวิเคราะห์ หรือเรียกได้ว่าเป็นความสามารถขั้นพ้ืนฐานของทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ (ข้อ 1 และ 2) พบว่ามีการสอนการระบุค าค้นในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

สารสนเทศออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ตเป็นบางครั้ง และแทบจะไม่มีการสอนการสืบค้นจากฐานข้อมูล

หรือระบบห้องสมุดออนไลน์  

 กลุ่มที่ 3 คือความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูล (ข้อ 15, 17 และ 4) พบว่าการฝึก

ให้แสดงความคิดเห็นต่อเนื้อหาที่อ่านในสื่อออนไลน์อย่างมีเหตุผล และการฝึกท าแบบฝึกหัดการ

สังเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงข้อมูลเชิงบรรยายเป็นแผนที่ทางความคิดเป็นกิจกรรมที่แทบจะไม่ เคย

เกิดข้ึนในการสอน กลุ่มที่ 4 คือความสามารถในการประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือเว็บไซต์

จากการพิจารณาองค์ประกอบเบื้องต้น เช่น ที่ตั้งข้อมูล (URLs) โครงสร้างเว็บไซต์ หัวข้อ ชื่อผู้แต่ง 

และวันที่เผยแพร่ เป็นต้น (ข้อ 8, 7, 6, 5, 3, 19 และ 16) พบว่าแทบจะไม่มีการสอนทักษะในกลุ่มนี้ 

ซ่ึงทักษะในกลุ่มท่ี 3 และ 4 นับว่าเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ขั้นสูง (High order thinking 

skills) ผลวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการสอนทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐานหรือกลวิธีการอ่าน

แบบดั้งเดิมเป็นสิ่งที่ผู้เรียนได้ฝึกฝนในห้องเรียนเป็นบางครั้ง ส่วนทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นสูงที่

ประกอบด้วยความสามารถในการสังเคราะห์และประเมินค่าข้อมูลยังค่อนข้างขาดการฝึกฝนให้กับ

ผู้เรียน  

 ตารางที่ 4 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถี่ในการ

สอนมิติด้านจริยธรรม โดยการแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ความรับผิดชอบและเคารพกฎหมายใน

การใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ และมารยาทในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ และการ

ตระหนักถึงอิทธิพลของการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถ่ีในการสอนมิติด้านจริยธรรม 

การจัดการเรียนการสอน (มิติด้านจริยธรรม) ( ) S.D. ความถี่ 

กลุ่มที่ 1 ความรับผิดชอบและเคารพกฎหมายในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

6. สอนการอ้างอิงที่มาเมื่อน าข้อมูลของผู้อ่ืนมาใช้ 2.24 1.37 บางครั้ง 

3. สอนจรรยาบรรณของการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์เกี่ยวกับการไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ 

1.89 1.36 บางครั้ง 

4. สอนจรรยาบรรณของการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์เกี่ยวกับการไม่

โจรกรรมข้อมูลออนไลน์ 
1.88 1.35 บางครั้ง 

1. สอนวิธีการคัดเลือกรูปภาพและวีดิโอออนไลน์ที่ถูกลิขสิทธิ์ 1.10 1.24 แทบจะไม่ 

กลุ่มที่ 2 มารยาทในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ และการตระหนักถึงอิทธิพลของการแสดง
ความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ 
2. สอนมารยาทของการอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์ เช่น การเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล เคารพความเป็นส่วนตัว และเคารพความคิดของผู้อ่ืน 

1.66 1.25 บางครั้ง 

7. สอนผลของการแสดงความคิดเห็นในสังคมออนไลน์โดยไม่ใช้วิจารณญาณ 1.61 1.30 บางครั้ง 

5. ผู้เรียนในวิชาของท่านสามารถอภิปรายเกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ ที่ผู้สอนหรือ
ผู้เรียนคนอื่นโพสต์ในโปรแกรมออนไลน์โดยไม่ค านึงถึงว่าผู้อื่นจะได้รับ
ผลกระทบทางลบ 

 
1.03 1.07 แทบจะไม่ 

   

ภาพรวม 1.68 1.03 บางครั้ง 
หมายเหตุ: หมายเลขหน้าค าถามแทนล าดับที่ของข้อค าถามในแบบสอบถาม 

 ตารางที่ 4 น าเสนอภาพรวมของการสอนมิติด้านจริยธรรมว่าอยู่ในระดับต่ า  (  = 

1.68) ซึ่งมิติด้านจริยธรรมแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ ความรับผิดชอบและเคารพ

กฎหมายในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ (ข้อ 6, 3, 4 และ 1) พบว่ามีการสอนการตระหนักเรื่อง

การอ้างอิง การไม่ละเมิดลิขสิทธ์ และการไม่โจรกรรมข้อมูลทางออนไลน์เป็นบางครั้ง ส่วนกิจกรรมที่

สอนการคัดเลือกรูปภาพหรือวีดิโอที่ถูกลิขสิทธิ์แทบจะไม่เกิดขึ้นในห้องเรียน กลุ่มที่ 2 คือ การเคารพ

สิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ข้อ 2, 7 และ 5) พบว่ามารยาทในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ และการตระหนักถึงอิทธิพลของการแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์อย่างไม่

ระมัดระวังมีการสอนเป็นบางครั้ง และในการอภิปรายทางออนไลน์เกี่ยวกับหัวข้อต่างๆ กับผู้สอนและ
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เพ่ือนร่วมชั้นเรียนนั้นผู้สอนแทบจะไม่ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นโดยขาดการค านึงถึงผลกระทบต่อ

ผู้อื่น 

 ข้อค้นพบข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้สอนให้ความส าคัญประเด็นด้านจริยธรรมเกี่ยวกับ

การอ้างอิงเมื่อน าผลงานหรือความคิดของผู้อ่ืนมาใช้ในงานตนเอง โดยหลีกเลี่ยงการขโมยข้อมูลที่มี

ลิขสิทธิ์มาใช้อย่างผิดกฎหมาย และการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีมารยาทและมีความรับผิดชอบ  

 4.1.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้สอน

ภาษาอังกฤษที่สอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและวิชาเลือกจ านวนทั้งหมด 26 คน และพบว่ามีผู้สอน

จ านวน 20 คนที่ให้เหตุผลในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษระดับต่ า ซึ่งพบว่ามีปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) ความเชื่อหรือทัศนคติของผู้สอน   

2) ความเชี่ยวชาญของผู้สอน 3) ความไม่สอดคล้องกันระหว่างรายวิชาภาษาอังกฤษและทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ และ 4) เวลาสอนไม่เพียงพอ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 1. ความเชื่อหรือทัศนคติของผู้สอน ซึ่งสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะการ

ฟัง พูด อ่าน เขียน (Skills-based English courses) และวิชาภาษาอังกฤษที่เน้นเนื้อหา (Content-

based English courses) โดยจ าแนกเป็นรายมิติ 3 ด้านคือ เทคโนโลยี สติปัญญา และจริยธรรม 

ดังนี้ 

 มิติเทคโนโลยี  

 ผู้สอนส่วนใหญ่ (จ านวน 20 คน) คิดว่าทักษะด้านเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานไม่จ าเป็นต้อง

สอนเพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ เช่น YouTube Write About 

และ LMS สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดไฟล์หรือรูปภาพ และส่งต่อข้อมูลสารสนเทศได้ด้วย

ตนเอง โดยจะเห็นได้จากตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “เท่าที่ผ่านมานักศึกษาท าได้เองเลย ตอนแรกที่ใช้เลยเนี่ย introduce ว่าเราจะใช้ 

LMS และ Facebook ในการท าอะไรบ้าง พอมี reaction จากเด็กแบบทันทีทันใดก็เลยไม่ได้มีการ 

introduce การใช้ คือคิดว่าท าได้อยู่แล้วเพราะเราสังเกตได้ว่าสั่งอะไรไปเด็กก็จะท าได้เลย” 

ผู้สอนคนที่ 24 สัมภาษณ์วันที่ 23 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
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 มิติสติปัญญา 

 ผู้สอนส่วนใหญ่ (จ านวน 17 คน) เชื่อว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ขั้นพ้ืนฐาน (Basic online literacies) ควรสอนในวิชาการใช้ห้องสมุดหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) 

และเชื่อว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์บ้างแล้ว เช่น 

การระบุค าค้น การแยกแยะความแตกต่างของแหล่งที่ตั้งข้อมูลสากล (URLs) การสืบค้นข้อมูลจาก

ห้องสมุดออนไลน์หรือแหล่งรวบรวบข้อมูลออนไลน์ การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ และ

การแปลงข้อมูลเป็นข้อมูลภาพ ซึ่งจะเห็นได้จากตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ไม่ใช่บทบาทที่เราจะมาใส่ในยูนิต (unit) ของเราที่จะมาสอนเขาเพราะใน

มหาวิทยาลัยมีวิชาเกี่ยวกับสารสนเทศก็ต้องสอนเกี่ยวกับศตวรรษนี้ที่เขาจะต้องมีความชาญฉลาดใน

การเลือกใช้สื่อสารสนเทศ” 

 ผู้สอนคนที่ 9 สัมภาษณ์วันที่ 28 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

 มิติจริยธรรม 

 ผู้สอนเพียงจ านวน 4 คนมีความเห็นว่าโดยทั่วไปผู้เรียนแสดงความคิดเห็นในห้อง

สนทนาหรือกระดานสนทนาออนไลน์ และกลุ่มสนทนาในเฟซบุ๊กอย่างสุภาพเพราะว่าผู้สอนเป็นคน

โพสต์หัวข้อสนทนา นอกจากนี้ ผู้สอนคิดว่าหัวข้อสนทนาเกี่ยวข้องกับบทเรียนซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

วิชาการท าให้ผู้เรียนไม่สามารถใช้ค าที่ไม่สุภาพได้ และผู้ สอนคิดว่าการแสดงความคิดเห็นทาง

ออนไลน์ของผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ส่งผลกระทบทางลบทั้งต่อผู้เรียนและผู้อ่ืนอย่างแน่นอนจากเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น ตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ส่วนมากการแสดงความคิดเห็นออนไลน์ไม่ได้มีการแนะน า เนื่องจากเวลาให้แสดง

ความคิดเห็นผ่านออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นการแสดงความคิดเห็นในเรื่องของการเรียนมากกว่า และเมื่อ

ครูเป็นคนโพสต์เค้าก็จะใช้ในลักษณะที่เป็นความสุภาพอยู่แล้ว” 

 ผู้สอนคนที่ 15 สัมภาษณ์วันที่ 7 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 2. ความเชี่ยวชาญของผู้สอน กล่าวคือความสามารถของผู้สอนมีบทบาทส าคัญใน

การบูรณาการการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถจ าแนกได้ 2 มิต ิคือเทคโนโลยี และสติปัญญา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 



59 

 มิติเทคโนโลยี 

 ผู้สอนส่วนน้อยเพียง 4 คนยอมรับว่าตนเองขาดความรู้เกี่ยวกับการโพสต์บทเรียนหรือ

ค าสั่งงานในโปรแกรมออนไลน์ เช่น Google classroom และ LMS และไม่มีความรู้ในการเข้าสู่

เว็บไซต์ต่างๆเนื่องจากไม่คุ้นเคยในการใช้งานโปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์  ดังตัวอย่างค าให้

สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ตัวอาจารย์เองมีข้อจ ากัดหรือความพร้อมความสามารถที่จะท ามากน้อยแค่ไหนด้วย

เวลาหรือ Expertise เรายังไม่มีในด้านนั้น เราอาจต้องใช้มืออาชีพมาช่วยไหม หรือเจ้าหน้าที่พวก

คอมหรือดีไซน์สื่อมาช่วยไหม ถ้าอาจารย์ท าคนเดียวมันยากที่จะประสบความส าเร็จในมุมมองตัวเอง” 

ผู้สอนคนที่ 12 สัมภาษณ์วันที่ 2 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 มิติสติปัญญา 

 ผู้สอนปริมาณเกินครึ่งที่ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ (จ านวน 10 คน) คิดว่าตนเองมีทักษะไม่

เพียงพอในการอ่านทางออนไลน์อย่างคิดวิเคราะห์ อาทิเช่น การวิเคราะห์แยกแยะเว็บไซต์โดยดูจาก

แหล่งที่ตั้งข้อมูล (URLs) การประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ การตรวจสอบ

ข้อมูลว่าเป็นจริงหรือเท็จผ่านเว็บไซต์ตรวจสอบข้อมูล และการพิจารณาข้อมูลออนไลน์ในลักษณะ

มัลติมีเดียที่ประกอบด้วยตัวอักษร ภาพ และเสียง (Multimodal texts) ยกตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ 

ดังนี้ 

 “เราไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการแยกแยะเว็บไซต์เลย และไม่ได้ใช้มันในห้องเรียน

เป็นหลักเพราะเราสอนวิชาการเขียน” 

 ผู้สอนคนที่ 9 สัมภาษณ์วันที่ 28 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

 “การพิจารณาเว็บไซต์ยังไม่มีสอนครับ แต่ที่จริงถ้ามีได้มันก็ดีนะ ที่จริงตัวครูผู้สอนต้องมี

ความรู้ ถ้าเราไม่รู้ก่อนไม่รู้จะแนะน ายังไง” 

 ผู้สอนคนที่ 21 สัมภาษณ์วันที่ 20 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 3. ความไม่สอดคล้องกันระหว่างรายวิชาภาษาอังกฤษและทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ กล่าวคือเนื่องจากในวิชาภาษาอังกฤษที่ ผู้สอนสอนนั้นเน้นทักษะทาง

ภาษาอังกฤษต่างๆ เช่น การเขียน การฟัง และการพูด ซึ่งผู้สอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้และพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษจากการสอนโดยใช้โปรแกรมออนไลน์และเว็บไซต์ 
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โดยไม่เน้นเรื่องการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลทางออนไลน์ โดยจ าแนกเป็นรายมิติได้ 2 

ด้านคือ มิติด้านสติปัญญา และด้านจริยธรรม ดังนี้ 

 มิติสติปัญญา 

 ผู้สอนจ านวนเกือบครึ่งในการสัมภาษณ์ (9 คน) มีความคิดเห็นว่าเนื้อหาในวิชา

ภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการฟัง พูด อ่าน เขียน และไวยากรณ์ ซึ่งผู้เรียนจะเรียน

เกี่ยวกับการออกเสียงค าศัพท์ให้ถูกต้อง การฝึกพูดบทสนทนาในชีวิตประจ าวัน และการอ่านเรื่องจาก

หนังสือเพ่ือความเข้าใจ ดังนั้น การสอนภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาพ้ืนฐานดังกล่าวจึงไม่เอ้ือให้ครูสอน

ทักษะการคิดวิเคราะห์ อย่างเช่น การสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล การ

ประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลออนไลน์ และการใช้เว็บไซต์เฉพาะส าหรับการ

ตรวจสอบข่าวปลอมหรือข่าวลือ ดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “อาจารย์ลงไปไม่ถึงขั้นคิดวิเคราะห์หรือคัดกรองความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ คืออาจจะ

เน้นให้คิดวิเคราะห์แค่ว่า writing style ของคนนี้ คือวิเคราะห์ตัวเนื้อที่อ่านมากกว่าแต่ไม่ได้วิเคราะห์

credibility ของแหล่งข้อมูลอย่างท่ีบอกไป คือเรามองว่าเค้าเป็นEnglish user ก่อนค่ะ” 

ผู้สอนคนที่ 16 สัมภาษณ์วันที่ 7 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 “ในรายวิชาการฟังพูดที่สอน หลักๆเลยมันเป็นเรื่องของภาษาไม่ใช่เรื่องของ content 

เรื่องของภาษาเรื่องของการใช้ชีวิตประจ าวัน อาจารย์ไม่ได้บอกนักศึกษาว่าต้องไปกลั่นกรองเนื้อหา

หรือเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เอาแค่ว่าภาษาในชีวิตประจ าวัน เช่น Hello, my name is ....... and How 

do you do?” 

ผู้สอนคนที่ 5 สัมภาษณ์วันที่ 26 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

 มิติจริยธรรม 

 ผู้สอนจ านวนเกือบครึ่งจากการสัมภาษณ์ (9 คน) ที่คิดว่าการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม

สนทนาออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆอย่างมีจริยธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะ เช่น ภาษาอังกฤษการอ่าน การเขียน และไวยากรณ์ เพราะการเรียนการ

สอนในวิชาดังกล่าวจะเน้นสอนเรื่องโครงสร้างไวยากรณ์ การอ่านเพ่ือจับใจความส าคัญและสรุป

ประเด็น และหลักการเขียนย่อหน้า (Paragraph writing) ส่วนในวิชาวรรณกรรมผู้สอนอนุญาตให้

ผู้เรียนอภิปรายโครงเรื่อง เนื้อหา และบุคลิกลักษณะของนักแสดงจากวรรณกรรมที่ครูสอนได้อย่าง
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อิสระ จึงท าให้ผู้สอนวิชานี้ไม่สอนเรื่องการแสดงความคิดเห็นทางออนไลน์อย่างมีจริยธรรม ดังจะเห็น

ได้จากตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ครูให้อัพโหลดวีดิโอท่องเที่ยวที่เด็กน าเที่ยวเป็นไกด์หรือว่าอัพโหลดวีดิโอพรีเซนต์

ตัวเองหรือว่าอัพโหลดวีดิโอที่ไปสัมภาษณ์เพ่ือน แล้วก็เขียนเป็น biography ของเพ่ือนสั้นๆหนึ่ง

พารากราฟในเฟซบุ๊กคือทุกอย่างจะเป็น guided มันจะมี structure ให้อยู่แล้วว่าต้องท าอะไรบ้าง 

ไม่ได้ให้แสดงความคิดเห็น เลยไม่เคยเจอที่แสดงความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม” 

ผู้สอนคนที่ 5 สัมภาษณ์วันที่ 26 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

 4. เวลาสอนไม่เพียงพอ กล่าวคือ การสอนภาษาอังกฤษในแต่ละครั้งนั้นผู้สอนต้องการ

ให้ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาทางภาษาและฝึกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานก่อน การแทรกกิจกรรมทางออนไลน์ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันคิดวิเคราะห์และ

อภิปรายจึงยากต่อการสอนให้ทันในเวลาที่จ ากัด ดังนี้ 

 มิติสติปัญญา 

 ผู้สอนจ านวนเพียง 4 คน มีความคิดเห็นว่าเวลาสอนไม่เพียงพอกับการบูรณาการมิติ

ด้านสติปัญญาหรือทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน เช่น การแยกแยะความแตกต่างของแหล่งที่ตั้ง

ข้อมูล (URLs) การพิจารณาเว็บไซต์หลอกลวงหรือปลอมโดยการยกตัวอย่าง และการคัดเลือกบทอ่าน

หรือเรื่องสั้นออนไลน์ที่น่าเชื่อถือ เพราะผู้สอนคิดว่าการสอนในเชิงคิดวิเคราะห์ค่อนข้างใช้เวลามาก

และท าให้ไม่สามารถสอนเนื้อหาทางภาษาให้ครอบคลุมตามที่เตรียมไว้ภายในเวลาสอนที่จ ากัดคือ         

คาบละประมาณ 50 นาท ีดังตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “การสอนพิจารณาเว็บไซต์หรือการยกตัวอย่างเว็บไซต์ปลอมไม่ได้ยกตัวอย่างให้ดูเพราะ

ในเรื่องของเวลา เรากลัวจะสอนเนื้อหาไม่ทัน บางรายวิชาต้องสอนร่วมกัน สอบพร้อมกัน เราก็ต้อง

สอนให้ทันกัน บางทีของเราหยุด อาจารย์อีกท่านไม่หยุด เราก็ต้อง make up class เราก็จะกังวล

เรื่องเวลาแล้ว เพราะนักศึกษามีตารางเวลาที่แตกต่างกันทุกคน อาจเป็นส่วนหนึ่งที่เราไม่ทันคิดตรง

นั้นด้วย และพอในส่วนเนื้อหาสิ่งที่เราจะสอนมันก็พอดีเวลาเป๊ะ” 

ผู้สอนคนที่ 18 สัมภาษณ์วันที่ 13 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
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4.1.3 วิธีการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

 ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยในภาคใต้

จ านวน 26 คน เกี่ยวกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์พบว่ามีผู้สอน

จ านวน 6 คนที่บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ขั้นพ้ืนฐาน (Basic online 

literacies) ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยมี

วิธีการสอนดังนี้ การแนะน าเว็บไซต์ภาษาอังกฤษที่น่าเชื่อถือ เช่น Cambridge และ British Council 

การแนะน าแหล่งสืบค้นข้อมูลสากลที่น่าเชื่อถือ (Universal Resource Locations: URLs) เช่น .org 

.edu และ .or.th การสอนระบุค าค้น (Keyword) ในการสืบค้นข้อมูลออนไลน์โดยการใช้ค าค้น

มากกว่าสองค า และการสอนประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการเปรียบเทียบข้อมูลจาก

หลากหลายเว็บไซต์ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 “ทุกครั้ งที่ เอาข้อมูลออนไลน์มาอย่าเ พ่ิงเชื่อในทันทีทันใด อยากให้พยายาม 

triangulate จากหลายๆ sources หาข้อมูลจากหลายๆ เว็บไซต์ในเรื่องเดียวกัน หาจากหลายๆ ที่ 

ถ้าหากว่าข้อมูลตรงกันก็มีความน่าเชื่อถือ ความเป็นไปได้สูงตรงที่ข้อมูลที่เรามีจะเป็นสิ่งที่ถูกต้อง” 

    ผู้สอนคนที่ 6 สัมภาษณ์วันที่ 27 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

 “การสอน keyword มีการแนะน าค่ะ ส่วนใหญ่แนะน าให้เค้าใช้ภาษาอังกฤษเพราะ

ภาษาไทยมันแคบแล้วก็บางอย่างที่ภาษาอังกฤษมันแปลได้หลายอย่างเราก็จะสอนเค้าว่าต้องท า

อย่างไร เช่น เหมือนเปิดรูป squash ให้เค้าดูเป็นกีฬาชนิดหนึ่ง เราก็ใส่ค าว่า squash ลงไปแสดงให้

เค้าดูว่าพอ search ค าว่า squash มันก็จะขึ้นรูปฟักแฟงแตงโมเต็มไปหมดเลย เพราะพวกนี้ก็เป็น

squash เหมือนกัน ทีนี้ก็เลยถามให้เค้าคิดว่าจะท ายังไงให้ออกมาแบบที่เราต้องการ เด็กก็อาจจะ

บอกว่าใส่ค าว่า sport เข้าไป ครูก็ลองค้นหาโดยใช้ค าค้นสองค า squash และ sport ก็จะได้ข้อมูลที่

ต้องการ” 

    ผู้สอนคนที่ 18 สัมภาษณ์วันที่ 13 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

 “ถ้าเกิดเราอยากให้เค้าท า research คือต้องไปหาข้อมูลมา back up สมมติท าวิจัย

เรื่องของชุมชนชาวเกาหลีที่มาอาศัยอยู่ในเกาะภูเก็ต คุณก็ต้องหาเนื้อหาว่าจ านวนชาวเกาหลีมี

จ านวนเท่าไหร่ เค้าอาศัยอยู่บริเวณใดบ้าง คุณก็ต้องไปดูเว็บไซต์ราชการนะ พยายามดูเว็บไซต์ที่

เกี่ยวกับตรวจคนเข้าเมือง เช่น .org หรือ .or.th อันนี้ก็จะพูดถึง credibility” 

   ผู้สอนคนที่ 14 สัมภาษณ์วันที่ 7 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561  
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 4.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการ 

บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์พบว่ามีเพียงปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์

กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ แต่มีหลายปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ รายละเอียดเกี่ยวกับระดับและทิศทาง

ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในภาพรวม และในรายมิติเทคโนโลยี สติปัญญา และจริยธรรมน าเสนอ

ดังตารางที่ 5 – 9 ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ 

การอบรม/สัมมนา ระยะเวลาในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์  

 
ปัจจัย (ประสบการณ์) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 
เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 
การสอนภาษาอังกฤษ -.165 .080 -.102 .075 

 

การอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในห้องเรียน 

.182 .136 .112 .103 

 
   - จ านวนวัน .155 .068 .024 .104 

 
   - จ านวนชั่วโมง -.347 .129 .274 .017 

หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
     ระดับ 0.01  
 
    3. r หมายถึง ความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 - -+. 29  
     (ต่ า), r = -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r = -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 

 ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่าประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ การเข้าร่วม

อบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน และระยะเวลาทั้งจ านวนวันและชั่วโมงใน

การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอน (r = .075 r = .103 r = .104 และ r = .017 ตามล าดับ) ซึ่งผลความสัมพันธ์

ดังกล่าวนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันที่พบว่าประสบการณ์การ
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สอนภาษาอังกฤษและการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาของผู้สอนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้โปรแกรม/

สื่อออนไลน์ในการสอน ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ 

การเข้าอบรม/สัมมนา หรือระยะเวลาในการเข้าอบรม/สัมมนาต่างก็ไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอน 

 ตารางที่ 6 น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างการสอนภาษาอังกฤษรายวิชาต่างๆ และ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษต่างๆ 

และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

 
ปัจจัย (วิชาภาษาอังกฤษท่ีสอน) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 
เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การฟัง) .095 .197* -.067 .142 

 
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การพูด) .104 .160 -.049 .118 

 
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การอ่าน) .152 .040 .056 .087 

 
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การเขียน) .085 -.037 -.016 .025 

 
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (ไวยากรณ์) .037 .138 .092 .167 

 
ภาษาอังกฤษเลือก (การฟัง) -.002 .012 .007 .040 

 
ภาษาอังกฤษเลือก (การพูด) .107 .066 .059 .132 

 
ภาษาอังกฤษเลือก (การอ่าน) .198* .123 .049 .110 

 
ภาษาอังกฤษเลือก (การเขียน) .042 .180 .066 .134 

 
ภาษาอังกฤษเลือก (ไวยากรณ์) -.140 .028 -.112 -.054 

   หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
          ระดับ 0.01  
       3. r หมายถึง ความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 - -+. 29  
       (ต่ า), r = -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r = -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 

 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของการสอนทั้งวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและ

ภาษาอังกฤษเลือกไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

กล่าวคือรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและภาษาอังกฤษเลือกทุกทักษะ (การฟัง พูด อ่าน เขียน และ

ไวยากรณ)์ ไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของ

ผู้สอน แต่หากพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าการสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมีความสัมพันธ์เชิง
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บวกกับการสอนมิติด้านสติปัญญาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับ

ต่ า (r = .197*, p < 0.05) และการสอนวิชาการอ่านภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาเลือกมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับ

ต่ าเช่นกัน (r = .198*, p < 0.05) ข้อค้นพบนี้บ่งชี้ให้เห็นว่าการสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน

เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สอนบูรณาการมิติสติปัญญาหรือทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน ส่วนการสอน

วิชาการอ่านภาษาอังกฤษเลือกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีในการสอน 

 ตารางที่ 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อการเรียนการสอนของผู้สอนและ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 

ตารางท่ี 7 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อการเรียนการสอนต่างๆ ของ

ผู้สอนและการบูรณาการการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

 
ปัจจัย (สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 
เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร .155 .088 .060 .048 

 
สื่อออนไลน์ เช่น ยูทูป เว็บไซต์ต่างประเทศ .060 .066 .136 .111 

 
หนังสือจากส านักพิมพ์ต่างๆ .027 -.016 -.014 -.050 

 
หนังสือหรือต าราที่แต่งเอง .204* .061  .024  .095 
   หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

          ระดับ 0.01  
       3. r หมายถึง ความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 - -+. 29  
       (ต่ า), r = -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r = -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 

 ตารางที่ 7 แสดงให้เห็นในภาพรวมของการใช้สื่อการเรียนการสอนประเภทต่างๆ ของ

ผู้สอนว่าไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการ

สอน แต่เมื่อพิจารณาในรายมิติพบว่าการใช้หนังสือหรือต าราที่ผู้สอนแต่งเองมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า 

(r = .204*, p < 0.05) ผลความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถบ่งชี้ได้ว่าการใช้หนังสือหรือต าราที่ผู้สอน

แต่งเองเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สอนบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีหรือทักษะทางเทคโนโลยีในการสอน 

แต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับต่ าเท่านั้น 



66 

 ตารางที่ 8 น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ประเภท

ต่างๆ และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 

ตารางท่ี 8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ประเภท

ต่างๆ และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

 

ปัจจัย (การใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์                            

และประเภทท่ีใช้) 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 
1. การใช้โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ในห้องเรียน .321** .031 .057 .081 

 
2. โปรแกรมและสื่อออนไลน์ที่ใช้ในห้องเรียน     

 

     2.1 Google Classroom (Drive, Docs, and 
Sheets) 

.424** .021 .122 .051 

 
     2.2 CNN Learning Resources .221* .141 .110 .095 

 
     2.3 Edmodo  .274** .088 .033 .052 

 
     2.4 Webquest .202* .003 .085 .025 

 
     2.5 LMS .238* -.249* -.316** -.234* 

 
     2.6 YouTube -.172 -.066 -.083 -.133 
   หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

          ระดับ 0.01  
       3. r หมายถึง ความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 - -+. 29  
       (ต่ า), r = -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r = -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 

 ข้อมูลจากตารางที่ 8 สะท้อนให้เห็นถึงการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในห้องเรียนของ

ผู้สอนภาษาอังกฤษในภาพรวมว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r = .321**, p < 0.01) หมายความว่าการน า

โปรแกรม/สื่อออนไลน์มาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนมีอิทธิพลระดับปานกลางต่อการ   

บูรณาการทักษะทางเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน เมื่อพิจารณาโปรแกรมและสื่อออนไลน์ที่ผู้สอนใช้ทั้ง 6 

ประเภท ในภาพรวมพบว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการ

ทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ ในขณะที่การใช้โปรแกรมออนไลน์ LMS                        

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับต่ ากับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ แต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงลบ (r = -.234*, p < 0.01) กล่าวคือ ถึงแม้ว่ามีการใช้
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โปรแกรมออนไลน์ LMS ในปริมาณมากแต่การใช้นั้นไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ของผู้สอน ได้แก่ 

Google classroom CNN learning resources Edmodo Webquest และ LMS มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลางและระดับต่ า (r = .424**, p < 0.01 และ r = .221*, p < 0.05 และ r = .274**, p < 0.01 

และ r = .202*, p < 0.05 และ r = .238*, p < 0.05 ตามล าดับ) ส าหรับมิติด้านสติปัญญาและด้าน

จริยธรรมพบว่า การใช้โปรแกรมออนไลน์ LMS มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงลบกับ

การบูรณาการมิติด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรม และอยู่ในระดับต่ า (r = -.249*, p < 0.05, r = -

.316** ตามล าดับ) ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ของผู้สอนเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะทางเทคโนโลยีในการสอนเป็นส่วนใหญ่มากกว่าทักษะ

ทางด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรม 

 ตารางที่ 9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลของการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการ

สอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลในการใช้โปรแกรม/สื่อ

ออนไลน์ในการสอนของผู้สอนและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

 
ปัจจัย (เหตุผล) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 
เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 
เป็นความต้องการของผู้เรียน .296** .057   -.079 .041 

 

สร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ให้กับ
ผู้เรียน 

.291** .045 .041 .087 

 
มีความม่ันใจในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ .258* -.018 -.011 .037 

 

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของ
ผู้เรียน 

.109 .043   -.009 .019 

 
สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน .105 .113 .116 .113 

 
ความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ .152 .289** .220* .254* 

 
การจัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น .039 .002 .131 .010 

 
นโยบายขององค์กร -.017 .117 -.003 .057 
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ผู้เรียนไดฝ้ึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ .081 .052 -.106 -.034 
   หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

          ระดับ 0.01  
       3. r หมายถึง ความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 - -+. 29  
       (ต่ า), r = -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r = -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 

  
 ข้อมูลจากตารางที่ 9 ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/

สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งดูได้จากค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติในเชิง

บวกแต่เป็นเพียงความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .254*, p < 0.01) ในขณะที่เหตุผลอ่ืนๆ ในการใช้

โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ ในด้านเทคโนโลยีพบว่าปัจจัยที่ส าคัญคือ ผู้เรียนต้องการให้ผู้สอน

ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ ผู้สอนต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ให้กับ

ผู้เรียน และผู้สอนมีความมั่นใจในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ (r = .296**, p < 0.01 และ r = 

291**,  p < 0.01 และ r = .258*, p < 0.05 ตามล าดับ) ส าหรับมิติด้านสติปัญญาและมิติด้าน

จริยธรรมพบว่าความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็นปัจจัยเดียวที่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการบูรณาการด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรมในการสอน 

ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวกและอยู่ในระดับต่ า (r = .289**, p < 0.01 และ r = .220*, p < 

0.05) จากผลความสัมพันธ์ดังกล่าวบ่งชี้ว่าผู้สอนที่มีความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์

เท่านั้นที่เป็นปัจจัยท าให้ผู้สอนบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

 

 4.2 การอภิปรายผล 
 จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่าการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนระดับมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับต่ า โดยมีการบูรณาการมิติ

ด้านจริยธรรมมากกว่ามิติด้านสติปัญญาและด้านเทคโนโลยี ข้อค้นพบในงานนี้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับผลวิจัยของ Ladbrook และ Probert (2011) ที่พบว่าการบูรณาการทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีและด้านสติปัญญาในวิชาภาษาอังกฤษของผู้สอนชาวนิวซีแลนด์ก็ยังไม่เพียงพอด้วยเช่นกัน 

ทักษะทางด้านเทคโนโลยี เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางออนไลน์ และการเชื่อมโยงข้อมูลทาง

ออนไลน์ และทักษะทางด้านสติปัญญา เช่น การวิเคราะห์แยกแยะ และสังเคราะห์ข้อมูลออนไลน์
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อุปสรรค 3 ประการ คือ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในห้องเรียน ความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูลออนไลน์ที่

เป็นมัลติมีเดีย และความรู้สึกไม่ม่ันใจในการใช้เทคโนโลยี  

 จริยธรรมเป็นมิติที่ประชากรในงานวิจัยนี้ ให้ความส าคัญมากกว่าด้านอ่ืนๆ เมื่อ

เปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยในภาพรวมของทั้งสามมิติ องค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบของมิติด้าน

จริยธรรมที่พบว่ามีการบูรณาการในการสอนภาษาอังกฤษเป็นบางครั้ง ได้แก่ องค์ประกอบที่หนึ่งคือ

ความรับผิดชอบและเคารพกฎหมายในการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยการอ้างอิง 

การไม่ละเมิด ลิขสิทธ์ และการไม่โจรกรรมข้อมูลทางออนไลน์ และองค์ประกอบที่สองคือจริยธรรม

เกี่ยวกับมารยาทในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคลในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

และการค านึงถึงผลกระทบของการแสดงความคิดเห็นทางออนไลน์  ผลจากการสัมภาษณ์สามารถ

อธิบายได้ว่าผู้สอนมีการบูรณาการด้านจริยธรรมดังกล่าวเพราะผู้สอนเห็นว่ามีประโยชน์ส าหรับผู้เรียน

ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เช่น ถ้าผู้เรียนขโมยผลงานผู้อ่ืนมาเป็นของตนก็ไม่สามารถจบ

การศึกษาได้ นอกจากนี้ ผู้สอนยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าการสอนให้ผู้เรียนเคารพสิทธิของผู้อ่ืนนั้นควร

ปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็กจนกระทั่งระดับอุดมศึกษา ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาการสอนของ

ผู้สอนชาวจีนทีพ่บว่าการปลูกฝังความสามารถทางดิจิทัลทั้งด้านเทคโนโลยี สติปัญญา และจริยธรรม

ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่โรงเรียนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

อย่างรู้เท่าทันและเหมาะสมของผู้เรียนชาวจีนวัยมัธยม (Li & Ranieri, 2010) ดังนั้น จริยธรรมจึงเป็น

ประเด็นที่ส าคัญที่ควรมีการบูรณาการในการสอนโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพราะการบูรณาการด้านจริยธรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้เรียนได้ 

ถ้าผู้เรียนขาดจริยธรรมอาจน าไปสู่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทางที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย และ

จะส่งผลกระทบต่อตัวผู้เรียน ครอบครัว และผู้อื่นในสังคม  

 ข้อค้นพบด้านสติปัญญาของงานวิจัยนี้ คือ ทักษะหลักท่ีมีการบูรณาการคือทักษะการคิด

วิเคราะห์ขั้นพื้นฐานหรือกลวิธีการอ่านแบบดั้งเดิม ส่วนทักษะย่อยท่ีมีการบูรณาการบ่อย คือ การสรุป

ประเด็นจากการอ่าน และการจับใจความส าคัญ และทักษะย่อยที่มีการบูรณาการเป็นบางครั้ง ได้แก่ 

การสอนคัดกรองข้อมูลที่ต้องการจากเนื้อหาที่อ่าน การแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น และการ

วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้เขียน ซึ่งทักษะดังกล่าวสามารถใช้ในการอ่านทั้งหนังสือหรือต ารา และ

ออนไลน์ ดังนั้นการที่ผู้สอนในงานวิจัยนี้เน้นบูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐานให้กับผู้เรียน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่านเพ่ือจับใจความส าคัญและสรุปประเด็นอาจเพราะผู้สอนคิดว่าเป็นกลยุทธ์

ส าคัญในการอ่าน ซึ่งอาจจะส่งผลดีแก่ผู้เรียนเมื่อต้องอ่านข้อมูลทางออนไลน์ที่ลักษณะของข้อมูลมี
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ความซับซ้อนมากกว่าในหนังสือ จากผลการศึกษาของ Coiro (2011) พบว่าผู้เรียนที่ขาดความรู้

พ้ืนฐานในเรื่องที่อ่านแต่มีทักษะการคิดเคราะห์สูงจะสามารถอ่านข้อมูลทางออนไลน์ได้ดีกว่าผู้เรียนที่

ขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ และยิ่งผู้เรียนที่มีความสามารถในการอ่านทางออนไลน์สูงสามารถสืบค้น

และวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลออนไลน์ได้ดี  

 ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้พบปัจจัยหลักๆ 4 ประการที่เป็นข้อจ ากัด

ในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ ในการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก ่       

1) ความเชื่อหรือทัศนคติของผู้สอน 2) ความเชี่ยวชาญของผู้สอน 3) ความไม่สอดคล้องกันระหว่าง

รายวิชาภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ และ 4) เวลา

สอนไม่เพียงพอ ประเด็นที่ 1 คือ ทัศนคติของผู้สอนเกี่ยวกับความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ของผู้เรียน ซึ่งครอบคลุมทั้งสามมิติ ได้แก่ ก) ด้านเทคโนโลยีนั้นผู้สอนเชื่อว่า

ผู้เรียนเติบโตมาในสังคมแห่งยุคดิจิทัลที่ท าให้คุ้นเคย ชื่นชอบ และเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีซึ่ง

อาจเรียกว่าเป็น Digital Native หรือ Technology Savvy จึงไม่มีความจ าเป็นต้องสอน              

ข) ด้านสติปัญญานั้นผู้สอนเห็นว่าการสอนให้ผู้เรียนสืบค้นและวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลทางออนไลน์

ควรเป็นบทบาทของผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการใช้ห้องสมุด แต่ ไม่ใช่

บทบาทของผู้สอนภาษาอังกฤษ ค) ด้านจริยธรรมนั้นผู้สอนเชื่อว่าผู้เรียนมีจรรยาบรรณในการใช้สื่อ

ออนไลน์ โดยเฉพาะในเรื่องของการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ อย่างสุภาพและค านึงถึง

ผลกระทบทางลบต่อผู้อ่ืนเพราะหัวข้อที่อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องวิชาการ และผู้ตั้งกระทู้อภิปรายคือ

ผู้สอน จากเหตุผลดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าความเชื่อหรือทัศนคติของผู้สอนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบูรณา

การทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ การศึกษาอุปสรรคในการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนภาษาอังกฤษที่ผ่านมาในประเทศมาเลเซียและประเทศไทยพบ

ผลวิจัยที่สอดคล้องกันคือทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีของผู้สอนส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอน (จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี, 2552; Samuel & Bakar, 2006) 

 ประการที่ 2 คือ ความเชี่ยวชาญของผู้สอนที่ครอบคลุมมิติด้านเทคโนโลยี และด้าน

สติปัญญา ด้านเทคโนโลยีนั้นผู้สอนคิดว่าตนเองขาดทักษะที่เพียงพอในการใช้โปรแกรมและสื่อ

ออนไลน์เนื่องจากความไม่คุ้นเคยในการใช้เพราะไม่ได้ใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์เป็นประจ าจึง

น าไปสู่ความรู้สึกไม่ม่ันใจในการสอนโดยการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ส่วนด้านสติปัญญานั้น

ผู้สอนให้ความเห็นว่าความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิเคราะห์และประเมินความน่าเชื่อของข้อมูล

ออนไลน์ในรูปแบบมัลติมีเดียของตนเองยังไม่เพียงพอ งานวิจัยที่ผ่านมาในต่างประเทศพบว่าการ
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ตระหนักในความสามารถทางเทคโนโลยีของผู้สอน และความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ในการสอน 

(Park, 2003; Shin & Son, 2007; Chen, 2008; Hutchison & Reinking, 2011) 

  ประเด็นที่ 3 คือ ความไม่สอดคล้องกันระหว่างรายวิชาภาษาอังกฤษและการบูรณาการ

ทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในมิติสติปัญญาและจริยธรรม กล่าวคือ ผู้สอนมี

ความเห็นว่าการสอนวิชาภาษาอังกฤษที่เน้นทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และไวยากรณ์ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสนทนาในชีวิตประจ าวันและอ่านเขียนเป็นภาษาอังกฤษได้ จึงท า

ให้ยากแก่การบูรณาการทักษะทางด้านสติปัญญา และด้านจริยธรรมในการสอนภาษาอังกฤษ ผลวิจัย

ดังกล่าวข้างต้นขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Mehta และ Al-Mahrooqi (2015) ที่พบว่าผู้สอน

สามารถบูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐาน (Basic critical thinking skills) ในการสอน

วิชาการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการได้โดยการใช้เทคนิคการสอนแบบการอภิปรายกลุ่ม และการ

เขียนเรียงความเชิงสะท้อนความคิด (Reflection) โดยให้ผู้เรียนคิดภายใต้กรอบค าถามเชิงคิด

วิเคราะห์ เช่น วัตถุประสงค์ของผู้เขียนคืออะไร การน าเสนอเนื้อหาเป็นอย่างไร เช่น วิชาการ และ

การเสียดสีสังคม กลุ่มผู้อ่านเป้าหมายของผู้เขียนคือใคร และทัศนคติที่แฝงในเนื้อหาของผู้เขียนคือ

อะไร เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดกระบวนการคิดและการเรียนรู้ นอกจากนี้ ในวิชากลวิธีการอ่าน

ภาษาอังกฤษ (English reading strategies) ผู้สอนสามารถบูรณาการการสอนโดยใช้เว็บไซต์ช่วย

สอน (Web-based instruction) เพ่ือฝึกฝนและทดสอบความสามารถของนักศึกษาด้านเทคโนโลยี

และด้านสติปัญญา (Sawatdeenarunat, 2014) จากตัวอย่างในงานวิจัยทั้งสองงานดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าสิ่งส าคัญในการบูรณาการทักษะทางด้านเทคโนโลยีและสติปัญญาในการสอนภาษาอังกฤษคือ

กลวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอนที่น ามาใช้ 

 ประการสุดท้าย คือ เวลาสอนไม่เพียงพอ ในการสอนมิติด้านสติปัญญานั้นผู้สอนรู้สึกว่า

เวลาสอนมีจ ากัดจึงท าให้จ าเป็นต้องสอนเนื้อหาทางภาษาอังกฤษให้ทันตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่

ผู้เรียนควรจะได้เรียนในรายวิชานั้นๆ ตลอดภาคการศึกษา และเนื่องจากในมุมมองของผู้สอนคิดว่า

การสอนทักษะการคิดวิเคราะห์ โดยเฉพาะการคัดกรองสื่อสารสนเทศออนไลน์หรือเว็บไซต์ที่

น่าเชื่อถือค่อนข้างใช้เวลานาน ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สอนชาวตุรกี เกาหลี และไต้หวันที่พบว่าเวลา

สอนไม่เพียงพอเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
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การสอนภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา (Shin & Son, 2007; Chen, 2008; 

Yukselir, 2016) 

 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

คือความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ของผู้สอน ข้อค้นพบดังกล่าวเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับงานวิจัยของ Shin และ Son (2007) กล่าวคือผู้สอนชาวเกาหลีในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มี

ความชอบส่วนตัวในการใช้อินเทอร์เน็ตมีบูรณาการการสืบค้นแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตในการสอน

ภาษาอังกฤษ นอกจากความชอบส่วนตัวแล้วนั้น ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศของผู้สอนชาวไต้หวัน (Chen, 2008) ในขณะที่

ปัจจัยต่างๆ ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/

สัมมนา วิชาภาษาอังกฤษที่สอน และสื่อการสอนทั้งสิ่งพิมพ์และออนไลน์ที่ผู้สอนใช้ล้วนไม่ใช่ปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

 ผลความสัมพันธ์ที่เด่นชัดในบรรดามิติทั้งสามของทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์คือ การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ ของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับการบูรณาการ

มิติเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมิติเทคโนโลยีในกรอบแนวคิดความสามารถทางดิจิทัลของ Calvani et 

al (2009) คือทักษะพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ และความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์

และการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ก าลังใช้งานไปยังฐานข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าการน า

โปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ Google classroom CNN learning resources Edmodo 

Webquest และ LMS มาประยุกต์ใช้ในการสอนภาษาอังกฤษเปิดโอกาสให้ผู้สอนได้แนะน าการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้ทางออนไลน์ และการเข้าใช้โปรแกรมออนไลน์รวมถึง

วิธีการใช้ฟังก์ชันต่างๆ และผู้สอนอาจต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์

ให้กับผู้เรียน จากงานวิจัยที่ผ่านมาในต่างประเทศพบว่าความสามารถทางเทคโนโลยีสามารถส่งเสริม

ความสามารถในการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์ เพราะการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์

ต้องการความสามารถสองประการ คือ ทักษะทางเทคโนโลยี  และกลวิธีการอ่านแบบดั้งเดิม 

(Karchmer, 2001; Leu, Kinzer, Coiro, & Cammack, 2004; Liu & Ko, 2016; Schmar-

Dobler, 2003) จากที่กล่าวมานั้นความสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่างๆ ของผู้สอน

มีความสัมพันธ์กับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีมากกว่าด้านอ่ืนๆ จึงอาจมาจากเหตุผลสองประการ

ดังกล่าว 
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 ดังนั้น ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีจึงเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการอ่านทางออนไลน์

อย่างคิดวิเคราะห์ การที่ผู้สอนใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์ทางด้านเทคโนโลยีเป็น

ส่วนใหญ่จึงเท่ากับเป็นการปูพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับผู้เรียนเพ่ือน าไปสู่การ

เสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ต่อไป ยิ่งผู้สอนที่มีระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีสูงกว่าผู้สอนที่ไม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจะสามารถใช้เทคโนโลยีส าหรับการสืบค้น

แหล่งข้อมูลทางออนไลน์รวมถึงการคัดเลือกข้อมูลไปใช้ได้ดีกว่า (Chen, 2008) แต่การสอนเพ่ือ

ก่อให้เกิดทักษะทางสติปัญญานั้นความเป็นมืออาชีพของผู้สอนด้านความช านาญในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล และด้านการประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะทักษะทาง

สติปัญญาหรือความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไม่ใช่ทักษะที่สามารถเรียนรู้ได้เองตามธรรมชาติ 

(Tour, 2012)  และความชอบส่วนตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอนเพียงอย่างเดียวคงไม่

เพียงพอ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ Karpati (2011) ที่พบว่าถึงแม้ว่าผู้สอนชาวรัสเชียรุ่นใหม่จะ

เติบโตมาในยุคดิจิทัลแต่ไม่ได้หมายความว่าผู้สอนเหล่านี้จะสามารถรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษาได้ดี หรือมีจริยธรรมในการใช้สื่อ

และสารสนเทศออนไลน์เสมอไป  

 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

     5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการ

สอนภาษาอังกฤษของผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยในภาคใต้ และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์

ในวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า โดยมีการบูรณาการมิติด้านจริยธรรมมากกว่ามิติด้านสติปัญญา

และมิติด้านเทคโนโลยี เหตุผลหลักๆ 3 ประการที่เป็นอุปสรรคในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 

และสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ คือ 1) ทัศนคติของผู้สอน 2) ความเชี่ยวชาญผู้สอน 

3) ความไม่สอดคล้องระหว่างรายวิชาภาษาอังกฤษและทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

นอกจากนี้ ผลจากการหาความสัมพันธ์พบว่าความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์

ของผู้สอนเป็นปัจจัยหลักเพียงอย่างเดียวที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการบูรณาการทักษะ
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การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ โดยความสัมพันธ์เป็นไปทิศทางบวก

และเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า  

    5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาที่ค้นพบในการท าวิจัยครั้งนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะ 2 ประเด็นหลักๆ ดังนี้                        

1) ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน และ 2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน 

 ในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของผู้สอนมีความจ าเป็นในการส่งเสริมให้ผู้สอนเห็น

ความส าคัญของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ เพ่ือน าไปบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้สอนสามารถศึกษาเทคนิคการสอน

เกี่ยวกับการอ่านทางออนไลน์อย่างคิดวิเคราะห์หรือความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ได้จากเว็บไซต์ เช่น Academician‖s Guide to Information Literacy 

(http://www.ala.org/acrl/nili/whatis.html) and Thinking Critically about World Wide 

Web Resources (www.library.ucla.edu/libraries/colleage/help/ critical/index.htm) และ

วิธีการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษมีหลากหลาย

วิธี เช่น การสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered learning) การเรียนการสอนที่

บูรณาการหลักสูตรภายใต้หัวข้อเดียว (Thematic units) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem-based learning) และการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based 

learning) ซ่ึงผู้สอนสามารถใช้เทคนิคการสอนดังกล่าวนี้ผ่านการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี อย่างเช่นการให้

ผู้เรียนท าโครงงานกลุ่มในรูปของสารคดีสั้น โดยมีกระบวนการสอนให้ผู้เรียนได้ช่วยกันสืบค้นและ

ประเมินค่าข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและถูกต้องจากอินเทอร์เน็ตตลอดจนคิดวิเคราะห์

แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น จนกระทั่งสามารถสังเคราะห์เป็นข้อมูลของตนเองได้ หน้าที่ของ

ผู้สอนคือเสนอแนะกลวิธีประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนี้ 1. ข้อมูลมีความเหมาะสมและเป็น

ประโยชน์ส าหรับผู้เรียนหรือไม่ 2. ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์หรือความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ 3. 

แหล่งข้อมูลน่าเชื่อถือหรือไม่ 4. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลมีมากน้อยเพียงใด และ 5. การน าเสนอ

ข้อมูลเป็นอย่างไร  

 

 

http://www.ala.org/acrl/nili/whatis.html
http://www.library.ucla.edu/libraries/colleage/help/%20critical/index.htm
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนของผู้สอนโดยการ

สังเกตการสอนในห้องเรียน (Classroom observation) เพ่ือให้เห็นกระบวนการสอนจริงว่าผู้สอนมี

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์มาก

น้อยเพียงใด และอย่างไร 

 2. ควรส ารวจทัศนคติของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับความสามารถในการ

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของตนเอง 
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย 

ก แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการทักษะ      

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ      

(ฉบับภาษาไทย) 

ข แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบูรณาการทักษะ        

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ        

(ฉบับภาษาอังกฤษ) 

ค แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ฉบับภาษาไทย) 

ง แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 

(ฉบับภาษาไทย) 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยในก ากับในภาคใต้ 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษต่อ              

การบูรณาการการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษ 2) ศึกษา

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการบูรณาการการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในวิชา

ภาษาอังกฤษ ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานสอนของ

ท่านแต่ประการใด  

 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบค าถามให้ครบทุกข้อและตอบตามความเป็นจริงทุก

ประการเพื่อความสมบูรณ์และความแม่นย าของการวิจัยนี้ 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 

 

 

               (นางสาวแพรพรรณ วรดี) 

   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 

           คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 



91 

ตอนที่ 1: ข้อมูลส่วนตัว 

กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของท่านและ           

กรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่เว้นไว้ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 ☐ ชาย      ☐ หญิง 

2. อาย.ุ............................ปี 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 ☐ ปริญญาตรี     ☐ ปริญญาเอก 

 ☐ ปริญญาโท     ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

4. ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษในภาพรวม………..………….ปี 

5. วิชาภาษาอังกฤษที่ท่านสอนประจ าอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 ☐ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน  

  ☐ การฟัง    ☐ การเขียน 

  ☐ การพูด    ☐ ไวยากรณ์ 

  ☐ การอ่าน    ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 ☐ภาษาอังกฤษวิชาเลือก 

  ☐ การฟัง    ☐ การเขียน 

  ☐ การพูด    ☐ ไวยากรณ์ 

  ☐ การอ่าน    ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 
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6. สื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ☐ หนังสือหรือต าราที่แต่งเอง  ☐ สื่อออนไลน์ เช่น ยูทูป เว็บไซต์ต่างประเทศ 

 ☐ หนังสือหรือต าราจากส านักพิมพ์ต่างๆ ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 

 ☐ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร  

7. ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา ท่านเข้าอบรมหรือสัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน

หรือไม่ 

☐ ไม่เข้า     ☐ เข้า 

 7.1 ถ้าเข้า ครั้งล่าสุดเมื่อ (โดยประมาณ)……………………………………………….……….…… 

 7.2 จ านวน………………………..วัน…………………………ชั่วโมง 

 7.3 หัวข้อ (โดยประมาณ)…………………………………….…………….…….…………….…… 

8. ท่านใช้โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนหรือไม่ 

 ☐ ไม่ใช้ (ข้ามไปตอบข้อ 8.5)   ☐ ใช้ (ตอบข้อ 8.1 - 8.4) 

8.1 โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ที่ท่านใช้ในการสอนภาษาอังกฤษของท่าน                           

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ☐ Google Classroom (Drive, Docs, and Sheets) ☐ Atutor 

 ☐ Edmodo     ☐ CNN Learning Resources 

☐ Webquest     ☐ Youtube 

☐ LMS     ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………

 8.2 เหตุผลที่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ☐ ความชอบส่วนตัว    ☐ นโยบายขององค์กร 

 ☐ ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ  ☐ การจัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น 
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☐ สร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียน  ☐ มีความม่ันใจในการใช้ 

 ☐ ผู้เรียนต้องการให้ใช้    ☐ พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ 

☐ สร้างความคุ้นเคยในการใช้         สารสนเทศออนไลน์ของผู้เรียน 

      โปรแกรมออนไลน์ให้กับผู้เรียน  ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………. 

8.3 ท่านใช้โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษต่อ 1 คอร์ส

โดยประมาณ…………ครั้ง 

8.4 เวลาที่ท่านใช้ในการเตรียมการสอนเนื้อหาจากโปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์                               

ต่อการสอน 1 ครั้งประมาณ………………….ชั่วโมง 

8.5 เหตุผลที่ไม่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ☐ ภาระงานมากเกินไป   ☐ เวลาในการสอนแต่ละครั้งไม่เพียงพอ 

 ☐ ไม่ทราบเทคนิคการสอน  ☐ เนื้อหาในวิชาที่สอนไม่อ านวย 

 ☐ สภาพห้องเรียนไม่เหมาะสม  ☐ ใช้เวลามากในการค้นหาและคัดเลือก 

☐ เทคโนโลยีไม่เสถียร         เนื้อหาจากอินเทอร์เน็ตที่ตรงกับ 

 ☐ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีไม่พร้อม               วัตถุประสงค์การสอน 

☐ ไม่ถนัดในการใช้เทคโนโลยี         ☐อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

☐ ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ 

9. หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้สะดวก (หากสะดวกให้ข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลัง) …………….………… 
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ตอนที่ 2: การจัดการเรียนการสอน 

โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับการจัดการเรียน

การสอนของท่านมากท่ีสุด  

 

 

ข้อ 

 

 

การจัดการเรียนการสอน 

ความถี่ 

0 

ไม่

เคย 

 

1 

แทบ

จะไม่ 

2 

บางครั้ง 

 

3 

บ่อย 

 

4 

บ่อย

มาก 

 

มิติด้านเทคโนโลยี (Technological Dimension) 

1 สอนการเข้าถึงโปรแกรมออนไลน์ เช่น Google 

Classroom, Edmodo, Atutor, LMS, 

Webquest, และ OneDrive เป็นต้น 

 
  

  

2 สอนวิธีการใช้โปรแกรมออนไลน์ เช่น การเข้าใช้

บทเรียน การท ากิจกรรม การจัดเก็บข้อมูลให้

เป็นระบบ 

 
  

  

3 สอนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว

ในระบบออนไลน์ 
 

  
  

4 สอนการจัดเก็บเนื้อหาวิชาเรียนในโปรแกรม

ออนไลน์ไปยังคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพ่ือใช้อ่าน

ขณะออฟไลน์ 

 
  

  

5 มอบหมายให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองในโปรแกรม

ออนไลน์  
 

  
  

6 อธิบายการเข้าดูประกาศหรือกิจกรรมที่ผู้สอน

โพสต์ออนไลน์  
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7 ฝึกการอัพโหลดข้อมูลข่าวสาร รูปภาพ วีดิโอ ใน

โปรแกรมออนไลน์ 
 

  
  

8 สอนการเชื่อมต่อข้อมูลจากเว็บไซต์ที่ก าลังใช้

งาน (Navigate)  
 

  
  

9 สอนการเชื่อมต่อลิงก์ (Links) ซึ่งปรากฏใน

เนื้อหาที่อ่าน  
 

  
  

10 ฝึกการใช้ห้องสนทนาออนไลน์หรือกระดานถาม

ตอบในโปรแกรมออนไลน์ 

 
  

  

11 สอนการติดต่อผู้สอนผ่านโปรแกรมออนไลน์       

12 สอนการเข้าถึงโพล์ (Polls) เพ่ือลงความคิดเห็น

เกี่ยวกับเรื่องต่างๆในโปรแกรมออนไลน์ 

 
  

  

13 มอบหมายให้ผู้เรียนตรวจการบ้านของตนเอง

จากเฉลยที่ผู้สอนโพสต์ไว้ในโปรแกรมออนไลน์ 

 
  

  

14 สอนเทคนิคการออกแบบสื่อน าเสนอผลงานโดย

ใช้โปรแกรมต่างๆ เช่น PowerPoint และ 

OfficeTLE Impress  

 

  

  

มิติด้านสติปัญญา (Cognitive Dimension) 

1 สอนการระบุค าค้น (Keyword) ในการเข้าถึง

แหล่งข้อมูลสารสนเทศออนไลน์จากแหล่งสืบค้น

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต(Search Engine) เช่น 

Google, Wikis, Blogs, และ Yahoo 

 

  

  

2 สอนการสืบค้นแหล่งรวบรวมบทความ วารสาร 

วิทยานิพนธ์ และหนังสือออนไลน์จากระบบ

ห้องสมุดออนไลน์หรือฐานข้อมูลออนไลน์ 

(Online Database) เช่น OPAC, Scopus, 
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Wiley, Google Scholar, และ Thailis เป็นต้น 

3 สอนให้พิจารณาวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย

ของเว็บไซต์จากที่ตั้งข้อมูล (URLs) ในเว็บไซต์ 

เช่น .com, .co.th, .go.th, .ac.th, .org,.edu, 

.net, .mil, .info, .biz, และ .blogspot.com 

 

  

  

4 มอบหมายให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดเก่ียวกับการ

แปลงข้อมูลเชิงบรรยาย (Linear Texts) เป็น

ข้อมูลภาพ (Visual) ด้วยตนเอง 

 
   

 

5 สอนการคัดกรองลิงก์ (Links) ที่น่าเชื่อถือจาก

เว็บไซต์เพ่ือเพ่ิมในโปรแกรมออนไลน์ 
 

   
 

6 ฝึกผู้เรียนให้พิจารณาความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์

ในเบื้องต้นจากโครงสร้างเว็บไซต์ เช่น ข้อความ 

ข้อความเคลื่อนไหวรูปภาพ สัญลักษณ์ ลิงก์

ภายใน และลิงก์ภายนอก 

 

   

 

7 ฝึกการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล

สารสนเทศออนไลน์จากองค์ประกอบต่างๆ เช่น 

ชื่อผู้แต่ง วันที่เผยแพร่ข้อมูล และองค์กรที่

รับผิดชอบข้อมูลในเว็บไซต์ 

 

   

 

8 สอนการประเมินเนื้อหาที่ผู้เรียนต้องการอ่าน

อย่างคร่าวๆจากชื่อเรื่องเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจว่าเป็นเนื้อหาที่ต้องการอ่านหรือไม่ 

 
   

 

9 ฝึกการแยกแยะสาระส าคัญในข้อมูลสารสนเทศ

ออกจากโฆษณาที่แอบแฝงหน้าเว็บไซต์ 
 

   
 

10 ฝึกการวิเคราะห์หรือการหาวัตถุประสงค์ของ

ผู้เขียนในเนื้อหาที่อ่าน 
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11 ฝึกการจับใจความส าคัญจากเนื้อหาที่อ่าน      

12 ฝึกการสรุปประเด็นจากการอ่าน เช่น ใคร ท า

อะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 

 
   

 

13 ฝึกการคัดกรองเฉพาะข้อมูลที่ต้องการจาก

เนื้อหาที่อ่านและเลือกน าไปใช้ 

 
   

 

14 ฝึกการแยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นจากเนื้อหา

ที่อ่าน 

 
  

  

15 ฝึกให้แสดงความคิดเห็นต่อสิ่งที่อ่านในสื่อ

ออนไลน์อย่างมีเหตุมีผล 

 
  

  

16 สอนการตรวจสอบข่าวลือ ข่าวปลอม หรือ

โฆษณา โดยใช้เว็บไซต์ เช่น Snopes.com และ 

Politifact.com เป็นต้น 

 

  
  

17 ฝึกการสังเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงข้อมูลเชิง

บรรยายให้อยู่ในรูปแผนที่ความคิด (Mind 

map) ตารางข้อมูล (Table) แผนภูมิ (Chart) 

และกราฟ ฯลฯ 

 

  

  

18 ฝึกการคัดเลือกข้อมูลที่ผู้เรียนต้องการจาก

เนื้อหาที่อ่านโดยการบอกผู้เรียนว่าค าตอบอยู่ที่

ใด 

 

  
  

19 สอนการสังเกตเว็บไซต์ที่หลอกลวงด้วยการ

ยกตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น Save the 

Guinea Worm, DHMO, Mankato, และ MN 

 

  
  

มิติด้านจริยธรรม (Ethical Dimension) 

1 สอนวิธีการคัดเลือกรูปภาพและวีดิโอออนไลน์ที่

ถูกลิขสิทธิ์  
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2 สอนมารยาทของการอยู่ร่วมกันในสังคม

ออนไลน์ เช่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล เคารพ

ความเป็นส่วนตัว และเคารพความคิดของผู้อ่ืน 

 

   

 

3 สอนจรรยาบรรณของการใช้สื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์เกี่ยวกับการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์  

 
   

 

4 สอนจรรยาบรรณของการใช้สื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์เกี่ยวกับการไม่โจรกรรมข้อมูลออนไลน์  

 
   

 

5 ผู้เรียนในวิชาของท่านสามารถอภิปรายเกี่ยวกับ

หัวข้อต่างๆ ที่ผู้สอนหรือผู้เรียนคนอ่ืนโพสต์ใน

โปรแกรมออนไลน์โดยไม่ค านึงถึงว่าผู้อื่นจะได้รับ

ผลกระทบทางลบ 

 

   

 

6 สอนการอ้างอิงที่มาเมื่อน าข้อมูลของผู้อ่ืนมาใช้       

7 สอนผลของการแสดงความคิดเห็นในสังคม

ออนไลน์โดยไม่ใช้วิจารณญาณ  

  
  

 

 

ตอนที่ 3: ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………….……………………..........................................................…………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

....................................................................................................................................................................... ....

............................................................................................................................. .............................................. 

 

-------ขอขอบพระคุณอย่างสูง------- 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 

(ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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Questionnaire                                                                                              
Integration of Online Literacies of English Teachers in  

Autonomous Universities in Southern Thailand 

 

 

Objectives 

The objectives of this questionnaire are 1) to investigate English teachers’ perspectives 

toward integrating online literacies in English teaching and 2) to examine the factors that 

correlate with integrating online literacies in English teaching. Your information will be kept 

confidential and will not impact on your teaching responsibilities.  

 

The researcher would appreciate if you answer all items in the questionnaire honestly for 

completeness and validity of this research.  

 

 Thank you very much for your kindness. 

 

              

 

                (Miss PraepanWoradee) 

  Graduate Student Majoring in Teaching English as an International Language 

     Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University  
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Section 1: Personal Information 

Please put the symbol ✓in the boxes ☐giving your personal information and fill in 

the blanks frankly. 

1. Gender 

 ☐Male     ☐Female 

2. Age.............................Years old 

3. Highest degree/certificate 

 ☐Bachelor’s Degree    ☐Doctoral Degree 

 ☐Master’s Degree    ☐Other(Please indicate)………..… 

4. Overall English teaching experience(s)………..………….Year(s) 

5. English courses which you frequently teach at least one time per academic year                                        

(Can be more than 1 answer) 

 ☐Fundamental English 

  ☐Listening    ☐Writing 

  ☐Speaking    ☐Grammar 

  ☐Reading    ☐Others(Please indicate)………… 

 ☐Elective English 

  ☐Listening    ☐Writing 

  ☐Speaking    ☐Grammar 

  ☐Reading    ☐Others(Please indicate)………… 
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6. Instructional media used in your English teaching (Can be more than 1 answer) 

 ☐Written Books ☐Online Media such as YouTube and Foreign Websites 

 ☐Commercial Books ☐Others(Please indicate)………………… 

 ☐Printing Media such as newspapers and journals 

7. Within the past 3 years ago, have you attended a seminar or workshop about integrating 

information technology in the classroom? 

☐No      ☐Yes  

 7.1 If yes, approximately the last time was…………………………………….……… 

 7.2 How many days or hours? …………………..Day(s)……………………Hour(s) 

 7.3 Topic(s)…………………………………….………….........………….........…… 

8. Have you ever integrated online program or online media in your teaching?  

 ☐No (Skip to answer no.8.5)   ☐Yes (answer nos.8.1 -8.4) 

8.1 Which online program or online media do you use into English teaching?                                 

(Can be more than 1 answer) 

 ☐Google Classroom (Drive, Docs, and Sheets) ☐Atutor    

 ☐Edmodo     ☐CNN Learning Resources  

☐Webquest     ☐Youtube 

☐ LMS     ☐Other (Please indicate.)………… 

8.2 The reason for using it (Can be more than 1 answer) 

 ☐Personal satisfaction    ☐Policy of the organization 

 ☐Giving the opportunity for students to   ☐Simplifying teaching and learning 
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      practice English skills   ☐Using with confidence 

☐Building up students’ motivation ☐Developing students’ online    

      literacies 

☐Students’ requirement   ☐Other(Please indicate.)………… 

☐Making students familiar with using  

      online programs    

8.3 How frequently do you integrate online program or online media in your English 

teaching per one course? ……..………..………Times 

8.4 How much time do you spend preparing a lesson using online program or online 

media per one time? ………………….Hour(s) 

8.5 The reason for refusing to use online program or online media (Can be more than 1 

answer) 

 ☐Overloaded work schedule   ☐Inadequate teaching time 

 ☐Lack of teaching techniques   ☐The content is not associated. 

 ☐Inappropriate classroom environment  ☐Very time consuming to locate 

☐Unstable technology        and select content from the    

       internet to suit the objectives 

☐Lack of technological appliances                 

 ☐Unprofessional in using technology  ☐Other (Please indicate)………… 

 ☐Unnecessary to use   

9. Telephone number (For further information) …….............................................................…… 
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Section2: Teaching and Learning 

Please consider the statements and put the symbol ✓in the prepared boxes which are 

the most consistent with your English teaching and learning. 

 

 

Items 

 

 

Teaching and Learning 

Frequency 

0 

Never 

1 

Rarely 

2 

Sometimes 

3 

Often 

4 

Always 

Technological Dimension 

1 Teach how to access online programs 

such as Google Classroom, Edmodo, 

Atutor, LMS, Webquest, and 

OneDrive 

     

2 Teach how to use online programs 

such as accessing online lessons, 

participating in online activities, and 

systematic information storage  

     

3 Teach how to safely protect personal 

information in online system 

     

4 Teach how to store lessons from 

online programs into personal 

computers or laptops for offline 

reading  

     

5 Assign the students to study the 

lessons in online programs by 

themselves  
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6 Explain how to access announcements 

that teachers post in online programs 

     

7 Train the students how to upload 

information, pictures, and videos in 

online programs 

     

8 Teach how to navigate the 

information from the websites being 

used into other websites  

     

9 Teach how to navigate the hyperlinks 

which appear in the reading  

     

10 Train the students to use chat rooms 

and webboards in online programs 

     

11 Teach how to contact the teacher 

through online programs 
     

12 Teach how to access online polls in 

order to express ideas about 

something in an online program 

     

13 Give assignments to students to check 

their homework from the answers that 

the teacher posts in an online program 

     

14 Teach techniques about designing a 

multimedia presentation by using 

computer programs such as 

PowerPoint and OfficeTLE Impress  
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Cognitive Dimension 

1 Teach identifying keywords in 

accessing online information 

resources from search engines such as 

Google, Wikis, Blogs, and Yahoo 

     

2 Teach how to locate journal databases 

consisting of research articles, 

periodicals, theses, and online books 

from online libraries or online 

databases such as OPAC, Scopus, 

Wiley, Google Scholar, and Thailis 

     

3 Teach how to consider the objective 

and the target groups of websites 

through the universal resource links 

(URLs)such as.com, .co.th, 

.go.th,.ac.th, .org,.edu, .net, .mil, .info, 

.biz, and .blogspot.com 

     

4 Assign drills for the students to do 

about modifying linear texts into 

visual ones by themselves  

     

5 Teach how to scrutinize reliable links 

from websites in order to upload in 

online programs 

     

6 Train the students to primarily 

consider the reliability of websites 

through the website structure such as 
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messages, hypertexts, pictures, 

symbols, internal links, and external 

links 

7 Train the students how to evaluate the 

reliability of online information 

through factors such as the writer’s 

name, the published date, the owner 

of the website 

     

8 Teach how to tentatively evaluate the 

content through topics, in order to 

decide whether the content responds 

to requirements 

     

9 Train the students how to differentiate 

between the substance and the 

advertisement of the information on a 

website 

     

10 Train the students how to analyze the 

objectives of a writer when reading  

     

11 Train the students how to analyze the 

main ideas when reading 

     

12 Train the students how to encapsulate 

what they have read by using words 

such as who, what, where, when, and 

how  

     

13 Train the students how to scrutinize      
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required information from reading and 

how to select the information to suit 

their requirements 

14 Train the students how to differentiate 

facts and opinions when reading  

     

15 Train the students how to reasonably 

comment on online reading 

     

16 Teach how to examine rumors or 

advertisements through checking 

websites such as Snopes.com and 

Politifact.com  

     

17 Train the students to synthesize the 

information by modifying the 

narrative into a diagram such as a 

mind map, table, chart, graph, and so 

on 

     

18 Train the students how to select the 

required information from reading by 

telling where they can find the details 

in the content 

     

19 Teach how to recognize unreliable 

websites by exemplifying website 

such as Save the Guinea Worm, 

DHMO, Mankato, and MN 
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Ethical Dimension 

1 Teach how to select lawful, 

copyrighted online pictures and online 

videos 

     

2 Teach the online social ethics such as 

individual rights, privacy, and respect 

for others’ opinions. 

     

3 Teach the morality of online 

information and media in relation to a 

violation of copyright 

     

4 Teach the morality of online 

information and media in relation to 

online information plagiarism  

     

5 The students are able to discuss any 

topics that the teacher or their friends 

post in online programs without 

regarding the negative effectsto 

others. 

     

6 Teach how to cite works.      

7 Teach the effects of expressing 

opinions in online communities 

without careful consideration 
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Section 3: Comments 

………………………………………………………………….………………………………………..…

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………...........………… 

 

-------Thank you------- 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ฉบับภาษาไทย) 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เร่ือง การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษของผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยในก ากับในภาคใต้ 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนวิชา

ภาษา อังกฤษต่อการบูรณาการการสอนทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในวิชา

ภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการบูรณาการการสอนทักษะการรู้ เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ในวิชาภาษาอังกฤษ ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะไม่ส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานสอนของท่านแต่ประการใด  

 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 ชื่อ.....................................................................สกุล.......................................................... 

 อายุ......................................................ปี  วันที่สัมภาษณ์............................................... 

 ต าแหน่งงานปัจจุบัน............................................................................................................ 

 สังกัดมหาวิทยาลัย............................................................................................................... 

 

ค าถามสัมภาษณ์ (ค าถามปลายเปิดจ านวน 15 ข้อ) 

1. วิชาที่ท่านสอนเป็นประจ าอย่างน้อย 1 ปีการศึกษาคือวิชาอะไร และท่านมีวิธีการสอน

อย่างไร ถ้าท่านสอนทั้งวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานและวิชาเลือกนั้นท่านมีเทคนิคการสอนแตกต่างกัน

หรือไม่ อย่างไร 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 
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.............................................................................. .................................................................................  

2. ในการสอนภาษาอังกฤษของท่าน สื่อการเรียนการสอนที่ท่านใช้บ่อยที่สุดคืออะไร เพราะ

อะไรจึงใช้ และใช้อย่างไร 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 

3. ท่านคิดอย่างไรกับการใช้สื่อออนไลน์หรือโปรแกรมออนไลน์ในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 

4. ถ้าท่านเคยเข้าอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

ท่านน าเทคนิคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์จากที่ท่านได้อบรม

มาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษหรือไม่ และอย่างไร (เน้นประเด็นการเข้าถึงโปรแกรมหรือสื่อออนไลน์

และวิธีการใช้โปรแกรมออนไลน์เพ่ือเข้าสู่บทเรียนหรือท าแบบฝึกหัดออนไลน์) 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

................................................................................................................................ ............................... 

5. นอกจากโปรแกรมออนไลน์ที่ท่านคัดเลือกมาเพ่ือใช้กับผู้เรียนแล้วนั้น ท่านมอบหมายให้

ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนในอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองทั้งในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียนหรือไม่ อย่างไร และเพราะอะไรท่านจึงให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลทางออนไลน์ด้วยตนเอง 

 ค าตอบ............................................................. ........................................................................ 

............................................................................................................................. .................................. 

6. ในการสืบค้นข้อมูล ท่านได้สอนการใช้ค าค้น (Keyword) ที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนได้

ข้อมูลที่ต้องการก่อนมอบหมายให้ผู้เรียนสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองหรือไม่ และมีวิธีการสอนอย่างไร 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 
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7. นอกจากนี้ ท่านแนะน าการพิจารณาวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์จาก

แหล่งที่ตั้งข้อมูลสากล (URLs) ให้กับผู้เรียนก่อนมอบหมายให้ค้นคว้าข้อมูลหรือไม่ เช่น ท่านแนะน า

ว่า .org เป็นเว็บไซต์หน่วยงานของรัฐซึ่งข้อมูลที่เผยแพร่ในแหล่งข้อมูลประเภทนี้จะได้รับการ

กลั่นกรองจากหน่วยงานของรัฐ จึงเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเชื่อถือได้ ถ้าท่านแนะน า ท่านแนะน า

อย่างไร 

 ค าตอบ......................................................................................................... ............................ 

............................................................................................................................. .................................. 

8. ในคาบเรียนภาษาอังกฤษ ในกรณีที่ท่านน าเว็บไวต์ต่างประเทศมาใช้เป็นสื่อการสอน ท่าน

สอนการพิจารณาความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ในเบื้องต้นและสอนการประเมินความน่าเชื่อถือข้อมูล

สารสนเทศออนไลน์จากปัจจัยต่างๆหรือไม่ เช่น ข้อความเคลื่อนไหว รูปภาพ สัญลักษณ์ ผู้แต่งหรือ

องค์กร และวันที่เผยแพร่ ถ้าท่านสอนมีวิธีการสอนอย่างไร และถ้าไม่สอนเพราะอะไรจึงไม่สอน  

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

................................................................................... ............................................................................  

9. ท่านสอนให้ผู้เรียนอ่านเพ่ือจับใจความส าคัญและสรุปประเด็นว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร่ อย่างไร ใช่หรือไม่ เพราะอะไรจึงสอนหรือไม่สอน 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 

10. เมื่อผู้เรียนจับใจความได้ หลังจากนั้นท่านสอนให้ผู้เรียนฝึกคัดกรองข้อมูลและเลือก

เฉพาะข้อมูลที่ต้องการใช่หรือไม่ เพราะอะไรจึงสอนหรือไม่สอน 

 ค าตอบ....................................................................... .............................................................. 

............................................................................................................................. .................................. 

11. ท่านเคยให้ผู้เรียนวิเคราะห์แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นของผู้เขียนจากเนื้อหาที่

อ่านหรือไม่ ถ้าสอนเพราะอะไรจึงสอน และถ้าไม่สอนเพราะอะไรจึงไม่สอน 

 ค าตอบ....................................................................................................... .............................. 
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............................................................................................................................. .................................. 

12. ท่านทราบหรือไม่ว่ามีเว็บไซต์หลอกลวงในอินเทอร์เน็ต และท่านเคยสืบค้นเจอเว็บไซต์

ประเภทนี้หรือไม่ นอกจากนี้ท่านเคยน าเว็บไซต์หลอกลวงมายกตัวอย่างให้ผู้เรียนดูเพ่ือสอนว่าเป็น

เว็บไซต์ที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่ ถ้าท่านสอนมีวิธีการสอนอย่างไร และถ้าท่านไม่สอนเพราะอะไรจึงไม่

สอน 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 

13. ท่านรู้จักเว็บไซต์ส าหรับตรวจสอบข่าวลือหรือข่าวปลอมหรือไม่ เช่น Politifact.com 

และ Snopes.com และท่านน ามายกตัวอย่างให้ผู้เรียนดูหรือไม่ อย่างไร และถ้าท่านไม่เคยเพราะ

อะไร 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 

14. เมื่อท่านมอบหมายให้ผู้เรียนท างานเดี่ยวหรือกลุ่มโดยการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

เพ่ือน ามาเขียนรายงาน ท่านสอนจรรยาบรรณของการใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์หรือไม่ เช่น การ

อ้างอิงที่มาของข้อมูลเมื่อน าข้อมูลผู้อ่ืนมาใช้ การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของผู้อ่ืน และการไม่โจรกรรม

ข้อมูลของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ถ้าสอนมีวิธีการอย่างไรและเพราะอะไรจึงสอน ถ้าไม่สอนเพราะอะไร 

 ค าตอบ............................................................................................................. ........................ 

............................................................................................................................. .................................. 

15. ท่านคิดว่าเรื่องมารยาทของการอยู่ร่วมกันในสังคมออนไลน์ เช่น การเคารพสิทธิส่วน

บุคคล เคารพความเป็นส่วนตัว และเคารพความคิดของผู้อ่ืนมีความส าคัญหรือไม่ ท่านได้เสนอแนะ

ผู้เรียนมากน้อยเพียงใดเกี่ยวกับเรื่องนี้ และอย่างไร 

 ค าตอบ............................................................................................................................. ........ 

.......................................................................................................................... ..................................... 

-ขอขอบพระคุณอย่างสูง- 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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Semi-structured interview form 

“Integration of Online Literacies of English Teachers in Autonomous                         

Universities in Southern Thailand” 

 

Objectives 

The objectives of this semi-structured interview form are 1) to investigate English 

teachers’ perspectives toward integrating online literacies in English teaching, and 2) to examine 

the factors that correlate with integrating online literacies in English teaching. Your information 

will be kept confidential and will not impact on your teaching responsibilities.   

 

Personal information of the interviewee 

 First Name......................................................Surname...................................................... 

 Age.........................................................Years    Date......................................................... 

 Position............................................................................................................................... 

 Workplace........................................................................................................................... 

 

Interview questions (15 Open-ended questions) 

1. What subject do you regularly teach at least 1 semester? How do you teach students? 

If you teach both fundamental and elective English courses, you prefer to use different teaching 

techniques or not? How?  

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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2. What instructional media do you frequently use in your teaching of English? How? 

Why do you use it?  

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 3. What do you think about using online programs or media in English teaching? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

4. Within the past 3 years ago, have you attended a seminar or workshop about 

integrating information technology in English teaching? If yes, have you used the teaching 

techniques that you learned from a seminar or workshop in your English instruction? (The main 

points of this question focus on teaching students how to access online programs/media and 

participate in online activities such as lessons and drills.) 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

5. Apart from online programs that you choose to integrate in your English teaching, 

have you ever assigned students to search for online information in relation to lessons on the 

internet by themselves? If yes, how do you assign the work?  

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

6. Before you assign self-study to the students, do you teach them how to identify 

appropriate keywords for locating online information? How do you teach them?  

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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7. Do you teach students how to consider the objective and target groups of websites 

through the universal resource links (URLs) such as .org (website of government)? If yes, how do 

you teach them? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

8. If you use English websites as your instructional media, do you teach students to 

primarily consider the reliability of websites and online information through factors such as 

hypertexts, pictures, symbols, writer’s name, and published date? If yes, how do you teach them? 

If not, why? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

9. Do you teach students to analyze the main ideas and summarize what they have read 

by using words such as who, what, where, when, and how? If yes, why do you teach? If no, why 

not? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

10.  Do you teach students how to consider required information from reading and how 

to select the information to suit their requirements? Why do you teach or not teach them? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

11. Do you teach students to analyze and categorize the facts and opinions from reading? 

If yes, why do you teach? If not, why? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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12. Have you found unreliable websites when locating online information on the 

internet? If yes, do you teach students to recognize it by exemplifying such websites? How? If 

not, why? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

13. Do you exemplify students how to examine rumors or advertisements through 

checking websites such as Snopes.com and Politifact.com? If yes, how do you teach? If not, 

why? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

14.  Do you teach students about morality of using information and media such as 

citation, copyright, and plagiarism when you assign them to do an individual work or group 

work? If yes, how do you teach them? If not, why? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

15. What do you think about online social ethics such as individual rights, privacy, and 

respect for others’ opinions? Do you recommend students about the mentioned online social 

ethics? How? 

Answer..................................................................................................................................

............................................................................................................................................................    

 

 

-Thank you- 
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ภาคผนวก (2) บทความวิจัย 

1. Integration of Online Literacies in English Teaching in Southern Thai 

Universities 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 
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บทความวิจัย (ฉบับที่ 1) 

Integration of Online Literacies in English Teaching in Southern Thai 

Universities 
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บทความวิจัย (ฉบับที่ 2) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 

 Relationship between related factors of English teaching and 

integration of online literacies in teaching 
 

แพรพรรณ วรดี1 และ ชลลดา เลาหวิริยานนท์2 

Praepan Woradee1 and Chonlada Laohawiriyanon2 

1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ  

1Master Degree Student in Teaching English as an International Language 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์     

2 Assistant Professor, Ph.D., Department of Languages and Linguistics                                                           

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Hat Yai Campus 

1ติดต่อผู้เขียน prepraepan@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

แวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนใน

ภาพรวม และรายมิติเทคโนโลยี มิติสติปัญญา และมิติจริยธรรม และ 2) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการ

สอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  ปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษในงานวิจัยนี้

ประกอบด้วยเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ การเข้าร่วมอบรม /สัมมนาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิชาภาษาอังกฤษที่สอน สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ประจ าทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ 

ประเภทของโปรแกรม/สื่อออนไลน์ท่ีใช้ และเหตุผลที่ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่า 

5 ระดับกับผู้สอนชาวไทยและชาวต่างประเทศจ านวน 116 คน ที่สังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้

จ านวน 3 แห่ง ซึง่เป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา 2) 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 3) เมทริกซ์สหสัมพันธ์ และ 4) การทดสอบไคสแควร์ด้วยการท าตารางไขว้ โดย

วิเคราะห์จากแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 80 ชุด (ร้อยละ 68.97) ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าความชอบ

ส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเป็นปัจจัยหลักเพียงอย่างเดียวที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ (r = .254*, p < 

0.05) ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ เช่น ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา และวิชา

ภาษาอังกฤษที่สอนไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ ของผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีเพียงด้านเดียว 

ค าส าคัญ: ครูภาษาอังกฤษมืออาชีพ, ศตวรรษที่ 21, ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์, ยุคดิจิทัล 

 
Abstract 

 

This survey aimed to 1) investigate the levels and directions of the correlation between 

related factors of English teaching and an integration of online literacies in technological, 

cognitive, and ethical dimensions and 2) recommend the guidelines for online literacies 

integration. Related factors of English teaching consisted of English teachers’ gender, age, 

educational degree, English teaching experiences, English courses, seminar/workshop attendance 

about ICTs integration, instructional media used both printed and online, using online 

programs/media, and the reasons of using it. Data were collected with 116 English teachers, both 

Thai and foreign, working for the 3 autonomous universities in Southern Thailand. They were the 

whole population of this study. Research instrument was a 5-point rating scale questionnaire 

consisting of 3 main parts: 1) general information, 2) 40 close-ended question items: 14 for 

technological, 19 for cognitive and 7 for ethical dimensions, and 3) comments. Eighty 

questionnaires (68.97%) were returned and analyzed using Descriptive statistics, Matrix 

correlation, Chi-square (CrossTab), and Pearson moment correlation. Overall findings showed a 

statistically significant correlation between the teachers’ personal satisfaction of using online 

programs/media in English teaching and the integration of online literacies (r = .254*, p < 0.05), 

while other factors (i.e. teachers’ English teaching experiences, seminar/workshop attendance, 

English courses, instructional media used, and using online programs/media in English teaching) 

had no correlation with online literacies integration. It was also found that English teachers’ using 

online programs/media in their teaching had a positive significant correlation with the integration 

of a technological dimension.  
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บทน า 

ศตวรรษที่  21 เป็นยุคแห่งการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าให้การเข้าถึง 

ติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของผู้คนทั่วโลกเป็นไปอย่างง่ายดายและสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลออนไลน์ขนาดใหญ่ที่ทั้งเอ้ือและมี

อิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน การเรียน และการท างานของผู้คนทุกเพศทุกวัย (วิจารณ์ พานิช, 

2555; Warschauer, 2001) การแพร่หลายอย่างรวดเร็วของการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้การสอนการ

อ่านออกเขียนได้แบบดั้งเดิมจากการอ่านเขียนในสมุดหรือหนังสือ (traditional literacy) เปลี่ยนเป็น

การอ่านออกเขียนได้ในรูปแบบใหม่ (new literacies) หรือความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ (online literacies) (Warschauer, 2000; Karchmr, 2001; Leu, Kinzer, 

Coiro, & Cammack, 2004; Partnership for 21st century skills, 2004) 

ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ (online literacies) หมายถึง

ความสามารถต่างๆ ในการจัดการข้อมูลออนไลน์ เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์และการค้นหา

ข้อมูลที่เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ การอ่านสารสนเทศออนไลน์ แต่เนื่องจากปริมาณของข้อมูลออนไลน์

นั้นมีมากมาย ความสามารถที่ส าคัญคือการรับข้อมูลอย่างคิดวิเคราะห์ สามารถประเมินความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลได้ นอกจากนั้นยังต้องสามารถสังเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบมัลติมีเดีย 

รวมทั้งการมีจริยธรรมในการสื่อสาร (Warschauer, 2007; Lankshear & Knobel, 2007; Leu, 

O’Byrne, Zawilinski, McVerry, & Everett-Cacopardo, 2009; The Common Core State 

Standards (CCSS) Initiative in the United States, 2010; Drew, 2013) ดังนั้น ความสามารถ

ในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์เป็นความสามารถเดียวกันกับความสามารถทางดิจิทัล 

(digital competence) ซึ่งน าเสนอโดย Calvani, Lanieri, and Fini (2009) ที่ครอบคลุม

ความสามารถต่างๆ ข้างต้น โดยจ าแนกความสามารถนั้นเป็นสามมิติและเรียกกรอบแนวคิดนี้ว่า 

กรอบแนวคิดความสามารถทางดิจิทัล (digital competence framework) มิติทั้ง 3 ได้แก่ 1) มิติ

เทคโนโลยีคือความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน การเข้าถึงแหล่งข้อมูลทั้งสื่อและ

สารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง การค้นหาหรือสืบค้นข้อมูลออนไลน์โดยใช้เว็บไซต์ การ

เชื่อมต่อลิงก์หรือข้อมูลจากเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งาน 2) มิติสติปัญญาคือการระบุค าค้นในการเข้าถึง

ข้อมูล การพิจารณาวัตถุประสงค์และทัศนคติของผู้เขียน การอ่านข้อมูลสารสนเทศออนไลน์อย่างใช้
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สติปัญญาไตร่ตรอง การประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล การคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลที่

เป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น การสังเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายแล้วแปลงเป็นแผนที่ความคิด และ 3) 

มิติจริยธรรมคือความตระหนักถึงกฎหมายด้านลิขสิทธิ์ การไม่ขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อ่ืน การ

อ้างอิงเมื่อน าข้อมูลผู้อ่ืนมาใช้ในงานตนเอง และการมีจริยธรรมในการใช้สื่อสารสนเทศออนไลน์

ส าหรับการเผยแพร่และติดต่อสื่อสารกันในสังคมออนไลน์ เช่น เคารพสิทธิและความคิดของผู้อ่ืน ใน

งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดดังกล่าวส าหรับการนิยามค าว่าการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์ 

ความชื่นชอบในการใช้อินเทอร์ เน็ตในกลุ่มผู้ เรียนโดยเฉพาะวัยเรียนที่อยู่ ในระดับ

มหาวิทยาลัยท าให้ผู้สอนภาษาอังกฤษใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อดึงดูดความสนใจในการเรียนจากผู้เรียนมาก

ขึ้น และผู้สอนเองสามารถออกแบบเทคนิคการสอนได้หลากหลายจากการใช้อินเทอร์เน็ต เมื่อข้อมูล

สารสนเทศประมาณ 85% ที่เผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นภาษาอังกฤษ อิทธิพลดังกล่าวส่งผล

กระทบต่อแนวคิดดั้งเดิมในการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการสอนอ่านเขียน

ภาษาอังกฤษผ่านหนังสือและการสื่อสารภาษาอังกฤษแบบเผชิญหน้ากับผู้สอนในชั้นเรียนที่คาดหวัง

ให้ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารทั่วไปในชีวิตประจ าวันเป็นภาษาอังกฤษได้ไม่เพียงพออีกต่อไปส าหรับ

การเรียนการสอนในยุคดิจิทัล บทบาทใหม่ของผู้สอนภาษาอังกฤษในสังคมการเรียนรู้แห่งยุคดิจิทัล

ควรเปลี่ยนเป็นการสอนให้ผู้เรียนใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ในบริบท

ต่างๆ อย่างเหมาะสม มีวิจารณญาณในการเลือกใช้ข้อมูลออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ และรู้จัก

ประเมินความน่าเชื่อของข้อมูลออนไลน์เพราะข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ในหน้าเว็บไซต์มีความเป็น

มัลติมีเดียที่มีมากกว่าตัวอักษร กล่าวคือมีข้อความเคลื่อนไหว รูปภาพ สัญลักษณ์ ลิงก์ภายใน และ

ลิงก์ภายนอกต่างๆ อีกทั้งข้อมูลออนไลน์มีทั้งที่เป็นจริงและเท็จ เพ่ือที่ผู้เรียนสามารถรับมือกับ

สถานการณ์การท างานจริงที่ต้องมีการเจรจาต่อรอง การวิเคราะห์ การวิพากษ์ การประสานงานเป็น

ทีม และการคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Karchmer-Klein, 2001; Shetzer 

& Warschauer, 2000; Warschauer, 2001) จากอิทธิพลของสื่อและสารสนเทศออนไลน์ที่ได้กล่าว

มาข้างต้นกระทบต่อผู้สอนภาษาอังกฤษโดยที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่ามีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICTs) ในการสอนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือเป็นอุปสรรคต่อ

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนรายวิชาต่างๆ รวมถึงภาษาอังกฤษ

ต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา งานวิจัยดังกล่าวพบประเด็นที่คล้ายคลึงกันคือ ปัจจัย
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ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอนของผู้สอนชาว

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ตุรกี ไต้หวัน มาเลเซีย และไทย ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ความมั่นใจในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ความรู้ด้านเทคนิคการบูรณาการการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) 

ประสบการณ์การสอน และ 6) ประสบการณ์การอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(จักรพงศ์ สุวรรณรัศมี, 2552; นุสรา ประเสริฐศรี และนวพล แก่นบุปผา, 2556; หฤทัย อรุณศิริ, 

2557; Chen, 2008; Hutchison & Reinking, 2011; Moore-Hayes, 2001; Samuel & Bakar, 

2006; Yukselir, 2016) นอกจากนั้นยังพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์ช่วย

สอน (internet-assisted or website-assisted instruction) ของผู้สอนภาษาอังกฤษในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและเกาหลี ได้แก่ 1) ความชอบส่วนตัวของผู้สอนในการใช้อินเทอร์เน็ต 2) ความพร้อม

ทางด้านคอมพิวเตอร์ 3) ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของผู้สอน 4) ความคาดหวังของทั้ง

ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานรวมถึงผู้เรียน 5) การตระหนักในความสามารถในการใช้เว็บไซต์ของผู้สอน 

6) การค านึงถึงข้อดีของการใช้เว็บไซต์ และ 7) ความยุ่งยากในการใช้เว็บไซต์ (Shin & Son, 2007; 

Park, 2003)  

แต่ในยุคดิจิทัลนี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการสอนเป็นเพียงการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับผิวเผินที่ยังไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของตลาดแรงงาน

ที่ต้องการบัณฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความพร้อมทั้งในด้านวิชาการและทักษะจ าเป็นต่างๆ 

ส าหรับการท างานจริง เนื่องจากตลาดแรงงานปัจจุบันแข่งขันกันโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ท างาน ผลิตคิดค้นองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ตลอดเวลา โดยเฉพาะในภาคของธุรกิจ  โรงงาน 

และการท่องเที่ยว ทักษะจ าเป็นที่พนักงานพึงมีคือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบด้วยทักษะ 2 

กลุม่หลัก ได้แก่ ทักษะพ้ืนฐาน 3R และทักษะประยุกต์ 7C ทักษะพ้ืนฐาน 3R หมายถึง การอ่านออก 

(reading) การเขียนได้ (writing) การคิดเลขเป็น (arithmetic) และทักษะประยุกต์ 7C หมายถึง 

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (critical thinking and problem solving) ทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creative thinking and innovation) ทักษะด้านความเข้าใจต่าง

วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (cross-cultural understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ การท างาน

เป็นทีม และภาวะความเป็นผู้น า (collaboration, teamwork and leadership) ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (computing and ICT literacy) ทักษะ

อาชีพและการเรียนรู้ (career and learning skills) และทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ



141 

ออนไลน์ (information and media literacy or online literacies) (วิจารณ์ พานิช, 2555; 

ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, 2560; ภาสกร เรืองรอง และคณะ, 2557; Karpati, 2011; Trilling & Fadel, 

2009; Warschauer, 2000)  

จากความต้องการของตลาดแรงงานดังกล่าว วงการการศึกษาในต่างประเทศเริ่มตระหนักถึง

ความส าคัญของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ที่เป็นหัวใจของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การศึกษาค้นคว้า

เกี่ยวกับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในห้องเรียนมีทั้งการทดลองและ

การส ารวจ ในประเทศญี่ปุ่นนั้นผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยทดลองสอนโดยใช้โมเดลการ

สอนทักษะการรู้เท่าทันทางเว็บไซต์ (web literacy instruction model) ซึ่งเป็นทักษะเดียวกันกับ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ ผลการทดลองพบว่าการใช้โมเดลดังกล่าวช่วยพัฒนา

กลยุทธ์การอ่านอย่างคิดวิเคราะห์ (critical reading strategies) และทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ 

(computer literacy skills) ของผู้เรียน (Reinhardt & Isbell, 2002) ในขณะที่การส ารวจการสอน

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของผู้สอนภาษาอังกฤษประเทศนิวซีแลนด์พบว่าผู้สอน

ขาดความมั่นใจในการสอนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศทางออนไลน์ และการสอนการประเมินค่า

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลสารสนเทศออนไลน์อย่างคิดวิเคราะห์ เนื่องจากผู้สอนไม่มีความรู้เกี่ยวกับ

ข้อมูลดิจิทัล (Ladbrook & Probert, 2011) นอกจากนี้ยังมีการส ารวจความสามารถในการรู้เท่าทัน

สื่อและสารสนเทศออนไลน์ของนักเรียนชาวจีนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านักเรียนมีทักษะ

ทางด้านเทคโนโลยีมากกว่าทักษะทางสติปัญญาและจริยธรรม (Li & Ranieri, 2010)  

ในประเทศไทยนั้นงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นศึกษาแยกกันระหว่างทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (media 
literacy) และทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศ (information literacy) ของกลุ่มนักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักศึกษาวิชาชีพครูที่เรียนในหลากหลายสาขาวิชา เช่น คอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สื่อสารมวลชน วิทยาการจัดการ วิทยาศาสตร์สุขภาพ และสังคมศึกษา ผล
การศึกษาโดยรวมพบว่าระดับการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศของนักศึกษาไทยอยู่ในระดับต่ าถึงปาน
กลาง และยังพบอีกด้วยว่านักศึกษาจากสาขาวิชาที่แตกต่างกันมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและ
สารสนเทศโดยรวมต่างกัน ความสามารถที่นักศึกษาส่วนใหญ่มีน้อยที่สุดคือความสามารถในการ
ประเมินสื่อและสารสนเทศ (พิศุทธิภา เมธีกุล และวิชุดา กิจธรธรรม, 2559; ภัทร์ศินี แสนส าแดง, 
2557; สุพิศ ศิริรัตน์, ชุติมา สัจจานนท์, และพวา พันธุ์เมฆา, 2555; สุพิศ บายคายคม, 2550; 
อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวานิช, 2553; อ่ิมจิต เลิศพงษ์สมบัติ, ฤทัยชนนี สิทธิชัย, ชุ่ม
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จิตต์ แซ่ฉั่น, และฐะปะนีย์ เทพญา, 2559; อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ, นพมาศ ปลัดกอง, และอังคณา ศิริ
อ าพันธ์กุล, 2559) ส าหรับการศึกษาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการ
สอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยมีเพียงงานเดียว ซึ่งเป็นการทดสอบความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศออนไลน์ของนักศึกษาวิชาเอกการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองจากการท า
แบบทดสอบการอ่านออนไลน์ และพบว่านักศึกษาขาดความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือ
และความถูกต้องของข้อมูล Sawatdeenarunat (2014)  

จากทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่ามีความจ าเป็นในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
แวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์
ในการสอนของผู้สอนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือจะได้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้สอน
ภาษาอังกฤษบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศในการสอน และน าไปสู่การพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สอนจนกระทั่งสามารถประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และคาดหวังว่าจะเพ่ิมความตระหนักของผู้สอนถึง
ความส าคัญของทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนเพราะผู้สอนระดับ
มหาวิทยาลัยเป็นเบ้าหลอมขั้นสุดท้ายเพ่ือเตรียมนักศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงาน และการศึกษาครั้งนี้
คาดหวังว่าจะช่วยเพ่ิมเติมองค์ความรู้ด้านการวิจัยและน าไปสู่การต่อยอดการศึกษาเกี่ยวกับการบูร
ณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเน้นที่
กระบวนการสอนเป็นหลัก ซึ่งมีการศึกษาในต่างประเทศบ้างแล้วแต่ยังเป็นประเด็นใหม่และแทบจะ
ไม่พบงานวิจัยในประเทศไทย จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอน

ภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนในภาพรวม 

และรายมิติเทคโนโลยี มิติสติปัญญา และมิติจริยธรรม 

 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 รูปแบบการด าเนินการวิจัย 

 วิธีการด าเนินงานเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามแบบ

ประเมินค่า 5 ระดับ ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษและการบูรณา

การทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  

 ประชากร 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ ผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษจ านวนทั้งสิ้น 116 คน

ที่เป็นชาวไทยจ านวน 90 คน และชาวต่างชาติจ านวน 26 คน จากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐใน

ภาคใต้จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขตจ านวน 84 คน 

มหาวิทยาลัยทักษิณทั้ง 2 วิทยาเขตจ านวน 23 คน และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จ านวน 9 คน โดย

สังกัดในหลากหลายคณะ ได้แก่ ศิลปศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ วิเทศ

ศึกษา การบริการและการท่องเที่ยว และพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ข้อมูลจ านวนผู้สอนดังกล่าว

ได้มาจากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยของแต่ละแห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดับที่สร้างตามรูปแบบ

ของลิเกิร์ต (Likert) แบบสอบถามประกอบด้วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษเนื่องจากประชากรใน

งานวิจัยมีทั้งผู้สอนชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัล 

(Digital competence framework) ของ Calvani Fini  และ Ranieri (2009) เป็นแนวคิดหลักใน

การสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ เ พ่ือเป็นกรอบในการคิดข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่ง

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คือ ข้อค าถามทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษ เช่น เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา 

รายวิชาภาษาอังกฤษที่สอนประจ าอย่างน้อยปีการศึกษาละหนึ่งครั้ง สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้

เป็นประจ า โปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ใช้ในการสอน ปริมาณในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการ

สอน และเวลาที่ผู้สอนใช้ในการเตรียมการสอนเนื้อหาจากโปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่อการสอนหนึ่งครั้ง 

ซึ่งค าถามเป็นแบบปลายเปิด และแบบมีตัวเลือกให้ (checklist) 
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ตอนที่ 2 คือ ค าถามปลายปิดวัดความคิดเห็นของผู้สอนภาษาอังกฤษต่อการบูรณาการทักษะ

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (0 = ไม่

เคย 1 = แทบจะไม่ 2 = บางครั้ง 3 = บ่อย และ 4 = บ่อยมาก) จ านวน 40 ข้อ จ าแนกเป็น 3 มิติ 

ได้แก่ 1) มิติเทคโนโลยีจ านวน 14 ข้อ 2) มิติสติปัญญาจ านวน 19 ข้อ และ 3) มิติจริยธรรม จ านวน 

7 ข้อ  

ตอนที่ 3 คือ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ขั้นแรกผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

item objective congruence or IOC) ของ Rovinelli and Hambelton (1997) ค่าความ

สอดคล้องของค าถามที่ได้คือ +1 หมายความว่ามีความสอดคล้องกัน หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไป

ทดสอบกับผู้สอนภาษาอังกฤษทีม่ีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรในการศึกษากล่าวคือเป็นผู้สอนวิชา

ภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยจ านวน 36 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค และพบว่าค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha value) 

โดยภาพรวมที่ได้คือ 0.944 ซึ่งหมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง แต่จากการพิจารณาค่า

ความเชื่อมั่นเป็นรายข้อค าถาม จึงตัดค าถามที่มีค่าความน่าเชื่อถือต่ าออกจ านวน 4 ข้อ และตัด

ค าถามที่มีความหมายคลุมเครือออกจ านวน 1 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจึงสูงขึ้นเป็น 

0.963 ดังนั้น จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามที่ใช้ เก็บข้อมูลจริงจึงมีจ านวนทั้งสิ้น 40 ข้อ 

ประกอบด้วย 1) มิติเทคโนโลยีจ านวน 14 ข้อ 2) มิติสติปัญญาจ านวน 19 ข้อ และ 3) มิติจริยธรรม 

จ านวน 7 ข้อ 

 การรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน คือ ในช่วงเดือนมกราคมปีพุทธศักราช 

2561 โดยขั้นแรกคือผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐในภาคใต้ทั้ง 3 แห่ง 

และส่งจดหมายทางโทรสารเพ่ือขอความร่วมมือให้ผู้สอนภาษาอังกฤษในสังกัดมหาวิทยาลัยดังกล่าว

จ านวน 116 คน ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษาในการตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นผู้วิจัยน า

แบบสอบถามให้กับผู้สอนภาษาอังกฤษด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ยกเว้นมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีที่จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  และติดตามการส่งคืนแบบสอบถามทาง

โทรศัพท์และอีเมล์หลังจากแจกแบบสอบถามประมาณ 1 ถึง 2 อาทิตย์ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
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สมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 81 ชุดก่อนการวิเคราะห์ผล ในเบื้องต้นพบว่ามี

แบบสอบถามจ านวน 1 ชุดที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ดังนั้นการวิเคราะห์ผลจึงค านวณจากแบบสอบถาม

จ านวน 80 ชุด ซึ่งเป็นแบบสอบถามจากผู้สอนชาวไทยจ านวน 57 คน และชาวต่างประเทศจ านวน 

23 คน  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมี 4 ประเภท ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา 2) 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 3) เมทริกซ์สหสัมพันธ์ และ 4) การทดสอบไคสแควร์ด้วยการท า

ตารางไขว้ (CrossTab) ดังนี้ 

      1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในตอนที่ 1 

และแสดงค่าความถี่ของข้อมูลในรูปของจ านวนและร้อยละ (%) แยกตามปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การสอน เป็นต้น 

     2. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ใช้วิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

แวดล้อมของการสอนภาษาอังกฤษต่างๆ ในแบบสอบถามตอนที่ 1 และความคิดเห็นของผู้สอนต่อ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนในแบบสอบถามตอนที่ 2 

     3. เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ใช้เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัยแวดล้อมของ

การสอนภาษาอังกฤษต่างๆ เช่น การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ ของผู้สอนกับเหตุผลที่

ใช้ และเหตุผลที่ใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์กับปริมาณการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษ 

     4. การทดสอบไคสแควร์ด้วยการท าตารางไขว้ (CrossTab) ใช้เพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพล

กับปริมาณการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่อหนึ่งวิชาของผู้สอน และเพ่ือดูการแจกแจงความถี่ของ

ข้อมูลตามปัจจัยต่างๆ เช่น เพศ วุฒิการศึกษา และโปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ผู้สอนใช้ เป็นต้น 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนาสามารถน าเสนอ

ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การสอน
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ภาษาอังกฤษ และประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ

ตาราง ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

26 

54 

 

32.50 

67.50 

อายุ (ปี)   

     ต่ ากว่า 30  

     31 – 40 

     41 – 50 

     51 – 75 

     ไม่ระบุอายุ 

10 

30 

21 

14 

5 

12.50 

37.50 

26.25 

17.50 

6.25 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

     บัณฑิต 

     มหาบัณฑิต 

     ดุษฎีบัณฑิต 

 

12 

43 

25 

 

15.00 

53.75 

31.25 

ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ (ปี) 

     2 – 10 

     11 – 20 

     21 – 45 

 

36 

32 

12 

 

45.00 

40.00 

15.00 

ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสอน 

     ไม่เข้า 

     เข้า 

 

 

30 

50 

 

 

37.50 

62.50 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

โดยมีจ านวนเพศหญิง 54 คน (ร้อยละ 67.50) และเพศชายจ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) มีอายุ

ตั้งแต่ 25 ปี จนถึง 75 ปี เป็นผู้จบการศึกษาระดับมหาบัณฑิตประมาณกึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 53.75) 

รองลงมาคือระดับดุษฎีบัณฑิต (ร้อยละ 31.25) และระดับบัณฑิต (ร้อยละ 15) และเป็นผู้มี

ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่ 2 ปี จนถึง 45 ปี โดยจ านวนเกินครึ่งเป็นผู้ที่เคยผ่านการ

อบรมหรือสัมมนาในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียนมาแล้ว (ร้อยละ 62.50) และมี

ประมาณหนึ่งในสามที่ไม่เคยเข้าอบรมหรือสัมมนาดังกล่าวเลย (ร้อยละ 37.50) 

 นอกจากลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วนั้น ผลการวิเคราะห์พบว่า วิชา

ภาษาอังกฤษที่ผู้สอนรับผิดชอบในการสอนมี 2 ประเภท คือ วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน และวิชา

ภาษาอังกฤษเลือก โดยวิชาการฟัง พูด และอ่านภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นวิชาที่มีผู้สอนสอนมากที่สุด 

(ร้อยละ 63.75) ในขณะที่วิชาการเขียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็นวิชาที่มีผู้สอนประมาณครึ่งหนึ่งของ

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ร้อยละ 58.75) ส าหรับสื่อการเรียนการสอนนั้นแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทหลักๆ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อออนไลน์ โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่ผู้สอนใช้แบ่งได้เป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ หนังสือพิมพ์และวารสาร หนังสือจากส านักพิมพ์ และหนังสือหรือต าราที่ผู้สอนแต่งเอง ผลการ

วิเคราะห์พบว่าผู้สอนเกือบทั้งหมดใช้หนังสือพิมพ์และวารสารในการสอน (ร้อยละ 91.25) รองลงมา

คือหนังสือจากส านักพิมพ์ต่างๆ (ร้อยละ 80) ตามด้วยหนังสือหรือต าราที่ผู้สอนแต่งเอง (ร้อยละ 

47.50) ส่วนสื่อออนไลน์นั้นพบว่าผู้สอนส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในการสอน (ร้อยละ 

91.25) โดยมีการใช้ยูทูป (YouTube) มากที่สุด (ร้อยละ 87.67) ตามด้วยกูเกิ้ลคลาสรูม (Google 

classroom) และแอลเอ็มเอส (LMS) ที่มีปริมาณการใช้ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 39.73 และร้อยละ 

35.62 ตามล าดับ) ในขณะที่คลังสื่อการเรียนรู้ซีเอ็นเอ็น (CNN learning resources) นั้นมีผู้สอน

เพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 15.07) เท่านั้นที่ใช้ ส าหรับเหตุผลในการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ที่ผู้สอน

เลือกตอบมากที่สุด 3 ประการ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน (ร้อย

ละ 78.08) ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 76.71) และการจัดการเรียนการสอน

ง่ายขึ้น (ร้อยละ 64.38) 

เมื่อกล่าวถึงปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ปริมาณการใช้ตั้งแต่ 1 – 10 ครั้ง (ร้อยละ 64.39) และปริมาณ 11 – 30 ครั้ง 

(ร้อยละ 35.62) ซึ่งสามารถสังเกตได้ว่าผู้สอนจ านวนเกินครึ่งใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนใน

ปริมาณไม่เกิน 10 ครั้งเป็นส่วนใหญ่ และมีผู้สอนส่วนน้อยที่ใช้ในปริมาณมากกว่า 11 ครั้งขึ้นไป จาก
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การวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ

สอน และการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอนไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อปริมาณการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ (r = .029 r = .009 r = .052 r 

= .035 และ r = -.026 ตามล าดับ) แต่การวิเคราะห์ปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน

ต่อหนึ่งวิชาของผู้สอนโดยใช้ไคสแควร์ (Chi-Square) ด้วยการท าตารางไขว้ (CrossTab) ปรากฏว่า

การใช้โปรแกรมกูเกิ้ลคลาสรูมของผู้สอนมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้โปรแกรมออนไลน์ดังกล่าวในการ

สอนภาษาอังกฤษ (Sig. 0.02, p < 0.05) กล่าวคือจ านวนครั้งที่ผู้สอนใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่างๆ 

ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษนั้นๆ ได้รับอิทธิพลมาจากการใช้โปรแกรมกูเกิ้ลคลาสรูมของผู้สอน และ

เมื่อพิจารณาจ านวนผู้สอนที่ใช้กูเกิ้ลคลาสรูมทั้ง 2 กลุ่ม (ปริมาณ 1 – 10 และ 11 – 30 ครั้งต่อหนึ่ง

วิชา) พบว่าผู้สอนใช้กูเกิ้ลคลาสรูมในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 48.28 และร้อยละ 51. 72 

ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ว่าผู้สอนนิยมใช้กูเกิ้ลคลาสรูมในการสอนแต่ในภาพรวมยังเป็นการใช้

ในปริมาณท่ีไม่สูงมากนัก  

จากการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Matrix correlation) พบว่าการใช้ยูทูป และคลังสื่อ

การเรียนรู้ซีเอ็นเอ็นของผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับเหตุผลที่ผู้สอนต้องการ

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ให้กับผู้เรียน (r = .276** และ r = .286**, p < 

0.01 ตามล าดับ) ในขณะที่การใช้กูเก้ิลคลาสรูมมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความชอบ

ส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนของผู้สอน (r = .275**, p < 0.01) และสัมพันธ์

กับความคิดเห็นของผู้สอนที่ว่าการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ท าให้การจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษง่ายขึ้น (r = .253*, p < 0.05) นอกจากนี้ ผลวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนต่อหนึ่งวิชาและเหตุผลในการใช้ของผู้สอนพบว่า 

ปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนต่อหนึ่งวิชาของผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติในเชิงบวกกับความต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ให้กับผู้เรียน (r 

= .203*, p < 0.05) แต่เป็นเพียงความสัมพันธ์ในระดับต่ า หมายความว่าจ านวนครั้งในการใช้

โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนในการสอนภาษาอังกฤษแต่ละวิชามาจากความต้องการสร้าง

ความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์นั้นๆ ให้กับผู้เรียน ในขณะที่ปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อ

ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงลบกับ

เหตุผลที่ผู้สอนใช้เพราะคิดว่าผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ (r = -.227*, p < 0.05) กล่าวคือ
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การน าโปรแกรม/สื่อออนไลน์มาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษในปริมาณมากหรือน้อยของผู้สอนไม่ใช่

ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน  

จากข้อมูลที่น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การสอน

ภาษาอังกฤษ การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน วิชา

ภาษาอังกฤษที่สอน โปรแกรม/สื่อออนไลน์ที่ใช้ส่วนใหญ่ (ยกเว้นกูเกิ้ลคลาสรูม) ไม่ใช่ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อปริมาณการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ ผลความสัมพันธ์ดังกล่าวยัง

เป็นเพียงการน าเสนอในด้านการใช้เทคโนโลยีของผู้สอน ซึ่งยังไม่ครอบคลุมการบูรณาการทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ที่ประกอบด้วยมิติเทคโนโลยี สติปัญญา และจริยธรรม  ดังนั้น 

ข้อมูลที่จะน าเสนอต่อไปในตารางที่ 2 – 6 เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อมของการสอน

ภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนในภาพรวม

และรายมิต ิ

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ การอบรม/สัมมนา 

ระยะ เวลาในการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา และการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์  

 

ปัจจัย (ประสบการณ์) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 

การสอนภาษาอังกฤษ -.165 .080 .102 .075 

 

การอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในห้องเรียน 

.182 .136 .112 .103 

 

   - จ านวนวัน .155 .068 .024 .104 

 

   - จ านวนชั่วโมง -.347 .129 .274 .017 

หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
              ระดับ 0.01  

    3. r หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 -                  
     -+.29 (ต่ า), r  =  -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r  =  -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 
 



150 

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่าประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ การเข้าร่วม

อบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียน และระยะเวลาทั้งจ านวนวันและชั่วโมงใน

การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอน (r = .075 r =   .103 r = .104 และ r = .017 ตามล าดับ) ซึ่งผลความสัมพันธ์

ดังกล่าวนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันที่พบว่าประสบการณ์การ

สอนภาษาอังกฤษและการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาของผู้สอนไม่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้โปรแกรม/

สื่อออนไลน์ในการสอน ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ 

การเข้าอบรม/สัมมนา หรือระยะเวลาในการเข้าอบรม/สัมมนาต่างก็ไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอน 

ตารางที่ 3 น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างการสอนภาษาอังกฤษรายวิชาต่างๆ และการบูรณา

การทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษต่างๆ และการบูรณาการ

ทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

 

ปัจจัย (วิชาภาษาอังกฤษท่ีสอน) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การฟัง) .095 .197* -.067 .142 

 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การพูด) .104 .160 -.049 .118 

 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การอ่าน) .152 .040 .056 .087 

 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (การเขียน) .085 -.037 -.016 .025 

 

ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน (ไวยากรณ์) .037 .138 .092 .167 

 

ภาษาอังกฤษเลือก (การฟัง) -.002 .012 .007 .040 

 

ภาษาอังกฤษเลือก (การพูด) .107 .066 .059 .132 

 

ภาษาอังกฤษเลือก (การอ่าน) .198* .123 .049 .110 

 

ภาษาอังกฤษเลือก (การเขียน) .042 .180 .066 .134 

 

ภาษาอังกฤษเลือก (ไวยากรณ์) -.140 .028 -.112 -.054 

หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
              ระดับ 0.01  
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    3. r หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 -                  
     -+.29 (ต่ า), r  =  -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r  =  -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 
จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมของการสอนทั้งวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและ

ภาษาอังกฤษเลือกไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

กล่าวคือรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานและภาษาอังกฤษเลือกทุกทักษะ (การฟัง พูด อ่าน เขียน และ

ไวยากรณ)์ ไม่ใช่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของ

ผู้สอน แต่หากพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าการสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐานมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับการสอนมิติด้านสติปัญญาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับต่ า 

(r = .197*, p < 0.05) และการสอนวิชาการอ่านภาษาอังกฤษที่เป็นวิชาเลือกมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับต่ า

เช่นกัน (r = .198*, p < 0.05) ข้อค้นพบนี้บ่งชี้ให้เห็นว่าการสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษพ้ืนฐานเป็น

ปัจจัยที่ท าให้ผู้สอนบูรณาการมิติสติปัญญาหรือทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน ส่วนการสอน

วิชาการอ่านภาษาอังกฤษเลือกเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีในการสอน 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อการเรียนการสอนของผู้สอนและการบูรณา

การทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อการเรียนการสอนของผู้สอนและ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ 

 

ปัจจัย (สื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 

สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร .155 .088 .060 .048 

 

สื่อออนไลน์ เช่น ยูทูป เว็บไซต์ต่างประเทศ .060 .066 .136 .111 

 

หนังสือจากส านักพิมพ์ต่างๆ .027 -.016 -.014 -.050 

 

หนังสือหรือต าราที่แต่งเอง .204* .061 .024 .095 

หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
              ระดับ 0.01  

    3. r หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 -                  
     -+.29 (ต่ า), r  =  -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r  =  -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
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ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่าการใช้สื่อการเรียนการสอนของผู้สอนไม่ใช่ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน แต่เมื่อพิจารณาการ

ใช้สื่อการเรียนการสอนแต่ละประเภทจะพบว่า การใช้หนังสือหรือต าราที่ ผู้สอนแต่งเองมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่งเป็น

ความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .204*, p < 0.05) ผลความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถบ่งชี้ได้ว่าการใช้

หนังสือหรือต าราที่ผู้สอนแต่งเองเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้สอนบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีหรือทักษะ

ทางเทคโนโลยีในการสอน แต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในระดับต่ าเท่านั้น 

 ตารางที่ 5 น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์แต่ละประเภทและ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์แต่ละประเภทและ

การบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

 

ปัจจัย (การใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์  

และประเภทท่ีใช้) 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 

1. การใช้โปรแกรมออนไลน์หรือสื่อออนไลน์ในห้องเรียน .321** .031 .057 .075 

 

2. โปรแกรมและสื่อออนไลน์ที่ใช้ในห้องเรียน     

 

    2.1 Google classroom (drive, docs, and sheets) .424** .021 .122 .051 

 

    2.2 CNN learning resources .221* .141 .110 .095 

 

    2.3 Edmodo  .274** .088 .033 .052 

 

    2.4 Webquest .202* .003 .085 .025 

 

    2.5 LMS .238* -.249* -.316** -.234* 

 

    2.6 YouTube -.172 -.066 -.083 -.133 

หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
              ระดับ 0.01  

    3. r หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 -                  
     -+.29 (ต่ า), r  =  -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r  =  -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
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ข้อมูลจากตารางที่ 5 สะท้อนให้เห็นถึงการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ในห้องเรียนของ

ผู้สอนภาษาอังกฤษในภาพรวมว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r = .321**, p < 0.01) หมายความว่าการน า

โปรแกรม/สื่อออนไลน์มาใช้ในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนมีอิทธิพลระดับปานกลางต่อการบูรณา

การทักษะทางเทคโนโลยีให้กับผู้เรียน เมื่อพิจารณาโปรแกรมและสื่อออนไลน์แต่ละประเภทที่ผู้สอน

ใช้ส่วนใหญ่ทั้ง 6 ประเภทในภาพรวมพบว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์

กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ ในขณะที่การใช้โปรแกรมแอลเอ็มเอ

สมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในระดับต่ ากับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและ

สารสนเทศออนไลน์ แต่เป็นความสัมพันธ์ในเชิงลบ (r = -.234*, p < 0.01) กล่าวคือ ถึงแม้ว่ามีการใช้

โปรแกรมแอลเอ็มเอสในปริมาณมากแต่การใช้นั้นไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะ

การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ของผู้สอน ได้แก่ กูเกิ้ล

คลาสรูม คลังสื่อการเรียนรู้ซีเอ็นเอ็น เอ็ดโมโด เว็บเควส และแอลเอ็มเอส มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับปาน

กลางและระดับต่ า (r = .424**, p < 0.01 และ r = .221*, p < 0.05 และ r = .274**, p < 0.01 

และ r = .202*, p < 0.05 และ r = .238*, p < 0.05 ตามล าดับ) ส าหรับมิติด้านสติปัญญาและด้าน

จริยธรรมพบว่า การใช้แอลเอ็มเอสมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในเชิงลบกับการบูรณา

การมิติด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรม และอยู่ในระดับต่ า (r = -.249*, p < 0.05, r = -.316** 

ตามล าดับ) ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่าการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ต่างๆ ของผู้สอนเป็นปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะทางเทคโนโลยีในการสอนเป็นส่วนใหญ่มากกว่าทักษะทางด้าน

สติปัญญาและด้านจริยธรรม 

 ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลของการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 
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ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษและการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ 

 

ปัจจัย (เหตุผล) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

 

เทคโนโลยี สติปัญญา จริยธรรม ภาพรวม 

 

เป็นความต้องการของผู้เรียน .296** .057 -.079 .041 

 

สร้างความคุ้นเคยในการใช้ให้กับผู้เรียน .291** .045 .041 .087 

 

มีความม่ันใจในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ .258* -.018 -.011 .037 

 

พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์               

ของผู้เรียน 

.109 .043 -.009 .019 

 

สร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน .105 .113 .116 .113 

 

ความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ .152 .289** .220* .254* 

 

การจัดการเรียนการสอนง่ายขึ้น .039 .002 .131 .010 

 

นโยบายขององค์กร -.017 .117 -.003 .057 

 

ผู้เรียนไดฝ้ึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ .081 .052 -.106 -.034 

หมายเหตุ: 1. * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, 2. ** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
              ระดับ 0.01  

    3. r หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ตามวิธีของโคเฮน (Cohen, 1988) r  =  -+ .10 -                  
     -+.29 (ต่ า), r  =  -+ .30 - -+. 49 (ปานกลาง), r  =  -+ .50 - -+ 1.0 (สูง) 
 
ข้อมูลจากตารางที่ 6 ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่าความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อ

ออนไลน์ของผู้สอนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งดูได้จากค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติในเชิงบวกแต่เป็น

เพียงความสัมพันธ์ในระดับต่ า (r = .254*, p < 0.01) ในขณะที่เหตุผลอ่ืนๆ ในการใช้โปรแกรม/สื่อ

ออนไลน์ของผู้สอนไม่มีอิทธิพลต่อการ   บูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าในด้านเทคโนโลยีมีเหตุผล 3 ประการที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติในเชิงบวกกับการบูรณาการทักษะทางเทคโนโลยี กล่าวคือเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้สอน

บูรณาการทักษะทางเทคโนโลยีให้กับผู้เรียนเมื่อใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอน ได้แก่ ผู้เรียน

ต้องการให้ผู้สอนใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ ผู้สอนต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อ
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ออนไลน์ให้กับผู้เรียน และผู้สอนมีความม่ันใจในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ (r = .296**, p < 0.01 

และ r = 291**,  p < 0.01 และ r = .258*, p < 0.05 ตามล าดับ) ส าหรับมิติด้านสติปัญญาและมิติ

ด้านจริยธรรมพบว่าความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอนเพียงปัจจัยเดียวที่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการบูรณาการด้านสติปัญญาและด้านจริยธรรมในการสอน 

ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวกและอยู่ในระดับต่ า (r = .289**, p < 0.01 และ r = .220*, p < 

0.05) จากผลความสัมพนัธ์ดังกล่าวบ่งชี้ว่าผู้สอนที่มีความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์

เท่านั้นที่เป็นปัจจัยท าให้ผู้สอนบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลวิจัยในภาพรวมพบว่าปัจจัยหลักที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์คือความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์ของผู้สอน ส่วน

ปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ การเข้าร่วมอบรม/สัมมนา วิชาภาษาอังกฤษที่

สอน และสื่อการเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ รวมถึงการใช้โปรแกรม/สื่อ

ออนไลน์ประเภทต่างๆ ของผู้สอนล้วนไม่ใช่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์หรือทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นสูง นอกจากนั้นยังพบว่าในบรรดามิติทั้ง

สามของทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ 

ของผู้สอนมีความสัมพันธ์กับการสอนมิติด้านเทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมิติเทคโนโลยีในกรอบ

แนวคิดความสามารถทางดิจิทัลของ Calvani et al (2009) คือทักษะพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์ และ

ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์และการเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ก าลังใช้งาน

ไปยังฐานข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าการน าโปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ Google 

classroom CNN learning resources Edmodo Webquest และ LMS มาประยุกต์ใช้ในการสอน

ภาษาอังกฤษเปิดโอกาสให้ผู้สอนได้แนะน าการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลความรู้ทางออนไลน์ 

และการเข้าใช้โปรแกรมออนไลน์รวมถึงวิธีการใช้ฟังก์ชันต่างๆ อีกทั้งผู้สอนอาจต้องการสร้างแรงจูงใจ

ในการเรียนภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียนผ่านการใช้โปรแกรมหรือสื่อออนไลน์ ดังผลการส ารวจของ 

Woradee and Laohawiriyanon (2018) ที่พบว่าผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัยในภาคใต้

สอนการเข้าใช้โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ เช่น Google classroom และ LMS และการเข้าดูประกาศ

หรือกิจกรรมที่ผู้สอนโพสต์ในโปรแกรมออนไลน์เป็นบางครั้ง นอกจากนี้ Gruba (2006) พบว่าผู้สอน
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ภาษาส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องเรียนภาษาที่สองเพ่ือจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ

เรียนมากขึ้น ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ต่างๆ ของผู้สอนมี

ความสัมพันธ์กับการบูรณาการมิติด้านเทคโนโลยีมากกว่าด้านอ่ืนๆ จึงอาจมาจากเหตุผลสองประการ

ดังกล่าว 

ข้อค้นพบหลักของงานวิจัยนี้ที่ว่าความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ของผู้สอน

มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Shin and Son (2007) ที่พบว่าความชอบส่วนตัวในการใช้

อินเทอร์เน็ตของผู้สอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาชาวเกาหลีเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สอนประยุกต์ใช้

อินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ในขณะที่งานวิจัยนี้ค้นพบว่า

ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีอิทธิพลต่อการบูรณา

การทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษ แต่งานวิจัย ในประเทศ

ไต้หวันของ Chen (2008) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศกลับพบว่าการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสอนภาษาอังกฤษของผู้สอนชาวไต้หวันเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ใน

การเข้าร่วมอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สอน และยังพบอีกว่าผู้สอนที่มีระดับ

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสูงกว่าผู้สอนที่ไม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจะสามารถใช้เทคโนโลยี

ส าหรับการสืบค้นแหล่งข้อมูลและการคัดเลือกข้อมูลไปใช้ได้ดีกว่า  

ส าหรับการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษต่างๆ เช่น การฟัง พูด อ่าน เขียน และไวยากรณ์ทั้ง

ที่เป็นวิชาพ้ืนฐานและวิชาเลือกในงานวิจัยนี้พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการทักษะการรู้เท่า

ทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในภาพรวม แต่ในรายมิติกลับพบว่าการสอนวิชาการฟังภาษาอังกฤษ

พ้ืนฐานเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้สอนบูรณาการมิติด้านสติปัญญาในการสอน ซึ่งมิติด้านสติปัญญาในกรอบ

แนวคิดความสามารถทางดิจิทัลหมายถึงความสามารถในการใช้สติปัญญาเพ่ือการคิดวิเคราะห์

แยกแยะ การประเมินค่าข้อมูลสารสนเทศ ว่าสิ่ งใดจริงและเท็จ การสรุปและจับใจความส าคัญ และ

การสังเคราะห์ข้อมูลด้วยความเข้าใจของตนเอง (Calvali et al, 2009) ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Chen (2008) ที่พบว่าผู้สอนชาวไต้หวันส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาทักษะการ

ฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียนจากสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ต่างๆ และต้องการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียนเช่นกัน ซึ่งทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นทักษะที่เกิดขึ้นจากการคิดวิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูลความรู้จนกระทั่งตกผลึกทางความคิดด้วยตนเอง  



157 

ในส่วนของการสอนวิชาการอ่านภาษาอังกฤษเลือกพบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบูรณา

การมิติด้านเทคโนโลยี ซึ่งมีงานวิจัยที่พบว่าการสอนวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ (English 

reading strategies) สามารถบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในมิติด้าน

เทคโนโลยีและด้านสติปัญญาได้ ดังตัวอย่างในงานวิจัยของ Sawatdeenarunat (2014) ที่ทดสอบ

ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของนักศึกษาชาวไทยชั้นปีที่ 1 ที่เรียนใน

สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จ านวน 52 คน โดยการให้ท าแบบทดสอบการอ่านทางออนไลน์ที่ต้องใช้ความคิดและแก้ไขการใช้

ค าค้นในการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ สุ่มเข้าลิงก์ต่างๆ ประเมินความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์คร่าวๆ โดย

พิจารณาจากองค์ประกอบเบื้องต้น เช่น รูปภาพ สัญลักษณ์ ข้อมูลที่เป็นตัวเลข ลิงก์ภายใน ลิงก์

ภายนอก ชื่อผู้แต่ง องค์กรที่เผยแพร่ข้อมูล และอ่านข้อมูลย่อหน้าแรกแล้วจึงเปรียบเทียบกับเว็บไซต์

อ่ืนๆ เมื่อเลือกเว็บไซต์แล้วให้น าข้อมูลมาเขียนเรียบเรียงใหม่ด้วยภาษาของตัวเอง โดยผลการศึกษา

พบว่านักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการผ่านการใช้แหล่ง

สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต (search engines) จากการใช้เวลาสืบค้นและคัดเลือกข้อมูลเพ่ือการ

ตอบแบบทดสอบดังกล่าว และนักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ด้วยตนเองแต่ยังประสบ

ปัญหาในการประเมินความน่าเชื่อถือและความแม่นย าของข้อมูลเมื่อต้องคัดเลือกข้อมูลไปใช้ให้ตรง

ตามความต้องการ  

นอกจากนี้ Harris (2015) ได้ให้ข้อเสนอแนะในบทความวิชาการไว้ว่าครูสามารถผนวก

ทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐานในวิชาการฟังภาษาอังกฤษ โดยการสอนฟังเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

การจับใจความส าคัญ การอนุมาน และกลวิธีในการจดบันทึกผ่านการประยุกต์ใช้ยูทูปในการสอนเพ่ือ

ฝึกฝนผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐาน และทักษะนี้จะเป็นรากฐานส าหรับผู้เรียนให้รู้จัก

คิดวิเคราะห์เพื่อสามารถรู้เท่าทันข้อมูลในออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณได้มากยิ่งข้ึน  

การที่งานวิจัยนี้พบว่าปริมาณในการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์ในการสอนภาษาอังกฤษของ

ผู้สอนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความต้องการสร้างความคุ้นเคยในการใช้โปรแกรม/สื่อ

ออนไลน์ให้กับผู้เรียนมากกว่าการได้ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียน อาจเป็นเพราะว่าผู้สอน

ต้องการให้ผู้เรียนศึกษาเรียนรู้การใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์เพ่ือค้นคว้าหาความรู้หรือท าแบบฝึกหัด

ภาษาอังกฤษทางออนไลน์ได้เองจากในห้องเรียนเพ่ือน าไปสู่การฝึกฝนทักษะทางภาษาอังกฤษด้วย

ตนเองผ่านการใช้โปรแกรม/สื่อออนไลน์นอกห้องเรียน จากงานวิจัยที่ผ่านมาในต่างประเทศพบว่า

ความสามารถทางเทคโนโลยีสามารถส่งเสริมความสามารถในการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์
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เพราะการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์ต้องการความสามารถสองประการคือทักษะทาง

เทคโนโลยีและกลวิธีการอ่านแบบดั้งเดิม (traditional reading strategies) เช่น การอ่านจับใจความ

และสรุปประเด็น (Karchmer, 2001; Leu et al., 2004; Liu & Ko, 2016; Schmar-Dobler, 

2003)  

 การสอนเพ่ือก่อให้เกิดทักษะทางสติปัญญาหรือทักษะการอ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์

นั้น ความเป็นมืออาชีพของผู้สอนทั้งในด้านความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและด้านการ

ประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะความชอบส่วนตัวในการใช้โปรแกรม/

สื่อออนไลน์เพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ เนื่องจากความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ในระดับต่ าของผู้สอนส่งผลต่อการสอนทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ใน

ระดับต่ าด้วยเช่นกัน ทั้งรูปแบบการสอนที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ (Ladbrook & Probert, 

2011) ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ Karpati (2011) ที่พบว่าถึงแม้ว่าผู้สอนชาวรัสเชียรุ่นใหม่จะ

เติบโตมาในยุคดิจิทัลแต่ไม่ได้หมายความว่าผู้สอนเหล่านี้จะสามารถรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ

ออนไลน์ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษาได้ดี รวมถึงมีจริยธรรมใน

การใช้สื่อและสารสนเทศออนไลน์เสมอไป  

นอกจากผู้สอนรุ่นใหม่จะเป็นผู้ที่เติบโตมาในยุคดิจิทัลแล้ว ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่เติบโต

ในสภาพแวดล้อมที่สามารถเข้าถึงคลังข้อมูลออนไลน์ได้ง่ายกว่ายุคของสื่อสิ่งพิมพ์มีความชื่นชอบ

เทคโนโลยีและการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน การเรียน และการท างาน แต่

ผู้เรียนยังขาดความตระหนักถึงการพิจารณาความน่าเชื่อถือและความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล

ออนไลน์ (Karpati, 2011; Sawatdeenarunat, 2014) ซึ่งทักษะทางสติปัญญาหรือความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ไม่ใช่ทักษะที่สามารถเรียนรู้ได้เองตามธรรมชาติ (Tour, 2012) ดังนั้น ผู้สอนหรือผู้ให้

การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ร่วมกับ

ทักษะส าคัญต่างๆ เช่น ทักษะทางภาษาอังกฤษ ผู้สอนจึงควรมีความตื่นตัวตลอดเวลาในการพัฒนา

ความรู้และทักษะของตนเองเกี่ยวกับนโยบายทางการศึกษารวมถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนควรติดตามนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนใหม่ๆ ที่ใช้ดิจิทัล

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนากลวิธีการสอนให้รับกับยุคสมัยที่ก้าวไกลกว่าเดิม นอกจากนี้ บทบาทของผู้สอน

ยังต้องเปลี่ยนไปจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้กลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้และคิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค าปรึกษา (Harris, 2015) ถ้า
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ผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในเบื้องต้นแล้วนั้นจะยิ่งช่วยส่งเสริมให้

ผู้สอนบูรณาการทักษะการรู้เทา่ทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ให้กับผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น  

จากการศึกษาในครั้งนี้กล่าวได้ว่าผู้สอนภาษาอังกฤษเกือบทั้งหมดประยุกต์ใช้โปรแกรมและ

สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ ในการสอน แต่ยังเป็นการใช้ที่มีความสัมพันธ์กับการบูรณาการด้าน

เทคโนโลยีมากกว่าด้านสติปัญญาและจริยธรรม คือการสอนการเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศ

ออนไลน์ และวิธีการใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของโปรแกรมออนไลน์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้สอนอาจต้อง

พัฒนาความเป็นมืออาชีพเพ่ิมขึ้นด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบูรณาการกับการสอน และการ

อ่านเพ่ือคิดวิเคราะห์ทางออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ให้กับ

ผู้เรียน โดยอาจเริ่มจากการมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอนก่อนการฝึกฝนอบรม

จนเกิดความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการเรียนการสอน 

    1.1 วิธีการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ในการสอน

ภาษาอังกฤษมีหลากหลายวิธี เช่น การสอนโดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนการสอนที่บูรณา

การหลักสูตรภายใต้หัวข้อเดียว (Thematic units) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ซึ่งครูสามารถใช้เทคนิคการสอนดังกล่าวนี้ผ่านการใช้ดิจิทัล

เทคโนโลยี เช่น ให้ผู้เรียนท าโครงงานกลุ่มในรูปของสารคดีสั้น โดยมีกระบวนการสอนให้ผู้เรียนได้

ช่วยกันสืบค้นและประเมินค่าข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและถูกต้องจากอินเทอร์เน็ตตลอดจน

คิดวิเคราะห์แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น จนกระทั่งสามารถสังเคราะห์เป็นข้อมูลของตนเอง

ได้ หน้าที่ของผู้สอนคือเสนอแนะกลวิธีประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลให้ ดังนี้ 1. ข้อมูลมีความ

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้เรียนหรือไม่ 2. ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้เรียนหรือไม่ 3. 

ข้อมูลที่สืบค้นได้มาจากแหล่งที่น่าเชื่อถือหรือไม่ 4. ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด และ 5. 

ข้อมูลมีการน าเสนออย่างไร  
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนของผู้สอนโดยการ

สังเกตการณ์ห้องเรียน เพื่อให้เห็นกระบวนการสอนจริงว่าผู้สอนมีการบูรณาการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ

และสารสนเทศออนไลน์ผ่านการใช้โปรแกรมและสื่อออนไลน์มากน้อยเพียงใด และอย่างไร 

    2.2 ควรส ารวจทัศนคติของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับความสามารถในการ

รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออนไลน์ของตนเอง 
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