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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมบนมือถือชื่อ “ราคาดี้” (Racadi) ใหชวยจัดการ

ดานการขายใหแกผูคาปลีกขนาดเล็ก เพ่ือเปนเครื่องมือชวยใหปรับตัวไดทันยุคสมัยมากข้ึน เพ่ือให

รักษาลูกคาไวได และชวยสรางความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน เนื่องจากผูคาปลีกขนาดเล็กกําลัง

ประสบปญหาดานยอดขาย และจํานวนลูกคาท่ีลดลงมาก จากการแขงขันท่ีรุนแรงในธุรกิจ และ

พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ปจจุบันมีผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือในตลาดเปนจํานวนมาก แตกลับ

พบปญหาวา ไมไดรับการยอมรับจากผูใช ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) คนหารูปแบบ

และลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือท่ีผูคาปลีกขนาดเล็กตองการ (2) ศึกษากระบวนการท่ี

ทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือ และ (3) ศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีรานคาปลีก

ขนาดเล็กไดใชโปรแกรมบนมือถือท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน เพ่ือใหเกิดการยอมรับจากผูใช ดวยวิธีการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมใน 3 วงจร ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) จากเจาของ

รานคาปลีกขนาดเล็กจํานวน 40 คน ผลการศึกษานี้พบวา ตัวแปรท่ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือของผูคาปลีกขนาดเล็กมี 13 ปจจัย แบงเปนปจจัยท่ีสอดคลองกับการศึกษาในอดีต 11 ปจจัย 

ไดแก  (1) ปจจัยภายนอก (2) การรับรูประโยชน (3) อิทธิพลทางสังคม (4) การรับรูความงาย (5) 

ความเขากันไดกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม (6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (7) ความคุมคาดานราคา (8) การได

ทดลองใช (9) การสังเกตเห็นผลได (10) นิสัย (11) ทัศนคติ และตัวแปรท่ีคนพบใหมในครั้งนี้ คือ (12) 

การรับรูความเสี่ยง และ (13) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ผลการศึกษานี้ ทําใหเกิดประโยชน

ในทางทฤษฎี เพราะมีการคนพบตัวแปรใหมซ่ึงเปนการพัฒนาองคความรูท่ีมีอยูเดิม อีกท้ังยังเติมเต็ม

ชองวางการวิจัยเพราะท่ีผานมายังไมเคยมีการศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือดวยวิธีการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมากอน และเกิดประโยชนในการนําไปปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางให

ผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ และนักการตลาดมีแนวทางทําใหผูใชเกิดการยอมรับมากข้ึน 
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ABSTRACT 

 

We have proposed a mobile application called Racadi, which aims to 

provide a tool in sales management for small retailers. It would support adaptability 

and customer engagement, and create a competitive advantage. Because small 

retailers are experiencing a decrease in sales volume and the number of customers 

in high business competition, and consumer behavior has changed, plenty of 

developers are on the market. However, developers are experiencing problems 

making users adopt the mobile application. This project aims (1) to explore the form 

and function of mobile applications that small retailers need, (2) to learn the process 

to make small retailers accept the mobile application, and (3) to examine the impact 

when small retailers use a mobile application that we have created to increase the 

adoption rate. We employed participatory action research focused on three cycles. 

We used data collected by in-depth interviews with non-participant observation from 

40 small retailers. We found that the variables that affect the mobile application 

adoption of small retailers include 13 factors. The consistent with studies in the past 

are 11 factors: (1) External Variable, (2) Perceived Usefulness, (3) Social Influence, (4) 

Perceived Ease of Use, (5) Compatibility, (6) Facilitating Conditions, (7) Valuable for 

Money, (8) Trialability, (9) Observability, (10) Habit, and (11) Attitude. Also, new 

findings from this study are (12) Perceived Risk and (13) Entrepreneurial Spirit. The 

present study contributes theoretically in discovering new variables, which are the 

extent of existing knowledge. It also fills the research gap because there has never 

been a study of accepting mobile applications using participatory action research. 

Moreover, it is useful for implementation to be a guideline for mobile application 

developers, and marketers can increase user adoption. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญของปญหา 

การใชสมารตโฟนอยางแพรหลายในปจจุบันทําใหวิถีชีวิตของผูคน พฤติกรรมผูบริโภค 

และรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ป พ.ศ. 2561 มีผูใชสมารตโฟนทั่วโลกจํานวนสูงถึง 2.53 

พันลานคน และคาดการณวาในป พ.ศ. 2563 จะเพิ่มข้ึนอีกเปน 2.87 พันลานคน และแนวโนมของผูใช

สมารตโฟนทั่วโลกเพิ่มมากข้ึนทุกป (Statista, 2014) เปนไปในทิศทางเดียวกันกับประเทศไทย ที่พบวามี

ผูใชสมารตโฟนมากถึงรอยละ 50.50 และมีอัตราผูใชเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ปจจุบันกิจกรรมตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวันของทุกคนมักเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสมารตโฟน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560) 

การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนมือถือสมารตโฟน (Mobile Application)1 เปดตลาด

เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2551 โดยบริษัท แอปเปล (Apple) จากยุคเริ่มตนที่มีจํานวนเพียง 500 โปรแกรม

เทาน้ัน กระทั่งป พ.ศ. 2560 ผูผลิตจากบริษัทตาง ๆ ก็ไดสรางโปรแกรมบนมือถือเปนจํานวนสูงถึง 2.20 

ลานโปรแกรม (Dogtiev, 2018) สวนจํานวนการติดต้ังโปรแกรมบนมือถือทั่วโลกเพิ่มข้ึนเปน 149.30 

พันลานโปรแกรมในป พ.ศ. 2559 และคาดการณวาในป พ.ศ. 2564 จะมีการติดต้ังเพิ่มสูงข้ึนอีกเปน 

352.90 พันลานโปรแกรม (Statista, 2016) และพบวายอดการซื้อโปรแกรมบนมือถือตอคนก็สูงข้ึนรอย

ละ 30 ดวยเชนกัน (Positioning, 2016) จึงเห็นไดวาโปรแกรมบนมือถือเปนธุรกิจที่มีการเติบโตอยาง

รวดเร็วและตอเน่ือง โดยผูบริโภคในปจจุบันใชงานออนไลนผานโปรแกรมบนสมารตโฟนมากกวาการ

คนหาผานทางเว็บไซต (Einav, Levin, Popov, & Sundaresan, 2014)  และมีการใชงานออนไลนสูงถึง

รอยละ 85 ดานการคนหาขอมูลของผลิตภัณฑ  (Positioning, 2016) 

การใชโปรแกรมบนมอืถือเปนอุปกรณหน่ึงที่ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจใหเติบโตข้ึน

ได และเปนสิ่งที่ธุรกิจตาง ๆ ใหความสนใจ เพราะการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือน้ันมีความคุมคาในการ

                                                             
1
 เนื้อหาถัดไปตอจากนี้ ผูวิจัยใชคําวาโปรแกรมบนมือถือแทนคําวา โปรแกรมประยุกตบนมือถือสมารตโฟน 
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ลงทุน และทําใหเกิดผลดีหลายประการ เชน เปนชองทางเพื่อเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน เปนตน (Taylor & Levin, 2014) หากธุรกิจใชโปรแกรมบนมือถือเปนเครื่องมือ

ชวยเก็บขอมูลตาง ๆ เชน ยอดขาย ประเภทของสินคา ลูกคา เปนตน และนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห

จะเปนประโยชนตอกิจการเปนอยางย่ิง เน่ืองจากทําใหรูจักธุรกิจของตนเองไดดีย่ิงข้ึน จะทําใหทราบจุด

แข็ง จุดออนของตนเอง เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนา หรือนําไปใชแกปญหาได เพราะความสามารถปรับตัว

ไดทันกับเทคโนโลยี จะทําใหตอบสนองไดตรงกับความตองการของผูบริโภค ทําใหทราบแนวโนม และกล

ยุทธที่ตองใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได (Pantano, 2014) ขอมูลยอดขายมีความสําคัญ

เพราะชวยใหกิจการสามารถบริหารจัดการ ดานการบริการ การเตรียมสินคาใหเพียงพอกับชวงเวลาที่มี

ลูกคาปริมาณมากได ในทางตรงกันขามหากชวงใดที่ยังมีปริมาณการขายนอย ก็สามารถคิดกลยุทธที่ชวย

เพิ่มยอดขายในชวงเวลาดังกลาวไดเชนกัน นอกจากน้ัน การที่ธุรกิจมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคา เชน ทราบวา

ปจจุบันกิจการของตนมีลูกคาประจํามากนอยเพียงใด หากยังมีจํานวนนอยแตตองการสรางความผูกพัน

หรือความจงรักภักดีจากลูกคา อีกทั้งเพื่อสรางความสําเร็จที่ย่ังยืนใหแกกิจการ ก็สามารถนําไปวางแผน

การตลาดหรือกลยุทธตอไปไดเชนกัน (Tarute, Nikou, & Gatautis, 2017) ดังน้ัน การนําโปรแกรมบน

มือถือมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนในธุรกิจจึงชวยเพิ่มยอดขายใหกิจการได เพิ่มศักยภาพในการแขงขันได 

และชวยปรับตัวใหอยูรอดได อีกทั้งยังเปนการสรางโอกาสใหมใหธุรกิจตาง ๆ รวมทั้งธุรกิจคาปลีกเติบโต

ข้ึน (Taylor & Levin, 2012)  

ธุรกิจใด ๆ ไมวาขนาดใหญหรือขนาดเล็กถาไมสามารถปรับตัวไดทันจะสงผลตอความอยู

รอดของกิจการโดยตรง รายงานของ Taylor (2017) ที่นําเสนอวา ธุรกิจคาปลีก 13 ย่ีหอดังของ

ตางประเทศตองประสบกับภาวะขาดทุน และหลายกิจการไดทยอยปดสาขาหรือเลิกกิจการไปแลว ทั้งที่

ดําเนินธุรกิจมาอยางยาวนาน เชน รองเทาย่ีหอ Payless ที่ตองปดสาขาไปจํานวน 400 สาขาใน

สหรัฐอเมริกา และจะทยอยปดสาขาเพิ่มอีกรวมเปน 1,000 สาขา  นอกจากน้ัน ยังมีสินคาเสื้อผาแฟช่ัน

ผูหญิงย่ีหอ The Limited ที่ตองปดสาขาไป 250 สาขาทั่วประเทศเชนกัน และจะเลิกจางพนักงานอีก

จํานวนถึง 4,000 คน แมกระทั่ง หาง Kmart ที่เปนธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ ก็ปดสาขาไปแลว 150 สาขา

ดวยเชนกัน  
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 ธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กของไทยซึ่งเปนธุรกิจที่สําคัญของเศรษฐกิจไทย เปนรากฐานของ

การพัฒนาประเทศและเปนแหลงการจางงานที่สําคัญก็กําลังประสบกับปญหาดังกลาวดวยเชนกัน 

นักวิชาการตาง ๆ ไดศึกษาปญหาพบวา รานคาปลีกขนาดเล็กมีอุปสรรคที่ทําใหไมสามารถแขงขันกับ

รานคาปลีกสมัยใหมได เชน ประเภทของสินคาที่จําหนายในรานไมมีความหลากหลาย เมื่อเทียบกับ

รานคาปลีกสมัยใหม รานคาปลีกขนาดเล็กไมมีการตกแตงรานใหทันสมัย จัดสินคาไมเปนระบบ ไมมีปาย

บอกราคาที่ชัดเจน และไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน เครื่องบันทึกเงินสดหรือที่จอดรถ อีกทั้งราคา

สินคาของรานคาปลีกขนาดเล็กสูงกวารานคาปลีกสมัยใหม และรานคาปลีกขนาดเล็กไมไดใหลูกคาเลือก

สินคาไดเองเหมือนกับรานคาปลีกสมัยใหม (ทักษพร ปอมลอย, 2557; ธนาภรณ แสวงทอง และคณะ, 

2555; สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2553) อีกทั้ง ผูคาปลีกขนาดเล็กจํานวนมากในประเทศไทยสําเร็จการศึกษา

ในระดับประถมศึกษา ไมไดนําอุปกรณ เครื่องมือ หรือเครื่องจักรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีมาใชในการ

ทํางานมากนัก และผูประกอบการเกือบรอยละ 80 ไมมีการจัดทําบัญชีใด ๆ ลักษณะดังกลาวจึงสงผลให

ผูคาปลีกขนาดเล็กไมมีขอมูลเพื่อใชในการวางแผนหรือการบริหารจัดการ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, 2552) ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

ผูที่ไมสามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือมีขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหมจะทําให

เกิดการเสียเปรียบ และหากผูใดปรับตัวไมทันกับการเปลี่ยนแปลงก็จะไดรับผลกระทบและกลายเปนผูลา

หลัง จึงเห็นไดวาการทําธุรกิจในปจจุบันตองมีการปรับตัวเปนอยางมากเพื่อความอยูรอด  

นักวิชาการตาง ๆ ไดเสนอแนวทางในการปรับตัวใหแกเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก

หลายดาน เชน การเงิน การบัญชี การสื่อสารกับผูบริโภค การสงเสริมการขาย การบริหารจัดการราน 

และการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยปรบัปรุงธุรกิจ เปนตน (ทักษพร ปอมลอย, 2557; ธนาภรณ แสวงทอง และ

คณะ, 2555; สุจินดา เจียมศรีพงษ, 2553) สวน Levy, Weitz, & Grewal (2015) ยังไดเสนอวา ผูคา

ปลีกตองปรับตัวดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจและชองทางที่ใชสื่อสารกับผูบริโภค จากรูปแบบเดิมที่เนน

การโฆษณาในวงกวางผานทางหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือโทรทัศน ไปเปนการสื่อสารแบบออนไลน เชน 

ทางอีเมล ทางโทรศัพท เปนตน โดยอาจเปนการสงขอความทางโทรศัพท หรือผานโปรแกรมบนมือถือเพื่อ

สรางความงาย และสะดวกสบายตอลูกคาใหไดมากที่สุด โดยการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว เพื่อใชเปนชองทางในการติดตอสือ่สารระหวางธุรกิจกับลูกคา ซึ่งปจจุบันประเทศไทยไดกาว
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เขาสู ยุคดิจิทัล จึงทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทกับคนสวนใหญใน

ชีวิตประจําวัน การสํารวจในป พ.ศ. 2561 พบวาประชากรไทยอายุ 6 ปข้ึนไป มีโทรศัพทมือถือแบบ

สมารตโฟนถึงรอยละ 69.60 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) นอกจากน้ัน การสํารวจยังพบวาชวงป พ.ศ. 

2557-2561 มีจํานวนผูใชคอมพิวเตอรในเขตเทศบาลลดลงเหลือรอยละ 35.20 สวนนอกเขตเหลือเพียง

รอยละ 22.70 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) แตผูบริโภคนิยมใชงานโปรแกรมบนมือถือ เน่ืองจากไดรับ

ความสะดวกสบาย และยังมีขอดีโดยสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมตองมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต อีกทั้ง

ยังสามารถประมวลผลที่ซับซอน แสดงแผนผังหรือสรุปผลรายงานตาง ๆ ได (Summerfield, 2016) และ

ปจจุบันมีโปรแกรมบนมือถือหลากหลายหมวดหมูใหเลือกใชงาน เชน สื่อสังคมออนไลน กลองถายรูป 

ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม การสั่งซื้อสินคาและบริการ เปนตน จึงเห็นไดวา อุปกรณ

สมารตโฟนและโปรแกรมบนมือถือไดเขามีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันของผูคนในปจจุบันมากข้ึน 

ธุรกิจตาง ๆ จึงควรใชโอกาสจากแนวโนมน้ีพัฒนาธุรกิจของตนใหสอดคลองกับการวิถีการดําเนินชีวิตใน

ปจจุบันโดยใชโปรแกรมบนมือถือเปนเครื่องมือชวยในการปรับตัวใหทันยุคสมัยมากข้ึน แตจากการลง

ภาคสนามเพื่อการศึกษานํารองของผูวิจัยยังพบวา ผูคาปลีกขนาดเล็กจํานวนมากยังเขาไมถึงการใช

เทคโนโลยีโปรแกรมบนมือถือเพื่อชวยจัดการดานการขาย หากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กตาง ๆ ได

ปรับตัว โดยใชโปรแกรมบนมือถือในการบริหารจดัการรานมากข้ึน จะชวยขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาของ

ธุรกิจระดับพื้นฐานที่ยังมีอยูเปนจํานวนมากของประเทศไทยได 

อยางไรก็ตาม ถึงแมธุรกิจการสรางโปรแกรมบนมือถือจะเติบโตอยางรวดเร็วในปจจุบัน

และมีจํานวนมากถึง 197 พันลานโปรแกรม (Dogtiev, 2019) แตโปรแกรมบนมือถือที่ประสบ

ความสําเร็จยังมีจํานวนนอย จากการสํารวจพฤติกรรมการใชโปรแกรมบนมือถือของชาวไทยพบวา 

ผูบริโภคจะติดต้ังโปรแกรมบนมือถือเฉลี่ยคนละ 32 โปรแกรม โดยครึ่งหน่ึงเปนโปรแกรมบนมือถือที่มีการ

ติดต้ังมาในเครื่องอยูแลว สวนที่เหลือจะเปนการติดต้ังเอง โดยโปรแกรมบนมือถือที่ติดต้ังมาจากในเครื่อง

น้ันมีจํานวนถึง 10 โปรแกรม ที่ผูบริโภคไมเคยใชงานเลย และการสํารวจยังพบอีกวาภายในระยะเวลา 1 

เดือน ผูบริโภคชาวไทยจะติดต้ังโปรแกรมบนมือถือใหมเพิ่มอีกจํานวน 4 โปรแกรม แตจะใชงานจริงเพียง 

1 โปรแกรมเทาน้ันสวนที่เหลือก็จะถูกลบทิ้ง (Google, 2016) สอดคลองกับการสํารวจของ Smartbear 

(2014) ที่พบวาผูบริโภคราวรอยละ 50 จะลบโปรแกรมบนมือถือทิ้งทันทีที่ไดทดลองใชแลวพบ
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จุดบกพรองหรือขอผิดพลาดแมเพียงอยางเดียวของโปรแกรมบนมือถือน้ัน นอกจากน้ันยังพบวา ผูบริโภค

รอยละ 23 จะใชโปรแกรมบนมือถือเพียงแคครั้งเดียวหลังจากติดต้ังแลว หลังจากน้ันก็ไมไดใชตอเลย 

(Localytics, 2016) ขอมูลดังกลาวช้ีใหเห็นวา โปรแกรมบนมือถือสวนใหญมีปญหาในการสรางการ

ยอมรับกับผูบริโภค ประกอบกับการที่จํานวนโปรแกรมบนมือถือในตลาดมีมากกวาความตองการ ทําใหผู

ประกอบธุรกิจการพัฒนาและใหบริการโปรแกรมบนมือถือประสบผลสําเร็จไดยากข้ึน ดวยเหตุดังกลาว 

นักพัฒนาโปรแกรมจะตองมคีวามเขาใจถึงสิง่ทีม่ีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโปรแกรมบนมือถือของผูใชที่

สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน รวมถึงตองเขาใจวาจะทําอยางไรใหโปรแกรมบนมือถือเปนที่ยอมรับ 

ตลอดจนสามารถออกแบบลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือใหตรงกับความตองการของผูใช 

(Chan-Olmsted & Rim & Zerba, 2013)   

ขอมูลดังกลาวขางตน ทําใหผู วิจัยสนใจศึกษาการสรางการยอมรับโปรแกรมบน

โทรศัพทมือถือใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับ พรอมทั้งศึกษารูปแบบลักษณะการทํางานของโปรแกรมบน

มือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการ และผลที่เกิดข้ึนภายหลังจากการใชจริงตอเน่ือง อีกทั้งแนวทางน้ียัง

เปนแนวทางที่สอดคลองกับนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เพื่อการขับเคลื่อนอนาคตของประเทศไทย ซึ่ง

เปนนโยบายของรัฐบาลโดยการนําของนายกรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ที่ไดประกาศไวในป 

พ.ศ. 2559  โดยนโยบายน้ีจะเปนการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจที่เนนไปที่การใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี แตยังพบวาแนวนโยบายน้ันยังประสบปญหาดานความไมพรอมในการสรางนวัตกรรมเพื่อการ

แขงขันของผูประกอบการ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2559) โปรแกรมบนมือถือจัดเปน

นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีอยางหน่ึงที่จะชวยขับเคลื่อนอนาคตของประเทศไทย อีกทั้งมีความ

จําเปนตองศึกษาในกลุมธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กเพราะเปนธุรกิจที่มีเปนจํานวนมาก และเปนรากฐานที่

สําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจไทย  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูวิจัยตระหนักวา มีตัวแปรจํานวนมากที่ทําใหผูคา

ปลีกขนาดเล็กยอมรับและใชโปรแกรมบนมือถือ (Chopdar, Korfiatis, Sivakumar, & Lytras, 2018; 

Gupta & Arora, 2017; Macdonald, 2017; Verkijika, 2018) การศึกษาที่ผานมาใชทฤษฎีการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) (Agrebi & Jallais, 2015; 
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Kumar, Purani, & Viswanathan, 2018; Scheibe, Reichelt, bellmann, & Kirch, 2015) จากการ

นําเสนอโดย Davis ในป 1986  (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) ซึ่งเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ

และนํามาใชกันอยางแพรหลายมาก โดยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีเกิดจากความเช่ือ 2 

ประการ คือ การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) และการรับรูความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use: PEOU) และยังมีแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ ที่ไดพัฒนาตอมา ถึงแมหลายปที่ผานมา

จะมีการศึกษาเรื่องปจจยัที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีเปนจาํนวนมาก  อยางไรก็ตาม ก็ยังพบขอจํากัด

ในการนําไปปฏิบัติจริง เน่ืองจากทฤษฎีดังกลาวมิไดกลาวถึงรายละเอียดวาตองรับรูประโยชนอยางไรหรือ

รับรู ความง ายในการใช งานดานใดบาง  (CarolinaLópez-Nicolás, J.Molina-Castillo, & 

HarryBouwman, 2008; Koenig‐Lewis, Palmer, & Moll, 2010; Xue et al., 2012) นอกจากน้ัน

การศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือสวนใหญจะเปนการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ แตยังไมเคยมี

การศึกษาดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมากอน ดังน้ันจึงยังเปนชองวางในการวิจัยที่

ควรศึกษาเพิ่มเติม อีกทั้งผูวิจัยมีความตองการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร ซึ่งเปนการพัฒนา

โปรแกรมบนมือถือใหเปนที่ยอมรับจากผูใช โดยเปนการทํางานรวมกันระหวางนักวิจัย ทีมงาน และ

เจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน (Willliams & Lykes, 2015) จึงเปน

แนวทางที่มีความสอดคลองและเหมาะสมกับวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม นอกจากน้ันผล

การศึกษาน้ียังเกิดประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติ เพราะเปนการขยายองคความรูที่มีอยู

เดิม และเปนแนวทางใหผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือมีโอกาสประสบความสําเร็จไดรับการยอมรับจากผูใช

ที่เปนเจาของกิจการมากข้ึน  

 

1.2 คําถามวิจัย 

1.2.1 รูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็ก

ตองการเปนอยางไร 

1.2.2 จะทําอยางไรใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสราง

ข้ึน 
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1.2.3 ผลที่เกิดข้ึนหลังจากรานคาปลีกขนาดเล็กไดใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยได

สรางข้ึนเปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.3.1 เพื่อคนหารูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีก

ขนาดเล็กตองการ 

1.3.2 เพื่อศึกษากระบวนการที่ทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

1.3.3 เพื่อศึกษาอรรถประโยชนที่เกิดข้ึนหลังจากที่รานคาปลีกขนาดเล็กไดใช

โปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีไดมีการกําหนดขอบเขตในการศึกษาไวดังน้ี 

1.4.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research: PAR)  ในการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือบนสมารตโฟน โดยผูวิจัยไดใชโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi เปนกรณีศึกษา ซึ่งเปนโปรแกรมบนมือถือที่สรางข้ึนเพื่อชวยจัดการดานการขายใหแกเจาของ

รานคาปลีกขนาดเล็ก และตองการศึกษาในเชิงลึกสิ่งที่สงผลทําใหผูใชเกิดการยอมรับและใชโปรแกรมบน

มือถือน้ี ดวยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อใหสามารถตอบคําถามวิจัยในการศึกษาครั้งน้ีได 

เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีมุงเนนการทํางานรวมกันระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงพัฒนางานของ

องคกร Racadi ใหดีข้ึน โดยเรียนรูประสบการณผานการปฏิบัติจริงรวมกับใชแนวคิดทฤษฎีผานการวิจัย

อยางเปนระบบ จึงเปนแนวทางที่สอดคลองกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 

Action Research) (Crane & O’Regan, 2010) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีและนํามาปรับใชศึกษากับโปรแกรมบนมือถือ และเลือกใชแนวคิดหลักเพื่อนํามาสรางกรอบ

แนวคิดจาก 3 ทฤษฎี คือ (1) เทคโนโลยีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 
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Acceptance Model: TAM) (2) ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2) และ (3) การแพรกระจายของนวัตกรรม 

(Diffusion Innovation Theory: DIT) เพื่อศึกษาการทําใหโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนที่

ยอมรับ ตลอดจนการคนหาลักษณะการทํางานและรูปแบบของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็ก

ตองการ และศึกษาผลที่เกิดข้ึนหลังจากผูคาปลีกขนาดเล็กใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน

ตอเน่ืองเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป นอกจากน้ันผูวิจัยยังไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการปรบัเปลี่ยนรูปแบบของ

การคาปลีกในประเทศไทยในชวงเวลาที่แตกตางกัน  เพื่อแสดงใหเห็นสิ่งที่สงผลกระทบตาง ๆ ตอการคา

ปลีกไทย  

1.4.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

การวิจัยน้ีผูวิจัยเลือกพื้นที่ในการศึกษาทั้งหมด 3 จังหวัด คือ (1) เขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา และ (3) อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี 

เน่ืองจากพื้นที่ดังกลาวเปนเขตที่มีความเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ เปนอําเภอที่เปนศูนยกลางการคาของ

แตละเปนจังหวัด มีความสะดวกในการคมนาคม อีกทั้ง 3 จังหวัดน้ีก็ยังเปนจังหวัดที่มีประชากรมากที่สุด 

3 อันดับแรกในภาคใต  (สํานักทะเบียนกลาง, 2560) ซึ่งมีการกระจายตัวของรานคาปลีกขนาดเล็กเปน

จํานวนมาก จึงเหมาะกับการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อการพัฒนา

โปรแกรมบนมือถือบนสมารตโฟนสําหรับผูคาปลีกขนาดเล็ก 

1.4.3 ขอบเขตดานผูใหขอมูล  

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนผูคาปลีกขนาดเล็กที่จําหนายสินคาในธุรกิจ 5 

ประเภท ไดแก (1) รานขายอาหารรถเข็น แผงลอย (Small Food Kiosks) (2) รานขายอาหารแบบ

พื้นบาน (Local Restaurants) (3) รานกาแฟ (Coffee Shops) (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก 

(Small Specialty Stores) และ (5) ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก (Small Service Establishments)  ที่

เจาของดําเนินกิจการเองหรือมีลูกจางไมเกิน 5 คน สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลเปนเจาของรานคาปลีก

ขนาดเล็กทั้ง 5 ประเภทน้ี พิจารณาจากการจัดแบงประเภทของรานคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งเปนรานขนาด

เล็กที่จําหนายสินคาที่ลูกคามีความจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน มีทั้งประเภทที่นําสินคาใสรถเข็นเพื่อ
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เดินทางไปจําหนายใหลูกคาโดยตรงแบบรถเข็น แผงลอย และเปนรานขนาดเล็กที่จําหนายสินคาหรือ

ใหบริการเฉพาะอยางในชุมชน (Chand, 2014) ซึ่งรานคาทั้ง 5 ประเภทน้ีมีอยูเปนจํานวนมากในพื้นที่ที่

ผูวิจัยเลือกศึกษาในครั้งน้ี โดยผูใหขอมูลมาจากการเลือกแบบเจาะจง และการใชเทคนิคกอนหิมะ 

(Snowball Sampling) โดยใหเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กชวยแนะนําตอ และการที่ผูวิจัยเลอืกศึกษาใน

กลุมผูคาปลีกขนาดเล็กที่สวนใหญจําหนายสินคาและใหบริการประเภทรานอาหาร เน่ืองจากเปนสินคา

พื้นฐานที่จําเปน และเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก อีกทั้งยังมีมูลคาการตลาดที่สูงมากถึงกวา 

4 แสนลานตอป (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) จึงมีผูประกอบการจํานวนมากสนใจดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ

รานอาหาร  ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผูวิจัยมีโอกาสเลือกผูใหขอมูลไดมากข้ึนดวย  

1.4.4 ขอบเขตดานเวลา  

ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) ต้ังแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 – 

ธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น 9 เดือน 

 

1.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.5.1 ทําใหผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือไดขอมูลเพื่อนําไปวางแผนการออกแบบ

ลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือใหเหมาะสม และตรงตามความตองการของผูคาปลีกขนาดเล็ก 

1.5.2 ทําใหคนพบแนวทางที่ทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือบน

สมารตโฟน ซึ่งสงผลใหผูประกอบธุรกิจพัฒนาโปรแกรมบนมือถือมีผูใชเพิ่มข้ึน และสามารถเติบโตตอไป

ได 

1.5.3 เกิดผลดีตอรานคาปลีกขนาดเล็กเพราะไดใชโปรแกรมบนมือถือเปนเครื่องมือ

ชวยจัดการดานการขาย ทําใหตอบสนองลูกคาไดเพิ่มข้ึน สงผลใหยอดขายเพิ่มข้ึน มีกําไรเพิ่มข้ึน หรือ

รักษาลูกคาไวได  

1.5.4 นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ

เพื่อทําใหโปรแกรมบนมือถือเกิดการยอมรับมากข้ึน และในเวลาอันรวดเร็วข้ึน 
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1.5.5 ผลการวิจัยน้ีสามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาโปรแกรมบนมือถือ  เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมบนมือถืออื่น ๆ ตอไป  

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

ผูคาปลีกขนาดเล็ก  (Small Retailers) หมายถึง ผูคาปลีกของรายยอยที่เจาของเปนผู

ดําเนินกิจการเองหรือมีลูกจางไมเกิน 5 คน จัดจําหนายสินคาใน 5 ประเภท ไดแก (1) รานขายอาหาร

รถเข็น แผงลอย (Small Food Kiosks) (2) รานขายอาหารแบบพื้นบาน (Local Restaurants) (3) ราน

กาแฟ (Coffee Shops) (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก (Small Specialty Stores) และ (5) 

ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก (Small Service Establishments) ซึ่งมีความหลากหลายของสินคานอย สวน

การจําหนายสินคาและบรกิารยังเปนรูปแบบเดิม โดยไมมีการจัดวางสินคาใหทันสมัย ทําเลที่ต้ังมักอยูในที่

ชุมชน ลูกคาเกือบทั้งหมดอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับรานคา อาศัยความคุนเคยกับลูกคาเปนหลักในการ

ทําธุรกิจ การบริหารจัดการมักไมไดมาตรฐาน สวนมากยังเปนรูปแบบการทาํธุรกิจกันในครอบครัว และไม

มีการใชเงินลงทนุสงู 

รานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) หมายถึง รานคาปลีกที่ปรับปรุงดานการจัดการ

ใหเปนระบบมากข้ึน และมีการพัฒนาดานตาง ๆ ใหดีข้ึนจากรูปแบบเดิม เชน การจัดวางแสดงสินคา การ

ใหบริการที่ทันสมยั หรือมีการใชเทคโนโลยีใหมที่ทันสมัยเพิ่มข้ึน และมีการลงทุนเพิ่มเพื่อดึงดูดความสนใจ

ใหลูกคาเขามาใชบริการ เปนตน โดยอาจเปนการจัดต้ังบริษัทเปนแบบรวมทุนทั้งภายในประเทศไทยและ

ตางประเทศ 

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยวิธีการใหม ๆ และอาจ

หมายถึงการพัฒนา ปรับปรุง สรางสรรค จากสิ่งที่มีอยูเดิม หรือเปนการเปลี่ยนอยางสิ้นเชิง ในดานการ

ผลิต กระบวนการ หรือเปนความคิดใหมที่เกิดข้ึน  

สมารตโฟน (Smartphone) หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถมากกวา

โทรศัพททั่วไปนอกเหนือจากการใชโทรออก รับสายแลว ยังรองรับระบบปฏิบัติการตาง ๆ ได 

เปรียบเสมือนนําคุณสมบัติที่มีในคอมพิวเตอรมาไวในโทรศัพท ซึ่งสามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ต
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ผาน 3G และ Wi-Fi และสามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรค และยังมีโปรแกรมบนมือถือใหใชงานมากมาย 

เชน ไลน (Line), ยูทูบ (Youtube), เฟซบุก (Facebook) และ ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน นอกจากน้ัน 

ผูใชยังสามารถปรับการใชงานของสมารตโฟนใหตรงกับความตองการไดมากกวามือถือแบบธรรมดา แบบ

ที่ไดรับความนิยมคือแบบที่มีหนาจอสัมผัส สามารถใชกลองถายรูปที่มีความละเอียดสูง ซึ่งมีการออกแบบ

รูปลักษณไดทันสมัยสวยงาม 

โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรมที่

นักพัฒนาไดสรางข้ึนในระบบปฏิบัติการตาง ๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกในหลากหลายดาน เชน การศึกษา 

การสื่อสาร ดานความบันเทิง เปนตน ซึ่งใชไดกับโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณ

เคลื่อนที่ และมีทั้งแบบใหติดต้ังแบบไมตองชําระเงินหรือจายเงินซื้อ 

รีวิว (Review) หมายถึง การที่ผูใชไดประสบการณจากการไดทดลองใชผลิตภัณฑหรือ

บริการบางอยางแลว หลังจากน้ันจึงบอกตอเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาววาตนรูสึกอยางไรแก

ผูอื่น 

การยอมรับโปรแกรมบนมือถือ (Mobile Application Adoption) หมายถึง การที่

ผูบริโภคเกิดความสนใจในโปรแกรมบนมือถือ จนมีการตัดสินใจติดต้ัง ทดลองใช และมีการใชอยาง

ตอเน่ืองอยางนอยเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาครั้งน้ีไดทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีหัวขอใน

การนําเสนอเรียงตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

2.1 วิวัฒนาการของการคาปลีกไทย 

2.1.1 ยุคเริ่มตนของการคาปลีกไทย 

2.1.2 ยุคกอตัวของการคาปลีกไทย 

2.1.3 ยุคขยายตัวของการคาปลีกไทย 

2.1.4 ยุคปจจุบันของการคาปลีกไทย 

2.2 การปรับตัวของรานคาปลีกขนาดเล็ก 

2.3 ความหมายของโปรแกรมบนมือถือ 

2.4 การยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

2.4.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

2.4.1.1 ทฤษฎีการยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 

Acceptance Model: TAM) 

2.4.1.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2: UTAUT 2) 

2.4.1.3 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory: DIT) 

2.4.2 เหตุผลที่เลือก 3 ทฤษฎีน้ีมาเปนแนวคิดในการวิจัย 

2.4.3 ความสอดคลองและความแตกตางของทั้ง 3 ทฤษฎี 

2.4.4 สิ่งที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูบริโภค 
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2.4.5 กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี 

2.5  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1  วิวัฒนาการของการคาปลีกไทย 

ธุรกิจคาปลีก คือ การทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจําหนายสินคาอุปโภค บริโภค 

รวมทั้งบริการตาง ๆ ใหแกผูบริโภคโดยตรง เพื่อใชอุปโภค บริโภค สวนตัวหรือครอบครัว มิไดนําไปขาย

หรือใชในทางธุรกิจ โดยผานชองทางตาง ๆ เชน รานคา ทั้งแบบมีหนารานและแบบไมมีหนาราน (Levy, 

Weitz, & Grewal, 2015; วารุณี ตันติวงศวาณิช, 2558) 

2.1.1 ยุคเร่ิมตนของการคาปลีกไทย 

 การคนพบหลักฐานของการคาปลีกไทยพบวา เริ่มมีการคาขายต้ังแตสมัยสุโขทัย โดยยุค

แรกเปนการแลกเปลี่ยนวัตถุสิ่งของระหวางกัน (Barter System) หลังจากน้ันเมื่อชุมชนขยายใหญข้ึนจึง

เริ่มกลายเปนรานคาตามแหลงชุมชน และพัฒนามาเปนตลาดนัด ตอมาในสมัยอยุธยาก็เริ่มมีพอคาชาวจีน

เขามามีบทบาทในการคาขายดวย จนกระทั่งถึงสมัยรัตนโกสินทร ในสมัยรัชกาลที่ 4 ก็เริ่มมีชาวตะวันตก

เขามาเปดรานคากันเปนจํานวนมาก และหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ธุรกิจของชาวตะวันตกก็ไดเลิกกิจการ

และกลายเปนของชาวจีนที่เขามาแทนที่ การคาปลีกของไทยไดเริ่มตนอยางจริงจังเมื่อหลังสงครามโลก

ครั้งที่ 2 (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2557)  

2.1.2 ยุคกอตัวของการคาปลีกไทย 

 ธุรกิจคาปลีกของไทยมีพัฒนาการอยางตอเน่ืองและไดเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยตาง ๆ  

ยุคแรก เปนชวงกอนป พ.ศ. 2500 รานคาสวนใหญเปนรานขายของชําขนาดเล็ก ที่ใหบริการผูคนใน

ชุมชน ตลาดสด หรือละแวกใกลเคียง กระทั่งราวป พ.ศ. 2495 – 2500 พอคาชาวจีนไดนําแนวคิดการคา

ปลีกแบบตะวันตกมาใช ทําใหเกิดหางสรรพสินคาแหงแรกข้ึนในประเทศไทยที่วังบูรพา กลุมผูบุกเบิก

สําคัญ คือ กลุมเซ็นทรัล ในชวงแรกจําหนายสินคาประเภทเสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องใชไฟฟา และของ

ใชในชีวิตประจําวันซึ่งสวนใหญจะเปนสินคาที่นําเขามาจากตางประเทศ ตอมาเปนชวงเริ่มตนของการเกิด
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หางสรรพสินคาในป พ.ศ. 2507 - 2525 ยุคน้ีมีหางไดมารูจากประเทศญี่ปุนเกิดข้ึนเปนสาขาแรก และเริ่ม

เกิดความนิยมในธุรกิจหางสรรพสินคาเพิ่มข้ึน โดยมีเทคโนโลยีใหมในหาง เชน บันไดเลื่อน 

เครื่องปรับอากาศ สวนหางเซ็นทรัลก็ไดขยายกิจการเพิ่มอกีหลายแหง จากความสําเร็จของเซ็นทรัล ทําให

มีหางสรรพสินคาเกิดข้ึนใหมเปนจํานวนมากต้ังแตป พ.ศ. 2520 ทั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ ทั้งเจาของ

กิจการที่เปนชาวไทยและชาวตางประเทศ เชน พาตา ต้ังฮั่วเส็ง เมอรี่คิงส บางลําพูโรบินสัน แกวฟา โตคิว 

เยาฮนั เปนตน (วารุณี ตันติวงศวาณิช, 2558) หลังจากน้ันก็เปนยุคการขยายตัวของหางสรรพสินคาสูชาน

เมืองเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2526 - 2532 มีหางสรรพสินคาในยานชานเมืองแหงแรก คือ หางเซ็นทรัล

ลาดพราว เปนรูปแบบของการรวมหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต และรานคาปลีกยอย ๆ มารวมเปน

ศูนยกลาง ตอมาจึงมีเดอะมอลลที่มีโรงภาพยนตร โบวลิ่ง ลานสเก็ต และสวนนํ้า มาประกอบดวยเพื่อ

ดึงดูดลูกคาใหมากข้ึน หางสรรพสินคาจึงเริ่มขยายฐานธุรกิจไปตางจังหวัดมากข้ึน 

2.1.3 ยุคขยายตัวของการคาปลีกไทย  

 การเกิดหางคาปลีกรูปแบบใหมน้ันเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2532 – 2539 เปนยุคที่มีการขยาย

การลงทุนในธุรกิจคาปลกีเปนอยางมาก และเริ่มมีธุรกิจแบบใหม คือ รานสะดวกซื้อ เชน รานเซเวน-อีเลฟ

เวน รานเอเอ็ม พีเอ็ม หางแม็คโคร และหางบิ๊กซี ซึ่งเปนไฮเปอรมารเก็ตแหงแรกในประเทศไทย สวนป 

พ.ศ. 2540 – 2545 เปนชวงเติบโตของหางไฮเปอรมารเก็ตจากตางชาติ ในขณะน้ันมีการขยายกิจการดาน

คาปลีกและการเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพยอยางเกินตัวของกลุมธุรกิจคาปลีก กระทั่งเมื่อประเทศไทย

ประกาศลอยตัวคาเงินบาทในป พ.ศ. 2540 ทําใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสรางธุรกิจคาปลีกใน

ประเทศไทยผลจากการขยายตัวของการคาปลีกสมัยใหมจากตางประเทศ ธุรกิจไฮเปอรมารเก็ต รานคา

สะดวกซื้อซึ่งไดแยงสวนแบงทางการตลาดของคาปลีกแบบด้ังเดิมไป ดังการศึกษาของ  ทักษพร ปอมลอย 

(2557) ที่ไดกลาวถึงผลกระทบจากการขยายตัวของศูนยการคาขนาดใหญที่มีตอธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กใน

เขตเทศบาลนครนครสวรรคพบวา รานคาปลีกขนาดเล็กไดรับผลกระทบเปนอยางมากในหลายดาน คือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย และดานราคา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

ธนาภรณ แสวงทอง และคณะ (2555) ที่ไดศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอ

รานคาปลีกด้ังเดิมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวารานคาปลีกขนาดเล็กไดรับผลกระทบ
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เปนอยางมากในหลายดานเชนเดียวกัน โดยผลกระทบมากที่สุดจะเปนดานการต้ังราคา ดานการเงิน 

เน่ืองจากไมมีการบริหารหรือวางแผนดานการเงินจึงทําใหมีตนทุนสินคาที่สูง  

  นอกจากน้ันกฎหมาย ปว.281 ไดอนุญาตใหนักลงทุนจากตางชาติสามารถถือหุนสัดสวน

ไดมากกวารอยละ 50 ทําใหนักลงทุนจากตางชาติเปนผูถือหุนใหญและมีสิทธ์ิในการบริหารงานมากข้ึน ซึ่ง

เปนอุปสรรคดานกฎหมายการคาปลีกของไทยที่ยังไมสามารถควบคุมและปองกันการขยายตัวอยาง

รวดเร็วของการคาปลีกสมัยใหมหรอืคาปลกีจากตางชาติได ทําใหรานคาปลีกยังตองเผชิญกับการแขงขันที่

สูงมาก ดวยเหตุที่ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่ปองกันการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกสมัยใหม จึงเกิดการ

ผูกขาดจากรานคาปลีกขนาดใหญเพียงไมกี่ราย ซึ่งมีความไดเปรียบดานเงินลงทุนจํานวนมหาศาล 

สามารถขยายสาขาไดครอบคลุมไปในทุกพื้นที่ มีความสามารถในการกระจายสินคาไดในปริมาณมาก จึง

ทาํใหมีอํานาจตอรองมากกวารานคาขนาดเล็กและสามารถจําหนายสินคาในราคาที่ถูกกวารานคาปลีก

ขนาดเล็กได ดังน้ันรานคาปลีกขนาดเล็กจึงถูกแยงชิงสวนแบงการตลาดไปเพราะไมสามารถแขงขันไดดวย

ขอจํากัดหลายประการ เชน ความรู การจัดการ เงินทุน เปนตน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2557)  

2.1.4 ยุคปจจุบันของการคาปลีกไทย 

 ปจจุบันนับวา เปนความทาทายครั้ งใหญอีกครั้ งของผูคาปลีก เ น่ืองจากความ

เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดการคารูปแบบใหมที่เรียกวาอีคอมเมิรซหรือการคาแบบออนไลน ซึ่ง

เปนการทําธุรกิจผานชองทางอินเทอรเน็ต ทําใหธุรกิจรูปแบบเดิมที่เปนแบบหนารานถูกแยงสวนแบง

การตลาดไปสูตลาดอีคอมเมริซเปนจํานวนมาก ในป พ.ศ. 2561 มีสวนแบงการตลาดของธุรกิจอีคอมเมิรซ

อยูที่รอยละ 3.7 ของตลาดคาปลีกทั้งหมด ซึ่งจะเติบโตเปนรอยละ 8.2 ในป พ.ศ. 2565 โดยมียอดการซื้อ

ของออนไลนในป พ.ศ. 2561 อยูที่ 8,300 บาทตอคนตอป ซึ่งมีมูลคาตลาดอีคอมเมิรซเทากับ 214,000 

ลาน และมีการคาดการณวาในป พ.ศ. 2564 ก็ยังคงเติบโตอยางตอเน่ืองกลายเปน 13,000 บาทตอคนตอ

ป และจะมีมูลคาตลาดเพิ่มข้ึนราว 470,000 ลานบาท จะเห็นไดวาแนวโนมของตลาดอีคอมเมิรซมีการ

เติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง อีกทั้งยังมีปจจัยสนับสนุนดานความพรอมเรื่องการจัดสงสินคาและการชําระเงิน 

จึงทําใหเติบโตไดอีกในระยะยาว (Kinasih, 2017; ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  
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แนวโนมการคาปลีกที่เปลี่ยนแปลงไปน้ีเกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

อยางย่ิงต้ังแตยุคที่มีการใชอินเทอรเน็ตและมือถือแบบสมารตโฟนกันอยางแพรหลาย ทําใหธุรกิจคาปลีกก็

มีรูปแบบและชองทางใหม ๆ เกิดข้ึน เชน การคาขายแบบออนไลน การใชโปรแกรมบนมือถือ มีการศึกษา

พบวาผูบริโภคสนใจในโปรแกรมบนมือถือเกี่ยวกับการคาปลีกเพิ่มข้ึน (Taylor & Levin, 2014) 

พฤติกรรมผูบริโภคในอนาคตจะใชชองทางการซื้อขายผานทางออนไลนมากข้ึน ด้ังน้ันผูประกอบการควร

จะเช่ือมโยงระหวางชองทางออนไลนกับออฟไลนเขาดวยกัน เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายใหดีที่สุด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560; ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 

2562) จึงเห็นไดวาการคาปลีกของไทยมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาที่ผานมากระทั่งถึงปจจุบัน 

รูปแบบการคาปลีกแบบด้ังเดิมขนาดเล็กของไทยในปจจุบันที่พบเห็นอยูเปนจํานวนมาก

มีรูปแบบที่หลากหลาย เชน ตลาดสด ตลาดนัด หาบเร/แผงลอย โชหวย/รานขายของชํา และรานขาย

สินคาเฉพาะ เปนตน แตโดยสวนใหญเปนรานที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปที่เปนสินคาที่มีความ

จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน รานจะมีเปนหลักแหลงแนนอน และมักใชที่อยูอาศัยทําเปนรานขายของชํา

เล็ก ๆ อยูในชุมชนที่หนาแนนนอย สวนในชุมชนที่มีความหนาแนนปานกลาง ประมาณ 250 ครัวเรือน 

จะเปนรานโชหวย และรานคาที่ใหบริการชุมชนที่มีความหนาแนนมาก ประมาณ 1,000-1,500 ครัวเรือน 

จะเปนรานสะดวกซื้อ นอกจากน้ันก็จะเปนรานคาที่ขายสินคาเฉพาะอยางตามตึกแถว เชน รานขายเสื้อผา 

รองเทา กระเปา เครื่องสังฆภัณฑ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) ซึ่งรานคาเหลาน้ีเปนสวนสําคัญใน

โครงสรางการคาปลีกของประเทศไทย มีสัดสวนราวรอยละ 53-55 ของมูลคาการบริโภคคาปลีกคาสง มี

ทั้งรานคาที่เปนหลักแหลงจํานวน 250,000 – 300,000 ราน และที่มีหนารานเปนมุมขายของเล็ก ๆ หรือ

ริมถนน อีกจํานวนประมาณ 200,000 ราน (ไทยโพสต, 2561)  
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2.2  การปรับตัวของรานคาปลีกขนาดเล็ก 

นักวิชาการตาง ๆ ไดนําเสนอแนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกขนาดเล็กไวในหลาย

ดาน เชน  

ประการแรก ดานการพัฒนาสินคา โดยทักษพร ปอมลอย (2557) ไดนําเสนอวา รานคา

ปลีกขนาดเล็กควรมีสินคาที่มีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งเปนในทางเดียวกับการศึกษาของ ปยาพร เจริญสวัสด์ิ 

(2558) ที่พบวารานคาปลีกขนาดเล็กควรพัฒนาผลิตภัณฑที่จําหนายใหมีคุณภาพ มีความสด สะอาด และ

ควรจัดวางสินคาอยางเปนหมวดหมู อีกทั้งควรมีบรรจุภัณฑที่สวยงาม สามารถดึงดูดใจใหนาซื้อย่ิงข้ึน 

ประการท่ีสอง ดานราคา ควรมีการติดปายราคาใหชัดเจน (ทักษพร ปอมลอย, 2557) 

นอกจากน้ันยังมีขอเสนอแนะวาควรใหสามารถปรับลดราคาไดตามสัดสวนของปริมาณการซื้อได (ปยาพร 

เจริญสวัสด์ิ, 2558) 

ประการท่ีสาม ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรานคาปลีกขนาดเล็กควรอยูใกลแหลง

ชุมชุม เขาถึงสะดวก และควรมีชองทางในการจําหนายสินคาทางสังคมออนไลน เฟซบุก (Facebook), 

อินสตาแกรม (Instragram) หรือ แฟนเพจ (Fan page) ดวย (ปยาพร เจริญสวัสด์ิ, 2558) ซึ่งสอดคลอง

กับ โพสตทูเดย (2561) ที่ไดกลาววา เพื่อความอยูรอดของรานคาปลีกไทยแบบด้ังเดิมตองเสริมชองทาง

ออนไลนเขาไปควบคูกับออฟไลนดวย ทั้งน้ีเพื่อขยายฐานลูกคา สรางโอกาส สรางประสบการณที่ดีใหกับ

ลูกคาและเพื่อสรางโมเดลธุรกิจแบบใหมที่เรียกวา “Omni-channel” หรือ O2O ซึ่งเปนการเช่ือมตอ

รานคาในรูปแบบที่เรียกวาออฟไลนเขากับเทคโนโลยีในโลกออนไลน โดยใชจุดแข็งของแตดานเขามาเสริม

กัน กลาวคือรูปแบบออฟไลนเปนรานคาที่มีสินคาจริงในลูกคาไดสัมผัสและทดลองได สวนจุดแข็งในดาน

ออนไลนจะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากข้ึนทั้งการสั่งสินคา การคนหาขอมูล รวมทั้งการชําระ

เงินไดทางออนไลน นอกจากน้ันยังทําใหเจาของธุรกิจสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับลูกคาไดอีกจํานวน

มหาศาลเพื่อใชประโยชนในการพัฒนาธุรกิจตอได  

ประการท่ีสี่ ดานการตลาด เน่ืองจากรานคาปลีกขนาดเล็กถูกรานคาปลีกสมัยใหมแบง

ลูกคาไปจํานวนมาก ควรใชกลยุทธดานการตลาดในการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ การให
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ความสําคัญตอลูกคา การสรางบรรยากาศภายใน และควรใชเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน  (ปริญ 

ลักษิตามาศ, ศิวารัตน ณ ปทุม, และ ณรงค อภิชาต ธนากูล, 2558) นอกจากน้ันผูบริโภคของรานคาปลีก

ยังใหความสาํคัญกับการลดราคาสินคา และควรมีสินคาใหลูกคาทดลองใชหรือชิมไดดวย (ปยาพร เจริญ

สวัสด์ิ, 2558) 

ประการท่ีหา ดานการบริการ รานคาปลีกขนาดเล็กควรขยายเวลาเปดและปดรานให

มากข้ึน และควรมีบริการใหสั่งจองหรือโทรจองสินคาได  (ทักษพร ปอมลอย, 2557) และผูบริโภคของ

รานคาปลีกขนาดเล็กยังใหความสําคัญกับบุคลากรที่จัดจําหนายสินคาในรานดวยวา ควรแตงกายให

สะอาด มีความสุภาพเปนกันเองกบัลูกคา นอกจากน้ันควรมีการจดบันทึกรายการสินคาที่ผูบริโภคนิยมซื้อ

บอย ๆ เพื่อใหการบริหารจัดการดานสินคามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งรานคาสามารถจัดหาสินคาไดตรงตาม

ความตองการของลูกคา และมีสินคาที่พรอมใหบริการอยูเสมอ (ปยาพร เจริญสวัสด์ิ, 2558) 

ประการท่ีหก ดานการบริหารจัดการ โดยธนาภรณ แสวงทอง และคณะ (2555) ได

นําเสนอวาควรปรับปรุงดานการจัดการภายใน การบริหารงานบุคคลและดานสารสนเทศดวย เพื่อความ

อยูรอดของผูประกอบการคาปลีก จะตองปรับตัวโดยใชชองทางออนไลนเพื่อสรางรายไดใหกับกิจการมาก

ข้ึน เพราะชองทางออนไลนสามารถใชเปนชองทางประชาสมัพันธ หรือทําการตลาดใหเขาถึงลูกคาไดอยาง

กวางขวางและรวดเร็ว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560)  

ขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา จากเดิมที่ ธุรกิจคาปลีกของไทยเปนรานคาปลีกแบบ

ครอบครัวหรือรานคาเล็ก ๆ ในตลาดสด ตอมาก็มีการพัฒนาเปนหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต และ

เปนการคาปลีกสมัยใหมต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ลักษณะของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กน้ันเปนรานคา

ที่ขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง จัดจําหนายสินคาพื้นฐานที่จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน และเปน

ธุรกิจที่สามารถเริ่มตนไดงายเพราะมีตนทุนในการประกอบการตํ่า ทําเลที่ต้ังสวนใหญจะอยูในที่ชุมชน 

สวนสถานที่ทําธุรกิจมักจะใชที่อยูอาศัยทําเปนรานคา มีการตกแตงรานคาเทาที่จําเปน ซึ่งผูขายก็มักจะ

เปนเจาของหรือบุคลากรภายในบาน จึงไมมีคาใชจายเกี่ยวกับบุคลากร และไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่

ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อุปกรณขายหนาราน (POS Hardware) อุปกรณบัตรสมารท (ID Card 

Printing Hardware) หรืออุปกรณอานบารโคด (Barcode Scanning Equipment & Hardware) เปน
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ตน รานคามักจะมีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนอยูและวัฒนธรรมของผูคนใน

ชุมชนน้ัน และธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กของไทยสวนใหญจะมีลักษณะความเปนกันเอง มีความเปนมิตร มี

การเจรจาตอรองกัน ความเห็นอกเห็นใจ การไดไตถามสารทุกขสุกดิบซึ่งกันและกัน ผูขายและลูกคาจะมี

ความคุนเคยระหวางกัน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) แตปจจุบันรานคาปลีกของไทยกําลังประสบ

ปญหาจากผลกระทบหลายดานทําใหไมสามารถเติบโตได อีกทั้งยังไมมีการปรับตัวเทาที่ควร 

 งานวิจัยเกี่ยวกับรานคาปลีกขนาดเลก็ทีผ่านมา เปนการศึกษาดานการปรับตัวโดยการใช

กลยุทธทางการตลาด ไมวาจะเปนดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การบริหารจัดการ (ปริญ 

ลักษิตามาศ, ศิวารัตน ณ ปทุม, และ ณรงค อภิชาต ธนากูล, 2558) การศึกษาการซื้อซ้ําหรือความภักดี

ตอรานคาปลีกขนาดเล็ก  แตการศึกษาครั้งน้ีมีความแตกตางจากการศึกษากอนหนาเน่ืองจากเปนการวิจัย

ที่นําเทคโนโลยีโปรแกรมบนมือถือมาใชในการปฏิบัติงานจริงในรานคาปลีกขนาดเล็ก ดังน้ันจึงมี

ความสําคัญอยางย่ิงตอการวิจัยในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็กน้ี หรือการศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ

ที่ผานมาก็เปนการศึกษาในกลุมผูใชอื่น เชน ลูกคา (Shaikh & Karjaluoto, 2015) ผูปวย (East & 

Havard, 2015) นักทองเที่ยว (Morosan & DeFranco, 2016) ซึ่งยังไมมีการศึกษาใดที่เลือกศึกษาการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็ก จึงมีความสําคัญอยางย่ิงในการศึกษาวิจัยกับกลุมน้ี

เพราะจะสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยตรง 

อยางไรก็ตาม รานคาปลีกขนาดเล็กจํานวนมากน้ีกําลังอยูในสถานการณที่นาเปนหวง

เน่ืองจากไมมีการเติบโต โดยไดรับผลกระทบจากกําลังซื้อของผูบริโภคในระดับฐานรากที่ยังไมสูงมากนัก 

เพราะลูกคาในระดับฐานรากน้ีเปนกลุมลูกคาสวนใหญที่ใชบริการรานคาปลีกขนาดเล็ก แตกําลังประสบ

ปญหาการมีหน้ีสินครัวเรือนสูง อีกทั้งสถานการณราคาสินคาเกษตรที่มีแนวโนมไมดี จึงมีอํานาจการจาย

ลดลง ซึ่งสงผลทาํใหธุรกิจคาปลกีมียอดขายสินคาอุปโภคบรโิภคที่ลดลงดวย (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจธุรกิจและ

เศรษฐกิจฐานราก, 2562) นอกจากน้ัน สถานการณในปจจุบันของรานคาขนาดเล็ก ที่มีอยูเปนจาํนวนมาก

น้ีแทบจะไมมีการเปลี่ยนแปลงไปมากนักแมวายุคสมัยจะผานไป รานคาปลีกขนาดเล็กของไทย ซึ่งมีอยู

จํานวนหลายแสนรานคา กําลังอยูในสภาพอยูไปเรื่อย ๆ และยังไมมีการปรับตัวเทาที่ควร ยังไมมีการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากอดีตมากนักหรือยังมีการปรับตัวนอยใหเขากับวัฒนธรรมและวิถีการดําเนิน
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ชีวิตที่เปลี่ยนไป จึงทําใหรานคาเหลาน้ีมีแนวโนมที่มีความสําคัญลดลงไป และเมื่อมีการแขงขันในธุรกิจที่

สูงข้ึน เมื่อวิถีชีวิตในปจจุบันเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีมากข้ึนจึงประสบปญหาดานการปรับตัวใหทัน

ยุคสมัยและสงผลกระทบตอความอยูรอดของตน 

วิวัฒนาการของการคาปลีกไทยที่ไดมีหลักฐานคนพบมาต้ังแตสมัยสุโขทัยกระทั่งถึงยุค

ปจจุบัน เพื่อใหเห็นภาพการเปลีย่นแปลงของแตละยุคสมัย ผูวิจัยจึงไดสรุปและแสดงไวในภาพที่ 2.1 ดังน้ี 
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ภาพที่ 2.1  ลําดับชวงเวลาและเหตุการณของการคาปลกีไทย
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2.3  ความหมายของโปรแกรมบนมือถือ  

โปรแกรมบนมือถือ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟแวรที่ถูกออกแบบข้ึน เพื่อ

ปฏิบัติการบนเครื่องคอมพิวเตอร เชน เดสกท็อปแอปพลิเคช่ัน (Desktop Application) เว็บ 

แอปพลิเคช่ัน (Web Application) และโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อปฏิบัติการบนอุปกรณการสื่อสารแบบ

พกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต (Tablet) หรือเรียกโปรแกรมบนมือถือดังกลาววาเปน โมบาย

แอปพลิเคช่ัน (Huang & Korfiatis, 2015) และสําหรับการศึกษาน้ีไดเลือกใชคําวาโปรแกรมบนมือถือ 

โดยโปรแกรมบนมือถือน้ันมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูบริโภคใชบริการตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็วผานอุปกรณการ

สื่อสารแบบพกพาของแตละบุคคล โดยทั่วไปโปรแกรมบนมือถือจะถูกดาวนโหลดจากแพลทฟอรมที่

ดําเนินงานโดยผูใหบริการของโทรศัพทแตละระบบ เชน แอปสตอร (App Store) ของระบบไอ โอ เอส

(iOS) และเพลสตอร (Play Store) ของระบบแอนดรอยด (Android) ซึ่งโปรแกรมบนมือถือน้ันมีทั้ง

ประเภทที่ตองจายเงินซื้อ และที่สามารถดาวนโหลดใชงานไดแบบไมตองชําระเงิน (Hyrynsalmi et al., 

2015) 

โปรแกรมบนมือถือกําเนิดข้ึนจากเกม Snake ในเครื่องโทรศัพทมือถือย่ีหอโนเกีย 

(NOKIA) รุน 1160 จนกระทั่ง บริษัทแอปเปล (Apple) ไดเปดตัวแอปสตอร (App Store) ข้ึนเปนครั้ง

แรกในป พ.ศ. 2551 โดยในขณะน้ันมีโปรแกรมบนมือถือทั้งหมด 500 โปรแกรม (Guardian, 2015)  

ตอมาโปรแกรมบนมือถือไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ต้ังแตป พ.ศ. 2560  เปนตนมา โปรแกรม

บนมือถือก็ไดกลายเปนสวนหน่ึงของชีวิต โดยผูบริโภคใชโปรแกรมบนมือถือในแทบทุกกิจกรรมของชีวิต 

เปนตนวา การสนทนากับเพื่อน  ชําระภาษี สั่งซื้ออาหาร ถายรูปเซลฟ เลนเกม หาทิศทาง จองที่พักและ

ต๋ัวเครื่องบิน ดูแลสุขภาพ การศึกษา การหาคู การใชบริการเกี่ยวกับการขนสง สําหรับธุรกิจตาง ๆ ก็ไดใช

โปรแกรมบนมือถือเพื่อสรางโอกาสใหม ๆ ใหแกธุรกิจ เพราะธุรกิจสามารถใชโปรแกรมบนมือถือเปน

ชองทางในการสื่อสารกับลูกคา เปนการสรางโอกาสทางการตลาดซึ่งเปนกลยุทธการตลาดแบบดึงลูกคา 

(Pull Strategy) และเปนกลยุทธที่เนนการสื่อสารถึงผูบริโภคคนสุดทายใหเกิดความรูสึก อารมณ ใหเกิด

ความตองการในตัวสินคา มีการศึกษาพบวาการใชโปรแกรมบนมือถือที่มีตราสินคาจะสงผลทําใหลูกคา

สนใจในตราสินคาและหมวดหมูของผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีโปรแกรมบนมือถือที่มีขอมูลตาง ๆ เพื่อ
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สื่อสารโดยตรงถึงลูกคาได ยังทําใหลูกคามีแนวโนมที่จะซื้อสินคาเพิ่มมากข้ึนดวย (Bellman, Potter, 

Treleaven-Hassard, Robinson, & Varan, 2011) อยางไรก็ตามปจจุบันผูบริโภคใชเวลาสวนใหญกับ

สมารตโฟนมากกวาใชเวลากับหนาจอคอมพิวเตอร ดังน้ันแนวโนมการเจริญเติบโตของโปรแกรมบนมือถือ

จึงมีมากกวาการใชงานบนคอมพิวเตอร (Positioning, 2017) 

ปจจุบันโปรแกรมบนมือถือไดกลายมาเปนองคประกอบที่สําคัญของสมารตโฟน จะเห็น

ไดจากการที่ในป พ.ศ. 2560 คอลมันิสต David Pogue ไดเสนอใหเรียกสมารตโฟนรุนใหมวาเปน “แอป 

โฟน” (App Phone) ทั้งน้ีเน่ืองจากสมารตโฟนรุนใหมตองอาศัยฟงกชันที่เปนโปรแกรมบนมือถือเปนสวน

ใหญ และเปนโปรแกรมบนมือถือที่มีความซับซอนมากกวาที่มีอยูในสมารตโฟนรุนเดิม (Positioning, 

2017) จากความนิยมการใชโปรแกรมบนมือถือบนสมารตโฟนดังกลาวจึงอาจคาดการณไดวา ความ

ตองการการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือบนสมารตโฟนมีแนวโนมที่จะเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองตราบใดที่

ผูบริโภคยังคงใหความนิยมใชสมารตโฟนในชีวิตประจําวันอยู  (Hong & Wang, 2017)  

2.4  การยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีมีมานานหลายป โดยนักวิชาการตาง ๆ ได

พยายามคนหาวา มีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ทฤษฎีที่ไดรับการ

ยอมรับและใชกันอยางแพรหลายในการศึกษาดานน้ีมีหลายทฤษฎี สําหรับการศึกษาน้ีใชแนวคิดจาก 3 

ทฤษฎี เพื่อนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี ทฤษฎีแรก คือ ทฤษฎีการยอมรับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) จากการนําเสนอของ Davis, 

Bagozzi, & Warshaw (1989) ถัดมาเปนทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี  (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) และ

ทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion Innovation Theory: DIT) (Rogers, 2003)  

ผูวิจัยจะนําเสนอเน้ือหาเปน 2 สวน สวนแรกเริ่มจากการสรุปแนวคิดทฤษฎี และสิ่งที่

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งวิเคราะหจากทั้ง 3 ทฤษฎี โดยผูวิจัยไดนําปจจัยที่คลายคลึง

หรือซ้ําซอนกันรวมไวดวยกัน และสวนที่สองเปนการสังเคราะหสิ่งที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีกับ

กระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในแตละข้ันตอนจากทฤษฎี DIT เพื่อแสดงใหเห็นวา กระบวนการทําใหผูคา
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ปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนน้ัน ควรพิจารณาปจจัยอะไรบางที่จะสงผลตอ

การยอมรับโปรแกรมบนมือถือในแตละข้ันตอน 

2.4.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

การศึกษาเพื่อคนหาสิ่งที่มีผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในการวิจัยครั้งน้ี ไดมา

จากการบูรณาการแนวคิดจาก 3 ทฤษฎี กลาวคือ 1) ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Technology Acceptance Model: TAM) จากการนําเสนอของ Davis ในป 1986  (Davis, Bagozzi, 

& Warshaw, 1989) 2) ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2 : UTAUT 2) (Venkatesh et al., 2012) และ 3) ทฤษฎีการแพรกระจาย

ของนวัตกรรม (Diffusion Innovation Theory: DIT) (Rogers, 2003) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

2.4.1.1 ทฤษฎีการยอมรับการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology 

Acceptance Model: TAM)  

Davis เปนผูนําเสนอแนวคิดน้ีไวในป ค.ศ. 1986 (Davis et al., 1989) ซึ่งเปน

แนวคิดที่ไดรับการยอมรับ และมีช่ือเสียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก ในชวงตนแบบจําลองทฤษฎี 

TAM ถูกนําไปใชเพื่อทดสอบพฤติกรรมการยอมรับระบบขอมูลขาวสารของคอมพิวเตอรจากผูใชงาน 

ตอมานักวิจัยตาง ๆ ไดนําแบบจําลองทฤษฎีน้ีไปศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีที่

หลากหลายมากข้ึนจนกระทั่งถึงปจจุบัน  แบบจําลอง TAM เปนทฤษฎีที่ใชในการหาคําอธิบายและ

พยากรณพฤติกรรมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเทคโนโลยีน้ันจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธ  ซึ่ง

เปนทฤษฎีที่พัฒนาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: 

TRA) จากการนําเสนอของ Fishbein and Ajzen ในป 1975 โดยทฤษฎี TRA เปนทฤษฎีทางจิตวิทยา

สังคม (Social Phycology) เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธระหวางความเช่ือและทัศนคติวาสงผลตอการเกิด

พฤติกรรมของมนุษย แตสิ่งที่แตกตางกันระหวางแบบจําลอง TAM และ TRA คือ TAM ไมนําบรรทัดฐาน

ของบุคคลที่อยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรมเขามาเปนปจจัยในการทํานายพฤติกรรมการใชจริงที่เกิดข้ึน 

(Davis et al., 1989) 
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ภาพที่ 2.2 แนวคิดของทฤษฎีการยอมรบัการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance 

Model: TAM) ปรบัมาจาก (Davis et al., 1989) 

แบบจําลองทฤษฎี TAM สามารถอธิบายสิ่งที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีและ

กระบวนการในการยอมรบัเทคโนโลยีได พบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือทําใหเกิดการใช

จริง คือ ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรูประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี (Perceived 

Usefulness: PU) การรับรูความงายในการใช (Perceived Ease of Use: PEOU) และทัศนคติที่มีตอ

การใช (Attitude Toward Using: A) ซึ่งลวนสงผลตอความต้ังใจในการใช (Behavioral Intention: BI) 

จนกระทั่งทําใหเกิดการใชจริง (Actual Use) ในที่สุด โดยเฉพาะอยางย่ิงตัวแปรที่สําคัญในแบบจําลองน้ี 

2 ตัว คือ การรับรูถึงประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) และการรับรูความงายในการใช (PEOU) จะสงผลตอ

ทัศนคติในการใชเทคโนโลยี (A) (Muk & Chung, 2015; Park, 2009; Schepers & Wetzels, 2007) 

และสงผลตอไปยังความต้ังใจจะใช (BI) นอกจากน้ันยังมีงานวิจัยพบวาตัวแปรทั้งสองน้ี คือ การรับรู

ประโยชนจากการใชงาน (PU) และการรับรูความงายในการใชงาน  (PEOU) สงผลโดยตรงไปยังความ

ต้ังใจจะใช (BI) โดยไมตองสงผานทัศนคติในการใชเทคโนโลยี (A) ก็ได (Lin et al., 2011; Park, 2009;  

Zhang, Cocosila, & Archer, 2010)  

งานวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับธนาคารบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) โดย

ใชทฤษฎี TAM ยืนยันวาปจจัยการรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) และทัศนคติเปนตัวแปรสําคัญที่
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สงผลตอการยอมรับธนาคารบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) (Shaikh & Karjaluoto, 2015) แต

การศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือธนาคารบนโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking Apps) บางงาน

กลับพบผลการวิจัยที่แตกตางกันวา การรับรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) ไมไดสงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือธนาคารบนโทรศัพทมือถือ มีเพียงตัวแปรหลัก คือ ทัศนคติ ที่เปนตัวแปรสําคัญที่สงผล

ตอการยอมรับ เน่ืองจากทําใหผูใชเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบโปรแกรมบนมือถือน้ัน โดยทัศนคติน้ัน

อาจไดรับผลกระทบจากประสบการณของผูที่เคยใชมากอนหนาตนเองจะใช (Munoz-Leiva, Climent-

Climent, & Liébana-Cabanillas, 2017) นอกจากน้ัน Djamasbi, Strong, and Dishaw (2010) ได

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยใชทฤษฎี TAM ดวยเชนกัน โดยงานวิจัยน้ีพบวาอารมณเชิงบวก 

(Positive Mood) ของผูใชกลับมีผลวา จะทําใหผูคนยอมรับเทคโนโลยีหรือไม มากกวาการรับรูประโยชน

หรือการรับรูความงายในการใช ซึ่งเปนตัวแปรหลักในทฤษฎี TAM ดังน้ันเมื่อยุคสมัยผานไป อีกทั้ง

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไป จึงทําใหคนพบตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ จึงอาจกลาวไดวาแบบจําลอง TAM น้ันยังมีขอจํากัดในการนําไป

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเพราะยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่ยังไมไดครอบคลุม 

2.4.1.2 ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2)  

ทฤษฎีน้ีเปนสวนขยายของทฤษฎี UTAUT ที่ Venkatesh et al. (2013) ได

พัฒนามาจากแบบจําลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT) โดยทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT) น้ันกลาวถึง

ปจจัยที่สําคัญ 4 ประการที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี (Use Behavior) และความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) ปจจัยสําคัญ 4 ประการ คือ (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) (3) อิทธิพล

ของสังคม (Social Influence) และ (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) 

โดยปจจัย 3 ประการแรกน้ันสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใช (Use Behavior) และความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) สวนปจจัยขอที่ 4 คือ สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

(Facilitating Conditions) สงผลตอพฤติกรรมการใช แตไมไดสงผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 
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นอกจากน้ันยังพบตัวแปรค่ันกลางระหวางปจจยัทั้ง 4 ประการซึ่งมีปจจัยดาน (1) เพศ (Gender) (2) อายุ 

(Age) (3) ประสบการณ (Experience) และ (4) ความสมัครใจในการใชงาน (Voluntariness of Use) ที่

สงผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี (Use Behavior) และความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) ดวย แตเพื่อลดขอจํากัดบางประการและเพิ่มประสิทธิภาพของทฤษฎีรวมการยอมรับการใช

เทคโนโลยี (UTAUT) อีกทั้งเพื่อใหเปนการศึกษาที่มุงเนนในบริบทของผูบริโภคมากข้ึนและไดสอดคลอง

กับการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจกับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกิดข้ึน จึงไดเพิ่มปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจ

แสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  และพฤติกรรมการใช (Use Behavior) ไปอีก 3 ดานคือ 

แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) ความคุมคาดานราคา (Price Value) และความเคย

ชินสวนตัว (Habit) ซึ่งสามารถสรุปไดวาหลักการสําคัญของแบบจําลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใช

เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) เปน

การศึกษาพฤติกรรมการใช ที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจาก ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  ประกอบดวย

ปจจัยหลัก 7 ประการ ไดแก (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  (2) 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) (4) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)  (5) แรงจูงใจดานความบันเทิง 

(Hedonic Motivation) (6) ความคุมคาดานราคา (Price Value) และ (7) ความเคยชินสวนตัว (Habit) 

และสิ่งที่ทฤษฎี UTAUT แตกตางกับ UTAUT 2 คือ ในทฤษฎี UTAUT 2 น้ันไมไดมีการนําตัวแปรความ

สมัครใจในการใชงานมาศึกษาดวย (Venkatesh et al., 2012) 
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ภาพที ่2.3 แนวคิดของทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) ปรับมาจาก (Venkatesh et al., 2012) 

 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีจากทฤษฎี UTAUT 2 ทั้ง 7 ประการ

ดังกลาว มีการศึกษาพบวา หากผูใชโปรแกรมบนมือถือรับรูถึงผลประโยชนดานการใชงาน (Utilitarian 

Benefits) และผลประโยชนดานความเพลดิเพลนิ (Hedonic Benefits) จะสงผลกระทบโดยตรงตอความ

พึงพอใจของผูใช และความต้ังใจที่จะใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ือง อีกทั้งจะชวยบอกตอใหแกผูอื่น

ใชดวย (Xu, Peak, & Prybutok, 2015) สวนตัวแปรดานอิทธิพลของสังคมในทฤษฎีน้ี ยังสอดคลองกับ

การสํารวจที่พบวา ปจจัยที่ทําใหชาวไทยตัดสินใจติดต้ังโปรแกรมบนมือถือมากที่สุด คือ การรีวิว ซึ่งเปน

การบอกตอจากผูที่เคยมีประสบการณกับโปรแกรมบนมือถือน้ันมากอน รองลงมาขนาดของโปรแกรมบน

มือถือและการใหคะแนน (Rating) ใน  (กูเกิล เพลสตอร) Google Play Store ตามลําดับ สวนเหตุผล

หลักๆ ที่คนไทยจะถอนการติดต้ัง (Uninstall) โปรแกรมบนมือถือที่ไมคอยไดใช เพราะผูใชคิดวาไมมี
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ประโยชน และยังพบวาชาวไทยรอยละ 68 ตัดสินใจซื้อโปรแกรมบนมือถือหรือซื้อฟเจอรเสริมบน (กูเกิล 

เพลสตอร) Google Play Store หรือ (แอปสตอร) App Store จากบัญชีของตัวเองอยางนอยหน่ึงครั้ง 

ซึ่งเปนตัวเลขที่สูงมากเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยสูงกวาประเทศสิงคโปรและ

ญี่ปุน (ShinBiDan, 2016) 

 2.4.1.3 ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation 

Theory: DIT) 

Roger (2003) นําเสนอวาลักษณะของนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ถูกยอมรับได

งาย ควรพิจารณาจากลักษณะ 5 ประการ ดังน้ี (1) มีคุณสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบ (Relative 

Advantage) (2) ความซับซอน (Complexity) (3) การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) (4) 

การไดทดลองใชกอน (Trialability) (5) การสังเกตเห็นผลได (Observability) แตอยางไรก็ตามจาก

การศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมโดยนําแนวคิดของการแพรกระจายนวัตกรรมไปใชพบวา จาก

คุณสมบัติของนวัตกรรมทั้ง 5 ประการที่จะทําใหผูใชยอมรับไดงาย มีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ 1) 

คุณสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบ (Relative Advantage) 2) ความซับซอน (Complexity) และ 3) 

การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) เปนปจจัยที่มีการนําไปใชในการศึกษาการยอมรับและ

การแพรกระจายนวัตกรรมมากที่สุด (Weigel, Hazen, Cegielski, & Hall, 2014) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Oni and Papazafeiropoulou (2014) ที่ไดกลาวไววาคุณสมบัติ 3 ประการดังกลาวขางตน 

สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีไดดีที่สุด 

งานวิจัยที่ผานมาที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมไมวาจะใช

แนวคิดของทฤษฎี TAM หรือทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม  โดยทั่วไปจะมีการนําคุณลักษณะบาง

ประการของนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายไปศึกษารวมกับทฤษฎี TAM (Hanafizadeh, Behboudi, 

Koshksaray, & Tabar, 2014; Wu & Wang, 2005) แต Lee, Hsieh, and Hsu (2011) ไดศึกษาการ

ยอมรับเทคโนโลยีในกลุมลูกจาง โดยนําคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายทั้ง 5 ประการไปศึกษา

รวมกับตัวแปรสําคัญในทฤษฎี TAM น่ันคือ การรับรูประโยชนที่ไดรับ (PU) และการรับรูความงายในการ

ใชงาน (PEOU) ซึ่งพบวา คุณสมบัติของนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายทั้ง 5 ประการ กลาวคือ (1) คุณสมบัติที่

นํามาซึ่งความไดเปรียบ (Relative Advantage) (2) การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) (3) 
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ความซับซอน (Complexity) (4) การทดลองใชไดกอนซื้อ (Trialability) และ (5) การสังเกตเห็นผลได 

(Observability) สงผลโดยตรงความต้ังใจในการใช (Behavioral Intention) และยังพบความสัมพันธวา 

คุณสมบัติของนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายดังกลาวขางตน ทั้ง 4 ประการ ยกเวนการสังเกตเห็นผลได 

(Observability) สงผลตอการรับรูประโยชนของนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีน้ัน (PU) สวนความสัมพันธ

ระหวางคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ยอมรับไดงายกับการรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) พบวามี

คุณสมบัติเพียง 3 ประการ ยกเวน การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) และการสังเกตเห็น

ผลได (Observability) ที่ไมสงผลตอการรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) 

2.4.2 เหตุผลท่ีเลือก 3 ทฤษฎีน้ีมาเปนแนวคิดในการวิจัย 

เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดจาก 3 ทฤษฎีดังกลาวมาศึกษา เน่ืองจากทฤษฎีแรก คือ 

ทฤษฎี TAM มีนักวิชาการตาง ๆ ไดกลาวไววา การศึกษาสิ่งที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในทฤษฎี 

TAM เปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง และมีงานวิจัยจํานวนมากที่ใหขอสรุปวาทฤษฎีน้ี

มีความเหมาะสมที่จะใชศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การศึกษาสิ่งที่สงผล

ตอการยอมรับการทําธุรกิจซื้อขายออนไลนผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Commerce) ของผูบริโภคใน

ประเทศสิงคโปร โดยใชแนวคิดทฤษฎีหลักในการวิจัย คือ แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (TAM) ไดสรุปผลการวิจยัวา แบบจําลอง TAM สามารถอธิบายถึงกระบวนการยอมรับและการ

ตัดสินใจของผูบริโภคที่ทําธุรกิจซื้อขายออนไลนผานโทรศัพทมือถือไดอยางเพียงพอ (Yang, 2005) 

นอกจากน้ัน  Zhang, Zhu, and Liu (2012) ไดทําการวิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) ดานการ

ยอมรับการทําธุรกรรมผานทางโทรศัพทมือถือและทดสอบตัวแปรค่ันกลางที่สงผลตอการยอมรับ โดย

กลาววาเปนแบบจําลอง TAM มีประสิทธิภาพตอการศึกษาเรื่องการยอมรับและการใชเทคโนโลยีดวย

เชนกัน (Zhang et al., 2012) และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Polancˇic, Hericˇko, and Rozman 

(2010) ที่ไดทดสอบเชิงประจักษเกี่ยวกับการใชกรอบแนวคิดของแบบจําลองการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีวามีเหตุผลหลายประการที่ควรใชแบบจําลอง TAM ในการศึกษาดังน้ี (1) ทฤษฎีน้ีเกี่ยวกับ

การศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2) มีการทดสอบใหเห็นถึงความถูกตองและนาเช่ือถือ (3) เปนการ

ใชงานที่ครอบคลุม (4) มีการวิจัยกันเปนจํานวนมากและเปนเวลานาน และ (5) ทฤษฎีน้ีสามารถใชศึกษา

เรื่องการยอมรับและพฤติกรรมหลังจากยอมรับได นอกจากน้ันยังสอดคลองกับขอสรุปในงานวิจัยของ 
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Legris, Ingham, & Collerette (2003) ที่ไดกลาววาแบบจําลอง TAM เปนทฤษฎีที่มีประโยชนเพราะ

ชวยใหเขาใจและใหคําอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี ซึ่งทฤษฎีน้ีไดรับการพิสูจน ทดสอบเชิง

ประจักษจากนักวิจัยจํานวนมากวาเปนแบบจําลองที่มีคุณภาพและเช่ือถือได  

แนวคิดถัดมา คือ ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี  (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 2) (Venkatesh et al., 2012) ผูวิจัยเลือกใช

แนวคิดน้ีในการศึกษาครั้งน้ีดวย เน่ืองจากชวงเริ่มตนของการสรางโปรแกรมบนมือถือ ผูวิจัยไดนํา

โปรแกรมบนมือถือไปใหกลุมเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กทดลองใช แตก็พบกับอุปสรรคที่ไมมีการใช

อยางตอเน่ืองหลังจากติดต้ัง ผูวิจัยจึงไดลงภาคสนามเพื่อติดตามปญหาที่เกิดข้ึน พบวาเจาของรานคาปลีก

ขนาดเล็กใหขอมูลวาโปรแกรมบนมือถือไมเกิดความเพลิดเพลินในการใช และยังทราบวาการตัดสินใจ

โปรแกรมบนมือถือ ผูใชจะอานจากรีวิวของผูที่มีประสบการณมากอน และจากการแนะนําของเพื่อนหรือ

คนรูจักอีกดวย ผูวิจัยจึงไดทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวของเพิ่มเติม จึงพบวามีปจจัยอื่น ๆ ดวยนอกจากที่มี

การศึกษาไวแลวในทฤษฎี TAM ที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

ทฤษฎี UTAUT 2 คือ ปจจัยดานอิทธิพลของสังคม (Social Influence) และแรงจูงใจดานความบันเทิง 

(Hedonic Motivation) (Venkatesh et al., 2012) นอกจากน้ัน Macedo (2017) ไดศึกษาเรื่องการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของผูสูงอายุ โดยใชแบบจําลองทฤษฎีรวมการยอมรับการ

ใชเทคโนโลยี UTAUT 2 ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการใชทฤษฎี UTAUT 2 ไดพบวาในแบบจําลอง

ทฤษฎีน้ียังมีตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีไมครบสมบูรณ ซึ่งการศึกษาการยอมรับการใช

เทคโนโลยีเกี่ยวกับขอมูลขาวสารของผูสูงอายุโดยใชแบบจําลองทฤษฎี  UTAUT 2 น้ันควรเพิ่มปจจัยดาน

การศึกษาดวยเพื่อความเขาใจที่ดีย่ิงข้ึน จึงเห็นไดวาการใชแนวคิดจากทฤษฎี UTAUT 2 เพียงทฤษฎีเดียว

ก็อาจไมเพียงพอเชนกันเพราะยังไมสามารถอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีไดอยางครอบคลุม 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดเลือกแนวคิดของทฤษฎี UTAUT 2 น้ีมาใชศึกษารวมกับทฤษฎี TAM 

เพื่อทําใหสามารถอธิบายการยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดดีย่ิงข้ึน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 

UTAUT 2  ที่ไดกลาวไววาเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง

ไป การนําแนวคิดจากทฤษฎี TAM เพียงอยางเดียวไปศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทที่แตกตางกัน 

อาจจะพบปจจัยอื่น ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ที่ไมไดมีแคเพียงการรับรูประโยชนและความงาย
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จากการใชงานเทาน้ัน (Venkatesh et al., 2012)  ดังน้ันการบูรณาการทฤษฎีการยอมรับเทคโลยีมาก 

กวา 1 แนวคิดข้ึนไปจะทําใหเขาใจการยอมรับไดดีย่ิงข้ึน  

แนวคิดที่ 3 ที่ผู วิจัยเลือกมาจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 

Innovation: DIT) แนวคิดน้ีถูกอางถึงเปนอยางมาก ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม โดย Rogers 

(2003) อธิบายวา นวัตกรรมคือสิ่งใหม อาจเปนความรู ความคิด เทคนิค วิธีการ ผลิตภัณฑ ระบบ 

โครงสราง หรือเทคโนโลยีใหม ซึ่งจะสามารถกระจายไปสูกลุมคนในสังคมไดอยางไร ผู วิจัยจึงได

ประยุกตใชแนวความคิดน้ีรวมกับแบบจําลองของทฤษฎี TAM และทฤษฎี UTAUT 2 เพื่อศึกษาการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนสําหรับผูคาปลีกขนาดเล็ก เน่ืองจากโปรแกรมบนมือถือเปน

เทคโนโลยีใหมที่จะนําไปใชในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็ก จึงตองศึกษาการยอมรับวาจะทําอยางไรใหเกิดการ

ยอมรับ และใหเกิดการแพรกระจายการใชใหไดมากที่สุด อีกทั้งแนวความคิดเรื่องการแพรกระจาย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีน้ี เปนการศึกษากระบวนการในการยอมรับของผูคนในสังคม และสนใจสิ่งที่

สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีน้ันดวย จึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี โดย

ตองการศึกษาวา จะทําอยางไรใหเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

2.4.3 ความสอดคลองและความแตกตางของท้ัง 3 ทฤษฎี  

การทบทวนวรรณกรรมทําใหเห็นวาจากแนวคิดของทั้ง 3 ทฤษฎีน้ัน มีทั้งจุดเดนและจุด

ดอย เชน ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี TAM อธิบายวาตัวแปรสําคัญ 2 ประการที่สงผลตอความ

ต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีคือ การรับรูประโยชน และการรับรูความงายในการใช (Harris et al., 2016; 

Kleijnen et al., 2007; Lim et al., 2011; Park, 2009; Schepers & Wetzels, 2007; Xue et al., 

2012; Zhang, Cocosila, & Archer, 2010) หรือในทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี UTAUT 2 

ถึงแมจะมีการศึกษาพบวามีตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับมากข้ึนเปน 7 ประการ คือ (1) ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  (2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

(3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) (4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 

Conditions)  (5) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) (6) ความคุมคาดานราคา (Price 

Value) และ (7) ความเคยชินสวนตัว (Habit)  สวนทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (DIT) ของ Rogers 



33 

 

 
 

ก็มีการนําคุณสมบัติของนวัตกรรมทั้ง 5 ประการไปใชศึกษาวาเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

นวัตกรรมหรือไม ซึ่งมีทั้งที่นําไปศึกษาเพียงบางคุณสมบัติและทั้งที่นําไปศึกษาทั้ง 5 ประการ (Agag & El-

Masry, 2016; Hanafizadeh et al., 2014; Parker, Castleman, & Tanya, 2009; Vasseur & 

Kemp, 2015) และก็พบวาคุณสมบัติเหลาน้ันมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

อยางไรก็ตาม ทฤษฎีเหลาน้ียังขาดการอธิบายรายละเอียดในเชิงลึกวาตองทําอยางไร 

ผูวิจัยจึงเห็นวายังไมมีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวที่สามารถอธิบายการทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนไวได ดังน้ันจึงเห็นวาจึงควรใชทั้ง 3 ทฤษฎีน้ีที่มีการยอมรับการใชกนั

อยางกวางขวางมาเริ่มตนสําหรับการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยครั้งน้ี โดยการวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการทบทวนวรรณกรรมวามีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ และไดนํามา

สังเคราะหรวมกับแนวคิดจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมในกระบวนการกอนการตัดสินใจยอมรับ

หรือปฏิเสธนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีวาปจจัยเหลาน้ันควรอยูในกระบวนการข้ันตอนใด ซึ่งจะทําให

สามารถตอบคําถามวิจัยน้ีได และเกิดประโยชนตอการนําไปใชจริงไดมากข้ึน อีกทั้งสามารถพัฒนาแนวคิด

ตอไปไดวา ควรทําอยางไรบางเพื่อใหเกิดการยอมรบัไดมากข้ึนและงายข้ึน โดยผูวิจัยจะนําเสนอในรูปแบบ

ตารางที่ 2.2 ดังน้ี 

ตารางที่ 2.1 

การเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีของแตละทฤษฎี 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ 

เทคโนโลยี / ทฤษฎ ี

TAM UTAUT 2 DIT อางอิง 

1.ปจจัยภายนอก  

(External Variables) 

   Kalantari (2017) 

Ozturk & Hancer (2015) 

2.การรับรูประโยชนในการใช  

(Perceived Usefulness) 

   CarolinaLópez-Nicolás, Molina-Castillo, and 

Bouwman (2008) 

Park & Chen (2007) 

Shaikh & Karjaluoto (2015) 

Xue et al. (2012) 
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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ 

เทคโนโลยี / ทฤษฎ ี

TAM UTAUT 2 DIT อางอิง 

3.การรับรูความงายในการใช  

(Perceived Ease of Use) 

   CarolinaLópez-Nicolás, Molina-Castillo, and 

Bouwman (2008) 

Park & Chen (2007) 

Lee et al. (2011) 

Xue et al. (2012) 

4.ทัศนคต ิ(Attitude)    Park & Chen (2007) 

Park (2009) 

Muk and Chung (2015) 

5.ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  

(Behavioral Intention) 

   CarolinaLópez-Nicolás, Molina-Castillo, and 

Bouwman (2008) 

Schepers & Wetzels (2007) 

6.ความคาดหวังดาน

ประสิทธิภาพ  

(Performance 

Expectancy) 

   Abrahão, Moriguchi, and Andrade (2016) 

Alalwan, Dwivedi, & Rana (2017) 

Morosan & DeFranco (2016) 

 

7.ความคาดหวังในความ

พยายาม  

(Effort Expectancy) 

   Abrahão, Moriguchi, and Andrade (2016) 

Alalwan, Dwivedi, & Rana (2017) 

Kang (2014) 

Oliveira, Thomas, and Campos (2016) 

8.อิทธิพลจากสังคม (Social 

Influence) 

   Abrahão, Moriguchi, and Andrade (2016) 

CarolinaLópez-Nicolás, Molina-Castillo, and 

Bouwman (2008) 

Huang, Chen, Yen, and Tran (2015) 

Morosan & DeFranco (2016) 

Oliveira, Thomas, and Campos (2016) 

9.สภาพส่ิงอํานวยความ

สะดวกในการใชงาน 

(Facilitating Conditions) 

   Yuan, Ma, Kanthawala, & Peng (2015) 
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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ 

เทคโนโลยี / ทฤษฎ ี

TAM UTAUT 2 DIT อางอิง 

10.แรงกระตุนดานความ

บันเทิง  

(Hedonic Motivation) 

   Alalwan, Dwivedi, & Rana (2017) 

Hsiao, Chang, & Tang (2016) 

Morosan & DeFranco (2016) 

11.คณุคาดานราคา (Price 

Value) 

   Alalwan, Dwivedi, & Rana (2017) 

 

12.นิสัย (Habit)    Hsiao, Chang, & Tang (2016) 

Morosan & DeFranco (2016) 

13.คุณสมบัติที่นํามาซ่ึงความ

ไดเปรียบ  

(Relative Advantage) 

   Kang, Mun, and Johnson (2017) 

Min, So, and Jeong (2018) 

Ramdani, Kawalek, and Lorenzo (2009) 

14.ความเขากันไดกับส่ิงที่มีอยู

เดิม  

(Compatibility) 

   Al-Jabri & Sohail (2012) 

Kang, Mun, and Johnson (2017) 

Oliveira, Thomas, and Campos (2016) 

Wu & Wang (2005) 

Xue et al. (2012) 

15.ความซับซอน 

(Complexity) 

   Gao, Rohm, Sultan, and Pagani (2013) 

Roger (2003) 

16.การไดทดลองใช 

(Trialability) 

   Chiu, Chui-Yu, Chen, and Chen (2017) 

Ramdani et al. (2009) 

17.การสังเกตเห็นผลได 

(Observability) 

   Lin and Bautista (2017) 

Lin and Chen (2012) 

 

ขอมูลจากตารางที่ 2.2 มีประเด็นที่นาสังเกต คือ มีตัวแปร 2 ขอ ในทฤษฎีการ

แพรกระจายของนวัตกรรม (DIT) ที่ซ้ําซอนหรือคลายคลึงกันกับปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีใน

ทฤษฎี TAM กลาวคือ คุณสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบ (Relative Advantage) และความซับซอน 
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(Complexity) ในทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม ซ้ําซอนกับการรับรูประโยชนของเทคโนโลยี 

(Perceived Usefulness) กับการรับรูความงายในการใชเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) ของ

ทฤษฎี TAM ตามลําดับ (Dillon & Morris, 1996; Moore & Benbasat, 1991) ซึ่งทฤษฎี TAM ที่

นําเสนอโดย Davis และทฤษฎี DIT ที่นําเสนอโดย  Rogers น้ัน มีทั้งความเหมือนและแตกตางกัน โดย

แนวคิดทั้งสองไดมีงานวิจัยจํานวนมากที่นําไปศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่ง

ทฤษฎีทัง้สองตางมุงเนนที่ข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเชนเดียวกัน สวนความแตกตาง

ของทฤษฎีทั้งสอง ก็คือทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมของ Rogers จะมีการอธิบายต้ังแตมุมมองทั่วไป 

และมีการอธิบายวาแนวความคิดใหมเกิดข้ึนไดอยางไร ซึ่งมีการสื่อสารออกไปจนกระทั่งเกิดการยอมรับ 

ในขณะที่ทฤษฎี TAM ของ Davis จะมีการอธิบายที่จุดเริ่มตน มีการอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจวาจะใชอยางไรและเมื่อไร (Vasseur & Kemp, 2015) นอกจากน้ันผูวิจัยไดวิเคราะหวาสิ่งที่มีผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยีดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) และดาน

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี UTAUT 2 ก็มี

ความคลายคลึงกับสิ่งที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีในหัวขอ การรับรูประโยชนจากการใช (PU) และการ

รับรูความงายในการใช (PEOU) ของทฤษฎี TAM ดวยเชนกัน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดรวมประเด็นดังกลาวไวใน

หัวขอเดียวกันของสิ่งที่มีผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

2.4.4 สิ่งท่ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูบริโภค  

ผูวิจัยไดวิเคราะหเน้ือหาเกี่ยวกับสิ่งที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี จากทั้ง 3 ทฤษฎี

ดังกลาว และจัดใหประเด็นตาง ๆ ที่ซ้ําซอนหรือคลายคลึงกันไวดวยกันเพื่อศึกษาวาสิ่งใดบางที่สงผลตอ

การยอมรับและตองพิจารณาในการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งไดสรุปไวเปนประเด็นหลัก ๆ โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ประการแรก ปจจัยภายนอก (External Variables) คือ สิ่งที่สงผลกระทบตอความเช่ือ

ทั้งสองดาน คือ การรับรูประโยชนในการใชงาน (PU) และการรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) วาผูใช

จะยอมรับเทคโนโลยีน้ันหรือไม ผลกระทบจากภายนอก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม ปจจัย

ดานองคกร  (Venkatesh & Davis, 2000) ความแตกตางของบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได 
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ประสบการณ บุคลิกลักษณะ เปนตน เปนปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีดวย ดัง

งานวิจัยของ Ozturk and Hancer (2015) ซึ่งพบวา ผูที่มีประสบการณมากอนหรือมีประสบการณ

มากกวาจะมีแนวโนมที่จะยอมรับและมีความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีน้ันมากกวาผูที่ไมมีประสบการณหรือ

มีประสบการณนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Yi, Jackson, Park, and Probst (2006) ที่ได

ศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานความสรางสรรคสวนบุคคลในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Personal 

Innovativeness in IT) สงผลตอผลลัพธที่เห็นได (Result Demonstrability) ซึ่งตัวแปรน้ีสงผลตอตัว

แปรการรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) และการรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) อยางมีนัยสําคัญ 

ประการท่ีสอง การรับรูประโยชนจากเทคโนโลยีน้ันหรือไดคุณสมบัติที่สรางความ

ไดเปรียบ จากทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ที่นําเสนอโดย Davis ในป 1986  

(Davis et al., 1989) ไดอธิบายวา การรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) คือ ความคาดหวังผลประโยชน

จากการนําเทคโนโลยีน้ันไปใช เพื่อสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของงานไดดีข้ึน มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

หรือสามารถชวยประหยัดเวลาได ซึ่งตัวแปรน้ีจะเปนตัวแปรที่ใชวัดการยอมรับเทคโนโลยี จากความ

คาดหวังในการใชเทคโนโลยีของผูใช (Davis et al., 1989) สําหรับบริบทการศึกษาเรื่องการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็กน้ัน การรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี ก็คือระดับของความเช่ือ

ของผูคาปลีกขนาดเล็กที่จะไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรมบนมือถือในการดําเนินธุรกิจที่จะสามารถ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัดเวลา และประหยัดตนทุน ในการดําเนินธุรกิจน่ันเอง  

งานวิจัยพบวาการรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) สงผลตอทัศนคติในการยอมรับ

เทคโนโลยี และสงผลตอพฤติกรรมความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยีน้ัน  หรือการรับรูประโยชน (PU) จาก

เทคโนโลยีก็ยังสามารถสงผลโดยตรงไปที่ความต้ังใจจะใชเทคโนโลยีได  (Muk & Chung, 2015; Park, 

2009; Schepers & Wetzels, 2007) เชน การศึกษาเรื่องการยอมรับโฆษณาผานทาง SMS (Short 

Message Service) ของผูบริโภคใน 2 ประเทศ คือ เกาหลีและสหรัฐอเมริกาพบวาการรับรูประโยชนจาก

เทคโนโลยี (PU) สงผลตอทัศนคติในการยอมรับ SMS และสงผลตอไปยังความต้ังใจที่จะใช SMS (Muk & 

Chung, 2015) นอกจากน้ัน Chong (2013) ไดศึกษาเกี่ยวกับการทําธุรกรรมหรือดานการเงินบน

โทรศัพทมือถือกับผูบริโภคในประเทศจีนพบวา การรับรูประโยชนจากการใชงาน (PU) สงผลเชิงบวกตอ

การทําธุรกรรมตาง ๆ หรือดานการเงินบนโทรศัพทมือถือทั้ง 4 ดาน คือ (1) การสงเน้ือหา (Content 



38 

 

 
 

Delivery) (2) การซื้อขาย (Transaction) (3) บริการระบุตําแหนง (Location-based Services) และ 

(4) ดานความบันเทิง (Entertainment) กลาวคือ เมื่อผูบริโภคย่ิงรับรูถึงประโยชนในการใชงานมากข้ึน ก็

จะย่ิงทํากิจกรรมตาง ๆ  ทั้ง 4 ดานน้ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ัน พบวาทําใหลูกคาย่ิงมีความผูกพัน 

(Engagement) กับการทํากิจกรรม ตาง ๆ เหลาน้ีเพิ่มข้ึนดวย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Schepers and Wetzels (2007) ที่พบวาการรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) เปนตัวแปรที่สําคัญ

สําหรับความต้ังใจแสดงพฤติกรรมของผูคน จะเห็นไดวามีการนําแบบจําลองของ TAM เพื่อไปใชใน

การศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีในวงการตาง ๆ มากมาย ทั้งดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-

Commerce)  (Chong, 2013) ดานการศึกษา (Sánchez-Mena, Martí-Parreño, & Aldás-Manzano, 

2017)  ดานกีฬา (Ma, Zhang, & Wang, 2017) ดานสุขภาพ (Lim et al., 2011) เปนตน ซึ่งตางก็ไดพบ

ตัวแปรที่สําคัญ คือ การรับรูถึงประโยชนของเทคโนโลยี (PU) วาเปนตัวแปรที่สําคัญที่ทําใหมีความต้ังใจที่

จะยอมรับเทคโนโลยีน้ัน นอกจากตัวแปรการรับรูประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี (PU) จะสงผลตอความ

ต้ังใจใชเทคโนโลยี จนกระทั่งเกิดพฤติกรรมการใชจริงแลวน้ัน ไดมีงานวิจัยซึ่งพบประเด็นเพิ่มเติมที่

นาสนใจ โดยการนําเอาแบบจําลอง TAM ไปประยุกตใชเพื่อศึกษาวา หากผูใชรับรูประโยชนจาก

เทคโนโลยี (PU) แลวจะเกิดการบอกตอหรือไมเพราะที่ผานมา สวนมากจะมีการศึกษาพบวาเมื่อผูใชเกิด

ความพึงพอใจ จึงเกิดพฤติกรรมการบอกตอแบบปากตอปาก ซึ่งงานวิจัยของ Ma et al. (2017) พบวา

เมื่อผูใชรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) แลวน้ันจะเกิดความต้ังใจที่จะบอกตอดวย (Intention to 

Recommend) 

ผูวิจัยวิเคราะหวา การรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) ในทฤษฎี TAM น้ัน ซ้ํากับ

คุณสมบัติที่สรางความไดเปรียบ (Relative Advantage) ในทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (DIT) ที่

นําเสนอโดย Roger (1983) ซึ่งกลาววา คุณสมบัติที่สรางความไดเปรียบ คือ การที่ผูใชจะเปรียบเทียบวา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหมน้ันทําใหตนไดรับประโยชนมากกวาเดิมหรือไม หากเปนประโยชนมาก

กวาเดิมก็มีแนวโนมวาจะยอมรับนวัตกรรมใหมน้ันสูงและเกิดการยอมรับในระยะเวลาที่รวดเร็วข้ึน 

(Rogers, 1983) ซึ่งการรับรูคุณประโยชนหรือสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบจากนวัตกรรมน้ันมีหลาย

แงมุม เชน การศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรมบนมือถือบอกตําแหนงของผูบริโภคในธุรกิจคาปลีก 

พบวาลูกคาตัดสินใจดาวนโหลดและใชโปรแกรมบนมือถือเพราะไดรับผลประโยชนในการติดตอสื่อสาร 
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(Relative Advantage: Interactivity) (Kang, Mun, & Johnson, 2017) และผลประโยชนดานความ

สะดวก (Time Convenience) เพราะไมตองเสียเวลาโทรศัพทติดตอเขาไปที่สาขา ลูกคาจึงรูสึกวาตน

ไดรับคุณคาจากการใชงานในโปรแกรมบนมือถือน้ัน และทําใหตัดสินใจดาวนโหลดและใชงาน เพราะ

สามารถสนองตอความตองการของลูกคาได (Google, 2016; Kleijnen, Ruyter, & Wetzels, 2007) 

สวนเหตุผลที่ผูคนใชโทรศัพทมือถือกันมากในปจจุบัน เพราะเห็นวาไดประโยชนดานความสะดวกที่

สามารถทําทุกอยางไดโดยไมจําเปนตองน่ังอยูหนาจอคอมพิวเตอรเหมือนเมื่อกอน (Google, 2018) 

นอกจากน้ัน การศึกษาของ Ramdani et al. (2009) พบวา คุณสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบน้ี เปนตัว

แปรหลักที่สําคัญที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมของเจาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 

and Medium Size Enterprises: SMEs) ที่จะยอมรับเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน จากแนวคิดดังกลาว

ขางตน ผูวิจัยเห็นวาสามารถนํามาประยุกตใชกับการศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีก

ขนาดเล็กไดวา หากผูคาปลีกเห็นวาตนจะไดประโยชนจากการใชโปรแกรมบนมือถือก็นาจะทําใหมีโอกาส

เกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดมากข้ึน 

ทางตรงกันขาม คือ การขาดการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ หรือคุณสมบัติที่นํามาซึ่งความ

ไดเปรียบน้ีจะเปนอุปสรรคตอการยอมรับนวัตกรรม เชน การศึกษาการยอมรับอินเทอรเน็ตของธุรกิจ 

SMEs พบวาการขาดความรูเกี่ยวกับประโยชนของอินเทอรเน็ต น่ันคือการขาดการรับรูคุณสมบัติที่สราง

ความไดเปรียบน้ีจึงเปนอุปสรรคตอการยอมรับการใชอินเทอรเน็ต รัฐบาลจึงควรสรางการตระหนักรู

เพิ่มข้ึนและเพิ่มการฝกอบรมใหมากข้ึน เพราะหากผูประกอบการไมยอมรับการใชอินเทอรเน็ตอาจจะทํา

ใหธุรกิจไมสามารถอยูรอดตอไปได (Oni & Papazafeiropoulou, 2014) การศึกษาดังกลาว ผูวิจัยยังเหน็

วาสามารถนํามาประยุกตใชกับการศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดวา หากผูคาปลีกรับรูประโยชน

ที่จะไดรับจากโปรแกรมบนมือถือก็นาจะทําใหเกิดการยอมรับไดงายข้ึน แตหากไมยอมปรับตัวก็อาจสงผล

ตอความอยูรอดของกิจการได และยังสอดคลองกับการศึกษาเหตุผลที่ผูใชไมตองการโปรแกรมบนมือถือ

ดานการเงินอีกตอไป เน่ืองจากพบวาไมรับรูประโยชนจากการใชงานในโปรแกรมบนมือถือน้ัน (Google, 

2016) นอกจากน้ัน Riquelme and Rios (2010) ยังไดศึกษาคุณสมบัติของนวัตกรรมที่ยอมรับไดงาย

รวมกับตัวแปรค่ันกลาง เพศ เกี่ยวกับการยอมรับธนาคารบนมือถือของผูบริโภคในประเทศสิงคโปร พบวา

เพศชายจะคํานึงถึงปจจัยดานคุณสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบ (Relative Advantage) เปนสําคัญใน
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การยอมรับนวัตกรรม สวนเพศหญิงจะคํานึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) และ

อิทธิพลทางสังคม (Subjective Norm) สูงกวาเพศชาย จึงเห็นไดวาคุณสมบัติดานการรับรูประโยชนที่

ไดรับหรือการนํามาซึ่งความไดเปรียบน้ีเปนปจจัยสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเปนอยาง

ย่ิง 

ประการท่ีสาม การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เปน

ระดับของความพยายามที่ใชกับเทคโนโลยีเพือ่ใหไดรับผลประโยชนจากเทคโนโลยีน้ัน เพราะโดยปกติแลว

คนที่จะใชเทคโนโลยีใด ๆ ก็ตามตางคาดหวังวาตนจะใชความพยายามนอยที่สุดกับเทคโนโลยีน้ัน (Davis 

et al., 1989) ซึ่งงานวิจัยของ Chong (2013) พบวาเมื่อผูบริโภคทําธุรกรรมดานการซื้อขายสินคาหรือ

บริการผานโทรศัพทมือถือจะใสใจหรือใหความสําคัญกับเรื่องการรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) 

ของโปรแกรมบนมือถือเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Mallya and Lakshminarayanan 

(2017) ที่ศึกษาการยอมรับการใชอินเทอรเน็ตดานวิชาการของนักเรียน ซึ่งพบเชนเดียวกันวาการรับรู

ความงายในการใชงาน (PEOU) สงผลตอการรับรูประโยชนในเทคโนโลยี (PU) ดวยเชนกัน ประเด็นการ

รับรูความงายในการใชจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) น้ี ผูวิจัยวิเคราะหวาซ้ําซอนกับคุณสมบัติ

ของนวัตกรรมที่ถูกยอมรับไดงายในทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (DIT) โดย Roger (1983) ซึ่ง

ความซับซอน (Complexity) เปนระดับของความยากในการใชงานหรือการสามารถทําความเขาใจได

เกี่ยวกับนวัตกรรมน้ัน คุณสมบัติดานความซับซอนของนวัตกรรมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับการ

ยอมรับนวัตกรรม (Rogers, 2003) ผูใชจะพิจารณาวาหากนวัตกรรมน้ันไมมีความซับซอนมากนัก งายตอ

การนําไปใชและสามารถทําความเขาใจได ก็จะทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมน้ันไดเร็วข้ึน  

Lee, Hsieh, and Hsu (2011) พบวาคุณสมบัติดานความซับซอน (Complexity) สงผล

โดยตรงตอความต้ังใจใชเทคโนโลยี และยังสงผลโดยตรงตอการรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) และ

การรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) ดวย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในลักษณะของโปรแกรมบนมือ

ถือเกี่ยวกับการชอปปงที่คนสวนใหญช่ืนชอบ คือ ตองใชงานงาย มีความซับซอนนอย (Complexity) และ

สามารถใหผลประโยชนที่เพิ่มข้ึนได (Relative Advantage) เชน ใหสวนลดหรือขอเสนอพิเศษ 

(Google/Ipsos, 2016) สวนการศึกษาการใชงานโปรแกรมบนมือถือดานการเงินก็พบผลการศึกษา

เชนเดียวกันวา เหตุผลที่ทําใหลูกคากลับมาใชก็เพราะมกีารออกแบบใหมใหใชงานไดงายข้ึน และมีฟงกชัน
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การทํางานใหมเพิ่มข้ึน (Google, 2016) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gao et al. (2013) ที่พบวาปจจัย

สําคัญที่สงผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมสําหรับผูคนในประเทศจีน คือ การรับรูถึงความงายในการใช

งาน (PEOU) แตตรงกันขามกับบุคคลในประเทศแถบตะวันตก คือ ประเทศอิตาลีที่พบวาปจจัยสําคัญใน

การยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรูประโยชนจากการใชงาน (PU) นอกจากน้ัน Muk and Chung (2015) 

พบวาตัวแปรการรับรูความงายในการใชงาน (PEOU) ยังสงผลตอการรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) 

ดวย นอกจากน้ันการศึกษาของ Al-Jabri and Sohail (2012) ซึ่งศึกษาเรื่องการยอมรับธนาคารบนมือถือ

โดยใชตัวแปรที่สงผลกระทบตอการยอมรับจากแนวคิดหลักของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม กลับ

พบผลการวิจัยที่ขัดแยงกันวา ความซับซอน (Complexity) ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีใน

บริบทของธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking) ซึ่งอาจเปนเพราะกลุมผูใหขอมูลสวนใหญอยูในวัยหนุม

สาว อายุระหวาง 18-25 ป จึงเปนกลุมที่มีความคุนเคยกับเทคโนโลยีและสามารถเรียนรูไดเร็ว 

ประการท่ีสี่ ทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using: A) หมายถึง ทัศนคติ

ของผูใชตอเทคโนโลยีที่จะสงผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม เชน ความรูสึกวาระบบน้ันดีหรือไมดี ความ

สนใจตอเทคโนโลยีน้ันเปนอยางไร โดยทัศนคติที่มีตอการใชงานน้ีไดรับผลกระทบมาจากการรับรูถึง

ประโยชนจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) และการรับรูความงายในการใช (Perceived 

Ease of Use: PEOU) จากทฤษฎี TAM ที่นําเสนอโดย Davis ในป 1986 (Davis et al., 1989) ตัวอยาง

งานวิจัยของ Muk and Chung (2015) ศึกษาพบวา ทัศนคติตอการยอมรับโฆษณาผานทางขอความ 

SMS บนโทรศัพทมือถือสงผลตอความต้ังใจในการใช ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในดานอื่น ๆ ที่ตางก็

พบวาทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude Toward Using) จะสงผลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention: BI)  (Muk & Chung, 2015; Park, 2009; Schepers & Wetzels, 2007) 

ประการท่ีหา ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention: BI) ในกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีในแบบจําลอง TAM  เมื่อผูใชเกิดการรับรูในประโยชนของเทคโนโลยี (PU) และเกิดการ

รับรูความงายในการใช (PEOU) จะสงผลไปที่ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีน้ัน และสงผลตอไปยังความ

ต้ังใจแสดงพฤติกรรม แมวางานวิจัยบางช้ินจะพบวาตัวแปรทั้งสอง คือ PU และ PEOU อาจไมไดสงผาน

ไปที่ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีก็ได แตอยางไรก็ตามยังพบวา ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (BI) น้ันสงผล
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โดยตรงไปยังพฤติกรรมการใชจริง (Actual Use) (Schepers & Wetzels, 2007) นอกจากน้ันในทฤษฎี

อื่นๆ นอกเหนือจากแบบจําลอง TAM คือ แบบจําลอง UTAUT 2 ก็ไดขอสรุปเชนเดียวกันวาความต้ังใจ

แสดงพฤติกรรมมีผลตอพฤติกรรมการใชจริง (Venkatesh et al., 2012) 

ประการท่ีหก อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) เปนสิ่งที่ผูบริโภคเกิดการรับรู

ความสําคัญของเทคโนโลยีน้ันจากความคิดเห็นของบุคคลอื่นและสงผลใหเกิดความคิดวาควรใชเทคโนโลยี

น้ัน เชน บุคคลในครอบครัว เพื่อน เปนตน (Venkatesh et al., 2012) งานวิจัยพบวาเครือขายสังคม 

(Social network) มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจดาวนโหลดและใชโปรแกรมบนมือถือ และพบวา

บุคคลที่ติดตอกันน้ันหากมีการบอกตอดวยกันปากตอปาก (Word-of-mouth) ก็จะทําใหโปรแกรมบนมือ

ถือน้ันไดรับการยอมรับมากกวาดวย (Distimo, 2011) 

ประการท่ีเจ็ด สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions) 

เปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับทรัพยากรและการสนับสนุนที่มีใหผูใช จากแนวคิดของทฤษฎี UTAUT 

2 ซึ่งจะสงผลใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสูงข้ึนหากไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเพิ่มข้ึน 

(Venkatesh et al., 2012) อยางไรก็ตามมีบางงานวิจัยกลับพบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งานไมไดมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เชน ในกรณีของการทําธุรกรรมชําระเงินบนสมารตโฟน (Mobile 

payment (Oliveira et al., 2016) 

ประการท่ีแปด แรงกระตุนดานความบันเทิง (Hedonic) หรือปจจัยดานอารมณเปนแรง

กระตุนใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีได เพราะหากผูใชไดรับความบันเทิงหรือเพลิดเพลินใจก็จะชวย

กระตุนใหยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดงายข้ึน ซึ่ง Hsu and Lin (2015) พบวาเหตุผลที่ทําใหผูบริโภค

ตัดสินใจซื้อโปรแกรมบนมือถือแบบที่ตองชําระเงินน้ัน เหตุผลที่สําคัญ คือ การไดรับความเพลิดเพลิน 

ความสนุกสนานจากการใช และผูบริโภคถึงรอยละ 54 ใชโทรศัพทมือถือเน่ืองจากชวยลดความเครียดและ

ความเหน่ือยลาในชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยทางดานการตลาดที่พบวานอกจากลูกคาจะ

พิจารณาเกี่ยวกับผลประโยชน (Utilitarian Considerations) กอนตัดสินใจใชโปรแกรมบนมือถือแลว ยัง

มีปจจัยของการเกิดความรูสึกชอบ (Hedonic) หรือการรับรูความบันเทิง (Perceived Enjoyment) ตอ

โปรแกรมบนมือถือดวยที่สงผลใหเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอการใชโปรแกรมบนมือถือ (Liu, Zhao, & Li, 
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2017; Yang, 2012) และเกิดความต้ังใจที่จะใช (Verkasalo, López-Nicolás, Molina-Castillo, & 

Bouwman, 2010) จากความรูสึกชอบและการรับรูถึงประโยชนในโปรแกรมบนมือถือน้ันสงผลใหเกิด

ปริมาณการใชมากข้ึน ความถ่ีเพิ่มข้ึน และเกิดการซื้อใหม (Liu et al., 2017; Yang, 2012) โดย

ความรูสึกชอบน้ีเปนอารมณของลูกคา ที่เปนสวนหน่ึงจากประสบการณที่ไดรับจากโปรแกรมบนมือถือ 

นอกจากน้ันผลประโยชนดานความเพลิดเพลิน (Hedonic Benefits) ยังมีผลกระทบโดยตรงตอความพึง

พอใจของผูใชและความต้ังใจที่จะใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองอีกดวย (Xu et al., 2015) 

ประการท่ีเกา ความคุมคาดานราคา ซึ่งเปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการดาวนโหลด

โปรแกรมบนมือถือบนสมารตโฟน (Chong, Chan, & Ooi, 2012) โดยหากใชหลักเกณฑการแบงประเภท

ของโปรแกรมบนมือถือตามการชําระเงิน จะพบวาโปรแกรมบนมือถือในตลาดปจจุบัน จะมี 2 ประเภท

ใหญ ๆ คือ แบบตองชําระเงิน (Paid Apps)  และแบบไมมีคาใชจาย (Free Apps) และเปนที่นาสังเกตวา

โปรแกรมบนมือถือทีใ่หดาวนโหลดแบบไมตองชําระเงิน จะมีอัตราการดาวนโหลดที่สงูมาก ในทางกลับกัน

โปรแกรมบนมือถือที่ตองชําระเงินจะพบวามีจํานวนการดาวนโหลดที่นอยกวามาก (Distimo, 2011) อีก

ทั้งยังสอดคลองกับผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับบริการรายการโทรทัศนบนโทรศัพทสมารต      

โฟนพบวา การยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับราคาของโปรแกรมบนมือถือ ย่ิง

ราคาในการใชบริการโปรแกรมบนมือถือสงูเทาไร การตัดสินในดาวนโหลดของผูบริโภคก็จะยากข้ึนเทาน้ัน 

(Pagani, 2004)  นอกจากน้ีผลการวิจัยที่เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชโปรแกรมบนมือถือบนสมารตโฟน

และแท็บเล็ต ในประเทศไทยพบวา ผูใชงานสวนใหญตองการใหมีโปรแกรมบนมือถือแบบไมตองชําระเงิน

เพิ่มข้ึนอีก ดังน้ันจะเห็นวาราคาหรือคาใชบริการมีผลตอการตัดสินใจดาวนโหลดโปรแกรมบนมือถือมาใช

บริการดวย (วงหทัย ตันชีวะวงษ, 2555) แตอยางไรก็ตามบางการศึกษากลับพบวาเรื่องความคุมคาดาน

ราคากลับไมไดมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เชน การทําธุรกรรมชําระเงินบนโทรศัพทมือถือ (Mobile 

Payment) (Oliveira et al., 2016) 

ประการท่ีสิบ นิสัย (Habit) เปนปจจัยอีกประการที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตาม

แนวคิดทฤษฎี UTAUT 2 โดยนิสัยเปนพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติซึ่งเกิดจากการ

เรียนรูและหลังจากน้ันมีการทําซ้ําเกิดข้ึน เมื่อผูใชเกิดประสบการณที่ดีหรือการรับรูคุณคาจากการใช
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เทคโนโลยีน้ันก็จะเปนตัวกระตุนใหเกิดการทําซ้ําพฤติกรรมแบบเดิมอีก (Venkatesh et al., 2012) เชน 

Morosan & DeFranco (2016) ไดศึกษาความต้ังใจของลูกคาในโรงแรมเพื่อใช Mobile payment 

พบวานิสัยของลูกคาเปนสิ่งที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี แตอยางไรก็ตามพบวาสงผลไมมากเทาความ

คาดหวังในการไดรับประโยชนจากการใชกระเปาเงินดิจทิัล (Mobile Payment) นอกจากน้ันงานวิจัยของ 

Hsiao et al.,  (2016) ไดศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของสื่อสังคมออนไลนก็ไดพบผลการวิจัย

เชนเดียวกันวานิสัยเปนสิ่งที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือสื่อสังคมออนไลน และยังทําใหเกิด

การใชอยางตอเน่ือง 

ประการท่ีสิบเอ็ด การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) เปนระดับของความ

เขากันไดระหวางนวัตกรรมใหมกับการดําเนินชีวิตในปจจุบันหรือความจําเปนของผูใชนวัตกรรมน้ัน 

นักวิชาการหลายทานไดนําคุณสมบัติขอน้ีไปทดสอบวามีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมหรือไม ดัง

งานวิจัยของ Kang et al. (2017) ศึกษาเรื่องการดาวนโหลดและความต้ังใจใชโปรแกรมบนมือถือแสดง

ตําแหนงที่ต้ังของธุรกิจคาปลีก เพราะผูบริโภครับรูวาสามารถเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility)  

จึงตัดสินใจดาวนโหลดและเกิดความต้ังใจในการใช และยังมีการศึกษาเกี่ยวกับแรงขับในการยอมรับการ

ทําธุรกิจออนไลนผานทางสมารทโฟน (Mobile – Commerce) พบวาคุณสมบัติของการเขากันไดดีกับสิ่ง

ที่มีอยูเดิม (Compatibility) สงผลตอการรับรูประโยชน (Perceived Usefulness) จากนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีน้ัน และยังสงผลตอพฤติกรรมความต้ังใจในการใช (Behavioral Intention to Use) และ

สงผลใหเกิดการใชจริง (Actual Use) ในที่สุด (Koenig-Lewis, N., & Moll, 2010; Wu & Wang, 2005) 

นอกจากน้ัน Xue et al. (2012) ยังไดศึกษาการยอมรับการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ

ผูหญิงผานทางโทรศัพทมือถือ พบวาคุณสมบัติการเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) สงผล

โดยตรงตอความต้ังใจในการใช และยังสอดคลองกบัการศึกษาเรื่องการยอมรบัธนาคารบนมือถือ (Mobile 

Banking) โดยใชตัวแปรจากแนวคิดหลักของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม พบวาปจจัยสําคัญขอหน่ึง

ตอการตัดสินใจยอมรับธนาคารบนมือถือ คือ การเขากันไดดีกับสิ่งที่มีอยูเดิม (Compatibility) (Al-Jabri 

& Sohail, 2012; Koenig-Lewis et al., 2010) จึงสามารถสรุปไดวาความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิมน้ี

เปนปจจัยสําคัญตอการยอมรับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม 
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ประการท่ีสิบสอง การไดทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ (Trialability) หากนวัตกรรมน้ัน

สามารถทดลองใชไดกอนตัดสินใจซื้อจริง ก็จะทําใหผูใชไดทราบถึงขอดี ขอเสียของนวัตกรรมน้ัน ชวยให

ตัดสินใจไดงายข้ึน และทําใหมีโอกาสยอมรับเทคโนโลยีน้ันมากข้ึนเพราะการไดทดลองใชทําใหเพิ่มความ

มั่นใจแกผูใชไดวาจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีใหม (Lin & Chen, 2012) ซึ่งการศึกษาของ Ramdani 

et al. (2009) พบวา การไดทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อเปนปจจยัสําคัญอีกประการตอการตัดสินใจยอมรับ

ระบบนวัตกรรมใหมสําหรับธุรกิจ SMEs ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

โปรแกรมบนมือถือ โดยพบวาหากสามารถทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ (App Trialability) กอนซื้อจริง

ได จะสงผลตอความต้ังใจในการซื้อโปรแกรมบนมือถือน้ัน เพราะเกิดความเพลิดเพลินใจในการไดทดลอง

ใช และการไดทดลองใชกอนน้ียังทําใหผูใชรูสึกคุมคาเงินดวย (Monetary value of App) (Kim, 

Kankanhalli, & Lee, 2016) 

ประการท่ีสิบสาม การสังเกตเห็นผลได (Observability) หากนวัตกรรมน้ันเปนที่

สังเกตเห็นไดงาย สามารถสื่อสารทําใหคนอื่นเขาใจได ก็มักจะมีการแพรกระจายไดงายและรวดเร็ว 

นอกจากน้ันนวัตกรรมที่สามารถสัมผัสหรือจับตองได มักจะเกิดการยอมรับไดงายกวานวัตกรรมที่จับตอง

ไมได ดังการศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมใหมของลูกจาง พบวาการสังเกตเห็นผลได (Observability) 

สงผลตอความต้ังใจที่จะใชนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีน้ัน (Lee et al., 2011) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

การยอมรับการคํานวณแบบคลาวด (Cloud Computing) ที่พบวาบริษัทจะไมยอมรับเทคโนโลยี จนกวา

จะมีการแสดงใหเห็นไดวาเทคโนโลยีใหมน้ัน นํามาซึ่งความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Relative 

Advantage)  ที่มีความสามารถเหนือกวาสิ่งที่ใชอยูเดิมได เชน สามารถแสดงใหเห็นไดวาชวยเพิ่มรายได

ใหมากข้ึนได  หรือสามารถพัฒนาระบบใหรวดเร็วข้ึนได เพราะหากไมสามารถแสดงใหเห็นผลไดวาจะดี

กวาเดิมได ผูใชจะเกิดความรูสึกวาตนเกิดความเสี่ยงข้ึนหากรับเทคโนโลยีใหมน้ัน  (Lin & Chen, 2012) 

จากผลการศึกษาดังกลาวผูวิจัยเห็นวาสามารถนํามาปรับใชกับการศึกษาเรื่องการยอมรับโปรแกรมบนมือ

ถือได เน่ืองจากโปรแกรมบนมือถือก็จัดเปนนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีอยางหน่ึง การที่โปรแกรมบนมือ

ถือใด ๆ น้ันจะเปนที่แพรหลายหรือไดรับการยอมรับไดมากข้ึน ผูวิจัยจึงตองศึกษาวาในกลุมผูคาปลีก

ขนาดเล็กน้ันการสังเกตเห็นผลได เชน ทําใหยอดขายหรือปริมาณลูกคาเพิ่มข้ึนไดจริง ก็จะเปนสาเหตุที่

สําคัญที่สงผลกระทบใหเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือได  



46 

 

 
 

โดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมดานการยอมรับเทคโนโลยีพบวามีปจจัยหลายประการ

ที่จะสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปไว 10 ประการดังกลาวขางตน ดวยการ

วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีจากทั้ง 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis et al., 1989) ถัดมาเปนทฤษฎีรวมการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 : UTAUT 

2) (Venkatesh et al., 2012) และทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion Innovation 

Theory: DIT) (Rogers, 2003) อยางไรก็ตามเพื่อสรางโอกาสการยอมรับที่สูงข้ึนในโปรแกรมบนมือถือ 

ประเด็นที่ควรทําความเขาใจตอมา คือ กระบวนการกอนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งเปนแนวคิด

จากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Rogers,1983) โดยผูวิจัยจะนําเสนอการสังเคราะหรวมกันกับสิ่งที่

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือวา ปจจัยแตละขอน้ันสามารถนําไปประยุกตใชในกระบวนการ

กอนตัดสินใจยอมรับในข้ันตอนใดบาง 

2.4.5 กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี 

Rogers (1983) ไดอธิบายวากระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีน้ัน 

เกิดข้ึนอยางเปนข้ันตอนเรียกวา กระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม (The Innovation Decision 

Process) ซึ่งเปนกระบวนการประเมินคาเกี่ยวกับความคิดใหมวาจะตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติหรือไม 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันที่ 1 ข้ันความรู (Knowledge Stage) ข้ันที่ 2 ข้ันการจูงใจ (Persuation 

Stage) ข้ันที่ 3 ข้ันตัดสินใจ (Decision Stage) ข้ันที่ 4 ข้ันลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) และ 

ข้ันที่ 5 ข้ันทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage) 

ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดสิ่งที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีจากทั้ง 3 ทฤษฎี กลาวคือ

ทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis et 

al., 1989) ถัดมาเปนทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 2 : UTAUT 2) (Venkatesh et al., 2012) และทฤษฎีการแพรกระจายของ

นวัตกรรม (Diffusion Innovation Theory: DIT) (Rogers, 2003) รวมกับแนวคิดของกระบวนการ

ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (DIT) เพื่อนํามาสรางเปน
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กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งมจีุดมุงหมายเพื่อทําใหเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยได

สรางข้ึนไดงายข้ึนในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็ก โดยผูวิจัยไดสรุปกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งน้ีดังภาพที่ 

2.4 

 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

กรอบแนวคิดของการศึกษาจากตารางดังกลาวขางตน จะนํามาใชเปนแนวทางใน

การศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน ซึ่งเกิดจากการสังเคราะหแนวคิดจากสิ่งที่มีผล

ตอการยอมรับเทคโนโลยีวาจะนําไปปฏิบัติในกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 5 ข้ันตอนไดในข้ันตอน

ใดบาง 

ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู (Knowledge Stage) ข้ันน้ีเปนข้ันแรกที่บุคคลเกิดการรับรูวามี

ความคิดใหม สิ่งใหมหรือวิธีปฏิบัติใหม ๆ เกิดข้ึนแลว แตยังไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวนหรือไมมี

ความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของสิ่งน้ัน ยังไมเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับเน้ือหาหรือคุณประโยชนของนวัตกรรมน้ัน 

ทําใหเกิดความอยากรูข้ันตอไป เปนข้ันที่ตองการคําตอบวา เทคโนโลยีใหมน้ันคืออะไร ทําไมจึงเกิด

ประโยชน และวิธีการใชเปนอยางไร (Roger, 2003) ดังน้ัน ปจจัยที่จะสงผลตอการเกิดความสนใจในข้ัน
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ความรูน้ี คือ การรับรูประโยชนของโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ ควรสื่อสาร

ประโยชนที่จะไดรับไปยังผูใช เชน แจงใหทราบถึงฟงกชันการทํางานตาง ๆ การรายงานยอดขายรายวัน 

รายเดือน และขอมูลเหลาน้ีสําคัญอยางไร เชน เพื่อนําไปวางแผนการตลาดเพื่อกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึน 

เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจตองการทดลองใช พรอมทั้งวิธีการใชเปนอยางไร นอกจากน้ัน ควรให

ขอมูลวาทําไมโปรแกรมบนมือถือน้ันจึงสําคัญหรือคุมคาอยางไรหากไดใช อยางไรก็ตามการรับรูประโยชน

ของผูใชแตละรายอาจข้ึนอยูกับอายุหรือเพศดวย ซึ่งจัดเปนปจจัยภายนอกที่สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี  (Davis et al., 1989) เชน ผูสูงอายุอาจเกิดการรับรูประโยชนของโปรแกรมบนมือถือไดนอย

กวาวัยหนุมสาว เปนตน  (Venkatesh et al., 2012) ดังน้ัน ในข้ันการรับรูน้ีผูวิจัยจึงไดสรางกรอบ

แนวคิดวาปจจัยที่สงผลตอการจะยอมรับโปรแกรมบนมือถือมี 2 ปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ซึ่ง

เปนปจจัยภายนอก และปจจัยดานการรับรูประโยชน 

ขั้นท่ี 2 การจูงใจ (Persuasion Stage) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนการเริ่มเกิดทัศนคติวา

จะชอบหรือไมชอบนวัตกรรมน้ัน จากการไดขอมูล รายละเอียด เกี่ยวกับเทคโนโลยีน้ัน มาจากข้ันความรู

ในข้ันที่ 1 ข้ันน้ีผูใชจะเริ่มหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ  หรืออาจสอบถามจากเพื่อนซึง่ไดเคยทดลองใชมากอน

แลว เปนการเสาะหาความรูจากผูที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมน้ัน เพื่อสนองตอบความอยากรูของตนเอง 

(Roger, 2003) ดังน้ัน ข้ันตอนน้ีผูใชอาจไดรับผลกระทบจากอิทธิพลจากสังคม ซึ่งไดขอมูลมาจากคําบอก

เลาของเพื่อน ญาติ หรือจากการรีวิวของผูที่เคยใชมากอน ซึ่งงานวิจัยพบวาผูบริโภคจะมีพฤติกรรมอาน

รีวิวทางออนไลนกอนเกิดการตัดสินใจซื้อ (Huang et al., 2015) เพื่อลดความไมแนนอนในความคาดหวัง 

ซึ่งพฤติกรรมในข้ันตอนน้ีจะใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันแรก และ VéroniqueVasseur and 

RenéKemp (2015) ไดกลาววา ควรมุงเนนศึกษาในข้ันที่ 2 คือข้ันการจูงใจ (Persuasion stage) เพราะ

ข้ันตอนน้ีเปนการสรางใหเกิดทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบใหเกิดข้ึนก็ได 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปไดวา ปจจัยที่จะสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันการจูง

ใจน้ี ประกอบดวย 3 ปจจัย ไดแก (1) อิทธิพลทางสังคม (2) ทัศนคติ และ (3) การรับรูประโยชน 

ขั้นท่ี 3 ขั้นตัดสินใจ (Decision Stage) ภายหลังจากที่ไดศึกษานวัตกรรมน้ันมาระยะ

หน่ึงแลว ผูคนจะพิจารณาวานวัตกรรมน้ันจะมีความเหมาะสมกับตนหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด 
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นวัตกรรมน้ันมีความยากหรือขอจํากัดสําหรับตนเพียงใด และจะปรับใหเขากับสถานการณไดอยางไร โดย

การเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย โดยบุคคลมักคิดวาการรับสิ่งใหมเขามาเปนการเสี่ยง จึงไมแนใจถึงผลที่

จะไดรับ กอนตัดสินใจวาจะทดลองใชความคิดใหม ๆ น้ันหรือไม ซึ่งการตัดสินใจปฏิเสธหรือไมยอมรับ

เทคโนโลยีสามารถเกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของกระบวนการ 5 ข้ันตอน โดยผูที่ปฏิเสธเทคโนโลยีในแตละ

ข้ันตอนแบงไดออกเปน 2 ประเภท คือ ผูที่ทดลองใชกอนแตหลังจากน้ันจะหยุดใช และผูที่ปฏิเสธไม

ยอมรับโดยที่ไมตองการทดลองใช ดังน้ัน ในข้ันตอนน้ีจึงตองการแรงเสริมเพื่อใหเกิดความแนใจวาสิ่งที่ตน

ตัดสินใจแลวน้ันถูกตอง หากนวัตกรรมน้ันสามารถใหทดลองใชกอนได จะทําใหเกิดการยอมรับไดเร็วข้ึน 

(Roger, 2003)  นอกจากน้ันการเสริมแรงโดยใหใชแบบไมตองชําระเงินกอนน้ัน สามารถเพิ่มโอกาสการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดมากข้ึน ซึ่งปจจุบันการดาวนโหลดโปรแกรมบนมือถือมีทั้งที่ใหดาวนโหลด

แบบไมตองชําระเงินและแบบที่ตองชําระเงิน อยางไรก็ตามมีงานวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญยังนิยม

โปรแกรมบนมือถือทีใ่หดาวนโหลดแบบไมตองชําระเงิน (Gordon, 2013)  สวนโปรแกรมบนมือถือแบบที่

ตองชําระเงินก็มีทั้งแบบชําระเงินเพื่อซื้อโปรแกรมบนมือถือกอนใช และแบบที่ใหทดลองใชไดกอนใน

ฟงกชันการทํางานที่จํากัด ซึ่งหากตองการความสามารถในการทํางานมากข้ึน ก็จะตองชําระเงินโดยจะ

เห็นไดจากขอความที่กํากับไวที่โปรแกรมบนมือถือกอนดาวนโหลดวา In-App Purchase กลยุทธดาน

การตลาดที่ใหมีการใหทดลองใชไดบางสวนกอนน้ี เรียกวา แบบไมตองชําระเงินฟรเีมยีม (Freemium) ซึ่ง

มาจากคําวา “Free” และ “Premium” เปนโมเดลธุรกิจที่เสนอใหมีการใหสามารถทดลองใชสินคาหรือ

บริการไดกอนเปนบางสวน และหากตองการฟงกชันการทํางานที่มากข้ึนก็จะตองชําระเงินภายหลัง      

กลยุทธแบบไมตองชําระเงินฟรีเมียมน้ีทําใหมียอดการดาวนโหลดเพิ่มข้ึน นอกจากน้ันยังพบวากลยุทธ

แบบไมตองชําระเงินฟรีเมียมน้ียังทําใหมีอัตราการดาวนโหลดแบบตองชําระเงินเพิ่มสูงข้ึนดวย (Liu et 

al., 2014) จึงเห็นไดวาปจจุบันผูผลิตจึงนิยมใชกลยุทธแบบแบบไมตองชําระเงินฟรเีมียมน้ีกันเปนจํานวน

มาก เพราะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการใชจริง 

ผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวา ปจจัยที่จะสงผลตอการยอมรับในข้ันตอนการตัดสินใจ มี 5 

ประการ ไดแก (1) การรับรูประโยชน (2) การรับรูความงาย (3) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (4) การ

ไดทดลองใช และ (5) ความคุมคาดานราคา เพราะผูใชตองการไดขอมูลในการเปรียบเทียบวาจะยอมรับ

หรือปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือ โดยพิจารณาในดานตาง ๆ เชน ความคุมคาทั้งดานประโยชน ขอดี ขอเสีย
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วิธีการใชงานวามีความยากหรืองายเพียงใด สามารถเขากันไดกับสถานการณของตนหรือไม และการ

เปรียบเทียบความคุมคาดานราคา เปนตน สวนการใหทดลองใชไดกอนจะชวยเสริมแรงใหผูใชเกิด

ความรูสึกวาเปนการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ และชวยใหเกิดการยอมรับไดเร็วข้ึน 

ขั้นท่ี 4 ขั้นลงมือปฏิบัติ (Implementation Stage) ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนที่บุคคลได

ลงมือปฏิบัติ หรือทดลองใชเทคโนโลยีใหมน้ัน และในข้ันน้ีอาจเกิดปญหาในการใช จึงตองการความ

ชวยเหลือจากผูพัฒนาเทคโนโลยีน้ัน และเปนข้ันตอนสําคัญที่จะทําใหผูพัฒนาไดทราบขอดี ขอเสีย 

จุดบกพรองตาง ๆ ซึ่งเปนผลสะทอนกลับจากผูใช เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขเทคโนโลยีของตนได และหาก

สามารถแกไขจุดบกพรองไดเร็ว ก็จะทําใหเทคโนโลยีน้ันมีโอกาสไดรับการยอมรับเร็วข้ึนเชนกัน (Roger, 

2003) 

ข้ันตอนน้ีเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กจะไดทดลองใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสราง

ข้ึน และเมื่อไดใชจะเกิดประสบการณจากการใชจริง จึงเกิดการรับรูประโยชน รับรูวาใชงานยากหรืองาย 

และจะคอยสังเกตผลจากการใชวาเกิดอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง อีกทั้งจะทราบวาโปรแกรมบนมือถือจะ

สามารถเขากันไดกับการดําเนินงานของตนไดหรือไม ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหวา ปจจัยที่จะสงผลตอ

การยอมรับในข้ันตอนการลงมือปฏิบัติน้ัน ประกอบดวย 5 ขอ ไดแก (1) การรับรูประโยชน (2) การรับรู

ความงาย (3) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (4) การสังเกตเห็นผลได และ (5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยู

เดิม เพื่อนําไปสรางเปนกรอบแนวคิดศึกษาในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็กตอไป 

ขั้นท่ี 5 ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage) ข้ันตอนน้ีผูใชจะทบทวน

ขอมูลที่ตนไดรับมาวาโปรแกรมบนมือถือมีประโยชนอยางไร หากไดใชแลวจะทําใหประสิทธิภาพการ

ทํางานของตนเพิ่มข้ึนหรือไม อีกทั้งหากการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพอใจจากในข้ันตอนที่ 4 ใน

การลงมือปฏิบัติ ก็จะทําใหผูใชเกิดทัศนคติที่ดีตอโปรแกรมบนมือถือ หรือเกิดความชอบก็จะยอมรับ

ความคิดใหมอยางเต็มที่ และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ อยางตอเน่ือง จนกระทั่งนวัตกรรมน้ัน

กลายเปนวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนข้ันสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อยางถาวร (Roger, 2003) ดังน้ัน ปจจัยที่จะสงผลตอการยอมรับในข้ันตอนที่ 5 ในการทบทวนการ

ตัดสินใจ ประกอบดวย 4 ขอ ไดแก (1) การรับรูประโยชน (2) ทัศนคติ (3) การไดทดลองใช และ (4) นิสัย 
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ซึ่งจะเกิดไดเน่ืองจาก ผูใชเกิดการรับรูประโยชน จึงเกิดทัศนคติที่ดีตอโปรแกรมบนมือถือ จากการได

ทดลองใช และจะกระทําซ้ําตอเน่ืองจนกลายเปนนิสัยได 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

ผูวิจัยใชวิธีดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research ในการศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi ใหผูใชเกิดการยอมรับ เริ่มต้ังแตการศึกษา

รูปแบบลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการ หลังจากน้ันศึกษา

กระบวนการทําใหผูใชเกิดการยอมรับติดต้ังและทดลองใช จนกระทั่งติดตามผลหลังจากที่ผูคาปลีกขนาด

เล็กไดใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป โดยมีหัวขอในการนําเสนอเรียง

ตามลําดับดังตอไปน้ี  

3.1  การออกแบบงานวิจัยของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

3.2 แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  

 3.2.1 หลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 3.2.2 กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

3.3 ความเหมาะสมในการใชวิธีศึกษา  

 3.3.1 บริบทสวนตัวของผูวิจัย 

 3.3.2 ความเช่ือและคุณคาที่ผูวิจัยยึดถือ 

 3.3.3 ความเปนมาของโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

3.4 การเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักและการเขาสูพื้นที่ศึกษา 

 3.4.1 การเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก 
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3.4.2 การเขาสูพื้นที่ศึกษา 

 3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instrument) 

 3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

 3.7 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

 3.8 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล  

3.9 จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) 
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3.1 การออกแบบงานวิจัยของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 

วิธีการเก็บขอมูล 

1. การสัมภาษณเชิงลึก  

(In-depth Interview) โดย

ใชแนวคําถามแบบกึ่งมี

โครงสราง เปนแนวทางใน

การสัมภาษณ 

2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(Non-Participate 

Observation) 

ผูใหขอมูลหลัก 

เจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก

ในธุรกิจ 5 ประเภท ดังนี้  

1. รานขายอาหาร รถเข็น 

แผงลอย 

2. รานขายอาหารแบบ

พ้ืนบาน 

3. รานกาแฟ 

4. รานขายสินคาเฉพาะ

อยางขนาดเล็ก 

5. ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สรางกรอบแนวคิด

สําหรับการวิเคราะห 

2. ตรวจสอบขอมูล 

3. จดบันทึกและทําดัชนี

ขอมูล 

4. ทําขอสรุปชั่วคราวและ

กําจัดขอมูล 

5. สรางขอสรุปและการ

พิสูจนขอสรุป 

การตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

1. การตรวจสอบภายใน 

2. การตรวจสอบตามแนวทางของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

3. การตรวจสอบความถูกตองจาก

บุคคลที่เก่ียวของ 

 

คําถามวิจัย 

1. รูปแบบหรือลักษณะการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือที่เหมาะสมกับผูคา

ปลีกขนาดเล็กควรเปนอยางไร 

2. จะทําอยางไรใหผูคาปลีกขนาดเล็ก

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยได

สรางข้ึน 

3. ผลที่เกิดข้ึนหลังจากรานคาปลีกขนาด

เล็กไดใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัย

สรางข้ึนเปนอยางไร 

ผลการวิจัย 

1. คนพบรูปแบบหรือลักษณะการทํางาน

ของโปรแกรมบนมือถือที่เหมาะสมกับ

ผูคาปลีกขนาดเล็ก  

2. คนพบแนวทางที่ทําใหผูคาปลีกขนาด

เล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัย

ไดสรางข้ึน 

3. นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยที่

ไดน้ีไปวางแผนการตลาดหรือกลยุทธ

เพื่อใหเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือ

ถือไดมากข้ึน 

4. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรม

บนมือถืออื่น ๆ ตอไปได 

ภาพที ่3.1 การออกแบบงานวิจัยของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม (Participatory Action Research Design) 
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3.2 แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกิดข้ึนครั้งแรกในป ค.ศ. 1946 จากผูที่ไดรับการยกยองวาเปน

บิดาของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ Kurt Lewin ซึ่งเปนนักจิตวิทยาสังคมและเปนผูที่มีช่ือเสียงดานการ

สรางการเปลี่ยนแปลงในองคกร เปนบุคคลแรกที่เริ่มใชคําวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

(Mcniff & Whitehead, 2010) Lewin มีความต้ังใจที่จะสรางความเช่ือมโยงระหวางทฤษฎีทางสังคม 

(Social Theory) ที่มีลักษณะเปนนามธรรมกับทฤษฎีของการปฏิบัติ (Practical Theory) ที่มีลักษณะ

เปนรูปธรรมไวดวยกัน โดยการสรางความรูใหมจากการศึกษากับสมาชิกในกลุมเพื่อนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร (วรรณดี สุทธินรากร, 2556) ในขณะที่นักวิชาการบางทานไดกลาววา ช่ือน้ีถูกใช

เปนครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.1970 โดย Marja Lissa Swantz เพื่ออธิบายการทํางานในโครงการพัฒนาชุมชน 

(Hall, 1977 อางถึงใน Brydon-Miller, 1997) นอกจากน้ัน ยังมีนักวิชาการทานอื่นที่ไดกลาวไวขัดแยง

กันวา ผูที่ใชคําวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนครั้งแรก เมื่อป 1945 คือ John Collier ซึ่งเปนความ

พยายามเพื่อปรับปรุงความสัมพันธระหวางชนกลุมนอยในประเทศสหรัฐอเมริกาในขณะน้ัน (Ottosson, 

2003) อยางไรก็ตาม เน้ือหาถัดไปผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

ไว 2 ประเด็น คือ หลักการสําคัญของการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และกระบวนการของการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.2.1 หลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) เปน

รูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) (Ottosson, 2003) ซึ่งมีความแตกตางจาก

การวิจัยแบบด้ังเดิมซึ่งเปนการวิจัยเชิงทดลอง การวิจัยเชิงปริมาณหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใชการวิจัย

ตามข้ันตอนอยางเปนระบบโดยเริ่มจากการต้ังคําถามการวิจัย ต้ังสมมติฐาน และทดสอบสมมติฐานการ

วิจัยน้ัน และการวิจัยแบบด้ังเดิมน้ัน อํานาจและการดําเนินการวิจัยทั้งหมดจะถูกควบคุมโดยนักวิจัย แต

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการวิจัยที่เนนการปฏิบัติจริง การมีสวนรวมของการทํางาน

รวมกันระหวางนักวิจัยกับสมาชิกในองคกรที่ศึกษาเพื่อตองการสรางการเปลี่ยนแปลง และมีกระบวนการ
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เรียนรูที่ดําเนินอยูอยางตอเน่ืองซึ่งเนนการสรางประสบการณ การเรียนรูรวม และเปนการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสราง (Greenwood, Whyte, & Harkavy, 1993)   

วัตถุประสงคหลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ันก็เพื่อทําความเขาใจ และจัดการ

ความสัมพันธระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติ เน่ืองจากพบวา ปญหาดานการจัดการเมื่อนําทฤษฎีไปปฏิบัติ

ไมสามารถประสบผลสําเร็จได เน่ืองจากการคนพบทฤษฎีหรอืหลกัการอาจมาจากมุมมองของคนภายนอก 

ดังน้ันการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะชวยแกปญหาหรอืปดชองวางเรื่องน้ีได เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมน้ี เปนการวิจัยที่มุงเนนการทําความเขาใจในรายละเอียดที่ลงลึกมากข้ึนซึ่งผานการเรียนรูและ

ประสบการณจากคนใน ในสถานการณที่เปนรูปแบบเฉพาะที่ผานความคิด และความรูสึกที่มีความ

แตกตางกันจากกลุมอื่นหรอืองคกรอืน่ (Ottosson, 2003) ซึ่งสอดคลองกับที่ Lewin ไดนําเสนอแนวคิดที่

เนนการปฏิบัติ (Practical Theorist) เน่ืองจากเห็นวา การศึกษาขอมูลจากความจริงเปนเรื่องที่ไม

เพียงพอ จึงควรใชทฤษฎีนําทางการปฏิบัติ ซึ่งถาไมมีทฤษฎีนําทางอาจทําใหมองเห็นหนทางในการ

แกปญหาไดไมชัดเจน และอาจทําใหไมสามารถตอบคําถามสําคัญ ๆ ได จากการปฏิบัติก็จะสงผลตอเน่ือง

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม กระทั่งทําใหคนพบความจริง (Fact Finding) สวนผลที่เกิดข้ึนตามแผน 

คือ การแกปญหาวาการปฏิบัติเปนไปตามแผนที่คาดการณไวหรือไม นักวิจัยจะเรียนรูจากการทดลอง

ปฏิบัติ ซึ่งเปนข้ันตอนของการสรางความเปลี่ยนแปลง (วรรณดี สุทธินรากร, 2556)  

หลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมีจุดมุงหมายเพื่อสรางการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเริ่มตนที่การปฏิบัติ สวนจังหวะการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญจะอยูในชวง

การสะทอนผลการปฏิบัติ โดยการสะทอนผลจะอยูในรูปแบบของเกลียวที่แสดงใหเห็นถึงการคิด การ

คนหา และการขยายผลเพื่ออนาคต แตการสรางการเปลี่ยนแปลงที่ถาวรไดน้ันจะตองทําใหการหมุนวนใน

กระบวนการของเกลียวน้ี วนซ้ําหลายรอบ โดยกระบวนการที่เปนวงจรวนซ้ําแบบเกลียวน้ี จะเริ่มเกิดข้ึน

ในข้ันตอนการปฏิบัติและการสะทอนผล ในชวงของการปฏิบัติจะเปนการแสดงถึงความสัมพันธระหวาง

ทฤษฎีและการปฏิบัติ ซึ่งใชความรูสึกและความคิดเปนตัวขับเคลื่อนการปฏิบัติ นอกจากน้ันยังใชทฤษฎี

เปนแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิบัติและการสะทอนผล และผลของการปฏิบัติ จะถูกทบทวนดวย

ทฤษฎีอีกครั้งหน่ึง (วรรณดี สุทธินรากร, 2556) 
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นอกจากน้ัน ยังสอดคลองกับแนวคิดที่ Crane and O’Regan (2010) ไดนําเสนอ

แนวคิดของการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไว โดยแสดงใหเห็นถึงหลักการสําคัญของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซึ่งจะตองเกิดจากความรวมมือกันระหวางบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ เกิด

ประสบการณจากการปฏิบัติ เกิดการเรียนรูโดยผานการสะทอนความคิด และมีการใชแนวคิดจากทฤษฎี

นําทาง เพื่อจุดประสงคในการปรับปรุงสถานการณของผูคนใหมีทางเลือกที่ดีกวา หรือเกิดผลลัพธที่ดี

ย่ิงข้ึน ซึ่งแสดงไดดังภาพที่ 3.2 

 
 

ภาพที ่3.2  แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ปรับมาจาก (Crane & O’Regan, 2010) 

นอกจากน้ัน ผูเขียนยังไดสรุปลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

จาก Greenwood et al. (1993) และ Brydon-Miller (1997) ไวดังน้ี  

(1) เปนการวิจัยที่เนนความรวมมือ (Collaboration) ซึ่งเปนการจัดการใหเกิดความ

รวมมือระหวางฝายตาง ๆ ระหวางคนในและคนนอก หรือกลาวไดวาการวิจัยแบบมีสวนรวมเปนการวิจัย

รวมกันระหวางสมาชิกขององคกรที่กําลังศึกษาอยูและนักวิจัยทางสังคมที่เปนมืออาชีพโดยเปน
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กระบวนการที่มีสวนรวมกัน จะเกิดข้ึนในกระบวนการวิจัยทั้งหมดต้ังแตการกําหนดปญหาจนถึงการ

ประยุกตใชและการประเมินผล 

(2) มีการรวมองคความรูในทองถ่ิน (Incorporation of Local Knowledge) การ

วิจัยแบบมีสวนรวมเกิดจากการรวมเอาความรูและการวิเคราะหขององคกรที่กําลังศึกษาอยูเพื่อเปนการ

ชวยสนับสนุนกระบวนการวิจัย และใหเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนามากข้ึน 

(3) เปนการปรับตัวของกรณีเฉพาะ (Case Orientation) การดําเนินการวิจัยแบบมี

สวนรวมน้ีเปนการศึกษาที่เนนเฉพาะกรณี จึงไมสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีเพื่อไปสรุปขยายผล

ในบริบทอื่นได (Generalize) 

(4) เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนใหม (Emergent Process) และเปนกระบวนการ

ตอเน่ืองที่สามารถปรับปรุงไดเสมอ โดยผานกระบวนการในแตละวงจร 

(5) เปนการเช่ือมโยงความเขาใจทางวิทยาศาสตรกับการกระทําทางสังคม ซึ่งผูที่เขา

รวมการวิจัยสวนใหญจะเปนคนในองคกรที่กําลังศึกษาอยู 

(6) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการศึกษาที่มุงเนนทั้งดานการวิจัยและการปฏิบัติจริง

รวมกัน 

(7) เปนการวิจัยที่ทําโดยคนใน โดยเปนการทํางานรวมกันของผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ใหแกองคกรหรือชุมชนเพื่อใหสิ่งตาง ๆ ดีข้ึน และเปนกระบวนการที่มีการสะทอนผลภายใตการ

ปฏิบัติการอยางเปนระบบ 

(8) เปนวิธีการวิจัยที่มุงเนนการเปลี่ยนแปลง (Change) เพื่อแกปญหาในองคกร โดย

สถานะของผูวิจัยเปนทั้งผูวิจัยและผูปฏิบัติ เพื่อสรางผลลัพธที่ดีกวา โดยผานการเรียนรูที่ไดจากการลงมือ

ปฏิบัติ เชน เพื่อปรับปรุงการใหบริการ เพื่อตอบสนองลูกคาไดดีย่ิงข้ึน หรือเพื่อปรับปรุงการทํางาน

รวมกันในองคกร เปนตน 

(9) เปนกระบวนการวิจัยที่มีชีวิตชีวา (Organic) ซึ่งเปนกระบวนการวิจัยที่เปน

รูปแบบของเกลียว (Spiral) วงจร (Circle) หรือวนซ้ํา (Loop) เริ่มจากการคนหาความจริง (Fact 

Finding) การสะทอนผลจากการคนหา (Reflection) การวางแผนเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง (Planning) 

การปฏิบัติตามแผน (Action) และการประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluation) 
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3.2.2 กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่เปนวงจรอยางเปน

ข้ันตอน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการคนพบความจริงจากผล

ของการปฏิบัติ ซึ่งเปนการวิจัยที่มุงสูการปฏิบัติ แตกตางจากการวิจัยในกระบวนทัศนเดิมที่รอนําผล

การศึกษาไปใชหลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นแลว (Lewin,1946) แนวคิดของ Lewin (1946) ไดกลาววา 

กระบวนการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ (1) การสํารวจปญหา

เพื่อนําไปสูการวางแผน (Plan) (2) การลงมือปฏิบัติการตามแผน (Action) หลังจากน้ันจะมีการ

ประเมินผลของการปฏิบัติ (Evaluation) และปรับแผนใหดีข้ึนกวาเดิม แลวจึงทดลองปฏิบัติตามแผนเปน

ครั้งที่สอง โดยวงจรดังกลาวหมุนวนไปเรื่อย ๆ จนกวาผูปฏิบัติงานเห็นวาอิ่มตัว จุดสําคัญของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการตามแนวคิดของ Lewin น้ัน จําเปนตองสรางการมีสวนรวมของกลุม (Group Participation) 

เพราะเปนกระบวนการของระบบประชาธิปไตย พื้นฐานสําคัญในการทํางานของกลุม คือ การวางแผน

อยางรอบคอบ มีการวิเคราะหรวมกันเพื่อคนหาความจริง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน

วิธีการที่เปนระบบ และมีการทํางานรวมกันในวงจรของการปฏิบัติ (Cycles of Action) ของผูที่มีสวน

เกี่ยวของ 

นอกจากน้ัน Crane and O'Regan (2010) ไดแนะนําวา กระบวนการในวงจรของการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมควรประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก (1) สังเกต (Observe) (2) สะทอน

ผล (Reflect) (3) วางแผน (Plan) และ (4) ลงมือปฏิบัติ (Act) เพื่อใหการวิจัยไดมุงสูการพัฒนา และมี

การทํางานรวมกันของบุคคลที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ โดยในแตละข้ันตอนจะตองยึดหลักการสําคัญ 

ตอไปน้ีใหได  

(1) สังเกต (Observe) มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ดูวาเกิดปญหา

อะไรข้ึน ประการที่สอง อธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึนใหได และประการที่สาม จดบันทึกสิ่งที่เกิดข้ึน 

(2) สะทอนผล (Reflect) มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ระดมความคิด

รวมกันกับผูที่มีสวนเกี่ยวของวาเกิดอะไรข้ึน และตองการพัฒนาหรือปรับปรุงเรื่องอะไร ประการที่สอง 
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ระดมความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดข้ึน จากความคิดหรือมุมมองของแตละคน แลวพัฒนาใหเห็นเปนภาพใหญ 

และประการที่สาม พิจารณาและตีความรวมกันในสิ่งที่เกิดข้ึน 

(3) วางแผน (Plan) มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก การระบุคําถาม

สําคัญที่ตองการปรับปรุงหรือพัฒนา ประการที่สอง การระบุวาจะทําอะไรบาง และประการที่สาม การ

เขียนแผนปฏิบัติการของโครงการ 

(4) ลงมือปฏิบัติ (Act) มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก กระทําตามแผนที่

ไดวางไวอยางเปนระบบและสรางสรรค ประการที่สอง มีการสื่อสารกับผูที่เกี่ยวของกับโครงการอยางเปน

กระบวนการ และประการที่สาม จะตองมีการติดตามผลหรือความกาวหนาของการปฏิบัติดวย 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผู วิจัยไดนําแนวคิดสําคัญตาง ๆ จาก Lewin (1946) มา

ประยุกตใชกับแนวทางทั้ง 4 ข้ันตอน ของ Crane and O'Regan (2010) เพื่อใหสามารถตอบคําถามวิจัย

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของการศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาด

เล็กในครั้งน้ี 

 

3.3 ความเหมาะสมในการใชวิธีศึกษา  

 การศึกษาหัวขอน้ี เกิดจากผูวิจัยเปนสวนหน่ึงของทีมการสรางโปรแกรมบนมือถือน้ีซึ่ง

ผูวิจัยไดปฏิบัติงานรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธฉบับน้ี โดยผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบดานการตลาด 

ทีมสรางโปรแกรมบนมือถือไดสังเกตเห็นปญหาวา ผูคาปลีกขนาดเล็กในปจจุบันกําลังประสบปญหาเปน

อยางมากในหลายดาน เชน ยอดขายที่ลดลง ลูกคาลดลง การปรับตัวไมทันกับเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไป 

และเผชิญกับการแขงขันที่สูงข้ึนมาก ดังน้ันเพื่อเปนการตรวจสอบเบื้องตนวาปญหาน้ีมีอยูจริงหรือไม 

ผูวิจัยจึงไดออกภาคสนามเบื้องตนโดยการออกภาคสนามเพื่อไปพบปะพูดคุยสอบถามจากเจาของรานคา

ปลีกขนาดเล็กโดยตรง เพื่อคนหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาที่ผูคาปลีกกําลังประสบ ทัศนคติเกี่ยวกับ

โปรแกรมบนมือถือ ตลอดจนรูปแบบและการใชงานที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการเพื่อนําขอมูลเหลาน้ีมา

เปนแนวทางในการสรางโปรแกรมบนมือถือใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย  
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การสนทนาอยางไมเปนทางการในเบื้องตนกับผูคาปลีกขนาดเล็กในพื้นที่ อําเภอเวียง

สระ จังหวัดสุราษฎรธานี อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

จํานวน 10 ราย ในชวงเวลาเดือนมีนาคม – เมษายน ป 2560 ทําใหผูวิจัยเห็นวาปญหาน้ีมีอยูจริง อีกทั้ง

ทราบวาผูคาปลีกขนาดเล็กตองการทราบขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการบริหารกิจการได เชน รายงาน

ยอดขาย รายงานเกี่ยวกับลูกคา รายงานการจัดรายการสงเสริมการขายดวย ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความคิดและ

ความต้ังใจที่จะสรางโปรแกรมบนมือถือ เพื่อใหผูคาปลีกขนาดเล็กไดใชเปนเครื่องมือที่ชวยในการปรับตัว

ใหสามารถสนองตอความตองการผูบริโภคไดมากข้ึน เน่ืองจากแนวโนมของจํานวนผูใชโปรแกรมบนมือถือ

เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง และจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาผลจากการที่ธุรกิจคาปลีกใชโปรแกรมบนมือ

ถือก็ไดสรางผลในเชิงบวกหลายประการ เชน สรางยอดขายเพิ่มข้ึน สรางความภักดีในตราสินคาเพิ่มข้ึน 

สรางกําไรเพิ่มข้ึน สรางความไดเปรียบในการแขงขันได (Taylor & Levin, 2014)  

ผูวิจัยไดนําขอมูลเบื้องตนที่เก็บรวบรวมมาไดมาเปนแนวทางในการสรางโปรแกรมบนมือ

ถือ เพื่อใหสามารถสนองตอบตอความตองการตอกลุมเปาหมายโดยตรงได และหลังจากสรางโปรแกรมบน

มือถือเสร็จพรอมใหใชงานไดจริง ผูวิจัยก็ไดนําไปใหผูคาปลีกขนาดเล็กซึ่งเปนรานขายอาหารแบบพื้นบาน 

ในอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ไดทดลองและทดสอบการใชเปนรายแรก ซึ่งผลจากการนําไปให

ทดลองน้ัน ทําใหพบปญหาบางสวนในการใชงาน จึงไดปรับปรุงรูปแบบหรือการใชงานบางสวนเพิ่มเติมใน

เวลาตอมา เชน การรายงานยอดขายจากเดิมที่ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปแบบกราฟเสน แตหลังจากผูคาปลีก

ขนาดเล็กไดทดลองใชก็แจงใหผูวิจัยทราบวา ดูซับซอนและอานเขาใจไดยาก ดังน้ันผูวิจัยจึงไดปรับปรุง

รูปแบบการนําเสนอเปนแบบตัวเลขแทน หลังจากน้ันจึงไดติดต้ังโปรแกรมบนมือถือ Racadi ใหผูคาปลีก

ขนาดเล็กรายอื่น ๆ ทดลองใชเพิ่มเติมอีก เชน รานขายกาแฟ รานซัก อบ รีด รานขายของชํา เปนตน ซึ่ง

การทําใหโปรแกรมบนมือถือเกิดการยอมรับและเกิดการใชกันอยางแพรหลายน้ันจึงตองศึกษาเพิ่มเติม 

โดยหากไดมีการศึกษาวิจัยควบคูไปกับการปฏิบัติจริงดวยก็จะทําใหเกิดความเขาใจในรายละเอียดย่ิงข้ึน 

เพื่อสรางโอกาสใหโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนน้ีเกิดการยอมรับได 

การใชแนวทางการศึกษานํารอง (Pilot Study) กับกลุมยอยน้ีเปนแนวทางที่สอดคลอง

กับที่นักวิชาการ Herr and Anderson (2015) ไดแนะนําไววาควรทําในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กอนการ
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เริ่มกระบวนการตาง ๆ ในวงจร ทั้งน้ีก็เพื่อสรางโอกาสใหการปฏิบัติน้ีแกปญหาไดสําเร็จมากข้ึน ซึ่งจาก

การศึกษานํารองน้ีทําใหผูวิจัยพบวา มีเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กจํานวนนอยมากที่ใชงานโปรแกรมบน

มือถืออยางตอเน่ือง โดยจากจํานวนผูติดต้ัง 10 ราย น้ันมีผูที่ใชงานโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองเพียง 

3 รายเทาน้ัน คือ รานขายขาวแกง รานซัก อบ รีด และรานขายของชํา หลังจากน้ันผูวิจัยไดเขาไป

สอบถามเพื่อติดตามการใชงานโปรแกรมบนมือถือทีผู่วิจัยไดสรางข้ึนจากผูคาปลีกขนาดเล็ก ทําใหทราบได

ขอมูลและทราบความรูสึกจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กวา สาเหตุที่ไมใชงานโปรแกรมบนมือถือที่

ผูวิจัยไดสรางข้ึนน้ันอยางตอเน่ืองหลงัจากติดต้ัง เน่ืองจากเกิดความรูสึกวาใชงานยาก การใชงานบางอยาง

ซับซอนเกินไป รูปแบบไมดึงดูดใจ เปนตน ทั้ง ๆ ที่ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการออกภาคสนามเบื้องตนมา

เปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมบนมือถือ และใหมีการทดสอบการใชงานจริง และไดออกแบบให

ตรงกับความตองการของผูคาปลีกแลวน้ัน แตกลับพบวามีผูยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน

เปนจํานวนนอยกวาที่ต้ังเปาหมายไวมาก ทําใหผูวิจัยตระหนักเปนอยางย่ิงวาการทําใหโปรแกรมบนมือถือ

ไดรับการยอมรับและเกิดการใชงานกันอยางแพรหลายน้ัน ยังมีรายละเอียดเชิงลึกที่ตองศึกษาเพิ่มเติม 

แมนวาจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎีดานการยอมรับเทคโนโลยีที่ผานมา จะพบวาปจจัยที่

สําคัญที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีคือ การรับรูประโยชนจากการใชงาน และการรับรูความงายในการ

ใชงาน (Davis et al., 1989) แตในทางปฏิบัติจริงแลวยังตองมีการศึกษารายละเอียดในเชิงลึกเพิ่มข้ึน 

และทําใหผูวิจัยเกิดคําถามวาแลวรูปแบบของโปรแกรมบนมอืถือที่เหมาะสมตอผูคาปลกีขนาดเลก็ควรเปน

อยางไร การรับรูในโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนเปนอยางไร ตลอดจนหากผูวิจัยไดปรับปรุง

รูปแบบและการใชงานใหมแลวจนกระทั่งมีผูที่ยอมรับ และมีการใชงานอยางตอเน่ืองน้ันจะเกิดผลหรือ

ความแตกตางจากเดิมอยางไร จึงเปนที่มาของคําถามวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษาวา จะทําอยางไรใหการปฏิบัติงานครั้งน้ีสําเร็จ

ไปดวยกันกับการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตของผูวิจัยได โดยมีคําถามเริ่มแรกมาจากขอมูลดังกลาว

ขางตน จึงไดตัดสินใจเลือกใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เน่ืองจากการวิจัยวิธีน้ีมุงเนนทั้ง

ทางดานการวิจัยและการปฏิบัติไปพรอมกันและยังเกี่ยวกับกระบวนแกปญหา ซึ่งสอดคลองกับที่ทีมสราง

โปรแกรมบนมือถือตองการแกปญหาที่ประสบอยูดวย อีกทั้งจะทําใหเกิดประโยชนรวมกันทั้งสองดาน  

กลาวคือผูวิจัยก็สามารถทํางานวิจัยเพื่อใหไดความสําเร็จทางการศึกษาได ในขณะเดียวกันเปาหมายของ
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ทีมในการสรางโปรแกรมบนมือถือน้ีก็เพื่อใหเกิดการยอมรับและใชกันอยางแพรหลายในกลุมผูคาปลีก

ขนาดเล็ก หากการปฏิบัติงานน้ีไดมีการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบรองรับดวย ก็ย่ิงสรางความมั่นใจและ

โอกาสที่จะประสบผลสําเร็จของทีมงานไดมากข้ึนดวยเชนกัน นอกจากน้ันผลที่ไดจากการวิจัยน้ีจะทําให

ไดขอมูล เกิดองคความรูใหมในการพัฒนาโปรแกรมบนมอืถือถึงรูปแบบที่เหมาะสมตอกลุมผูคาปลีกขนาด

เล็ก การรับรูในโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน และทําใหเห็นผลความแตกตางที่เกิดข้ึนวาเมื่อไดใช

โปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนน้ีแลวจะเปนอยางไร นอกจากน้ัน การวิจัยครั้งน้ีเก็บขอมูลดวยวิธี

สัมภาษณเชิงลึกรวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม และใชการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของการวิจัย

เชิงคุณภาพ เพื่อไดความเขาใจในเชิงลึก และไดทราบความเช่ือ ความคิด ที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจ

ยอมรับหรือปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก จากขอมูลดังกลาวขางตนสอดคลองกับ

แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนอยางย่ิง เน่ืองจากหลักการสําคัญของการวิจัยน้ี

สามารถใชในองคกรที่มุงเนนการแกปญหา หรือการปรับปรุงพัฒนาในสถานการณบางอยางที่เกิดข้ึน โดย

กระบวนการของการเปลีย่นแปลงไปสูสิ่งที่ดีข้ึนน้ันจะเปนการทํางานรวมกนัของผูที่เกีย่วของทั้งหมด ซึ่งใน

งานน้ีจะมีผูที่เกี่ยวของเปนบุคลากรของบริษัทพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi ถัดมาเปนนักวิจัย ผูคา

ปลีกขนาดเล็ก และชุมชน เพราะการเปลี่ยนแปลงน้ีสงผลตอลูกคาที่อยูในชุมชุน อีกทั้งหากการศึกษาครั้ง

น้ีประสบความสําเร็จโดยโปรแกรมบนมือถือ Racadi เปนที่ยอมรับในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็ก ก็จะสงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารจัดการของรานคาปลีกขนาดเล็กในชุมชนอีกดวย (Crane & 

O'Regan, 2010) 

เน้ือหาที่ผูวิจัยจะนําเสนอถัดไปในบทน้ีเปนขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งน้ี 

ดานบริบทสวนตัวของตัวผูวิจัย ความเช่ือและคุณคาที่ผูวิจัยยึดถือ ความเปนมาของการพัฒนาโปรแกรม

บนมือถือ แนวทางการดําเนินงานต้ังแตระยะเริ่มตน ซึ่งจะเปนขอมูลที่สนับสนุนใหเห็นความสําคัญในการ

พัฒนาการศึกษาน้ี 

3.3.1 บริบทสวนตัวของผูวิจัย 

เบื้องหลังมุมมองและการตีความของการวิจัยครั้งน้ีสวนหน่ึงอาจไดรับผลมาจากบริบท

สวนตัวของผูวิจัย เน่ืองจากผูวิจัยเติบโตมาในครอบครัวที่ทําธุรกิจคาปลกีขนาดเล็ก จึงมีประสบการณและ
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สิ่งแวดลอมของการดําเนินธุรกิจแบบด้ังเดิมหรือการคาขายของกิจการขนาดเล็กในกิจการของครอบครัว

และไดเห็นกิจการของเพื่อนรวมธุรกิจซึ่งมียอดจําหนายลดลงมาก อีกทั้งไดเลิกกิจการไปจํานวนมาก

เชนเดียวกัน ผู วิจัยเห็นวาแมปจจุบันน้ีวิถีการดําเนินชีวิตของผูคน พฤติกรรมของลูกคา ตลอดจน

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง ทันสมัยมากข้ึน แตรานคาปลีกขนาดเล็กยังไมมีการปรับตัวเทาที่ควร ยังไมมีการ

นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการดําเนินงาน และยังคงดําเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมโดยไมมีการ

พัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเขากับยุคสมัย จึงทําใหผูวิจัยคิดวาจะเปนสวนหน่ึงของการแกปญหา

น้ีไดอยางไร กระทั่งผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาในหัวขอน้ี ดังน้ันการตีความ มุมมองของการวิเคราะหขอมูลใน

การศึกษาครั้งน้ีสวนหน่ึงอาจเปนผลมาจากสภาพแวดลอม และประสบการณของตัวผูวิจัยดวย 

3.3.2 ความเชื่อและคุณคาท่ีผูวิจัยยึดถือ 

ผูวิจัยมีความเช่ือวาธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เจาของกิจการจําเปนตอง

ติดตามขอมูลขาวสาร มีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อจะไดปรับตัวไดทันกับสิ่งตาง ๆ ที่

เปลี่ยนแปลงไป ทั้งดานเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ หรือพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อนํามาวางแผนการตลาด 

วางแผนกลยุทธของกิจการใหอยูรอดและเติบโตได ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ รวมทั้งการที่ผูวิจัยไดเติบโตมาในครอบครัวที่มีสิ่งแวดลอมของการทําธุรกิจแบบด้ังเดิม โดยเห็นวา

ไมเพียงแตรานคาปลีกตาง ๆ จะตองเผชิญกับการแขงขันจากรานคาประเภทเดียวกันแลว ปจจุบันยังมี

การคาปลีกรูปแบบใหม ๆ ที่เกิดข้ึน ไมวาจะเปนรานคาปลีกขนาดใหญ รานคาสะดวกซื้อสมัยใหม 

หางสรรพสินคา รานคาแบบออนไลน เปนตน ทําใหมีการแขงขันกันอยางรุนแรงและสงผลกระทบตอ

กิจการทําใหมียอดขายที่ลดลงมากจากในอดีต และยังไดเห็นเพื่อนรวมธุรกิจหลายรายที่ไมสามารถดําเนิน

กิจการตอไปไดก็ตองเลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก การปรับตัวของรานคาปลีกขนาดเล็กตลอดชวงเวลา

ราว 30 ปที่ผานมา ผูวิจัยเห็นวายังไมไดมีการเปลี่ยนแปลงอะไรไปมากนัก และพิจารณาวาหากรานคา

ปลีกขนาดเล็กยังคงรูปแบบเดิม ที่ไดแคเพียงน่ังรอลูกคาที่ราน ไมมีการใชเครื่องมือใด ๆ มาชวยสนับสนุน

หรือพัฒนางานใหดีข้ึนน้ัน อาจสงผลกระทบใหกิจการถดถอยลงไป ผูวิจัยจึงพิจารณาวาจะทําอยางไร

เพื่อใหกิจการที่รานใหสามารถดําเนินตอไปได  
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เ มื่ อ ผู วิ จั ย ไ ด ม า ศึ ก ษ า ต อ ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า เ อ ก ด า น ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และไดรูจักกับทานอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งมีแนวความคิดที่สอดคลองกันที่

สนใจดานการคาปลีก โดยเฉพาะอยางย่ิงรานคาปลีกขนาดเล็กที่มีอยูเปนจํานวนมาก และกําลังประสบ

ปญหาดานความอยูรอดไดในปจจุบัน โดยไดพิจารณารวมกันวาตองการจะทํางานวิจัยที่เปนการศึกษา

รวมกับการลงมือปฏิบัติจริง จากการที่ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ผานมา ทําใหมองเห็น

แนวทางวาหากพัฒนาโปรแกรมบนมือถือใหผูคาปลีกขนาดเล็กไดนําไปใชจึงนาจะเปนหนทางชวย

สนับสนุนใหรานคาปลีกขนาดเล็กปรับตัวใหทันยุคทันสมัยใหมากข้ึน นอกจากน้ันกลุมเปาหมายที่ผูวิจัย

เลือกเปนรานคาปลีกด้ังเดิมในตางจังหวัด เน่ืองจากเล็งเห็นวาเปนกลุมที่ธุรกิจตาง ๆ ใหความสนใจนอย 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวากลุมผูคาปลีกขนาดเล็กจึงเปนกลุมธุรกิจที่มักถูกมองขาม โดยธุรกิจจํานวนมากตาง

มุงเนนไปลงทุนที่ธุรกิจขนาดกลางข้ึนไป และมักเปนธุรกิจในสวนกลางหรือในกรุงเทพ ดังน้ันจึงตัดสินใจ

เลือกพัฒนาโปรแกรมบนมือถือใหใชในกลุมน้ีเพราะคาดวาจะมีโอกาสเติบโตตอไปได 

3.3.3  ความเปนมาของโปรแกรมบนมือถือ Racadi  

โปรแกรมบนมือถือ Racadi ถูกพัฒนาข้ึนในชวงเดือนกุมภาพันธ ป พ.ศ. 2560 จากแรง

บันดาลใจของผูรวมทีม ซึ่งเปนนักธุรกิจอยูใน อ.เวียงสระ จ.สุราษฎรธานี ที่ตองการขยายธุรกิจและมี

ปณิธานตองการทําประโยชนเพื่อสังคมจึงลงความเห็นกันวา การพัฒนาโปรแกรมบนมือถือสําหรับผูคา

ปลีกขนาดเล็กน้ีจะเปนธุรกิจที่เติบโตได และเปนหนทางหน่ึงในการสรางประโยชนตอชุมชนและสังคม 

ชวงเริ่มตนของการดําเนินงานมีทีมงานจํานวน 4 คน ซึ่งเปนฝายบริหาร ฝายพัฒนา

ธุรกิจ ฝายการตลาด และนักพัฒนาโปรแกรม ตอมามีนักพัฒนาโปรแกรมเพิ่มข้ึนอีกจํานวน 3 คน รวม

เปนทีมงานทั้งหมด 7 คน ที่รวมกันพัฒนาโปรแกรมบนมือถือน้ีโดยรับผิดชอบหนาที่แตกตางกัน ดังน้ี (1) 

ฝายบริหารงาน จํานวน 1 คน ทําหนาที่บริหารและวางแผนการสรางโปรแกรมบนมือถือ (2) ฝายพัฒนา

ธุรกิจ จํานวน 1 คน มีหนาที่สนับสนุนเงินลงทุนและคาใชจายตาง ๆ ในการสรางโปรแกรมบนมือถือ (3) 

ฝายการตลาด จํานวน 1 คน ซึ่งผูวิจัยไดรับผิดชอบดูแลดานการตลาดของโปรแกรมบนมือถือน้ี ทําหนาที่

วางแผนการตลาดตลอดจนทําการตลาดในรูปแบบตาง ๆ ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ เพื่อใหโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi เปนที่รูจักและใหเกิดการยอมรับมีการใชกันอยางแพรหลายมากที่สุด นอกจากน้ันยังทําหนาที่ใน
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การติดตาม ดูแล การใชงานกับผูคาปลีกขนาดเล็ก เพื่อนําขอมูลเหลาน้ันมาใชในการพัฒนาและปรับปรุง

โปรแกรมบนมือถือ และ (4) หัวหนานักพัฒนาโปรแกรม จํานวน 1 คน และนักพัฒนาโปรแกรมอีก 3 คน 

ทําหนาที่ออกแบบ รูปแบบ ลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือ และดูแลดานการเก็บรักษาขอมูล

ของผูใช  

 

ภาพที่ 3.3  ฝายตาง ๆ ในการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

การต้ังช่ือโปรแกรมบนมือถือเปนอีกเรื่องที่ตองพิจารณานอกจากการออกแบบฟงกชัน

การทํางานตาง ๆ ของโปรแกรมบนมอืถือ เพื่อใหโปรแกรมบนมอืถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนน้ีมีช่ือที่สรางใหผูใช

เกิดความสนใจไดและสามารถจดจําไดงาย ผูวิจัยไดชวยกันนําเสนอช่ือของโปรแกรมบนมือถือ จนสุดทาย

ไดตัดสินใจเลือกใชช่ือ “ราคาด้ี” (Racadi) โดยมาจากคําวาราคาดี เพื่อจะไดสื่อความหมายในเชิงบวกแก

รานคาปลีกขนาดเล็กที่จะใชโปรแกรมบนมือถือน้ี แตผูวิจัยเห็นวาในอนาคตหากมีโอกาสขยายการใช

โปรแกรมบนมือถือน้ีไปในระดับเอเชียได จึงควรใชช่ือเรียกเปนภาษาอังกฤษในการคนหาและออกเสียง

แบบภาษาอังกฤษน่ันเอง 
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ภาพที่ 6 ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดของการออกแบบงานวิจยัในครั้งน้ีไวเพื่อแสดงใหเห็น

วาการศึกษาน้ีจะตอบคําถามการวิจัยไดอยางไร พรอมทั้งไดแสดงวิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลไวดวย นอกจากน้ันผูวิจัยไดแสดงการออกแบบงานวิจัยใน

วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของการศึกษาครั้งน้ีโดยไดแบงการวิจัยออกเปน 3 ระยะ หรือ 

3 วงจร เน่ืองจากมีเปาหมายเพื่อใหสามารถตอบคําถามวิจัยไดอยางครบถวนเพราะแตละระยะจะให

คําตอบที่แตกตางกัน ดังน้ี 
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ภาพที ่3.4 การออกแบบงานวิจัยในวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม 
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ภาพที่ 3.4 เปนการออกแบบงานวิจัยในวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย

ผูวิจัยเริ่มศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและงานวิจัยที่ผานมา ไดแก 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ

เทคโนโลยี และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือ Racadi ซึ่งเปนโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสราง

ข้ึนและใชเพื่อการศึกษาครั้งน้ี ถัดจากน้ันก็จะใชวิธีการดําเนินการวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมเปนวงจรของการวางแผน ปฏิบัติ สังเกต และสะทอนผล ซึ่งปฏิบัติหมุนวนเชนน้ี 3 รอบ เพื่อให

สามารถตอบคําถามการวิจัยไดวารูปแบบของโปรแกรมบนมือถือที่เหมาะสมกับรานคาปลีกขนาดเล็กน้ัน

เปนอยางไร โดยมีเปาหมายวาผูคาปลกีขนาดเลก็จะเกิดการยอมรบัโปรแกรมบนมือถือ Racadi ที่ผูวิจัยได

สรางข้ึน คือ นําไปใชงานจริง และการศึกษาน้ีจะมีการติดตามใหผูคาปลีกขนาดเล็กใชงานโปรแกรมบนมือ

ถืออยางตอเน่ืองเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป ซึ่งหวังผลเพื่อใหเกิดประโยชนในการโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน ใหสามารถชวยเพิ่มยอดขาย เพิ่มจํานวนลูกคา ชวยสรางลูกคาที่ซื้ออยาง

ตอเน่ืองได หรือสรางกําไรใหแกกิจการได 

ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1-3 ไวใน

รูปแบบตารางที่ 3.1 ดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1 

รายละเอียดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1-3 

 

วงจรที่ เปาหมาย ผูใหขอมูล วางแผน ปฏิบัต ิ สังเกต สะทอนผล ระยะเวลา 

วงจรที่ 1 1.ไดขอมูลของการ

รับรูโปรแกรมบนมือ

ถือของผูคาปลีก

ขนาดเล็ก 

2.ทราบรูปแบบหรือ

ลักษณะการทํางาน

ของโปรแกรมบนมือ

ถือที่ผูคาปลีกขนาด

เล็กตองการ 

 

เจาของรานคาปลีกขนาด

เล็กที่จําหนายสินคาและ

บริการในกิจการ 5 

ประเภท ไดแก  

1. รานขายอาหาร 

รถเข็น แผงลอย 

2. รานขายอาหารแบบ

พื้นบาน 

3. รานกาแฟ 

4. รานขายสินคาเฉพาะ

อยางขนาดเล็ก 

5. ธุรกิจใหบริการขนาด

เล็ก 

 

1.เตรียมรายช่ือกลุม

ผูใหขอมูลโดยเริ่มจาก

การเลือกเจาของ

รานคาปลีกแบบ

เจาะจง (Purposive 

Sampling) ที่รูจักกัน

กอน หลังจากน้ันก็จะ

ใหชวยแนะนําตอ ซ่ึง

เปนวิธีแบบกอนหิมะ 

(Snow ball)  

2. เตรียมแนวคําถาม

ในการสัมภาษณ 

1.เริ่มนัดหมายกับเจาของ

รานคาปลีกขนาดเล็ก  

2.จัดการสนทนาอยางไมเปน

ทางการ และเก็บขอมูลใน

ภาคสนาม เพื่อนําไปออกแบบ

รูปแบบและการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือใหตรงกับ

ความตองการของผูคาปลีก 

 

 

 

วิเคราะหขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมาได และ

มอบหมายความ

รับผิดชอบงานในทีม 

จัดประชุมทีมงานเพื่ออภิปราย

การปฏิบัติงาน และการ

ออกแบบการใชงานของ

โปรแกรมบนมือถือ เพื่อให

สามารถใชงานไดจริง และ

พรอมใหผูคาปลีกขนาดเล็กได

ทดสอบการใชจริง 

 

 

 

3 เดือน 

 

70
 



71 

 

 
 

วงจรที่ เปาหมาย ผูใหขอมูล วางแผน ปฏิบัต ิ สังเกต สะทอนผล ระยะเวลา 

วงจรที่ 2 เกิดการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือ

ที่ผูวิจัยไดสรางขึน้ 

จากผูคาปลีกขนาด

เล็ก 

 

เจาของรานคาปลีกขนาด

เล็กกลุมเดิมที่เคยไป

สัมภาษณในระยะที่ 1 

และหาเพิ่มเติม 

 

1.เตรียมรายช่ือและ

เตรียมการนัดหมาย

กับผูคาปลีก 

2.เตรียมการนําเสนอ

โปรแกรมบนมือถือที่

ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

 

 

1.เริ่มนัดหมายกับเจาของ

รานคาปลีก  

2.นําโปรแกรมบนมือถือที่

ผูวิจัยไดสรางขึ้นไปใหผูคาปลีก

ขนาดเล็กไดทดลองใช 

วิเคราะหขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมาได และ

มอบหมายความ

รับผิดชอบงานในทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดประชุมทีมงานเพื่ออภิปราย

การปฏิบัติงาน และเตรียม

ปรับปรุง รูปแบบหรือลักษณะ

การทํางานของโปรแกรมบน

มือถือที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

 

 

 

 

 

3 เดือน 
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วงจรที่ เปาหมาย ผูใหขอมูล วางแผน ปฏิบัต ิ สังเกต สะทอนผล ระยะเวลา 

วงจรที่ 3 1.รูและเขาใจสาเหตุ

ที่ทําใหผูคาปลีก

ขนาดเล็กใชหรือไม

ใชโปรแกรมบนมือ

ถือที่ผูวิจัยไดสราง

ขึ้น  

2.เจาของรานคา

ปลีกขนาดเล็ก

ยอมรับโปรแกรมบน

มือถือที่ผูวิจัยได

พัฒนาและปรับปรุง

ใหม 

 

เจาของรานคาปลีกขนาด

เล็กกลุมเดิมที่เคยไป

สัมภาษณในระยะที่ 1 

และ 2  

1.เตรียมรายช่ือและ

เตรียมการนัดหมาย

กับผูคาปลีก 

2.เตรียมการนําเสนอ

โปรแกรมบนมือถือที่

ผูวิจัยไดปรับปรุงใหม 

3.เตรียมแนวคําถาม

ในการสัมภาษณ 

1.เริ่มนัดหมายกับเจาของ

รานคาปลีก 

2.นําเสนอโปรแกรมบนมือถือ

ที่ผูวิจัยไดปรับปรุงใหม 

3. สัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บ

ขอมูลในภาคสนาม เพื่อ

ประเมินผลการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยได

สรางขึ้น 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูลที่เก็บ

รวบรวมมาได และ

มอบหมายความ

รับผิดชอบงานในทีม 

 

จัดประชุมทีมงานเพื่ออภิปราย

การปฏิบัติงาน และ

ประเมินผลการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยได

ปรับปรุงใหม 

 

3 เดือน 
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3.4 การเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักและการเขาสูพ้ืนท่ีศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน เอกสาร บทความ ขาวสาร เว็บไซต ที่เกี่ยวกับ

ปรากฏการณที่ศึกษา เพราะเครื่องมือหลักที่สําคัญที่สุดในการวิจัย คือ ตัวผูวิจัยเอง ซึ่งตองมีความ

พรอมดานความรูที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับกระบวนการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

เพื่อใหมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวาง 
 

3.4.1 การเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก (Participants’ Recruitment) 
 

ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักเพื่อสัมภาษณและเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนเจาของ

รานคาปลีกขนาดเล็กที่จําหนายสินคา 5 ประเภท ไดแก (1) รานขายอาหารรถเข็น แผงลอย (Small 

Food Kiosks) (2) รานขายอาหารแบบพื้นบาน (Local Restaurants) (3) รานกาแฟ (Coffee 

Shops) (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก (Small Specialty Stores) และ (5) ธุรกิจ

ใหบริการขนาดเล็ก (Small Service Establishments) ซึ่งเจาของรานเปนผูดําเนินกิจการเอง หรือมี

ลูกจางไมเกิน 5 คน โดยเปนการเลือกแบบ (Purposive Sampling) รวมกับเทคนิคการเลือกตัวอยาง

แบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) ผูวิจัยเริ่มถามจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่รูจักกันกอน 

หลังจากน้ันจะใหชวยแนะนําตอกันไปให เพื่อใหมีรายช่ือเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามที่  Mason (2010) 

ไดกลาวไววาจนไดผูถูกสัมภาษณจํานวน 5-25 คน และจะใชเวลาสัมภาษณรายละ 1-2 ช่ัวโมง 

ผูวิจัยเลือกศึกษาในพื้นที่ของจังหวัดที่มีประชากรสูงที่สุด 3 อันดับแรกในภาคใต คือ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีจํานวนประชากรสูงถึง 1,557,482 ลานคน รองลงมา คือ จังหวัดสงขลา

ซึ่งมีจํานวนประชากรเทากับ 1,424,230 ลานคน และอันดับที่ 3 คือ จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งมี

ประชากรจํานวน 1,057,581 ลานคน (สํานักทะเบียนกลาง, 2560) โดยสถานที่ดังกลาวน้ีผูวิจัยมี

ความคุนชินในพื้นที่ที่ทําการศึกษา และสะดวกตอการเก็บรวบรวมขอมูล อีกทั้งผูวิจัยมีขอมูลมีขอมูล

เบื้องตนอยูแลวจากการเก็บขอมูลภาคสนาม จึงทําใหผูวิจัยมั่นใจวาใน 3 จังหวัดที่เลือกน้ีจะใหขอมูล

ที่มีลักษณะเปน “Information-Rich Cases” ได นอกจากน้ันผูวิจัยมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ภาคใต 

และสามารถสื่อสารภาษาถ่ินใตได จึงทําใหมีความเขาใจในภาษาถ่ิน วิถีชีวิต ความเปนอยูของผูคน

โดยทั่วไป จึงไมเปนปญหาหรืออุปสรรคในการปรับตัวเรื่องการสื่อสารในระหวางการลงพื้นที่ และทํา

ใหผูวิจัยมีประเด็นหรือขอมูลที่สามารถศึกษาไดในระดับลึกมาก  
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 3.4.2 การเขาสูพ้ืนท่ีศึกษา  

ผูวิจัยไดเริ่มตนสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใหขอมูลกอน โดยการย้ิม กลาวคําทักทาย 

แสดงความออนนอมถอมตน เพื่อสรางการยอมรับความคุนเคยกับเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่ง

การไดขอมูลในรายแรก ๆ จะมีคนในพื้นที่ที่รูจักกับผูวิจัยเปนผูพาเขาไปเพื่อใหเกิดความไววางใจได

เร็วข้ึน และกอนเริ่มตนสัมภาษณผูวิจัยจะกลาวแนะนําตัว ซึ่งผูวิจัยไดแจงวาเปนนักศึกษาในระดับ

ปริญญาเอกและกําลังทําวิทยานิพนธ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในกลุม

ผูคาปลีกขนาดเล็ก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี และบรรยากาศใหผอนคลายเปนกันเองจนเกิดความ

ไววางใจและยอมรับ จากการลงภาคสนามเพื่อทําการเก็บขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยพบวาหากแนะนํา

ตัวเองวาเปนนักศึกษาและกําลังทําวิจัยอยูน้ัน จะไดรับความรวมมือที่ดีจากเจาของรานคาปลีก ผูวิจัย

ไดขอมูลจากรานคาปลีกวา    “ถาไมไดบอกวาเปนนักศึกษามาเก็บขอมูลวิจัย ก็จะกังวลวามาจาก

คูแขง หรือจากหนวยงานที่เก็บภาษีมาเก็บขอมูล” (เจาของรานซัก อบ รีด, สัมภาษณ, 9 เมษายน 

2561) และผูวิจัยสังเกตเห็นวาเจาของรานจะมีทาทางระแวง และตอบคําถามแบบระมัดระวังเปน

พิเศษ ในครั้งที่ผูวิจัยไมไดแจงวาเปนนักศึกษามาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (Research Instrument) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของการศึกษาน้ีแบงเปน 3ประเภท ไดแก 

(1) ประเภทบุคคล คือ ตัวผูวิจัย ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหลักสําคัญที่สุดในการเก็บ

ขอมูล เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมน้ีเปนการสัมผัสกับคนโดยตรง ด้ังน้ันเพื่อการได

ขอมูลที่เปนจริงมากที่สุดข้ึนอยูกับการวางตัว การกําหนดบทบาท การสรางความคุนเคยเพื่อใหเกิด

ความไววางใจจากผูใหขอมูลไดมากที่สุด 

(2) ประเภทเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยน้ีใชแนวคําถามในการ

สัมภาษณ (Interview Guide) เพื่อสัมภาษณเชิงลึกจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก หลังจากน้ัน

ผูวิจัยไดบันทึกภาคสนาม พรอมดวยการบันทึกเสียงสนทนา ภาพ ดวยกลองถายรูป 

(3) ประเภทอุปกรณชวยเก็บรวบรวมขอมูล  

(3.1)  สมุดบันทึก เพื่อบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ และการสังเกต 

(3.2)  แฟมเก็บขอมูล เพื่อแยกขอมูลออกเปนประเภทตาง ๆ และความเปน

ระเบียบเรียบรอย อีกทั้งยังสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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(3.3)  เคร่ืองบันทึกเสียงสนทนา ผูวิจัยไดใชเครื่องบันทึกเสียง เปนโปรแกรม

บนมือถือสมารตโฟนเพื่อบันทึกเสียงสนทนา โดยใชในการสัมภาษณแบบตัวตอตัว เพราะการ

บันทึกเสียงจะทําใหเก็บขอมูลไดดีย่ิงข้ึน แตอยางไรก็ตามผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหขอมูลกอน เพราะ

บางกรณีผูใหขอมูลอาจจะไมสะดวกใหบันทึกเสียง เพราะอาจเกิดความหวาดระแวงในการใหขอมูล 

ซึ่งอาจทําใหการวิจัยครั้งน้ีไมไดขอมูลเทาที่ควรดวย โดยผูวิจัยจะใชการบันทึกเสียงสนทนากับกรณีที่

ไดรับการอนุญาตเทาน้ัน โดยในการศึกษาครั้งน้ี ผูใหขอมูลไดใหความยินยอมในการบันทึกเสียง

สนทนาระหวางใหขอมูลดวยความเต็มใจทุกราย 

(3.4)  กลองถายรูป ผูวิจัยไดใชอุปกรณในการถายรูปรวมกันระหวางกลอง

ถายรูป และกลองถายรูปทางโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน เพื่อใชบันทึกภาพเหตุการณและ

กิจกรรมตาง ๆ ที่สําคัญที่ผูวิจัยเห็นวาเหมาะสมที่จะบันทึกไวเปนหลักฐาน และยังสามารถนําภาพ

เหลาน้ันมาประกอบการวิเคราะหเพื่อตีความหรือนํามาประกอบในในการศึกษาน้ีเพื่อใหงานดูมีความ

นาสนใจเพิ่มข้ึนดวย 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล  (Data Collection) 

การสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ 

 การวิจัยน้ีใชแนวคําถามในการสัมภาษณจํานวน 3 ฉบับ ที่ใชในการติดตามเพื่อ

สะทอนผลในระยะที่ 1-3 โดยผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของดาน

โปรแกรมบนมือถือ การยอมรับเทคโนโลยี และธุรกิจคาปลีกขนาดเล็ก เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษามาเปนแนวทางในการสรางแนวคําถาม 

2. กําหนดหัวขอประเด็นหลักและประเด็นยอยของแนวคําถาม เพื่อชวยสรางแนว

คําถาม โดยมีรายละเอียดเน้ือหาที่ตองการศึกษาอยางครบถวน เพื่อใหสามารถตอบคําถามในการวิจัย

ครั้งน้ีได 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมครั้งน้ี ผูวิจัยไดวางแผนการเก็บรวบรวมขอมลูที่

เกี่ยวของจากการปฏิบัติงานของผูวิจัย การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวนรวมจากผูคา

ปลีกขนาดเล็ก และขอมูลที่ใชในงานวิจัยน้ีเปนขอมูลที่เริ่มต้ังแตผูวิจัยไดมีสวนเกี่ยวของกับการสราง
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และพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi จากเริ่มแรกจนกระทั่งสรุปผลการวิจัย คิดเปนระยะเวลาทัง้สิน้ 

เปนระยะเวลา 3 ป  

 วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี มีดังตอไปน้ี 

(1) การจดบันทึกตาง ๆ ของผู วิจัย ไดแก บันทึกการวางแผนการปฏิบัติงาน  

บันทึกสิ่งที่ผูวิจัยปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการวิจัยน้ี บันทึกการสะทอนผลของผูวิจัยทั้งที่ใชตอนอภิปราย

กันในทีมพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ และการสะทอนผลของผูคาปลีกขนาดเล็ก และสมุดบันทึกการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวมที่ผูวิจัยไดสังเกตระหวางการสัมภาษณผูคาปลีกขนาดเล็กดวย 

(2) การบันทึกการสนทนาระหวางการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชเครื่องมือเปน

โปรแกรมบนมือถือของผูวิจัยเอง 

(3) การบันทึกภาพดวยกลองถายรูป รวมกับโปรแกรมบนมือถือการถายภาพจาก

สมารตโฟนของผูวิจัย เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการวิจัยน้ีและสรางความนาสนใจไดเพิ่มข้ึน 

(4) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ดวยการใชแบบสัมภาษณกึ่ง

โครงสราง (Semi-Structured) ซึ่งไดสัมภาษณกับผูคาปลีกขนาดเล็ก โดยคําถามที่ใชเปนคําถามแบบ

ปลายเปด (Standardized Open-ended Question) การที่ผูวิจัยเลือกใชคําถามปลายเปดใน

การศึกษาน้ีเพราะมีจุดแข็ง คือ ผูวิจัยสามารถนําคําตอบที่ไดมาใชเพื่อเปนการเปรียบเทียบกันได 

เน่ืองจากผูใหขอมูลจะถูกถามดวยคําถามเหมือน ๆ กัน และเพื่อเปนการลดความโนมเอียงที่อาจจะ

เกิดข้ึนได เมื่อไดขอมูลหลายอยางมารวมกัน หากผูวิจัยไมมีแนวทางในการถามคําถามในแนวทาง

เดียวกัน อาจทําใหผูวิจัยละเลยกับขอมูลบางอยางที่มีความสําคัญไปได ตามแนวทางของ Patton 

(2002) 

การสัมภาษณในแตละครั้งใชเวลาประมาณ 60-120 นาที หรือในบางกรณีอาจมีการ

พูดคุย 2–3 ครั้ง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการถายทอดของผูใหขอมูลหลัก และประสบการณการสัมภาษณของ

ผูวิจัย ในขณะสัมภาษณผูวิจัยไดขออนุญาตจากผูใหขอมูล เพื่อบันทึกเสียงสนทนาโดยใชโปรแกรมบน

มือถือบันทึกเสียงบนมือถือสมารตโฟนของผูวิจัย และผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ เชน สีหนา 

ทาทาง นํ้าเสียง แววตา ความรูสึกของผูใหขอมูล ประกอบดวย นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดถามคําถาม

เกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูล เชน ความรูหรือประสบการณเพื่อเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูล

มากย่ิงข้ึนดวย 
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นอกจากน้ัน ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ีจากแหลงอื่น ๆ 

เพิ่มเติมดวย เพื่อใหสามารถตอบคําถามในการวิจัยน้ีได เชน  

(1) วรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน แนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือ พฤติกรรมผูบริโภค การคาปลีกแบบด้ังเดิม งานวิจัยที่ผานมา เปนตน 

(2)  รายงานผลตอบกลับ (Feedback) จากผูใหขอมูล ที่มีตอโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi  

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)  

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมเปนขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยใช

การวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) เพื่อใหสามารถตอบคําถาม

วิจัยครั้งน้ีได กลาวคือการคนหารูปแบบหรอืลักษณะการทาํงานของโปรแกรมบนมือถือที่เหมาะสมกับ

ผูคาปลีกขนาดเล็ก ตลอดจนคนหาวิธีการทําใหโปรแกรมบนมือถือเกิดการยอมรับ และผลที่เกิดข้ึน

หลังจากนําโปรแกรมบนมือถือไปใชเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป เปนการวิเคราะหเนนการหา

ความหมาย การตีความขอมูลอยางลึกซึ้งจากมุมมองของคนใน และตองการคนหาองคประกอบหลัก

จากขอมูล โดยผูวิจัยใชแนวทางการวิเคราะหขอมูลแบบหาแกนสาระของ ชาย โพธิสิตา (2556) 

นอกจากน้ัน Braun and Clarke (2006) ยังไดกลาววา การวิเคราะหแบบหาแกนสาระเปนวิธีการที่

เหมาะกับการวิจัยแบบมีสวนรวม ผูวิจัยยังไดวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 

เริ่มต้ังแตกอนที่จะออกไปเก็บขอมูลในภาคสนาม และจะทําตอเน่ืองไปตลอดจนจบการวิจัย โดยเมื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลมาไดในแตละครั้ง ผูวิจัยจะวิเคราะห ตีความลงสรุปขอมูลไปดวย เพื่อสราง

คําอธิบายไวเปนแนวทางในการเก็บขอมูลชวงตอไป 

ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ข้ันตอน ซึ่งผูวิจัยได

สรุปจาก Braun and Clarke (2006) ดังตอไปน้ี 

(1) อานและทําความเขาใจขอความหรือถอยคําตางๆ ท่ีปรากฏในบันทึก 

(Familiarising with data) ขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบไมมีสวน

รวมในแตละครั้ง ผูวิจัยไดนํามาถอดขอความเสียง แบบคําตอคําโดยไดรักษาความเปนธรรมชาติ 

อารมณ ความรูสึก และบรรยากาศของการสนทนาไวไมใหเสียไป โดยผูวิจัยไดบันทึกขอมูลประกอบ 

ไมวาจะเปนเสียงหัวเราะ นํ้าเสียง ภาษาทาทาง หรือความเงียบไวดวย เพราะสิ่งเหลาน้ีอาจบอก
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ความหมายอะไรบางอยางในสิ่งที่กําลังพูดถึงดวย แตผูวิจัยจะตระหนักถึงการคงไวซึ่งเน้ือหาเดิม 

ความหมายเดิม และอารมณเดิมไวใหไดมากที่สุด โดยผูวิจัยจะไมตีความไปกอนลวงหนา ทั้งน้ีก็เพื่อให

ไดประสบการณที่แทจริงเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษา 

(2) จับประเด็นสําคัญต้ังเปนดัชนีและจัดระบบใหรหัส (Generating Initial 

Codes) โดยข้ันตอนน้ี ผูวิจัยไดอานขอมูลอยางละเอียด เพื่อคัดเลือกความหมายที่สําคัญของขอความ

ออกมา เพื่อคนหาความหมายของขอความตาง ๆ ในขอมูลหรือที่เรียกวาการทอนขอมูลใหลดลง 

(Data Reduction) จากขอมูลที่มีความหมายแบบหลากหลาย ซึ่งยังกระจายหรือปะปนกันอยู โดย

ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดมาแยกเปนสวนยอย ๆ ตามความหมายที่อยูในแตละสวน และแทนที่ดวยคํา

สั้น ๆ หรือที่เรียกวาใหรหัส (Coding) เชน ประโยชน ความงาย ทดลองได เขากันได เปนตน โดย

ขอความที่มีความหมายเดียวกันจะถูกใหรหสัตัวเดียวกัน เพื่อใหสะดวกในการวิเคราะหมากข้ึน ซึ่งการ

ใหรหัสขอมูลจะมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

(3) การใหรหัสขอมูล (Coding)  

ผูวิจัยไดใชแนวคิดการใหรหัสดวยวิธีการแบบนิรนัย (Deductive) โดยใชความรู 

กรอบแนวคิดของการศึกษาที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ของกับการยอมรับโปรแกรมบนมือถือจากขออางที่มีลักษณะทั่วไป (Universal) ไปสูขอสรุปการ

ยอมรับโปรแกรมบนมอืถือ Racadi ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะ (Particular) หรือเปนการใหเหตุผลจากบน

ลงลาง (Top down reasoning) ที่เริ่มจากทฤษฎี หลังจากน้ันจึงทดสอบเพื่อยืนยันหรือปฏิเสธ

แนวคิดดวยขอมูลเฉพาะของโปรแกรมบนมือถือ Racadi ตามแนวทางของ Thomas (2011) ตัวอยาง

การกําหนดคํานิยามของรหัสในคูมือรหัส  เชน ช่ือรหัสวา ประโยชน นิยามคือ ประโยชนที่ไดรับจาก

การใชโปรแกรมบนมือถือ หรือช่ือรหัสวา ความงาย นิยามคือ ความงายและรูสึกไมซับซอนในการใช

โปรแกรมบนมือถือ เปนตน 

(4) คนหาประเด็นหรือแกนสาระ (Searching For Themes) เปนกระบวนการ

หลังจากใหรหัสขอมูลเรียบรอยแลว โดยผูวิจัยไดจัดรหัสทั้งหมดใหเปนกลุม ซึ่งพิจารณาวาจากรหัส

ทั้งหมดน้ันมีรหัสตัวใดบางที่เปนประเด็นเดียวกันก็จะรวมกลุมไวดวยกัน และเพื่อใหการจัดกลุมทําได

ดีข้ึนในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดทําแผนที่ประเด็นหรือแกนสาระ (Thematic Map) เพื่อเปนการวิเคราะหให

เขาใจไดชัดเจนข้ึน นอกจากน้ันข้ันตอนน้ียังชวยใหผูวิจัยไดทบทวนความสัมพันธระหวางรหัส 
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(Codes) ประเด็นหรือแกนสาระ (Theme) และระดับของแกนสาระ (Levels of Themes) เพื่อ

พิจารณาประเด็นหลักและประเด็นยอยอีกครั้ง   

(5) การทบทวนประเด็นหรือแกนสาระ (Reviewing Themes) ข้ันตอนน้ีผูวิจัย

ไดทบทวนการกําหนดประเด็นหรอืแกนสาระอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความสอดคลอง ความเปนเหตุเปน

ผลในการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห การตรวจสอบน้ันอาจพบวาบางขออาจไมไดเปนประเด็นที่

แทจริง เชน หากไมมีขอมูลเพียงพอ ขาดความหลากหลาย ที่จะใชสนับสนุนการศึกษาน้ีได หรืออาจ

ซ้ําซอนกันในบางประเด็น นอกจากน้ันบางประเด็นที่กําหนดไวตอนแรกอาจยังสามารถแบงยอยได

เปนประเด็นใหมอีก จนกระทั่งผูวิจัยพึงพอใจและคิดวามีความเหมาะสมแลวซึ่งผูวิจัยจะคํานึงจาก

ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวย ถัดจากน้ันจึงดําเนินการในข้ันตอนถัดไป 

(6) การกําหนดและการต้ังชื่อประเด็นหรือแกนสาระ (Defining and Naming 

Themes) หลังจากที่ผูวิจัยไดทําแผนที่ประเด็นหรือแกนสาระ (Thematic Map) แลวน้ัน ข้ันตอนน้ี

ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่ไดเลอืกแลว และกําหนดความหมายของแตละประเด็นและระบุรายละเอียด

ในสิ่งที่ประเด็นน้ัน ๆ เกี่ยวของ 

(7) การสรุป การตีความผลการวิจัย (Producing The Report) ข้ันตอนน้ีผูวิจัย

พยายามดึงความหมายออกมาจากขอมูลที่มีอยูโดยการเช่ือมโยงประเด็นตาง ๆ เขาดวยกันตาม

ความสัมพันธที่ประเด็นเหลาน้ันมีตอกัน แลวนําเสนอดวยการบรรยายวาไดคนพบอะไรบางที่เปน

สาระสําคัญทั้งในแงของการนําไปใชและในแงของทฤษฎีที่เกี่ยวกับเรื่องน้ัน อีกทั้งนําไปสูการตอบ

คําถามการวิจัยของการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งจะไดขอคนพบของรูปแบบโปรแกรมบนมือถือที่เหมาะสมกับ

ผูคาปลีกขนาดเล็ก 

 

3.8 การตรวจสอบความนาเชื่อถือของผลการวิเคราะห  

งานวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีความยืดหยุนสูง และมีผูวิจัยเปนเครื่องมือ

สําคัญที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ันเพื่อใหขอมูลที่ไดมาน้ันมีความนาเช่ือถือ (Credible) และ

ความถูกตองตรงประเด็น (Validity) ซึ่งเปนเรื่องความถูกตองตามความเปนจริงของสิ่งน้ัน ๆ ของการ

ตีความในงานวิจัยน้ี โดยการทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือในการเก็บขอมูลวา เปนเครื่องมือที่

มีความเที่ยงตรง คงเสนคงวา ไมมีความผันแปร หรือมีความผันแปรนอย แมจะนําไปใชกับแหลงขอมลู

ตาง ๆ ก็ตาม ผูวิจัยจึงตองมีการตรวจสอบขอมูลกอนนําไปวิเคราะห สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใช
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การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลดวยกัน 3 วิธี ไดแก (1) การตรวจสอบภายใน (2) การ

ตรวจสอบตามแนวทางของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวม และ (3) การตรวจสอบความถูกตอง

จากบุคคลที่เกี่ยวของ (Member Checking) โดยผูวิจัยใชหลักการตรวจสอบความนาเช่ือถือของผล

การวิเคราะหตามแนวทางของการวิจัยเชิงคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา, 2556) รวมกับแนวทางการ

ตรวจสอบในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวมของ Crane and O’Regan (2010)  มีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

(1) การตรวจสอบภายใน 

ผูวิจัยจะตรวจสอบตนเองเพื่อเปนการประเมินคุณภาพของขอมูลวามีคุณภาพ หรือมี

ตัวอยางที่ดีหรอืไม เชน เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดฟงดวยตนเอง ผูวิจัยไดรับความไววางใจจากผูใหขอมูล 

สวนขอมูลที่ไมดี เชน ผูวิจัยฟงจากคําบอกเลาของผูอื่นมา ผูใหขอมูลถูกรุกเราจากนักวิจัยซึ่งไมไดเต็ม

ใจใหขอมูล นอกจากน้ันผูวิจัยจะตรวจสอบภายในเกี่ยวกับตัวผูวิจัยวามีความสนิทสนมกับผูใหขอมูล

มากเพียงไร เพราะความสนิทสนมอาจนําไปสูความอคติ การเกิดความเห็นอกเห็นใจ ความมีอารมณ

รวมดวย ซึ่งอาจสงผลตอการตีความที่ผิดไปจากความเปนจริงได   

(2) การตรวจสอบตามแนวทางของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

Crane and O’Regan (2010) ไดใหแนวทางเพื่อการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล ในการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไว สําหรับบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยใหพิจารณาประเด็นสําคัญ

ตาง ๆ วาผูวิจัยสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดหรือไม ประกอบดวย 7 ประการ ดังน้ี 

(2.1)  ดานการมีสวนรวม (Participation) ผูวิจัยไดแสดงขอมูลใหเห็นวา 

การศึกษาน้ีมีการทํางานรวมกันจริงระหวางผูวิจัย ทีมพัฒนาโปรแกรม Racadi และผูคาปลีกขนาด

เล็กในชุมชน โดยผูวิจัยไดนําเสนอผานเรื่องเลา ภาพถาย ไวในแตละวงจร 

(2.3)  ดานแหลงขอมูลและวิธีการ (Sources and Methods) การวิจัย

ครั้งน้ี ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายในการลงมือปฏิบัติ การวิเคราะหขอมูล และการ

ตีความสิ่งที่เกิดข้ึน ตัวอยางของความหลากหลายดานการตีความ เชน ผูวิจัยไดตีความจากคําพูด สี

หนา ของผูใหขอมูล ตีความผลการทําการตลาดซึ่งไดลงโฆษณาไปในชองทาง เฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fan Page) เพื่อประเมินผลการซื้อโฆษณา ตีความขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดเพื่อใชใน

การออกแบบโปรแกรม Racadi เปนตน 
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(2.3) ดานหลักฐานประกอบ (Evidence Base) การศึกษาน้ีมีหลักฐาน

ประกอบวา ไดมีการเก็บขอมูลจริงและไดปฏิบัติจรงิ ซึ่งประกอบดวย (1) ขอมูลการถอดเทปสัมภาษณ

เจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก (2) ภาพถายการทํางานในภาคสนาม (3) บันทึกรายงานการประชุมของ

ทีม Racadi (4) บันทึกเสียงสัมภาษณเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก และ (5) บันทึกการสังเกตแบบไม

มีสวนรวม เพื่อแสดงใหเห็นการไดขอมูลมาจริงกอนนํานําไปวิเคราะหและตีความขอมูล 

(2.4) ดานความโปรงใส (Transparency) กระบวนการเพื่อสรางความ

เขาใจ การตีความขอมูล ซึ่งผูวิจัยจะพัฒนาจากการตีความขอมูล เพื่อนําไปสูการกําหนดกลยุทธ และ

สรางความเปลี่ยนแปลงตอไป เชน การวิจัยในวงจรที่ 1 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทาํงาน

ของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกตองการไดแลว หลังจากน้ันไดนํามาตีความ และอภิปรายรวมกันใน

ทีม เพื่อคัดเลือกประเด็นที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการมากที่สุด เพื่อนําไปออกแบบการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือ Racadi ใหตรงกับความตองการของผูใช จากขอมูลดังกลาว จึงเห็นไดวา การวิจัย

ครั้งน้ีจึงมีความนาเช่ือถือ ดานความโปรงใส 

(2.5) ดานการวิจารณการสะทอนผล (Critical Reflection) เน่ืองจาก

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนการทํางานรวมกันระหวางบุคคลที่หลากหลาย ซึ่งเปนเรื่อง

ปกติที่จะมีความคิดเห็นไมตรงกัน เพราะแตละบุคคลลวนมีมุมมอง ประสบการณที่แตกตางกัน เชน 

การออกแบบโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งในผูวิจัยมีทีมงานฝายตาง ๆ ทั้งนักพัฒนาโปรแกรม นักการตลาด 

ฝายธุรกิจ บางครั้งการเลอืกใชสี การสรางรูปแบบในโปรแกรมบนมือถือ อาจมีความชอบไมเหมือนกัน

ได จึงเลือกแบบที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในการประชุมรวมกันของผูทํางานกับผูวิจัย จะมีการเปด

โอกาสใหแสดงเหตุผล และเหตุผลใดที่มีความสมเหตุสมผลมากที่สุด ทีมงานทุกคนก็ยินดีรับฟง และ

ใหความรวมมือโดยมิเคยเกิดความขัดแยงใด ๆ เกิดข้ึน ทั้งน้ี เน่ืองจากแตละคนมีการเปดใจรับฟง

ความคิดเห็นจากผูอื่นได และเขาใจวาความคิดของตัวเอง อาจมิไดถูกตองทุกครั้งเสมอไป ซึ่งแสดงให

เห็นวา การสะทอนผลการปฏิบัติในการศึกษาน้ีผานการวิจารณ และอภิปรายรวมกันในทีม 

(2.6) ดานความหลากหลายของวงจร (Multiple Cycles) การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของแตละวงจร จะทําใหผูวิจัยมองเห็นภาพ และเกิดความเขาใจชัดเจน

ย่ิงข้ึน โดยเปนการเรียนรูที่ไดเกิดข้ึนจากการลงมือทํา ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นถึงความนาเช่ือถือของ

ประเด็นน้ี ผานการวิจัยใน 3 วงจร และไดแสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของขอมูล และ
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ประสบการณที่ไดในแตละวงจร และไดมีการพัฒนาความความเขาใจในรายละเอียดที่มีความซับซอน

ได 

(2.7) ดานการพัฒนาเน้ือหาจํานวนมากเพ่ือตอบคําถาม (Developing 

‘rich’ Contextualised Answers to Questions) ผูวิจัยไดแสดงใหเห็นวา มีความเขาใจในการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่ ศึกษาครั้งน้ี เพราะสามารถเขียนเลาเรื่อง พรอมทั้งมีเ น้ือหา 

ประสบการณตาง ๆ มากเพียงพอเพื่อนํามาบรรยายได นอกจากน้ัน Crane and O’Regan (2010) 

ยังไดกลาววา ผลของการศึกษาน้ันไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถสรุปขยายผล (Generalize) ไป

ใชกับบริบทอื่นได แตหากการศึกษาน้ันมีคุณภาพเพียงพอ ผูอานจะสามารถนําประสบการณ กลยุทธ

ตาง ๆ ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมน้ันไปใชประยุกตกับบริบทอื่นได 

(3) วิธีการตรวจสอบความ ถูกต องจากบุคคลท่ีเ ก่ียวของ (Member 

Checking)  

 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดและขอมูลที่ตีความแลว กลับไปใหผูใหขอมูล

ตรวจสอบหรือยืนยันวาขอมูลน้ันมีความถูกตองหรือนาเช่ือถือหรือไม และผูวิจัยไดนําการวิเคราะหที่

ไดไปนําเสนอในการประชุมวิชาการหรือนําเสนอบทความวิชาการใหนักวิชาการเปนผูวิจารณดวย 

เพื่อใหสอดคลองกับหลักการตรวจสอบความถูกตองของการเก็บขอมูลที่ไดมาแบบเชิงคุณภาพ  

3.9 จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) 

ผูวิจัยตระหนักวาการศึกษาครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่

เกี่ยวของกับมนุษย สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบดานใดดานหน่ึงตอผูถูกศึกษาได ด้ังน้ัน

ผูวิจัยจะตองมีความรับผิดชอบดานจริยธรรม คือ การคุมครองผูมีสวนรวมในการวิจัย ดานความ

ปลอดภัยและผลประโยชนของกลุมที่ถูกเลือกเปนตัวอยางในการวิจัย โดยจะไมกอใหเกิดความ

เสียหายใด ๆ ตอผูใหขอมูล สังคม และวัฒนธรรมที่ผูวิจัยไดศึกษาไมวาจะโดยตรงหรือโดยออม กอนที่

จะมีการเก็บขอมูล และผูวิจัยไดยึดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

(1) การขอความยินยอมจากบุคคลท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยน้ี คือ เจาของรานคา

ปลีกขนาดเล็กซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักโดยการบอกใหทราบช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงคและขอมูลที่

ตองการ และความเสี่ยงและประโยชนสําหรับผูใหความรวมมือ ซึ่งหากผูใหขอมูลไดทราบรายละเอียด
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เกี่ยวกับการวิจัยแลว และคิดวาไมสมัครใจที่จะใหขอมูลก็มีสิทธ์ิที่จะปฏิเสธได แมกระทั่งมีการตกลง

จะใหขอมูลแลวก็ตาม และหากมีบางคําถามที่จะปฏิเสธการตอบ และตองการถอนตัวไมใหความ

รวมมือตอก็สามารถทําได โดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอเขาในภายหลังดวย นอกจากน้ันผูวิจัยไดแจง

ใหผูใหขอมูลทราบวาขณะสัมภาษณจะมีการบันทึกขอมูลโดยการจดบันทึกของผูวิจัยรวมกับการ

บันทึกเสียง ซึ่งหากผูใหขอมูลบางรายไมยินยอมใหบันทึกเสียง ผูวิจัยก็ตองรับทราบและปฏิบัติตาม

ความประสงคของผูใหขอมลูเปนหลัก อีกทั้งผูวิจัยไดแจงผูใหขอมูลทราบกอนวาจะมีการนําขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณเพื่อนําไปถอดเทปตอ ซึ่งผูวิจัยจะรักษาความลับ และเคารพในผูใหขอมูลโดยไมใส

อะไรที่ไมใชสิ่งที่ผูใหขอมูลไดกลาวไว หากผูใหขอมูลยินยอมผูวิจัยจึงสามารถนําไปถอดเทปการ

สัมภาษณได แตในการศึกษาครั้งน้ีพบวา ผูใหขอมูลทุกคนมีความเต็มใจในการใหขอมูลเปนอยางย่ิง 

ไมมีรายใดที่ปฏิเสธการใหขอมูลหรือปฏิเสธการตอบคําถามระหวางการสัมภาษณใด ๆ   

(2) การรักษาความลับ ในการศึกษาน้ีไมเปดเผยช่ือและนามสกุลจริงของผูให

ขอมูล แตจะใชนามสมมุติแทน เพื่อปองกันผลกระทบทีอ่าจข้ึนไดไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมตอ

ตัวผูใหขอมูล นอกจากน้ันผูวิจัยไดแจงใหทราบการกําหนดวิธีรักษาความลับของผูใหขอมูลไว  โดย

ผูวิจัยจะต้ังคารหัสผานกอนเขาถึงขอมูลทั้งในโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนที่จะใชเปนอุปกรณใน

การบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ และการใสรหัสในคอมพิวเตอรสวนบุคคลกอนการเขาถึงขอมูลที่ผูวิจัย

ไดเก็บขอมูลของงานวิจัยน้ีไว และมีผูวิจัยเพียงคนเดียวเทาน้ันที่ทราบขอมูล ซึ่งหากผูคาปลีกขนาด

เล็กรายใดตองการใหแจงการรักษาความลับของขอมูลบันทึกเปนลายลักษณอักษรผูวิจัยก็จะ

ดําเนินการเพิ่มเติมให แตในการศึกษาครั้งน้ีพบวาไมมีผูคาปลีกรายใดที่ตองการใหผูวิจัยแจงเปนลาย

ลักษณอักษร 

(3) สิทธิของผูใหขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยเคารพสิทธิในตัวผูใหขอมูล โดยการฟง

การแสดงความคิดเห็น การแสดงออกของผูใหขอมูลดวยความต้ังใจ และเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดมี

อิสระในการแสดงออก และเสนอความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่ และผูวิจัยจะวางแผนการเขาไป

เก็บขอมูลที่จะไมใหรบกวนชีวิตและการงานตามปกติ หรือสรางความตึงเครียดใหแกผูใหขอมูล อีกทั้ง

ภายหลังการเก็บขอมูลผูวิจัยไดมีสิ่งตอบแทนใหแกผูใหขอมูลเปนของที่ระลึก เชน ปากกา สมุดบันทึก 

แกวนํ้า เปนตน เพื่อเปนการขอบคุณที่สละเวลาใหสัมภาษณครั้งน้ี 

(4) การแสดงผลดวยความซื่อตรง โดยผู วิจัยไดแสดงผลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล การตีความขอมูลตาง ๆ ในการศึกษาน้ีดวยความจริงที่ไมมีการบิดเบือนขอมูล และ
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ผูวิจัยจะเผยแพรเฉพาะความรูที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือแลวเทาน้ัน หาก

ผลการศึกษาใดที่ยังคลุมเครือไมชัดเจน หรืออาจสรางความเสียหายใหแกผูใหขอมูลได ผูวิจัยก็จะ

หลีกเลี่ยง และผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดลึกซึ้ง และไมตีความใหหางไกลจากความเปนจริง

เกินไป และหลังจากที่เกบ็รวมรวมขอมลูมาไดและตีความจากผูวิจัยแลวน้ัน ผูวิจัยจะนําขอมูลน้ันไปให

ผูใหขอมูลตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกตอง เพื่อสรางความนาเช่ือถือ ตรงประเด็นของงานวิจัยช้ินน้ี

ดวย 

หลงัจากผูวิจัยไดออกแบบและเตรียมการในข้ันตอนตาง ๆ แลว จึงไดเริ่มการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมสีวนรวมในวงจรที่ 1-3 โดยไดนําเสนอรายละเอียดของแตละวงจรไวในบทที่ 4 และ 

5 ถัดไป 
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บทที่ 4 

ผลการศกึษา และการอภปิรายผล 

 

การศึกษาเรื่องการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ Racadi ของผูคาปลีกขนาดเล็ก มี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) คนหารูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาด

เล็กตองการ (2) ศึกษาวิธีการทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือ และ (3) ศึกษาผลที่

เกิดข้ึนหลังจากรานคาปลีกขนาดเล็กใชโปรแกรมบนมือถือที่ผู วิจัยไดสรางข้ึน โดยวิจัยผาน

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR) ใน 3 วงจร แตละวงจรประกอบดวย 4 ข้ันตอน 

คือ (1) การวางแผน (Plan)  (2) การปฏิบัติ (Action) (3) การสังเกต  (Observation)  และ (4) การ

สะทอนผล (Reflection) ตามแนวทางของ Stringer (2007) และ Crane and O’Regan (2010) 

การศึกษาน้ีใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ดวยคําถามปลายเปด

รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation Observation) และใชการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ รอยละ ความถ่ี และการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis)  โดยผูวิจัยไดแบงการ

นําเสนอผลการวิจัยออกเปนหัวขอ ดังน้ี 

4.1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล เปาหมายของแตละวงจรและจํานวนผูใหขอมูลใน

วงจรที่ 1-3 และจํานวนผูใหขอมูลในวงจรที่ 1-3 โดยแบงตามประเภทรานคาปลีก 

4.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1 ประกอบดวยรายละเอียดทั้ง 

4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติ (3) การสังเกต และ (4) การสะทอนผล ข้ันน้ีมุงเนน

ศึกษากับกลุมผูใหขอมูลชุดแรก จํานวน 15 คน ประกอบดวยผูที่ยอมรับโปรแกรม Racadi ซึ่ง

หมายถึง ผูสนใจจะติดต้ังและทดลองใช จํานวน 10 คน และอีก 5 คนที่ไมสนใจโดยการปฏิเสธการ

ติดต้ังหรือทดลองใชโปรแกรม 

4.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 2 ประกอบดวยรายละเอียดทั้ง 

4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติ (3) การสังเกต และ (4) การสะทอนผล ข้ันน้ีมุงเนน
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ศึกษากับกลุมผูใหขอมูลจํานวน 35 คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ ผูที่ใชโปรแกรม Racadi เปนเวลา  

1-7 วัน จํานวน 25 คน และผูคาปลีกจํานวน 10 คน ที่ปฏิเสธการติดต้ังหรือทดลองใชในวงจรที่ 2  

4.4 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 3 ประกอบดวยรายละเอียดทั้ง 

4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติ (3) การสังเกต และ (4) การสะทอนผล ข้ันน้ีมุงเนน

ศึกษาที่กลุมผูใหขอมูลจํานวน 7 คน ที่ใชโปรแกรม Racadi ตอเน่ืองเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป 

4.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูล โดยผูวิจัยไดสรุปไวดังตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1  

ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมลูในวงจรที่ 1-3 (จํานวน 40 คน) 

หัวขอ รายละเอียด ความถ่ี รอยละ 

เพศ หญิง 32 80.00 

 ชาย 8 20.00 

อายุ 20-29 ป 2 5.00 

 30-39 ป 16 40.00 

 40-49 ป 14 35.00 

 50-59 ป 6 15.00 

 60-69 ป 2 5.00 

การศึกษา มัธยมศึกษา 5 12.50 

 อนุปรญิญา 2 5.00 

 ปริญญาตร ี 33 82.50 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลของผูใหขอมูลทั้งหมดในวงจรที่ 1-3 จํานวน 40 คน

สวนใหญเปนเพศหญงิจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 80 และผูใหขอมูลสวนใหญมีอายุในชวง 30-
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39 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาอายุ 40-49 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

35 และสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรจีํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 82.50  

ตารางที่ 4.2   

เปาหมายของแตละวงจรและจํานวนผูใหขอมลูในวงจรที่ 1-3 

วงจรท่ี/หัวขอ วงจรท่ี 1 

การออกแบบ

โปรแกรมบนมือถือ 

Racadi 

วงจรท่ี 2 

การติดต้ัง 

เพ่ือใหทดลองใช 

วงจรท่ี 3 

ติดตามผลหลังการใช 

2 สัปดาหขึ้นไป 

 

เปาหมาย ระบุฟงกชันและ

ลักษณะการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือ

ตามความตองการของ

ผูคาปลกี 

ใหผูคาปลีกติดต้ัง

โปรแกรมและเริ่ม

ทดลองใช 

ติดตามผลหลงัการใช

และตรวจสอบสาเหตุที่

สงผลใหผูคาปลีกใช

อยางตอเน่ือง 

จํานวนผูใหขอมูล

ทั้งหมด 

15 35 7 

จํานวนผูยอมรับ 10 (รอยละ 66.67) 25 (รอยละ 71.43) 7 (รอยละ 100.00) 

จํานวนผูปฏิเสธ 5 (รอยละ 33.33) 10 (รอยละ 28.57) - 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงเปาหมายของแตละวงจรและจํานวนผูใหขอมูลในวงจรที่ 1-3 

พบวา วงจรที่ 1 มีเปาหมายเพื่อคนหาฟงกชันและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือตาม

ความตองการของผูคาปลีก มีผูใหขอมูลในวงจรที่ 1 จํานวน 15 คน โดยพบวามีผูสนใจติดต้ังและ

ทดลองใชโปรแกรมบนมือถือจํานวน 10 คน และผูที่ไมสนใจจํานวน 5 คน สวนวงจรที่ 2 มีเปาหมาย

เพื่อใหผูคาปลีกติดต้ังโปรแกรมและเริ่มทดลองใช มีผูใหขอมูลทั้งหมดจํานวน 35 คน โดยเปนผูคา

ปลีกรายเดิมจากวงจรที่ 1 จํานวน 10 คน และผูวิจัยแนะนําเพิ่มในวงจรที่ 2 อีกจํานวน 25 คน รวม

เปน 35 คน โดยมีผูยอมรับการติดต้ังทดลองใชจํานวน 25 คน และผูปฏิเสธจํานวน 10 คน และใน

วงจรที่ 3 มีเปาหมายเพื่อติดตามผลหลังการใชและตรวจสอบสาเหตุที่สงผลใหผูคาปลีกใชโปรแกรม

บนมือถืออยางตอเน่ืองเปนระยะยะเวลา 2 สัปดาหข้ึนไปจํานวน 7 คน 
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ตารางที่ 4.3  

จํานวนของผูใหขอมลูในวงจรที่ 1-3 โดยแบงตามประเภทรานคาปลีก 

ลําดับ

ที ่

ประเภทรานคาปลีก จํานวนผูให

ขอมูลวงจรที่ 1 

จํานวนผูให 

ขอมูลวงจรที่ 2 

จํานวนผูให

ขอมูลวงจรที่ 3 

รวม 

1 ร า น ข า ย อ า ห า ร 

รถเข็น แผงลอย  

(Small food 

kiosks) 

2 8 - 10 

2 ร า น อ า ห า ร แ บ บ

พื้นบาน  

(Local 

restaurants) 

3 9 3 15 

3 รานกาแฟ  

(Coffee shops) 

3 7 2 12 

4 รานขายสนิคาเฉพาะ

อยางขนาดเล็ก  

(Small specialty 

stores) 

4 5 1 10 

5 ธุรกิจใหบรกิารขนาด

เล็ก  

(Small service 

establishments) 

3 6 1 10 

 รวม 15 35 7  

 

ตารางที่ 4.3 พบวาการศึกษาน้ีแบงผูใหขอมูลซึ่งเปนเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กใน

ชุมชนเปนประเภทตาง ๆ ได 5 ประเภท และมีผูใหขอมูลในวงจรที่ 1-3 ดังน้ี วงจรที่ 1  (1) รานขาย
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อาหาร รถเข็น แผงลอย จํานวน 2 คน (2) รานอาหารแบบพื้นบาน จํานวน 3 คน (3) รานกาแฟ 

จํานวน 3 คน (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก จํานวน 4 คน  และ (5) ธุรกิจใหบริการขนาด

เล็ก จํานวน 3 คน  วงจรที่ 2  (1) รานขายอาหาร รถเข็น แผงลอย จํานวน 8 คน (2) รานอาหารแบบ

พื้นบาน จํานวน 9 คน (3) รานกาแฟ จํานวน 7 คน (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก จํานวน 

5 คน และ (5) ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก จํานวน 6 คน  และวงจรที่ 3  (1) รานอาหารแบบพื้นบาน 

จํานวน 4 คน (2) รานกาแฟ  จํานวน 2 คน (3) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก  จํานวน 1 คน 

และ (4) ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก จํานวน 1 คน 

4.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรท่ี 1  

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติ (3) การสังเกต และ 

(4) การสะทอนผล ข้ันน้ีมุงเนนศึกษากับกลุมผูใหขอมูลชุดแรก จํานวน 15 คน ประกอบดวยผูที่

ยอมรับโปรแกรม Racadi ซึ่งหมายถึง ผูสนใจจะติดต้ังและทดลองใช จํานวน 10 คน และอีก 5 คนที่

ไมสนใจ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

4.2.1 การวางแผน (Plan)  

การทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยตระหนักวาจากภาวการณเปลี่ยนแปลง และการ

แขงขันของธุรกิจคาปลีกที่รุนแรงย่ิงข้ึน ทําใหรานคาปลีกขนาดเล็กในชุมชนตองปรับตัวเพื่อความอยู

รอด อีกทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลีย่นแปลงไป โดยมีแนวโนมการใชสมารตโฟนและโปรแกรมบน

มือถือที่เพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป ซึ่งเปนแนวคิดการเริ่มตนโครงการที่สอดคลองกับ Crane and 

O’Regan (2010) ซึ่งไดกลาววาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมควรเริ่มจากการตระหนักวามี

บางสิ่งจําเปนตองเปลี่ยนแปลงหรอืปรบัปรุงพัฒนาใหดีข้ึน โดยผูวิจัยไดลงภาคสนามเพื่อสํารวจปญหา

ที่แทจริง (Fact Finding) เพื่อเก็บขอมูลจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กดวยการสัมภาษณแบบไม

เปนทางการ เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ปญหาอุปสรรคที่ตองเผชิญ และสิ่งที่

ตองการปรับปรุงหรือพัฒนา อีกทั้งสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําโปรแกรมบนมือถือมาใช 

หลังจากน้ันจะนําขอมูลที่ไดไปวางแผนสรางโปรแกรมบนมือถือเพื่อใหเกิดการพัฒนาและเปลีย่นแปลง

ดานการบริหารจัดการรานคาปลีกขนาดเล็กใหดีข้ึน อีกทั้งยังเปนการศึกษาโอกาสความเปนไปไดของ

โครงการน้ีดวย  
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การวางแผนการดําเนินงานประกอบดวยกลยุทธ 5 ขอ คือ (1) การเตรียมตัวและ

เอกสารกอนไปสัมภาษณ (2) การนัดหมายผูใหขอมูล (3) การเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม และ

วิเคราะหขอมูล (4) การออกแบบรูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือ (5) 

นักพฒันาโปรแกรมเริ่มเขียนโปรแกรมสรางโปรแกรมบนมือถือ Racadi และ (6) การนําโปรแกรม 

Racadi ออกไปทดสอบตลาด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

(1) กลยุทธขอแรก การเตรียมการกอนไปสัมภาษณ ผูวิจัยไดคิดคําถามหลาย

ขอเพื่อใชเปนคําถามเปดใจ สรางใหผูคาปลีกขนาดเล็กตระหนักถึงสถานการณที่เกิดข้ึน และดึงดูด

ความสนใจในโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยจะสรางข้ึน ผูวิจัยไดทดสอบถามคําถามกับพนักงานของ

บริษัท เตือนใจพาณิชย ซึ่งไดรับความอนุเคราะหใหสอบถามพนักงานได เน่ืองจากเปนกิจการของผู

รวมกอต้ังการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi การสัมภาษณน้ีเลือกผูใหขอมูลจํานวน 7 ราย ซึ่งมี

ประวัติเคยประกอบอาชีพคาขายในตลาดมากอน เพื่อทราบความรูสึกเมื่อถูกถามคําถามตาง ๆ 

กระทั่งไดคําถาม 6 ขอ ที่ผูถูกทดสอบสวนใหญเลือกวา เปนคําถามที่ถูกถามแลวทําใหคิดและ

ตระหนักถึงสภาพการคาขายในปจจุบันมากที่สุด ดังน้ี 

(1) เคยขายของดีจนนับเงินไมทนัใชหรือไม 

(2) รูสึกหรือไมวาการคาซบเซาลง 

(3) เคยคิดหรือไมวาลูกคาหายไปไหนหมด 

(4) ตองการขายของดีกวาน้ีหรือไม 

(5) คิดวาจะทําอยางไรบางใหขายดีกวาน้ี 

(6) บางวันก็ขายดี บางวันก็ขายไมดี จะทําอยางไรใหขายดีไดทุกวัน 

(2) กลยุทธขอที่สอง การนัดหมายผูใหขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลใน

ภาคสนามและวิเคราะหขอมูล การสํารวจปญหาเริ่มจากผูวิจัยติดตอนัดหมายกับเจาของรานคาปลีก

ขนาดเล็กที่รูจักกันกอนเพื่อขอเขาไปสัมภาษณเก็บขอมูล เชน เจาของรานอาหาร รานขายขาวแกง 

รานกาแฟ เปนตน หลังจากน้ันก็ใหรานคาเหลาน้ันชวยแนะนํารานตอไปให ซึ่งเปนเทคนิคการเลือก

ตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball)  

(3) กลยุทธขอที่สาม การออกแบบรูปแบบและลักษณะการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือรวมกัน โดยทุกครั้งที่ลงภาคสนามผูวิจัยจะบันทึกสรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูคา

ปลีกแตละรายไวโดยเก็บไวในแฟมขอมูลของเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาของผูวิจัย นอกจากน้ันยัง
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ไดสรางแฟมขอมูลและอัลบั้มภาพเก็บไวในโปรแกรม ไลน (Line) ของกลุม ซึ่งเปนชองทางการ

ติดตอสื่อสารของผูวิจัยอีกดวย เพื่อใหผูวิจัยสามารถอานทบทวนขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการไป

สัมภาษณผูคาปลีก และเพื่อการสรางความเขาใจที่ตรงกันภายในทีม การประชุมสวนใหญของทีมงาน

ผูวิจัยจะนัดประชุมรวมกันที่สํานักงานของฝายธุรกิจซึ่งต้ังอยูที่อําเภอเมือง และอําเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพราะ

ควรมีพื้นที่ไมวาจะขนาดเล็กหรือใหญ เปนทางการหรือไมเปนทางการเพื่อใชในการนัดหมายประชุม

รวมกัน ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการลงภาคสนามมาวิเคราะหและตีความรวมกันอีกครั้ง โดย

ผูบริหารทีม Racadi ไดใชอุปกรณเปนกระดานไวทบอรดและกระดาษขนาดใหญ (PAR sheets) 

(Crane & O’Regan, 2010) ติดไวที่ฝาผนังเพื่อเขียนประเด็นสําคัญตาง ๆ สรุปรวมกันภายในทีมดัง

ภาพที่ 4.1 - 4.3  

 

 
ภาพที่ 4.1 การออกแบบโปรแกรมบนมือถือ Racadi 
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ภาพที่ 4.2 การใชอุปกรณเพื่อการวิเคราะหขอมลู 

 
ภาพที่ 4.3  การใชอุปกรณเพื่อหาขอสรุปรูปแบบของโปรแกรม Racadi 
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การประชุมเพื่อวิเคราะหและตีความรวมกันของทีมงานทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาที่ผูคาปลีกขนาดเล็กกําลังประสบ ทัศนคติตอโปรแกรมบนมือถือ และรูปแบบการทํางานของ

โปรแกรมบนมือถือที่เหมาะสมกับผูคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 4.4  

ปญหาของผูคาปลีกขนาดเล็ก 

ปญหาท่ีประสบ ความถ่ี รอยละ 

1. ปญหาจากการขยายตัวของธุรกิจสมัยใหม 15 100.00 

2. จํานวนคูแขงที่มากข้ึน 10 66.67 

3. ผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทําใหวิถี

ชีวิตของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

8 55.33 

4. ยอดขายลดลง ลูกคาลดลง 15 100.00 

 

ขอมูลจากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาสามารถสรุปปญหาไดวาเจาของรานคาปลีก

ขนาดเล็กตางกําลังประสบปญหายอดขายที่ลดลงอยางมาก จํานวนลูกคาลดลง และการแขงขันที่

สูงข้ึนทั้งจากคูแขงทางตรงและทางออม ซึ่งสวนใหญตางตองการหาหนทางที่จะปรับปรุง หรือ

พัฒนาการคาขายของตนใหดีข้ึน แตยังไมเห็นหนทางที่จะทําได ดังน้ันเมื่อผูวิจัยไดลงภาคสนามไป

พูดคุยถึงปญหาที่ผูคาปลีกกําลังประสบอยู และไดนําเสนอแนวความคิดของการนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยในรูปแบบของโปรแกรมบนมือถือในการบริหารจัดการดานการขาย ซึ่งจากที่ผูวิจัยไดไปพูดคุยมี

จํานวนถึง 10 รายหรือรอยละ 66.67 ที่สนใจและตองการทดลองใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยจะ

สรางข้ึน เพราะมีความหวังวารานของตนจะดีข้ึนได ขอมูลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยเห็นโอกาสความ

เปนไปไดหากมีการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือน้ีข้ึนมาวาจะไดรับการยอมรับ เน่ืองจากเปนการสรางที่

สอดคลองกับความตองการของผูใชอยางแทจริง 

ผูใหสัมภาษณรายหน่ึงไดรายงานวา  “ตอนน้ีขายไมดีเลย ไมรูลูกคาหายไปไหน

หมด” (KI5, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2560) และเมื่อผูวิจัยสอบถามวาจะคิดอยางไรถามีโปรแกรมบน
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มือถือ ที่ชวยบันทึกเกี่ยวกับยอดขาย และรายละเอียดเกี่ยวกับลูกคาใหได จะไดรูจักและเขาใจลูกคา

มากข้ึนวาเรามีลูกคาใหม ขาจร หรือขาประจําเทาไร จึงไดรับคําตอบวา “ก็ดีสิ  นาจะดี เด๋ียวน้ี ทุกสิ่ง

ทุกอยางก็อยูบนมือถือ เทคโนโลยีนาจะชวยปรับปรุงใหรานเราดีข้ึนได” (KI1, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 

2560) ผูวิจัยจึงต้ังคําถามตอไปวา หากมีโปรแกรมแบบน้ันจริง ๆ คิดวาตองการจะทดลองใชดูหรือไม 

ผูใหขอมูลสวนใหญตอบทันทีวา “ก็นาลองนะ อยากลองดู” (KI5, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2560) 

ความคิดเห็นดังกลาวแสดงใหเห็นถึงทัศนคติเชิงบวกที่มีตอโปรแกรมบนมือถือของ

ผูคาปลีกขนาดเล็ก และการตองการทดลองใชเพื่อนํามาพัฒนาธุรกิจของตนใหดีข้ึน ผูวิจัยจึงไดรวมกัน

สรุปลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการดังภาพที่ 4.4 

 

 

ภาพที่ 4.4 การประชุมเพื่อสรปุรปูแบบของโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

 

การประชุมรวมกันในทีมทําใหไดขอสรุปรวมกันเกี่ยวกับรูปแบบและลักษณะการ

ทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการ เพื่อจะใชเปนแนวทางในการออกแบบ

โปรแกรมบนมือถือ Racadi โดยสรุปขอมูลไดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  

ลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือทีผู่คาปลกีขนาดเล็กตองการ 

ความตองการ ความถ่ี รอยละ 

1. แสดงยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน และราย

เดือน 

10 66.67 

2. แสดงจํานวนลูกคาใหม ลูกคาประจํา และ

ลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา 

9 60.00 

3. ชวยจัดการเรื่องโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขาย

ใหเพิ่มข้ึน 

7 46.67 

4. สรางระบบสมาชิกเพื่อรกัษาลูกคาเกาไวได 8 55.33 

5. จัดอันดับสินคาขายดี เพื่อการบรหิารสินคาคง

คลัง 

6 40.00 

 

ตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นถึงลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีก

ขนาดเล็กตองการ โดยเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กทั้ง 10 รายที่สนใจติดต้ังและทดลองใชโปรแกรม

บนมือถือตองการใหมีลักษณะทั้ง 5 ขอดังน้ี (1) แสดงยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน และรายเดือน (2) 

แสดงจํานวนลูกคาใหม ลูกคาประจํา และลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา (3) ชวยจัดการเรื่อง

โปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึน (4) สรางระบบสมาชิกเพื่อรักษาลูกคาเกาไวได และ (5) จัด

อันดับสินคาขายดี เพื่อการบริหารสินคาคงคลัง 

(4) กลยุทธขอที่สี่ นักพัฒนาโปรแกรมเริ่มเขียนโปรแกรมเพื่อใหไดรูปแบบตามที่

ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการ 

(5)  กลยุทธขอที่หา คือ นําโปรแกรม Racadi ออกไปทดสอบตลาด เพื่อหา

จุดบกพรองในการใชงานจริง และดําเนินการแกไขกอนที่จะนําเขาสูแพลตฟอรมของ iOS และ (กูเกิล) 

Google ตอไป 
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4.2.2 การปฏิบัติ (Action) 

ผูวิจัยไดนัดประชุมในวันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2560 ดังภาพที่ 4.5 - 4.7 เพื่อรวมกัน

ออกแบบโปรแกรมบนมือถือใหสอดคลองกับความตองการของผูคาปลีกมากที่สุด โดยใชขอมูลจาก

สัมภาษณเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กซึ่งพบวาตองการทราบยอดขายรายวัน ตองการรายละเอียด

เกี่ยวกับลูกคามากข้ึนวาเปนลูกคาประเภทใด เชน ลูกคาประจํา ลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา 

หรือลูกคาใหมคิดเปนรอยละเทาใด อีกทั้งยังตองการจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนยอดซื้อให

เพิ่มข้ึนดวย หลังจากน้ันผูวิจัยจงึไดใชขอมูลเบื้องตนที่ไดมาน้ีชวยกันวางแผนการสรางโปรแกรมบนมือ

ถือ ออกแบบ พัฒนาฟงกชันการทํางาน การรายงานผลตาง ๆ เพื่อใหไดตรงตามความตองการของ

ผูใชตองการ การปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวจะเห็นไดวาเปนการทํางานรวมกันระหวางนักวิจัยและ

กลุมเปาหมายที่จะใชโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งสอดคลองตามแนวทางของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม และตางมีเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงเพื่อนําไปสูสิ่งที่ดีกวาเดิมทั้งองคกรของผูวิจัยและ

การไดเครื่องมือเพื่อไปพัฒนาดานการขายของรานคาปลีกดวย (Coghlan, 2019) 

 

 

ภาพที ่4.5 การประชุมเพื่อออกแบบโปรแกรมบนมือถือ 
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ภาพที่ 4.6 การประชุมเพื่อวิเคราะหรูปแบบทีผู่คาปลีกขนาดเล็กตองการ 

 

ภาพที่ 4.7  ผูวิจัยลงมือปฏิบัติตามแผนงาน 

(1)  การปฏิบัติตามแผนขอแรก คือ การเตรียมตัวและเตรียมเอกสารกอนไป

สัมภาษณ โดยผูวิจัยไดจัดพิมพคําถามดังกลาวลงบนกระดาษขนาด A4 ชนิดมันวาวพิมพแบบ 4 สี 

เพื่อยกแสดงเปนปายคําถามใหเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กไดอานและมองเห็นไดอยางชัดเจนใน

ขณะที่ผูวิจัยลงไปเก็บขอมูลในภาคสนาม ดังแสดงไวในภาพที่ 4.8 – 4.9 น้ี 
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ภาพที่ 4.8 กระดาษคําถามที่ใชถามผูคาปลีกขนาดเล็กเกี่ยวกับลกูคา 

 

ภาพที่ 4.9  กระดาษคําถามที่ใชถามผูคาปลีกขนาดเล็กเกี่ยวกับสถานการณ 

 

(2)  การปฏิบติัตามแผนขอที่สอง คือ การนัดหมายผูใหขอมูล จนกระทั่งไดพูดคุย

กับเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ันยังใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง 

(Criterion Based Selection) รวมดวย โดยกําหนดคุณสมบัติวาจะตองเปนผูคาปลีกขนาดเล็กที่

ประกอบธุรกิจอยูใน 5 ประเภท คือ (1) รานขายอาหาร รถเข็น แผงลอย (Small Food Kiosks) (2) 

รานอาหารแบบพื้นบาน (Local Restaurants) (3) รานกาแฟ (Coffee Shops) (4) รานขายสินคา

เฉพาะอยางขนาดเล็ก (Small Specialty Stores) และ (5) ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก (Small 

Service Establishments) จนกระทั่งไดผูใหขอมูลรวมทั้งสิ้น 15 ราย  ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขอมูลเกิด
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ความอิ่มตัว (Data Saturation) เน่ืองจากผูวิจัยไดขอมูลจากผูใหสัมภาษณในประเด็นที่ซ้ํากัน และไม

มีประเด็นใหมเพิ่มเติมในหัวขอน้ันแลว ใชเวลาในการสัมภาษณรายละ 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งสอดคลองกับที่ 

(Mason, 2010) ไดกลาววาควรไดผูใหขอมูล 5-25 คน และใชเวลาในการสัมภาษณรายละ 1-2 

ช่ัวโมง   

(3) การปฏิบัติตามแผนขอที่สาม คือ การเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนามเพื่อ

นํามาวิเคราะหผลรวมกัน ผูวิจัยไดออกภาคสนามเพื่อเก็บขอมูลจากผูคาปลีกขนาดเล็กประเภท ตาง 

ๆ ในวงจรที่ 1 แสดงไวดังภาพที่ 4.10 – 4.15  

 

 

ภาพที ่4.10  ผูวิจัยบันทกึขอมลูระหวางการสมัภาษณผูคาปลีกขนาดเล็ก 
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ภาพที ่4.11  ผูวิจัยสมัภาษณผูคาปลีกขนาดเล็กประเภทรานขายอาหารแบบพื้นบาน 

 

 

ภาพที ่4.12  ผูวิจัยสมัภาษณผูคาปลีกขนาดเล็กประเภทรานคารถเข็น 
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ภาพที ่4.13  ผูวิจัยสมัภาษณผูคาปลีกขนาดเล็กประเภทรานขายสินคาเฉพาะอยาง 

 

 

ภาพที ่4.14  ผูวิจัยสมัภาษณผูคาปลีกขนาดเล็กเพื่อสํารวจปญหาจากรานขายอาหารพื้นบาน 
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ภาพที่ 4.15 การลงภาคสนามเพื่อสํารวจปญหาและเกบ็ขอมูลในวงจรที่ 1 

(4)  การปฏิบัติตามแผนขอทีส่ี่ คือ การออกแบบลักษณะการทํางานของโปรแกรม

บนมือถือ Racadi รวมกันในผูวิจัย
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ตารางที่ 4.6  

รายละเอียดการออกแบบลักษณะและฟงกชันตาง ๆ ในโปรแกรมบนมือถือ 

หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

หนาแรก (Landing Page) แสดงการสะสมคะแนนยอดการสั่งซื้อของ

ลูกคา 

แสดงเบอรโทรศัพท ยอดสัง่ซื้อ คะแนนทัง้ของการซื้อครั้ง

น้ันและคะแนนสะสม 

เพื่อ log in เขาใชงานในฟงกชันอื่น ๆ 

ตอไป 

หนาขอมูลลูกคา แสดงจํานวนลูกคาทีล่งทะเบียนไวกบั

รานคาเมื่อเทียบกับจํานวนลูกคาทัง้หมด

ในระบบ 

- ขอมูลที่แสดงจะเปนของลูกคาทีล่งทะเบียนไวกับรานคา

เทาน้ัน 

- การจัดประเภทของลูกคาสามารถแบงได 9 แบบดังน้ี  

(1) ลูกคาทีเ่ปนสมาชิกหรือไมเปนสมาชิก  

(2) แบงตามพฤติกรรมการมาใชบรกิาร คือ  

(2.1) ลูกคาใหม  

(2.2) ลูกคาทีเ่คยซื้อแตหายไป  

(2.3) ลูกคาที่ไมไดซือ้ติดตอกันเปนประจํามานานๆ

ครั้ง  

(2.4) ลูกคาทีม่ีแนวโนมจะเปนขาประจําโดยเริ่มมี

ความถ่ีในการซื้อมากข้ึน  

ทําใหรานคาปลีกทราบการตอบรบั

โปรโมช่ันวามีการตอบสนองอยางไร 

หรือชอบอะไร เชน การลดราคาหรือ

ของสมนาคุณ เปนตน และเพือ่การวาง

แผนการจัดโปรโมช่ันในอนาคต 
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หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

(2.5) ลูกคาทีซ่ื้อติดตอกันเปนประจํา 

(3) แบงตามวันเกิดหรือเดือนเกิดของลูกคา 

(4) ลูกคาในเขตหรือนอกเขต จากการกําหนดพื้นที่ เชน 

ในรศัมี 15 กม. เปนตน 

(5) แบงจากคะแนนที่ไดจากรานคา 

(6) แบงจากการตอบรับโปรโมช่ัน วาตอบรับหรอืไมตอบ

รับ 

(7) แบงตามวัย เพศ การศึกษา 

(8) แบงจากการรีวิวของลกูคา 

การต้ังคารายการสงเสริม

การขาย 

เพื่อใหรานคากําหนดการจัดโปรโมช่ันดวย

ตนเองได 

จะออกแบบใหต้ังคาตาง ๆ ไดดังน้ี  

(1) เปนรายการโปรโมช่ันแบบใด เชน  

(1.1) ลด แลก แจก แถม 

(1.2) สะสมครบจํานวนแลวไดแบบไมตองชําระเงิน 

(1.3) รวมสนุก ชิงโชค 

(1.4)     คูปอง 

ชวยรานคาจัดโปรโมช่ัน เพื่อกระตุน

ยอดขาย และเพิ่มจํานวนลูกคาใหมาก

ข้ึน เพราะจากการลงภาคสนามเบื้องตน

พบวา เจาของรานคาปลีกจํานวนมากที่

ยังไมทราบวาจะจัดโปรโมช่ันไดอยางไร 
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หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

(1.5)     แจกสินคาตัวอยาง 

(1.6)     จับคู แลวไดราคาถูกกวา 

(1.7)     1 แถม 1 

(1.8) กด like กด share หรือเพิ่มรูปใน (เฟซบุก) 

Facebook แลวไดคะแนนเพิ่ม 

(1.9)     แนะนําเพื่อน 

(1.10)  ไดสวนลดในครั้งตอไป 

(1.11)  ไมรับถุงแลวไดคะแนนเพิม่ 

(1.12)  สมัครเปนสมาชิกแลวไดลดรอยละ 10 

(1.13)  แจกของตามโอกาสตาง ๆ เชน วันปใหม วัน 

เกิด 

(2) กลุมเปาหมายที่ตองการจัดโปรโมช่ันเปนใคร 

(3) ระยะเวลาจัดโปรโมช่ัน 

(4) เปาหมายในการทําโปรโมช่ัน คือ อะไร เชน เพิ่ม

ยอดขาย เพิ่มจํานวนลกูคา เพิ่มคาเฉลี่ยบลิ เปนตน 
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หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

(5) ชองทางการประชาสัมพันธโปรโมช่ันดวยรูปแบบใด  

เชน ขอความ SMS ทางโปรแกรมบนมือถือ การกด

แชรไดจากเฟซบุก (Facebook) เปนตน  

โดยการต้ังคาตาง ๆ น้ันจะตองต้ังคาลวงหนาอยางนอย 1 

วันกอนเริม่โปรโมช่ัน 

หนาติดตามหรือประเมิน

โปรโมช่ันปจจุบัน 

เพื่อติดตามผลการจัดโปรโมช่ัน การประเมินผลการจัดโปรโมช่ัน จะแสดงขอมลูในรปูแบบ

ดังน้ี 

(1) แสดงผลเปนกราฟวงกลมเปรียบเทียบรอยละของผูที่

เขารวมและไมเขารวมโปรโมช่ัน 

(2) แสดงผลเปนกราฟแทงเปรียบเทียบยอดขายระหวาง

ไดจัดโปรโมช่ันกับไมไดจัดในชวงเวลาเดียวกัน 

-ทราบขอมลูจากลูกคาวาหากไดจัด

โปรโมช่ันไปแลวจะมีการตอบสนอง

อยางไร 

หนารายงานยอดขาย

ยอนหลงั 

เพื่อแสดงยอดขายยอนหลังรายช่ัวโมง 

รายวัน และรายเดือน 

(1) แสดงยอดขายรายช่ัวโมงต้ังแตเปดรานจนถึงปดราน 

(2) สามารถดูรายงานยอดขายไดตามวันที่เลือกซึ่งแสดงไว

ในปฏิทิน 

(3) ยอดขายจะแสดงเปนแถบสเีขียว เหลอืง แดงทีป่ฏิทิน 

.- เพื่อเปรียบเทียบยอดขายกบัชวงเวลา

ที่ผานมาได และจะเห็นวาหากชวงเวลา

ใดเปนชวงที่มลีูกคาหนาแนน กส็ามารถ

วางแผนเพิม่กําลงัคนได หรือนําไป
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หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

และเมือ่แตะทีเ่มนูสเีขาไปกจ็ะดูรายละเอียดจํานวนลกูคา 

คาเฉลี่ยบลิ ยอนหลังไดดวย  

(4) มีการเสนอแนะวาในแตละชวงควรทําอะไร 

(5) แสดงผลประกอบการเปนชวงเวลา (Timeline) 

กําหนดการวาจางพนักงานวาใหทํา

ลวงเวลาไดชวงใดบาง 

- สามารถนําขอมูลสวนน้ีไปวิเคราะหตอ

ไดวาปจจัยทีส่งผลกระทบตอยอดขายมา

จากอะไรบางเพื่อนําไปบรหิารจัดการ

เรื่องอื่น ๆ ได เชน ควรมีสินคาคงคลัง

เพิ่มข้ึนใหเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคาในชวงเวลาใดบาง 

หนาแลกรางวัล/ใชโปรโมช่ัน เพื่อจัดรายการสมนาคุณใหกับลูกคา (1) โดยการใชคะแนนที่สะสมไวเพื่อแลกเปนเงินสด ซึ่งใช

ลดราคาคาสินคาไดเลย 

(2) แลกคะแนนทีส่ะสมไวกับโปรโมช่ันที่รานจัดรายการ 

ชวยสรางใหลูกคาผกูพันกบัลกูคาและ

กลายเปนลกูคาที่ซื้อติดตอกันเปนประจํา 

หนาขอมูลสมาชิกรายบุคคล เพื่อแสดงขอมลูของลูกคา ขอมูลทีจ่ะแสดงในหนาน้ีมีดังตอไปน้ี 

(1) รูป 

(2) เบอรโทรศัพท แตจะไมแสดงทัง้หมดในหนาน้ี เพือ่

เปนการรกัษาความปลอดภัยไวใหลกูคา 

-ทําใหรานคารูจักลกูคาเพิ่มข้ึน 

107
 



108 
 

 
 

หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

(3) แสดงประเภทของลูกคา เชน ลูกคาใหม ลกูคา

ประจํา และรายละเอียดการเขามาใชบริการ เชน 

วันที่ และยอดซื้อ 

หนาขอมูลของรานคา เพื่อเก็บขอมลูของรานคา เก็บขอมูลของรานคาเกี่ยวกับ 

(1) ประเภทของธุรกิจ 

(2) สถานที่ต้ัง 

(3) ขอมูลการชําระเงิน 

(4) ชองทางทีส่ะดวกใหผูพฒันาโปรแกรมบนมือถือ

สามารถติดตอได 

(5) พัฒนาการของธุรกจิ 

(6) ระยะเวลาที่อยูในระบบ 

(7) ความสนใจ 

(8) ไดแนะนําใหใครไดใชโปรแกรมบนมือถือตอบาง 

 

 

หนาเปด/ปด การขาย  หนาเปดการขายจะแสดงขอมูลดังน้ี 

(1) วันเดือนป 
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หนาท่ีแสดง วัตถุประสงค รายละเอียด ประโยชน 

(2) เปาหมายยอดขาย 

(3) ปุมยืนยัน 

ขอมูลที่แสดงหนาปดการขาย 

(1) วันเดือนป 

(2) เปาหมายการขายที่ต้ังไว 

(3) ยอดขายที่ทําไดจรงิ 

และจะมีการเตือนใหปดการขายกอนปดราน หรอืให

สามารถต้ังคาใหปดการขายอัตโนมัติตามเวลาทีก่ําหนดก็

ได 
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(5)  การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่หา คือ การเขียนโปรแกรมโดยนักพัฒนา

โปรแกรมบนมือถือของทีม ซึ่งไดสรุปแนวคิดหลักที่สาํคัญที่เปนจุดเดนของโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

และเปนโปรแกรมบนมือถือที่สามารถติดต้ังไดจริงพรอมใชบนแพลตฟอรมของ (กูเกิล เพลสตอร) 

Google Play Store และ (แอปเปล แอปสตอร) Apple App Store และไดดังภาพที่ 4.16 – 4.18 

 

 

ภาพที่ 4.16  ผูวิจัยออกแบบโปรแกรมบนมือถือ Racadi 
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ภาพที่ 4.17  จุดเดนของโปรแกรมบนมือถือ Racadi ที่ใชนําเสนอแกผูคาปลีก 

 

ภาพที่ 4.18  การติดต้ังโปรแกรม Racadi บนแพลตฟอรม App Store 
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ผูวิจัยไดออกแบบการทํางานของโปรแกรมบนมือถือ Racadi เพื่อใหตรงกับความ

ตองการของผูคาปลีกจากที่ไดเก็บขอมูลในวงจรที่ 1 แสดงไวดังภาพที่ 4.19 – 4.23 

 
ภาพที่ 4.19 การแสดงยอดขายระหวางวันรายช่ัวโมง 

 
ภาพที่ 4.20 การแสดงยอดขายยอนหลังแบบรายเดือน 
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ภาพที ่4.21 การแสดงจํานวนลกูคาใหม ลกูคาประจํา และลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา 

 
ภาพที่ 4.22 หนาเริ่มตนการต้ังคาโปรโมชัน 
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ภาพที่ 4.23  หนาการต้ังคาโปรโมช่ันสําหรบัธุรกจิที่ขายบรกิารเปนคอรส 

 

โดยลูกคาจะชําระเงินลวงหนาไวทั้งหมดเพื่อใหไดราคาพิเศษที่ราคาจะตํ่ากวาการ

แยกชําระเปนรายครั้ง เชน รานเสริมสวย รานตัดขน อาบนํ้าสัตวเลี้ยง หรือจําหนายชา กาแฟ โดย

สามารถเลือกรูปแบบการบันทึกแบบภาพแสตมปในโปรแกรมบนมือถือไดเลยเพื่อใหเจาของราน

ประหยัดตนทนุการพิมพบัตรสะสมคะแนน และเพื่อสรางความสะดวกแกลูกคาเพราะไมตองพกบัตร

สะสมคะแนนมาทุกครั้ง นอกจากน้ันยังเพื่อลดปญหาการทําบัตรสูญหายของลูกคาอีกดวย 
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ภาพที่ 4.24 การสรางระบบสมาชิกเพื่อรกัษาลูกคาเกาไวได 

 

 

ภาพที่ 4.25 หนาคิดเงินและการจัดอันดับสินคาขายดี 
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จากภาพที่ 4.24 เปนหนาการสะสมคะแนนจากยอดซื้อใหแกลูกคา เพื่อรักษาลูกคา

ไวใหได และภาพที่ 4.25 เปนหนาที่ผูคาปลีกสามารถเลือกหนาบันทึกการชําระเงินได 2 แบบ คือ (1) 

แบบเครื่องคิดเลข แตจะไมไดแยกรายการสินคาใหเปนหมวดหมู (2) แบบ Mini POS สําหรับรานที่

ตองการรายละเอียดประเภทของสินคาที่จัดอันดับตามยอดขายเรียงตามลําดับจากมากไปนอยใหดวย 

(6) การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่หก คือ การนําโปรแกรมบนมือถือออกไป

ทดสอบตลาด รานแรกที่ทดลองใชเปนรานขายขาวแกงซึ่งจัดอยูในประเภทรานอาหารแบบพื้นบานใน

ชุมชนอําเภอบานสอง จังหวัดสุราษฎรธานี และไดแสดงภาพบรรยากาศการทดสอบโปรแกรม Racadi 

ครั้งแรกดังภาพที่ 4.26 

 

 

ภาพที่ 4.26 ผูวิจัยแนะนําวิธีการใชโปรแกรม Racadi เปนครั้งแรก 

ข้ันตอนถัดไปของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมสีวนรวมในวงจรที่ 1 คือ การ

สังเกต โดยผูวิจัยไดสังเกตสิง่ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนเมื่อนําโปรแกรม Racadi ออกไปทดสอบการใชดังน้ี 

4.2.3 การสังเกต (Observation) 

ข้ันตอนน้ีเปนการสังเกตวาเกิดอะไรข้ึนโดยใชขอมูลที่มีอยูพรอมทั้งคนหาขอมูลใหม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดของผูคน (Crane & O’Regan, 2010) ผูวิจัยไดบันทึกการสังเกตแบง

ออกเปนมุมมอง 2 ดาน คือ การสังเกตผูที่ยอมรับติดต้ังจํานวน 10 ราย และผูที่ปฏิเสธ ไมสนใจอีก

จํานวน 5 ราย ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ประการแรกเปนการสังเกตมุมมองของผูที่ยอมรับการติดต้ังโปรแกรม Racadi เพื่อ

ทดลองใช ทีมงานผูวิจัยไดนําโปรแกรมบนมือถือที่พัฒนาเสร็จพรอมใชไดจริงแลวลงภาคสนามไป

ทดสอบกบัรานคาปลีกขนาดเล็ก  

วิธีการแนะนําการใชโปรแกรมเปนครั้งแรก ผูวิจัยไดแนะนําเบื้องตนกอนวาโปรแกรม

น้ีทําอะไรไดบาง และวิธีการใชเปนอยางไร โดยผูวิจัยสังเกตเห็นไดวาเจาของรานมีความต้ังใจและ

สนใจเรียนรูเพื่อจะไดทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi เปนครั้งแรกรวมกัน การปฏิบัติเริ่มจาก

ผูวิจัยทําใหดูเปนตัวอยาง หลังจากน้ันจึงใหเจาของรานทดลองทําดวยตัวเองโดยผูวิจัยจะเปนผูคอย

สังเกต และเมื่อมีบางฟงกชันที่ติดขัดในการใชงาน ก็จะมีนักพัฒนาโปรแกรมแกไขโปรแกรมใหไดทันที

เพราะทุกคนในทีมลงภาคสนามเพื่อใหเห็นสถานการณที่เกิดข้ึนจริงทั้งหมดรวมกัน หลังจากผูวิจัยได

ช้ีแจงการทํางานของโปรแกรมเสร็จแลว หลังจากน้ันจึงใหเจาของรานเริ่มตนบอกลูกคาโดยเริ่มจาก

การแจงลูกคาที่เดินเขามาในรานวาที่รานจะสะสมยอดซื้อหรือสะสมดาวใหลูกคา โดยมูลคา 40 บาท

จะไดดาว 1 ดวง ถาสะสมครบ 25 ดวงจะไดทานแบบไมตองชําระเงิน 1 จาน เพียงแคบอกหมายเลข

โทรศัพทเทาน้ัน ซึ่งการที่แตละรานจะใหสะสมยอดซื้อจํานวนเทาไรจึงจะไดรับของสมนาคุณน้ัน ทาง

ผูวิจัยจะสอบถามจากเจาของรานกอน เพื่อใหคํานวณตนทุนและกําไรกอนวาจะสามารถใหไดหรือไม 

จากการลงภาคสนามผูวิจยัไดสังเกตเหน็วาลูกคาเขารานจํานวนมากพรอมกันหลายรายในชวงเวลาพัก

เที่ยงอาจจะทําใหบอกลูกคาไดไมทั่วถึง จึงไดคิดหากวิธีการปรับปรุงการแจงขาวสารแกลูกคา ดังน้ัน

จึงไดพิมพลงบนกระดาษขนาด A4 เพื่อติดไวตามโตะตาง ๆ เปนการประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบ

และไดเห็นทั่วถึงกันมากย่ิงข้ึน หลังจากน้ันผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาเมื่อลูกคาน่ังทานอาหารก็จะอานและ

มองปายที่ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน ดังน้ันการชวยทําปายประชาสัมพันธจึงสามารถชวยกระจายขาวและแจง

ใหลูกคาทราบไดมากข้ึนจึงไดใชวิธีการน้ีใหกับรานตอ ๆ ไป ซึ่งเมื่อมีการแจงใหทราบกอนแลว เมื่อ

ลูกคาในรานทานอาหารเสร็จและถึงข้ันตอนการคิดเงิน เจาของรานจะถามวาสะสมดาวหรือไม ลูกคา

จํานวนรอยละ 90 ก็ตอบรับทันทีพรอมทั้งแจงหมายเลขโทรศัพทของตน ดังภาพที่ 4.27 – 4.30   
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ภาพที่ 4.27  ผูวิจัยติดปายประชาสมัพันธการสะสมดาวของรานอาหารแบบพื้นบาน 

 

 
ภาพที่ 4.28  ผูวิจัยติดปายประชาสมัพันธการสะสมดาวของรานใหบริการขนาดเลก็ 
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ภาพที่ 4.29 การประชาสมัพันธสะสมแตมใหลกูคาของรานขายอาหารแบบพื้นบานรานแรก 

 

 

ภาพที่ 4.30  การประชาสัมพันธการสะสมแตมใหลูกคาของรานขายอาหารแบบพื้นบานรานที่สอง 
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ภาพที่ 4.31  เจาของรานคาปลกีขนาดเลก็บันทึกขอมลูเบอรโทรศัพทเพื่อสะสมแตมใหลูกคา 

 

จากภาพที่ 4.31 จะเห็นไดวาลูกคาใหความสนใจที่เจาของรานมีการสะสมยอดซื้อ

ใหแกลูกคาโดยบันทึกหมายเลขโทรศัพทและจํานวนเงินลงบนโปรแกรมบนมือถือให โดยผูวิจัยได

สังเกตปฏิกิริยาของลกูคาหลายรายในวันแรกทีเ่ริม่ทดลองใชโปรแกรมวามีอาการต่ืนเตน และใหความ

สนใจเปนอยางมาก และจากการที่ผูวิจัยไดเขาไปสอบถามพูดคุยกับลูกคาก็ไดรับขอมูลวา ลูกคารูสึก

ประทับใจเพราะรานคาในทองถ่ินมีการปรับตัวทันสมัยย่ิงข้ึน เพราะที่เคยเห็นจะเปนรานสะดวกซื้อ 

เชน เซเวน-อีเลฟเวน ที่มกีารสะสมคะแนนใหแกลูกคา แตในขณะเดียวกันผูวิจัยก็สังเกตเห็นวาไมใช

ลูกคาทุกรายจะยินดีบอกหมายเลขโทรศัพท ลูกคาประมาณรอยละ 10 ที่ก็ไมตองการสะสมคะแนน 

โดยใหเหตุผลวาไมไดมาบอย เพียงเดินทางผานมาในละแวกน้ีจึงแวะทานอาหารที่รานน้ี ซึ่งจัดอยูใน

กลุมลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจําที่ผานมาเลยแวะทานอาหารเทาน้ัน อยางไรก็ตามมีลูกคาถึง

รอยละ 90 ที่มีความยินดีและเต็มใจที่จะแจงหมายเลขโทรศัพทเพื่อสะสมคะแนนของตน จึงทําให

ผูวิจัยมองเห็นโอกาสความเปนไปไดที่เจาของรานคาปลีกขนาดเล็กจะยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi 

ประการที่สอง เปนมุมมองของผูที่ไมสนใจและปฏิเสธการติดต้ังเพื่อทดลองใช 

Racadi จํานวน 10 ราย โดยผูใหขอมูลใหเหตุผลไวดังน้ี “เราแกแลว ใชไมเปนหรอกแบบที่จิ้ม ใน

โทรศัพทมือถือแบบน้ัน” (KI 11, สัมภาษณ, 21 เมษายน 2561) นอกจากน้ันบางรายยังกลาววา 

“รานหนูยังเปนแครานเลก็ ๆ  อยูเลย การทําแบบน้ีมันนาจะเหมาะกับรานใหญ ๆ ที่เขามีลูกนองหลาย
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คนหนอย ไวรอใหหนูขยายรานกอน วันหนาอาจจะสนใจก็ได” (KI 30, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2562)  

สวนเจาของรานอาหารขนาดเลก็ยังกลาวอีกวา “ถาเรามัวแตมายืนจิ้มโทรศัพทแบบน้ี ลูกคาคงไมชอบ

แน เพราะไมไดสนใจเขาเทาที่ควรเวลามาซื้อของ อีกอยางเราก็ใชโทรศัพทแบบน้ันไมคอยคลองอยู

แลว มันเสียเวลา” (KI 32, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2562) ซึ่งเมื่อผูวิจัยสอบถามเพิ่มเติมวาในอนาคต

ตองการจะขยายรานใหใหญหรือมีสาขาเพิ่มข้ึนหรือไม เจาของรานก็ใหคําตอบวา “เราพอใจแคน้ีแลว 

ถารวยกวาน้ีตายไปก็เอาอะไรไปไมไดหรอก” (KI 32, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2562) จากขอมูลเหลาน้ี

ผูวิจัยจะนําไประดมความคิด (Brainstorm) เพื่อตีความในข้ันตอนการสะทอนผลข้ันตอไป 

 

4.2.4 การสะทอนผล (Reflection) 

 ข้ันตอนของการสะทอนผลการปฏิบัติในการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ัน เปนการ 

บูรณาการระหวางการปฏิบัติและการวิจัยเขาดวยกันทั้งในสวนของเน้ือหา กระบวนการ และ

แนวความคิดที่เกิดข้ึน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตีความจากสิ่งที่ไดเรียนรูจากประสบการณต้ังแตการ

วางแผนและไดลงมือปฏิบัติ ทั้งน้ีก็เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาข้ึน และเน่ืองจากภายในทีมมาจากบุคคลที่

มีเบื้องหลังความรู ประสบการณที่แตกตางกันอาจจะทําใหมีมุมมองตอสิ่งที่เกิดข้ึนแตกตางกัน ดังน้ัน

การที่จะทําใหกลุมมีอารมณ ความรูสึกเปนไปในทิศทางเดียวกันไดน้ันควรมีการระดมความคิดเพื่อ

แบงปน แลกเปลี่ยน อภิปรายรวมกันเพื่อใหไดขอสรุปหรือขอตกลงของกลุมรวมกัน (Coghlan, 

2019) ดังน้ันผูวิจัย Racadi ไดจัดการอภิปรายเพื่อระดมความคิดรวมกันในการตีความวิเคราะหขอมูล

การสะทอนผลในวงจรที ่1 ดังภาพที่ 4.32 – 4.33 
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ภาพที่ 4.32 การระดมความคิดรวมกันในทมี 

 

 

ภาพที ่4.33  การระดมความคิดของทีมเพื่อสะทอนผลของการวิจัยในวงจรที่ 1 

 

ผูวิจัยไดสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 1 หกประการตามแนวทางของ Crane and 

O’Regan (2010) คือ (1) การสะทอนผลของตนเอง (2) ความสมัพันธกนัในผูวิจัย (3) การสะทอนผล
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การปฏิบัติจากประสบการณที่ได (4) การสะทอนผลดานการจัดการขอมูลของทีม (5) การสะทอนผล

ดานการตลาด และ(6) การสะทอนผลเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1  ประการแรก การสะทอนผลการปฏิบัติของตนเอง ผูวิจัยจะตระหนักเสมอวา

ตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือของการวิจัยในการศึกษาน้ี ดังน้ันจะตองระวังเรื่องความโนมเอียงในการเก็บ

ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดความนาเช่ือถือของขอมูลมากที่สุด และการติดตอสื่อสารระหวาง

กันทั้งตอนสัมภาษณผูคาปลีกและการประชุมภายในกลุมเพื่ออภิปรายกันแตละครั้ง ผูวิจัยจะเปด

โอกาสใหผูใหขอมูล และแตละคนในทีมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ไมปดกั้นหรือสรุป

ความเอาเองจากการแสดงความคิดเห็นของผูอื่น ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับหลักการในการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  

4.2  ประการที่สอง ความสัมพันธกันในผูวิจัย แมวาในผูวิจัยจะมีเบื้องหลังของ

ความรูและประสบการณที่แตกตางกัน อยางไรก็ตามสมาชิกในทีมมีการเคารพใหเกียรติ รับฟงความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน จึงทําใหการทํางานไมมีขอขัดแยงใด ๆ เกิดข้ึน ทุกคนในทีมมีความรับผิดชอบใน

หนาที่ของตนเองเปนอยางดีที่สุดจึงทําใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นตามที่วางแผนไว 

4.3 ประการที่สาม การสะทอนผลการปฏิบัติจากประสบการณที่ได ผูวิจัยเกิด

ประสบการณดานการติดตอขอเขาไปสัมภาษณผูคาปลีก ในระยะแรกการเก็บขอมูลจะเริ่มจากรานคา

ในชุมชนที่รูจักกันกอน หลังจากน้ันจึงใชเทคนิคแบบกอนหิมะเพื่อใหชวยแนะนํารายตอไป ซึ่งในระยะ

ของการเก็บขอมูลในวงจรที่ 1 น้ีผูวิจัยคิดวาจะลองใชกลยุทธเขาไปแนะนําตนเองวามาจากบริษัท

สรางโปรแกรมบนมือถือที่จะชวยจัดการดานการขาย แตกลับพบวาเมื่อแนะนําตัวเชนน้ีเจาของราน

บางรายมีทีทาไมไววางใจ ผูวิจัยจึงแสดงบัตรนักศึกษาและแจงใหทราบดวยวาการสรางโปรแกรมบน

มือถือน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก หลังจากน้ันจึงสังเกตปฏิกิริยาไดวา

เจาของรานมีทาทีผอนคลายมากข้ึน และผูวิจัยไดใชกลยุทธอางอิงบุคคลที่สามโดยเลาใหฟงวารูจักกับ

ใครบางในชุมชนน้ีจนทายที่สุดแลวเจาของรานจึงเริ่มพูดคุยใหขอมูลในการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงเกิดการ

เรียนรูวาการใชเทคนิคแบบกอนหิมะน้ีหากผูแนะนําสามารถไปดวยกันไดหรือโทรศัพทไปแจงใหเพื่อน

ทราบกอนไดจะทําใหไดรับความสะดวกในการใหสัมภาษณมากข้ึน 

4.4  ประการที่สี่ การสะทอนผลดานการจัดการขอมูลของทีม การศึกษาในวงจรที่ 

1 ต้ังแตข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต กระทั่งถึงการสะทอนผลน้ี ทําใหเกิดการเรียนรูวา

ผูคาปลีกขนาดเล็กกําลังประสบปญหาเกี่ยวกับยอดขาย และจํานวนที่ลูกคาที่ลดลงอยางมาก เพราะ



124 
 

 
 

การแขงขันรอบดานที่รุนแรงมากข้ึน ทั้งจากคูแขงทางตรงและทางออม อาทิ การคาปลีกสมัยใหม 

รานคาสะดวกซื้อ และธุรกิจออนไลน และยังมองไมเห็นหนทางวาสถานการณจะดีข้ึนไดอยางไร 

อยางไรก็ตามผูคาปลีกมีทัศนคติเชิงบวกตอโปรแกรมบนมือถือเพื่อชวยจัดการดานการขาย และมี

ความสนใจจะติดต้ังและทดลองใชงาน จากการเก็บขอมูลในภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยใช

การตีความและวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนน้ีดวยการนับความถ่ีของคําตอบจากผูใหขอมูลรวมกับวิธีการ

เขียนแผนที่มโนทัศน (Concept Mapping) ลงกระดานไวทบอรดเพื่อวิเคราะหรวมกันในทีม ตาม

แนวทางของ Stringer (2007) เพื่อใหตอบคําถามการวิจัยในขอที่ 1 ไดดังภาพที่ 4.34 – 4.35 

 

 
ภาพที่ 4.34 การวิเคราะหขอมลูรวมกันในผูวิจัย 
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ภาพที่ 4.35 การสรางแผนทีม่โนทัศนเพื่อหาคําตอบของการวิจัยขอที่ 1 

 

Crane and O’Regan (2010) ไดแนะนําวาการสรางแผนที่มโนทัศนทําใหไดภาพ

ใหญซึ่งเปนคําตอบของคําถามแบบมหัพภาค (Macro Question) จากการต้ังคําถามแบบกวางวา

รูปแบบหรือลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการเปนอยางไร 

หลังจากน้ันจึงไดรวมกันคิดคําถามจุลภาค (Micro Question) วารายละเอียดของแตละฟงกชัน

จะตองประกอบดวยอะไรบางกอนเพื่อใหสามารถตอบคําถามวิจัยในขอแรกไดดังแสดงไวในภาพที่ 

4.36 
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ภาพที่ 4.36 การต้ังคําถามมหัพภาคและจุลภาคในแผนที่มโนทัศน 

 

ผูวิจัยไดรวมกันคิดเพื่อออกแบบโปรแกรมบนมือถือลงบนกระดาษกอนที่นักพัฒนา

โปรแกรมจะนําไปเขียนโปรแกรมในคอมพิวเตอรในข้ันตอนตอไป ดังแสดงไวดังภาพที่ 4.37 – 4.38  
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ภาพที่ 4.37 การออกแบบโปรแกรมบนมอืถือหนารายงานยอดขายยอนหลงั 

 

 
ภาพที่ 4.38 การออกแบบโปรแกรมบนมอืถือเพือ่ตอบคําถามระดับจลุภาค 
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4.5  ประการที่หา การสะทอนผลดานการตลาด  ผูวิจัยไดเรียนรูวาข้ันตอนแรกใน

กระบวนการกอนการเกิดยอมรบัหรือปฏิเสธเทคโนโลยีทัง้ 5 ข้ันตอนน้ัน ในข้ันความรูผูสรางโปรแกรม

บนมือถือควรเตรียมสื่อตาง ๆ เชน แผนพับเกี่ยวกับสินคา ขอมูล รูปภาพ และวิดีโอทั้งดานประโยชน

และวิธีการใช รวมทั้งวิธีการติดต้ังในชองทางตาง ๆ ทั้งแบบการแนะนําตัวตอตัว ผานเว็บไซต หรือ 

Fan page เพราะเปนชวงที่กลุมเปาหมายเริ่มรับรูวามีสิ่งใหมเกิดข้ึนและตองการคนหาขอมูลเพิ่ม แต

หากไมมีขอมูลสนับสนุนใหจะทําใหขาดความนาเช่ือถือได 

4.6  ประการที่หก การสะทอนผลเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ การศึกษาน้ีทําให

ผูวิจัยไดเรียนรูถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 ซึ่งผูวิจัย

วิเคราะหวาตรงกับข้ันที่ 1 คือ ข้ันความรู ในกระบวนการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี 5 ข้ันตอน 

เน่ืองจากข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนแรกที่บุคคลยอมรับวามีความคิดใหม สิ่งใหมหรือวิธีปฏิบัติใหม ๆ 

เกิดข้ึนแลว แตยังไดรับขอมูลขาวสารไมครบถวน ยังไมเขาใจลึกซึ้งเกี่ยวกับเน้ือหาหรือคุณประโยชน

ของนวัตกรรมน้ันทําใหเกิดความอยากรูข้ันตอไป (Roger, 2003) ซึ่งตรงกับการวิจัยในวงจรที่ 1 ของ

การศึกษาครั้งน้ีโดยอยูในชวงที่ผูคาปลีกไดทราบวาจะมีโปรแกรมมือถือใหมเกิดข้ึน แตยังไดรับขอมูล

ไมครบถวนและยังไมเขาใจลึกซึ้ง จึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกันวาอยูในข้ันที่ 1 คือ ข้ันความรูน่ันเอง 

โดยมีปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือดังน้ี 

(1) ปจจัยภายนอก (External Variables)  เชน สภาพเศรษฐกิจ 

ครอบครัว กลุมสังคม และปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได ประสบการณ 

บุคลิกลักษณะ ที่สงผลตอการรับรูประโยชนในการใชงาน และการรับรูความงายในการใชงาน 

(Venkatesh & Davis, 2000) การศึกษาครั้งน้ีสรุปผลไดวาอายุ เปนปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการ

รับรูประโยชน และเจาของรานคาปลีกที่อยูในชวงอายุ 30-39 ป จะมีความสนใจโปรแกรมบนมือถือ

มากกวากลุมผูใหขอมูลที่อายุ 40 ปข้ึนไป โดยผูวิจัยไดเรียนรูจากทั้งผูคาปลีกที่ยอมรับและปฏิเสธ

โปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 ทั้ง 15 ราย แบงเปนผูที่ยอมรับจํานวน 10 ราย และปฏิเสธอีกจํานวน 

5 ราย ทั้ง ๆ ที่ยังไมสามารถติดต้ังไดจริง โดยไดแสดงจํานวนของผูที่ยอมรับและปฏิเสธไวในตารางที่ 

13  
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ตารางที่ 4.7 

แสดงขอมลูของผูที่ยอมรบัและปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 (15 ราย) 

ผูใหขอมูล ประเภท จํานวนคนท่ียอมรับ 

(10 คน) 

รอยละ จํานวนคนท่ีปฏิเสธ 

(5 คน) 

รอยละ 

เพศ หญิง 7 70.00 4 80.00 

 ชาย 3 30.00 1 20.00 

อายุ 30-39 ป 7 70.00 1 20.00 

 40-49 ป 2 20.00 2 40.00 

 50-59 ป 1 10.00 - - 

 60-69 ป - - 2 40.00 

การศึกษา ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี

- - 1 20.00 

 ปริญญาตร ี 10 100.00 4 80.00 

 

ตารางที่ 4.7 พบวาผูที่ยอมรับโปรแกรม Racadi สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 7 

คน คิดเปน รอยละ 70 มีอายุในชวง 30-39 ป จํานวน 7 คน หรือรอยละ 70 และสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี 10 คน หรือรอยละ 100 สวนผูที่ปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 พบวาสวน

ใหญเปนเพศหญิงเชนกัน จํานวน 4 คน หรือรอยละ 80 สําหรับผูที่ปฏิเสธมีอายุในชวง 40-49 ป 

จํานวน 2 รายหรือรอยละ 40 ซึ่งเทากับชวงอายุ 60-69 ป จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 40 เชนกัน 

สวนระดับการศึกษาของผูที่ปฏิเสธพบวาสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 4 คนหรือ

รอยละ 80 ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงไมสามารถสรุปวาเพศสงผลตอการยอมรับในข้ันตอนที่ 1 หรือข้ัน

ความรู เพราะทั้งสองกลุมคือผูที่ยอมรับและผูที่ปฏิเสธสวนใหญก็เปนเพศหญิงเชนกัน ซึ่งอาจจะเกิด

จากการศึกษาครั้งน้ีศึกษาในเพศหญิงเปนสวนใหญดวย สําหรับอายุจะพบวาผูที่ยอมรับสวนใหญจะมี

อายุในชวง 30-39 ป สวนผูที่ปฏิเสธจะมีอายุต้ังแต 40 ปข้ึนไป ซึ่งสรุปไดวาปจจัยภายนอก คือ ตัว
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แปรดานอายุ สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ กลาวคือ ย่ิงอายุสูงข้ึนจะย่ิงมีแนวโนมยอมรับ

ลดลง ซึ่งพบวาผูคาปลีกบางรายที่อายุ 40 ปข้ึนไป ไดรายงานวาตัวหนังสือและตัวเลขบนหนาจอ

สมารตโฟนมีขนาดเล็กจึงทําใหตนมองเห็นไดไมชัด จึงเห็นไดวาอายุสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือ สวนระดับการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ีพบวาไมไดสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

เน่ืองจากทั้งสองกลุม คือ ผูที่ยอมรับและปฏิเสธสวนใหญตางก็เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

เชนกัน ซึ่งอาจเปนเพราะจํานวนผูใหขอมูลในครั้งน้ีสวนใหญเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาประสบการณดานเทคโนโลยียังมีความสัมพันธ

กับอายุ เน่ืองจากผูคาปลีกที่อยูในวัย 60 ปข้ึนไป จะมีความคุนเคยกับการใชสมารตโฟนนอยกวาวัย 

30-39 ป จึงทําใหเกิดการรับรูประโยชนนอยกวา พบวาผูคาปลีกบางรายยังไมไดใชสมารตโฟน ยังคง

ใชโทรศัพทรุนปุมกด ซึ่งกลุมน้ีเปนผูที่มีอายุเกิน 60 ปข้ึนไป ผูคาปลีกรายหน่ึงกลาววา “ที่ยังไมใช

สมารตโฟน ก็เพราะปกติประจําวันก็เพียงแคใชโทรออกกับรับสายเทาน้ัน ตองขายของ ไมมีเวลามา

น่ังเลนโทรศัพทหรอก” (KI 10, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2561) จากขอความดังกลาวจึงเห็นไดวา

เจาของรานวัย 60 ปข้ึนไป มีความคุนเคยกับการใชสมารตโฟนนอยกวาวัย 30-49 ป ดังน้ันจึงเกิดการ

รับรูประโยชนนอยกวาน่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Ozturk and Hancer (2015) ที่พบวาผู

ที่มีประสบการณมากอนหรือมีประสบการณมากกวามีแนวโนมที่จะยอมรับและมีความต้ังใจใช

เทคโนโลยีมากกวาผูที่ไมมีประสบการณหรือมีประสบการณนอยกวา ดังน้ันหากกลุมเปาหมายมี

ประสบการณเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือมากกวา การรับรูประโยชนอาจมากกวา เชน ทราบวาจะทํา

ใหตนเองสะดวกมากข้ึน ประหยัดเวลามากข้ึน หรือชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน เปน

ตน ในขณะที่ผูที่มีประสบการณนอยกวาอาจตองใชเวลาสื่อสารมากข้ึนเพื่อใหทราบประโยชนหากได

ใช ซึ่งนักการตลาดจะนําไปใชประโยชนได เมื่อทราบปจจัยที่สงผลกลุมเปาหมายวามีลักษณะเชนไร 

เชน ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ เปนอยางไร เพื่อกําหนดระยะเวลาการวางแผนการตลาดเมือ่

ออกสูตลาดไดดีข้ึน 

(2) การรับรูประโยชน (TAM) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (UTAUT 2) 

และการไดประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (DIT) ผูวิจัยพบวารานคาปลีกขนาดเล็กทั้งหมด 15 ราย ไมมี

การบันทึกการขาย ไมไดบริหารจัดการสินคาคงคลัง จะใชวิธีการตรวจดูวาสินคาชนิดใดที่มีปริมาณ

คงเหลือนอยลงจึงสั่งมาเพิ่มเติม ซึ่งเจาของรานตางทราบดีวาตนยังไมมีการบริหารจัดการรานที่มี
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ประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามเมื่อผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดการบรหิารจัดการรานดวยโปรแกรมบนมือ

ถือ ผูใหขอมูลถึง 10 ราย หรือคิดเปนรอยละ 66.67 ตางใหความสนใจเพราะคิดวาเทคโนโลยีอาจจะ

ชวยใหรานมีลูกคามากข้ึน ยอดขายสูงข้ึน และสามารถจัดการระบบสินคาคงคลังไดดีข้ึน นอกจากน้ัน

ยังคาดหวังวาโปรแกรมน้ีจะสามารถชวยแนะนําการจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดลูกคาไดมาก

ข้ึนไดจึงตองการทดลองใช  

การศึกษาน้ีพบวา ผูที่ปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือ เน่ืองจากขาดการรับรูประโยชนโดย

ผูคาปลีกบางรายกลาววา “ที่ยอดขายลด ลูกคาลด เพราะเกิดจากหลายอยาง ไมใชเพราะเราไมไดใช

โปรแกรมบนมือถือหรอก ถาเราใชก็เลยคิดวาก็ไมนาจะชวยไดสักเทาไหร” (KI 11, สัมภาษณ, 21 

เมษายน 2561) อีกทั้งเมื่อวิเคราะหจากการใชคําพูดของผูใหขอมูลอีกรายที่กลาววา “ที่ยังไมใช

สมารตโฟน ก็เพราะปกติประจําวันก็เพียงแคใชโทรออกกับรับสายเทาน้ัน ตองขายของ ไมมีเวลามา

น่ังเลนโทรศัพทหรอก” (KI 10, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2561) จากคําพูดดังกลาว คําวา “เลน” 

โทรศัพทมือถือ ผูวิจัยตีความวาผูคาปลีกบางรายยังไมรับรูประโยชนการใชงานจากสมารตโฟน 

ผูสูงอายุยังมีมุมมองวาสมารตโฟนมีไวเพื่อโทรออก รับสาย และไวใชเพื่อความเพลิดเพลินเปนสวน

ใหญ จากขอมูลน้ีจึงเห็นไดวาผูคาปลีกขนาดเล็กขาดการรับรูประโยชน จึงสงผลตอการไมยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือ และสอดคลองกับปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ของทฤษฎี UTAUT 2 (Venkatesh & Davis, 2000)  นอกจากน้ัน ยังสอดคลองกับตัว

แปรดานการรับรูประโยชนในทฤษฎี TAM อีกดวย โดย Joo, Lim and Lim (2014) พบวา ปจจัย

ดานการรับรูประโยชนน้ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมการเรียนรูผานทางโทรศัพทมือถือของนักศึกษา

ในประเทศเกาหลี และการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการเก็บขอมูลแบบออนไลน (Cloud 

Computing) ซึ่งพบวาไดรับการยอมรับจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีเพราะการไดรับขอมูลถึง

ประโยชนที่ไดรับดวยเชนกัน (Lin & Chen, 2012) ดังน้ัน นักการตลาดจึงควรสื่อสารเพื่อให

กลุมเปาหมายไดรับรูคุณประโยชนหากใชโปรแกรมมือถือน้ันวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน หรือ

ทําใหไดสิ่งที่ดีกวาเดิมอยางไรบาง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในข้ันตอนน้ี 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไดพบวาในข้ันความรูน้ียังมีปจจัยที่สําคัญอีก 2 ประการที่สงผล

ตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ แตยังไมเคยมีระบุมากอนใน 3 ทฤษฎีหลัก (TAM, UTAUT 2 และ 

DIT) คือ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง และปจจัยสวนบุคคลดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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(3) การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) ผลการวิจัยพบวา ผูคาปลีกบางรายไม

สนใจการใชโปรแกรมบนมือถือชวยจัดการดานการขาย เน่ืองจากมีความกังวลวาเมื่อตนบันทึกขอมูล

ขอมูลดานการขายไวในโปรแกรม จะทําใหหนวยงานที่จัดการดานภาษีสามารถตรวจสอบรายไดที่

แทจริงได และจะสงผลใหตนตองจายภาษีมากข้ึน จึงปฏิเสธการติดต้ังและทดลองใช จึงเปนตัวแปรที่

เจาของรานใหความสําคัญ และสงผลตอการไมยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ Schnall, Higgins, Brown, Carballo-Dieguez, and Bakken (2015) ที่พบวา

การรับรูความเสี่ยงสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูปวย และยัง

สงผลตอการยอมรับธนาคารบนมือถือดวยเชนกัน (Hsu & Lin, 2016)  

(4) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ (Entrepreneurial Spirit) การศึกษา

น้ีพบวา การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือ

ถือของเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งผูที่มีจิตวิญญาณของผูประกอบการจะตองมีลักษณะ 5 

ประการ ไดแก (1) มีความคิดเชิงบวก (2) มีความสามารถในการปรับตัว (3) มีความทะเยอทะยาน (4) 

มีความกลา และ (5) มีแรงบันดาลใจ  (Pierce ,2008) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

(4.1) มีความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) คือ กระบวนการทาง

ความคิดของบุคคลที่เปนไปในทิศทางที่ดี การมีมุมมอง แนวคิดตอบุคคลหรือสิ่งตาง ๆ ในดานดี การ

มองถึงการกาวไปขางหนา หรือกลาวไดวา เปนการมองโลกในแงดี ซึ่งจะสงผลตอโอกาสการประสบ

ความสําเร็จในชีวิตที่มากข้ึน และสงผลทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ มากข้ึน 

(พิทักษ สุพรรณโณภาพ, 2561) นอกจากน้ัน การมีความคิดในเชิงบวกจะสงผลใหเกิดความกลาเผชิญ

ตอความกลัวในสถานการณที่ทาทายได อีกทั้งจะชวยลดแรงกดดัน หรือความเครียด และสงผลให

สามารถแกปญหาไดดีข้ึน (Scheier & Carver, 1993) สวนการที่ผูประกอบการจะมีความคิดในเชิง

บวกหรือลบน้ัน เกิดจากความเช่ือ และความคิดพื้นฐานของแตละบุคคล (Nandram & Samson, 

2008) 

การวิจัยในวงจรที่ 1 พบวา ผูคาปลีกขนาดเล็กรอยละ 66.67 เปนผูที่มีแนวคิดเชิง

บวก โดยมีมุมมองวา เทคโนโลยีใหมหรือโปรแกรมบนมือถือจะชวยทําใหการจัดการดานการขายของ

รานดีข้ึน อีกทั้งคาดหวังวา หากใชโปรแกรมบนมือถือแลวจะทําใหมียอดขายสูงข้ึน และจํานวนลูกคา

เพิ่มมากข้ึนดวย จึงสนใจจะติดต้ังเพื่อทดลองใช อีกทั้งจะมมีุมมองที่แตกตางเพื่อใหเกิดประโยชนกับ

ชีวิตมากข้ึน ซึ่งคิดวาสามารถเรียนรูและฝกฝนการใชโปรแกรมบนมือถือได ในทางตรงกันขามกับผูที่
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ปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งไมไดมีมุมมองดานดีตอโปรแกรมบนมือถือ เชน บางรายใหเหตุผลวา 

“การที่ยอดขายลดลง เกิดจากสาเหตุหลายอยาง ถึงแมจะใชโปรแกรมบนมือถือก็ไมไดทําใหยอดขาย

เพิ่มข้ึนไดหรอก อีกอยางเราก็แกแลวดวย ที่ใหทําแบบน้ัน เราทําไมเปนหรอก” (KI11, สัมภาษณ, 21 

เมษายน 2561) ขอความดังกลาวจะเห็นไดวา ผูที่ปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือในวงจรน้ี จํานวนรอยละ 

33.33 ขาดแนวคิดเชิงบวกเกี่ยวกับการรับรูความสามารถของตนเอง โดยนําเหตุผลดานอายุมาเปน

อุปสรรคทําใหตนไมไดเรียนรูสิ่งใหม ดังน้ัน จึงเห็นไดวาการมีจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ

ดานการมีความคิดเชิงบวก เปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก

ในวงจรที่ 1 น้ี 

(4.2)  มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เปนความสามารถที่

จะเกิดข้ึนเมื่อไดลองทําดูกอน โดยจะสามารถปรับตัวไดแมสถานการณจะเปลี่ยนไป ดังเชน ใน

การศึกษาครั้งน้ีจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหเจาของ

ธุรกิจตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวไดอาจทําใหมีจํานวนลูกคา หรือ

ยอดขายลดลงได หรือในที่สุดอาจตองปดกิจการไป เพราะไมสามารถแขงขันได เชน การศึกษากับ

กลุมตัวอยางซึ่งเปนรานคาปลีกขนาดเล็กจํานวน 1,010 ราย พบวามีจํานวนถึงรอยละ 99 รายงานวา 

เมื่อตนไดใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีอยางนอยทีสุ่ดเพิ่มข้ึน 1 ชนิด เพื่อนําไปใชปฏิบัติงานในธุรกิจของ

ตนน้ัน ทําใหกิจการมีกําไรสูงข้ึนถึง 2 เทา นอกจากน้ันยังพบวาผูที่สามารถใชเทคโนโลยีในการดําเนิน

ธุรกิจไดอยางคลองแคลวสามารถสรางหรือผลิตสินคาใหมไดสูงกวาผูที่ไมใชเทคโนโลยีถึง 3 เทา และ

สรางงานเพิ่มข้ึนไดมากกวาอีก 2 เทา (Vojinovic, 2019) ซึ่งการใชโปรแกรมบนมือถือจะทําใหมีผลดี

เกิดข้ึนตอรานคาปลีกขนาดเล็กมากมาย แตการศึกษาในวงจรที่ 1 น้ีพบวา เจาของรานคาปลีกจํานวน 

5 รายหรือคิดเปนรอยละ 33.33 ปฏิเสธการใชเทคโนโลยี ผูใหขอมูลบางรายไดกลาววา “เราใชสมารต

โฟนไมคลอง ใชแคโทรออกกับรับสาย แบบน้ันเราทําไมเปนหรอก ใชเครื่องคิดเลขแบบเดิมเอาก็ได” 

(KI10, สัมภาษณ, 8 มีนาคม 2560)  จากขอความดังกลาว จะเห็นไดวา ผูคาปลีกปฏิเสธโปรแกรมบน

มือถือโดยที่ยังไมไดทดลองดูกอน และไมไดพยายามเรียนรู แตไดปฏิเสธการใชโปรแกรมไปกอนแลว 

จึงทําใหผูวิจัยตีความวา ผูที่ไมยอมรับเทคโนโลยีหรือโปรแกรมบนมือถือในวงจรน้ี เปนเพราะขาด

ความสามารถในการปรับตัว ยังคงยึดติดกับวิถีการดําเนินธุรกิจแบบเดิม ดังน้ัน ปจจัยการมีจิต

วิญญาณของผูประกอบการ ดานมีความสามารถในการปรับตัว จึงสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือ  
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(4.3)  มีความทะเยอทะยาน (Ambition) หมายถึง ความตองการมีสิ่งที่ดีข้ึน

เรื่อย ๆ ในชีวิต สวนผูที่ขาดความทะเยอทะยานมักคิดวาตนมีความสามารถไมพอ จึงไมกลา

ต้ังเปาหมาย ผูวิจัยพบวา เจาของของกิจการสวนใหญ ที่ยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรน้ี เปนผูมี

ความทะเยอทะยานมากกวาผูที่ปฏิเสธ โดยมีความต้ังใจที่ตองการจะทําใหสําเร็จ ผูวิจัยไดวิเคราะห

และสังเกตเห็นวา ผูที่สนใจจะติดต้ังและทดลองใชโปรแกรมบนมือถือสวนใหญ กําลังมีความคิดจะ

ขยายกิจการ ตองการหารายไดเพิ่ม บางรายก็คิดจะขยายสาขา ในขณะที่ผูที่ปฏิเสธการติดต้ังและ

ทดลองใชโปรแกรมบนมือถือในวงจรน้ี คิดวาพึงพอใจกับสิ่งที่ตนมีอยูในปจจุบันแลว ถาขายดีข้ึนก็ตอง

เหน่ือยมากข้ึน จึงไมตองการด้ินรนเพิ่ม จากขอมูลดังกลาว จึงเห็นไดวาผูที่ปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือ

ขาดความทะเยอทะยานที่จะปรับปรุงกิจการของตนใหดีย่ิงข้ึน ดังน้ันปจจัยการมีจิตวิญญาณของ

ผูประกอบการ ดานมีความทะเยอทะยานจึงสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในการศึกษาวงจร

ที่ 1 

(4.4) มีความเปนผูนํา (Leadership) ผูประกอบการจะตองมีความสามารถ

ช้ีแนะ ถายทอด ความรูและประสบการณตาง ๆ ใหแกบุคลากรในองคกร และมีความสามารถในการ

สรางความเช่ือถือ เช่ือมั่นในตัวผูนําองคกร เพื่อใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาองคกรรวมกัน อีกทั้ง

ผูประกอบการที่มีความเปนผูนํา จะตองกลาที่จะเปลี่ยนแปลง กลาที่จะทดลองทําในสิ่งที่ไมเคยทํามา

กอน เชน ทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ เพื่อชวยจัดการดานการขายในราน เปนตน และเจาของรานที่

มีจิตวิญญาณผูประกอบการควรมีความกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว จากในกรณีน้ี คือ หากใช

โปรแกรมบนมือถือแลวไมไดผลลัพธตามที่คาดหวังไว ก็ไมควรกลัวความลมเหลวที่เกิดข้ึน แตในทาง

กลับกันหากไมไดทดลอง อาจทําใหตนเสียโอกาสที่จะไดจัดการดานการขายใหดีข้ึน  ซึ่งการศึกษาน้ี

พบวา ผูที่ยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 มีความกลาตัดสินใจที่จะทดลองใชโดยไมกลัวความ

ลมเหลวที่จะเกิดข้ึน ดังน้ัน จึงสรุปไดวาการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการดานความเปนผูนําสงผล

ตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก 

(4.5)  มีแรงบันดาลใจ (Passion) ซึ่งคุณลักษณะขอน้ีจะทําใหบุคคลน้ันมี

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไปถึงเปาหมายที่ต้ังไวใหได และเปนผูที่มีความรักและหลงใหลในสิ่ง

ที่ทํา การศึกษาน้ีพบวา ผูที่ยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรน้ีลวนเปนผูที่มีแรงบันดาลใจ มีความรัก

ในสิ่งที่ทํา และมีความตองการปรับปรุง พัฒนากิจการใหกาวหนาย่ิงข้ึนไป ผูคาปลีกสวนใหญมีความ
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ปรารถนาที่จะมียอดขายเพิ่ม มีจํานวนลูกคาเพิ่ม และมีกําไรเพิ่ม ดังน้ัน เมื่อมีผูนําเสนอโปรแกรมบน

มือถือเพื่อชวยจัดการดานการขาย ผูคาปลีกสวนใหญจึงสนใจและตองการทดลองใช เพราะมี

ความหวังวาโปรแกรมน้ีจะชวยใหสถานการณการคาขายที่ซบเซาลงในปจจุบนั จะทําใหกิจการของตน

ดีข้ึนได ดังน้ัน การมีแรงบันดาลใจของเจาของกิจการ จึงเปนปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัโปรแกรมบน

มือถือในวงจรที่ 1 

การวิจัยในวงจรที่ 1 ผูวิจัยพบวา ผูคาปลีกขนาดเล็กที่เปดใจยอมรับแนวคิด

การใชโปรแกรมมือถือ Racadi มีคุณลักษณะของการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการครบทั้ง 5 

ประการ จึงสงผลใหเกิดโอกาสการยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดมากกวาผูที่ปฏิเสธโปรแกรม ในวงจร

ที่ 1 น้ี ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดสรุปการสะทอนผลการปฏิบัติที่เกีย่วของกับทฤษฎีดานการยอมรบัเทคโนโลยี 

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันความรู พบวาเกิดจากปจจัยทั้ง 4 

ประการ โดย 2 ประการแรก คือ (1) ปจจัยภายนอก ดานอายุและประสบการณ และ (2) การรับรู

ประโยชน เปนปจจัยที่สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา สวนปจจัยที่ (3) การรับรูความเสี่ยง และ (4) 

การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ เปนปจจัย 2 ประการ ที่ไดคนพบใหมในการศึกษาครั้งน้ี สําหรับ

การยอมรับโปรแกรมบนมือถือในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็กในข้ันความรูซึ่งเปนข้ันที่ 1 ของกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 5 ข้ันตอน และยังไมไดระบุไวใน 3 ทฤษฎีหลักที่ผานมา (TAM, UTAUT 2 และ 

DIT) ซึ่งผูวิจัยไดแสดงภาพสรุปไวดังภาพที่ 4.39 

 



136 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.39  ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมอืถือในวงจรที่ 1 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1 น้ีทําใหสามารถตอบคําถามวิจัยใน

ขอแรกได คือ การคนหาจนไดรูปแบบหรอืลกัษณะการทาํงานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาด

เล็กตองการ และจากการเก็บขอมูลภาคสนามจากผูใหขอมูลทั้งหมดจํานวน 15 รายในวงจรที่ 1 น้ี มี

จํานวน 10 ราย ซึ่งคิดเปนรอยละ 66.67 ที่สนใจติดต้ังและทดลองใช ทําใหผูวิจัยเห็นความเปนไปได

ของโครงการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือน้ีวาจะประสบความสําเร็จไดรับการยอมรับไดจึงไดดําเนินการ

ตอไปในวงจรที่ 2 
 

4.3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรท่ี 2  

เปาหมายของการวิจัยในวงจรที่ 2 น้ีเพื่อนําโปรแกรมบนมือถือที่พัฒนาสําเร็จพรอม

ใชไดจริงแลวไปใหเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กทดลองใช โดยผูวิจัยเตรียมการดําเนินงานในวงจรน้ีทั้ง 

4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) การลงมือปฏิบัติ (3) การสังเกต และ (4) การสะทอนผล เปนการ

วนซ้ํารอบที่สองของกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ข้ันน้ีมุงเนนศึกษากับกลุมผูให

ขอมูลจํานวน 35 คน โดยแบงเปน 2 กลุม คือ ผูที่ใชโปรแกรม Racadi เปนเวลา 1-7 วัน จํานวน 25 

คน และผูคาปลีกจํานวน 10 คนที่ปฏิเสธการติดต้ังในวงจรที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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4.3.1 การวางแผน (Plan) 

การวิจัยในวงจรที่ 2 มีเปาหมายเพื่อใหผูคาปลีกไดทดลองใชและเกิดการ

ยอมรับโปรแกรมบนมอืถือ Racadi โดยทีมงานผูวิจัยไดประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการสรางโปรแกรม

บนมือถือใหเกิดการยอมรับไดมากข้ึน จึงไดกําหนดกลยุทธไว 6 ประการ โดยขอที่ 1 และ 2 

ผูรับผิดชอบหลัก คือ นักเขียนโปรแกรม และขอที่ 3-6 เปนแผนดานการตลาด ผูรับผิดชอบหลัก คือ 

ฝายการตลาด มีรายละเอียดดังน้ี 

(1) กลยุทธแรกใชแนวคิดการสรางตะขอ (Hooked Model) ตามแนวคิด

ของ Eyal and Hoover (2014) เพื่อสรางความผูกพันกับลูกคาในโปรแกรม Racadi  แนวคิดน้ีเปน

การปรับพฤติกรรมของผูคนเพื่อใหทําอะไรบางอยางจนเกิดเปนพฤติกรรมและกลายเปนนิสัยในเวลา

ตอมา เชน ถาน่ังวาง ๆ ก็หยิบโทรศัพทข้ึนมา แลวก็จะเปดดูบางโปรแกรมบนมือถือ เชน ไลน (Line), 

เฟซบุก (Facebook), ยูทูป (YouTube) ซึ่งการกระทําเหลาน้ีเปนรูปแบบที่ไมไดมาจากจิตใตสํานึก 

แตเปนรูปแบบที่เกิดจากการถูกกระตุนและสรางตะขอกับลูกคา แนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 สวน 

คือ (1) ตัวกระตุน (Trigger) (2) การไดรับรางวัลอะไรบางอยาง (Reward) (3) เกิดการลงทุนอะไร

บางอยาง (Investment)  และ (4) เกิดการกระทําแบบใหม (Action) หลังจากน้ันวงจรน้ีก็เกิดซ้ําแลว

ซ้ําอีกซึ่งเปนการคอย ๆ เปลี่ยนนิสัยกระทั่งรูตัวอีกครั้งเราก็ผูกพันกับสิ่งน้ันแลว (Eyal and Hoover, 

2014) การวางแผนสรางตะขอเกี่ยวลูกคาไวกับโปรแกรมบนมือถือ Racadi ดังตารางที่ 4.8
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ตารางที่ 4.8  

แนวทางการสรางตะขอความผูกพันกับลูกคาของโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

ตัวกระตุน (Trigger) รางวัล (Reward) เกิดการลงทุน (Investment) เกิดการกระทําแบบใหม (Action) 

การจัดอันดับรานคา 

ระบบมีการจัดลําดับรานคาใหเห็น

เฉพาะรานน้ัน  

 

ใหคะแนนรานคาเมือ่ลูกคาแชรรานใน 

เฟซบุก (Facebook) 

 

 

พอคาอยากเขามาดูการจัดอันดับราน

ของตน 

 

ถาอันดับของรานคาดีพอคากส็ามารถเอา

ไปแชรใน เฟซบุก (Facebook) ได 

โปรโมชั่น 

มีการแจงเตือนวาโปรโมช่ันใกล

หมดอายุ 

 

เห็นผลการทําโปรโมช่ัน 

 

พอคาเขาไปติดตามการทําโปรโมช่ัน

ทุกชวงเวลา 

 

พอคาเขาไปดูที่เมนูโปรโมช่ันบอยข้ึน 

 

 

โปรโมชั่น 

ประชาสมัพันธบนหนาเริ่มตน 

(Landing Page) วาถายอดขายตกจะ

ทําอยางไรดี 

 

ไดโปรโมช่ันพรอมใช 

 

เขามาดูโปรโมช่ันเพื่อติดตามผล 

 

กดปุมโปรโมช่ันที่หนาเริม่ตน (Landing 

Page) เพื่อเขาไปต้ังคาโปรโมช่ัน 
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ตัวกระตุน (Trigger) รางวัล (Reward) เกิดการลงทุน (Investment) เกิดการกระทําแบบใหม (Action) 

โปรโมชั่น 

ระบบสงผลการทําโปรโมช่ันของรานที่

สําเร็จใหดู 

 

พรอมใชโปรโมช่ัน 

 

เขาไปดูและติดตามผลการทํา

โปรโมช่ัน 

 

ลูกคาเขาไปต้ังคาโปรโมช่ัน 

 

โปรโมชั่น 

ถาลูกคาไมไดเขาไปต้ังคาที่หนา

โปรโมช่ัน จะมีการเตือนเปนรูปน้ิวช้ี

และมีคําวา Free  

 

พอคาไดโปรโมช่ันพรอมใชและไดเห็นผล

การทําโปรโมช่ัน 

 

พอคาติดตามการทําโปรโมช่ันเปน

ประจํา 

 

พอคากดปุมโปรโมช่ัน 

 

 

ยอดขาย 

ที่ไอคอนยอดขายมีการแสดงตาม

สถานการณ เชน ถายอดขายทะลเุปาก็

เปนรปูพลุไฟ วาสามารถพิชิตเปาได

แลว 

 

เห็นกราฟหรือสถานะ 

 

ต้ังคาโปรโมช่ันเพื่อเพิ่มยอดขาย 

 

เขาไปดูหนายอดขาย เพื่อดูสถานการณ

ของยอดขาย 

หากลูกคาไมไดเปดหนา Racadi ไว

จะมปีุมเตือนที่คําวา Racadi 

 

เห็นขอมลูตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของ 

 

ตอบโตหรือตอบกลับกบัลกูคา 

 

พอคาเปดโปรแกรมเขาไปอานขอมลู 
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ตัวกระตุน (Trigger) รางวัล (Reward) เกิดการลงทุน (Investment) เกิดการกระทําแบบใหม (Action) 

ประชาสัมพันธเน้ือหาสาระ 

(Content) ท่ีดีจากระบบ 

การกระตุนภายนอก คือมี

ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงที่หนา 

Landing Page 

การกระตุนภายใน คือ ถาไมดูจะพลาด

ขอมูลดี ๆ  

 

 

ไดสาระดี ๆ  

 

 

แชรหรือแนะนําตอใหเพื่อน 

 

 

เขาไปอาน 

สงเสริมใหใชโปรแกรม POS 

โฆษณาในหนา Landing Page วาดี

อยางไรและใหทดลองใชแบบไมตอง

ชําระเงิน 1 เดือน 

 

ไดรายงานหรือขอมลูพิเศษจากการใช 

POS 

 

จายเงินเพื่อเปนคาใชจายในการใช 

POS 

 

เปดใช POS หรือการใสขอมลูตาง ๆ ใน

ระบบ POS 

 

การกระตุนใหกรอกขอมูลสวนตัว 

ระบบจะถายรูปใหและทําโฆษณาให

แบบไมตองชําระเงิน 1 เดือน 

 

 

พอคาไดโฆษณาแบบไมตองชําระเงิน 1 

เดือน 

 

 

เมื่อพอคาเพิ่มยอดขายได ก็จะเริม่

ลงทุนในการโฆษณาและทําโปรโมช่ัน 

 

 

พอคาเขาไปกรอกขอมลูสวนตัว 
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ตัวกระตุน (Trigger) รางวัล (Reward) เกิดการลงทุน (Investment) เกิดการกระทําแบบใหม (Action) 

การแนะนําเพ่ือน 

ประชาสมัพันธใหรวมกันสรางชุมชน 

แลวจะได 90 บาท ทุก ๆ การแนะนํา 

1 รายไดสําเรจ็ 

 

 

ไดเพื่อนเพิม่ ลูกคาเขามาเพิ่ม และได 

90 บาท 

 

แนะนําเพื่อน ๆ เพื่อชวยกันสราง

ชุมชน 

 

พอคาแนะนําเพื่อน ๆ ใหเขามาเปน

สมาชิก 
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(2) กลยุทธดานการออกแบบโดยจะปรับรูปแบบการนําเสนอรายงาน

ยอดขายในโปรแกรมมือถือเปนแบบใหมใหการแสดงผลดูเขาใจงายข้ึน เพราะจากการนําโปรแกรมไป

ทดสอบตลาดพบวาการรายงานยอดขายแบบเดิมที่เปนกราฟเสน เจาของรานคาปลีกรายงานวาเห็น

แลวเกิดความรูสึกวาดูยาก ไมคอยเขาใจ ดังน้ันจึงไดวางแผนการออกแบบใหมใหแสดงเปนตัวเลขที่

เขาใจไดเลยทันที 

(3) กลยุทธดานการตลาดโดยใหผูคาปลีกขนาดเล็กไดทดลองใชแบบไม

ตองชําระเงิน เพื่อชวยใหตัดสินใจลองใชไดงายข้ึน เปนระยะเวลา 1 เดือน หลังจากน้ันจะมีคาใช

บริการเดือนละ 90 บาท โดยมาจากแนวคิดที่วาคาใชบริการเพียงวันละ 3 บาทจะทําใหเจาของรานไม

ตองกังวลกับตนทุนที่จะเกิดข้ึน และนาจะทําใหเกิดการตัดสินใจยอมรับไดงายข้ึน เพราะจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวาความคุมคาดานราคาสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  ย่ิงราคาสูงจะเกิดการ

ยอมรับไดยากข้ึน (Chong, Chan, & Ooi, 2012) จากการสอบถามผูคาปลีกในวงจรที่ 1 วาหาก

สามารถพัฒนาโปรแกรมบนมือถือมฟีงกชันตาง ๆ  ตามที่ตองการไดแลวจะประเมินราคาคาใชบริการที่

เทาไรตอเดือนจึงสามารถยอมรับได ซึ่งผูคาปลีกสวนใหญประเมินราคาคาใชบริการที่วันละ 10 บาท

หรือ 300 บาทตอเดือนที่ตนจะยอมรับได ดังน้ันทีมพัฒนาโปรแกรม Racadi จึงไดตกลงรวมกันวาจะ

กําหนดคาบริการไวที่ 3 บาทตอวันเทาน้ัน 

(4) กลยุทธการขยายตลาดดวยการบอกตอ (Word of Mouth) โดยให

เจาของรานคาชวยแนะนําเพื่อนที่เปดรานคาปลีกขนาดเล็กในชุมชนใหรูจักและแนะนําใหใชโปรแกรม 

Racadi ดวยกัน โดยจะมีสิ่งตอบแทนใหผูที่แนะนําเปนการใหใชโปรแกรม Racadi แบบไมตองชําระ

เงิน 1 เดือนตอการแนะนําได 1 คน 

(5) กลยุทธดานชองทางการประชาสัมพันธโปรแกรม Racadi โดยการ

สรางเว็บไซตเพื่อเปนชองทางใหมในการสื่อสารกับลูกคาไดมากข้ึน 

(6) กลยุทธการเพิ่มจํานวนผูใช ผูวิจัยวางแผนไปติดตามผูสนใจจากวงจรที่ 

1 ทั้ง 10 คน เพื่อติดต้ังโปรแกรม Racadi ให อีกทั้งจะแนะนําใหผูคาปลีกรายใหมใหรูจัก และ

ตัดสินใจใชเพิ่มข้ึนดวย 

โดยแผนงานทั้ง 6 ขอน้ีไดนําไปลงมือปฏิบัติในข้ันตอนถัดไปดังน้ี 
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4.3.2 การปฏิบัติ (Action) 

ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนน้ี คือ การลงไปสํารวจเพื่อทําความเขาใจเชิงลึก 

โดยการลงไปทํากิจกรรมกับกลุมทั้งน้ีก็เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว (Crane & O’Regan, 

2010) ซึ่งวงจรที่ 2 น้ีผูคาปลีกขนาดเล็กจะใชกระบวนการคิดมากกวาข้ันแรกในวงจรที่ 1 เพราะจะ

คนหาวานวัตกรรมน้ันคืออะไร มาจากแหลงใด วิธีการใชเปนอยางไร และเปนข้ันตอนที่บุคคลจะเริ่ม

เกิดทัศนคติวาจะชอบหรือไม หากเห็นวาตรงกับปญหาที่ตนประสบอยูหรือตรงกบัความสนใจ ก็จะเริ่ม

หาขอเท็จจริงและขาวสารมากข้ึน (Roger, 2003) ผูวิจัยไดลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไวใน

ข้ันตอนแรก ดังน้ี 

(1)  ขอแรก คือ การสรางตะขอ (Hooked Model) ตามแนวคิดของ Eyal and 

Hoover (2014) เพื่อสรางความผูกพันกับลูกคาในโปรแกรม Racadi โดยนักเขียนโปรแกรมเปน

ผูรับผิดชอบหลักในข้ันตอนน้ี และจะใชแนวทางการออกแบบตามที่ทีมงานไดรวมกันคิดไวในข้ันตอน

การวางแผนดังภาพที่  ผูวิจัยชวยกันคิดออกแบบสิ่งที่จะเปนตะขอเกี่ยวลูกคาของโปรแกรม Racadi 

และภาพที่  การออกแบบการสรางตะขอเกี่ยวลูกคา  (Hooked Model) ของโปรแกรม Racadi โดย

แสดงตัวอยางในภาพที่ 4.40 – 4.41  
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ภาพที่ 4.40  ผูวิจัยออกแบบสิ่งทีจ่ะเปนตะขอเกี่ยวลกูคาของโปรแกรม Racadi 

 

 
ภาพที่ 4.41 การออกแบบการสรางตะขอเกี่ยวลูกคา  (Hooked Model) ของโปรแกรม Racadi 
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(2)  การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่สอง ดานการออกแบบโดยจะปรับรูปแบบการ

นําเสนอรายงานยอดขายในโปรแกรมมือถือเปนแบบใหมใหการแสดงผลดูเขาใจงายข้ึน จากภาพที่ 

4.42 น้ี จะเห็นไดวาในชวงเริ่มตนการสรางโปรแกรม ผูวิจัยไดรวมกันคิดการรายงานยอดขายเปน

กราฟเสน แตจากการนําโปรแกรมไปทดสอบตลาดพบวาเจาของรานคาปลีกใหขอมูลวาดูเขาใจยาก 

ซับซอน ดังน้ันในข้ันตอนการลงมือปฏิบัติของวงจรที่ 2 น้ีจึงไดปรับเปนรูปแบบใหมที่ไดแสดงตัวอยาง

ไวในภาพที่ 4.43 – 4.44  ซึ่งไดนําไปสอบถามกับเจาของรานคาปลีกแลววาสามารถดูเขาใจไดงาย จึง

ไดสรุปรูปแบบรายงานการขายเปนแบบรูปแบบใหมที่แสดงเปนตัวเลข เพราะจะทําใหเห็นแลวเขาใจ

ไดเลยทันทีวาชวงเวลาใดมียอดขายเทาไร 

 

ภาพที่ 4.42 การออกแบบการรายงานยอดขายในชวงเริ่มตน 



146 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.43  รูปแบบใหมของหนาจอแสดงผลรายงานยอดขายระหวางวันในโปรแกรม Racadi 

 

ภาพที่ 4.44  รูปแบบใหมของหนาจอแสดงผลรายงานยอดขายยอนหลงัในโปรแกรม Racadi 
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(3)  การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่สาม ซึ่งเปนงานดานการตลาดโดยใชกลยุทธให

ผูคาปลีกขนาดเล็กไดทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi แบบไมตองชําระเงินกอน ซึ่ง Liquid 

State (2017) รายงานวาการใหโอกาสลูกคาไดทดลองใชแบบไมตองชําระเงินน้ันเพื่อเพิ่มโอกาสให

ติดต้ังโปรแกรมบนมือถือไดมากข้ึน เพราะลูกคาโดยสวนใหญตองการลดความเสี่ยงดวยการไดทดลอง

ใชแบบไมตองชําระเงิน หากใชแลวพึงพอใจก็จะยินดีจายเพื่อปลดล็อคในเวอรช่ันที่ไมมีโฆษณาหรือ

เปดการใชงานในระดับที่สูงข้ึนตอไป (Premium) ดังน้ันทีมงาน Racadi จึงเลือกใชกลยุทธใหใชแบบ

ไมตองชําระเงินกอนเชนกัน 

(4)  การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่สี่ การขยายตลาดดวยกลยุทธการบอกตอ 

(Word of Mouth)  โดยใหเจาของรานคาชวยแนะนําเพื่อนที่เปดรานคาปลีกขนาดเล็กในชุมชนให

รูจักและแนะนําใหใชโปรแกรม Racadi ดวยกัน และจะมีสิ่งตอบแทนใหเปนการใหใชแบบไมตอง

ชําระเงิน 1 เดือนตอการแนะนําได 1 ราน ซึ่งมีมูลคาเทากับ 90 บาท ดังภาพที่ 52-53 เจาของราน

ขายอาหารพื้นบานไดแนะนําเพื่อน ๆ ที่เปนเจาของรานคาขนาดเล็กบริเวณใกลเคียงกันใหใช

โปรแกรมบนมือถือ Racadi  

  

ภาพที่ 4.45 เจาของรานคาปลีกผูทดสอบโปรแกรม Racadi เปนรานแรกกําลังแนะนําโปรแกรมให

รานติดกันไดใชดวย 
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ภาพที่ 4.46  เจาของรานคาปลกีขนาดเลก็พาผูวิจัยไปแนะนํารานคาอื่น ๆ ใหใชโปรแกรม Racadi 

 

(5)  การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่หา ดานชองทางการประชาสัมพันธโปรแกรม 

Racadi ฝายพัฒนาโปรแกรมไดเขียนโปรแกรมเว็บไซต www.racadi.com เพื่อเปนชองทางในการ

สื่อสารกับลูกคาไดมากข้ึน และใหลูกคาไดเขาถึงขอมูลไดงายข้ึนเกี่ยวกับขอมูลการทํางาน วิธีการใช

ของฟงกชันตาง ๆ ในโปรแกรมบนมือถือในทุกที่ทุกเวลาที่ตองการทั้งในรูปแบบเปนภาพและวิดีโอดัง

ภาพที่ 4.47 ซึ่งเปนหนาเว็บไซตของโปรแกรม Racadi  

 

 
ภาพที่ 4.47 หนาเว็บไซตของโปรแกรม Racadi 
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(6)  การลงมือปฏิบัติตามแผนขอที่หก ดวยการเพิ่มจํานวนผูใช นอกจากผูวิจัยจะ

ไปติดตามผูสนใจจากวงจรที่ 1 เพื่อติดต้ังโปรแกรม Racadi ใหแลว ทีมผูผูวิจัยจะชวยกันแนะนําให

ผูคาปลีกรายใหมไดรูจกั และตัดสินใจใชโปรแกรมเพิม่ข้ึนดวย ผูวิจัยจึงไดนัดหมายเจาของรานคาปลีก

ทั้ง 10 คน จากวงจรที่ 1 และไดแนะนําเพิ่มเติมอีกจํานวน 25 คน รวมเปน 35 คน ที่ผูวิจัยจะไป

แนะนําเพื่อใหทดลองใชโปรแกรม Racadi ดังแสดงขอมูลของผูใหขอมูลในวงจรที่ 2 ในตารางที่ 4.9 

ตารางที่ 4.9 

ประเภทรานคาปลีกและจํานวนของผูใหขอมูลในวงจรที่ 2 

ลําดับท่ี ประเภทรานคาปลีก ความถ่ี รอยละ 

1 รานขายอาหาร รถเข็น แผงลอย  

(Small food kiosks) 

8 22.86 

2 รานอาหารแบบพื้นบาน  

(Local restaurants) 

9 25.71 

3 รานกาแฟ  

(Coffee shops) 

7 20.00 

4 รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก  

(Small specialty stores) 

5 14.29 

5 ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก  

(Small service establishments) 

6 17.14 

รวม 35 100.00 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงประเภทรานคาปลีกและจํานวนของผูใหขอมูลในวงจรที่ 2 

ดังน้ี (1) รานขายอาหาร รถเข็น แผงลอย จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.86 (2) รานอาหาร

แบบพื้นบาน จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.71 (3) รานกาแฟ จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 20.00 (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.29 และ (5) 

ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก จํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.14 
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4.3.3 การสังเกต (Observation) 

Crane & O’Regan (2010) ไดใหแนวทางการต้ังคําถามในข้ันตอนการสังเกตไว

สําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการต้ังขอสังเกต 3 

ประการดังน้ี 

(1) เราสังเกตเห็นอะไรบาง การวิจัยในวงจรที่ 2 ของการศึกษาน้ี ทําใหผูวิจัย

ไดคนพบสิ่งใหมที่ไมไดคาดคิดไวกอน 5 ประการดังน้ี 

(1) ประการแรก เรื่องที่ทําใหผูวิจัยประหลาดใจเปนอยางย่ิงในข้ันตอน

น้ี คือ จากจํานวนผูที่ไปแนะนําในวงจรที่ 1 และ 2 จํานวน 40 ราย มีผูสนใจติดต้ังและตองการ

ทดลองใช Racadi ทั้งหมด 25 ราย แตเมื่อเวลาผานไป 1 สัปดาหมีผูคาปลีกขนาดเล็กจากรานคาตาง 

ๆ หยุดใชโปรแกรมถึง 15 ราย เหลือจํานวนผูที่ใชอยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไปเพียง 10 รายหรือ

คิดเปนรอยละ 25 เทาน้ัน จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยและตองการหาคําตอบวาเกิดจากสาเหตุอะไร 

ทั้ง ๆ ที่โปรแกรมบนมอืถือน้ีไดถูกออกแบบตามความตองการของผูคาปลีกขนาดเล็กที่ไดไปเก็บขอมูล

มาจากภาคสนาม  

(2) ประการที่สอง ผูวิจัยสงัเกตเห็นเจาของรานคาปลีกบางรายจะไมได

ใช Wi-Fi ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต แตจะใชการเช่ือมตอผานทางขอมูลมือถือ และมีการเปด-ปด 

เปนชวงเวลา เชน เมื่อตองการบันทึกขอมูลขอมูลในโปรแกรม Racadi ก็จะเปดใชสัญญาณ

อินเทอรเน็ต และเมื่อทํารายการเสร็จก็จะปดการใช ซึ่งไดทราบเหตุผลวาเพื่อตองการประหยัด

คาใชจาย เพราะหากตนใชแบบสัญญาณ Wi-Fi จะมีคาใชบริการที่สูงกวาแบบที่ตนใช 

(3) ประการที่สาม มีผูคาปลีกบางรายสนใจจะทดลองใชโปรแกรมบน

มือถือ Racadi แตเมื่อผูวิจัยนัดหมายเพื่อจะไปแนะนําการติดต้ังและการใชงาน กลับพบวาเปน

โทรศัพทรุนเกาที่ไมสามารถรองรับการดาวนโหลดโปรแกรมได และยังพบวาบางรายไมสามารถติดต้ัง

โปรแกรมไดเน่ืองจากมีเน้ือที่ของหนวยความจําในโทรศัพทไมเพียงพอ ในข้ันตอนของวงจรที่ 2 ผูวิจัย

จึงพบกับอุปสรรคในการติดต้ังโปรแกรมอันเน่ืองมาจากขีดจํากัดการทํางานของสมารตโฟนบางรุนของ

ผูคาปลีกทําใหไมสามารถลงโปรแกรมเพื่อใหทดลองใชไดในบางราย 

(4) ประการที่สี่ ผูคาปลีกบางรายเลาใหฟงวาตนจะบันทึกขอมูลขอมูล

ตอนปดรานเลยครั้งเดียว ซึ่งจะไมไดบันทึกขอมูลขอมูลยอดขายแบบทันทีทันใด (Real time) ตาม

เวลาที่ลูกคาเขารานจริง เมื่อสอบถามเหตุผลจึงพบวาเปนเพราะตอนที่ลูกคาเขารานมาซื้อของหรือใช
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บริการพรอมกันหลายราย เจาของรานตองคอยใหบริการทั้งหยิบสินคา ตอนรับลูกคา และคิดเงิน ไม

สามารถบันทึกขอมูลขอมูลไดทัน จึงตัดสินใจจดไวในกระดาษกอนแลวคอยบันทึกขอมูลขอมูลตอน

เย็นเลยครั้งเดียว จากเหตุการณดังกลาวผูวิจัยจึงแจงใหเจาของรานทราบวาจะทําใหไมทราบขอมูล

การขายตามเวลาที่แทจริงแบบการรายงานยอดขายรายช่ัวโมง ซึ่งเจาของรานก็ไดอธิบายวาตนเอง

เขาใจแตไมสามารถบันทึกขอมูลขอมูลไดทันจริง ๆ จึงตองแกปญหาดวยการทําเชนน้ี 

(5) ประการที่หา เมื่อเจาของรานที่เริ่มทดลองใชโปรแกรม Racadi ก็

จะมีลูกคาหรือรานใกลเคียงสนใจเขามาสอบถามวาทําอะไรและโปรแกรมน้ีเปนอยางไรบาง และเมื่อ

เจาของรานแนะนําใหใชดวยบางราย 

(6) ประการที่หก ผูคาปลีกที่ไปแนะนําใหเพื่อนใชโปรแกรม Racadi 

ดวยกัน จะไมสามารถแนะนําไดวาตองดาวนโหลดจากที่ใด นอกจากน้ันมีบางรายทราบวาติดต้ังได

จาก (เพลสตอร) Play Store หรือ (แอปสตอร) App Store แตเมื่อเจาของรานรายอื่นจะลองทําดูก็

จะไมสามารถติดต้ังเองจนสําเร็จได จากการสอบถามจากเจาของรานหลายรายไดรับคําตอบวาสวน

ใหญจะใชงานอยูบางโปรแกรมเปนประจํานอกจากการโทรศัพทไปหาผูอื่น และรับสายโทรศัพท เชน 

ไลน  (Line) และ (เฟซบุก) Facebook แตตอนไปซื้อโทรศัพททางรานจะอํานวยความสะดวกติดต้ัง

ใหลูกคาพรอมใชไดเลยตนจึงไมทราบวาข้ันตอนตองทําอยางไรบาง 

 

ภาพที่ 4.48 ผูวิจัยติดตามผลหลังจากผูคาปลกีเริ่มทดลองใชโปรแกรมไปได 3-7 วัน 
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(2) พบสิ่งใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมหรือไม ผูวิจัยสังเกตเห็นผูใชโปรแกรม 

Racadi อยางตอเน่ืองเกิน 1 สัปดาหข้ึนไปน้ันมีจํานวนเหลือเพียงรอยละ 20 จึงเกิดความคิดวา

โปรแกรมบนมือถือน้ีอาจเหมาะสมกบัรปูแบบรานอาหารที่มีพนักงานในรานหลายคนจะไดมีเจาหนาที่

คิดเงินโดยเฉพาะ จึงไดนัดหมายเจาของรานขายอาหาร นํ้าชา กาแฟ ที่มีพนักงานมากกวา 10 คนข้ึน

ไป เพื่อไปสัมภาษณอีก 2 ราน แตผูวิจัยกลับพบวารานแรกใชโปรแกรมของบริษัทอื่นที่มีช่ือเสียงดาน

การใหบริการในรานอาหารอยูแลว ชําระคาบริการเปนรายเดือน และบอกวาใชงานงาย จอแสดงผล

ขนาดใหญ มีภาพเมนูบนหนาจอเห็นชัดเจน แมพนักงานของรานจะจบการศึกษาเพียงช้ันมัธยมปที่ 6 

ก็สามารถใชงานไดอยางคลองแคลว ผูวิจัยจึงไดกลับไปหาขอมูลของบริษัทดังกลาวเพิ่มเติมใน

อินเทอรเน็ต และพบวาโปรแกรมดังกลาวไดออกแบบมาเพื่อใหกับลักษณะรูปแบบการทํางานใน

รานอาหารโดยเฉพาะ และใชงานงายดังที่ผูใหขอมูลไดกลาวไว พรอมทั้งยังใหบริการเชาเครื่อง

คอมพิวเตอรประจํารานไดดวย สวนรานที่สองเจาของรานไดจางนักพัฒนาโปรแกรมที่กรุงเทพเขียน

โปรแกรมใหกับทางรานโดยเฉพาะแลว เพราะตอนน้ีทางรานมีหลายสาขา อีกทั้งยังมีโรงงานผลิต 

รานอาหาร รานกาแฟ ด้ังน้ันจึงคิดวาเขียนโปรแกรมใหเหมาะกับของตนเองที่ตองการน้ันจะดีที่สุด 

เพราะทีผ่านมาเคยทดลองใชโปรแกรมอื่น ๆ มาก็รูสึกวาไมตรงตามที่ตัวเองตองการ การเก็บขอมูล

ดังกลาวจึงทําใหผู วิจัยไดกลับมาวิเคราะหอีกครั้งวา การพัฒนาโปรแกรมบนมือถือควรระบุ

กลุมเปาหมายที่ตองการใหใชใหชัดเจน เชน โปรแกรมบนมือถือน้ันถูกออกแบบมาใชกับธุรกิจของราน

ที่จําหนายสินคาอะไร มีปญหาดานไหนที่ตองการแกไข เปนตน เพราะลักษณะของธุรกิจแตละอยางมี

รูปแบบการทํางานหรือรายละเอียดที่ไมเหมือนกัน โปรแกรมบนมือถือเพียงโปรแกรมเดียวจะไม

สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจทุกประเภทไดเปนอยางดี 

(3) ผลลัพธท่ีเกิดจากขั้นการลงมือทําคืออะไร เมื่อผูวิจัยไดโปรแกรมบนมือถือ

ที่มีลักษณะตามที่ผูคาปลีกขนาดเล็กตองการ และใหผูคาปลีกขนาดเล็กตาง ๆ ไดทดลองใช ผูวิจัย

พบวาหลังจากที่ติดต้ังใหแลว เมื่อผูวิจัยกลับไปติดตามผลชวงวันที่ 3-7 กลับพบวาผูคาปลีกขนาดเล็ก

เกิดการรับรูประโยชนในระดับเบื้องตน เชน ทราบตัวเลขยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน รายเดือน ซึ่งทํา

ใหตนทราบวาเดือนน้ียอดขายมากกวาเดือนที่แลว แตผูคาปลีกหลายรายจะไมสามารถนําขอมูลที่มน้ัีน

ไปใชประโยชนตอได เชน จะไมไดวิเคราะหหรือคิดตอวาที่รานมียอดขายสูงข้ึนน้ันเกิดจากเหตุใด หรือ

ตอนน้ีที่รานมีลูกคาใหมเพิ่มมากข้ึน แลวจะทําอยางไรตอไปเพื่อใหลูกคาเหลาน้ันไดกลับมาใชบริการ
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อีกจนกลายเปนลูกคาประจําหรือลูกคาที่จงรักภักดีของรานตอไปได ผูวิจัยไดวิเคราะหวาเกิดจากผูคา

ปลีกขนาดเล็กขาดความรูความสามารถในเชิงการวิเคราะห และการบริหารธุรกิจ จึงใชประโยชนจาก

โปรแกรมบนมือถือน้ีไดอยางไมเต็มที่  

ภาพที่ 4.49 – 4.50 แสดงใหเห็นถึงการลงภาคสนามเพื่อเก็บขอมูลของผูวิจัยใน

วงจรที่ 2 เพื่อติดตามผลการใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi ในชวง 3-7 วันแรกของผูคาปลีกขนาดเล็ก

ประเภทตาง ๆ  

 
ภาพที่ 4.49  ผูวิจัยลงภาคสนามเพื่อเก็บขอมลูในวงจรที่ 2 

 

ภาพที่ 4.50  ผูคาปลีกเลาประสบการณการใชโปรแกรม Racadi ใหผูวิจัยทราบ 
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4.3.4 การสะทอนผล (Reflection) 

ผูวิจัยไดสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 2 ตามแนวทางของ Crane and O’Regan 

(2010) ดวยการต้ังคําถามที่สําคัญ 2 ประการ เพื่อการสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 2 ดังน้ี(1) 

ความรูที่ไดคนพบในวงจรที่ 2 น้ี คืออะไร และ (2) หลังจากลงมือปฏิบัติแลว แนวคิดที่ไดคนพบใหม 

ซึ่งแตกตางจากที่ไดศึกษามากอนหนา คืออะไร โดยแตละขอมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

(1) ความรูท่ีไดคนพบ คืออะไร 

 การสะทอนผลการปฏิบัติจากคําถามขอแรก ผูวิจัยไดใชแนวคิดมาจากการวิจัย

กอนหนาวามีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อศึกษาวาปจจัยอะไรบางจาก 3 

ทฤษฎีหลัก คือ TAM UTAUT 2 และ DIT ที่จะสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันตอนน้ี 

ซึ่งการศึกษาในวงจรที่ 2  ผูวิจัยไดวิเคราะหวา ตรงกับข้ันตอนที่ 2-4 คือ ข้ันการจูงใจ ข้ันตัดสินใจ 

และข้ันลงมือปฏิบัติตามลําดับ ในกระบวนการเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี 5 ข้ันตอน 

เน่ืองจากในข้ันที่ 2 การจูงใจ (Persuasion Stage) เปนข้ันตอนที่ผูคนจะใชกระบวนการคิดมากกวา

ข้ันแรก โดยจะคนหาวานวัตกรรมน้ันคืออะไร มาจากแหลงใด วิธีการใชเปนอยางไร และเปนข้ันตอน

ที่บุคคลจะเริ่มเกิดทัศนคติวาจะชอบหรือไม หากเห็นวาตรงกับปญหาที่ตนประสบอยูหรือตรงกบัความ

สนใจ ก็จะเริ่มหาขอเท็จจริงและขาวสารมากข้ึน (Roger, 2003) สวนในข้ันที่ 3 การตัดสินใจ 

(Decision Stage) หลังจากไดศึกษานวัตกรรมน้ันมาระยะหน่ึงแลว บุคคลจะพิจารณาวาจะมีความ

เหมาะสมกับตนหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด มีความยากหรือขอจํากัดเพียงใด และจะปรับใหเขากับ

สถานการณไดอยางไร ดวยการเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย โดยบุคคลมักคิดวาการรับสิ่งใหมเขามา

เปนความเสี่ยงจึงไมแนใจถึงผลที่จะไดรับ ดังน้ันในข้ันตอนน้ีจึงตองการแรงเสริมเพื่อใหเกิดความแนใจ

วาสิ่งที่ตนตัดสินใจแลวน้ันถูกตอง (Roger, 2003) และข้ันที่ 4 การลงมือปฏิบัติ (Implementation 

Stage) ข้ันน้ีบุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจที่จะทดลองปฏิบัติตามความคิดใหม ซึ่ง

อาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมด ซึ่งเปนเพียงการยอมรับนวัตกรรมช่ัวคราว เพื่อดูผลวาควรจะ

ตัดสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม (Roger, 2003) ซึ่งเมื่อไดพิจารณาพฤติกรรมของผูคนในข้ันที่ 2-4 

น้ันพบวามีความสอดคลองกันกับการดําเนินงานในวงจรที่ 2 ของการวิจัยในครั้งน้ี เพราะเปนการนํา

โปรแกรมบนมือถือออกไปแนะนําใหผูคนไดรูจัก ไดทดลองใช ผูคาปลีกจะเริ่มใชกระบวนการคิดวาจะ
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ชวยแกปญหาใหตนไดหรือไม ซึ่งเปนชวงที่จะเกิดทัศนคติวาจะชอบหรือไมชอบตอไป อีกทั้งเกิด

ประสบการณชวยตัดสินใจไดวาจะยอมรับช่ัวคราวหรือจะใชเทคโนโลยีน้ันอยางตอเน่ืองตอไป  

การสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 2 น้ีเปนการเก็บขอมูลจากผูคาปลีกขนาดเล็ก

จํานวน 35 ราย โดยแบงเปน 2 กลุม คือ ผูที่ยอมรับซึ่งหมายถึงผูทีใ่ชโปรแกรม Racadi เปนเวลา 1-7 

วัน จํานวน 25 คน และผูคาปลีกจํานวน 10 คนที่ปฏิเสธการติดต้ังในวงจรที่ 2 ซึ่งแสดงขอมูลไวดัง

ตารางที่ 4.10  

ตารางที่ 4.10   

แสดงขอมลูของผูที่ยอมรบัและปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 (35 ราย) 

ผูใหขอมูล ประเภท จํานวนคนท่ียอมรับ 

(25 คน) 

รอยละ จํานวนคนท่ีปฏิเสธ 

(10 คน) 

รอยละ 

เพศ หญิง 21 84.00 7 70.00 

 ชาย 4 16.00 3 30.00 

อายุ 30-39 ป 10 40.00 3 30.00 

 40-49 ป 11 44.00 4 40.00 

 50-59 ป 4 16.00 3 30.00 

 60-69 ป - - - - 

การศึกษา ตํ่ากวา

ปริญญาตร ี

4 16.00 4 40.00 

 ปริญญาตร ี 21 84.00 6 60.00 

 

จากตารางที่ 4.10  แสดงขอมูลของผูที่ยอมรับโปรแกรม Racadi ในวงจรที่ 2 

จํานวน 25 คน และปฏิเสธการติดต้ังโดยไมสนใจทดลองใชโปรแกรม Racadi ในวงจรที่ 2 จํานวน 10 

คน โดยพบวาผูที่ยอมรับการติดต้ังและทดลองใชเปนเวลา 1-7 วัน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 21 

คน หรือรอยละ 84 มีอายุในชวง 40-49 ป จํานวน 11 คน หรือรอยละ 44 รองลงมาเปนกลุมอายุ 
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30-39 ป จํานวน 10 คน หรือรอยละ 40  และสวนใหญเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 21 คน หรือรอยละ 84  นอกจากน้ันผูที่ปฏิเสธการติดต้ังโปรแกรมและทดลองใชในวงจรที่ 2 

จํานวน 10 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 7 คน หรือรอยละ 70 อายุ 40-49 ป รองลงมา

เปนกลุมอายุ 30-39 ป จํานวน 3 คน หรือรอยละ 30 ซึ่งเทากับกลุมอายุ 50-59 ป หรือรอยละ 30 

เชนกัน นอกจากน้ันยังพบวาผูที่ปฏิเสธสวนใหญ จํานวน 6 คน หรือรอยละ 60 เปนผูที่สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผูวิจัยจึงไดสะทอนผลกับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรม

บนมือถือ Racadi  ในวงจรที่ 2 และสรุปขอมูลไวดังน้ี 

(1) ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอกในการศึกษาน้ีเปนปจจัยสวนบุคคล ดังจะเห็น

ไดจากขอมูลในตารางที่ 16 พบวาการศึกษาในวงจรที่ 2 น้ีมีผูที่ยอมรับและปฏิเสธสวนใหญเปนเพศ

หญิง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูใหขอมูลสวนใหญในการศึกษาน้ีเปนเพศหญิง จึงไมสามารถสรุปไดวาเพศ 

สงผลตอการยอมรับหรอืปฏิเสธในการวิจยัในวงจรที่ 2 น้ี ปจจัยภายนอกสวนบุคคลประการตอมา คือ 

อายุ ซึ่งก็พบผลการศึกษาเชนเดียวกันวาผูที่ยอมรับและปฏิเสธสวนใหญอยูในชวงอายุ 40-49 ป และ

รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ 30-39 ป ดังน้ันอายุจึงไมสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 

2 น้ี นอกจากน้ันปจจัยดานการศึกษายังพบวาทั้งผูที่ยอมรับและปฏิเสธสวนใหญเปนผูที่สําเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังน้ันการศึกษาจึงไมไดสงผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธในการวิจัยใน

วงจรที่ 2 เชนเดียวกัน  

อยางไรก็ตาม การศึกษาในวงจรที่ 2 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานความถนัดทางดาน

เทคโนโลยีสงผลตอการรับรูความงายและการรับรูประโยชนของโปรแกรมบนมือถือ จากการสังเกต

ของผูวิจัยพบวาผูคาปลีกสวนใหญไมสามารถใชสมารตโฟนไดอยางคลองแคลว มีหลายรายใหขอมูลวา

การใชงานหลักบนสมารตโฟน คือ การใชเพื่อโทรศัพทหาผูอื่น หรือการรับสายโทรศัพท สวน

โปรแกรมบนมือถือที่ใชเปนประจําคือ โปรแกรมไลน (Line) และเฟซบุก (Facebook) สวนโปรแกรม

บนมือถืออื่น ๆ ที่นอกเหนือจากน้ี บางรายก็ไมเคยใชเลย ซึ่งจะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลดานความ

ถนัดทางดานเทคโนโลยีจึงเปนอุปสรรคอีกประการหน่ึงตอการรับรูความงาย และการรับรูประโยชน

ของโปรแกรมบนมือถือ นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวาปจจัยสวนบุคคลดานรายได ยังสงผลตอการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถืออีกดวย ผูวิจัยพบวาผูคาปลีกขนาดเล็กบางรายใชโทรศัพทสมารตโฟนรุนที่

ทํางานพื้นฐานได ความเร็วไมสูงมาก และไมไดเช่ือมตอ Wi-Fi แตจะใชการเช่ือมตอผานขอมูลมือถือ
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เปนครั้งคราวที่ตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อตองการประหยัดคาใชจาย จึงเปนอุปสรรคในการใช

เทคโนโลยีเพื่อเก็บขอมูลเพราะมีเน้ือที่ความจาํของเครือ่งโทรศัพทจํากัดในการใช ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะห

วาสิ่งน้ีก็อาจสงผลตอไปยังความไมสะดวกในการใชงาน คือ ตองใชความพยายามเพิ่มข้ึน ทําใหยุงยาก

มากข้ึนในการใช และสงผลตอการยอมรับลดลงน่ันเอง 

(2) อิทธิพลของสังคม ข้ันตอนน้ีผูวิจัยใชกลยุทธการบอกตอ (Word of Mouth) 

เน่ืองจากข้ันตอนน้ีผูคนจะคนหาวาเทคโนโลยีน้ันคืออะไร ซึ่งอาจไดขอมูลมาจากคําบอกเลาของเพื่อน 

ญาติ จากการรีวิวของผูที่เคยใชมากอน โดยผูบริโภคจะมีพฤติกรรมอานรีวิวทางออนไลนกอนตัดสินใจ

ซื้อ (Huang et al., 2015) สอดคลองกับที่ Yi el al. (2006) พบวาผลจากการคลอยตามกลุม 

(Subjective Norm) จะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เชน ผูใชรูสึกวาใชเทคโนโลยีแลวทําใหเกิด

ภาพลักษณที่ดีตอตนเองและทําใหไดรับการยอมรบัจากสังคม ดังน้ันอิทธิพลจากสังคมจึงสงผลตอการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันการจูงใจได จากข้ันตอนการลงมือปฏิบัติโดยใหเจาของรานที่ไดเริ่ม

ทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi แนะนําเพื่อนใหใชตอ พบวาเจาของรานโดยสวนใหญจะแนะนํา

เพื่อนซึ่งเปนเจาของรานคาบริเวณใกลเคียงหรือละแวกเดียวกัน ผูวิจัยพบวาการใหสิ่งตอบแทนเปน

การไดใชแบบไมคิดมูลคา เปนเวลา 1 เดือนมูลคา 90 บาท หากสามารถแนะนําเพื่อนใหใชได 1 คน

น้ันไมไดสงผลตอการแนะนํา เน่ืองจากผูวิจัยสังเกตเห็นวาเมื่อสอบถามวาจะสามารถแนะนําใครให

ใชไดอกีบาง ผูใหขอมูลโดยสวนใหญมีความเต็มใจ และบอกรายช่ือเพื่อนใหโดยที่ยังไมทราบวาตนจะ

ไดผลตอบแทนอะไรบาง ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวาเปนเพราะลักษณะนิสัยของชาวไทยซึ่งมีนํ้าใจ เมื่อรูสึก

วาหากตนไดแนะนําสิ่งที่ดีใหแกผูอื่นก็มีความเต็มใจชวยเหลือ และเปนที่นาสังเกตวาผูคาปลีกไมไดมี

ความคิดวาสิ่งที่ดีตนจะใชเองแตไมไดแบงปนแกผูอื่น สวนน้ีผูวิจัยไดวิเคราะหวาจากสถานการณ

การคาปลีกของผูคาปลีกรายเล็กที่ถดถอยลง ทุกคนตางทราบวาประสบภาวะยอดขาย และลูกคา

ลดลง จึงคิดวาหากมีอะไรเปนสิ่งที่ดีก็ควรจะแบงปนกัน สวนผูที่ไดรับการแนะนําก็เห็นวาเปนคนที่

รูจักกันมาแนะนําเลยมีความเต็มใจรับฟง และตอนรับดวยความยินดี ดังน้ันจึงสรุปไดวาอิทธิพลของ

สังคมสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกรายเล็กในวงจรที่ 2  

(3) การรับรูประโยชน (TAM) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (UTAUT 2) และ

การไดประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (DIT) การศึกษาจํานวนมากพบวาปจจัยดานน้ีเปนปจจัยสําคัญใน

ข้ันการจูงใจ เพราะผูใชจะพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ ที่ตนจะไดรับและจะสงผลตอการเกิดทัศนคติเชิงบวก

หรือเชิงลบตอไป การศึกษาในวงจรที่ 2 น้ีพบวาผูคาปลีกขนาดเล็กสวนใหญเกิดการรบัรูประโยชนจาก
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โปรแกรม Racadi จึงยอมรับการติดต้ังและทดลองใช ซึ่งโปรแกรมน้ีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการ

จัดการขาย โดยฟงกชันที่เปนที่ช่ืนชอบของรานคาปลีก คือ การรายงานยอดขายระหวางวัน รายวัน

และรายเดือน นอกจากน้ันยังมีขอมูลลูกคาวาจัดอยูในประเภทใด เชน ลูกคาใหม ลูกคาที่ไมไดซื้อ

ติดตอกันอยางตอเน่ือง และลูกคาที่ซื้อติดตอกันอยางตอเน่ือง เปนตน ในขณะเดียวกันการศึกษาน้ีก็

พบวาผูคาปลีกอีกจํานวน 10 รายที่ปฏิเสธการติดต้ังในข้ันตอนน้ี เพราะไมเกิดการรับรูประโยชน ดัง

จะเห็นไดจากการรายงานของผูคาปลีกรายหน่ึงวา “เราขายของเอง เราจําลูกคาเราไดวาคนไหนขาจร 

ขาประจํา แถมยังจําไดดวยวาเขาชอบกินอะไร รานเราก็เล็ก ๆ โปรแกรมน้ียังไมจําเปนหรอก” (KI 

30, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2562) จากขอความดังกลาวจึงเห็นไดวาการรับรูประโยชนจึงสงผลตอการ

ยอมรับในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 2 น้ี ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับการศึกษา

ของ Ramdani et al. (2009) ที่พบวาคุณสมบัติที่นํามาซึ่งความไดเปรียบน้ี เปนตัวแปรหลักที่สําคัญ

ที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมของเจาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 

Size Enterprises: SMEs) ที่จะยอมรับเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน  อีกทั้งงานวิจัยของ Ma et al. 

(2017) ก็พบวาเมื่อผูใชรับรูประโยชนจากเทคโนโลยี (PU) แลวน้ันจะเกิดความต้ังใจที่จะบอกตอดวย 

(Intention to Recommend) ดังน้ันหากผูคาปลีกเกิดการรับรูประโยชนก็จะสนับสนุนใหชวย

แนะนําเพื่อนรายตอไปใหใชดวย 

สําหรับวิธีการแนะนําโปรแกรม Racadi ของผูวิจัย คือ เริ่มตนดวยการยอนกลับไป

คุยถึงปญหากอนอีกครั้งเพื่อใหผูคาปลีกระลึกถึงสิ่งที่ตนตองการปรับปรุงดานการขาย ใชเวลา

ประมาณ 3-5 นาที หลังจากน้ันผูวิจัยก็จะชวยติดต้ังโปรแกรม และอธิบายการทํางานของเมนูตาง ๆ 

ในระหวางน้ีผูวิจัยก็จะสอดแทรกประโยชนที่ผูใชจะไดรับอีกครั้ง เชน หากวันใดยอดขายดี เราจะได

วางแผนเตรียมสินคาไวใหเพียงพอ แตหากเราทราบวาวันไหนในชวงแตละสัปดาหมียอดขายไมดี เรา

จะไดวางแผนการจัดโปรโมช่ันเพื่อชวยดึงดูดลูกคา เพื่อชวยเพิ่มยอดขายได ซึ่งผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา

เจาของรานมีความต้ังใจที่เรียนรูวิธีการใชโปรแกรม Racadi เปนอยางย่ิงดังภาพที่ 4.51  
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ภาพที่ 4.51 การลงภาคสนามเพื่อแนะนําโปรแกรม Racadi 

จากภาพดานบนจะเห็นไดวาในขณะที่เจาของรานคาปลีกที่ไดทดลองใชโปรแกรม 

Racadi กอน หลังจากน้ันจึงไดนัดหมายเพื่อนซึ่งเปนรานในละแวกเดียวกันเพื่อไปแนะนําโปรแกรมให

ใชดวยน้ัน เจาของรานจะใหการตอนรับ เต็มใจรับฟง และใหความสนใจมากโดยสังเกตไดจากทาทาง

และสีหนาของเจาของรานดังภาพที่  ทั้งน้ีเกิดจากผูคาปลีกรานแรกเกิดการรับรูประโยชนของ

โปรแกรม Racadi กอนหลังจากน้ันจึงเกิดการบอกตอเพื่อน 

(4) การรับรูความงาย (TAM) ความคาดหวังในความพยายาม (UTAUT 2) 

และความซับซอน (DIT) เน่ืองจากข้ันตอนน้ีผูคนจะพิจารณาเรื่องวิธีการใชเปนอยางไร ดังน้ันหาก

กลุมเปาหมายเห็นวาการติดต้ังหรือใชงานยาก อาจสงผลตอการปฏิเสธโปรแกรมบนมือถือน้ันได โดย

งานวิจัยกอนหนาไดศึกษาพบวา โปรแกรมบนมือถือเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลนที่คนสวนใหญช่ืน

ชอบ คือ ตองใชงานงาย มีความซับซอนนอย และสามารถใหผลประโยชนที่เพิ่มข้ึนได เชน ใหสวนลด

หรือขอเสนอพิเศษ (Google/Ipsos, 2016) สวนโปรแกรมบนมือถือดานการเงินก็พบเชนเดียวกันวา 

เหตุผลที่ทําใหลกูคากลบัมาใชโปรแกรมบนมือถือก็เพราะมีการออกแบบใหมใหใชงานไดงายข้ึน และมี

ฟงกชันการทํางานใหมเพิ่มข้ึน (Google, 2016) ดังน้ันเพื่อใหผูคาปลีกเกิดความรูสึกวางายในการใช
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งานผูวิจัยจึงเปนผูชวยติดต้ังโปรแกรมและอธิบายวิธีการใชงานใหเพื่อใหเจาของรานเขาใจการทํางาน

ของโปรแกรม Racadi ไดเร็วข้ึน นอกจากน้ันดานการออกแบบซึ่งนักพัฒนาโปรแกรมก็ไดศึกษาเรื่อง

รูปแบบการใชงานและการบันทกึขอมูลขอมูลเพื่อใหงายตอการใชดวยเชนกัน และพบวาภาพยอดขาย

ที่แสดงเปนกราฟเสน ผูใชจะมีทัศนคติวาเขาใจไดยาก ดังน้ันผูออกแบบจึงปรับเปลี่ยนการแสดงการ

รายงานยอดขายเปนกราฟแทง และมีตัวเลขยอดขายกํากับเพิ่ม เพื่อทําใหเห็นขอมูลแลวสามารถ

เขาใจไดทันที เพื่อทําใหผูใชเกิดประสบการณการใชที่ดีเพราะเขาใจงายข้ึน  

ผูวิจัยพบวาหลังจากปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานยอดขายเปนแบบใหม และ

สอบถามประสบการณการใชกับผูคาปลีกหลายรายจึงไดรับคําตอบวาดูเขาใจงายข้ึน ซึ่งข้ันตอนน้ีผูคน

จะศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขอจํากัด และความยากในการใช หากนวัตกรรมน้ันไมมีความซับซอนมากนัก 

ใชงานงายและสามารถทําความเขาใจได ก็จะยอมรับนวัตกรรมน้ันเร็วข้ึน ผูคนโดยสวนใหญไม

ตองการใชความพยายามมาก หรือไมตองการใหฝกอบรมการใชโปรแกรมบนมือถือกอนใช ซึ่งผูใช

คาดหวังวาเทคโนโลยีใหมน้ันตนสามารถเรียนรูไดเองโดยงาย แตในขณะที่ผูที่ทดลองใช Racadi ไป 

1-7 วัน เมื่อผูวิจัยไปติดตามสอบถามวาเปนเพราะอะไรจึงไมไดใชตอไป คําตอบจากผูใชหลายรายวา

เปนเพราะใชงานยาก ตองบันทึกขอมูลขอมูลหลายข้ันตอน (KI7, สัมภาษณ, 21 เมษายน 2561) 

นอกจากน้ันบางรายยังกลาววา “ดูแลวมันซับซอน พี่ทําไมคอยถูก” (KI15, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 

2561) 

(5) ความเขากันไดกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม แนวคิดของทฤษฎี DIT ดานความเขากันได

กับสิ่งที่มีอยูเดิมทีจ่ะมผีลตอการยอมรบัเทคโนโลยี โดยข้ันตอนน้ีผูคนจะศึกษาวาเทคโนโลยีใหมน้ันจะ

มีความเหมาะสมกับตนหรือไม ซึ่งแนวคิดตอนเริ่มตนโครงการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi น้ัน

ผูวิจัยไดพิจารณาเรื่องความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิมของผูคาปลีกขนาดเล็กซึ่งจะเห็นไดจากการ

คิดเงินซึ่งหลายรานก็ใชการคิดเงินดวยเครื่องคิดเลขหรือใชโปรแกรมคิดเลขบนโทรศัพทมือถืออยูแลว 

ดังน้ันจึงเปนความเคยชินกับการกระทําที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมแบบเดิมอยูแลว ผูวิจัยจึงเห็นวาการ

ใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi จึงจะสามารถเขากับสิ่งที่มีอยูเดิมของผูคาปลีกขนาดเล็กได ซึ่งการ

บันทึกขอมูลขอมูลยอดขายจะผานหนาจอที่เปนแบบเครื่องคิดเลขดังภาพที่ 4.52  
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ภาพที่ 4.52  หนาบันทึกยอดขายดวยการบันทกึขอมลูขอมลูแบบเครื่องคิดเลขในโปรแกรม Racadi 

 

อยางไรก็ตามผลการศึกษากลบัพบวา ผูคาปลีกบางรายประสบปญหาชวงที่ลูกคาเขา

รานพรอม ๆ กัน เชน รานขายอาหารพื้นบาน รานขายอาหารขนาดเล็ก ทําใหตนบันทึกขอมูลขอมูล

ในโปรแกรมไมทัน ซึ่งผูวิจัยสังเกตเห็นวาเปนเพราะลักษณะงานของการขายอาหารที่ลูกคาจะเขาราน

พรอม ๆ กันจํานวนมากในชวงเชากลางวันหรือเย็น อีกทั้งเจาของรานตองเปนผูปฏิบัติงานเอง ทั้งการ

ตักอาหาร คุยกับลูกคา และคิดเงิน จึงทําใหไมสะดวกตอการใชโปรแกรมบนมือถือ เชน บางรายได

กลาววามือเปอนอาหาร จึงไมสะดวกบันทึกขอมูลขอมูล เพราะจับโทรศัพทก็ทําใหสกปรกและเกิด

คราบมันจากอาหารได จึงเห็นไดวาเจาของรานที่ตองเปนผูปฏิบัติงานเองทุกอยางในราน รูปแบบการ

ดําเนินงานอาจเปนอุปสรรคดานการเขากันไดกับการดํารงชีวิต (Compatibility) จึงสงผลใหผูคาปลีก

ทดลองใชโปรแกรมไดเพียงระยะเวลาหน่ึงเทาน้ัน หลังจากน้ันจึงหยุดใชไป ซึ่งเปนการยอมรับ

เพียงช่ัวคราวในระยะเวลา 1-7 วันสําหรับการศึกษาน้ี เพราะเห็นวาการใชโปรแกรมบนมือถือทําให

เกิดความไมสะดวกในการทํางาน หรือไมสามารถเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม ผลการศึกษาน้ีสอดคลอง

กับการศึกษาของ Lin and Chen (2012) ที่พบวาผูใชจะยอมรับเทคโนโลยีใหมหากสามารถเขากันได

กับรูปแบบการดําเนินชีวิตหรือการทํางาน หากการพิจารณาในข้ันตอนน้ีเห็นวาอาจทําใหเกิดความ

ยุงยาก เสียเวลา ตองปรับตัวมาก หรือไมคุมคาแกการลงทุนก็จะปฏิเสธเทคโนโลยีใหมน้ัน 
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นอกจากน้ัน Min et al. (2019) ก็พบวาโปรแกรมบนมือถือเรียกรถสาธารณะ Uber ไดรับการ

ยอมรับเน่ืองจากความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม ซึ่งสงผลตอไปยังการรับรูประโยชนจึงทําใหเปนที่

ยอมรับของลูกคา ดังน้ันจึงทําใหผูวิจัยพบวาการที่ผูคาปลีกยอมรับโปรแกรม Racadi เพียงชวงเวลา 

1-7 วันและไมไดใชตอเน่ืองมาจากโปรแกรมน้ีไมสามารถเขากันไดกับชีวิตประจําวันหรือสิ่งที่มีอยูเดิม

ของผูคาปลีกขนาดเล็ก 

(6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก เปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับทรัพยากร

และการสนับสนุนที่มีใหผูใช จากแนวคิดของทฤษฎี UTAUT 2 ซึ่งจะสงผลใหเกิดการยอมรับ

เทคโนโลยีสูงข้ึนหากไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเพิ่มข้ึน (Venkatesh et al., 2012) 

หากโปรแกรมมือถือน้ันมีบริการที่ดีก็จะสงผลใหลูกคายอมรับโปรแกรมมือถือน้ันงายข้ึน ดังน้ันเพื่อ

อํานวยความสะดวกเมื่อเจาของรานคาปลีกตองการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม Racadi 

นอกจากน้ันผูวิจัยยังไดสรางเว็บไซตเพื่อใหขอมูลการใชโปรแกรม การทํางานของฟงกชันตาง ๆ 

ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับการทําธุรกิจเพื่อสนับสนุนแกผูคาปลีกขนาดเล็กดวย แตอยางไรก็ตามการ

วิจัยในวงจรที่ 2 น้ีพบวาผูคาปลีกขนาดเล็กไมไดมีพฤติกรรมการคนหาขอมูลเองทางเว็บไซต แตเมื่อ

ตองการขอมูลเพิ่มเติมจะติดตอกับทีมงานผูวิจัยใหเปนผูชวยแกปญหาใหหรือจะคนหาขอมูลดวย

ตนเองทางโปรแกรมบนมอืถือกอน ซึ่งทําใหผูวิจัยไดเรียนรูวาควรออกแบบโปรแกรมใหสามารถใชงาน

ไดในขณะที่ออฟไลนไดดวย เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูคาปลีกที่ไมไดใชสัญญาณ Wi Fi ในการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

(7) ความคุมคาดานราคา การศึกษาพบวาโปรแกรมบนมือถือที่ใหติดต้ังแบบไม

ตองชําระเงิน มีอัตราการติดต้ังที่สูงกวาแบบที่ตองชําระเงิน (Distimo, 2011) ย่ิงราคาในการใช

บริการสูงเทาไร การตัดสินใจติดต้ังของผูบริโภคก็จะยากข้ึนเทาน้ัน (Pagani, 2004) ดังน้ันความคุมคา

ดานราคาจึงมีผลตอการตัดสินใจติดต้ังโปรแกรมบนมือถือ (Chong et al., 2012) และผูคนจะ

พิจารณาดานความคุมคาในข้ันตอนน้ี ดังน้ันโปรแกรม Racadi จึงใหใชไดโดยไมคิดคาใชจายใน 30 

วันแรก และหลังจากน้ันกําหนดราคาคาบริการไวที่วันละ 3 บาทหรือเดือนละ 90 บาทเทาน้ัน เพื่อ

ชวยใหผูคาปลีกตัดสินใจใชไดงายข้ึน โดยการกําหนดราคาน้ีมาจากการแจงใหผูคาปลีกทราบวา 

โปรแกรมสามารถชวยจัดการดานการขายประกอบดวยฟงกชันอะไรไดบาง หลังจากน้ันจึงใหผูคาปลีก

ประเมินราคาที่ตนสามารถจายได ซึ่งพบวาผูคาปลีกหลายรายสามารถจายไดถึงวันละ 10 บาท ทาง

ผูวิจัยจึงไดอภิปรายรวมกันวาจะคิดคาบริการเพียงวันละ 3 บาท หลังจากใหทดลองใชแบบไมตอง
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ชําระเงินกอนในระยะเวลา 30 วันแรก เพื่อใหผูคาปลีกประเภทรานขายอาหาร รถเข็น แผงลอย 

(Small Food Kiosks) สามารถจายไดดวยและเกิดความรูสึกคุมคาในการใชโปรแกรม Racadi และ

การศึกษาน้ีพบวาความคุมคาดานราคาสงผลตอการตัดสินใจใชของผูคาปลีกขนาดเล็ก เพราะราคาที่

สูงกวาวันละ 10 บาทหรือมากกวาเดือนละ 300 บาท ซึ่งตองลงทุนเพิม่ในภาวะที่ยอดขายยังไมไดเพิม่ 

จึงตองรับความเสี่ยงเพิ่มจึงทําใหผูคาปลีกเกิดความลังเลที่จะตัดสินใจใช 

(8) การไดทดลองใช เปนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติที่มีผลตอการยอมรับเปนอยาง

ย่ิงเพราะจะสงผลตอทัศนคติของผูใช หากสามารถทดลองใชไดกอนตัดสินใจซื้อจะทําใหผูใชไดทราบ

ขอดี ขอเสียของนวัตกรรมน้ัน ดังน้ันโปรแกรม Racadi จึงใหผูคาปลีกทดลองใชไดแบบไมคิดมูลคาใน

ระยะเวลา 30 วันเพื่อสรางประสบการณในการใช และลดความเสี่ยงในการตัดสินใจใชได การศึกษาน้ี

พบวาการใหทดลองใชไดแบบไมคิดมูลคาสงผลตอการตัดสินใจติดต้ังและทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ

ของผูคาปลีกขนาดเล็ก เพราะทําใหตัดสินใจเร็วข้ึนและมีจํานวนผูที่จะติดต้ังทดลองใชมากข้ึน

เน่ืองจากไมมีคาใชจายและไมมีความเสี่ยงใด ๆ เกิดข้ึน 

(9) การสังเกตเห็นผลได หากเทคโนโลยีใหมไมสามารถทําใหเห็นวาดีกวาเดิมได 

ผูใชจะรูสึกวาตนเกิดความเสี่ยงข้ึนหากรับเทคโนโลยีใหมน้ัน  ซึ่งนวัตกรรมที่สามารถสัมผัสหรือจับ

ตองได มักจะเกิดการยอมรบัไดงายกวานวัตกรรมทีจ่ับตองไมได  (Lin & Chen, 2012) จากการที่ผูคา

ปลีกไดทดลองใชกอนจะสงผลมาที่การสังเกตเหน็ผลได เชน ผูคาปลีกจะไดเห็นตัวเลขยอดขาย ไดเห็น

จํานวนลูกคาแตละประเภทเชน ลูกคาใหม ลูกคาที่ซื้อติดตอกันอยางตอเน่ือง และลูกคาที่ไมไดซื้อ

ติดตอกันอยางตอเน่ือง อยูจํานวนเทาไร และไดทราบอันดับสินคาขายดีของราน เปนตน  ทําใหผูใช

เกิดความรูสึกวาจับตองไดวาตนไดรับประโยชนอะไรบาง แตการใชโปรแกรมเพียงระยะเวลา 1-7 วัน

ผูใชยังไมสามารถเห็นผลดานยอดขายหรือจํานวนลูกคาวาเพิ่มข้ึนไดหรือไม 

(10) ทัศนคติ การศึกษาน้ีพบวาการเกิดความชอบหรือไมชอบโปรแกรม Racadi 

เปนผลมาจากการไดขอมูลมาจากข้ันความรูในข้ันที่ 1 โดยมีปจจัยหลักมาจากการที่ ผูคาปลีกที่เกิด

การรับรูประโยชนวาโปรแกรมบนมือถือ Racadi เกิดประโยชนดานใดบาง จากผูใหขอมูลในวงจรที่ 1 

จํานวน 15 คน เปนผูที่สนใจจะติดต้ังและทดลองใชจํานวน 10 คน ลวนเปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอ

โปรแกรมบนมือถือ Racadi เพราะรับรูประโยชนจากฟงกชันตาง ๆ ของโปรแกรม Racadi เชน การ

รายงานยอดขาย การสรางระบบสมาชิก การสรางโปรโมช่ัน เปนตน และทําใหมีความหวังวาหลังจาก
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ใชโปรแกรมบนมือถือแลว จะทําใหรานมีจํานวนลูกคาและยอดขายที่สูงข้ึนได ดังน้ันทัศนคติ จึงเปน

ตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 ในข้ันการจูงใจ 

(2) หลังจากลงมือปฏิบัติแลว แนวคิดท่ีไดคนพบใหม ซึ่งแตกตางจากท่ีไดศึกษา

มากอนหนา คืออะไร 

การศึกษาน้ีพบวา ตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคา

ปลีกขนาดเล็กในวงจรที่ 2 หลายตัวแปรสอดคลองกับกรอบแนวคิดเบื้องตนในการศึกษาน้ี จํานวน 9 

ขอ ไดแก (1) อิทธิพลทางสังคม (2) การรับรูประโยชน (3) การรับรูความงาย (4) ความเขากันไดกับ

สิ่งที่มีอยูเดิม (5) การไดทดลองใช (6) ความคุมคาดานราคา (7) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (8) การ

สังเกตเห็นผลได (9) ทัศนคติ ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีเปนตัวแปรที่เคยมีการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยี

มากอนหนาน้ีแลว และไดพบตัวแปรปจจัยภายนอก ดานความถนัดดานเทคโนโลยีของบุคคล วาสงผล

ตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 น้ีดวย นอกจากน้ัน การศึกษาน้ีพบวามีตัวแปรใหม

เพิ่มเติมที่เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ แตยังไมไดระบุไวใน 3 ทฤษฎี

หลัก (TAM, UTAUT 2 และ DIT) คือ การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการดวย ซึ่งผูวิจัยไดสรุปปจจัย

ทั้งหมดที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก ในวงจรที่ 2 ไวดังภาพที่ 

4.53 

 

ภาพที่ 4.53 ภาพสรุปกรอบแนวคิดปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมอืถือในวงจรที่ 2 
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ปจจัยดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ เจาของกิจการที่มีจิตวิญญาณของ

ผูประกอบการจะตองมีลักษณะ 5 ประการ ไดแก มีความคิดเชิงบวก มีความสามารถในการปรับตัว มี

ความทะเยอทะยาน มีความเปนผูนํา และมีแรงบันดาลใจ (Pierce, 2008) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) มีความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) การศึกษาในวงจรที่ 2 พบวา ผูที่

ยอมรับการทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 71.43 จากผูให

ขอมูลทั้งหมด 35 คน เปนผูที่มีแนวคิดเชิงบวกกับการใชโปรแกรมบนมือถือ ผูใหขอมูลสวนใหญ

รายงานวา เห็นความสําคัญของการเทคโนโลยีเพื่อชวยในการบริหารจัดการราน และมีความเห็นวา

ผูคนสวนใหญในปจจุบัน ใชโปรแกรมบนมือถือกันทํากิจกรรมหลายอยางในชีวิตประจําวัน ดังน้ันหาก

รานคาไมปรับตัวอาจทําใหตนลาหลัง ไมสามารถแขงขันกับผูอื่นได  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา

เจาของรานที่ยอมรับทดลองใชโปรแกรม Racadi เปนผูที่มีจิตวิญญาณของผูประกอบการดานการมี

แนวคิดเชิงบวกตอการใชโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งจะสงผลตอการปรับตัวใหเกิดการตัดสินใจทดลองใช 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่พบวา ผูที่มีความคิดเชิงบวกจะสงผลทําใหสามารถปรับตัวไดดีข้ึน 

(Scheier & Carver, 1993) ในขณะที่การมีแนวคิดเชิงลบจะสงผลทาํใหเกิดความทอทอย และอาจละ

ทิ้งเปาหมายไปในที่สุด ดังน้ันคุณลักษณะของการมีความคิดเชิงบวกจึงมคีวามสําคัญตอผูที่เปนเจาของ

กิจการมาก และสงผลตอการยอมรับการทดลองใชโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2  

(2) มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ผูวิจัยพบวา ผูคาปลีกขนาด

เล็กที่ยอมรับการทดลองใชโปรแกรม Racadi ในวงจรที่ 2 เพราะคิดวาเทคโนโลยีจะชวยเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันใหตนได อีกทั้งเห็นวาระบบการสรางสมาชิกใหรานคา จะชวยสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา สรางความจงรักภักดีตอราน สรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาได ดังน้ัน 

จึงมีความต้ังใจทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ และการวิจัยในวงจรที่ 2 น้ียังพบวา ผูคาปลีกหลายราย

เมื่อทราบวา โทรศัพทที่ตนใชอยูเปนรุนเกา ที่มีระบบปฏิบั ติการประมวลผลไดชา หรือมี

หนวยความจําของเครื่องไมมากนัก ไดพยายามหาเครื่องใหมเพื่อมาใชกับโปรแกรม Racadi เชน ยืม

จากสมาชิกในครอบครัว หรือบางรายไดซื้อโทรศัพทรุนใหมเพื่อมาใชกับโปรแกรมบนมือถือน้ี เปนตน 

เหตุการณดังกลาว แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัว ในการมองหาหนทางเพื่อแกปญหา

ของเจาของรานคาปลีกที่ยอมรับโปรแกรมบนมือถือ โดยไมไดนําเหตุผลใดมาเปนขออางตอ

ความสําเร็จที่จะทําใหตนดีข้ึนได ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จได 

จะตองมีความกลาเปลี่ยนแปลง โดยการลงมือปฏิบัติดวยความยืดหยุน เมื่อไดทดลองทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
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แลว แตยังไมสําเร็จก็จะใชมุมมองแบบใหมเพื่อพยายามหาหนทางที่ดีกวา ผูที่มีความสามารถในการ

ปรับตัว คือ ผูที่มีหนทางในการอยูรอดได ดังน้ัน การมีความสามารถในการปรับตัว จึงสงผลตอการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือ  

(3)  มีความทะเยอทะยาน (Ambition) การศึกษาน้ีพบวา ผูที่ยอมรับการทดลอง

ใชโปรแกรมบนมือถือมีความทะเยอทะยานในการพัฒนารานคาของตนใหดีข้ึน มีความตองการใหมี

จํานวนลูกคาเพิ่มข้ึน และตองการใหยอดขายเพิ่มข้ึน เพื่อใหเกิดกําไรเพิ่มข้ึน ในขณะที่ผูที่ปฏิเสธการ

ทดลองใชโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 น้ี บางรายไดใหเหตุผลวา “เราพอใจแคน้ีแลว ถารวยกวาน้ี

ตายไปก็เอาอะไรไปไมไดหรอก ถาขายดีมันก็จะยุง แลวก็เหน่ือยกวาน้ี” (KI 32, สัมภาษณ, 3 

เมษายน 2562) นอกจากน้ันบางรายยังกลาววา “รานหนูยังเปนแครานเล็ก ๆ อยูเลย การทําแบบน้ี

มันนาจะเหมาะกับรานใหญ ๆ ที่เขามีลูกนองหลายคน ไวรอใหหนูขยายรานกอน วันหนาอาจจะสนใจ

ก็ได” (KI 30, สัมภาษณ, 2 เมษายน 2562) จากขอความดังกลาวไดแสดงใหเห็นวา ผูที่ปฏิเสธ

โปรแกรมบนมือถือขาดความทะเยอทะยานเพื่อทําใหกิจการสําเร็จมากข้ึน ดังน้ัน ปจจัยการมีจิต

วิญญาณของผูประกอบการ ดานมีความทะเยอทะยานจึงสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือใน

วงจรที่ 2 น้ี 

(4)  มีความเปนผูนํา (Leadership) ผูประกอบการที่มีความเปนผูนําจะตองมี

ความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง รูจักเรียนรู  และชักนําผูอื่นได การศึกษาน้ีพบวา ผูคาปลีกที่ยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือมีความกลาที่จะเปลี่ยนแปลง และไดพยายามเรียนรูในสิ่งที่ยังไมเคยทํามากอน 

ในขณะที่ผูที่เจาของรานคาปลีกขนาดเล็กบางรายใหเหตุผลวา “ไดแจงใหพนักงานในรานเปนผูใช

โปรแกรมแลว แตพนักงานในรานไมยอมบันทึกขอมูล หนูบอกหลายครั้งแลว แตไมอยากพูดไป

มากกวาน้ีแลว เพราะพนักงานหายาก หนูก็ไมรูจะทํายังไงเหมือนกัน”  (KI 3, สัมภาษณ, 22 

พฤษภาคม 2562) จากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวา ผูที่ปฏิเสธการใชโปรแกรมบนมือถือ 

เน่ืองจากขาดความสามารถดานความเปนผูนํา ไมสามารถช้ีแนะ ชักนําใหพนักงานในรานลงมือทําได 

ซึ่งการมีความเปนผูนําเปนคุณลักษณะขอหน่ึงในการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ดังน้ัน จึงเปน

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ 

 (5)  มีแรงบันดาลใจ (Passion) ผู วิจัยพบวา มีผูคาปลีกหลายรายที่ ติดต้ัง

โปรแกรม แตไมไดทดลองใช ซึ่งเมื่อผูวิจัยติดตามผล เจาของรานใหเหตุผลวา ชวงน้ีงานยุงมาก จึงยัง
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ไมไดเริ่มตนใช ผูวิจัยจึงไดเวนระยะไวอีกเปนเวลา 1 สัปดาห เพื่อไมใหเจาของรานเกิดความอึดอัดใจ

หลังจากน้ัน จึงไดติดตามไปอีกครั้งทําใหพบวา บางรายก็ยังไมไดเริ่มตนทดลองใชอีก นอกจากน้ัน 

ผูวิจัยยังพบวา ผูที่ยอมรับโปรแกรมบนมือถือเพียงช่ัวคราวในวงจรที่ 2 กลาวคือ ผูที่ไดทดลองใชเปน

เวลา 1-7 วัน หลังจากน้ันจึงหยุดใช  ใหเหตุผลวา ทดลองใชแลวรูสึกวาตองบันทึกขอมูลขอมูลดวย

ตนเองในฟงกชัน Mini POS เพื่อเพิ่มรูปภาพ พิมพรายการอาหารดวยตนเอง และกดบันทึก ตองทํา

เองหลายข้ันตอน ยุงยาก จึงไมไดใชตอ ดังแสดงการใชงานในภาพที่ 4.54 และ 4.55 ซึ่งตอมาผูวิจัยได

นําขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงการออกแบบเพื่อใหใชงานงายข้ึนดวย จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยวิเคราะห

ไดวาผูที่ไมยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 เพราะขาดแรงบันดาลใจในการมุงมั่นใชโปรแกรม

บนมือถือใหได 

 

 
ภาพที่ 4.54  หนา Mini POS ของโปรแกรม Racadi 
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ภาพที่ 4.55  หนาเพิ่มรายการสินคาในเมนู Mini POS 

 

หลังจากลงมือปฏิบัติในวงจรที่ 2 ผูวิจัยไดสะทอนแนวคิดที่ไดคนพบใหม ซึ่งแตกตาง

จากที่ไดศึกษามากอนหนา คือ การคนพบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคา

ปลีกขนาดเล็ก ซึ่งยังมิไดระบุไวใน 3 ทฤษฎีหลักมากอน (TAM, UTAUT 2 และ DIT) คือ ปจจัยสวน

บุคคลดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 

เพื่อใหผูคาปลีกขนาดเล็กไดทดลองใชโปรแกรม Racadi ประกอบดวยปจจัย 12 ประการ ไดแก (1) 

ปจจัยภายนอก (2) อิทธิพลของสังคม (3) การรับรูประโยชน (4) การรับรูความงาย (5) ความเขากัน

ไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (7) ความคุมคาดานราคา (8) การไดทดลองใช 

(9) การสังเกตเห็นผลได (10) นิสัย และ (11) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ สวนวงจรที่ 3 

ถัดไปผูวิจัยไดศึกษา ติดตามผลการใชโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็กที่ใชงานอยางตอเน่ือง

เปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป และศึกษาวามีปจจัยอะไรบางที่สงผลทําใหเกิดการใชอยางตอเน่ืองอีกดวย
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4.4 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรท่ี 3  

วัตถุประสงคของการวิจัยในวงจรที่ 3 เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนหลังจากรานคาปลีก

ขนาดเล็กใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน ข้ึนน้ีเปนการมุงเนนศึกษาในผูที่ใชโปรแกรม 

Racadi เปนระยะเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป ผูวิจัยไดเตรียมการดําเนินงานในวงจรที่ 3 ทั้ง 4 ข้ันตอน

ประกอบดวย (1) การวางแผน (Plan) (2) การปฏิบัติ (Action) (3) การสังเกต (Observation) และ 

(4) การสะทอนผล (Reflection) เปนการวนซ้ําอีกรอบในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม มีรายละเอียด ดังน้ี 

4.4.1 การวางแผน (Plan) 

ข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดประยุกตใชแนวทางของ Crane and O’Regan (2010) ในการ

วางแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 3 ซึ่งไดกลาววา ข้ันตอนการวางแผนควรเริ่ม

จากหลักการที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก (1) มีการแจกแจงประเด็นคําถามที่สําคัญ (2) ระบุสิ่งที่ตอง

กระทํา และ (3) พัฒนาแผนเพื่อการปฏิบัติพรอมระบุผูรับผิดชอบ นอกจากน้ันผูวิจัยไดแสดง

รายละเอียดของผูใหขอมูลในวงจรที่ 3 ไวในตารางที่ 14-15 เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผนใน

ข้ันตอนน้ี ดังน้ี 

ตารางที่ 4.11 

รายละเอียดของผูใหขอมูลในวงจรที่ 3 แบงตามประเภทรานคาปลีก 

ลําดับ

ท่ี 

ประเภทรานคาปลีก จํานวนผูใช 

1-7 วันแรก 

จํานวนผูใชตอเน่ือง 

2 สัปดาหขึ้นไป 

1 รานขายอาหารรถเข็น แผงลอย  

(Small Food Kiosks) 

1 - 

2 รานอาหารแบบพื้นบาน  

(Local Restaurants) 

3 3 

3 รานกาแฟ  

(Coffee Shops) 

1 2 

4 รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาด 8 1 
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ลําดับ

ท่ี 

ประเภทรานคาปลีก จํานวนผูใช 

1-7 วันแรก 

จํานวนผูใชตอเน่ือง 

2 สัปดาหขึ้นไป 

เล็ก  

(Small Specialty Stores) 

5 ธุรกิจใหบรกิารขนาดเล็ก  

(Small Service 

Establishments) 

5 1 

รวม 18 7 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาจากจํานวนผูใหขอมลูในวงจรที่ 1-3 ทั้งหมด จํานวน 

40 คน มีผูติดต้ังเพื่อทดลองใชโปรแกรม Racadi จํานวน 25 คน สวนอีก 15 คน ปฏิเสธการติดต้ัง

หรือทดลองใช หลังจากติดต้ังมีผูทดลองใชงานเพียง 1 - 7 วันเปนจํานวนถึง 18 คน แตเหลือเพียง 7 

คน หรือรอยละ 17.50 เทาน้ัน ที่ใชงานอยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป 

ตารางที่ 4.12 

ขอมูลพื้นฐานของผูใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป (จํานวน 7 ราย) 

หัวขอ รายละเอียด ความถ่ี รอยละ 

เพศ หญิง 4 57.14 

 ชาย 3 42.86 

อายุ 20-29 ป - - 

 30-39 ป 3 42.86 

 40-49 ป 3 42.86 

 50-59 ป 1 14.28 

 60-69 ป - - 
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หัวขอ รายละเอียด ความถ่ี รอยละ 

การศึกษา มัธยมศึกษา - - 

 อนุปรญิญา 1 14.28 

 ปริญญาตร ี 6 85.72 

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่ใชโปรแกรมบนมือถือ 2 สัปดาหข้ึน

ไป เปนเพศหญิงและชายในจํานวนที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ เปนเพศชาย 4 คน หรือรอยละ 57.14 

และเปนเพศหญิง จํานวน 3 คน หรือรอยละ 42.86 ซึ่งมีอายุอยูในชวง 30-39 ป จํานวน 3 คน หรือ

รอยละ 42.86 และเปนจํานวนที่เทากันกับ ชวงอายุ 40-49 ป จํานวน 3 คน หรือรอยละ 42.86 สวน

การศึกษา พบวาผูใชสวนใหญจํานวน 6 คน หรือรอยละ 85.72 เปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปรญิญา

ตร ี

ผูวิจัยไดวางแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 3 โดยไดประยุกตใช

หลักการที่สําคัญ 3 ประการ (1) มีการแจกแจงประเด็นคําถามที่สําคัญ 5 ขอ (2) ระบุสิ่งที่ตองกระทํา 

แล ะ  ( 3 )  พัฒนาแผ นป ฏิบั ติ ก า ร  ซึ่ ง ได แ ส ดง ร ายล ะ เ อี ยด ไ ว ใ นต าร า งที่  4 . 1 3  ดั ง น้ี
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ตารางที่ 4.13 

แผนปฏิบัติการของการวิจัยในวงจรที่ 3  

ประเด็นคําถามท่ีสําคัญ สิ่งท่ีตองทํา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. หลงัจากที่ผูคาปลีกขนาดเล็กใช

โปรแกรม Racadi อยาง

ตอเน่ือง เปนเวลา 2 สัปดาหข้ึน

ไปแลว หลงัจากน้ันเกิดผลลัพธ

อะไรบาง 

 

- นัดหมายผูที่ติดต้ังและทดลอง

ใชโปรแกรมทั้ง 7 คน เพื่อเขา

ไปสัมภาษณ และติดตามผล 

เกี่ยวกับประสบการณ ความ

คิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับ

โปรแกรม Racadi 

2 เ ดือน (พฤษภาคม – มิ ถุนายน 

พ.ศ. 2562 ) 

- ผูวิจัย 

2. ทําไมผูคาปลีกบางรายจึง

ทดลองใชโปรแกรม Racadi 

เพียง 1-7 วัน หลังจากน้ันจึง

หยุดใช  

 

- นัดหมายผูที่ติดต้ังและทดลอง

ใชโปรแกรมทั้ง 18 คน เพื่อ

เขาไปสัมภาษณ และติดตาม

ผล เกี่ ยวกับประสบการณ 

ความคิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับ

โปรแกรม Racadi 

4 เดือน (มีนาคม – มิถุนายน พ.ศ.  

2562) 

- ผูวิจัย 
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ประเด็นคําถามท่ีสําคัญ สิ่งท่ีตองทํา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. ทําไมผูคาปลีกบางรายจึงยังคง

ใชโปรแกรมบนมือถืออยาง

ตอเน่ืองเปนเวลาเกนิ 2 สัปดาห

ข้ึนไป 

 

- นําขอมูลที่ไดเพื่อไปอภิปราย

รวมกันในทีม เพื่อแกปญหา

เกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือ 

เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูใชมากข้ึน 

1 เดือน (กรกฎาคม พ.ศ. 2562) - ทุกคนในทีม 

4. มีสาเหตุใดบางที่สงผลตอการ

ยอมรับหรือปฏิเสธโปรแกรม

บนมือถือของผูคาปลีกขนาด

เล็กในวงจรที่ 3  

 

- นัดหมายผูที่ติดต้ังและทดลอง

ใชโปรแกรมทัง้ 7 คน เพื่อเขา

ไปสัมภาษณ และติดตามผล 

เกี่ยวกับประสบการณ ความ

คิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับ

โปรแกรม Racadi 

1 เดือน (กรกฎาคม พ.ศ. 2562) - ผูวิจัย 

 

 

 

 

 - สอบถามขอมูลสวนที่ผูใชติด

ปญหา หรอืตองการเสนอแนะ 

เพื่อนํามาปรับปรุงโปรแกรม 

1 เดือน (กรกฎาคม พ.ศ. 2562) - ผูวิจัยและนักพฒันาโปรแกรม

บนมือถือ 
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ประเด็นคําถามท่ีสําคัญ สิ่งท่ีตองทํา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

Racadi ใหดีข้ึน 

 - สะท อนผลก ารป ฏิบั ติ กั บ

ทฤษฏีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือ 

1 เดือน (กรกฎาคม พ.ศ. 2562) - ผูวิจัย 

5. จะทําอยางไรเพื่อใหผูคาปลีก

ขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบน

มือถือมากข้ึน 

- ปรับปรงุ วางแผนกลยุทธ 

และคิดกิจกรรมดานการตลาด

เพิ่มเติม  

4 เดือน (มีนาคม – มิถุนายน พ.ศ. 

2562) 

- ฝายการตลาด 

 - สรางชองทางในการ

ติดตอสื่อสารกบัลกูคาเพิ่มข้ึน

ในชองทาง เฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fan Page) 

1 เดือน (มิถุนายน พ.ศ. 2562) - ฝายการตลาด 

 - ซื้อโฆษณาใน เฟซบุก แฟน

เพจ (Facebook Fan Page) 

1 เดือน (มิถุนายน พ.ศ. 2562) - ฝายการตลาด 
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ประเด็นคําถามท่ีสําคัญ สิ่งท่ีตองทํา ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

เพื่อทําใหโปรแกรม Racadi 

เปนทีรู่จกัมากข้ึน 

 - จัดงบประมาณเพือ่

ประชาสมัพันธโปรแกรม 

Racadi 

1 เดือน (มิถุนายน พ.ศ. 2562) - ฝายธุรกิจ 

 - ทําคลิปวิดีโอแนะนําการใช

งานของแตละฟงกชันเพิ่มเติม 

1 เดือน (มีนาคม พ.ศ. 2562) - นักพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ 

 - ปรับปรงุขอมลูในเว็บไซต โดย

เพิ่มเน้ือหาดานการพฒันา

ธุรกิจคาปลีกสําหรับผูคาปลีก

รายเล็ก 

2 เดือน (มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 

2562) 

- นักพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ 

 - ปรับปรงุฟงกชันการทํางาน

บางอยางในโปรแกรม Racadi 

3 เดือน (มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 

2562) 

- นักพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ 
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จากตารางที่ 4.13 ผูวิจัยไดนําแผนงานดังกลาวเพื่อนําไปปฏิบัติในข้ันตอนถัดไป  

4.4.2 การปฏิบัติ (Action) 

ข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่ไดกําหนดไวในข้ันตอนแรก โดย

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เพื่อใหสามารถตอบคําถามที่สําคัญทั้ง 5 ประเด็นได ดังน้ี 

คําถามขอท่ี 1 หลังจากที่ผูคาปลกีขนาดเลก็ใชโปรแกรม Racadi อยางตอเน่ือง เปน

เวลา 2 สัปดาหข้ึนไปแลว หลังจากน้ันเกิดผลลัพธอะไรบาง 

การปฏิบัติ ผูวิจัยไดนัดหมายผูที่ติดต้ังและทดลองใชโปรแกรมทั้ง 7 คน เพื่อเขาไป

สัมภาษณ และติดตามผล เกี่ยวกับประสบการณ ความคิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับโปรแกรม Racadi ดัง

แสดงภาพตัวอยางไวภาพที่ 4.56 – 4.58 

 

 
 

ภาพที่ 4.56  ผูวิจัยมอบของทีร่ะลึกใหแกเจาของรานที่ใหขอมูลในวงจรที่ 3 
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ภาพที่ 4.57  ผูวิจัยสัมภาษณพนักงานในรานซึง่เปนผูใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

 

 
ภาพที่ 4.58  ผูวิจัยสัมภาษณเจาของรานขายอาหารแบบพืน้บานในวงจรที่ 3 

 

คําถามขอท่ี 2 ทําไมผูคาปลกีบางรายจึงทดลองใชโปรแกรม Racadi เพียง 1-7 วัน 

หลงัจากน้ันจึงหยุดใช  

การปฏิบัติ นัดหมายผูที่ ติดต้ังและทดลองใชโปรแกรมทั้ง 18 คน เพื่อเขาไป

สัมภาษณ และติดตามผล เกี่ยวกับประสบการณ ความคิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับโปรแกรม Racadi 
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คําถามขอท่ี 3 ทําไมผูคาปลีกบางรายจึงยังคงใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ือง

เปนเวลาเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป 

การปฏิบัติ นําขอมูลที่ไดเพื่อไปอภิปรายรวมกันในทีม เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับ

โปรแกรมบนมือถือ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากข้ึน ดังแสดงไวในภาพที่ 66 

 

 
ภาพที่ 4.59  ผูวิจัยจัดอภิปรายรวมกันในวงจรที่ 3  

 

คําถามขอท่ี 4 มีปจจัยอะไรบาง ที่สงผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธโปรแกรมบนมือ

ถือของผูคาปลีกขนาดเล็กในวงจรที่ 3  

การปฏิบัติ   

- นัดหมายผูที่ติดต้ังและทดลองใชโปรแกรมทั้ง 7 คน เพื่อเขาไปสัมภาษณ และ

ติดตามผล เกี่ยวกับประสบการณ ความคิดเห็น มุมมองเกี่ยวกับโปรแกรม Racadi 

- สอบถามขอมูลสวนที่ผูใชติดปญหา หรือตองการเสนอแนะ เพื่อนํามา

ปรับปรุงโปรแกรม Racadi ใหดีข้ึน 

- สะทอนผลการปฏิบัติกับทฤษฏีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือ โดยรายละเอียดของการสะทอนผล ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดไวใน

ข้ันตอนที่ 4 ของการสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 3 น้ี 
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คําถามขอท่ี 5 จะทําอยางไรเพื่อใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือ

มากข้ึน 

การปฏิบัติ  

ปรับปรุง วางแผนกลยุทธ และคิดกิจกรรมดานการตลาดเพิ่มเติม 

- สรางชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคาเพิ่มข้ึนในชองทาง เฟซบุก แฟน

เพจ (Facebook Fan Page) เพื่อใหลูกคาไดเขาถึงขอมูลไดงายข้ึนในทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ ทั้งใน

รูปแบบภาพและวิดีโอดังแสดงภาพตัวอยางหนา เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ของ

โปรแกรม Racadi ไวในภาพที่ 4.60 

 

 
ภาพที่ 4.60  หนา Fan page ของโปรแกรม Racadi 

 

- ซื้อโฆษณาใน เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) เพื่อทําใหโปรแกรม 

Racadi เปนที่รูจักมากข้ึน โดยฝายธุรกิจไดจัดสรรงบประมาณ เพื่อการทําตลาด การประชาสัมพันธ

โปรแกรมบนมือถือ Racadi ตลอดทั้งโครงการ เปนจํานวนเงิน 20,000 บาท ซึ่งในวงจรที่ 3 น้ี ฝาย

การตลาดไดใชงบประมาณไปจํานวน 1,000 บาท ซึ่งไดสรางการเขาถึงของผูชมไดทั้งหมดจํานวน 

1,300 ครั้ง จากการซื้อโฆษณาไป 3 รายการ ประกอบดวย วิดีโอ จํานวน 1 รายการ และรายการที่

เปนรูปภาพและขอความอีก 2 รายการ ดังภาพที่ 68 
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ภาพที่ 4.61  ผลการซื้อโฆษณาของโปรแกรม Racadi ใน เฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fan Page) 

 

- นักพัฒนาโปรแกรมจัดทําคลิปวิดีโอแนะนําการใชงานของแตละฟงกชัน

เพิ่มเติมและปรับปรงุขอมลูในเว็บไซต โดยเพิ่มเน้ือหาดานการพัฒนาธุรกิจคาปลกีสาํหรบัผูคาปลีกราย

เล็ก อีกทั้งปรับปรุงฟงกชันการทํางานบางอยางในโปรแกรม Racadi  

ข้ันตอนการปฏิบัติในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมน้ัน Stringer (2007) ได

กลาววา การปฏิบัติที่ชวยสรางโอกาสใหโครงการประสบความสําเร็จมากข้ึน คือ การเช่ือมโยงการ

ทํางานระหวางกันในทีม (Linking Network) ซึ่งจะทําใหผูมีสวนรวมในโครงการไดมีปฏิสัมพันธ

รวมกัน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดน้ี มาปรับใชเพื่อทําใหการสื่อสาร และทํางานรวมกันในทีม Racadi มี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยแสดงไวดังภาพที่ 4.62 
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ภาพที่ 4.62  การเช่ือมโยงการทํางานระหวางกันในทีม (Linking Network) 

 

4.4.3 การสังเกต (Observation) 

Crane and O’Regan (2010) ไดใหแนวทางการต้ังคําถามในข้ันตอนการสังเกตไว 

ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการต้ังขอสังเกต 3 ประการดังน้ี 

(1) เราสังเกตเห็นอะไรบาง การวิจัยในวงจรที่ 3 ของการศึกษาน้ี ผูวิจัยได

สังเกตเห็นสิ่งตาง ๆ 5 ประการ ดังน้ี 

ประการแรก เจาของรานที่ใชตอเน่ือง มีพนักงานในรานที่มีอายุอยูในชวง 20-29 ป 

สวนเจาของรานมีอายุในชวง 30-39 ป จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 42.86 และ 40-49 ป จํานวน 3 

ราย หรือรอยละ 42.86 สวนผูที่มีอายุในชวง 50-59 ป มีจํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 14.28 

ผูวิจัยจึงต้ังขอสังเกตวา อายุเปนอีกปจจัยหน่ึงที่สงผลตอการรับรูความงาย และประโยชนของ

เทคโนโลยี และสงผลทําใหใชงานอยางตอเน่ือง เน่ืองจากบุคคลกลุมน้ีมีความคุนเคยกับการใชสมารต

โฟน และสามารถเรียนรูการใชงานไดงาย  

ประการที่สอง เจาของรานที่ใชโปรแกรม Racadi อยางตอเน่ือง เพราะเกิดการรับรู

ประโยชน และเขาใจความสําคัญของการมีขอมูล อีกทั้งทราบวาจะนําขอมูลเหลาน้ันไปใชประโยชน
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ตอไดอยางไร เชน เจาของรานกาแฟแหงหน่ึง สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานเทคโนโลยี ไดรายงาน

วา “ผมคิดวาเทคโนโลยีมีความสําคัญมาก ทําใหเราไดเปรียบคูแขงขัน ทําใหเราบริหารกิจการไดมี

ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน ผมวามีขอดีหลายอยางมาก ๆ เลยครับ” (KI14, สัมภาษณ, 4 มิถุนายน 2562) 

จากขอความดังกลาว จะเห็นไดวาเจาของรานมีความต้ังใจใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ือง เพราะ

เห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนารานใหดีข้ึน 

ประการที่สาม จากการที่ผูวิจัยไดลงภาคสนามเพื่อชวยแนะนําการใชโปรแกรม 

Racadi ในสถานการณจริงใหแกรานคา ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาบางรานคาติดปายประชาสัมพันธไว

ดานหนาราน แตลูกคาหลายรายไมไดสังเกตเห็น จึงไมไดรวมรายการ ดัง น้ัน การติดปาย

ประชาสัมพันธควรติดไวในตําแหนงที่จะสะดุดตาแกลูกคา ใหลูกคาสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน 

ผูวิจัยไดแนะนําใหรานคาติดปายประชาสัมพันธไวที่เคานเตอรชําระเงิน ตําแหนงที่ลูกคาทุกคนตองมา

ใชบริการ เพื่อทําใหลูกคามองเห็นไดอยางชัดเจนมากข้ึน ดังภาพที่ 4.63 

 

ภาพที่ 4.63  การติดปายประชาสมัพันธการสะสมคะแนนของรานในตําแหนงที่ทําใหลกูคาสามารถ

มองเห็นไดอยางชัดเจน 

ประการที่สี่ จากการลงภาคสนาม ผูวิจัยสังเกตเห็นปฏิกิริยาของลูกคาที่มาใชบริการ

ที่ราน ใหความสนใจมากกับการสะสมคะแนนกับทางรานเพื่อรับของสมนาคุณ ซึ่งลูกคาที่เขารานสวน
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ใหญจะรวมรายการคิดเปนรอยละ 80 สวนที่ไมสนใจเขารวมรายการสะสมคะแนน ใหเหตุผลวา

เน่ืองจากผานมาละแวกน้ันจึงแวะมาซื้อสินคา ไมไดมาเปนประจําจึงไมสนใจการสะสมคะแนนกับ

รานคา ซึ่งผูวิจัยไดแสดงภาพปฏิกิริยาการใหความสนใจของลูกคาไวในภาพที่ 4.64 

 

 
ภาพที่ 4.64  ลูกคาใหความสนใจเปนอยางมากในการสะสมคะแนนกับรานคาบนโปรแกรม Racadi 

 

ประการที่หา ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา บางชวงเวลาหากลูกคาเขารานพรอมกันจํานวน

มาก พนักงานหรือเจาของรานที่เปนผูบันทกึขอมูลโปรแกรมจะทําไมทนั จึงใชวิธีการแกปญหาโดยการ

บันทึกขอมูลไวบนกระดาษกอน หลังจากน้ันเมื่อสะดวกจึงบันทึกขอมูลขอมูลเพิ่ม จากการกระทํา

ดังกลาวหากผูใชบันทึกขอมูลขอมูลในชวงเวลาที่ใกลเคียงกัน อาจสงผลเพียงเล็กนอยตอการเก็บ

ขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชน และไมไดเกิดผลกระทบมากนัก แตหากผูใชติดภาระงานดานอื่น จนอาจ

ลืมบันทึกขอมูล อาจสงผลทําใหไดขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงได อีกทั้งเมื่อผูใชเกิดความ

เหน่ือยลาจากการทํางาน และตองมีหนาที่เพิ่มอีกประการ คือ การบันทึกขอมูลขอมูลลงบนโปรแกรม 

อาจทําใหผูใชเกิดความรูสึกยุงยาก และเบื่อหนายได ดังน้ัน ปญหาที่เกิดข้ึนน้ี ผูวิจัยจึงตองนําไป

อภิปรายรวมกันวาจะแกปญหาไดอยางไรบาง เพื่อทําใหลูกคาไดรับประสบการณที่ดีในการใช

โปรแกรม Racadi น่ันเอง 
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(2) พบสิ่งใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมหรือไม  

ข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดพบขอสังเกตเพิ่มเติมที่แตกตางไปจากเดิมอีก 3 ประการ ดังน้ี 

ประการแรก เรื่องการเลือกกลุมเปาหมาย จากการลงภาคสนามเก็บขอมูล รวมกับ

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผูวิจัยไดต้ังขอสังเกตและเก็บขอมูลไดวา ผูคาปลีกขนาดเล็กประเภทราน

ขายสินคาเฉพาะอยางจะมีรายการสินคาจํานวนมาก  เชน รานขายวัสดุกอสราง จะมีอุปกรณที่

แบงเปนประเภทยอยหลายรายการ ทําใหไมสะดวกในการบันทึกขอมูลขอมูลบนเมนู Mini POS 

เน่ืองจากหนาจอโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนมีขนาดเล็ก ทําใหมองเห็นรายการสินคาไดไมชัด ตอง

เลื่อนหนาจอข้ึนลงหลายครั้ง ทําใหตาลาย ในขณะที่เจาของรานขายกาแฟ ซึ่งมีผูใชอยางตอเน่ือง 2 

คน ไดเลาวาใชงานงาย สะดวก ไมไดเกิดความยุงยากแตอยางใด เน่ืองจากรายการสินคามีไมมาก

ดังเชน รานคาอื่น ๆ เปนตน  

นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังพบวาจากการสอบถามเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก ประเภท

รานขายอาหารรถเข็น แผงลอย ต้ังแตวงจรที่ 1-2 มีจํานวน 10 ราย แตเมื่อถึงวงจรที่ 3 คือ ติดตามผู

ที่ใชโปรแกรม Racadi เกิน 2 สัปดาหข้ึนไป ผูวิจัยพบวา ไมมีรานคาประเภทรถเข็น แผงลอย แมแต

รานเดียวที่ใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi โดยผูวิจัยไดสังเกตจากการลงภาคสนาม และจากการเก็บ

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก พบวา เน่ืองจากการใชโปรแกรมบนมือถือไมสามารถเขากับรูปแบบ

การทํางานของเจาของรานคาประเภทรถเข็น แผงลอย ซึ่งโดยสวนมากแลวเจาของรานรถเข็น แผง

ลอย จะเปนผูดําเนินกิจกรรมทุกอยางดวยตนเอง ต้ังแตการเตรียมอาหาร การขาย การพูดคุย ตอนรับ

ลูกคา กระทั่งการคิดเงิน อีกทั้งเจาของรานหลายรายยังใหขอมูลวา ไมสะดวกในการใชงานเน่ืองจาก

มือเปอนอาหารอีกดวย 

จากขอมูลดังกลาว ทําใหผูวิจัยตีความ และวิเคราะหไดวาการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือ ข้ึนอยูกับประเภทของรานคาที่นําไปใชงานดวย หากเลือกกลุมเปาหมายไมเหมาะสม จะทําผูใช

เกิดความรูสึกวา เทคโนโลยีใหมน้ันไมสามารถเขากันไดกับรูปแบบการคาขายของตน ก็จะสงผลตอ

การยอมรับโปรแกรมบนมือถือได ซึ่งหากผูพัฒนาโปรแกรมตองการประสบความสําเร็จ ไดรับการ

ยอมรับจากผูใช จะตองเลือกกลุมตัวอยางใหเหมาะสม เพื่อออกแบบการใชงานที่ตรงกับกลุมผูใชอยาง

แทจริง สําหรับการออกแบบการทํางานของโปรแกรมใหทําไดหลายอยาง มีเมนูที่หลากหลาย อาจไม

สามารถตอบสนองกลุมผูใชอยางแทจริงใหเกดิประโยชนไดสูงสดุ อีกทั้งเมื่อผูใชไดทดลองใช อาจสงผล
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ตอการเกิดประสบการณที่ไมดีแกผูใชได เชน ทําใหเกิดความรูสึกวาโปรแกรมยุงยาก ซับซอน เปนตน 

และในที่สุดอาจไมยอมรับโปรแกรมบนมือถือได 

ประการที่สอง เรื่องการออกแบบโปรแกรมบนมือถือ เจาของรานหลายรายไดแจง

กับผูวิจัยวาในขณะบันทึกขอมูลตัวเลขยอดขาย บางครั้งกดตัวเลขผิด แตตนไมสามารถแกไขตัวเลขได

ดวยตนเอง จึงตองการใหออกแบบใหโปรแกรม Racadi สามารถแกไขขอมูลบนโปรแกรมไดโดยผูใช

เองดวย ทั้งน้ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพื่อแจงใหกับทีมงานทราบเพื่อปรับปรุงดานการออกแบบตอไป 

ประการที่สาม ปจจัยสวนบุคคลดานการมีจิตวิญญาณผูประกอบการ โดยผูวิจัยได

สังเกตเห็นวา ผูที่ใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป มีความพยายามในการ

เรียนรู ศึกษาวิธีการใชมากกวาผูที่ใชงานเพียง 1-7 วัน แมวาบางรายโทรศัพทไมไดเปนรุนใหม มีพื้นที่

ความจําในเครื่องนอย และไมไดซื้อแพ็คเกจ Wi-Fi แตเจาของรานที่ใชอยางตอเน่ืองไมไดคิดวา

ประเด็นดังกลาวเปนอปุสรรคตอการใชงาน ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็มุมมองของเจาของรานคาปลีก

ขนาดเล็กที่แตกตางกัน ผูวิจัยไดตีความวาผูที่ใชอยางตอเน่ืองเปนผูที่มีจิตวิญญาณของการเปน

ผูประกอบการ เน่ืองจากมีความทะเยอทะยาน ที่ตองการปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงรานใหดีข้ึน มี

ความสามารถในการปรับตัว อีกทั้งยังมีความคิดเชิงบวก ที่คิดวาตนเองสามารถเรียนรูการใชโปรแกรม

บนมือถือได และตนเองสามารถทําได เปนตน ดังภาพที่ 4.65  
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ภาพที่ 4.65  เจาของรานคาปลกีขนาดเลก็ พยายามเรียนรูวิธีการใชโปรแกรม Racadi 

(3) ผลลัพธท่ีเกิดจากขั้นการลงมือทําคืออะไร 

ขอมูลสวนน้ีผูวิจัยไดนําเสนอผลลัพธที่เกิดข้ึน จากการดําเนินกิจกรรมดานการตลาด 

เพื่อสื่อสารใหลูกคาไดรูจักโปรแกรมบนมือถือ Racadi โดยการสรางชองทาง เฟซบุก แฟนเพจ 

(Facebook Fan Page) และซื้อโฆษณา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการยอมรบัมากข้ึน โดยดูไดจากขอมูล

เชิงลึกจากการลงโฆษณาในเฟซบุก (Facebook) ดังภาพที่ 4.66 ตัวอยางวิดีโอที่ใชในการโฆษณา ดัง

ภาพที่ 4.67 และการสงขอความสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรม Racadi จากลูกคา ดังภาพที่ 

4.68 
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ภาพที่ 4.66  ขอมูลเชิงลึกของการซื้อโฆษณาจากเฟซบุก (Facebook) ของโปรแกรม Racadi 
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ภาพที่ 4.67  การโฆษณาในรูปแบบวิดีโอของโปรแกรม Racadi ในสื่อเฟซบุก (Facebook) 
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ภาพที ่4.68  การสงขอความสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกบัโปรแกรม Racadi จากลูกคา 

ผูวิจัยพบวา การสรางเน้ือหา (Content) เลาเรื่องราวประสบการณของผูที่ใช

โปรแกรม Racadi ที่เปนรูปแบบวิดีโอ ไดรับความสนใจมากกวารูปแบบภาพ เพราะมีอัตราการเขาถึง 

และการมีสวนรวมสูงกวา จึงทําใหเปนประโยชนตอการวางแผนการสรางเน้ือหาตอ ๆ ไป ของฝาย

การตลาดได 

4.4.4 การสะทอนผล (Reflection) 

ผูวิจัยไดสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 3 ตามแนวทางของ Crane and O’Regan 

(2010) ดวยการต้ังคําถามที่สําคัญ 3 ประการ เพื่อการสะทอนผลการปฏิบัติในวงจรที่ 3 ดังน้ี คือ (1) 

การสะทอนผลเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของเปนอยางไร  (2) แนวคิดสําคัญที่จะเริ่มตนใหม คืออะไร และ 

(3) โอกาสและความเปนไปไดที่เปนประโยชนจากการคนพบน้ี คืออะไร ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1)  การสะทอนผลเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของเปนอยางไร   

ผูเขียนไดวิเคราะหวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 3 น้ี ตรงกับ

ข้ันที่ 5 คือ ข้ันทบทวนการตัดสินใจ (Confirmation Stage) ในกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือ
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ปฏิเสธเทคโนโลยีตามแนวคิดของทฤษฎี DIT โดยผูใชจะทบทวนขอมูลที่ไดมาวาโปรแกรมบนมือถือมี

ประโยชนอยางไร หากใชแลวจะทําใหประสิทธิภาพการทํางานของตนเพิ่มข้ึนหรือไม อีกทั้งหากการ

ทดลองไดผลเปนที่นาพอใจจากในข้ันตอนการลงมือปฏิบัติ ก็จะทําใหผูใชเกิดทัศนคติที่ดีตอโปรแกรม

บนมือถือ หรือเกิดความชอบก็จะยอมรับความคิดใหมอยางเต็มที่ และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อย ๆ 

อยางตอเน่ือง จนกระทั่งนวัตกรรมน้ันกลายเปนวิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซึ่งถือเปนข้ัน

สุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร (Roger, 2003) ข้ันน้ีเปนกระบวนการที่เกิดตอ

เน่ืองมาจากข้ันตอนทั้ง 4 กอนหนา ผูใชจะทบทวนการตัดสินใจวาจะใชหรือไมอีกครั้ง จากปจจัยที่

สงผลกระทบในข้ันตอนตาง ๆ ที่ผานมา  

วงจรที่ 3 น้ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่ใชโปรแกรมบนมือ

ถือ Racadi เกิน 2 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 8 ราย เพื่อทราบผลที่เกิดข้ึนหลังจากใชโปรแกรมน้ี และได

พบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันตอนน้ี ไดแก 

(1.1) ปจจัยภายนอก การศึกษาน้ีพบวาผูที่ใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ือง

เกิด 2 สัปดาหข้ึนไป มีอายุอยูในชวง 30-49 ป  คิดเปนจํานวน 6 คน ในขณะที่ผูคาปลีกขนาดเล็กที่มี

อายุอยูในชวง 50-59 ป มีเพียง 1 คนเทาน้ัน ที่ยอมรับโปรแกรม Racadi ซึ่งแสดงใหเห็นวา อายุเปน

ปจจัยภายนอกสวนบุคคล ที่สงผลตอการยอมรบัโปรแกรมบนมือถือ โดยผูที่มีอายุมากข้ึน มากกวา 50 

ป ข้ึนไป มีโอกาสยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดนอยกวาวัย 30 ปข้ึนไป นอกจากน้ันผูวิจัยยังพบวาผูที่

อายุ 50 ป ข้ึนไป ยังใชเวลาในการศึกษาการใชโปรแกรมบนมือถือนานกวาวัย 30 ป ข้ึนไป อีกทั้ง

ผูวิจัยยังพบวา ผูที่อายุ 30 ป ข้ึนไป สามารถเรียนรูวิธีการใชไดเอง มากกวาผูที่อายุ 50 ป ข้ึนไป ซึ่ง

จะตองมีฝายการตลาดหรือนักพัฒนาโปรแกรมชวยแนะนําวิธีการใชให 

ปจจัยภายนอกซึ่งเปนปจจยัสวนบุคคลอีกประการ ที่ผูวิจัยไดคนพบในการศึกษาของ

วงจรที่ 3 น้ี คือ ปจจัยดานการศึกษา โดยพบวา ผูคาปลีกขนาดเล็กที่ใชโปรแกรมบนมือถืออยาง

ตอเน่ืองสวนใหญเปนผูที่สาํเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาตรี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูที่สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีโอกาสไดใชเทคโนโลยีมากกวา และสามารถเรียนรูการใชเทคโนโลยีไดเร็วกวา 

นอกจากน้ันผู วิจัยยังพบวา เจาของรานคาปลีกรายหน่ึงสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีดาน 

เทคโนโลยี และมีประสบการณการทํางานดานการจัดการขอมูล และการวิเคราะหขอมูล จึงทําใหเกิด
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การรับรูประโยชนจากการใชโปรแกรมบนมือถือเปนอยางย่ิง จากขอมูลดังกลาวจึงเห็นไดวาปจจัยสวน

บุคคลดาน อายุ การศึกษา และประสบการณ สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ ในวงจรที่ 3  

(1.2) การรับรูประโยชน (TAM) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (UTAUT 2) 

คุณประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (DIT) ผูวิจัยไดขอมูลจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่ใชโปรแกรม 

Racadi อยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไปวา สาเหตุที่ใชโปรแกรมเพราะทําใหรานไดรับประโยชน 9 

ประการ ไดแก  

ประการแรก ทําใหทราบขอมูลยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน และรายเดือนที่แทจริง 

ซึ่งขอมูลน้ีจะเปนประโยชนตอการวางแผนการบรหิารงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เชน หากรานทราบ

วาชวงเวลาใดมียอดขายสูง จํานวนลูกคาเขารานปริมาณมาก หากทางรานมีสินคาที่จําหนายไม

เพียงพอ จะทําใหเสียโอกาสในการขายได ดังน้ันจึงตองเตรียมสินคาใหเพียงพอกับชวงเวลาที่มียอด

จําหนายสูงดวย นอกจากน้ันเรื่องบุคลากรผูใหบริการในราน หากชวงเวลาใดลูกคามีมากอาจตอง

พิจารณาวาควรจางพนักงานเสริมในชวงเวลาดังกลาวหรือไมเพื่อใหสามารถบริการลูกคาไดอยาง

เพียงพอ ดังภาพที่ 4.69 
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ภาพที่ 4.69  ตัวอยางฟงกชันในโปรแกรม Racadi ที่ลกูคาช่ืนชอบ 

 

ประการที่สอง จากขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาที่ยอดขายนอย ทําใหรานไดคิดหากลยุทธ

วาจะทําอยางไรใหยอดขายสูงข้ึน เชน จัดโปรโมช่ันในชวงวันหรือเวลาที่ลกูคามาใชบรกิารจํานวนนอย 

เพื่อดึงดูดใหลูกคามาซื้อ และทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนได 

ประการที่สาม ขอมูลการจัดประเภทของลูกคา ทั้งลูกคาใหม ลูกคาที่ไมไดซื้อ

ติดตอกันเปนประจํา ลูกคาที่ซื้อติดตอกันเปนประจํา ทําใหเจาของรานเห็นตัวเลขที่แทจริงวา ปจจุบัน

สถานะของลูกคาที่รานของตนเปนเชนไร หากมีลูกคาใหมหรือขาจรเปนจาํนวนมาก แลวจะทําอยางไร

เพื่อใหลูกคาเหลาน้ันเปลี่ยนมาเปนลูกคาที่ซื้อติดตอกันเปนประจําตอไป เชน เสริมดวยการทํา

โปรแกรมการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) 

กับลูกคา หรือมีโปรโมช่ันพิเศษ ของสมนาคุณใหลูกคาที่เปนสมาชิกของรานในวันเกิด เปนตน เพื่อ

สรางลูกคาใหเกิดความรูสึกที่ดี และจงรักภักดีกับรานคาตอไปได ดังภาพที่ 4.70 
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ภาพที่ 4.70 ตัวอยางฟงกชันขอมูลลกูคาในโปรแกรม Racadi ที่ลกูคาช่ืนชอบ 

 

ประการที่สี่ ทําใหดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน เจาของรานกาแฟไดใหขอมูลวา จากการจัด

รายการสงเสริมการขาย โดยการสะสมคะแนนแบบซื้อครบ 10 แกว จะไดรับแบบไมตองชําระเงิน 1 

แกว ทําใหเจาของรานมียอดขายเพิ่มสูงข้ึนประมาณรอยละ 10 และจํานวนลูกคาเพิ่มข้ึนรอยละ 10 

เชนกัน 

ประการที่หา เจาของรานกาแฟ ใหขอมูลวาหลังจากใชโปรแกรม Racadi ทําใหราน

ประหยัดตนทุนการจัดพิมพกระดาษสะสมคะแนนแบบเดิม นอกจากน้ันยังพบปญหาวาลูกคามักจะทํา

บัตรสะสมคะแนนหายหรือไมก็ไมไดนํามา แตหลังจากรานใชโปรแกรม Racadi ลูกคาเพียงบอก

หมายเลขโทรศัพท ก็สามารถสะสมแตมไดเลย ทําใหเปนที่ช่ืนชอบแกลูกคามาก เพราะไดรับความ

สะดวกมากข้ึน 
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ประการที่หก เจาของรานขายอาหารแบบพื้นบาน ใหขอมูลวาหลังจากใชโปรแกรม 

Racadi ตนไดรับความสะดวกมากข้ึน ทําใหภาระงานของตนลดลง จึงชวยประหยัดเวลาได เพราะไม

ตองตรวจสอบยอดขายตอนจะปดรานเหมอืนเมื่อกอน โดยหลังจากใชโปรแกรมน้ีตนสามารตรวจสอบ

ยอดขายไดทุกที่ทุกเวลาที่ตองการได 

ประการที่เจ็ด ผูใชเกิดการรับรูประโยชนของฟงกชัน Mini POS เพราะทําใหทราบ

อันดับสินคาขายดี เพื่อใชประโยชนตอการวางแผนจัดการสินคาคงคลังใหเพียงพอตอความตองการ

ของลูกคาได  

ประการที่แปด เจาของรานคาปลีก เชน รานขายอาหารแบบพื้นบาน และราน

ใหบริการขนาดเล็ก ซัก อบ รีด ใหขอมูลวา หลังจากตนไดใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi ทําใหลูกคา

รูสึกประทับใจ และช่ืนชอบโปรแกรมน้ีมาก โดยลูกคาบอกวารานคามีความทันสมัย จึงสงผลให

เจาของรานรูสึกภาคภูมิใจที่ตนไดพัฒนาข้ึนและเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาลูกคา  

ประการที่เกา เจาของรานขายกาแฟ ผูมีประสบการณดานการจัดการขอมูลมากอน 

ใหขอมูลวา การบันทึกขอมูลในโปรแกรม Racadi เกิดประโยชนและมีความสําคัญเพื่อสงตอกิจการ

ใหแกรุนลูกหลานได ถายังดําเนินธุรกิจดวยวิธีแบบเดิม ๆ คือ ไมไดจดบันทึกอะไรเลย หรือจดลงใน

กระดาษ ขอมูลเกี่ยวกับรานคาก็จะหายไป รุนตอไปก็จะตองเริ่มตนเรียนรูใหมอีก แทนที่จะมาตอ

ยอดจากกิจการของรุนพอแมได  

จากขอมูลดังกลาวขางตนทั้ง 9 ประการ จะเห็นไดวาการรับรูประโยชนของ

โปรแกรมบนมือถือ เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กใชโปรแกรมอยางตอเน่ือง

เกิน 2 สัปดาหข้ึนไป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Kang et al. (2017) ที่ไดศึกษาพบวา ปจจัยที่

สงผลตอการตัดสินใจติดต้ังและใชโปรแกรมบนมือถือ คือ การไดรับประโยชน เพราะจะทําใหผูใชเกิด

ความเช่ือมั่นวาไดตัดสินใจถูกตองแลว นอกจากน้ัน ยังสอดคลองกับการรายงานของ Vojinovic 

(2019) ซึ่งกลาววา เจาของธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กรอยละ 85 รายงานวาการใชเทคโนโลยี ทําให

กิจการสําเร็จไดมากข้ึน เพราะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหแกกิจการ อีกทั้งยังชวยใหสามารถแขงขันใน

ตลาดได มีผลประกอบการดานการเงินสูงข้ึน ทําใหมียอดขาย และกําไรที่สูงข้ึน   
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(1.3) การรับรูความงาย (TAM) ความคาดหวังในความพยายาม (UTAUT 

2) และความซับซอน (DIT) ผูวิจัยพบวา เจาของรานคาปลีกที่ใชโปรแกรมอยางตอเน่ืองเปนเวลา

เกนิ 2 สัปดาหข้ึนไปสามารถเรียนรูวิธีการใชโปรแกรมได และเกิดการรับรูความงายในการใช จากการ

ติดตามผลสอบถามจากเจาของราน ผูวิจัยไดแสดงภาพตัวอยางไว ดังภาพที่ 4.71 

 

ภาพที่ 4.71  เจาของรานคาปลกีประเภทใหบริการเกิดการรบัรูความงายในการใชโปรแกรม Racadi 

ในขณะที่ผูวิจัยพบวา ผูที่ใชโปรแกรมเปนเวลา 1-7 วัน ไดใหขอมูลถึงสาเหตุที่หยุด

ใชวา รูสึกวาใชงานยาก โปรแกรมมีความซับซอน เชน ฟงกชัน Mini POS เปนตน ซึ่งตองบันทึก

ขอมูลขอมูลดวยตนเอง 4-5 ข้ันตอน ทั้งการเพิ่มรูปภาพ รายการสินคา สําหรับการแกปญหาเบื้องตน 

ฝายการตลาดไดสรางเน้ือหาเพื่อสื่อสารกับลูกคาใน Fan Page Racadi ถึงข้ันตอนการใชงานเพื่อชวย

สรางการรับรูความงายของโปรแกรม ดังภาพที่ 4.72  
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ภาพที่ 4.72  ตัวอยางโฆษณาบนเฟซบุก (Facebook) ที่ฝายการตลาด ตองการสื่อสารเรื่องความงาย

ในการใชโปรแกรม 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยจะตองนําประเด็นน้ีไปอภิปรายรวมกันตอวา จะปรับปรุงการ

ออกแบบไดอยางไร ใหลดข้ันตอนในการใชลงหรือทําใหใชงานไดงายข้ึน เพราะปจจัยดานการรับรู

ความงายจะสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ เชนเดียวกับการศึกษาการยอมรับโปรแกรมการ

อานขาวบนสมารตโฟน จากการศึกษาของ Chan-Olmsted and Rim & Zerba (2013) ที่พบวา 

กลุมวัยรุนนิยมอานขาวบนโทรศัพทมือถือ เพราะนอกจากจะไดรับประโยชนจากเน้ือหาของขาว 

(Content) แลวยังคิดวาใชงานงาย มีความสะดวก จึงไดรับความนิยมกันจํานวนมาก 

(1.4) ทัศนคติ คือ ความรูสึกชอบหรือไมชอบของผูใชตอเทคโนโลยี ที่จะสงผลตอ

ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม เชน ความรูสึกวาระบบน้ันดีหรือไมดี ความสนใจตอเทคโนโลยีน้ันเปน

อยางไร ผลการศึกษาน้ีพบวาทัศนคติของผูคาปลีกขนาดเล็ก สงผลตอความต้ังใจที่จะใชโปรแกรมบน
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มือถือ โดยทัศนคติเชิงบวกหรือลบที่เกดิข้ึนมาจากสีป่จจยัหลัก คือ (1) การรับรูประโยชน (2) การรับรู

ความงาย (3) การรับรูความเสี่ยง และ (4) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ที่จะสงผลใหเกิด

ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอโปรแกรมบนมือถือ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาวา ทัศนคติไดรับ

ผลกระทบมาจากการรับรูถึงประโยชนจากเทคโนโลยี และการรับรูความงายในการใช (Davis et al., 

1989)  นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Muk and Chung (2015) ที่ศึกษาพบวา ทัศนคติ

สงผลตอการยอมรับโฆษณาผานทางขอความบนโทรศัพทมือถือ (SMS) ซึ่งสงผลตอความต้ังใจในการ

ใช  

(1.5) ความเขากันไดกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม การศึกษาน้ีพบวา ปจจัยดานความเขากัน

ไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม สงผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรม Racadi ของผูคาปลีกขนาดเล็ก เมื่อเจาของราน

บางรายไดทดลองใชโปรแกรมแลวพบวา เกิดความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน เพราะตองเปนผูบรกิาร

ลูกคา เปนผู เตรียม และสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา อีกทั้งยังเปนผูคิดเงิน จึงทําใหเจาของรานตอง

ใชเวลาเพิ่มข้ึนเมื่อใชโปรแกรมบนมอืถือจึงเกิดทัศนคติในเชิงลบวาทําใหเสียเวลา จากขอมูลดังกลาวน้ี

ทําใหเห็นไดวาถึงแมผูคาปลีกขนาดเลก็จะเกดิการรบัรูในประโยชนของโปรแกรมบนมือถือ แตเมื่อเจอ

อุปสรรคในการใชงานจริง เชน ขณะเตรียมอาหารมือจะเปอนนํ้ามันหรือเปยก จึงไมสะดวกที่จะหยิบ

สมารตโฟนมาใช ทําใหสงผลตอการยอมรับโปรแกรมเพียงช่ัวคราว 1-7 วัน เทาน้ัน จึงเห็นไดวาหาก

โปรแกรมบนมือถือไมสามารถเขากันไดกับวิถีชีวิตประจําวัน หรือสิ่งที่มีอยูเดิมไดก็จะสงผลทําใหหยุด

ใชโปรแกรมไปในที่สุด  

(1.6) การสังเกตเห็นผลได การวิจัยน้ีพบวาผูคาปลีกขนาดเล็กที่ใชโปรแกรม 

Racadi อยางตอเน่ืองเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป ไดสังเกตเห็นความแตกตางระหวางกอนใชและหลัง

ใช โดยพบวาหลังจากใชโปรแกรมน้ี ทําใหตนมีจํานวนลูกคาเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ันจากการที่

เจาของรานไดสอบถามจากลูกคายังพบอีกวา หลังจากใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi ทําใหลูกคาของ

ตนมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน เพราะรานมีรายการใหสะสมยอดซื้อจึงตองการมาใชบริการซ้ําอีก เพื่อให

ไดรับของสมนาคุณ สวนเจาของรานก็สังเกตเห็นผลไดวามีลูกคาประจําเพิ่มมากข้ึนดวย จากผลลัพธ

ดังกลาวจึงเห็นไดวารานคาปลีกไดสื่อสารการทํารายการสงเสริมการขายกับลูกคา ทําใหลูกคามีความ

พึงพอใจ และกลับมาใชบริการซ้ํา จึงสงผลใหรานมียอดขายสูงข้ึน ดังน้ันจึงสรุปไดวาปจจัยดานการ

สังเกตเห็นผลไดน้ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งผลการศึกษาน้ี

สอดคลองกับการรายงานของ Vojinovic (2019) ที่ไดกลาววา หลังจากที่เจาของธุรกิจคาปลีกขนาด
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เล็กไดใชเทคโนโลยีโปรแกรมบนมือถือ เพื่อเปนเครื่องมือชวยบริหารจัดการและสื่อสารกันภายใน

องคกร พบวาทําใหธุรกิจสามารถสือ่สารไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 24 ทั้งการสื่อสารกบั

บุคลากรในองคกรและกับลูกคา  

(11) นิสัย มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวคิดทฤษฎี UTAUT 2 โดยนิสัย

เปนพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู และหลังจากน้ันมีการ

ทําซ้ําเกิดข้ึน เมื่อผูใชเกิดประสบการณที่ดีหรือการรับรูคุณคาจากการใชเทคโนโลยีน้ันก็จะเปน

ตัวกระตุนใหเกิดการทําซ้ําพฤติกรรมแบบเดิมอีก (Venkatesh et al., 2012) เชน งานวิจัยของ 

Hsiao et al. (2016) ศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของสื่อสังคมออนไลนก็พบวานิสัยเปนสิ่งที่

สงผลตอการยอมรับ และยังทาํใหเกิดการใชอยางตอเน่ือง ซึ่งการศึกษาน้ีพบวา ผูที่ใชโปรแกรมบนมือ

ถือ Racadi อยางตอเน่ือง เปนเพราะไดรับแรงกระตุนจากการรับรูประโยชน และการรับรูความงาย 

จึงกระตุนใหเกิดการทําซ้ําจนกลายเปนนิสัย ดังน้ัน นิสัยจึงเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรม

บนมือถือในวงจรที่ 3 น้ี 

(1.7) การไดทดลองใช เพราะการที่ผูใชไดทดลองใช จะทําใหเกิดประสบการณ

ในเทคโนโลยีน้ัน ซึ่งหากเปนประสบการณที่ดีก็จะมีแนวโนมเกิดการยอมรับไดสูง และหากเกิด

ประสบการณที่ไมดี เชน ใชงานยาก โปรแกรมมีความซับซอน หรือไมสามารถเขากันไดกับสิ่งที่มีอยู

เดิม ก็จะสงผลใหปฏิเสธเทคโนโลยี โดยผูใชจะคิดทบทวนการตัดสินใจวาจะใชตอไปหรือไม หรือจะ

เพียงแคทดลองใชระยะหน่ึง หลังจากน้ันก็ไมไดใชตอจากประสบการณที่ไดทดลองใชน่ันเอง ดังน้ัน

ปจจัยขอน้ีจึงสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันการทบทวนการตัดสินใจ 

ผูวิจัยพบวา ปจจัยทั้ง 7 ประการดังกลาว สอดคลองกับกรอบแนวคิดเบื้องตนของ

การศึกษาครั้งน้ีของข้ันตอนที่ 5 จํานวน 4 ปจจัย ไดแก (1) การรับรูประโยชน (2) ทัศนคติ (3) การได

ทดลองใช และ (4) นิสัย สวนปจจัยอีก 3 ประการ ไดแก (1) ปจจัยภายนอก ดานอายุ การศึกษา 

ประสบการณ ความถนัดดานเทคโนโลยี (2) การรับรูความงาย (3) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม 

เปนปจจัยที่การศึกษาน้ีพบวา สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่ง

ปจจัยทั้ง 3 ขอดังกลาว ไดมีการศึกษาดานการยอมรับเทคโนโลยีไวแลวเปนจํานวนมากในอดีต  

 

อยางไรก็ตาม การศึกษาน้ีไดคนพบปจจัยที่สําคัญอีกประการ ที่สงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกในวงจรที่ 3 แตยังไมเคยมีการระบุไวใน 3 ทฤษฎีหลักดานการศึกษา
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เรื่องการยอมรับเทคโนโลยี (TAM, UTAUT 2 และ DIT) คือ ปจจัยดานการมีจิตวิญญาณของ

ผูประกอบการ 

การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ สวนน้ีผูวิจัยสะทอนผลตามคุณลักษณะของผู

มีจิตวิญญาณของผูประกอบการทั้ง 5 ประการ ไดแก 

(1) มีความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ผูวิจัยพบวา เจาของรานคาปลีกที่

ใชโปรแกรม Racadi เกิน 2 สัปดาหข้ึนไป มีมุมมองในแงบวก หรือความคิดในดานดีตอโปรแกรมบน

มือถือ โดยพยายามหาเหตุผลที่ทําใหตนควรจะใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองในการจัดการดาน

การขาย เชน จากสภาพการแขงขันที่รุนแรงข้ึนในปจจุบัน จนทําใหมีปริมาณลูกคาลดลง ยอดขาย

ลดลง ความจําเปนที่ตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด การไดประโยชนจากการบันทึกขอมูลการขาย เพื่อ

จัดการสินคาคงคลัง หรือจัดรายการสงเสริมการขาย เปนตน และยังแสดงใหเห็นถึงการมีกําลังใจตอสู

กับอุปสรรคตาง ๆ ไมยอมใหความลมเหลวเขามาทําลายชีวิต โดยไดมองหาหนทาง และตัดสินใจ

ทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ เพื่อสรางโอกาสประสบความสําเร็จใหแกตนเองมากข้ึน ดังน้ันการมีจิต

วิญญาณของผูประกอบการ ดานการมีความคิดเชิงบวก จึงสงผลตอความกระตือรือรนที่จะใช

โปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ือง และสงผลตอโอกาสยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 3 

(2) มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) คือ ความสามารถในการ

เปลี่ยนแปลงดวยความยืดหยุน ผูที่มีความสามารถในการปรับตัว จะมีความสามารถในการแกปญหา 

และมองหาโอกาสอยูเสมอ ในการศึกษาน้ีเจาของรานขายอาหารแบบพื้นบานแหงหน่ึงกลาววา “ปกติ

ก็ตองพกโทรศัพทมือถือติดตัวอยูแลว ไมไดรูสึกยุงยากอะไรกับการใชโปรแกรมน้ี อีกอยางโปรแกรม

บนน้ีก็ใชคิดเงินแทนเครื่องคิดเลขไดเลย สะดวกดีดวย” (KI 22, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2562) จาก

ขอความดังกลาว ไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของเจาของรานคาปลีก ที่ไมไดยึดติด

กับการใชเครื่องมือแบบเดิม คือ เครื่องคิดเลขเพื่อใชคิดเงินลูกคา แตเจาของรานสามารถปรับตัวใช

เครื่องมือใหม คือ เครื่องคิดเลขของโปรแกรมบนมือถือ Racadi แทนได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

การเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล ซึ่งจะตองนําเครื่องมือที่ทันสมัยมาชวยในระบบบริหารจัดการใน

ทุก ๆ ดาน (วิมลกานต โกสุมาศ, 2558) 

(3) มีความทะเยอทะยาน (Ambition) ซึ่งเปนความปรารถนาที่จะทําสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงใหสําเร็จ โดยมีแรงกระตุนหรือแรงขับจากความเช่ือภายในของบุคคลน้ัน ผูวิจัยพบวา ผูคาปลีกที่

ใชโปรแกรม Racadi อยางตอเน่ือง ลวนเปนผูมีความทะเยอทะยาน เพราะมีแรงขับจากภายใน คือ 
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การตองการใหกิจการอยูรอดได มียอดขายเพิ่มข้ึน มีลูกคาเพิ่มข้ึน และมีกําไรเพิ่มข้ึน จึงมีความ

พยายาม ความปรารถนาที่จะใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองเพื่อใหเกิดผลลัพธที่กวาเดิม ซึ่ง

แตกตางจากผูที่ใชโปรแกรมเปนเวลา 1-7 วัน ผูวิจัยสังเกตวา กลุมน้ีมีความตองการทดลองใช เพื่อ

ตองการรูวาดีจริงหรือไม และเมื่อทดลองใชแลวเกิดอุปสรรคบางอยางเกิดข้ึน เชน รูสึกวาบางฟงกชัน

ใชงานยาก บันทึกขอมูลขอมูลไมทันในเวลาที่ลูกคาเขารานพรอมกันหลายคน ผูใชกลุมน้ีก็จะหยุดใช

โดยที่ไมไดพยายามแกปญหา ไมไดพยายามปรับตัวกับสิ่งใหม และไมไดมีความต้ังใจอยางแรงกลาหรือ

มีความทะเยอทะยานที่จะทําใหสําเร็จใหได ดังน้ัน ปจจัยการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ดานมี

ความทะเยอทะยาน จึงสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 3 น้ี 

(4) มีความเปนผูนํา (Leadership) เจาของกิจการที่มีความเปนผูนํา จะตองมี

ความสามารถในการช้ีแนะ ชักนํา บุคลากรในองคกรใหปฏิบัติรวมกัน เพื่อกาวสูการบรรลุเปาหมาย

รวมกันได การศึกษาน้ีพบวา รานที่ใชโปรแกรมติดตอกันเกิน 2 สัปดาหข้ึนไปพบวา เจาของรานได

เรียนรูการใชโปรแกรม และไดถายทอดใหพนักงานในรานไดทําเปนดวย แตผูที่ไมไดใชโปรแกรมอยาง

ตอเน่ืองบางรายใหเหตุผลวา เพราะพนักงานในรานไมปฏิบัติตาม คือ ไมบันทึกขอมูลขอมูลเมื่อขาย

สินคาได ทั้งที่เจาของรานไดบอกไปหลายครั้งแลว จึงเห็นไดวาคุณลักษณะดานการมีความเปนผูนํา

ของเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล ของการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ 

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมอืถือในวงจรที่ 3 เพราะเจาของกิจการทีใ่ชโปรแกรมบนมือถืออยาง

ตอเน่ือง มีความเปนผูนํา จะสามารถช้ีแนะ ชักนํา ใหพนักงานในรานปฏิบัติตามได ดังภาพที่ 4.73 

 



201 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.73  พนักงานในรานคาปลีกขนาดเล็กพยายามเรียนรูการใชโปรแกรม Racadi 

 

(5) มีแรงบันดาลใจ (Passion) ผูวิจัยไดสังเกตเห็นความแตกตางระหวางผูที่ใช

โปรแกรมเพียง 1-7 วัน กับผูที่ใชโปรแกรมเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป โดยผูที่ใชโปรแกรมบนมือถือเกิน 2 

สัปดาหข้ึนไป มีแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาใหรานของตนดีข้ึน เพื่อจะไดมีลูกคาเพิ่มข้ึน มียอดขาย และ

กําไรสูงข้ึน ในขณะที่ผูที่ใชโปรแกรม 1-7 วัน เมื่อติดปญหาในการใชโปรแกรม จะหยุดใชทันที โดย

ไมไดคนหาทางออก หรือหาวิธีการแกปญหาใด ๆ เชน ไมมีการติดตอกลับมาที่ผูพัฒนาโปรแกรม 

ไมไดคนหาขอมูลจากแหลงที่ผูพัฒนาโปรแกรมอํานวยความสะดวกไวให ไมวาจะเปนเว็บไซต หรือ เฟ

ซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) และไมไดสอบถามการแกปญหาจากผูที่ถนัดดานเทคโนโลยี

เพื่อใหชวยแกปญหา เปนตน กระทั่งเมื่อผูวิจัยไดสอบถาม ติดตามผล หรือนักพัฒนาโปรแกรม

ตรวจสอบจากระบบ จึงทราบวาเจาของรานใดบางที่หยุดใชไปแลว ในขณะที่ผูที่ใชโปรแกรมเกิน 2 

สัปดาหข้ึนไป จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน โดยเมื่อพบปญหาในการใช จะเปนผูติดตอกลับมายังฝาย

การตลาดหรือนักพัฒนาโปรแกรม เพื่อใหชวยแกไขปญหาใหใชงานตอได ทําใหผูวิจัยเห็นลักษณะของ

ผูมีจิตวิญญาณของผูประกอบการดานการมีแรงบันดาลใจวา สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 
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เพราะผูที่มีแรงบันดาลใจจะมีพลังในการผลักดันใหเกิดการลงมือทํา เกิดพยายามศึกษาเรียนรู

วิธีการใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi ดังเชนคําแนะนําของ วิมลกานต โกสุมาศ (2558) ซึ่งไดกลาววา 

การเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล จะตองเปนผูใฝรู และรูจักคนหาขอมูลขาวสารในทุก ๆ ดาน 

ดังน้ัน จึงไดสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีก

ขนาดเล็ก ในวงจรที่ 3 มทีั้งหมด 8 ประการ ไดแก (1) ปจจัยภายนอก (2) การรับรูประโยชน (3) การ

รับรูความงาย (4) ทัศนคติ (5) ทัศนคติ (5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (6) นิสัย (7) การได

ทดลองใช และ (8) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ซึ่งผูวิจัยไดแสดงไวดังภาพที่ 81 

 

ภาพที่ 4.74  สรุปกรอบแนวคิดปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 3 

(2)  แนวคิดสําคัญท่ีจะเร่ิมตนใหม คืออะไร 

แนวคิดสําคัญที่ผูวิจัยไดเรียนรูในข้ันตอนน้ี คือ การคนพบวามีปจจัยอะไรบางทีส่งผล

ตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็กในข้ันตอนการทบทวนการตัดสินใจ และ

ผูวิจัยจะนําปจจัยทั้ง 7 ประการที่ไดมีการศึกษาไวในอดีต 6 ประการ ไดแก (1) ปจจัยภายนอก (2) 
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การรับรูประโยชน (3) การรับรูความงาย (4) ทัศนคติ (5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม และ (6) 

การสังเกตเห็นผลได รวมกับปจจัยที่ไดคนพบใหมจากการศึกษาครั้งน้ีอีก 1 ประการ คือ ปจจัยสวน

บุคคลดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ อยางไรก็ตามผูวิจัยไดอภิปรายรวมกันเพื่อนําสิ่งที่ได

เรียนรูตาง ๆ ของการทําวิจัยในแตละวงจร ไปปรับปรุงการวางแผนดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน โดยมีแนวคิดสําคัญที่จะเริ่มตนใหม 5 ประการ ไดแก  

ประการแรก ปจจัยดานการรับรูความงาย โดยนักพัฒนาโปรแกรมของทีมควรจะ

ปรับฟงกชันการทํางานของโปรแกรมบนมือถือใหใชงานไดงายข้ึนเพื่อสรางประสบการณที่ดีใหแกผูใช 

และสรางโอกาสการยอมรับใหสูงข้ึน เชน ฟงกชันการทํางานของ Mini POS และการสามารถแกไข

ขอมูลการขายไดดวยตนเอง 

ประการที่สอง การปรับกลุมเปาหมายผูใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi เน่ืองจาก

การศึกษาน้ีพบวาเจาของรานคาปลีก ประเภทรานขายอาหารรถเข็น แผงลอย ไมไดยอมรับการใช

โปรแกรมบนมือถือ เน่ืองจากไมสามารถเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม และการขาดจิตวิญญาณของ

ผูประกอบการ ซึ่งไมสามารถปรับตัวได อีกทั้งบางรายขาดความทะเยอทะยานในการเรียนรูเทคโนโลยี 

การพัฒนารานใหดีข้ึน จึงทําใหผูวิจัยไดขอมูลวา กลุมน้ีจะไมใชกลุมที่เปนเปาหมายใหใชโปรแกรมบน

มือถือ Racadi และหลังจากมีการปรับกลุมเปาหมายใหมแลว จะตองศึกษาปญหาหรือจุดเจ็บปวด 

(Pain Point) ของผูใชวาคืออะไร เพื่อออกแบบโปรแกรมบนมือถือใหชวยแกปญหาแกผูใชไดอยางตรง

จุด และจะทําใหผูใชรูสึกวาไดรับคุณคาอยางแทจริง (Real Value) จากการใชโปรแกรมบนมือถือ 

ประการที่สาม ฝายการตลาด จะตองวางแผนการนําเสนอเน้ือหา (Content) ตาง ๆ 

ที่เปนประโยชนตอรานคาปลีกขนาดเล็ก เชน วิธีการใชโปรแกรม Racadi ความรูในการทําธุรกิจคา

ปลีก เปนตน ใหแกกลุมผูใชทั้งในรูปแบบของเน้ือหา ภาพ และจะมุงเนนการนําเสนอดวยรูปแบบ

วิดีโอเพิ่มข้ึน 

ประการที่สี่ การวิจัยในวงจรที่ 1-3 ทําใหผูวิจัยพบวา ผูคาปลีกบางรายเกิดอุปสรรค

ในการใชงานโปรแกรม Racadi เพราะไมไดรับความสะดวก เน่ืองจากไมใชระบบออนไลนตลอดเวลา 

โดยจะซื้อแพ็คเกจอินเทอรเน็ตเพื่อใชงานเปนบางชวงเวลาที่ตองการเทาน้ัน ทั้งน้ีก็เพื่อเปนการ

ประหยัดคาใชจาย ดังน้ันเพื่อสรางโอกาสการยอมรับจากลูกคาใหสูงข้ึน จึงควรออกแบบการทํางาน

โปรแกรมบนมือถือใหสามารถใชงานในรูปแบบออฟไลนใหไดดวย 
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ประการที่หา นักพัฒนาโปรแกรมควรจะสรางชองทางเพื่อการติดตอสื่อสารแบบ

ยอนกลับ (Feedback) จากลูกคาได ผานทางโปรแกรม Racadi บนสมารตโฟนไดเลย เพื่อสรางความ

สะดวก  และใหลูกคาแจงถึงประสบการณการใช ตลอดจนปญหาจากการใชงาน เพื่อนําไปปรับปรุง

การพัฒนาโปรแกรมใหดีย่ิงข้ึนตอไป  

 

(3) โอกาสและความเปนไปไดท่ีเปนประโยชนจากการคนพบน้ี คือ อะไร 

การศึกษาน้ีพบวา จากผูใหขอมูลทัง้หมด จํานวน 40 คน ในวงจรที่ 1-3 มีผูที่ยอมรับ

การทดลองใชโปรแกรม Racadi เปนเวลา 1-7 วัน มีจํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 62.50 แต

พบวาหลังจาก 1 สัปดาหข้ึนไป มีผูคาปลีกหลายรายไดหยุดใชโปรแกรม ซึ่งเปนการยอมรับ

เพียงช่ัวคราวเทาน้ัน และมีจํานวนผูใชโปรแกรมอยางตอเน่ืองเปนเวลา 2 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 7 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 17.50 กระทั่งเวลาผานไปอีก 1 เดือนพบวาเหลือผูที่ยังใชโปรแกรม Racadi อยู

เพียงจํานวน 4 ราน หรือคิดเปนรอยละ 10 เทาน้ัน ทําใหผูวิจัยตองคิดทบทวนวาเกิดจากสาเหตุใด 

และจะตองอภิปรายรวมกันวาจะทําอยางไรตอไป และควรมีการวิเคราะหตลาดรวมกันในทีม โดยการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของคูแขงที่ครองตลาดอยู 5 อันดับแรก เพื่อเปนกรณีศึกษาวาจะทําอยางไร

ใหการพัฒนาโปรแกรม Racadi ไดประสบความสําเร็จมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการรายงานของ Iqbal (2019) ซึ่ง

ไดรายงานวา พฤติกรรมของผูใชโปรแกรมบนมือถือหลังจากติดต้ังไปแลวภายใน 2 สัปดาหแรก 

จํานวนมากกวาครึ่งหน่ึง หรือรอยละ 57 จะหยุดใช ซึ่งยังเหลือผูที่ใชอยูรอยละ 43 หลังจากน้ันเดือน

ที่ 2 จะยังคงเหลือผูใชอยูรอยละ 34 กระทั่งถึงเดือนที่ 3 จะเหลือผูใชอยูที่รอยละ 29 ซึ่งจะเห็นไดวา

เมื่อเวลาผานไป จํานวนผูใชจะลดลง จึงนับวาเปนความทาทายของผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือเปน

อยางมาก วาจะทําอยางไรที่จะรักษาจํานวนผูใชไวใหไดนานที่สุด 

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลของตลาดการสรางโปรแกรมบนมือถือเพิ่มเติม พบวาตลาดการ

สรางโปรแกรมบนมือถือยังสามารถเติบโตได เน่ืองจากยังคงมีอัตราการติดต้ังจากผูใชเติบโตอยาง

ตอเน่ือง โดยโปรแกรมบนมือถือทีค่นสวนใหญติดต้ังและใชมากทีสุ่ดในป ค.ศ. 2018 เปนโปรแกรมบน

มือถือประเภทใหความบันเทิง (Entertainment) โดย 3 อันดับแรก คือ เกม โปรแกรมการ

ติดตอสื่อสาร และโปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เน่ืองจากผูคนไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการ
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ใช จากหลายปที่ผานมาซึ่งมีการเติบโตอยางตอเน่ือง และยังมีแนวโนมเติบโตตอไปอีก (Iqbal, 2019) 

ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  UTAUT 2 ซึ่งไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยีวา  ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) เปนปจจัยที่

สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากน้ัน Kang (2014) ยังพบผลการศึกษาที่สอดคลองกันวา 

ปจจัยดานความบันเทิงในการใชโปรแกรมบนมือถือ จะสงผลใหเกิดการใชงานไดอยางตอเน่ือง ดังน้ัน

หากลองใชแนวคิดดังกลาวมาปรับใชกับการพฒันาโปรแกรมบนมือถือ Racadi ซึ่งเปนโปรแกรมที่ชวย

จัดการดานการขาย อาจทําใหเกิดการยอมรับไดมากข้ึน โดยผูวิจัยจะตองเก็บขอมูลจากผูใชเพิ่มเติม

วาจะมีรูปแบบใดบางที่ผูใชตองการ เพื่อจะสรางความบันเทิง เพลิดเพลินในการใชได อีกทั้งชวยดึงดูด

ใจใหผูใชตองการใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองอีกดวย  หลังจากน้ันจึงนําขอมูลมาอภิปราย

รวมกันในทีมเพื่อปรับปรุงการออกแบบตอไป 

นอกจากน้ันยังมีการศึกษาพบวา ผูที่ยอมรับและใชโปรแกรมบนมือถือมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาจากชวงอายุของผูใช เปนกลุมอายุ 18-34 ป สวนชวงอายุที่มีความผูกพัน (Engagement) 

กับการใชโปรแกรมบนมือถือมากที่สุด คือ ชวงอายุ 25 ปข้ึนไป (Iqbal, 2019) จากขอมูลดังกลาว 

ผูวิจัยจึงสามารถใชเปนโอกาสเพื่อปรบักลุมเปาหมายผูใช ใหมีโอกาสการยอมรับโปรแกรมบนมือถือได

มากข้ึนดวยเชนกัน 
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บทที่ 5  

สรุปผล ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

วิถีชีวิตของผูคนทั่วโลกเปลี่ยนไป กิจกรรมในชีวิตประจําวันลวนเกี่ยวของอยูบน

สมารตโฟน ดังน้ันธุรกิจตาง ๆ  จึงตองปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

รวมทั้งธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทยดวย เน่ืองจากกําลังประสบปญหา

ยอดขายและจํานวนลูกคาที่ลดลงมาก จากการแขงขันของคูแขงทางตรงและทางออม นอกจากน้ันยัง

พบวาสวนใหญแลวไมไดมีการจัดการดานการขายที่เปนระบบหรือยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

ดังน้ันการใชโปรแกรมบนมือถือจึงเปนชองทางใหมใหผูคาปลีกเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน และชวยสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันได ซึ่งธุรกิจการสรางโปรแกรมบนมือถือไดมีการเติบโตอยางรวดเร็ว แต

พบวามีจํานวนนอยที่ประสบความสําเร็จไดรับการยอมรับจากผูใช ดังน้ันการวิจัยครั้ง น้ีจึงมี

วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีกขนาด

เล็กตองการ (2) ศึกษาวิธีการทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือ และ (3) ศึกษาผลที่

เกิดข้ึนหลังจากที่รานคาขนาดเล็กไดใชโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 

Research: PAR) เพื่อมุงเนนการสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนทั้งผูสรางโปรแกรมบนมือถือ และผูคา

ปลีกขนาดเล็ก ผานกระบวนการทั้ง 4 ข้ันตอนคือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติ (3) การสังเกต และ 

(4) การสะทอนผล ใน 3 วงจร โดยเกิดจากการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางนักวิจัยกับผูคาปลีกขนาด

เล็กที่จะเปนผูใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi และใชการสรางกรอบแนวคิดบนพื้นฐานจาก 3 ทฤษฎี

หลักเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี คือ TAM, UTAUT2 และ DIT ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูคา

ปลีกขนาดเล็ก จํานวน 40 ราย ในการคาปลีกขนาดเล็ก 5 ประเภท คือ (1) รานขายอาหารรถเข็น 

แผงลอย (Small Food Kiosks) (2) รานอาหารแบบพื้นบาน (Local Restaurants) (3) รานกาแฟ 

(Coffee Shops) (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก (Small Specialty Stores) และ (5) 

ธุรกิจใหบริการขนาดเล็ก (Small Service Establishments) ในพื้นที่ที่มีประชากรสูงที่สุด 3 อันแรก

ในภาคใต คือ (1) จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) จังหวัดสุราษฎรธานี และ (3) จังหวัดสงขลา ซึ่งใชการ
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สัมภาษณเชิงลึก ( In-depth Interview) ดวยการใชแบบสัมภาษณกึ่ งมีโครงสราง (Semi-

Structured) และคําถามที่ใชเปนคําถามปลายเปด (Standardized Open-ended Question) 

รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation Observation) 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ี เปนการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) 

ประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังน้ี (1) อานและทําความเขาใจขอความหรือถอยคําตางๆ ที่ปรากฏในบันทึก 

(2) จับประเด็นสําคัญต้ังเปนดัชนีและจัดระบบใหรหัส (3) คนหาประเด็นหรือแกนสาระ (4) การ

ทบทวนประเด็นหรือแกนสาระ (5) การกําหนดและการต้ังช่ือประเด็นหรือแกนสาระ และ (6) การ

สรุปและตีความผลการวิจัย เพื่อใหสามารถตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงคได ซึ่งทําใหเกิดความ

เขาใจในเชิงลึกของการยอมรับโปรแกรมบนมือถือเกี่ยวกับความคิด ความรูสึก และประสบการณของ

ผูคาปลีกขนาดเล็ก นอกจากน้ันผลการศึกษาครั้งน้ียังไดพบตัวแปรใหมที่สําคัญเพิ่มเติมอีก 2 ตัวแปรที่

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือดานการจัดการการขาย คือ (1) ปจจัยสวนบุคคลดานการมีจิต

วิญญาณของผูประกอบการ และ (2) การรับรูความเสี่ยง ซึ่งยังไมไดระบุไวในทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยีของ 3 ทฤษฎีหลัก คือ TAM, UTAUT 2 และ DIT 

การนําเสนอเน้ือหาในบทน้ีจะแบงเน้ือหาออกเปน 3 หัวขอ ประกอบดวย หัวขอที่ 

5.1 สรุปผลการวิจัย หัวขอที่ 5.2 ขอจํากัดในการวิจัย และหัวขอที่ 5.3 ขอเสนอแนะในการนําไป

ปฏิบัติ และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมวงจรท่ี 1 

 คําถามวิจัยขอท่ี 1: รูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่

เหมาะสมกับผูคาปลีกขนาดเล็กควรเปนอยางไร 

การลงภาคสนามเพื่อเกบ็ขอมูล ทําใหผูวิจัยคนพบวาผูคาปลีกขนาดเลก็กําลังประสบ

ปญหาและมีความกังวลในเรือ่งตาง ๆ  ดังน้ี ยอดขาย จํานวนลูกคาที่กําลังลดลงจากเดิมมาก และการ

แขงขันที่รุนแรงข้ึนทั้งจากคูแขงทางตรงและทางออม ประกอบกับการขยายตัวของการคาปลีก

สมัยใหมทั้งจากรานสะดวกซื้อ หางสมัยใหม และการคาแบบออนไลน โดยผูคาปลีกขนาดเล็กเห็นวา

ยังไมมีแนวโนมวาสถานการณจะดีข้ึนไดอยางไร แตเจาของรานก็ยังไมทราบวาจะตองทําอยางไรบาง 
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เพื่อใหรานคามียอดขายที่มากข้ึนได อยางไรก็ตามผูคาปลีกขนาดเล็กตางใหความสนใจ และตระหนัก

วาเทคโนโลยีมีความสําคัญ ซึ่งตนควรจะตองปรับตัวใหทันยุคสมัยมากข้ึน หลังจากที่ผูวิจัยไดนําเสนอ

แนวคิดการใชโปรแกรมบนมือถือ เพื่อชวยในการบริหารจัดการภายในราน เจาของรานคาปลีกขนาด

เล็กจํานวนถึง 25 คนตางใหความสนใจ และตองการทดลองใช จากผูใหขอมูลทั้งหมดในวงจรที่ 1-3 

จํานวน 40 คน สวนที่ไมสนใจติดต้ังหรือทดลองใชโปรแกรมในวงจรที่ 1-2 คิดเปนจํานวน 15 คน  

ผลการวิจัยพบวารูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือที่ผูคาปลีก

ตองการน้ันประกอบดวย 5 ขอดังน้ี (1) การแสดงยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน และรายเดือน (2) การ

แสดงจํานวนลูกคาใหม ลูกคาประจํา และลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา (3) การชวยจัดการ

เรื่องโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขายใหเพิ่มข้ึน (4) การสรางระบบสมาชิกเพื่อรักษาลูกคาเกาไวได และ 

(5) การจัดอันดับสินคาขายดี เพื่อการบริหารสินคาคงคลัง ขอมูลดังกลาว จึงเห็นไดวาผลการวิจัยใน

วงจรที่ 1 น้ีสามารถตอบคําถามวิจัยในขอที่ 1 ได 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ ในวงจรที่ 1 ซึ่ง

ผูวิจัยวิเคราะหวาตรงกับข้ันตอนที่ 1 ในกระบวนการกอนเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี คือ 

การข้ันความรู ซึ่งมี 4 ดานดังน้ี (1) ปจจัยภายนอก (2) การรับรูประโยชน (3) การรับรูความเสี่ยง  

และ (4) ปจจัยสวนบุคคลดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ  

5.1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมวงจรท่ี 2 

คําถามวิจัยขอท่ี 2: จะทําอยางไรใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่

ผูวิจัยไดสรางข้ึน 

การวิจัยในวงจรที่ 2 พบวาจากผูใหสัมภาษณในวงจรที่ 1-2 จํานวน 40 คน มีผูที่

ตัดสินใจติดต้ังโปรแกรม Racadi จํานวน 25 คน ซึ่งเปนผูทดลองใชในระยะเวลา 1-7 วัน จํานวน 18 

คน และผูใชงานอยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 7 คน โดยผูวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอ

การยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 ในข้ันตอนที่ 2-4 ของกระบวนการยอมรับหรือปฏิเสธ

เทคโนโลยี คือ ข้ันการจูงใจ ข้ันตัดสินใจ และข้ันลงมือปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยที่แตกตางกันในแต

ละข้ันตอนดังน้ี 
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ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันที่ 2 ของกระบวนการ คือ ข้ัน

การจูงใจ ประกอบดวยปจจัย 3 ประการดังน้ี (1) อิทธิพลทางสังคม (2) การรับรูประโยชน และ (3) 

การรับรูความงาย สวนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับในข้ันตอนที่ 3 คือ ข้ันตัดสินใจ ประกอบดวย 

ปจจัย 6 ประการดังน้ี (1) การรับรูประโยชน (2) การรับรูความงาย (3) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยู

เดิม (4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก และ (5) ความคุมคาดานราคา และปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือในข้ันตอนที่ 4 ข้ันลงมือปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัย 5 ประการดังน้ี (1) การได

ทดลองใช (2) การรับรูประโยชน (3) การสังเกตเห็นผลได (4) นิสัย (5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยู

เดิม และ (6) ปจจัยสวนบุคคลดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ 

ผูวิจัยวิเคราะหวาการวิจัยในวงจรที่ 2 น้ี ตรงกับข้ันตอนที่ 2-4 ในกระบวนการกอน

เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี คือ ข้ันการจูงใจ ข้ันตัดสินใจ และข้ันลงมือปฏิบัติ ซึ่งการศึกษา

น้ีดําเนินโครงการ ผานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทั้ง 4 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) 

การปฏิบัติ (3) การสังเกต (4) การสะทอนผล กระทั่งไดโปรแกรมบนมือถือเพื่อใหผูคาปลีกขนาดเล็ก

ทดลองใชได  

ผูวิจัยพบวา การศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในแต

ละข้ันตอนมีความสําคัญ ทําใหสามารถตอบคําถามวิจัยขอที่ 2 ได วาจะทําอยางไรใหผูคาปลีกขนาด

เล็กยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน โดยสามารถนําความรูเรื่องปจจัยที่สงผลตอการ

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือ นําไปวางแผนการออกแบบ วางแผนการตลาด และวางแผนกลยุทธ ผาน

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางการยอมรับไดมากข้ึน เชน การออกแบบการรายงานผลใหอานเขาใจไดงาย 

เพื่อใหเกิดการรับรูความงาย ไมซับซอน การออกแบบการทํางานใหเกิดประโยชนตาง ๆ ตามที่ผูใช

ตองการ เพื่อใหเกิดการรับรูประโยชน เชน รายงานยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน รายเดือน การสราง

ระบบสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนใหลูกคาเพื่อกระตุนยอดขายและเพิ่มจํานวนลูกคา การใหทดลองใชได

กอน เปนตน โดยผูวิจัยไดสรางแบบจําลองกระบวนการทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กยอมรับโปรแกรมบน

มือถือไวดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที ่5.1 แบบจําลองกระบวนการทําใหผูคาปลีกขนาดเลก็ยอมรบัโปรแกรมบนมือถือ
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5.1.3 สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมวงจรท่ี 3 

คําถามวิจัยขอท่ี 3: ผลที่เกิดข้ึนหลังจากรานคาปลีกขนาดเล็กไดใชโปรแกรมบนมือ

ถือที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนอยางไร 

วงจรที่ 3 น้ีผูวิจัยไดติดตามเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่ใชโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi เกิน 2 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 7 คน เพื่อทราบผลที่เกิดข้ึนหลังจากใชโปรแกรมน้ีชวยบริหาร

จัดการดานการขายของราน โดยพบวาเจาของรานเกิดประสบการณที่ดีในการใช 9 ประการดังน้ี (1) 

ทําใหทราบยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน และรายเดือนไดทุกที่ ทุกเวลาที่ตองการ (2) ทําใหทราบชวงที่

ยอดขายนอย เพื่อวางแผนการทําตลาด คิดกลยุทธเพื่อเพิ่มยอดขาย (3) ทราบประเภทและจํานวน

ของลูกคา ทั้งลูกคาใหม ลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา และลูกคาที่ซื้อติดตอกันเปนประจํา (4) 

ทําใหรานมียอดขายสูงข้ึนประมาณรอยละ 10 จากการจัดโปรโมช่ัน สะสมคะแนนจากยอดซื้อ และมี

จํานวนลูกคาเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 10 (5) ชวยประหยัดตนทุนในการพิมพบัตรสะสมคะแนนใหแก

ลูกคา อีกทั้งยังสรางความสะดวกสบายใหแกลูกคาโดยไมตองพกบัตรสะสมคะแนนเพียงแคบอก

หมายเลขโทรศัพทก็สามารถสะสมคะแนนได (6) ชวยลดภาระงานที่ตองรวบรวมยอดขายจากใบเสร็จ

ตอนปดรานเพราะเปลี่ยนมาบันทึกในโทรศัพทแทน (7) ทราบอันดับสินคาขายดีในรานซึ่งเปน

ประโยชนตอการวางแผนสินคาคงคลัง (8) สรางภาพลักษณที่ดีใหแกรานคา ดูทันสมัยมากข้ึน และ (9) 

ไดขอมูลที่เปนประโยชนในการบริหารราน หากสงตอกิจการใหลูกหลานรุนตอไปโดยไมตองเริ่มตน

เก็บขอมูลใหม 

จากขอมูลดังกลาวขางตน จึงเห็นไดวา การวิจัยในวงจรที่ 3 จึงสามารถตอบคําถาม

ของการวิจัยในขอที่ 3 ได คือ ไดคําตอบวา ผลที่เกิดข้ึนหลังจากรานคาปลีกขนาดเล็กไดใชโปรแกรม

บนมือถือที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนอยางไร 

นอกจากน้ัน ผลการวิเคราะหปจจยัที่สงผลตอการยอมรบัโปรแกรมบนมือถือในวงจร

ที่ 3 ในข้ันที่ 5 ของกระบวนการ คือ ข้ันทบทวนการตัดสินใจ ประกอบดวยปจจัย 7  ประการดังน้ี (1) 

ปจจัยภายนอก (2) การรับรูประโยชน (3) การรับรูความงาย (4) ทัศนคติ (5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มี

อยูเดิม (6) การสังเกตเห็นผลได และ (7) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ  
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สรุปผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมต้ังแตวงจรที่ 1-3 มีผูใหขอมูลทั้งหมด 

จํานวน 40 คน มีผูยอมรับการติดต้ังและทดลองใช จํานวน 25 คน แบงเปนผูที่ยอมรับจากวงจรที่ 1 

จํานวน 10 คน และจากวงจรที่ 2 จํานวน 15 คน สวนผูที่ปฏิเสธอีกจํานวน 15 คน ซึ่งแบงเปนผูที่

ปฏิเสธจากวงจรที่ 1 จํานวน 5 คน และผูที่ปฏิเสธในวงจรที่ 2 อีก จํานวน 10 คน ดังน้ัน จึงมีผู

ยอมรับโปรแกรมบนมือถือต้ังแตวงจรที่ 1-3 คิดเปน 25 คน หรือรอยละ 62.50 และผูปฏิเสธจํานวน 

15 คน หรือรอยละ 37.50 นอกจากน้ันจากจํานวนผูที่ยอมรับทดลองใชโปรแกรมในวงจรที่ 2 จํานวน 

25 คน พบวาเปนผูที่ใชโปรแกรมเปนเวลา 1-7 วัน จํานวน 18 คน หรือรอยละ 72.00 และผูที่ใช

อยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.00 และการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1-3 สามารถตอบคําถามวิจัยในขอที่ 1-3 ได 

อีกทั้ง หากพิจารณาจากแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือ 

มุงเนนการวิจัยควบคูกับการปฏิบัติ การมุงเนนสูความเปลี่ยนแปลง ซึ่งใชทฤษฎีเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ และเนนการมีสวนรวมของกลุม กระทั่งนําไปสูการคนพบความจริง (Lewin, 1946) ผูวิจัยได

วิเคราะหวา การศึกษาครั้งน้ีไดบรรลุผลตามแนวทางของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทุก

ประการ นอกจากน้ัน ระหวางการดําเนินการวิจัยใน 3 วงจร ผูวิจัยและองคกรไดเกิดการเรียนรูตาง ๆ 

มากมาย โดยผูวิจัยไดสรุปเรื่องการเรียนรูที่เกิดข้ึนสําหรับตนเอง และองคกรไวในตารางที่  17-18 ใน

สวนการอภิปรายผล 

5.1.4 สรุปผลการศึกษาดานการเรียนรูท่ีเกิดขึ้น  

  เน้ือหาสวนการสรุปผลการศึกษา ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการ

สรุปสิ่งที่ไดเรียนรูจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1-3 ทั้งการเรียนรูที่เกิดข้ึนของ

ตัวผูวิจัย และการเรียนรูที่เกิดข้ึนขององคกร Racadi และสวนที่สองเปนการสรุปผลเกี่ยวกับตัวแปรที่

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ Racadi ทั้งในสวนที่สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา และตัว

แปรที่ไดคนพบเพิ่มเติมจากการศึกษาครั้งน้ี 

การสรุปผลสวนแรก แนวคิดสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ัน เพื่อทําให

บางอยางมีความเปนไปไดหรืองายข้ึน  ดังน้ันการไดผลลัพธที่ดีข้ึนจึงอาจตองอาศัยระยะเวลาในการ

ปฏิบัติทั้ง 4 ข้ันตอน ต้ังแตการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล (Hynes, 

Coghlan, and McCarron, 2012) ดังเชนในการศึกษาน้ี เริ่มจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในวงจรที่ 1 
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เพื่อใหใหรูปแบบของโปรแกรมบนมือถือทีต่รงกบัความตองการของเจาของรานคาปลีกขนาดเล็ก และ

ตอเน่ืองมาในวงจรที่ 2 ซึ่งเปนการนําโปรแกรมบนมือถือไปใหกลุมเปาหมายไดทดลองใช กระทั่ง

ติดตามผลของผูที่ใชโปรแกรมอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลา 2 สัปดาหข้ึนไปในวงจรที่ 3 ตลอด

ระยะเวลาของการทําตามกระบวนการทั้ง 4 ข้ันตอนใน 3 วงจรน้ัน ผูวิจัยไดเรียนรู และเขาใจปจจัย

ตาง ๆ และการทําใหผูใชเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน อีกทั้งไดปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนา

โปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ือง จากการเรียนรูปญหา อุปสรรค และขอผิดพลาดที่ไดประสบจากการ

ปฏิบัติจริง โดยผูวิจัยไดสรุปการเรยีนรูทั้งในแงมมุที่เกี่ยวกับตนเอง และการเรียนรูขององคกรที่เกดิข้ึน

ไวในตารางที่ 5.1 - 5.2 ดังน้ี 
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ตารางที่ 5.1  

การเรียนรูที่เกิดข้ึนของตัวผูวิจัยในวงจรที่ 1-3 

ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

1. การสรางความสัมพันธ  

(Relationship Building) 

- ผูวิจัยไดเรียนรูการสรางความสัมพันธทั้งกับเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กและกับทีมงาน โดยผูวิจัยจะระลึกและ

ปฏิบัติอยูเสมอ ในการย้ิมและยกมือไหวทักทาย ซึ่งชวยสรางความประทับใจแรกพบ เปนการแสดงความออน

นอมถอมตนไดเปนอยางดี อีกทั้งในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยจะต้ังใจฟงผูใหขอมูล พรอมทั้งแสดงการสื่อสาร

ทางกายรวมดวย เชน การพยักหนา หรือการแสดงสีหนารวมตามความรูสึกดวย จึงทําใหผูวิจัยไดรับการตอนรับ

เปนอยางดีจากผูใหสัมภาษณทุกราย 

2. ทักษะดานการสื่อสาร  

(Communication Skills) 

- ผูวิจัยไดเรียนรูการใชคําพูดเพื่อใหติดตอสื่อสารกับผูใหขอมูลและกับทีมงานใหเปนไปดวยความราบรื่น คือ ตอง

พูดจาดวยความสุภาพ และใหเกียรติผูอื่น นอกจากน้ันจะตองรูจักเปนผูฟงที่ดี รูจักต้ังคําถามเพื่อแสดงความ

สนใจ และใสใจผูอื่นดวย ก็จะทําใหไดรับความช่ืนชอบ เต็มใจชวยเหลือจากผูที่จะติดตอดวย 

3. ทักษะการแกปญหา  

(Problem Solving) 

- การลงภาคสนามเพื่อสัมภาษณเจาของรานคาปลีกบางราย ซึ่งมีบุคลิกภาพคุยเกง สนุกสนาน  บางครั้งก็ชวนคุย

ออกนอกประเด็น เชน เลาเรื่องครอบครัวใหฟงบาง หรือบางครั้งก็เลาเรื่องในอดีตใหฟงโดยใชเวลาไปหลายนาที 

ผูวิจัยจึงตองแกปญหาดวยการหาจังหวะพูดตัดบท ดวยการเปลี่ยนเรื่องอยางนุมนวล เพื่อดึงกลับเขาสูการ

สัมภาษณในประเด็นถัดไปได 

4. ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น  

(Empathy) 

- จากการลงภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหผูวิจัยไดรับรูปญหาที่เกิดข้ึนกับผูคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งเปนการ
ทําธุรกิจระดับรากหญาที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย พบวารอยละ 90 กําลังประสบปญหายอดขาย 
และจํานวนลูกคาที่ลดลงมาก โดยที่ยังมองไมเห็นหนทางวาจะดีข้ึนไดอยางไร ทําใหผูวิจัยเกิดความเขาใจ และ
เห็นอกเห็นใจเจาของของรานคาปลีกเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแลว 
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ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

ผูวิจัยยังไดลงภาคสนาม ไดเห็นสถานการณจริง ที่รานคาตาง ๆ ไดแตน่ังรอลูกคา เจาของรานจํานวนมากได
บอกวา รานคาเงียบลงมาก และไมทราบวาลูกคาหายไปไหน ซึ่งเมื่อลูกคาลดลง ยอดขายลดลง ก็ทําใหรายไดใน
ครัวเรือนลดลงดวย ผูคาปลีกหลายรายทราบวาจะตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด หลังจากไดนําเสนอแนวคิดของ
การใชโปรแกรม Racadi ใหแกผูคาปลีก ผูวิจัยพบวาผูคาปลีกจํานวนมากสนใจจะทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ
ของ Racadi เพื่อใชเปนเครื่องมือชวยจัดการดานการขายใหดีข้ึน แตเน่ืองดวยอุปสรรคบางอยางทั้งในแงมุมของ
ตัวผูใชเอง เชน ขาดความถนัดดานเทคโนโลยี รายได อายุ ขาดจิตวิญญาณของผูประกอบการ เปนตน และดาน
ผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือที่ตองออกแบบการทํางานใหงายข้ึนสําหรับผูใช จึงยังทําใหโครงการน้ียังไมสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว 

5. การคนหาความเขาใจ  

(Seeking Understanding) 

- ระหวางการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการในแตละวงจรครั้งน้ี ผูวิจัยไดเกิดมุมมอง ความเขาใจที่แตกตางกันไปในแตละ

วงจร ซึ่งมีบางชวงที่ผูวิจัยติดปญหาดานการวิเคราะหขอมูลวาจะทําอยางไรตอ และยังหาคําตอบไมได ผูวิจัยได

เรียนรูวาการหยุดพักเพื่อผอนคลายความตึงเครียด และเปลี่ยนบรรยากาศช่ัวขณะ แลวกลับมาคิดตอก็จะทําให

เกิดความคิดใหมได นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังไดคนควาเพิ่มเติมมากข้ึน จากทั้งในวารสารวิชาการ ความรูเกี่ยวกับ

การคาปลีก การพัฒนาโปรแกรมบนมือถือในเว็บไซต อีกทั้งอานหนังสือเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) ซึ่งสั่งซื้อออนไลนจากตางประเทศ เพื่อขยายองคความรู 

มุมมองที่กวางข้ึนใหกับตัวเอง ซึ่งผูวิจัยพบวาเปนหนทางที่ชวยสรางความเขาใจที่เพิ่มข้ึนไดเปนอยางดี 

- การสัมภาษณผูคาปลีกในบางราย หากผูวิจัยไมแนใจในคําตอบที่ได ก็จะติดตอเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติม เชน 

โทรศัพทไปถามอีกครั้ง เปนตน เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนข้ึน โดยผูวิจัยจะไมสรุปความเอาเองแทนผูให

ขอมูล 
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ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

6. การสงัเกต  

(Observation) 

- ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา เจาของรานคาปลีกโดยสวนใหญจะแตงกายแบบชุดลําลอง ดังน้ันเพื่อใหสามารถสราง

ปฏิสัมพันธกับผูใหขอมูลไดเร็วข้ึน ผูวิจัยจึงไดปรับการแตงกายของตนเองเปนชุดลําลอง กึ่งทางการ สวมกางเกง

แทนกระโปรง เพื่อใหสรางความเปนกันเองกับเจาของรานไดเร็วข้ึน  

- ในระหวางการสัมภาษณที่ราน ผูวิจัยจะสังเกตวาหากมีลูกคาเขาราน ผูวิจัยจะหยุดช่ัวคราวเพื่อใหเจาของรานได

ขายสินคากอน เพื่อมิใหเปนการรบกวนแกผูใหขอมูลได 

7. ความยืดหยุน  

(Flexibility) 

- จากการลงภาคสนามเพื่อเก็บขอมูล ผูวิจัยไดเรียนรูวาผูใหขอมูลแตละราย มีความสะดวกในการใหขอมูลใน

สถานที่แตกตางกัน เชน บางรายใหไปสัมภาษณขณะขายของที่ราน บางรานใหไปสัมภาษณที่บานเพราะมีสมาธิ

มากกวา เปนตน ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูการทํางานที่ตองมคีวามยืดหยุน ซึ่งไมจําเปนตองกําหนดรูปแบบที่แนนอน

เสมอไปวาตองเปนสถานที่ใด  

8. การเผยแพรผลงาน 

 

ผลที่ไดจากการศึกษาน้ี  

- ผูวิจัยไดเขียนบทความวิจัยฉบับภาษาอังกฤษจํานวน 1 ฉบับ เพื่อนําเสนอในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

ในงาน The 7th International Seminar on Entrepreneurship and Business 2019 (ISEB 2019) เมื่อ

วันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ณ Bayview Beach Research, Penang, Malaysia ในหัวขอ Traditional 

retailer acceptance of mobile application 

- ผูวิจัยไดเขียนบทความวิชาการฉบับภาษาไทยจํานวน 1 ฉบับ เพื่อนําเสนอในงานประชุมวิชาการระดับชาติ ดาน

การบริหารจัดการ ครั้งที่ 10 ประจําป 2561 (NCAM 2018: National Conference on Administration 

and Management) หัวขอ Emerging Trends in Business and Management ซึ่งจัดโดย คณะวิทยาการ
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ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

- ผูวิจัยไดเขียนบทความวิชาการเพื่อเผยแพรความรู ฉบับภาษาไทย 1 ฉบับ ดังน้ี 

กนกกาญจน เกตุแกว, วิษณุพงษ โพธิพิรุฬห, และสุวิต ศรีไหม. (2563). การทบทวนวรรณกรรมปจจัยทีส่งผล

ตอการยอมรับโปรแกรมบนมอืถือ. วารสารวิทยาการจัดการ, 37 (1) (อยูในระหวางดําเนินการ) 

- ผูวิจัยไดเขียนบทความวิชาการเพื่อเผยแพรความรูและผลการวิจัย ฉบับภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ฉบับ เพื่อ

นําเสนอการตีพิมพในวารสารวิชาการ ในหัวขอ Acceptance of Mobile App “Racadi” Among Small 

Retailers: An Action Research ซึ่งอยูในระหวางดําเนินการ  
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ตารางที่ 5.2  

การเรียนรูที่เกิดข้ึนขององคกร Racadi ในวงจรที่ 1-3 

ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

1. การวางแผน  

(Planning) 

- ตลอดเวลาของโครงการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi ผูนําของทีม ไดวางแผนการทํางาน และแจงใหทุก

คนในทีมทราบ เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน ระยะใด จะทําอะไร และเปนหนาที่ของใคร เปนตน 

2. การแบงปนขอมลู  

(Information Sharing) 

- การแบงปนขอมูลภายในองคกร โดยในการประชุมแตละครั้ง แตละฝายจะนําเสนอความกาวหนาในงานของ

ตน เพื่อใหทุกคนทราบ และเขาใจตรงกันภายในทีม 

- การแบงปนขอมูลภายนอกองคกร ผูวิจัยไดเขียนบทความวิชาการเปนฉบับภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อ

นําเสนอผลการวิจัยแกวารสารวิชาการ และนําเสนอในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

3. การบริหารเวลา  

(Time Management) 

- ควรมีการบริหารเวลาของโครงการใหชัดเจนย่ิงข้ึน โดยมีการกําหนดเสนเวลาของโครงการ (Timeline) พรอม

ทั้งมีการติดตามผลเปนระยะดวย 

4. การบริหารทีม  

(Team Management) 

- มีการกําหนดหนาที่งานใหอยางชัดเจนวา ฝายใดรับผิดชอบงานดานใดบาง และทุกคนตางรับผิดชอบหนาที่

ของตนเองอยางเต็มที ่

- มีการติดตอสื่อสารในทีมตลอดเวลาของโครงการ ผานชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท, โปรแกรม ไลน (Line), 

การสงขอความของโปรแกรมเฟซบุก (Facebook Messenger) เปนตน เพื่อประสานการทํางานระหวางกันให

เกิดความราบรื่น 

- ฝายการตลาดจะเปนผูบันทึกการประชุมทุกครั้ง และบันทึกไวในเมนู Note ของโปรแกรม ไลน (Line) กลุม 

เพื่อใหทุกคนสามารถอานทบทวน และมีความเขาใจที่ตรงกัน 
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ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

5. การตลาด  

(Marketing) 

- ควรวางแผนงานดานการตลาดใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และปรับปรุงสิง่ตาง ๆ โดยระดมความคิดรวมกัน ไดแก 

(1) การเขียนโมเดลธุรกิจ (Business Model) เพื่อใหเขาใจภาพรวมของธุรกจิ เกิดการคิดแบบรอบดาน และ

เขาใจความสัมพันธของงานดานตาง ๆ ในองคกร 

(2) การเขียนแผนการตลาด (Marketing Plan) เพื่อกําหนดทิศทางขององคกร แนวทางดานการตลาด การ

กําหนดกลยุทธ การใชทรัพยากร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายได 

(3) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของคูแขงที่ครองตลาด 5 อันดับแรก เพื่อเปนกรณีศึกษา และวางกลยุทธ

ของ Racadi 

(4) ปรับปรุงโปรแกรมบนมือถือ โดยนักเขียนโปรแกรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชมากข้ึน 

(5) ปรับกลุมเปาหมายใหเหมาะสมย่ิงข้ึน ซึ่งการศึกษาน้ีพบวา กลุมเปาหมายที่เหมาะสมจะใชโปรแกรมบน

มือถือ Racadi คือ เจาของรานคาปลีกขนาดเล็กประเภทรานขายอาหารพื้นบาน และรานกาแฟ เพราะ

เปนกลุมที่มีการใชอยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป  

(6) พัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารขอมูลกับผูใชใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ทั้งเว็บไซต และชองทาง เฟซบุก 

แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ทั้งดานรูปแบบและเน้ือหาในการนําเสนอ 

6. การกระตุน  

(Motivation) 

- ผูนําทีม Racadi คือ CEO ไดกระตุนสมาชิกทุกคนในทีม ใหพูดถึงแรงบันดาลใจในการพัฒนาโปรแกรมบนมือ

ถือน้ีในหลายครั้งเมื่อมีการจัดอภิปรายรวมกันในทีม เพื่อใหทุกคนไดตระหนักวา การพัฒนาโปรแกรมบนมือ

ถือ Racadi น้ีไมไดเพียงแคการทําเพื่อตนเองเทาน้ัน แตทุกคนกําลังเปนสวนหน่ึงในการชวยเศรษฐกิจในชุมชน 

และชวยสรางสรรคสงัคมไทยใหดีข้ึน ซึ่งชวยกระตุนเตือนใหสมาชิกทุกคนในทีมรูสกึภาคภูมิใจและมีกําลงัใจใน

การทํางานเพิ่มข้ึน 
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ทักษะ การเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 

7. ทักษะการแกปญหา  

(Problem Solving) 

- ชวงเริ่มตนของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ไดมีสมาชิกคนหน่ึงในทีมไดขอลาออก แตอยางไรก็ตามผูนําทีม 

Racadi ก็สามารถสรรหานักเขียนโปรแกรมคนใหมไดอยางทันทวงที จากการติดตอไปยังมหาวิทยาลัยแหง

หน่ึงในจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อสรรหานักศึกษาที่เพิ่งสําเร็จการศึกษาทางดานเทคโนโลยี ทําใหงานไมติดขัด

หรือหยุดชะงักลง จึงทําใหทีมไดเรียนรูทักษะการแกปญหาไดอยางทันทวงทีของผูนําทีม 
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การอภิปรายผลสวนที่สอง ผูวิจัยไดอภิปรายตามปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรม

บนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมทั้ง 3 วงจร ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในแตละข้ันตอน เปนสิ่งสําคัญ

ที่ผูสรางโปรแกรมบนมือถือจะตองใหความสําคัญ และนําไปวางแผนกลยุทธผานกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสราง

การยอมรับไดมากข้ึน โดยในวงจรที่ 1-3 น้ี ไดผลการวิจัยที่พบตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือทั้งที่สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยที่ผานมา และการคนพบตัวแปรใหมเพิ่มเติมดวย ดังตอไปน้ี 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือต้ังแตวงจรที่ 1-3 ประกอบดวย 13 

ปจจัย โดยแบงเปนปจจยัที่เคยมีการศึกษาไวแลวใน 3 ทฤษฎีหลัก (TAM, UTAUT 2 และ DIT) 11 ปจจัย 

ในขอที่ (1) – (11) และปจจัยที่ไดคนพบใหมจากการศึกษาครั้งน้ี วาสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือ

ถือของผูคาปลีกขนาดเล็กอีก 2 ปจจัย จึงรวมเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือทั้งสิ้น 

13 ประการ ไดแก (1) ปจจัยภายนอก (2) การรับรูประโยชน (3) อิทธิพลทางสังคม (4) การรับรูความงาย 

(5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (7) ความคุมคาดานราคา (8) การได

ทดลองใช (9) การสังเกตเห็นผลได (10) นิสัย (11) ทัศนคติ (12) การรับรูความเสี่ยง และ (13) การมีจิต

วิญญาณของผูประกอบการ โดยผูวิจัยไดแสดงภาพสรุปปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi ของในแตละข้ันตอนไว ดังภาพที่ 5.2 
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ภาพที่ 5.2  สรุปปจจัยทีส่งผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมอืถือ Racadi ในวงจรที่ 1-3 ในแตละข้ันตอน 

นอกจากน้ันผูวิจัยไดสรุปภาพรวมของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi ในวงจรที่ 1-3 ไวดังภาพที่ 5.3 ดังน้ี 
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ภาพที่ 5.3  สรุปภาพรวมของปจจัยทีส่งผลตอการยอมรบัโปรแกรมบนมือถือ Racadi ใน

วงจรที่ 1-3 

ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือต้ังแตวงจรที่ 1-3 ทั้ง 13 ปจจัย แบง

ออกเปนตัวแปรที่มีการศึกษาไวแลวในอดีต และตัวแปรที่มีการคนพบใหมจากการวิจัยครั้ง น้ี ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

ตัวแปรท่ีมีการศึกษาไวแลวในอดีต 

(1) ปจจัยภายนอก การศึกษาน้ีพบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรม

บนมือถือ ไดแก 

- ดานอายุ  การศึกษาน้ีพบวา อายุสงผลตอการยอมรบัโปรแกรมบนมือถือ ใน

วงจรที่ 1 คือ ข้ันความรู และวงจรที่ 3 ข้ันทบทวนการตัดสินใจ การศึกษาน้ีพบวา ผูที่มีอายุระหวาง 30-

49  ป จะมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ใชงานไดอยางคลองแคลวบนสมารตโฟนมากกวาผูที่อายุ 50 ปข้ึน
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ไป เมื่อผูใชที่เปนสูงอายุทดลองใช จะเกิดความรูสึกอึดอัด เกิดความไมสะดวกในการใชงาน ตองใช

ระยะเวลาในการบันทึกขอมูลขอมูลนานกวาวัยหนุมสาว อีกทั้งมีอุปสรรคดานสายตาที่มองเห็นหนาจอ

ของสมารตโฟนขนาดเล็กไดไมชัด จึงสงผลใหเกิดความรูสึกวาใชงานยากจนหยุดใชไปในที่สุด แตในวงจรที่ 

2 กลับพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ไมไดสงผลตอการยอมรับ ในข้ันตอนการทดลองใช เน่ืองจากผูที่

ตองการทดลองใชในแตละชวงอายุ ต้ังแต 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป มีจํานวนผูตองการทดลองใช

เปนจํานวนที่ใกลเคียงกัน  

 อยางไรก็ตาม บริษัทที่สรางโปรแกรมบนมือถือ ควรกําหนดกลุมเปาหมายผูใชที่

ชัดเจน เชน หากมีกลุมผูใชที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป ก็จะตองเขาใจวาอายุสงผลตอความสามารถในการใช 

เพราะเริ่มมีปญหาทางดานสายตายาว มองเห็นหนาจอไมชัด นักเขียนโปรแกรมก็ควรออกแบบการ

แสดงผลที่ชัดเจน ตัวอักษรหรือภาพไมเล็กจนเกินไป การแสดงผลไมซับซอนจนเกินไป  

- ดานประสบการณ การศึกษาน้ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณของผูใช 

สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 1 และ 3 กลาวคือ วงจรที่ 1 ซึ่งเปนข้ันความรู เมื่อผูคา

ปลีกเริ่มไดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือ หากผูน้ันมีประสบการณดานการใชโปรแกรมบนมือถือ หรือ

ดานเทคโนโลยีมากอน จะสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนไดเร็วข้ึน และสงผลในข้ันตอนที่ 3 คือ เกิดการใช

อยางตอเน่ือง เพราะผูมีประสบการณดานเทคโนโลยีมากกวาจะสามารถนําขอมูลจากโปรแกรมบนมือถือ 

Racadi ไปวิเคราะหเพื่อใชประโยชนตอได เชน วางแผนการจัดโปรโมช่ันเพื่อกระตุนยอดขาย ในชวงที่

ยอดขายนอย เปนตน 

- ดานรายได หากกลุมผูใชที่เปนผูมีรายไดไมสูงมากนัก จะสงผลตอความสามารถ

ในการซื้อโทรศัพทสมารตโฟนมาใชงาน เพราะบางรุนที่มีเน้ือที่ความจํานอย คุณสมบัติในการทํางานไม

เพียงพอตอการติดต้ังโปรแกรม หรือตองเช่ือมตอกับ Wi-Fi ทุกครั้งที่ใชงาน ก็จะสงผลทําใหเกิดการ

ยอมรับลดลง 

- ความถนัดดานเทคโนโลยี  การศึกษาน้ีพบวา ความถนัดดานเทคโนโลยีเปน

ปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 ของการนําโปรแกรมไปใหทดลอง

ใช เพราะสามารถเรียนรูวิธีการใชไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังติดต้ังโปรแกรมไดเอง ศึกษาวิธีการใชดวย

ตนเองไดดวย นอกจากน้ัน ยังพบวาความถนัดดานเทคโนโลยี ยังสงผลตอการยอมรับในวงจรที่ 3 ทําให
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เกิดการใชอยางตอเน่ือง เพราะใชเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว จึงเกิดการรับรูความงายในการใช

โปรแกรม 

- ดานการศึกษา ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการศึกษา ไมไดสงผลตอการยอมรับใน

การศึกษาวงจรที่ 1-2 แตสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 3 โดยพบวา ผูที่ใชงานอยาง

ตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป จํานวน 7 คน ลวนเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้งสิ้น ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจาก ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกวามีโอกาสไดใชเทคโนโลยีมากกวา แตอยางไรก็ตาม

ผูวิจัยวิเคราะหวา หากเจาของรานคาปลีกมีปจจัยดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ก็จะพยายาม

ศึกษาเรียนรูวิธีการใช และพยายามทําใหสําเร็จได 

(2) การรับรูประโยชน (TAM) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (UTAUT 2) และ

การไดประโยชนเชิงเปรียบเทียบ (DIT) การศึกษาน้ีพบวา การรับรูประโยชนสงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือ ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้ง 3 วงจร ต้ังแตข้ันตอนการรับรู การทดลองใช ตลอดจน

เกิดการใชงานอยางตอเน่ือง ซึ่งผูคาปลีกรับรูประโยชนจากโปรแกรมบนมือถือ Racadi 9 ประการ ไดแก 

(1) ทําใหทราบยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน และรายเดือน (2) มีขอมูลเพื่อวางแผนกระตุนยอดขายในชวง

ยอดขายนอย (3) ทราบจํานวนและประเภทของลูกคาใหม ลูกคาที่ไมไดซื้อติดตอกันเปนประจํา และ

ลูกคาที่ซื้อติดตอกันเปนประจํา (4) ชวยดึงดูดลูกคาใหเขารานมากข้ึน (5) ประหยัดตนทุนในการพิมพบัตร

สะสมคะแนนแบบกระดาษ (6) ลดภาระงานที่ตองจดยอดขายจากใบเสร็จชวงเวลาเย็นของทุกวัน (7) 

ฟงกชัน Mini POS ทําใหทราบอันดับสินคาขายดี (8) ทําใหลูกคาพึงพอใจมากข้ึน และ (9) มีขอมูลที่

สามารถสงตอกิจการใหรุนตอไปได   

(3) อิทธิพลทางสังคม ปจจัยดานอิทธิพลของสังคม สงผลตอการยมรับโปรแกรมบน

มือถือในวงจรที่ 2 ในข้ันการจูงใจ ซึ่งการศึกษาน้ีพบวา การใชกลยุทธโดยใหผูคาปลีกที่ไดทดลองใช

โปรแกรม Racadi แลว ชวยแนะนําใหเพื่อนใชตอ ไดรับผลตอบรับที่ดีมาก โดยพบวาเจาของรานคาปลกีที่

ไดรับการแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจัก จะเกิดการยอมรับไดเร็วกวา เพราะเกิดความไวเน้ือเช่ือใจกัน  

(4) การรับรูความงาย  (TAM) ความคาดหวังในความพยายาม (UTAUT 2) และ

ความซับซอน (DIT) เปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ Racadi ในวงจรที่ 2 ข้ันการนํา

โปรแกรมออกไปใหผูคาปลีกขนาดเล็กไดทดลองใชพบวา ผูคาปลีกที่ทดลองใชไปในเวลา 1-7 วัน และ

หยุดใชไดรายงานวาเปนเพราะรูสึกวาใชงานยาก และการรายงานยอดขายเปรียบเทียบของรายวัน และ

รายเดือนเปนกราฟ ทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กรูสึกวายากเหมือนกับการวิเคราะหหุนอยางไรก็ตาม เมื่อ
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นักพัฒนาโปรแกรมไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอเปนตัวเลขที่เห็นและเขาใจไดทันที ผูใชจึงเปลี่ยน

ความคิดวางายข้ึน นอกจากน้ันยังพบวา ปจจัยดานการรับรูความงายยังสงผลตอการยอมรับในวงจรที่ 3 

คือ การติดตามผลของผูที่ใชโปรแกรมอยางตอเน่ืองเปนเวลาเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป โดยผูที่ใชอยางตอเน่ือง

กลาววา โปรแกรม Racadi ใชงานงาย ในขณะที่ผูที่ใชโปรแกรมเพียง 1-7 วันกลาววา ใชงานยาก 

โปรแกรมมคีวามซับซอน จากการวิเคราะหผลการศึกษาน้ีพบวา การรับรูความงายในการใชงาน ยังข้ึนอยู

กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณ ความถนัดดานเทคโนโลยี และการมีจิตวิญญาณของ

ผูประกอบการ 

(5) ความเขากันไดกับสิ่งท่ีมีอยูเดิม พบวาปจจัยน้ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือในวงจรที่ 2 ในข้ันตัดสินใจ โดยหลังจากไดรูจักโปรแกรมบนมือถือ ไดทราบถึงประโยชนตาง ๆ ใน

ข้ันการจูงใจแลว ผูคาปลีกบางรายตัดสินใจปฏิเสธการใชโปรแกรมบนมือถือโดยทันที โดยใหเหตุผลวา ไม

สะดวกในการใชงาน เพราะมือเปอนคราบอาหารจากการปรุงอาหาร อีกทั้งบางรายยังกลาววาตนเองตอง

ทําทุกอยาง ต้ังแตตอนรับลูกคา เตรียมและสงมอบสินคาแกลูกคา ตลอดจนคิดเงิน และในเวลาที่ลูกคาเขา

มาใชบริการพรอม ๆ  กัน ตนไมสามารถทําไดทัน จึงตัดสินใจไดเลยทันทีวาโปรแกรมบนมือถือน้ีไมสามารถ

เขากันไดกับวิถีการดําเนินชีวิตของตน  

แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา ผูคาปลีกที่มีจิตวิญญาณของผูประกอบการจะมีความคิด

เชิงบวก มีความทะเยอทะยาน ที่ตองการทดลองใชเทคโนโลยีใหมมาชวยในการจัดการดานการขายของ

ราน เพราะตระหนักวาจําเปนตองปรบัตัวใหทันยุคสมัยและทราบวาเทคโนโลยีเปนสิง่จาํเปนตอการพัฒนา

ตนเอง และการทําธุรกิจในปจจบุัน อีกทั้งเพื่อใหสามารถแขงขันในตลาดได ดังน้ัน จึงไดตัดสินใจทดลองใช

โปรแกรมบนมือถือ ในข้ันตอนที่ 4 คือ ข้ันลงมือปฏิบัติ และเมื่อผูคาปลีกไดทดลองใชในรานจริง ผูวิจัยจึง

พบวา เจาของรานที่ใชโปรแกรมอยางตอเน่ือง เกิน 2 สัปดาหข้ึนไป สามารถปรับตัวได โดยชวงแรกของ

การเปลี่ยนแปลง อาจตองใชเวลาในการศึกษาเรียนรูวิธีการใชโปรแกรม แตหลังจากใชโปรแกรมไปเกิน 1 

สัปดาหข้ึนไปจึงพบวา ผูคาปลีกสามารถใชโปรแกรม Racadi ไดอยางคลองแคลว 

นอกจากน้ันยังพบวา ปจจัยความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม ยังสงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 3 ดวย คือ ข้ันทบทวนการตัดสินใจ ซึ่งข้ันน้ีผูคาปลีกจะพิจารณาทบทวนอีก
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ครั้งวาโปรแกรมบนมือถือน้ีมีประโยชนอยางไร หากใชแลวจะทําใหการจัดการดานการขายดีข้ึนหรือไม 

กอนตัดสินใจวาเปนการยอมรับเพียงช่ัวคราวหรือจะยังยอมรับตอเน่ืองไป  

(6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก การวิจัยน้ีพบวา ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวก สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 ของข้ันตัดสินใจ หลังจากที่ผูคาปลีกไดศึกษา

โปรแกรมบนมือถือมาสักระยะหน่ึงแลว ก็จะตัดสินใจวาโปรแกรมน้ีมีความเหมาะสม หรือคุมคาหรือไม 

โดยผูใชจะพิจารณาการสนับสนุนการใชโปรแกรมจากผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือดวย เชน เมื่อติดปญหา

ในการใช จะติดตอใคร ที่ไหน หรือจะคนหาขอมูลไดจากแหลงใดบาง เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดสรางชองทาง

เว็บไซต, เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page), ไลน (Line)  และโทรศัพทสวนตัวของทุกคนในทีม 

เพื่อใหผูคาปลีกสามารถติดตอไดเมื่อตองการปรึกษาเรื่องการใชงาน  

(7) ความคุมคาดานราคา ปจจัยขอน้ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจร

ที่ 2 ของข้ันตัดสินใจ เพราะผูใชจะพิจารณาความคุมคาเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ตนจะไดรับประโยชนกับ

คาใชจายที่จะเกิดข้ึน เจาของรานหลายรายไดสอบถามคาติดต้ัง ซึ่งเมื่อผูวิจัยแจงวา ใหติดต้ังทดลองใชได

แบบไมตองชําระเงิน ซึ่งพบวาเปนที่พึงพอใจแกเจาของรานคาปลีกกขนาดเล็กเปนอยางมาก อีกทั้งยัง

พบวาทําใหเกิดการตัดสินใจใชงายข้ึน และสงผลใหมีโอกาสยอมรับสูงข้ึน 

(8) การไดทดลองใช ผลการศึกษาน้ีพบวา การไดทดลองใช สงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 2 ในข้ันลงมือปฏิบัติ เพราะหากผูใชไดทดลองใชโปรแกรมบนมือถือกอน จะ

ทําใหทราบขอดีและขอเสียของโปรแกรม และรูสึกวาลดความเสี่ยงในการตัดสินใจได ซึ่งโปรแกรม 

Racadi ใหทดลองใชไดแบบไมตองชําระเงิน 30 วัน จึงทําใหผูคาปลีกตัดสินใจไดงายและเร็วข้ึนเพื่อ

ทดลองใชโปรแกรม 

(9) การสังเกตเห็นผลได เปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจร

ที่ 2 ในข้ันลงมือปฏิบัติ โดยผูใชจะเห็นความแตกตางระหวางการไดใชกับตอนที่ยังไมไดใชโปรแกรม 

Racadi เชน เห็นผลยอดขายรายช่ัวโมง รายวัน รายเดือน เห็นการจัดอันดับสินคาขายดี หรือเห็นไดวามี

ยอดขายและลูกคามากข้ึน ก็จะสรางใหเกิดการรับรูประโยชนได ดังน้ันการสังเกตเห็นผลไดน้ีจึงเปนปจจัย

ที่สําคัญอีกประการที่จะสงผลใหเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ และทําใหเกิดการใชอยางตอเน่ืองได 
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(10) นิสัย ผูวิจัยพบวา นิสัยของผูใชสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในวงจรที่ 

2 ในข้ันการลงมือปฏิบัติ เพราะเมื่อผูใชไดลงมือปฏิบัติ และเกิดการกระทําซ้ําแลวซ้ําอีกจะกลายเปนนิสัย

ได แตอยางไรก็ตามมีตัวกระตุนที่จะทําใหเกิดการกระทําซ้ําได เชน  การรับรูประโยชน ประสบการณที่ดี 

ทัศนคติที่ดี เปนตน เพราะหากผูใชไดรับประโยชนจากการใชโปรแกรม Racadi เห็นผลจากการใช หรือมี

ประสบการณที่ดีเพราะใชงาย ก็จะกระตุนใหเจาของรานตองการใชซ้ําอีก และตอเน่ืองกลายเปนนิสัยได 

(11) ทัศนคติ การศึกษาน้ีพบวา ทัศนคติสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือใน

วงจรที่ 3 ในข้ันการทบทวนการตัดสินใจ โดยพบวาผูที่ใชโปรแกรม Racadi อยางตอเน่ือง เปนผูที่มี

ทัศนคติที่ดี คือ มีความชอบตอโปรแกรมน้ี จึงสงผลใหเกิดความต้ังใจที่จะใชอยางตอเน่ือง โดยปจจัยที่

สงผลตอทัศนคติมาจาก การรับรูประโยชน การรับรูความงาย การรับรูความเสี่ยง และการมีจิตวิญญาณ

ของผูประกอบการ นอกจากน้ันการศึกษาน้ียังพบวา ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ 

การศึกษา รายได ประสบการณ และความถนัดดานเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูความงาย 

และการรับรูประโยชนอีกดวย 

ตัวแปรท่ีคนพบใหมจากการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ประการ ดังน้ี 

(1) การรับรูความเสี่ยง ผลการวิจัยน้ีพบวาผูคาปลีกมีความกังวลวาขอมูลดาน

ยอดขายที่ตนบันทึกขอมูลขอมูลลงไปในโปรแกรมบนมือถือ Racadi จะสงผลกระทบใหหนวยงานที่

จัดเก็บดานภาษีจะทราบยอดขายที่แทจริงได และทําใหตนตองจายภาษีสูงข้ึน ดังน้ัน ผูคาปลีกบางรายจึง

ปฏิเสธการติดต้ังและไมสนใจจะทดลองใชต้ังแตการวิจัยในวงจรที่ 1 ใน ข้ันตอนที่ 1 คือ ข้ันความรู ซึ่ง

เปนข้ันแรกที่ทราบวามีโปรแกรมใหมเกิดข้ึน โดยปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงน้ี ยังไมเคยมีการระบุไวใน

แนวคิดของ 3 ทฤษฎีหลักดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM, UTAUT 2 และ DIT) ในขณะที่การศึกษา

เกี่ยวกับการยอมรับโปรแกรมบนมือถือประเภทการเงิน โดย Chen (2013) พบวา ปจจัยดานการรับรู

ความเสี่ยง สงผลใหการยอมรับโปรแกรมบนมือถือดานการเงิน จึงเปนที่นาสังเกตวาหากโปรแกรมบนมือ

ถือน้ันเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวดานการเงินของผูใชก็อาจจะสงผลใหเกิดการยอมรับลดลง 

(2) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการมีจิตวิญญาณ

ของผูประกอบการ เปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในทุกวงจรของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมครั้งน้ีทั้ง 3 วงจร และในทุกข้ันตอนของกระบวนการกอนเกิดการยอมรับหรือ
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ปฏิเสธเทคโนโลยีทั้ง 5 ข้ันตอน โดยผูที่มีจิตวิญญาณของผูประกอบการจะตองมีคุณสมบัติครบทั้ง 5 ขอ 

คือ (1) มีความคิดเชิงบวก (2) มีความสามารถในการปรับตัว (3) มีความทะเยอทะยาน (4) มีความเปน

ผูนํา และ (5) มีแรงบันดาลใจ เน่ืองจากผูที่มีจิตวิญญาณของผูประกอบการ จะเปนผูที่มีความคิดในทางที่

ดี มีความพยายาม มีแรงจูงใจขับเคลื่อนความคิดไปสูการกระทําได เชน ต้ังแตข้ันความรู เมื่อทราบวามี

โปรแกรมบนมือถือทีช่วยจัดการดานการขาย ก็จะสนใจ ศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม หลังจากน้ันจึงตัดสนิใจลง

มือปฏิบัติทดลองใชงานดู เมื่อติดปญหาในการใชงานก็จะพยายามหาขอมูล หรือติดตอผูวิจัยเพื่อใหชวย

แกไขปญหา ตลอดจนมีความพยายามใชอยางตอเน่ือง เพราะตองการนําขอมูลที่ไดเพื่อพัฒนารานคาของ

ตนใหดีข้ึน เปนตน ดังน้ันปจจัยดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ จึงเปนปจจัยสวนบุคคล ที่สงผล

ตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในกลุมผูคาปลีกขนาดเล็ก 

ผลจากการศึกษาน้ี ทําใหไดขอสรุปหลายประการที่แตกตางกันในแตละวงจร ซึ่งเปน

มุมมองจากกลุมเปาหมาย คือ ผูคาปลีกขนาดเล็ก และขอสรุปจากการวิจัยน้ีไดแสดงใหเห็นวา แนวคิด

เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีจาก 3 ทฤษฎี คือ TAM, UTAUT2 และ DIT สามารถใชอธิบายการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือได โดยแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่สงผลตอการยอมรับที่แทจริง เพราะการตัดสินใจใช

เทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงจําเปนตองใชระยะเวลากระทั่งเกิดผูใชกลุมหน่ึงอยางตอเน่ือง ดังเชนใน

กรณีศึกษาน้ี ซึ่งเริ่มจากมีผูสนใจจํานวนมาก ที่จะติดต้ังและทดลองใชโปรแกรมบนมือถือ Racadi  แตเมื่อ

ระยะเวลาผานไปกระทั่งทายที่สุดแลว เหลือผูที่ใชสม่ําเสมอตอเน่ืองเปนเวลาเกิน 2 สัปดาหข้ึนไปจํานวน 

7 คน หรือรอยละ 17.50 เทาน้ัน จึงเปนสิ่งทาทายความสาํเรจ็ของผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือมาก เพราะ

ไดลงทุนเงิน เวลา กําลังกาย กําลังความคิดไปแลว แตกลับไดรับการยอมรับในอัตราที่นอย  

อยางไรก็ตาม ผลของการศึกษาน้ีไดสอดคลองกับที่ Iqbal (2019) ไดกลาววา หลังจาก

ลูกคาติดต้ังโปรแกรมบนมือถือไปแลวพบวา ภายใน 2 สัปดาหแรก ผูใชมากกวาครึ่ง หรือจํานวนรอยละ 

57 จะหยุดใช จะเหลือผูใชเพียงรอยละ 43 แตการศึกษาน้ีพบวา เหลือผูใชเพียงรอยละ 17.50 เทาน้ัน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจะตองอภิปรายเพื่อวิเคราะหรวมกันตอไปวา จะปรับปรุงหรือพัฒนาอะไร อยางไรบาง เพื่อ

เพิ่มอัตราการยอมรับไดมากข้ึน 
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การศึกษาน้ียังไดคนพบตัวแปรใหม 2 ตัวแปรที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ

ของผูคาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งยังไมเคยมีการระบุไวใน 3 ทฤษฎีหลักดานการยอมรับเทคโนโลยี (TAM, 

UTAUT 2 และ DIT) ปจจัยดังกลาวคือ (1) การรับรูความเสี่ยง ซึ่งสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ

ในวงจรที่ 1 หรือข้ันความรูของกระบวนการกอนเกิดการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี 5 ข้ันตอน และ 

(2) ปจจัยสวนบุคคลดานการมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับ

โปรแกรมบนมือถือในทุกวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม และเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่

ตองพิจารณาเลือกกลุมเปาหมายใหถูกตอง เพราะหากผูใชมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ จะเปน

แรงผลักดันใหเกิดความพยายามที่จะใช พยายามศึกษาเรียนรู ปรับตัว เพื่อทําใหกิจการของตนดีข้ึน อีก

ทั้งผูวิจัยยังพบวา ผูที่ใชโปรแกรมบนมือถืออยางตอเน่ืองเกิน 2 สัปดาหข้ึนไป ลวนเปนผูที่มีจิตวิญญาณ

ของผูประกอบการทั้งสิ้น ซึ่งผูวิจัยไดแสดงการเปรียบเทียบการใชตัวแปรตาง ๆ ในแตละทฤษฎีไวดัง

ตารางที่  5.3 

ตารางที่ 5.3 

การเปรียบเทียบตัวแปรตาง ๆ ในแตละทฤษฎี (TAM, UTAUT 2 และ DIT) 

ปจจัย/ทฤษฎ ี TAM UTAUT 2 DIT 

1.การรับรูประโยชน  

(Perceived Usefulness) (TAM) 

การไดประโยชนเชิงเปรียบเทียบ  

(Relative Advantage) (UTAUT 2) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

(Performance Expectancy) (DIT) 

 

 

 

 

  

2.การรับรูความงาย  

(Perceived Ease of Use) (TAM) 

ความซับซอน  

(Complexity) (UTAUT 2) 

ความคาดหวังในความพยายาม  
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ปจจัย/ทฤษฎ ี TAM UTAUT 2 DIT 

(Effort Expectancy) (DIT) 

3.ทัศนคติ (Attitude)    

4.การไดทดลองใช (Trialability)    

5.การเขากันไดกับส่ิงที่มีอยูเดิม (Compatibility)    

6.การสังเกตเห็นผลได (Observability)    

7.สภาพส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilitating 

Conditions) 

   

8. ปจจัยภายนอก (External Variables)    

9.อิทธิพลของสังคม (Social Influence)    

10.นิสัย (Habit)    

11.ความคุมคาดานราคา (Price Value)    

12.การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ 

(Entrepreneurial Spirit) 

   

13.การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk)    

 

5.2  ขอจํากัดของการวิจัย 

  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรที่ 1-3 เพื่อศึกษาการยอมรับโปรแกรมบน

มือถือของผูคาปลีกขนาดเล็กพบวา มีขอจํากัดของการวิจัยในดานตาง ๆ 5 ประการ ดังน้ี 

(1) ดานกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับประเภทของรานคาที่ใหขอมูล เน่ืองจากการศึกษาน้ี 

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จากรานคา 5 ประเภท คือ (1) รานขายอาหารรถเข็น แผงลอย (2) รานขาย

อาหารแบบพื้นบาน (3) รานกาแฟ (4) รานขายสินคาเฉพาะอยางขนาดเล็ก และ (5) ธุรกิจใหบริการ

ขนาดเล็ก หากการศึกษาน้ี เก็บขอมูลจากเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กที่จําหนายสินคาประเภทอื่น อาจ

ทําใหไดขอสรุปที่แตกตางกัน หรือคนพบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ตางกันได  
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(2) ดานขอมูลสวนตัวของผูใหขอมูล การศึกษาน้ีเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสวน

ใหญที่เปนเพศหญิงถึงรอยละ 80 เน่ืองจากเปนการเริ่มตนดวยการเลือกรานคาแบบเจาะจง โดยเริ่มจาก

รานคาในชุมชุมที่รูจักกันกอนซึ่งเจาของเปนผูหญิง และหลังจากน้ันใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

กอนหิมะ เพื่อใหเจาของรานแนะนํารานตอ ๆ ไป จึงทําใหไดผูใหขอมูลโดยสวนใหญเปนเพศหญิงสําหรับ

การศึกษาครั้งน้ี และพบวา เพศไมไดสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ แตหากเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เปนเพศชาย และหญิง ในจํานวนที่เทาหรือใกลเคียงกัน อาจทําใหไดผลการศึกษาที่แตกตางกัน

ได 

(3) ดานสถานท่ี เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียง 3 

จังหวัด คือ อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา และอําเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเปนจังหวัดที่มีประชากรสูงสุดเปน 3 ลําดับแรกในภาคใต และเพื่อความสะดวกใน

การเก็บขอมูลของผูวิจัย ทําใหพบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาด

เล็กประกอบดวย 13 ประการ ไดแก (1) ปจจัยภายนอก (2) การรับรูประโยชน (3) อิทธิพลทางสังคม (4) 

การรับรูความงาย (5) ความเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม (6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก (7) ความคุมคา

ดานราคา (8) การไดทดลองใช (9) การสังเกตเห็นผลได (10) นิสัย (11) ทัศนคติ (12) การรับรูความเสี่ยง 

และ (13) การมีจิตวิญญาณของผูประกอบการ หากการศึกษาน้ี เก็บขอมูลจากผูคาปลกีในพื้นที่อืน่ ๆ อาจ

ทําใหไดขอสรุปที่แตกตางกัน หรือคนพบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่ตางกันได 

เพราะเปนการศึกษาในบรบิทที่แตกตางกัน จึงไมสามารถสรุปเพื่อไปขยายผล (Generalize) กับบริบทอื่น

ได  

(4) ดานกระบวนการในการเก็บขอมูล เน่ืองจากผูใหขอมลูบางราย มีความสะดวกให

ผูวิจัยไปเก็บขอมูลไดที่รานคา ซึ่งในบางครั้งของการเก็บขอมูล ผูคาปลีกจะคุยไปดวย และใหบริการลูกคา

ไปดวยพรอมกัน จึงอาจสงผลตอการมีสมาธิของผูตอบ อาจมีบางประเด็นที่ตองการใหขอมูล แตเมื่อมีสิ่งที่

ขัดจังหวะระหวางการใหสัมภาษณ อาจทําใหลืมเลือน ตกหลน บางประเด็นไปได 

(5) ดานวิธีการวิจัย เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ี ใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวม ซึ่งมุงเนนเพื่อสรางการเปลี่ยนแปลง ใหเกิดการพัฒนา และเนนการทํางานรวมกันระหวางผูที่มีสวน
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เกี่ยวของ ในบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจงในองคกรของผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ Racadi ดังน้ัน ผล

จากการวิจัยน้ีอาจไมสามารถสรุปเพื่อไปขยายผล (Generalize) กับบริบทอื่นได 

5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมทั้ง 3 วงจร ทําใหผูวิจัยไดเรียนรูในประเด็นตาง ๆ 

ที่หลากหลาย ต้ังแตข้ันตอนของการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล เชน แนวคิด

บางอยางเมื่อนําไปปฏิบัติแลวเกิดผลที่ดี ในขณะที่การปฏิบัติหรือแนวคิดบางอยางไมไดประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว เปนตน ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปนขอเสนอแนะเพื่อการนําไปปฏิบัติตอไป 10 

ประการ ไดแก  

(1) ดานการออกแบบโปรแกรมบนมือถือ ควรออกแบบใหตรงกับความตองการของ

ผูใชมากที่สุด ซึ่งควรมีการเก็บขอมูลจากกลุมผูใชจริง เพื่อศึกษาปญหาหรือที่เรียกวาจุดเจ็บปวด (Pain 

Point) ของลูกคาวาคืออะไร เพราะหากผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือสามารถแกปญหาของผูใชไดตรงจุด 

จะทําใหผูใชรับรูถึงคุณคา และทําใหเกิดโอกาสการยอมรับที่มากข้ึน แตอยางไรก็ตาม การศึกษาน้ีพบวา 

ถึงแมจะออกแบบตรงตามความตองการของผูใชแลวก็ตาม แตหากไมสามารถเขากันไดกับสิ่งที่มีอยูเดิม 

อาจทําใหเกิดการยอมรับไดเพียงช่ัวคราว ดังน้ัน จึงตองพิจารณาเลือกกลุมเปาหมายใหถูกตองดวย 

(2) การเลือกกลุมเปาหมายที่จะใชโปรแกรมบนมือถือ เน่ืองจากธุรกิจคาปลีกแตละ

ประเภทจะมีลักษณะ และรายละเอียดของการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน หากผูพัฒนาโปรแกรมบนมือ

ถือเลือกกลุมเปาหมายไมชัดเจน จะทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได เมื่อ

ลูกคาทดลองใชอาจเกิดประสบการณที่ไมดีเพราะรูสึกวาไมคุมคา ไมสามารถชวยแกปญหาได จึงไมเกิด

การยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

(3) การนําโปรแกรมบนมอืถือออกไปทดสอบตลาด เปนสิ่งที่ผูพัฒนาโปรแกรมบนมือ

ถือควรทําเปนอยางย่ิง เพราะการใหกลุมตัวอยางไดทดลองใช จะทําใหพบขอผิดพลาด และนักเขียน

โปรแกรมจะสามารถแกไขไดกอนออกสูตลาดจริง ทั้งน้ีก็เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหเกิดกับผูใช และทํา

ใหเกิดการยอมรับไดมากข้ึน 
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(4) การลงทุนในธุรกิจการพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ ผูพัฒนาโปรแกรมบนมือถือ

จะตองวางแผนงานโครงการใหชัดเจน โดยเขียนแผนปฏิบัติการ ระบุเสนเวลา (Timeline) และ

งบประมาณ เพื่อการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

(5) การแกไขขอมูลยอดขายไดดวยตนเอง เพราะปจจุบันเมื่อตองการแกไขขอมูลแต

ละครั้งผูที่สามารถทําได คือ นักพัฒนาโปรแกรมเทาน้ัน เน่ืองดวยเหตุผลของการปองกันการทุจริต เพราะ

พนักงานในรานอาจแกไขขอมูลตัวเลขการขายที่ไมตรงกับความเปนจริงได แตกลับพบวาการต้ังคาไมให

แกไขขอมูลดังกลาว ทําใหเจาของรานรูสึกไมสะดวก เพราะบางครั้งเจาของรานกดตัวเลขยอดขายผิดเอง 

แตกลับแกไขขอมูลเองไมได หากเจาของรานสามารถแกไขขอมูลไดเองจะรูสึกพอใจย่ิงข้ึนเพราะไดรับ

ความสะดวกมากข้ึน สําหรับวิธีการแกไขอาจทําไดโดยมีการต้ังคาใหใสรหัสลับโดยผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

เทาน้ันที่สามารถแกไขขอมูลได เพื่อปองกันการแกไขขอมูลที่บิดเบือนความเปนจริงจากบุคคลที่ไมไดรับ

อนุญาตได  

(6) การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกหรือระบบสนับสนุนแกผูใช เน่ืองจากผูบริโภคใน

ปจจุบัน มีพฤติกรรมการคนหาขอมูลดวยตนเองผานทางระบบออนไลน ดังน้ันเมื่อลูกคาสนใจจะใช

โปรแกรมบนมือถือ ตองการคนหาวิธีการใชงาน หรือตองการศึกษาการทํางานของแตละฟงกชัน ก็จะ

คนหาขอมูลเอง ดังน้ันผูพัฒนาโปรแกรมประยุกตจะตองสรางชองทางตาง ๆ เพื่อรองรับการติดตอจาก

ลูกคาไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง เชน เว็บไซต, เฟซบุก แฟนเพจ (Facebook Fan Page) เปนตน และมี

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยตอบกลับการสนทนาไดแบบอัตโนมัติ (Chat bot)  

(7) ขอจํากัดของโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนที่มีขนาดหนาจอเล็ก แตฟงกชันการ

ทํางานของเมนู Mini POS ที่มีภาพรายการอาหารประกอบดวย หากรานคาน้ันมีรายการอาหารจํานวน

มาก จะทําใหไมสะดวกตอการใชงาน เพราะภาพขนาดเล็ก มองเห็นไมชัดเจน อีกทั้งตองเลื่อนหนาจอหา

รายการอาหาร เมื่อลูกคาเขารานจํานวนมาก ทําใหบันทึกขอมูลขอมูลไมทัน ผูใชมักมีอาการตาลาย สงผล

ใหผูใชเกิดความรูสึกเบื่อหนายและรูสกึไมสะดวกในการใช จึงหยุดใชโปรแกรมบนมือถือ ดังน้ันหากรานคา

ที่มีรายการอาหารจํานวนมาก จึงควรเพิ่มปุมคนหาหรือเจาของรานอาจเปลี่ยนอุปกรณติดต้ังเปนแท็บเล็ต

แทน เพราะจะมีจอภาพขนาดใหญกวา เพื่อทําใหสะดวกในการใชงานย่ิงข้ึน แตทั้งน้ีรานคาจะตองลงทุน

อุปกรณเพิ่ม จึงเปนอุปสรรคอีกประการกอนที่จะเกิดการตัดสินใจใชโปรแกรมบนมือถือ 

(8) ดานการตลาด นักการตลาดสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยน้ี ไปวางแผน

การตลาดและแผนกลยุทธวา ปจจัยใดบางที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือในข้ันตอนใดของ
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กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อวางแผนการสรางการรับรู การกระตุน การสงเสริมการขาย ตลอดจน

การสื่อสารทางการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือไดมากข้ึน เชน 

ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงสงผลตอการยอมรับในข้ันความรู ดังน้ันผูพัฒนาโปรแกรมจะตองสื่อสารไป

ยังลูกคาเรื่องการปกปองขอมูล หรือการเก็บขอมูลเปนความลับไดอยางไร นอกจากน้ัน ในข้ันตอนการจูง

ใจน้ันพบวา อิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ ฝายการตลาดอาจจะวางแผน

โฆษณาโดยใหผูมีอิทธิพลในชุมชนหรือสังคมน้ัน เปนผูรีวิวโปรแกรมบนมือถือให เปนตน 

(9) กลยุทธการใหทดลองใชแบบไมตองชําระเงินไดกอน Liquid-state (2017) 

รายงานวา การใหทดลองใชแบบไมตองชําระเงินไดกอนจะชวยสรางโอกาสใหเกิดการยอมรับไดมากข้ึน 

ดังน้ันเมื่อนําโปรแกรมบนมือถือออกสูตลาด จึงควรใชกลยุทธใหทดลองใชไดกอน และใหติดต้ังแบบไม

ตองชําระเงิน เพื่อทําใหลูกคาตัดสินใจทดลองใชไดงายข้ึน  

(10) การทํางานรวมกันในองคกร จะตองระดมความคิดรวมกัน จัดอภิปรายเพื่อ

วิเคราะหปญหา วิเคราะหขอมูลรวมกัน และติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ตรงกัน และมุงสูเปาหมายเดียวกัน 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําไปใชในการวิจัย

ครั้งตอไป 3 ประการ ไดแก 

(1) ควรมีการศึกษาตอไปวาจะสรางความผูกพัน (Engagement) กับผูใชไดอยางไร

เพื่อใหผูใชเกิดการใชงานอยางตอเน่ือง หรือมีปจจัยอะไรบางที่สงผลใหผูใชมีการใชโปรแกรมบนมือถือได

อยางตอเน่ือง เพราะการศึกษาน้ีพบวา ผูคาปลีกขนาดเล็กที่ใชงานโปรแกรมอยางตอเน่ืองเปนเวลาเกิน 2 

สัปดาหข้ึนไป หรือเกิดการยอมรับโปรแกรมบนมือถือมีเพียงรอยละ 17.50 เทาน้ัน สวนอีกรอยละ 45 

เปนการยอมรับเพียงช่ัวคราว เพราะทดลองใชเพียง 1-7 วัน หลังจากน้ันจึงหยุดใช ทั้งน้ีก็เพื่อสรางโอกาส

ใหผูใชยอมรับโปรแกรมบนมือถือมากข้ึน และผลดีที่จะเกิดข้ึนแกเจาของรานคาปลีกขนาดเล็กซึ่งจะไดใช

โปรแกรมบนมือถือ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการขาย และการทําการตลาดของรานใหดีข้ึน 

อีกทั้งเปนการปรับตัวใหทันยุคสมัยตอการวิถีการดํารงชีวิตในปจจุบันมากย่ิงข้ึนดวย  

(2) ปจจุบันน้ีโปรแกรมบนมือถือถูกพัฒนาข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อใชงานใน

หลากหลายดาน หากเปนการศึกษาการยอมรับโปรแกรมบนมือถือประเภทอื่นที่ไมใชโปรแกรมที่ชวย
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จัดการดานการขาย โดยอาจเปนโปรแกรมบนมือถือดานสุขภาพ เกม สื่อสังคมออนไลน การเงิน อาจทํา

ใหคนพบผลการวิจัยที่แตกตางกัน 

(3) การวิจัยน้ีสรางกรอบแนวคิดมาจาก 3 ทฤษฎีหลัก คือ TAM, UTAUT 2 และ 

DIT หากการวิจัยในอนาคตใชแนวคิดจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีอื่น ๆ มาศึกษา ก็อาจคนพบปจจัย

ที่สงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือที่แตกตางกันไดเชนกัน 
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ภาคผนวก ก 

แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก (Interview Guide) 

ช่ือผูใหสัมภาษณ...................................................................................... 

วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ……………………………………………………………….. 

เบอรโทรศัพท...............................สถานที่................................................ 

การสัมภาษณเพ่ือใชในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรท่ี 1  

1. คําถามเพ่ือคนหาแรงจูงใจหรือสาเหตุท่ีทําใหผูคาปลีกขนาดเล็กใชหรือไมใช

โปรแกรมบนมือถือ 

 คุณเคยใชโปรแกรมบนมือถือชวยในการคาขายหรือไม ถาใช เปนโปรแกรม

อะไรหรือถาไมไดใชเพราะอะไรจึงไมใช ชวยเลาใหฟงหนอย 

 คุณคิดวาโปรแกรมบนมือถือจะชวยใหการคาขายของคุณดีข้ึนไดหรือไม 

 คุณเคยมีประสบการณที่ใชบางโปรแกรมบนมือถือแลวรูสึกไมชอบบางหรือไม 

เพราะอะไร ชวยเลาใหฟงหนอย 

 เมื่อคุณเจอโปรแกรมบนมือถือที่ลองใชแลวรูสึกไมชอบ คุณจะทําอยางไรตอไป 

ลบทิ้งเลยหรือไม 

2. คําถามเพ่ือคนหารูปแบบหรือลักษณะของโปรแกรมบนมือถือท่ีผูคาปลีกขนาดเล็ก

ตองการ 

 โปรแกรมบนมือถือที่คุณตองการ ควรมีลักษณะการทํางาน หรือรูปแบบเปน

แบบไหน ชวยเลาใหฟงหนอย 

 เคยใชโปรแกรมบนมือถืออะไรแลวรูสึกชอบบาง และทําไมจึงชอบ ชวยเลาให

ฟงหนอย 
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 โปรแกรมบนมือถือที่คุณใชแลวรูสึกไมชอบ เคยมีบางไหม เปนอยางไร ชวย

เลาประสบการณใหฟงหนอย 

การสัมภาษณเพ่ือใชในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรท่ี 2  

 1.คําถามเพ่ือทดสอบปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับโปรแกรมบนมือถือ 

 คุณคิดวามีเหตุผลอะไรบางที่ทําใหตัดสินใจดาวนโหลดโปรแกรมบนมือถือ 

 คุณคิดวาประโยชนที่จะไดรับจากการใชโปรแกรมบนมือถือสงผลตอคุณมาก

นอยแคไหน อยางไร 

 คุณคิดวาความงายในการใชโปรแกรมบนมือถือมีผลตอคุณมากนอยแคไหน 

อยางไร 

 ใครมีผลตอการตัดสินใจใชโปรแกรมบนมือถือของคุณบาง และมีผลอยางไร 

 คุณคิดวาความสนุกสนาน เพลิดเพลินในการใชโปรแกรมบนมือถือมีผลตอ

คุณมากนอยแคไหน อยางไร 

 คุณคิดวาการไดทดลองใชโปรแกรมบนมือถือกอน มีผลตอคุณมากนอยแค

ไหน อยางไร 

 คุณคิดวาการสังเกตเห็นผลไดในการใชโปรแกรมบนมือถือ มีผลตอคุณมาก

นอยแคไหน อยางไร 

 อะไร คือ สิ่งที่คุณคาดหวังจะไดรับจากการใชโปรแกรมบนมือถือ 

 คุณคิดวาการเขากันไดกับวิถีการดํารงชีวิตของคุณในปจจุบันกับการใช

โปรแกรมบนมือถือ มีผลตอคุณมากนอยแคไหน อยางไร 

 ความคุมคาดานราคากับการใชโปรแกรมบนมือถือมีผลตอคุณหรือไม 

อยางไร 

 อะไรที่ทําใหคุณไมตองการใชโปรแกรมบนมือถือตอไป  

 อะไรทําใหคุณเกิดความลังเลวาจะใชโปรแกรมบนมือถือหรือไม 
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 อะไรที่ทําใหคุณเปลี่ยนใจไมใชโปรแกรมบนมือถืออีกตอไป 

 อะไรที่ทําใหคุณรูสึกชอบหรือไมชอบโปรแกรมบนมือถือ 

2. คําถามเพ่ือคนหากระบวนการยอมรับโปรแกรมบนมือถือบนมือถือ 

 กอนที่คุณจะใชโปรแกรมบนมือถืออะไรสักอยาง ข้ันตอนกวาคุณจะใชเปน

ประจํา เริ่มตนจากอะไร เปนอยางไร ชวยเลาใหฟงหนอย 

 คุณหาขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือจากใคร หรือที่ใด 

 คุณคิดวามีอะไรเปนสิ่งจูงใจใหคุณใชโปรแกรมบนมือถือเปนประจํา 

 คุณตองใชเวลานานแคไหนจึงจะรูสึกไดวาชอบหรือไมชอบโปรแกรมบนมือถือ

น้ัน 

 เมื่อคุณรูสึกดีหรือชอบโปรแกรมบนมือถือน้ันแลว ทําใหคุณเกิดความต้ังใจจะ

ใชโปรแกรมบนมือถือน้ันเลยหรือไม หรือเปนอยางไร ชวยเลาใหฟงหนอย 

 คุณคิดวาการโฆษณาของโปรแกรมบนมือถือสงผลตอการตัดสินใจใชของคุณ

หรือไม อยางไร 

 คุณคิดวาการรีวิวของโปรแกรมบนมือถือ มีผลตอการตัดสินใจใชของคุณ

หรือไม อยางไร 

การสัมภาษณเพ่ือใชในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงจรท่ี 3  

คําถามเพ่ือติดตามหลังจากใชโปรแกรมบนมือถือไปแลว 1 เดือน 

 คุณรูสึกอยางไรกับโปรแกรมบนมือถือน้ีบาง 

 ชวยบอกวาใชกับไมใชโปรแกรมบนมือถือน้ีแตกตางกันอยางไร 

 โปรแกรมบนมือถือน้ีมีประโยชนกับคุณอยางไรบาง 

 โปรแกรมบนมือถือน้ีใชงานยากหรืองายอยางไร 

 โปรแกรมบนมือถือน้ีชวยทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนไดหรือไม 

 โปรแกรมบนมือถือน้ีใชแลวเกิดความรูสึกเพลิดเพลินหรือไม อยางไรบาง 
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 รูสึกวาคุมคากับเงินที่จายไปหรือไม 

 รูสึกวาเขากันไดกับชีวิตประจําวันของคุณหรือไม หรือการใชโปรแกรมบนมือถือ

น้ีไปขัดขวางการทํางานหรือสนับสนุนการทํางานของคุณไดอยางไร 

 คุณรูสึกชอบหรือไมชอบอะไรบางเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือน้ี 

 คุณตองการใหมกีารปรับปรุงอะไรบางเกี่ยวกับโปรแกรมบนมือถือน้ี 

 คุณจะแนะนําโปรแกรมบนมือถือน้ีใหกับคนอื่นตอหรือไม ทําไม 
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ภาคผนวก ข 

แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมการใชโปรแกรมบนมือถือของผูคาปลีกขนาดเล็ก 

วันที่.........เดือน.........................ป..........สถานที่............................เวลา............. 

ขอมูลจากการสังเกตและสนทนา (สิ่งที่สังเกตเห็นหรือการสนทนาที่ไดยิน) 

เวลา................. 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

เวลา................. 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

เวลา................. 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................................................... 

เวลา................. 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

เวลา................. 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

ความคิดเห็นและการเรียนรูที่เกิดข้ึนกับผูสังเกต 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

รูปแบบและลักษณะการทํางานของโปรแกรมบนมือถือ Racadi 

 

(1) หนาแรกของโปรแกรม Racadi (Landing Page) 
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(2) หนาแสดงยอดขายระหวางวัน รายชั่วโมง 
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(3) หนาแสดงยอดขายยอนหลังแบบรายเดือน 
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(4) หนาแสดงจํานวนและประเภทของลูกคา 
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(5) หนาแรกเขาสูการต้ังคาโปรโมชั่น 
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(6) หนาการต้ังคาโปรโมชั่นสําหรับธุรกิจท่ีใหบริการและใหชาํระแบบคร้ังเดียว 
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(7) หนาคิดเงินคาสินคาแบบ Mini POS 
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