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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื่อคน้หารูปแบบ   
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่จ านวน 400
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
และความชอบของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์เชิงปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ 
(F-Test) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA)โดยก าหนดค่า p-value ท่ี 0.05 
 ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง 20 – 30  ปี สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 
20,001–30,000 และส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียว โดยภาพรวม 
เป็นตวัประกอบและมีน ้ าหนกัตวัประกอบ ดงัน้ี รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (0.775) รูปแบบ
การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (0.801) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (0.785) และมี
ค่าความแปรปรวนของขอ้มูล คือ 68.97 % โดยนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดบัความคิดเห็น
ของความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดบัความคิดเห็นของความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม
และอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 2. ดา้นรูปแบบ
การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษนอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีอายุ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือนอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นของความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
หาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 
 The purposes of this research are to understand travelling behavior of Malaysian 
Muslim tourists who travel to Hatyai, Songkhla and to identify travelling pattern of the tourists. 
Sample tourists are 400 Malaysian Muslim who travelling to Hatyai, Songkhla. Research tool is a 
questionnaire contained questions on sample’s general information and fondness of the Malaysian 
Muslim tourists who come to Hatyai district. This research is using statistical program to analyze 
the data, statistic analysis using frequency, percentage, factor analysis, KMO (Kaiser – Meyer – 
Olkin), and t-Test F-Test with One – Way ANOVA which set the P- Value at 0.05 
 The research found most Malaysian Muslim tourists are male, age between 20-
30 years old, marriage or living together, holding a bachelor degree and earning income between 
20,001- 30,000 baht per month, big number of them are government officer and state enterprises 
officer.  
 According to the factor analysis of each travel pattern are 0.775 on natural 
tourism, 0.801 on cultural tourism, and 0.785 on social interested tourism which on 68.97% of 
data variation. According to the result, Malaysian Muslim tourists are highly fond of tourism 
attraction point in Hatyai. The in-depth study into each factor found the Malaysian Muslim 
tourists are interested in travel on natural tourism and social interest tourism. Beside, Malaysian 
Muslim tourists who are different in age, education background, monthly income, occupation 
prefer different tourism attraction point in Hatyai. Over all significant statistic at 0.05  
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีมูลค่ามหาศาลและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี ดงัจะเห็น
ไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสถิติจากส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง พบว่าในปี 2556 มีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เขา้มาในประเทศไทย โดย 3 ล าดบัแรก
คือ จีน 4,637,335 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2555 66.40% ล าดบัท่ีสอง มาเลเซีย 3,041,097 คน เพิ่มข้ึนจาก 
ปี 2555 19.05 % ล าดบัท่ีสาม รัสเซีย 1,746,565 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2555 5.89 % (ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง, 2556) 
 เม่ือพิจารณาจ านวนประชากรทั้งโลก พบวา่มีประชากรมุสลิม 1.57 พนัลา้นคน คิด
เป็นร้อยละ 23 ของจ านวนประชากรโลก โดยมุสลิมร้อยละ 20 อยูใ่นทวีปเอเชีย ประเทศท่ีมีมุสลิม
มากท่ีสุดในโลกคือ อินโดนีเซีย มีมากถึง 203 ลา้นคน จากประชากรทั้งหมด 243 ลา้นคน มาเลเซีย 
17 ลา้นคน ปากีสถาน 174 ลา้นคน อินเดีย 161 ล้านคน บงัคลาเทศ 145 ล้านคน ประเทศท่ีไม่ใช่
ประเทศมุสลิมมีชาวมุสลิมอาศยัรวมกนั 300 ลา้นคน จีน 22 ลา้นคน รัสเซีย 16 ลา้นคน เยอรมนี 4 
ลา้นคน (ศิริวรรณ  เช้ือผูดี้, 2557) 
 ส าหรับนกัท่องเท่ียวมุสลิมเร่ิมเป็นท่ีจบัตามองมากข้ึน นกัท่องเท่ียวมุสลิมมีเง่ือนไข 
ความตอ้งการท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวอ่ืนๆ เร่ืองเส้ือผา้ อาหาร ท่ีพกั การเดินทาง การเลือกซ้ือ
สินคา้ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวมุสลิมจะกงัวลในเร่ืองการไดรั้บความสะดวกในระหวา่งท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิง
อ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับชาวมุสลิม ไดแ้ก่ โรงแรมท่ีมีเคร่ืองหมายกิบลตั (บอกทิศทางเมือง
มกักะฮ ประเทศซาอุดิอารเบีย) ป้ายบอกทางไปยงัห้องละหมาด ผา้ปูละหมาด อาหารฮาลาล ห้องน ้ า
มีสายฉีดน ้ า และการท่องเท่ียวท่ีมีเวลาให้การละหมาดประจ าวนั ซ่ึงประเทศไทยยงัขาดความพร้อม
ในส่ิงเหล่าน้ี (ศิริวรรณ  เช้ือผูดี้, 2557) 
 ฟาซลั  อาฮาร์ดีน จาก Crescent rating ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวแบบฮาลาลใน
สิงคโปร์ ระบุวา่ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมโดยทัว่ไปในขณะน้ี คือ ผูมี้อายุนอ้ย มีการศึกษา มีรายไดแ้ละมี
การใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนในการเดินทาง นอกจากน้ี Crescent rating และDinar Standard บริษทัในสหรัฐฯ 
ไดติ้ดตามตลาดมุสลิมพบวา่ ปี 2554 นกัท่องเท่ียวมุสลิมจากทัว่โลก เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีมีมูลค่า
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ตลาด 126,100 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ คาดวา่ความตอ้งการจะเติบโตข้ึนถึงร้อยละ 4.8 ต่อปีไปจนถึงปี 
2563   
 รอยเตอร์ส รายงานดชันีการท่องเท่ียวมุสลิมทัว่โลก (GMTI) ซ่ึงเป็นผลส ารวจจาก 
100 ประเทศทั่วโลก มาเลเซียถูกจดัให้เป็นประเทศท่ีเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียวมุสลิมมากท่ีสุด 
ตามมาดว้ย ตุรกี และยูเออี (ไทยอยูล่  าดบัท่ี 20) ซ่ึงการจดัอนัดบัไดป้ระเมินประเทศต่างๆ ในแง่ของ
ความใส่ใจต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมุสลิมรวมถึงการมีอยูแ่ละการเขา้ถึงร้านอาหารฮาลาล
ท่ีใชเ้น้ือสัตวท่ี์ถูกเชือดตามหลกัศาสนาอิสลาม มีหอ้งละหมาดในสนามบินหา้งสรรพสินคา้และโรงแรม 
สิงคโปร์มาเป็นอนัดบั 1 ในบรรดาประเทศนอกองคก์ารความร่วมมืออิสลาม (OIC) โดยไดค้ะแนน
สูงสุดในด้านความเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียวเป็นครอบครัว ความปลอดภยั รวมถึงบริการ ตามมาด้วย
อนัดบั 2 ไทย อนัดบั 3 สหราชอาณาจกัร และอนัดบั 4 แอฟริกาใต ้(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) 
 ส าหรับประเทศจีนและญ่ีปุ่น ไดพุ้่งเป้าไปยงัตลาดนกัท่องเท่ียวมุสลิม โดยเฉพาะ
จากอินโดนีเซีย และมาเลเซียโดยจีนใชกุ้ย้หลินโมเดล พร้อมตั้งเครือข่ายพนัธมิตรการท่องเท่ียวเพื่อ
ดึงดูดลูกคา้มุสลิมพร้อมการดึงดูดให้นกัลงทุนมาสร้างโรงแรมภตัตาคารร้านอาหารส าหรับชาวมุสลิม 
 ในขณะท่ีญ่ีปุ่นเนน้กลยทุธ์เชิงรุก โดยจดัสัมมนาใหค้วามรู้แก่ทุกภาคส่วนเก่ียวกบั
วฒันธรรมมุสลิม การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวมุสลิม จดัท าเวบ็ไซต์เก่ียวกบัวฒันธรรมมุสลิมให้ชาวญ่ีปุ่น
ศึกษา โรงแรมในญ่ีปุ่นไดจ้ดัเตรียมห้องละหมาด มีอาหารฮาลาลไวบ้ริการ รวมถึงการยกเวน้วีซ่า
ให้แก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย (ศิริวรรณ  เช้ือผูดี้, 2557) และญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีพฒันาการมากท่ีสุด
ในความพยายามท่ีจะดึงดูดเมด็เงินจากนกัท่องเท่ียวมุสลิม 
 ส าหรับประเทศในกลุ่มอาเซียน อินโดนีเซียเป็นตลาดขนาดใหญ่ของอาเซียนและ
มีจ านวนมุสลิมท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงถึง 40 ลา้นคน อินโดนีเซียจะเป็นประเทศท่ีสามารถสร้าง
รายไดสู่้ประเทศไทยซ่ึงหลายประเทศพยายามเขา้ไปเจาะตลาดนกัท่องเท่ียวของอินโดนีเซีย จากขอ้มูล
พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางเขา้มาเท่ียวประเทศไทยมีอยู ่200,000 คน ซ่ึงยงัมีโอกาส
เติบโตอีกมาก (สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวประเทศอินโดนีเซีย, 2556) 
 ประเทศไทยซ่ึงมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมาเป็นอนัดบัหน่ึง ประเทศไทยควรตอ้ง
หนัมาใหค้วามสนใจกบัตลาดนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมเพิ่มข้ึน ดว้ยปัจจยับวกหลายๆ ดา้นในการเจาะ
กลุ่มลูกคา้มุสลิม ทั้งจากอินโดนีเซียและจากประเทศอาเซียนอ่ืนๆ และโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียมุสลิม ซ่ึงมีชายแดนติดกบัประเทศไทย ปฏิเสธไม่ไดว้า่นกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีส่วนช่วยกระตุน้
เศรษฐกิจของเมืองชายแดนทั้งหลายเป็นอยา่งมาก 
 เม่ือส ารวจเฉพาะภาคใตพ้บวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในภาคใตมี้จ านวน
เพิ่มข้ึน จาก 5,806,300 คน ในปี 2555 เพิ่มเป็น 6,903,800 คน ในปี 2556 และมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
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ปี 2556 เป็นจ านวนเงิน 851,039.54 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2555 ซ่ึงมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเป็น
จ านวนเงิน 693,478.19 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556) 
 จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียว
ภาคใตอ้นัดบัหน่ึงคือ มาเลเซีย 2,560,708 คน พบว่าเป็นชาวมุสลิม ประมาณ 60 % อนัดบัสอง คือ 
จีน 1,040,264 คน และอนัดบัสาม คือ รัสเซีย 562,452 คน ส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาจงัหวดัสงขลา 
ไดเ้พิ่มข้ึน จาก 1,775,100 คน ในปี 2555 เป็น 2,071,200 คน ในปี 2556 ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย
ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด และจากสถิติ พบว่า แหล่งท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรกในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียนิยมเดินทางไป คือ หาดใหญ่ กรุงเทพฯ สุไหงโกลก เบตง และภูเก็ต (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2556) 
 หาดใหญ่ มีนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเขา้มามากท่ีสุด กว่า 2 ล้านคน ในแต่ละปี 
ทั้งน้ีสงขลาไดถู้กก าหนดเป็นเมืองท่องเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ตามแผนพฒันาจงัหวดั 
(แผนพฒันาจงัหวดัสงขลา, 2557) แต่ทั้งน้ีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวและสถานท่ี  พฤติกรรมมี
ความแตกต่างและหลากหลาย ซ่ึงท าให้หาดใหญ่ไม่สามารถจดัหาแหล่งท่องเท่ียวให้ตรงกบัพฤติกรรม
ทั้งหมด ดงันั้นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จึงมีความส าคญัต่อภาคธุรกิจและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการประสานความร่วมมือกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
 

วตัถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อคน้หารูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษาวจัิย 
 
 ไดรู้้ถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเพื่อประโยชน์ในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวในหาดใหญ่ให้เหมาะสม โดยเฉพาะหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยจงัหวดัสงขลา สมาคมการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา หอการคา้จงัหวดัสงขลา เป็น
ตน้ หน่วยงานเหล่าน้ีสามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสม 
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ขอบเขตของการศึกษาวจัิย 
 
 1. ด้านประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมทั้งชายและหญิงท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. ด้านพื้นที่ที่ท าการศึกษาวิจัย พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ พื้นท่ีในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 3. ด้านระยะเวลาที่ศึกษาวิจัย การศึกษาวิจยัมีระยะเวลาตั้งแต่กนัยายน 2558 -  
พฤศจิกายน 2558 
 4. ด้านเน้ือหา เน้นการศึกษาด้านลกัษณะประชากรศาสตร์และด้านพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
กลุ่มตวัอยา่งมีความหลากหลายไม่แตกต่างกนัในแต่ละเดือนของปี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีนบัถือศาสนา
อิสลามและเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
จ าแนกเป็น เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ 
 นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยือนจงัหวดันั้น โดยวตัถุประสงค์
ต่างๆ ท่ีไม่ใช่การไปท างานประจ า การศึกษาและไม่ใช่คนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนาหรือศึกษาอยูท่ี่จงัหวดั
นั้น ทั้งน้ีตอ้งพกัอาศยัอยา่งนอ้ย 1 คืน 
 รูปแบบการท่องเท่ียว หมายถึง รูปแบบการท่องเท่ียว 3 รูปแบบหลกั 
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวแบบธรรมชาติ 
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม หมายถึง แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตชุมชน
ทอ้งถ่ิน แหล่งวฒันธรรมต่างๆ 
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 3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ หมายถึง การท่องเท่ียวตลาดและแหล่ง 
ชอ้ปป้ิงทัว่ๆ ไป ท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและความงาม การท่องเท่ียว
เชิงกีฬา     
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บทที ่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิม ลกัษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 3. รูปแบบการท่องเท่ียว 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการท่องเทีย่ว 
 
1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2549) ใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวตามความหมาย
ขององคก์ารสหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว ณ กรุงโรม เม่ือปี พ.ศ. 2506
วา่ดว้ยการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ 
 1. มีการเดินทาง 
 2. มีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจ์ะไปเยีย่มเยอืน 
 3. มีจุดหมายของการเดินทาง 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ (2542: 4) ให้ความหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง
จากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจและเดินทางดว้ย
วตัถุประสงคใ์ดๆท่ีไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 ปรีชา  แดงโรจน์ (2544: 29) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวสรุปได้ว่าเป็นกิจกรรม
อยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจ าและเป็นการเดินทาง
จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคา้งแรม
หรือไม่จุดมุ่งหมายของการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวตอ้งไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไม่อยูป่ระจ า
เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
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 แมคอินทอชและโกลด์เนอร์ (McIntosh & Goeldner, 1986) กล่าววา่การท่องเท่ียว
เป็นกระบวนการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงโดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อเป็นการเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
 สุรเชษฎ์  เชษฐมาส (2541: 2) กล่าวถึงการท่องเท่ียวว่าเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่
อาศยัภูมิล าเนาไปยงัสถานท่ีอยูห่่างไกล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหรือหาประสบการณ์แปลก
ใหม่ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่ไดพ้บเห็นในชีวิตประจ าวนัในภูมิล าเนาของตนเองศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม
และองคป์ระกอบต่างๆ ของสถานท่ีท่ีเดินทางผา่นหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปและจะตอ้งท าการ
พกัคา้งแรมในสถานท่ีนั้นๆ 
 สรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมนุษย์กระท าข้ึนเพื่อไปสัมผสั
ส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างจากท่ีเป็นอยู่ โดยอาจพกัแรมหรือไม่พกัแรม ณ ท่ีนั้นก็ได้เพื่อเป้าหมายต่างๆ 
เช่น ผอ่นคลายพกัผอ่นหยอ่นใจศึกษาประชุมสัมมนาประกอบธุรกิจชมนิทรรศการเยี่ยมเยียนเพื่อน
หรือญาติมิตรและสร้างความร่ืนรมยใ์หก้บัชีวติ 
 
1.2  ปัจจัยของการท่องเทีย่ว แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (ชูสิทธ์  ชูชาติ, 2543) 
 
 1.2.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดให้
เกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเป็นส าคญั
ซ่ึงในแหล่งท่องเท่ียวจะมีจุดท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวจุดหน่ึงหรือหลายจุดก็ได ้ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
  1.2.1.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติให้มา (Natural Attraction 
Factors) คือ ความงดงามตามธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปท่องเท่ียว เช่น หาดทราย
ท่ีสวยงามสภาพป่าและชีวติสัตวป่์า เป็นตน้ 
  1.2.1.2 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Historical and Cultural 
Attraction Factors) เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเช่นส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ มสัยิด วดัวงั
เมืองโบราณ เป็นตน้ วถีิชีวติจากการกระท าของคน เช่น ตลาดน ้ าก็เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
ท่ีมนุษยท์  าให้เกิดข้ึนมา รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีคนเราสร้างข้ึนมา เช่น การแข่งกีฬาการแสดงการจดั 
เทศกาล เช่น งานเทศกาลอาหารงานเทศกาลผลไม ้เป็นตน้ 
 1.2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีรองรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อท าให้การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบายท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ เร่ือง
ท่ีพักแรมไม่ว่าจะเป็นท่ีพักในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ้าส์และส่ิงส าคัญอนัดับ



 8 

รองลงมา คือ การบริโภคจึงตอ้งมีร้านอาหารบริการส าหรับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวมุสลิมท่ีตอ้งมีอาหารท่ีได้รับการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลไวบ้ริการ นอกจากน้ียงัได้รวมถึง
ขอ้มูลเพื่อการเดินทางไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
 1.2.3 การเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง มีการคมนาคมขนส่งนกัท่องเท่ียวไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างสะดวกซ่ึงปัจจยัในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละบุคคลย่อมมี
ความแตกต่างกนัไปตามความพึงพอใจหรือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บจากการไปท่องเท่ียว 
 
1.3  วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
 
 ตามมติเอกฉนัท์ของสหประชาชาติในการประชุม คร้ังท่ี 21 ในปี พ.ศ.2510 ซ่ึงเป็น
ปีท่องเท่ียวสากลวา่การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพื้นฐานท่ีมนุษยชาติตอ้งการมากท่ีสุดควรท่ีรัฐบาลของ
ทุกประเทศและมนุษยทุ์กคนจะสนบัสนุน (Burkart & Medlik, 1985: 59) 
 การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ระยะเวลาประเภท
ของการคมนาคมจ านวนสมาชิกค่าใชจ่้าย ดงันั้นเราจึงพอจะแบ่งลกัษณะการท่องเท่ียวไดต้ามวตัถุประสงค์
ของการไปเท่ียวซ่ึงอาจแบ่งไดใ้น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.3.1 การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิงเป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็นอยากสัมผสัส่ิงใหม่ๆ หรือชมทิวทศัน์วฒันธรรม
ประเพณีชีวติความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่างๆ 
 1.3.2 การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นเป็นการใชเ้วลาวา่งเพื่อพกัผอ่นร่างกายและสมอง
อาจรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 
.  1.3.3  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เพื่อ
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียวเป็นการศึกษาในแง่มนุษย์
วทิยาและสังคมวทิยาเช่นชมโบราณสถานศิลปะหรือการแสดง 
 1.3.4 การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬามีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 
  1.3.4.1 ชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจเช่นฟุตบอลมวยเทนนิสซ่ึงแมจ้ะยา้ย
สถานท่ีแข่งขนัผูช้มก็จะตามไปชมอยูเ่สมอ 
  1.3.4.2 ร่วมแข่งขันกีฬาหรือออกก าลังกาย ซ่ึงการท่องเท่ียวลักษณะน้ี
สถานท่ีจะเป็นส่ิงดึงดูดใจใหเ้กิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม ้จากลกัษณะดงักล่าวประเทศท่ีมี
ทศันียภาพหรือภูมิประเทศหลายๆ แบบจะไดรั้บความสนใจมาก 
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 1.3.5 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจการประชุมและสัมมนาการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีไม่
น่าจดัเป็นการท่องเท่ียว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น แต่
ตามความเป็นจริงผูไ้ปร่วมประชุมสัมมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่นดงันั้น
ปัจจยัท่ีจะดึงดูด คือ สถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีพกัสะดวก การคมนาคมสะดวก ในปัจจุบนัการท่องเท่ียว
ลกัษณะน้ีจะมีมากข้ึน 
 1.3.6 การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาจากการท่ีบุคคลไปศึกษาดูงานท าวิจยัหรือโครงการ
แลกเปล่ียนอาจารยน์กัศึกษาระหวา่งสถาบนัการศึกษาบุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งหาเวลาและโอกาสท่องเท่ียว
พกัผอ่นเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจประชุมและสัมมนา 
 จะเห็นวา่วตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาทั้งหมด ไม่มีวตัถุประสงคใ์ดท่ี
เป็นตวักระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุดแต่จะเป็นในลกัษณะผสมผสานกนั 
 

2.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 
2.1  ความหมาย 
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวหมายถึงการกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท า
นั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามซ่ึงก็
เพื่อสนองตอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว
เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วนพฤติกรรมภายในร่างกาย รวมทั้งความรู้สึก
นึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั และโดยปกติพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ (ชวลันุช  อุทยาน, 2551) 
 
2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีองค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ (ชวลันุช  อุทยาน,
 2551) 
 
 1. เป้าหมาย หมายถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรมตอ้งมีเป้าหมายใน
การกระท า 
 2. ความพร้อม หมายถึงความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ 
 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม   
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 4. การแปลความหมาย หมายถึง วธีิการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึงๆ 
 5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสร
แลว้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 6. ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึงๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว ้ 
หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้
 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีเราท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจ
เลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 
 
2.3  ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (ชวลันุช  อุทยาน, 2551) 
 
 1. ช่วยให้นักการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
นกัท่องเท่ียว 
 2. ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของนักท่องเท่ียวในสังคมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของ
ธุรกิจท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
 3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน 
 4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ใหต้รงกบัชนิดสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ 
 5. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อความไดเ้ปรียบ
คู่แข่งขนั 
 
2.4  ทฤษฎว่ีาด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 
 สรชัย  พิศาลบุตร และนฤมล  สมิตินันทน์  (2526: 38-39) ได้กล่าวว่าพฤติกรรม
ของมนุษยอ์าจแตกต่างกนัไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน ซ่ึงการแสดงออกอาจมีเหตุผล
หลายอย่างประกอบกนักล่าวคือส่วนหน่ึงมาจากความพอใจส่วนตวัและอีกส่วนหน่ึงเพื่อตอ้งการ
แสดงสถานภาพของตนเพื่อให้สังคมยอมรับและยกย่องส าหรับคนบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมี
เหตุผลมาจากความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีภารกิจประจ าวนัท่ีซ ้ าซาก นอกจากน้ีก็มีการเดินทางเพื่อ
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ตอบสนองความอยากรู้อยากมีประสบการณ์แปลกๆ ใหม่ๆ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่มนุษย์
มีพฤติกรรมสัญชาตญาณท่ีคลา้ยกนับา้งแตกต่างกนับา้ง แต่เม่ือใดก็ตามท่ีมนุษยเ์ร่ิมเดินทางย่อมมี
เหตุผลอธิบายไดเ้สมอ 
 Perrreault และ Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 
รูปแบบคือ 
 1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีรายได้
ปานกลางแต่แสวงหาการพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีค่าใชจ่้ายต ่า 
 2. นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาดี 
รายไดป้านกลางถึงสูง ชอบกิจกรรมผจญภยัระหวา่งการพกัผอ่น 
 3. นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ มีการคิดเก่ียวกบัการเดินทางคร้ังต่อไปวา่จะไปท่ีไหน กลุ่มน้ีมีความกระตือ 
รือร้น แต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย 
 4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใช้เวลายาวนาน (Moderates Travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักในการเดินทางอยา่งมาก ชอบการเดินทางท่ีใชร้ะยะเวลานาน 
 สรุปรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1. นักท่องเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreation Tourists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเน้น
ความส าคญัในกิจกรรมนนัทนาการ 
 2. นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจ าเจในชีวติประจ าวนั 
 3. นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) นกัท่องเท่ียวประเภท
น้ีสนใจศึกษาและรับประสบการณ์จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั 
 4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) นกัท่องเท่ียวประเภท
น้ีลกัษณะท่ีเห็นไดช้ดั คือ ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจในชีวติความเป็นอยู ่  
 5. นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วิตแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียว
ประเภทน้ีตอ้งการฝังตวัเองหรือใชชี้วติอยูก่บัคนทอ้งถ่ิน ใชเ้วลายาวนานในการท่องเท่ียว 
 Swarbrook และ Horner (1999) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
 1. นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers)   
 2. นักท่องเท่ียวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจ
ชอบติดต่อกบัผูค้น แสวงหามิตรใหม่โดยเฉพาะคนทอ้งถ่ิน 
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 3. นักท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงาม
ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกั 
 4. นกัท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผอ่น (Rest – seekers) ใชเ้วลาไปกบัการพกัผอ่น
หยอ่นใจมากกวา่การท ากิจกรรมอ่ืนๆ 
 5. นกัคน้หา (Discovers) ชอบผจญภยัและแสวงหามิตรใหม่ 
 6. นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว  
 7. นกัท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่ีเนน้ความปลอดภยั   
 

3.  รูปแบบการท่องเที่ยว 
 
 องค์การท่องเท่ียวโลก ได้ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวไว้ 3 รูปแบบหลัก 
ไดแ้ก่(ชวลันุช  อุทยาน, 2551) 
 
3.1  รูปแบบการท่องเทีย่วในแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) ประกอบดว้ย 
 
 3.1.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง ธรรมชาติ
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อ
การรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
 3.1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล 
 3.1.3 การท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยา (geo-tourism) หมายถึง การเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
ท่ีเป็นหินงอก หินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง  
 3.1.4 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร(agro tourism) หมายถึง การเดินทางไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรม วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์
 3.1.5 การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (astrological) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อการไปชมปรากกฎการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยจกัวาล   
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3.2  รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม (cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
 
 3.2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ หมายถึง การเดินทางและท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชมและใหเ้กิดและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียว 
 3.2.2 การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อชมงานต่างๆท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึน   
 3.2.3 การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้น 
ชนบทท่ีมีลกัษณะวถีิชีวติ และมีผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น   
 
3.3  รูปแบบการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (special interest tourism) ประกอบดว้ย 
 
 3.3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม หมายถึง
การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพ
กายใจ 
 3.3.2 การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา หมายถึง การเดินทางเพื่อทศันศึกษา
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวบาง
กลุ่มอาจมุ่งการเรียนรู้และวฒันธรรมไทย 
 3.3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์หรือวฒันธรรมชนกลุ่มนอ้ย หมายถึง
การเดินทางเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติ ความเป็นอยู ่วฒันธรรมชาวบา้น หรือเผา่ต่างๆ   
 3.3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง ทางเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตามถนดั  
ตามความสนใจ   
 3.3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภยั หมายถึง การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปแลว้ไดรั้บความต่ืนเตน้ 
 3.3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์หมายถึง นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
ตอ้งการใชชี้วติใกลชิ้ดกบัครอบคนทอ้งถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม
ท่ีแตกต่าง 
 3.3.7 การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วิตในบั้นปลายหลงัเกษียณ 
อายจุากการท างาน  ตอ้งการใชชี้วติต่างแดน   
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 3.3.8 การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั หมายถึง การจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของ
บริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการขายสินคา้นั้นๆ ตามเป้า หรือเกินเป้า เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่าย
รถยนตเ์ป็นตน้ 
 3.3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (Mice) เป็นการจดัน าเท่ียวให้กลุ่มลูกคา้ของผู ้
ท่ีจดัประชุม โดยการจดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ไปทัว่ประเทศ เพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมโดยตรง 
 3.3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียว
เลือกคดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวแต่ละอยา่ง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความแตกต่างระหวา่งเดินทาง
ท่องเท่ียว 
 นอกจากน้ี โดยทัว่ไปยงัสามารถจดัรูปแบบของการท่องเท่ียว ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ (ชวลันุช  อุทยาน, 2551) 
 1. การท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นการท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่างๆ ภายในประเทศ
การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายอยา่ง เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศความสะดวก 
สบายในการเดินทางความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณาหรือมีส่ิงจูงใจ โดยเฉพาะของสถานท่ีนั้น
เช่นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์หรือศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน 
 2. การท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศ
ของตนและตอ้งผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากรด่านตรวจคนเขา้เมือง
เป็นตน้ โดยใชภ้าษาต่างประเทศและอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้ าการท่องเท่ียวต่างประเทศขนาด
ของประเทศเป็นส่ิงส าคญัเช่นประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียวมาก เพราะมี
โอกาสท่ีจะมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืนๆ หลายอย่างมากกว่าประเทศขนาดเล็กแต่
บางคร้ังการท่ีจะตอ้งเดินทางไกลๆ ก็อาจเป็นอุปสรรคหรือท าให้นกัท่องเท่ียวหมดความสนใจหรือ
มีความสนใจนอ้ยลงก็ได ้
 ปัจจุบนัจึงมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาใน  
การท่องเท่ียวมากและเกิดรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ๆ เพิ่มข้ึนในปัจจุบนั เช่น Green tourism, War 
tourism, Volunteer tourism เป็นต้น และรูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลากหลายมาก
ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเองและข้ึนอยู่กบัการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของสังคม
และวฒันธรรม ซ่ึงผลของการท่องเท่ียวจะมีในแง่บวกหรือแง่ลบ ก็ข้ึนอยู่กับนักท่องเท่ียวว่ามี
พฤติกรรมอยา่งไร (วารัชต ์ มธัยมบุรุษ, ม.ป.ป) 
 



 15 

4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 บุษยา  สุธีธรและภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร (2541) ได้ศึกษา เร่ือง “เจตคติและ  
ความประทบัใจของชาวต่างประเทศท่ีไดม้าเยีย่มประเทศไทย” วตัถุประสงคส์ าคญัในการศึกษา เร่ือง 
แรงจูงใจในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นจุดดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเช่นดา้นวฒันธรรมประเพณีสถานท่ีท่องเท่ียว
โดยศึกษานกัท่องเท่ียวต่างชาติเฉพาะในจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ พบวา่ส่ิง 
จูงใจท่ีส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศสนใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและรสชาติของอาหารไทย นัน่คือ ทะเลและชายหาดไทยท่ีมีความวิจิตรงดงาม
ส าหรับอาหารไทยมีความส าคญัในระดบักลาง ท่ีเป็นแรงจูงใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติก่อนเดินทางเขา้
มายงัประเทศไทยแต่ความประทบัใจของนกัเท่ียวชาวต่างประเทศในช่วงท่ีอยูใ่นประเทศไทย คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติอาหารไทยการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกท่ีพกัค่าใชจ่้ายวฒันธรรมประเพณี ฯลฯ
ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประสบมากท่ีสุดในช่วงท่ีอยูใ่นประเทศไทย คือ ปัญหา 
ดา้นการจราจร ความแออดั ปัญหาเก่ียวกบัการขอรับบริการขอความช่วยเหลือจากหน่วยราชการ ปัญหา
ดา้นการส่ือสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว จากผลวิจยัสามารถสรุปไดว้า่ประเทศไทย
ยงัมีภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดีในทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ 
 วิฬุยา  ทองรอด (2548) ได้ศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเม่ือเดินทางมายงัประเทศไทยท่ีกรุงเทพ” ซ่ึงสอบถามในขณะรอการเดินทาง
กลบัโดยทางเคร่ืองบิน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพบริเวณขาออกของอาคารผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ
พบว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหาและนักท่องเท่ียวรู้สึกไม่ประทบัใจ คือ เร่ืองการจราจร รองลงมา คือ เร่ือง
มลภาวะแต่อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเยอืนประเทศไทยอีกคร้ังและยนิดีท่ีจะแนะน า
เก่ียวกบัประเทศไทยและกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
 ประพักตร์  พันธ์พงศ์กมล (2549) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจบา้ง และปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบในระหวา่ง
ท่ีมาท่องเท่ียวคือปัญหาความสะอาดของอุปกรณ์ภายในห้องพกั ร้านอาหารและโรงแรม ราคาค่าโดยสาร 
สินคา้ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจนมีการยดัเยียดบริการ
และสินคา้แก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีไม่เหมาะสม 
 ศิวฤทธ์ิ  พงศกรศิลป์ และคณะ (2550) ไดศึ้กษา เร่ือง “ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียว
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ในจงัหวดัสงขลา ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 344 คน และจากผลวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการในส่วน 
ประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวในภาพรวมในระดบัมากโดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้น
กระบวนการให้บริการมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ ดา้นสภาพลกัษณะของพื้นท่ีทางการท่องเท่ียว
ผูใ้หบ้ริการราคาการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑแ์ละการจดัจ าหน่ายตามล าดบัส่วนดา้นการทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยัพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา รายไดต่้อปี
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลา 
 วิภาวรรณ  ป่ินแกว้ (2551) ไดศึ้กษาเพื่อเสนอเส้นทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเพชรบุรีพบว่าจงัหวดัเพชรบุรี มีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวสูง โดยเฉพาะทรัพยากร
ดา้นประวติัศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
 สกุลจริยา  แจ่มสิทธ์ิและกวนิ  วงศลี์ดี (2555) ศึกษา เร่ือง “การศึกษาเส้นทางท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียในประเทศไทย: กรณีศึกษาท่ีอ าเภอหาดใหญ่”ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียเป็นชายและหญิงในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอาย ุ
ระหวา่ง 21 - 40 ปี ในดา้นสถานะภาพสมรส พบวา่ส่วนใหญ่เป็นโสด ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อปี พบว่า
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 2,001 – 5,000 ริงกิต ต่อปี และในด้านการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มี การศึกษา ระดบัปริญญาตรี รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวของ
ชาวมาเลเซีย ซ่ึงส่วนใหญ่สนใจห้างสรรพสินคา้และแหล่งซ้ือสินคา้ต่างๆ ส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ ปัจจยัหลกั คือ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีราคาต ่า 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
ตวัแปรอิสระตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมความชอบของนักท่องเทีย่ว

ชาวมาเลเซียมุสลมิ 

- การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

- การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 

- การท่องเท่ียวชมวถีิชีวิตชนบท 

- การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

- การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและ

ศาสนา 

- ฯลฯ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

 
 

รูปแบบการท่องเท่ียวของชาวมาเลเซียมุสลิม 
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บทที ่ 3 
 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
   
 การศึกษาวิจยัเร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการท่องเท่ียว
ตามลกัษณะพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.1 ประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 รูปแบบการวิจยั 
 3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากร (Population) ท่ีก าหนดในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิมท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี
แน่นอน แต่ทั้งน้ีสามารถประมาณการโดยเทียบอตัราส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมไดป้ระมาณ
เท่ากับ 1.5 ล้านคน ซ่ึงคิดเป็น 60 % ของชาวมาเลเซีย 2,560,708 คน ท่ีเข้ามาท่องเท่ียวภาคใต ้
(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556) 
 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิม แต่ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงค านวณหากลุ่มตวัอย่าง แบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553, น.46) 
 

 n =    
2e

2ZP1P   
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 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

  e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

  Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด (ค่าความเช่ือมัน่ 95 % เท่ากบั
    1.96) 
 

 ดงันั้น n =     
 20.05

21.960.5-10.5  

 

   = 384.16  หรือ  385  ราย    
 
 ส าหรับการสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรผูว้ิจยัจึงใช้การสุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้วิธีไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non probability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
(Judgment) โดยการสุ่มแจกแบบสอบให้มีจ  านวนไม่น้อยกวา่ 385 คน ในการส ารวจไดเ้พิ่มจ านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อป้องกนัการสูญหายและไม่ได้รับการตอบรับของแบบสอบถาม ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง ตามสถานท่ีท่ีมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิมเดินทางมาท่องเท่ียวดงัน้ี 
 1. พื้นท่ีบริเวณตลาดกิมหยงและโรงแรมใกลเ้คียง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2. พื้นท่ีบริเวณห้างสรรพสินคา้ลีการ์เด้นพลาซ่าและใกล้เคียง อ าเภอหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลา 
 3. พื้นท่ีบริเวณหา้งสรรพสินคา้โรบินสันและใกลเ้คียง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 4. พื้นท่ีบริเวณตลาดน ้าคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 5. พื้นท่ีบริเวณหา้งสรรพสินคา้เซนทรัลเฟสติวลั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
รูปแบบการวจัิย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 สอบถามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม 
แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยให้เลือกตอบไดข้อ้หน่ึง
ขอ้ใดในตวัเลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความชอบของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิมสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความชอบของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม แบบสอบถามเป็น
ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  ชอบมาก 
 ระดบั  4  หมายถึง  ชอบ 
 ระดบั  3  หมายถึง  เฉยๆ 
 ระดบั  2  หมายถึง  ไม่ชอบ 
 ระดบั  1  หมายถึง  ไม่ชอบมาก 
 และผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผลคะแนน โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550) ดงัน้ี  
 

จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
จ านวนชั้น

ีคี่าต  ่าสุดขอ้มูลท่ีม-ีคี่าสูงสุดขอ้มูลท่ีม  
 

    =  
5

1-5  
 

    = 0.8 
 

 โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตการแปลความหมายของระดบั
คะแนนเฉล่ีย จะยดึหลกัเกณฑ ์(อญัชนั  สันติไชยกุล, 2547) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑมี์ความชอบมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑมี์ความชอบ 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑเ์ฉยๆ 
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 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑไ์ม่ชอบ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  ก าหนดให้อยูใ่นเกณฑไ์ม่ชอบมาก 
 
การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. ศึกษารูปแบบและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ แลว้
น ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาภายใตข้อบข่ายของการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง 
(validity) และใหค้  าแนะน า เพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ไปท าการทดลองใช้ (Try out) กบั
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยั จ  านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหา
ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาของครอนบารค (α-Coefficient) 
จะตอ้งไดค้ะแนนมากกว่า .7 ข้ึนไป จึงจะน าไปใช้ในการวิจยั ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2550: 96) 
 สูตร 

    = 








1k
k













  2ts

2
is1  

 
  เม่ือ  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   k แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   

2
is  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

   2ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 
 5. จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความชอบของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ ไดค้่าα-Coefficient เท่ากบั .856 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือตามหลกัสถิติ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจากนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
ภาษามาเลเซีย (Bahasa Malaysia) เวลาในการเก็บขอ้มูล 3 เดือน ไดแ้ก่ กนัยายน 2558 - พฤศจิกายน 
2558   
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
เช่น หนงัสือ วารสารการท่องเท่ียว เวบ็ไซด์การท่องเท่ียว วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ สถิติต่างๆ จาก
กรมการท่องเท่ียว  เป็นตน้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percent) 
 2. การวิเคราะห์เชิงปัจจยั (Factor Analysis) น าขอ้มูลพฤติกรรมความชอบมาท า
การวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มตวัแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยใช้องค์ประกอบแบบ Principal 
Component Analysis และหมุนแกนมุมฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบโดยรวม ทั้งน้ี
มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นตัววดั  
ความเหมาะสมของขอ้มูล ถา้ค่าท่ีไดม้ากวา่ 0.5 และเขา้สู่ 1 แสดงวา่เหมาะสม 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลาท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้โดยการทดสอบหาค่า t-test, F-test 
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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาข้อมูล 
 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง รูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษา
ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ านวน 400 คน รายละเอียดในวิธีการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์ผลตวัประกอบรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียว ความชอบท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่   
 4.3 ผลการศึกษาระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่   
 4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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4.1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
 มาเลเซียมุสลิม 

(n=400) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 228 56.50 
หญิง 174 43.50 

รวม 400 100.00 
อายุ   

ต  ่ากวา่ 20 ปี 30 7.50 
20–30  ปี 157 39.25 
31–40  ปี 115 28.75 
41 – 50  ปี   46 11.50 
51 ปีข้ึนไป 52 13.00 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   

โสด  142 35.50 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 236 59.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 22 5.50 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   

มธัยมศึกษา/ปวช.  105 26.25 
อนุปริญญา 108 27.00 
ปริญญาตรี 125 31.25 
ปริญญาโทข้ึนไป 62 15.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4.1(ต่อ) 
(n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
10,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001– -30,000 บาท 114 28.50 
30,001- 40,000 บาท  89 22.25 
40,001 –50,000 บาท 61 15.25 
50,001 บาทข้ึนไป  51 12.75 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 62 15.50 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  136 34.00 
ธุรกิจส่วนตวั  69 17.25 
พนกังานบริษทัเอกชน  102 25.50 
รับจา้งทัว่ไป 31 7.75 

รวม 400 100.00 
 

 ตาราง 4.1 เพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน
228 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ส่วนเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
 อายุพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20–30 ปีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25  
รองลงมาคือ มีอายุระหวา่ง 31–40 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 อายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และอาย ุ 
ต ่ากวา่ 20 ปีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส /อยู่ด้วยกนั  จ  านวน 236 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือมีสถานภาพโสดจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.25 รองลงมา คือ มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
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27.00 การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และการศึกษา
ปริญญาโทข้ึนไปจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001– -30,000 บาท จ านวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา คือ รายไดต่้อเดือน 30,001- 40,000  บาทจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.25 รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 รายได้ต่อเดือน 
40,001 –50,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
 อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 
 
4.2 การวิเคราะห์ผลตัวประกอบรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยว ของพฤติกรรมความชอบของนักท่องเที่ยว

ชาวมาเลเซียมุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว อ าเภอหาดใหญ่ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ประกอบดว้ย ค าถาม 
24 ข้อ และท าการวิเคราะห์กลุ่มตัวแปรด้วยเทคนิค Factor Analysis โดยใช้องค์ประกอบแบบ 
Principal Component Analysis และหมุนแกนมุมฉากแบบ Varimax ทั้ งน้ี  ได้มีการตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นตวัแปรวดัความเหมาะสม
ของขอ้มูล ถา้ค่าท่ีไดม้ากกวา่ 0.5 และเขา้สู่ 1 แสดงวา่เหมาะสม 
 
ตาราง  4.2  KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 24 ตวัแปร 

 
 จากตาราง 4.2 แสดงผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ KMO ไดค้่าเป็น 0.848 ซ่ึงมากกวา่ 
0.5 และเขา้สู่ 1 จึงสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีมีอยูมี่ความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.848 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3591.330 
 Df 120 
 Sig. .000 
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 ผลการวิจยั พบวา่ มีตวัประกอบท่ีส าคญัส าหรับการจดักลุ่มรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียว 
เป็น 3 กลุ่ม และตั้งช่ือตวัประกอบ ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่ม 
ตามตวัประกอบ ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.3 แสดงตวัประกอบรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียวและน ้ าหนักของตวัประกอบ “รูปแบบ
 การท่องเท่ียวรายขอ้ 
 

ตัวประกอบ 

น า้หนักตัวประกอบ 

รูปแบบ 
การท่องเที่ยวใน 
แหล่งธรรมชาติ 

รูปแบบ 
การท่องเที่ยว 
ในแหล่ง
วฒันธรรม 

รูปแบบ 
การท่องเที่ยว 
ในความสนใจ 

พเิศษ 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก 0.782   
แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า 0.721   
พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์  0.731  
ตลาดน ้า  0.754  
ตลาดนดักลางคืน  0.639  
ตลาดขายส่งผกัและผลไม ้  0.703  
เท่ียวชิมอาหารทอ้งถ่ิน  0.638  
วถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน  0.706  
ตลาดสินคา้ราคาถูก   0.632 
ตลาดแฟชัน่ในหา้งสรรพสินคา้   0.788 
มสัยดิและศิลปวฒันธรรมอิสลาม   0.787 
วดัและศิลปวฒันธรรมพุทธ   0.639 
วดัจีนและศิลปวฒันธรรมจีน   0.705 
ชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีระลึกพื้นเมือง   0.560 
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ตาราง 4.3  (ต่อ) 
 

ตัวประกอบ 

น า้หนักตัวประกอบ 

รูปแบบ 
การท่องเที่ยวใน 
แหล่งธรรมชาติ 

รูปแบบ 
การท่องเที่ยวใน
แหล่งวฒันธรรม 

รูปแบบ 
การท่องเที่ยวใน
ความสนใจพเิศษ 

ศูนยค์วามงามและสุขภาพ   0.774 
ชมคอนเสิร์ต   0.699 
ชมกีฬา   0.654 
ชมภาพยนตร์   0.545 
เยีย่มชมสถานศึกษา   0.718 
ประชุมสัมมนา   0.630 
สปาและนวดแผนโบราณ   0.635 
ร่วมอาสาสมคัรบ าเพญ็ประโยชน์   0.624 
ชิมเทศกาลอาหาร   0.760 
ชมเทศกาลตามประเพณีทอ้งถ่ิน   0.712 
หมายเหตุ ค่าความแปรปรวนของข้อมูล คือ 68.97% 

 
 ตาราง 4.3 พบว่า รูปแบบการท่องเท่ียวรายขอ้ เป็นตวัประกอบและมีน ้ าหนกัตวั
ประกอบ ดงัน้ี รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก (0.675) 
แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า (0.701) ส่วนรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์
ประวติัศาสตร์ (0.643) ตลาดน ้ า (0.594) ตลาดนัดกลางคืน (0.607) ตลาดขายส่งผกัและผลไม ้(0.675) 
เท่ียวชิมอาหารทอ้งถ่ิน (0.619) วิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน (0.550) และรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษ ได้แก่ ตลาดสินค้าราคาถูก (0.568) ตลาดแฟชั่นในห้างสรรพสินค้า (0.820) มัสยิดและ
ศิลปวฒันธรรมอิสลาม (0.820) วดัและศิลปวฒันธรรมพุทธ (0.554) วดัจีนและศิลปวฒันธรรมจีน 
(0.668) ช้อปป้ิงสินคา้ท่ีระลึกพื้นเมือง (0.514) ศูนยค์วามงามและสุขภาพ (0.675) ชมคอนเสิร์ต 
(0.721) ชมกีฬา (0.644) ชมภาพยนตร์ (0.578) เยีย่มชมสถานศึกษา (0.699) ประชุมสัมมนา (0.653) 
สปาและนวดแผนโบราณ (0.656) ร่วมอาสาสมคัรบ าเพ็ญประโยชน์ (0.557) ชิมเทศกาลอาหาร 
(0.698) ชมเทศกาลตามประเพณีทอ้งถ่ิน (0.643) 
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ตาราง 4.4 แสดงตวัประกอบรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียว และน ้ าหนักของตวัประกอบ “รูปแบบ
 การท่องเท่ียว โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 
 

ตัวประกอบ น า้หนักตัวประกอบ 
รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 0.775 
รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 0.801 
รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 0.785 
หมายเหตุ ค่าความแปรปรวนของข้อมูล คือ 68.97% 

 
 ตาราง 4.4 พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวโดยภาพรวม เป็นตวัประกอบและมีน ้าหนกั
ตวัประกอบ ดงัน้ี รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (0.775) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
วฒันธรรม (0.801) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (0.785) 
 
4.3 ผลการศึกษาระดับความชอบท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมุสลิมที่เดินทางมาท่องเทีย่ว

อ าเภอหาดใหญ่ 
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่   
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียมุสลมิ 
ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่   

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ    4.05 0.96 มาก 
2. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 4.21 0.79 มากท่ีสุด 
3. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 3.97 0.96 มาก 

โดยรวม 4.10 0.90 มาก 
 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 ( X = 4.10, S.D. = 0.90) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอหาดใหญ่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรมมี
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ค่าเฉล่ีย 4.10 (X = 4.10, S.D. = 0.90) และอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว
ในแหล่งธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 4.05 (X = 4.05, S.D. = 0.96) 2. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษมีค่าเฉล่ีย  3.97 (X = 3.97, S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียมุสลมิ 
ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่   

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ       
1. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก 4.11 0.95 มาก 
2. แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า 3.98 0.97 มาก 

โดยรวม 4.05 0.96 มาก 
 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ ด้านรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.05 (X =4.05, S.D. = 0.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิม มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก มีค่าเฉล่ีย 4.11 (X =4.11, S.D. = 0.95) 
2. แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่ามีค่าเฉล่ีย 3.98 (X = 3.98, S.D. = 0.96) 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียมุสลมิ 
ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่   

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวฒันธรรม    
1. พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ 4.00 0.96 มาก 
2. ตลาดน ้า 4.29 0.80 มากท่ีสุด 
3. ตลาดนดักลางคืน 4.33 0.73 มากท่ีสุด 
4. ตลาดขายส่งผกัและผลไม ้ 4.13 0.77 มาก 
5. เท่ียวชิมอาหารทอ้งถ่ิน 4.28 0.74 มากท่ีสุด 
6. วถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน 4.21 0.74 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.21 0.79 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.21 (X = 4.21, S.D. = 0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิมมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ตลาดนดักลางคืนมีค่าเฉล่ีย 4.33 (X =4.33, S.D. = 0.73) 2. ตลาดน ้ า
มีค่าเฉล่ีย 4.29 (X = 4.29, S.D. = 0.80) 3. เท่ียวชิมอาหารทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ีย 4.28 (X =4.28, S.D. = 0.74) 
4. วิถีชีวิตชุมชนทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ีย 4.21 ( X = 4.21, S.D. = 0.74) และอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ได้แก่  
1 ตลาดขายส่งผกัและผลไมมี้ค่าเฉล่ีย 4.13 (X = 4.13, S.D. = 0.77) 2. พิพิธภณัฑ์ประวติัศาสตร์มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 (X = 4.00, S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
 พิเศษ 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวมาเลเซียมุสลมิ 
ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่   

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 

ด้านรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพเิศษ    
1. ตลาดสินคา้ราคาถูก 4.47 0.70 มากท่ีสุด 
2. ตลาดแฟชัน่ในหา้งสรรพสินคา้ 4.30 0.83 มากท่ีสุด 
3. มสัยดิและศิลปวฒันธรรมอิสลาม 4.18 0.84 มาก 
4. วดัและศิลปวฒันธรรมพุทธ 3.54 1.19 มาก 
5. วดัจีนและศิลปวฒันธรรมจีน 3.55 1.21 มาก 
6. ชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีระลึกพื้นเมือง 4.25 0.73 มากท่ีสุด 
7. ศูนยค์วามงามและสุขภาพ 4.02 0.95 มาก 
8. ชมคอนเสิร์ต 3.67 1.10 มาก 
9. ชมกีฬา 3.89 1.05 มาก 
10. ชมภาพยนตร์ 3.94 1.08 มาก 
11. เยีย่มชมสถานศึกษา 3.90 0.97 มาก 
12. ประชุมสัมมนา 3.57 1.03 มาก 
13. สปาและนวดแผนโบราณ 3.95 0.99 มาก 
14. ร่วมอาสาสมคัรบ าเพญ็ประโยชน์ 4.07 0.93 มาก 
15. ชมเทศกาลอาหาร 4.10 0.83 มาก 
16. ชมเทศกาลตามประเพณีทอ้งถ่ิน 4.09 0.86 มาก 

โดยรวม 3.97 0.96 มาก 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.97 (X =3.97, S.D. = 0.96) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิมมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ได้แก่ 1. ตลาดสินคา้ราคาถูกมีค่าเฉล่ีย 4.47 (X =4.47, S.D. = 0.70)  
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2. ตลาดแฟชัน่ในหา้งสรรพสินคา้ตลาดแฟชัน่ในห้างสรรพสินคา้มีค่าเฉล่ีย 4.30 (X = 4.30, S.D. = 0.83) 
3. ชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีระลึกพื้นเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.25 (X = 4.25, S.D. = 0.73) และอยูใ่นระดบัมาก 14 ขอ้ 
ได้แก่ 1. มสัยิดและศิลปวฒันธรรมอิสลาม มีค่าเฉล่ีย 4.18 (X =4.18, S.D. = 0.84) 2. ชิมเทศกาล
อาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.10 ( X = 4.10, S.D. = 0.83)3. ชมเทศกาลตามประเพณีทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.09 
(X = 4.09, S.D. = 0.86)4. ร่วมอาสาสมคัรบ าเพญ็ประโยชน์มีค่าเฉล่ีย 4.07 (X = 4.07, S.D. = 0.93) 
5. ศูนยค์วามงามและสุขภาพมีค่าเฉล่ีย 4.02 (X = 4.02, S.D. = 0.95) 6. แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่ามี 
ค่าเฉล่ีย 3.98 (X = 3.98, S.D. = 0.97) 7. สปาและนวดแผนโบราณ มีค่าเฉล่ีย 3.95 (X = 3.95, S.D. = 0.99) 
8. ชมภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ีย 3.94 (X = 3.94, S.D. = 1.08) 9. เยี่ยมชมสถานศึกษามีค่าเฉล่ีย 3.90 (X = 3.90, 
S.D. = 0.97) 10. ชมกีฬามีค่าเฉล่ีย 3.89 (X = 3.89, S.D. = 1.05) 11. ชมคอนเสิร์ตมีค่าเฉล่ีย 3.67 (X = 3.67, 
S.D. = 1.10) 12. ประชุมสัมมนามีค่าเฉล่ีย 3.57(X = 3.57, S.D. = 1.03)13. วดัจีนและศิลปวฒันธรรม 
จีนมีค่าเฉล่ีย 3.55 (X = 3.55, S.D. = 1.21) 14. วดัและศิลปวฒันธรรมพุทธมีค่าเฉล่ีย 3.54 (X = 3.54, 
S.D. = 1.19) ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการศึกษาการเปรียบเทยีบระดับความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมุสลมิที่

เดินทางมาท่องเทีย่ว อ าเภอหาดใหญ่ กบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตาราง  4.9 การเปรียบเทียบระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทาง
 มาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 
ชาวมาเลเซียมุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว  

อ าเภอหาดใหญ่   

เพศ 

t Sig. ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 ธรรมชาติ    

4.18 0.90 4.03 1.00 
.000 .999 

2. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 วฒันธรรม 

4.37 0.62 4.43 0.67 
.829 .363 

3. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ 
 พิเศษ 

4.19 0.68 4.10 0.72 
.082 .775 

โดยรวม 4.31 0.68 4.25 0.75 .414 .520 
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 จากตาราง 4.9 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความชอบ
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติการเปรียบเทียบ
ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ 
โดยจ าแนกตามอาย ุ
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ตาราง 4.10  การเปรียบเทียบระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามอาย ุ
 
 
ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาว
มาเลเซียมุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว 

อ าเภอหาดใหญ่   

อายุ 

F Sig. ต ่ากว่า 20 ปี 20–30  ปี 31–40  ปี 41 – 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง 
 ธรรมชาติ    

3.90 1.26 4.19 0.86 4.26 0.76 3.78 1.17 3.98 1.07 3.117 .015* 

2.  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง 
 วฒันธรรม 

4.58 0.56 4.37 0.63 4.46 0.65 4.28 0.75 4.32 0.61 1.427 .224 

3. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวใน 
 ความสนใจพิเศษ 

4.33 0.60 4.19 0.68 4.22 0.68 4.10 0.76 3.82 0.73 3.845 .004* 

โดยรวม 4.30 0.79 4.32 0.63 4.41 0.64 4.08 0.86 4.07 0.81 3.182 .014* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.10 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัความชอบท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ และดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวใน
ความสนใจพิเศษมีระดบัความความคิดเห็นของพฤติกรรมความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

35 
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ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามอายุดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว
 ในแหล่งธรรมชาติ    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.11พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20–30 ปี กบั
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอหาดใหญ่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุระหว่าง 31–40 ปี กบันักท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี มีระดบัความชอบท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
หาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 

อายุ ต ่ากว่า 20 ปี 20–30  ปี 31–40  ปี 41 – 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี -- .291 .369 .117 .080 
20–30  ปี  -- .078 .408* .210 
31–40  ปี   -- .486* .288 
41 – 50  ปี    -- .198 
51 ปีข้ึนไป     -- 
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ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
 มาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามอายดุา้นรูปแบบ
 การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง4.12 พบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปีกับ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่
ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุระหว่าง 20–30 ปี กบันักท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้น
รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุระหว่าง 31–40 ปี กับนักท่องเท่ียวชาว
มาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบ
การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี กบันกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้น
รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อายุ ต ่ากว่า 20 ปี 20–30  ปี 31–40  ปี 41 – 50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี -- .142 .107 .224 .506* 
20–30  ปี  -- .035 .082 .364* 
31–40  ปี   -- .117 .399* 
41 – 50  ปี    -- .281* 
51 ปีข้ึนไป     -- 
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ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดับความชอบท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ี
 เดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความชอบท่องเที่ยวของ
นักท่องเทีย่วชาวมาเลเซีย 

มุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยว 
อ าเภอหาดใหญ่   

สถานภาพ 

F Sig. 
โสด สมรส / 

อยู่ด้วยกนั 
หม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกนั

อยู่ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว
 ในแหล่งธรรมชาติ    

4.13 0.95 4.10 0.96 4.18 0.79 .103 .902 

2. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว
 ในแหล่งวฒันธรรม 

4.33 0.66 4.41 0.64 4.59 0.59 1.172 .182 

3. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว
 ในความสนใจพิเศษ 

4.11 0.69 4.16 0.71 4.31 0.71 .869 .420 

โดยรวม 4.28 0.68 4.29 0.73 4.40 0.59 .325 .723 
  

 จากตาราง 4.13 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบั
ความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความชอบท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามระดับ
 การศึกษา 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาว
มาเลเซียมุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว  

อ าเภอหาดใหญ่   

ระดับการศึกษา 

F Sig. มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 ธรรมชาติ    

4.22 0.89 4.09 0.93 4.10 0.94 4.00 1.08 .823 .481 

2.  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 วฒันธรรม 

4.49 0.59 4.39 0.66 4.40 0.68 4.24 0.61 1.995 .114 

3.  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
 พิเศษ 

4.27 0.65 4.23 0.70 4.08 0.74 3.95 0.66 3.623 .013* 

โดยรวม 4.39 0.68 4.31 0.69 4.26 0.74 4.12 0.71 3.864 .011* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.14 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษมีระดบั
ความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

39 



 40 

ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นรูปแบบ
 การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ 

ปวช. 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโทขึน้ไป 

มธัยมศึกษา/ปวช. -- .044 .188* .324* 
อนุปริญญา  -- .143 .279* 
ปริญญาตรี   -- .136 
ปริญญาโทข้ึนไป    -- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.15 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยม ศึกษา/ 
ปวช. กบันกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทข้ึนไป 
มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา กบันกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
หาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อ
 เดือน 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาว
มาเลเซียมุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว  

อ าเภอหาดใหญ่   

รายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
10,000 – 

20,000 บาท 
20,001– -

30,000 บาท 
30,001- 40,000  

บาท 
40,001 –50,000  

บาท 
50,001  

บาทขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 ธรรมชาติ    

4.14 0.81 4.07 1.02 4.30 0.92 4.14 0.79 3.80 1.14 2.338 .050* 

2.  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 วฒันธรรม 

4.41 0.65 4.37 0.61 4.39 0.66 4.37 0.71 4.47 0.61 1.213 .124 

3. ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ 
 พิเศษ 

4.11 0.67 4.19 0.67 4.21 0.66 4.11 0.79 4.07 0.77 3.493 .019* 

โดยรวม 4.30 0.63 4.28 0.73 4.41 0.70 4.19 0.70 4.17 0.79 3.298 .020* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 4.16 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มี
ระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ และดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษมีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
 มาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน
 ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.17 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท กับนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดับ
ความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001– -30,000 บาท กบั
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่ง

รายได้ต่อเดือน 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001– -

30,000 บาท 
30,001- 

40,000  บาท 
40,001 –

50,000  บาท 
50,001  

บาทขึน้ไป 
10,001 – 20,000 
บาท 

-- .062 .162 .006 .337* 

20,001– -30,000 
บาท 

 -- .224 .068 .275* 

30,001- 40,000  
บาท 

  -- .155 .498* 

40,001 –50,000  
บาท 

   -- .343* 

50,001  
บาทข้ึนไป 

    -- 
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ท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001- 40,000 บาทกับ
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,001 –50,000 บาทกบั
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
 มุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนดา้นรูปแบบ
 การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 

รายได้ต่อเดือน 
10,001 –  

20,000 บาท 
20,001– - 

30,000 บาท 
30,001- 40,000  

บาท 
40,001 –50,000  

บาท 
50,001  

บาทขึน้ไป 
10,001 – 20,000 
บาท 

-- .075 .095* .002 .039 

20,001– -30,000 
บาท 

 -- .020 .078 .114 

30,001- 40,000  
บาท 

  -- .098 .135* 

40,001 –50,000  
บาท 

   -- .036 

50,001 บาทข้ึนไป     -- 
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 จากตาราง 4.18 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท กบันักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001- 40,000 บาทมีระดบั
ความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ด้านรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001- 40,000 บาท กบั
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัความชอบท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่  โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

ความชอบท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาว
มาเลเซียมุสลมิทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว อ าเภอ

หาดใหญ่   

อาชีพ 

F Sig. 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว
  

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้างทัว่ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ดา้นรูปแบบการทอ่งเท่ียวในแหล่ง
 ธรรมชาติ    

4.38 0.83 4.20 0.91 3.85 0.95 4.07 1.00 3.90 0.97 3.361 .010* 

2.  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
 วฒันธรรม 

4.48 0.62 4.46 0.64 4.31 0.71 4.38 0.56 4.19 0.79 1.66 .157 

3.  ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ 
 พิเศษ 

4.30 0.61 4.25 0.70 4.05 0.66 4.17 0.63 3.54 0.85 8.048 .000* 

โดยรวม 4.45 0.64 4.38 0.70 4.11 0.73 4.27 0.64 3.96 0.87 4.227 .002* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 

45 
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 จากตาราง 4.19 พบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดับ
ความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติและด้านรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ มีระดับความชอบแหล่งท่องเท่ียวใน
อ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
 มาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามอาชีพด้าน
 รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.20 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษากบั
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกบันกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพธุรกิจ มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบ
การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง 
ทัว่ไป 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- .181 .532* .308* .483* 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

 -- .350* .127 .302 

ธุรกิจส่วนตวั   -- .223 .048 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   -- .175 

รับจา้งทัว่ไป     -- 
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความชอบท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
 มาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อ าเภอหาดใหญ่ โดยจ าแนกตามอาชีพด้าน
 รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.21 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษากบั
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความชอบ
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ กบันกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียว
ในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั กบันกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย
มุสลิม ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียว
ในความสนใจพิเศษ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบันกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้น
รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ 
ส่วนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับจ้าง 
ทัว่ไป 

นกัเรียน/นกัศึกษา -- .049 .248* .129 .758* 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

 -- .199* .080 .708* 

ธุรกิจส่วนตวั   -- .118 .509* 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

   -- .628* 

รับจา้งทัว่ไป     -- 
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บทที ่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเดินทาง 
มาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม และเพื่อคน้หารูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีเพื่อหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน 
สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการจดักิจกรรม และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในหาดใหญ่ให้ตรงกบั
กลุ่มลูกคา้ชาวมาเลเซียมุสลิมมากยิง่ข้ึน 
 

สรุปผลการวจัิย 
   
 1. นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ 
ต่างกนั มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
ในระดบัมาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้น
รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. แหล่งท่องเท่ียวประเภท
น ้าตก มีค่าเฉล่ีย 4.11 2. แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า มีค่าเฉล่ีย 3.98 
  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม 
ระดับมากท่ีสุด 4 ขอ้ ได้แก่ 1) ตลาดนัดกลางคืน มีค่าเฉล่ีย 4.33  2) ตลาดน ้ า มีค่าเฉล่ีย 4.29  3. 
เท่ียวชิมอาหารทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.28  4) วถีิชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.21 และอยูใ่นระดบัมาก 
2 ขอ้ ได้แก่ 1) ตลาดขายส่งผกัและผลไม ้มีค่าเฉล่ีย 4.13  2) พิพิธภณัฑ์ประวติัศาสตร์ มีค่าเฉล่ีย 
4.00 ตามล าดบั 
  นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี 3 ขอ้ท่ีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 1.ตลาดสินคา้ราคาถูก มีค่าเฉล่ีย 4.47  2) ตลาดแฟชัน่ในห้างสรรพสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.30  3) ชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีระลึกพื้นเมือง มีค่าเฉล่ีย 4.25 และอยูใ่นระดบัมาก 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) 
มสัยดิและศิลปวฒันธรรมอิสลาม มีค่าเฉล่ีย 4.18 2) ชมเทศกาลอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.10 3) ชมเทศกาล
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ตามประเพณีทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 4.09 4) ร่วมอาสาสมคัรบ าเพ็ญประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 4 .07  5) ศูนย์
ความงามและสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.02 6) แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า มีค่าเฉล่ีย 3.98  7) สปาและ
นวดแผนโบราณมีค่าเฉล่ีย 3.95 8) ชมภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ีย 3.94 9) เยี่ยมชมสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย 
3.90 10) ชมกีฬา มีค่าเฉล่ีย 3.89  11) ชมคอนเสิร์ต มีค่าเฉล่ีย 3.67 12) ประชุมสัมมนา มีค่าเฉล่ีย 
3.57 13) วดัจีนและศิลปวฒันธรรมจีน มีค่าเฉล่ีย 3.55 14) วดัและศิลปวฒันธรรมพุทธ มีค่าเฉล่ีย 
3.54 ตามล าดบั 
  

อภิปรายผล 
  
 จากผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดบัความชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษยา สุธีธร 
และภสัวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ไดศึ้กษา เร่ือง เจตคติและความประทบัใจของชาวต่างประเทศท่ี
ไดม้าเยี่ยมประเทศไทย ผลวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ประเทศไทยยงัมีภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดีในทศันะ
ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประพกัตร์  พนัธ์พงศก์มล (2549) 
ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจบา้ง   
 และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ พบว่านักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีเพศและ
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
โดยรวมไม่ต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัรชยั  อินทสังข,์ ดุษฎี  เทียมเทศ  บุญมาสูงทรง 
(2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว  
 ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ 
ต่างกนั  มีระดบัความชอบแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉตัรชยั อินทสังข,์ ดุษฎี  เทียมเทศ บุญมาสูงทรง 
(2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นอายุ การศึกษา 
อาชีพและรายได ้มี ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เลือกรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตลาดนัด
กลางคืน ตลาดน ้า อาหารทอ้งถ่ิน วถีิชีวิตชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวเช่นน้ีเป็นรูปแบบท่ี
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สามารถพบไดใ้นสังคมวฒันธรรมมาเลเซีย สอดคลอ้งกบั หนงัสืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวธุรกิจ
ท่ีไม่มีวนัตายของประเทศไทย (2548) กล่าวว่า ความตอ้งการคน้ควา้หาความรู้ในด้านวฒันธรรม
ต่างแดน การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้วฒันธรรมท่ีส าคญัและน่าสนใจของประเทศท่ีตนไป
เท่ียว และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชลลดา  แสงมณี ศิริ  สาธิตกิจ และธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมเลิศ 
(2557) พบวา่รูปแบบการท่องเท่ียวตลาดน ้ าภาคใตเ้พื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนควรเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั แนวคิดของวรรณา  วงษว์านิช (2546) 
วา่ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม เป็นการแสดงถึงรูปแบบการด ารงชีวิตของประชาชน
ในแต่ละสังคมซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองธรรมดา ความเคยชินของคน
ในพื้นท่ี  แต่อาจเป็นส่ิงท่ีแปลกประหลาดและน่าสนใจของคนอีกทอ้งถ่ิน    
 และพบว่านกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจ
พิเศษในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ตลาดสินคา้ราคาถูก ตลาดแฟชัน่ในห้างสรรพสินคา้  ชอ้ปป้ิง
สินคา้ท่ีระลึกพื้นเมือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สกุล  จริยา  แจ่มสิทธ์ิและกวิน  วงศ์ลีดี 
(2555) พบวา่รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ส่วนใหญ่  สนใจ
หา้งสรรพสินคา้และแหล่งซ้ือสินคา้ต่างๆ และนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมเลือกรูปแบบการท่องเท่ียว
ในความสนใจพิเศษอยู่ในระดบัมาก 14 ขอ้ ได้แก่ 1) มสัยิดและศิลปวฒันธรรมอิสลาม 2) ชิมเทศกาล
อาหาร 3) ชมเทศกาลตามประเพณีทอ้งถ่ิน 4) ร่วมอาสาสมคัรบ าเพ็ญประโยชน์ 5) ศูนยค์วามงาม
และสุขภาพ 6) แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า 7) สปาและนวดแผนโบราณ 8) ชมภาพยนตร์ 9) เยี่ยม
ชมสถานศึกษา 10) ชมกีฬา 11) ชมคอนเสิร์ต 12) ประชุมสัมมนา 13) วดัจีนและศิลปวฒันธรรมจีน 
14) วดัและศิลปวฒันธรรมพุทธ  ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาพบอีกว่า พบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดบัความชอบ
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม มีระดบัความชอบ
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ อยูใ่นระดบัมาก 1 
ขอ้ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก สอดคลอ้งกบัแนวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวและ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของ Dickman (1996) ท่ีกล่าวว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะเป็นส่ิงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ี
นั้น ไม่ว่าจะเป็นหาดทราย ชายหาด น ้ าตก ภูเขา อุทยานแห่งชาติ สถานท่ีส าคญัทางศาสนาหรือ
เทศกาลต่าง ๆ         
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ืองรูปแบบการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาวจิยั ของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้หารูปแบบการท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ค  าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องหรือเขียนค าตอบลงในช่องวา่ง 
1. เพศ     

 ชาย     หญิง 
 

2.  อาย ุ  ....................  ปี 
 
3.  สถานภาพ 
   โสด     สมรส 
   หมา้ย / หยา่ร้าง 
 
4.  ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษา/ปวช   อนุปริญญา 

 ปริญญาตรี      ปริญญาโท   
 ปริญญาเอก   
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5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท 
   30,001-40,000 บาท   40,001-50,000 บาท 
   50,001 ข้ึนไป 
 
6.  อาชีพ 
   นกัเรียน / นกัศึกษา   รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
   ธุรกิจส่วนตวั   พนกังานบริษทัเอกชน 
   อ่ืน (โปรดระบุ) .......................................................... 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความชอบท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวแบบใดท่ีชาวมาเลเซีย

 มุสลิมชอบ 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย         ในช่องท่ีตรงกบัตวัคุณมากท่ีสุด 

 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีท่านชอบ 

ระดบั   5   หมายถึงชอบมาก 

ระดบั   4   หมายถึงชอบ 

ระดบั   3   หมายถึงเฉยๆ 

ระดบั   2   หมายถึงไม่ชอบ 

ระดบั   1   หมายถึงไม่ชอบมาก 

 
พฤติกรรมความชอบท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม 

ชอบ 
มาก 
5 

ชอบ 
 

4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่ชอบ 
 
2 

ไม่ชอบ 
มาก 
1 

1 แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก       
2 แหล่งท่องเท่ียวแบบเดินป่า      
3 พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์      
4 ตลาดน ้า      
5 ตลาดสินคา้ราคาถูก      
6 ตลาดแฟชัน่ในหา้งสรรพสินคา้      
7 ตลาดนดักลางคืน      
8 ตลาดขายส่งผกัและผลไม ้      
9 มสัยดิและศิลปะวฒันธรรมอิสลาม      
10 วดัและศิลปะวฒันธรรมพุทธ      
11 วดัจีนและศิลปะวฒันธรรมจีน      
12 เท่ียวชิมอาหารทอ้งถ่ิน      
13 ชอ้ปป้ิงสินคา้ท่ีระลึกพื้นเมือง      
14 วถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน      
15 ศูนยค์วามงามและสุขภาพ      
16 ชมคอนเสิร์ต      
17 ชมกีฬา      
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พฤติกรรมความชอบท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมุสลิม 

ชอบ 
มาก 
5 

ชอบ 
 

4 

เฉยๆ 
 
3 

ไม่ชอบ 
 
2 

ไม่ชอบ 
มาก 
1 

18 ชมภาพยนตร์      
19 เยีย่มชมสถานศึกษา      
20 สถานบนัเทิงกลางคืน      
21 สปาและนวดแผนโบราณ      
22 ร่วมอาสาสมคัรบ าเพญ็ประโยชน์      
23 ชิมเทศกาลอาหาร      
24 ชมเทศกาลตามประเพณีทอ้งถ่ิน      

 

 

 

 

 

 ขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ  สกุล นายอบัดุลฮนันาน  หวา่หล า 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5610521058 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
ศิลปศาสตรบณัฑิต  

(มลายศึูกษา) 
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