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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของเกษตรกร
ชาวสวนยางใน ต าบลส านักแตว้ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา (2) เพื่อศึกษารูปแบบในการด าเนินการกบั
ผลผลิตและการจ าหน่ายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยางในพื้นท่ีศึกษา (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายน ้ ายางสดของเกษตรกรแก่พ่อคา้คนกลางระดบั
หมู่บ้าน (4) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการขายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยาง โดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเกษตรกรชาวสวนยางพาราท่ีขายน ้ ายางสดให้แก่พ่อคา้คนกลางระดบัหมู่บา้นในต าบลส านกั
แตว้ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ราย และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้สถิติอยา่งง่าย และวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์โดยใช้วิธีไคสแควร์  (Chi-Square) และวิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic 
Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ 

เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 20-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา โดย
เกษตรกรส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการท าสวนยางน้อยกวา่ 3 คน มีรายไดจ้ากการท าสวนยางเฉล่ีย
ต่อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท มีปริมาณน ้ ายางท่ีกรีดไดเ้ฉล่ียต่อวนัอยู่ท่ี 50-100 กิโลกรัมน ้ ายางสด ไดรั้บ
เปอร์เซ็นต์เน้ือยางท่ี 31 – 35 เปอร์เซ็นต์ มีการแบ่งผลประโยชน์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งในอตัราส่วน 
60:40 และเกษตรกรส่วนใหญ่เลือกจ าหน่ายน ้ ายางสดเพราะแหล่งรับซ้ือยางอยูใ่กลส้วน โดยพฤติกรรมการ
ตดัสินใจขายน ้ ายางสดเป็นประจ าทุกวนัท่ีท าการกรีดในดา้นระยะเวลาและการจดัส่ง มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการศึกษา จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการท าสวนยาง รายไดจ้ากการท าสวนยาง ปริมาณน ้ายางท่ีกรีดได ้
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เฉล่ียต่อวนั เปอร์เซ็นตน์ ้ ายางท่ีเกษตรกรไดรั้บ อตัราส่วนแบ่งผลประโยชน์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และ
เหตุผลในการเลือกขายน ้ ายางสด และยงัพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจขายน ้ ายางสดกบัพ่อคา้คนกลางใน
ดา้นการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย และพฤติกรรมการตดัสินใจขายน ้ ายางสดส่วนใหญ่ให้กบัพ่อคา้คนกลางในดา้น
การเลือกปริมาณการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา รายไดจ้ากการท าสวนยาง  และปริมาณน ้ายางท่ี
กรีดไดเ้ฉล่ียต่อวนั  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายน ้ายางสดของเกษตรกรท่ี
อยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกขายน ้ ายางสดกบัพ่อคา้คนกลางในดา้นการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายลดลง
ร้อยละ 60 ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการการตดัสินใจเลือกขายน ้ ายาง
สดกบัพ่อคา้คนกลาง ในดา้นการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายเพิ่มข้ึนประมาณ 2 เท่า และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกขายน ้ ายางสดเป็นประจ าทุกวนัท่ีท าการกรีดในดา้นระยะเวลาและการจดัส่ง เพิ่มข้ึนประมาณ 
2.5 เท่า 
 ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการขายน ้ ายางสด คือ ขั้นตอนการวดัเปอร์เซ็นตย์างแหง้ และความถูกตอ้ง
แม่นย  าในการตีเปอร์เซ็นต์ยางตามล าดบั เน่ืองจากขั้นตอนการตีเปอร์เซ็นต์ยางจะกระท าโดยผูรั้บซ้ือเพียง
ฝ่ายเดียว 
ABSTRACT 
 The research is aimed to study (1) the personal and economic of rubber farmers in Sumnakteaw 
sub-district, Sadao district, Songkhla province (2) patterns of production and distribution of fresh latex (3) 
Marketing mix factors affecting the decision making on fresh latex trading sources of the rubber farmers 
towards the village middlemen and ( 4)  problems of farmer’ s fresh latex distribution.  The primary data 
were collected via the structured questionnaire to achieve 400 rubber farmers in Sumnakteaw sub-district, 
Sadao district, Songkhla province. The rubber farmers are defined as the ones who have sold fresh latex to 
village middlemen.  The data are analyzed by the descriptive statistics Chi-square test and Logistic 
Regression test. The results are summarized as details.  
 Most of rubber farmers are female, 20-40 years old and mostly graduated in primary school. The 
average household workforce is 3 persons per family. The average income from rubber plantation is less 
than 10,000 baths per month. The tapped quantity is about 50-100 kilograms a day. Most of the farmers 
achieve 31%-35% dry rubber content (DRC). The ratio of benefit sharing is 60:40. The outputs are sold to 
the middlemen because the location is nearby their rubber plantations. With Chi-square testing, the result 
shows that the educations, household workforce, income from rubber plantation, tapped quantity, dry 
rubber content, ratio of benefits sharing and the reason that rubber farmers sell their products to the 
middleman are related to the decision making on daily fresh latex trading sources to village middlemen 
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(Delivery terms and times) . Also the educations, income from rubber plantation and tapped quantity are 
related to the decision making on daily fresh latex trading sources to village middlemen (Supplier choice) 
and related to the decision making on fresh latex trading to village middlemen (Order quantities). 
 The marketing mix factors which highly influence on the rubber farmers' decision are product and 
place. With Logistic Regression testing, the result shows that product factor and place factor are related to 
the decision making on fresh latex trading sources to village middlemen (Supplier choice) .  For product 
factor, the chance of fresh latex trading to village middlemen ( Supplier choice)  will be decreased 60 
percentages. For place factor, the chance of fresh latex trading to village middlemen (Supplier choice) will 
be increased 2 times. Moreover, with Logistic Regression testing, shows that place factor is related to the 
decision making on daily fresh latex trading to village middlemen (Delivery terms and times). The chance 
of daily fresh latex trading to village middlemen (Delivery terms and times) will be increased 2.5 times. 
 The problems which most raise by farmers are procedure and accuracy of percentage calculation 
of dry rubber content (DRC), because the measuring procedure is only implemented by the buyers, which 
may lead to injustice. 
 
บทน า 
 ยางพาราเป็นพืชท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของภาคใตแ้ละของประเทศไทย มีเกษตรกรตลอดจน
ผูท่ี้ท  าธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัยางพาราจ านวนไม่นอ้ยกว่า 6 ลา้นคน ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีส่งออกยางพารา
และผลิตภณัฑ์ยางพาราเป็นอนัดบั 1 ของโลก  นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2534 เป็นตน้มา โดยใน พ.ศ. 2557 ประเทศ
ไทยมีการผลิตยางพารา จ านวน 4.43 ล้านตนั มีการส่งออก จ านวน 3.8 ล้านตนั หรือ ร้อยละ 85.78ของ
ผลผลิตทั้งหมด ท าให้ไทยสามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศไดห้ลายลา้นบาท แต่การส่งออกยางพาราส่วนใหญ่
อยูใ่นรูปวตัถุดิบแปรรูปขั้นตน้ ซ่ึงมีมูลค่าเพิ่มต ่า (กฤษณา จนัทร์คลา้ย, 2552) ท าให้มีผลต่อการสร้างรายได้
เขา้สู่ประเทศและการยกระดบัรายไดข้องเกษตรกรไม่มากเท่าท่ีควร แต่ถา้ไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนจะส่งผลดีต่อประเทศและเกษตรกรชาวสวนยางพาราอยา่งมหาศาล   
 อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลามีลกัษณะทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศเหมาะส าหรับการปลูกยางพารา
เป็นอยา่งมาก และยงัเป็นท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมยางอีกมากมาย เพราะเป็นแหล่งท่ีมีความสามารถทั้ง
ในด้านการแข่งขนัทางวตัถุดิบและความสะดวกในการส่งออกผ่านด่านชายแดน แต่เน่ืองจากเกษตรกร
ชาวสวนยางส่วนใหญ่เป็นชาวสวนขนาดเล็กและขนาดกลางจึงนิยมขายผลผลิตน ้ ายางสดให้แก่พ่อคา้คน
กลางมากกวา่ ท าให้มีจ  านวนพ่อคา้คนกลางท่ีรับซ้ือน ้ ายางสดเพิ่มข้ึน เกิดการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน ซ่ึงพ่อคา้
คนกลางส่วนใหญ่หาเปอร์เซ็นต์เน้ือยางแห้งโดยการอบดว้ยเตาไมโครเวฟซ่ึงเป็นวิธีการท่ีรวดเร็ว สามารถ
รับเงินได้ทนัที แต่เกษตรกรอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเน่ืองจากขั้นตอนการวดัความเขม้ขน้และการชั่ง
น ้าหนกัจะกระท าโดยผูรั้บซ้ือเพียงฝ่ายเดียว (เสาวนีย ์เฉิดฉ้ิม, 2557) 
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 ดงันั้นจากปัญหาดงักล่าวในขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
แหล่งขายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยางท่ีขายยางให้พ่อคา้คนกลางระดบัหมู่บา้นใน ต าบลส านกัแตว้ 
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรับซ้ือน ้ ายางสด เพื่อน ามาใช้เป็น
ขอ้มูลอา้งอิงในการส่งเสริมและสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีแข็งแรงแก่พ่อคา้คนกลางระดับหมู่บ้านได้ และ
สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปก าหนดและปรับปรุงกลยุทธ์การรับซ้ือน ้ ายางสดจากเกษตรกร
ใหมี้ความเหมาะสมในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและเศรษฐกิจของเกษตรกรชาวสวนยางใน ต าบลส านกัแตว้ อ าเภอ
สะเดา จงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบในการด าเนินการกบัผลผลิตและการจ าหน่ายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวน
ยางในพื้นท่ีศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายน ้ ายางสด
ของเกษตรกรแก่พอ่คา้คนกลางระดบัหมู่บา้น 
 4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการขายน ้ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยาง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
1. สถานการณ์การผลติยางพาราและการตลาดน า้ยางสด 
 ยางพารา เป็นพืชยืนตน้ใช้เวลาในการปลูกประมาณ 6 - 7 ปี จึงจะสามารถกรีดน ้ ายางได ้โดยปกติ
ยางพาราจะให้ผลผลิตทั้งปี ช่วงท่ีสามารถให้ผลผลิตได้มากท่ีสุด คือ ช่วงปลายปีจนถึงตน้ปีเน่ืองจากเป็น
ช่วงปลายฤดูฝนดินมีความชุ่มช้ืน ซ่ึงชาวสวนจะกรีดยางไดเ้ฉล่ียประมาณปีละ 120 - 180 วนัและลกัษณะ
การท าสวนยางพาราส่วนใหญ่ในภาคใตจ้ะเป็นการท าสวนยางขนาดเล็กท่ีด าเนินการโดยเกษตรกรรายยอ่ย
จ านวนมาก มีการปลูกยางพาราหลากหลายพันธ์ุ ดงันั้นคุณภาพของน ้ ายางสดท่ีได้จึงมีความหลากหลาย
เช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามในน ้ ายางจะมีส่วนประกอบหลกัท่ีส าคญัอยู ่2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นเน้ือยาง และส่วน
ท่ีไม่ใช่ยาง ซ่ึงจะสามารถคงสภาพเป็นน ้ายางอยูไ่ดจ้นกวา่จะมีสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ มารบกวน ท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลง จนน ้ ายางเสียเสถียรภาพและจบัตวักนัเป็นกอ้น ดงันั้น จึงตอ้งมีการใส่สารเคมีเพื่อ
ป้องกนัน ้ ายางจบัตวัเป็นกอ้น และดว้ยขอ้จ ากดัของน ้ ายางเกษตรกรจึงตอ้งรีบจ าหน่ายน ้ ายางภายในเวลา 4 
ชัว่โมง 
 1.1 สถานการณ์การผลิตยางพารา  
 ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ราคายางท่ีอยูใ่นระดบัสูงและนโยบายเพิ่มผลผลิตยาง ท าให้มีการขยายพื้นท่ี
ปลูกและเปิดกรีดเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่งผลให้ผลผลิตปี 2557 เพิ่มข้ึนจากปี 2547 
ประมาณ 1 ล้านตนั หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 34.3 ขณะเดียวกนั หลายประเทศก็ได้ขยายพื้นท่ีปลูกยางพารา
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เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะจีนท่ีมีการขยายพื้นท่ีปลูกในประเทศราวปีละ 2.6 แสนไร่ และจีนไดข้ยายการลงทุนปลูก
ยางในประเทศกมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม (CLMV) ท าให้พื้นท่ีปลูกยางเพิ่มข้ึนปีละประมาณ 1 ลา้นไร่ 
ส่งผลให้ผลผลิตยางของโลกเพิ่มข้ึนมากในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวนจาก
ปรากฏการณ์เอลนีโญ ท าให้ผลผลิตยางพาราโลกปี 2557 ลดลงร้อยละ 2.9 จากปีก่อนมาอยู่ท่ีระดบั 11.7 
ลา้นตนั เน่ืองจากการลดลงของผลผลิตในหลายประเทศโดยเฉพาะเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 ยางพาราท่ีผลิตไดจ้ะส่งออกไปจีนมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.6 และส่งออกไปญ่ีปุ่น ร้อย
ละ 7.7 ในปี 2557 มีมูลค่าการส่งออกทั้งหมด 315,159.2 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 22.3 เป็นผลจาก 
1) มาเลเซียน าเขา้น ้ ายางขน้จากไทยเพื่อผลิตถุงมือยางลดลง ประกอบกบั 2) การชะลอการน าเขา้ยางจากจีน 
เน่ืองจากปริมาณยางในสตอ็กของจีนอยูใ่นระดบัสูง 
 1.2 สถานการณ์การตลาดน ้ายางสด  
 ปัจจุบนัเกษตรกรในพื้นท่ีภาคใตมี้แนวโนม้จ าหน่ายผลผลิตเป็นน ้ ายางสดมากข้ึนเน่ืองจากสามารถ
ลดความเส่ียงของราคาและมีความสะดวก ตลาดน ้ ายางสดจึงมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน โดยน ้ ายางสดจะตอ้ง
จ าหน่ายทนัทีหลงักรีดเสร็จ เพื่อไม่ให้ยางจบัตวั ซ่ึงเป็นการรักษาสภาพยาง ดงันั้นหลงัจากท่ีเกษตรกรกรีด
ยางเสร็จก็จะน าน ้ ายางสดมาบรรจุใส่ถงัไปจ าหน่ายยงัจุดรับซ้ือของพ่อคา้คนกลาง หรืออาจมีพ่อคา้น ารถเขา้
ไปรับถึงสวน และรวบรวมส่งยางไปยงัโรงงานแปรรูปในวนัเดียวกัน โดยเกษตรกรจะได้รับเงินทันที
หลงัจากขายน ้ ายาง การวดัเปอร์เซ็นต์ยางแห้งส่วนใหญ่จะใชว้ิธีเมโทรแลค และการอบแห้ง ซ่ึงอาจมีความ
คลาดเคล่ือนบา้งแต่มีความสะดวกและความรวดเร็ว (วจิิตต ์ตนัติพิมลพนัธ์, 2541) 
2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูซ้ื้อภาคธุรกิจ (Stimulus-Response Model of Business Buyer Behavior 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมของผู้ซ้ือภาคธุรกจิ  
 ท่ีมา: นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิง
กระตุ้นอ่ืน ๆ 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา  
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่ งเสริม
การตลาด  
 
 
 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- กฎหมาย
และการเมือง 
- วฒันธรรม 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ในตลาดองค์กร 

- ลกัษณะของผูซ้ื้อ  
- กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตอบสนองของผู้ ซ้ือ 

- การเลือกผลิตภณัฑห์รือ
บริการ   
- การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย  
- ปริมาณการสั่งซ้ือ  
- การจดัส่ง และเวลาใน
การจดัส่ง 
- เง่ือนไขการใหบ้ริการ 
- การจ่ายช าระ 
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 2.1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรผูซ้ื้อและก่อให้เกิดการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อข้ึนภายในองคก์ร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  
 2.1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Inside Stimulus) หมายถึงส่ิงกระตุน้ ท่ีเกิดจากความตอ้งการภายใน 
 2.1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นปัจจยัภายนอกองค์กร ซ่ึง
นักการตลาดสร้างให้เกิดข้ึนเพื่อให้เกิดความต้องการ โดยจะมีอิทธิพลต่อผู ้ขายปัจจัยการผลิต คู่แข่ง 
ผูบ้ริโภค รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการค้า ประกอบดว้ย ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ภาวะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
กฎหมาย การเมือง และวฒันธรรม  

อดุลย์ และดลยา จาตุรงกุล (2550: 36) กล่าววา่การตดัสินใจของผูข้ายปัจจยัการผลิตในตลาดธุรกิจ 
เกิดจากส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงสามารถจดักลุ่มได ้ดงัน้ี 

1. อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม: เป็นปั จจยัภายนอกองค์การ เช่น กายภาพ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย และวฒันธรรม โดยส่ิงแวดล้ อมเหล่ าน้ีจะมีอิทธิพลต่ อผู ้ ขายปัจจยัการผลิต 
และผูบ้ริโภค  

2. อิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคมหรือระหวา่งบุคคล: เป็ นปั จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขบวนการซ้ือ โดย
ศูนย์ กลางการซ้ือจะเก่ียวข้ องกบักลุ่ มบุคคลท่ีมีสถานะ อ านาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนท่ี
แตกต่างกนัท าให้ ผูข้ายไดรู้้ ถึงปั จจยัระหว่ างบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งผู ้ ซ้ือและผูข้าย 

3. ปัจจยัดา้นปัจเจกบุคคล: เป็นการตดัสินใจของแต่ ละบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่ อการยอมรับ
และความชอบในผลิตภณัฑ์ รวมทั้งอิทธิพลต่ อการเสนอผลิตภณัฑ์ ของผู ้ ขาย โดยพิจารณาถึง อาย ุ
รายไดก้ารศึกษา อาชีพ บุคลิกลกัษณะและทศันคติท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

4. ตวักระตุน้ ส่ิงเร้าทางการตลาด หรือข่าวสารการตลาด: เป็นเคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใชเ้พื่อจูงใจ
ผูข้ายปัจจยัการผลิต ซ่ึงตวักระตุน้ดงักล่าวคือการใชส่้วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

 ยุพณิพรรณ ศิริวธันนุกูล (2540) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจของเกษตรกร คือ 
 1. สภาพทางเศรษฐกิจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกนั  
 2. สภาพสังคมและวฒันธรรม มีส่วนท าใหเ้ร็วหรือชา้ในการตดัสินใจ 
 3. สภาพภูมิศาสตร์ มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ 
 4. เทคโนโลยีท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงภายใต้ส่ิงแวดล้อมหน่ึงๆ นั้นจะต้องค านึงถึงตน้ทุน 
ก าไร ความสามารถน าไปปฏิบติัท่ีไม่ยุง่ยาก สามารถปฏิบติัไดผ้ลมาแลว้และใชเ้วลานอ้ย 
 5. สมรรถภาพของหน่วยงาน ไดแ้ก่ กิจกรรมทางการตลาด สภาพการเงิน การจดัการ และส่งเสริม
การเกษตร โดยถา้หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์ไดอ้ยา่งจริงจงั จะมีผลให้เกิด
แรงจูงใจและยอมรับความเปล่ียนแปลงไดเ้ร็ว 
 ปริญ ลักษิตานนท์ (2546:204) กล่าวว่า ส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจ จะประกอบไปด้วย
หลายปัจจยัโดยปัจจยัต่างๆ จะมีผลต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคล ดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือปัจจยัอย่างหน่ึง ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น อาย ุวงจรชีวติครอบครัว รายได ้การศึกษา ค่านิยมหรือคุณค่าและรูปแบบการด ารงชีวติ 
 2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ คือส่ิงกระตุน้ท่ีส าคญั เพื่อให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการ ซ่ึง
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น ท่ีดิน ทุน แรงงาน ความกา้วหนา้ทางวทิยาการ และตลาด 

3. ตัวกระตุ้นหรือส่ิงเร้าทางการตลาด: เป็นเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้เพื่อจูงใจผูบ้ริโภค ซ่ึง
ตวักระตุน้ดงักล่าวก็คือการใชส่้วนประสมทางการตลาด (4P’s) กิจกรรมทางการตลาด จึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล
อยา่งยิง่ต่อกระบวนการตดัสินใจ 
 2.2. ความรู้สึกนึกคิดหรือกล่องด า เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีไดรั้บส่ิงกระตุน้ ซ่ึง
เป็นกระบวนการต่างๆในการตดัสินใจ 
 2.3. การตอบสนอง คือ การแสดงออกโดยผ่านการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การเลือก
ผลิตภณัฑห์รือบริการ การเลือกผูผ้ลิต ปริมาณในการซ้ือ ระบบการจ่ายเงิน เป็นตน้ 
 ส าหรับงานวิจัยน้ี  จะศึกษาโดยใช้ S-R Model of Business Buyer Behavior ซ่ึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือในตลาดธุรกิจขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จะเร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้ทั้ง
อิทธิพลจากส่ิงเร้าทางการตลาด อิทธิพลของความแตกต่างของตวับุคคล และอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มรอบ
ขา้ง โดยจะท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือหรือการตอบสนองต่อสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงแสดงออกมาดว้ย 
การเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการ การเลือกผูผ้ลิต ปริมาณในการซ้ือ ระบบการจ่ายเงิน เป็นตน้ โดยเกษตรกร
จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัในส่วนของความสามารถภายในหน่วยงานใน
การบริหารจดัการทั้งในดา้นการเงินและกิจกรรมทางการตลาด เพราะเป็นการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่เกษตรกร  
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเชิงโครงสร้างในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงพรรณนาตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
1. ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเกษตรกรชาวสวนยางพาราท่ีขายน ้ ายางสดให้แก่พ่อคา้คน
กลางระดบัหมู่บา้นใน ต าบลส านกัแตว้ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive) ในกลุ่มเษตรกรชาววสวนยางพาราท่ีขายยางให้แก่พ่อคา้คนกลาง ในแต่ละหมู่บา้นของต าบล
ส านักแตว้ ซ่ึงมีโควตา้ส าหรับแต่ละหมู่บา้นเท่าๆกนั หมู่บา้นละ 40 ราย รวม 400 ราย จากนั้นท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ให้ไดจ้  านวนตามท่ีตอ้งการ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะทางเศรษฐกิจของ
เกษตรกร รูปแบบในการด าเนินการกบัผลผลิตและการจ าหน่ายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยาง กบัตวั
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แปรตามคือ พฤติกรรมการจ าหน่ายน ้ ายางสด โดยใช้ไคสแควร์(Chi-Square) ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดับความเช่ือมั่น 0.05 และใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีขอ้มูลเป็นอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เช่นระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายน ้ ายางสดกบัตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการจ าหน่ายน ้ ายางสดของเกษตรกร
ชาวสวนยางใน ต าบลส านกัแตว้ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
 
สรุปและอภิปรายผล 
1. ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ รูปแบบในการด าเนินการกบัผลผลิตและการจ าหน่าย
น ้ายางสดกับพฤติกรรมการตัดสินใจขายน ้ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยาง ในต าบลส านักแต้ว อ าเภอ
สะเดา จังหวดัสงขลา 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษา จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นการท าสวนยาง รายไดจ้ากการท าสวน
ยาง ปริมาณน ้ ายางท่ีกรีดไดเ้ฉล่ียต่อวนั เปอร์เซ็นต์เน้ือยางท่ีเกษตรกรได้รับ อตัราส่วนแบ่งผลประโยชน์
ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และเหตุผลในการเลือกขายน ้ ายางสดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
แหล่งขายน ้ายางสดของเกษตรกร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงลกัษณ์ สืบชนะ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจขายผลผลิตยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางใน อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึง
พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจขายผลผลิตไดแ้ก่ รายไดข้องครัวเรือน เอกสารสิทธ์ิถือครอง 
เหตุผลในการขาย ระยะทางจากสวนถึงแหล่งรับซ้ือ และสอดคลอ้งกบั จุมพฏ สุขเก้ือ และพชัรินทร์ ศรีวาริ
นทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตลาดกลางยางพาราของ
เกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพและระดับการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการตลาดกลางยางพาราของเกษตรกร 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งขายน ้ายางสดกับ
พฤติกรรมการขายน า้ยางสดของเกษตรกรชาวสวนยาง ในต าบลส านักแต้ว อ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
 จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท าให้ทราบวา่ ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
แหล่งขายน ้ ายางสดของเกษตรกร ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกขายน ้ ายางสดกับพ่อค้าคนกลาง ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับการตดัสินใจของ
เกษตรกรชาวสวนยาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เหมวดี ใจยะ (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งขายยางแผน่ดิบของพอ่คา้คนกลางท่ีขายยางใหก้บับริษทัตวัอยา่งในอ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา ซ่ึงพบว่าปัจจยัทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากคือ 
เปอร์เซ็นตเ์น้ือยางแผ่นดิบท่ีตอ้งการของบริษทัตวัอย่าง และการตีเปอร์เซ็นตย์างของพนกังานตีเปอร์เซ็นต์
ยางแผ่นดิบของบริษทัตวัอย่างมีความถูกตอ้งแม่นย  า เช่ือถือได้ และจากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกยงั
พบว่า ถ้าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เขา้มามีอิทธิพลต่อตดัสินใจขายน ้ ายางสดของเกษตรกรเพิ่มมากข้ึน ท าให้
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โอกาสท่ีเกษตรกรชาวสวนยางจะตดัสินใจขายน ้ ายางสดให้แก่พ่อคา้คนกลาง (พฤติกรรมดา้นการเลือกผูจ้ดั
จ  าหน่าย) จะลดลงเน่ืองจากเกษตรกรไม่มัน่ใจในการจะขายให้แก่พ่อคา้คนกลาง เพราะการขายยางให้แก่
พอ่คา้คนกลางนั้นเกษตรกรมกัจะประสบปัญหาในดา้นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ความถูกตอ้งแม่นย  า ความ
เท่ียงตรง ความน่าเช่ือถือได ้และการไม่ไดรั้บความความยติุธรรมในการรับซ้ือน ้ ายางของพ่อคา้คนกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลินญา ประพรหม (2552) เร่ืองทศันะคติของเกษตรกรชาวสวนยางต่อพฤติกรรม
การรับซ้ือน ้ ายางสดของพ่อคา้คนกลางระดบัหมู่บา้น ในต าบลพะตง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า
ปัญหาการจ าหน่ายน ้ายางสดของเกษตรกรคือการคิดเปอร์เซ็นตย์างแห้งของพอ่คา้คนกลาง เน่ืองจากขั้นตอน
การวดัความเขม้ขน้ และการชัง่น ้าหนกัจะกระท าโดยผูรั้บซ้ือเพียงฝ่ายเดียว ส่งผลใหไ้ม่ไดรั้บความยติุธรรม 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แสดงให้เห็นวา่ การติดต่อเพื่อน าน ้ ายางเขา้มาขายมีขั้นตอนท่ีไม่
ยุ่งยาก จุดรับซ้ืออยู่ในบริเวณท่ีสามารถติดต่อไปมาได้สะดวก สถานท่ีตั้งจุดรับซ้ืออยู่ใกล้แหล่งผลิตของ
เกษตรกร พอ่คา้คนกลางอ านวยความสะดวกในเร่ืองการขนส่งน ้ายาง และมีการก าหนดเวลารับซ้ือท่ีแน่นอน
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และผลการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกขายน ้ ายางสดกบัพ่อคา้คนกลาง (พฤติกรรม
ดา้นการเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย) โดยเม่ือระดบัอิทธิพลของเกษตรกรชาวสวนยางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เพิ่มข้ึน 1 ระดับ มีโอกาสท่ีเกษตรกรชาวสวนยางจะตดัสินใจขายน ้ ายางสดให้แก่พ่อค้าคนกลางเพิ่มข้ึน
ประมาณ 2 เท่า และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิต่อการตดัสินใจเลือกขายน ้ ายางสดเป็นประจ า
ทุกวนัท่ีท าการกรีด (พฤติกรรมดา้นระยะเวลาและการจดัส่ง) โดยเม่ือระดบัอิทธิพลของเกษตรกรชาวสวน
ยางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 ระดบั มีโอกาสท่ีเกษตรกรชาวสวนยางจะตดัสินใจขายน ้ ายางสด
ให้แก่พ่อคา้คนกลางเป็นประจ าทุกวนัท่ีท าการกรีดเพิ่มข้ึนประมาณ 2.5 เท่า ซ่ึงเป็นไปในแนวทางเดียวกนั
กบัการตดัสินใจของเกษตรกรชาวสวนยาง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุมพฏ สุขเก้ือ และพชัรินทร์ ศรี
วารินทร์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการตลาดกลางยางพาราของ
เกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการของเกษตรกรในการใชบ้ริการตลาดกลางยางพาราหนองคายและ
บุรีรัมยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 ซ่ึงพบวา่โดยรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
แหล่งขายน ้ ายางสดของเกษตรกร เม่ือน ามาวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก ซ่ึงสอดคล้องกบัการตดัสินใจของ
เกษตรกรชาวสวนยาง ท่ีมีระดับอิทธิพลการตัดสินใจ ในปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
3. ปัญหาและอุปสรรคในการขายน า้ยางสดของเกษตรกรชาวสวนยาง 
 พบว่าปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการขายน ้ ายางสด คือ ขั้นตอนการวดัเปอร์เซ็นต์ยางแห้ง และ
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการตีเปอร์เซ็นต์ยาง ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เสาวนีย ์เฉิดฉ้ิม (2557) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจขายผลผลิตยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในอ าเภอนาทว ี
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จงัหวดัสงขลา ซ่ึงพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรท่ีขายน ้ ายางสดท่ีส าคญั คือการคิดเปอร์เซ็นตเ์น้ือ
ยางแห้ง เน่ืองจากขั้นตอนการวดัความเขม้ขน้และการชัง่น ้ าหนกัจะกระท าโดยผูรั้บซ้ือเพียงฝ่ายเดียว ส่งผล
ให้ไม่ได้รับความยุติธรรม และสอดคล้องกับการศึกษาของ เหมวดี ใจยะ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายยางแผ่นดิบของพ่อคา้คนกลางท่ีขายยางให้กบับริษทัตวัอย่างใน
อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคือ ความล่าช้าในการรับยาง การถูกเอา
เปรียบในเร่ืองการตีเปอร์เซ็นต ์เงินทุนในการเก็บสตอ็กยางแผน่ดิบมีไม่เพียงพอ ตน้ทุนการด าเนินงานสูงข้ึน
ท าให้มีก าไรน้อย สภาวะเศรษฐกิจค่อนขา้งผนัผวน ราคายางแผ่นดิบผนัผวน ดงันั้นบริษทัตวัอย่างจึงควร
ปรับปรุงระบบการรับยางแผน่ดิบใหร้วดเร็วข้ึน สร้างความยติุธรรมในการตีเปอร์เซ็นตย์าง 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับพ่อค้าคนกลางระดับหมู่บ้าน 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายน ้ ายางสด ดงันั้นพ่อคา้คนกลางท่ีตอ้งการเพิ่มฐานลูกคา้จึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัทั้ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
2. ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกรชาวสวนยางพารา 
 ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรประสบปัญหาขั้นตอนการวดัเปอร์เซ็นตเ์น้ือยางแห้ง เน่ืองจากขั้นตอน
การวดัความเขม้ขน้และการชัง่น ้ าหนกัจะกระท าโดยผูรั้บซ้ือเพียงฝ่ายเดียว ส่งผลให้ไม่ไดรั้บความยุติธรรม 
ดงันั้นจากปัญหาดงักล่าว เกษตรกรควรท าความเขา้ใจและหาทางออกร่วมกนักบัพ่อคา้คนกลาง โดยพ่อคา้
คนกลางอาจแสดงขั้นตอนการวดัเปอร์เซ็นต์เน้ือยางแห้งผ่านจอแสดงผลให้เกษตรกรท่ีมาขายน ้ ายางเห็น
อยา่งชดัเจน  
3. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการขายน ้ ายางสด คือ (1) ขั้นตอนการวดัเปอร์เซ็นตย์าง
แห้ง (2) ความถูกต้องแม่นย  าในการตีเปอร์เซ็นต์ยาง และ (3) ความถูกต้องแม่นย  าในการชั่งน ้ าหนัก 
ตามล าดบั ดังนั้นภาครัฐควรสนับสนุนให้สถาบนัการศึกษาคิดค้นเคร่ืองมือวดัเปอร์เซ็นต์เน้ือยางแห้งท่ี
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชไ้ดใ้นทางปฏิบติั นอกจากน้ีกรมการคา้ภายใน ส านกัชัง่ตวงวดั 
ควรด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองชัง่ของพ่อคา้คนกลางอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบของ
เกษตรกรชาวสวนยาง  
4. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิย 
 ส าหรับงานวิจัยในคร้ังต่อไป ผูว้ิจ ัยอาจเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกเพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามทั้งหมด ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ดงักล่าว จะสามารถใหข้อ้มูล
เชิงเปรียบเทียบท่ีแสดงทั้งทิศทางความสัมพนัธ์และระดบัเปอร์เซ็นความสัมพนัธ์ได ้
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