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บทที่ 2 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของลุ่มน ้าคลองอู่ตะเภา 

1.1 ที่ตั้งและขอบเขต 
ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภาเป็นลุ่มน้้าย่อยในลุ่มน้้าทะเลสาบสงขลา ตั้งอยู่ในพิกัดเส้นรุ้ง 7 องศา 14 ลิปดา 

เหนือ และเส้นแวง 100 องศา 28 ลิปดา ตะวันออก มีพ้ืนที่วัดได้ 2,840 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมอาณาเขต
พ้ืนที่ 7 อ้าเภอ 35 ต้าบล 252 หมู่บ้าน ได้แก่ อ้าเภอสะเดา อ้าเภอนาหม่อม อ้าเภอหาดใหญ่ อ้าเภอคลอง
หอยโข่ง อ้าเภอบางกล่้า อ้าเภอรัตภูมิ และอ้าเภอควนเนียง 

1.2 ลักษณะพ้ืนที่ 
ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภามีสายน้้าส้าคัญ คือ คลองอู่ตะเภา ซึ่งเป็นสายน้้าที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดสงขลา 

คลองอู่ตะเภาไหลจากทิศใต้ไปสู่ทิศเหนือ โดยมีจุดเริ่มต้นจากชายแดนไทย-มาเลเซีย ไปสิ้นสุดที่ทะเลสาบ
สงขลาตอนล่าง บริเวณบ้านท่าเมรุ อ้าเภอบางกล่้า และบ้านแหลมโพธิ์ อ้าเภอหาดใหญ่ รวมความยาว (เฉพาะ
ส่วนที่เรียกว่าคลองอู่ตะเภา) ประมาณ 130 กิโลเมตร (ดังรูป 1) 

ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภาตอนเหนือ เป็นเขตของป่าต้นน้้าล้าธาร พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาป่าไม้อุดมสมบูรณ์
และเป็นที่ราบเชิงเขา สวนยาง สวนปาล์ม สวนผลไม้ ในส่วนของเขตชุมชนเป็นเขตที่สัมพันธ์กับคลองอู่ตะเภา
โดยตรง คลอบคลุมพ้ืนที่อ้าเภอสะเดา ส่วนต่อกับอ้าเภอหาดใหญ่ อ้าเภอคลองหอยโข่งด้านตะวันออกเฉียงใต้ 
อ้าเภอหาดใหญ่ ซึ่งพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบพ้ืนที่เกษตรกรรม อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ชุมชนเมือง 
(กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2553) 

ลักษณะทางกายภาพของคลองอู่ตะเภามีบทบาทต่อลักษณะดิน อากาศ พืชพรรณ และลักษณะทาง
อุทกวิทยา รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ในพ้ืนที่อย่างมาก สามารถแบ่งเขตพ้ืนที่โดยใช้เกณฑ์ลักษณะพ้ืนที่
ดังกล่าวออกได้เป็น 3 เขตพ้ืนที่ ได้แก่ เขตพ้ืนที่ต้นน้้า เขตพ้ืนที่ตอนกลางลุ่มน้้าหรือเขตชุมชน และเขตพ้ืนที่
ปลายน้้าหรือท่ีราบลุ่มรอบทะเลสาบสงขลา 

เขตพ้ืนที่ต้นน้้า 
ต้นน้้าของลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภา คือ บริเวณสันปันน้้าโดยรอบพ้ืนที่ทิศตะวันออก ทิศใต้ และทิศ

ตะวันตก เป็นพ้ืนที่สูงและมีความลาดชัน ถือเป็นลักษณะเด่นของพ้ืนที่ ประกอยด้วยเทือกเขาส้าคัญที่เป็นต้น
น้้าล้าธารของล้าน้้าต่างๆ ของลุ่มคลองอู่ตะเภา 

1. เทือกเขาน้้าค้าง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเทือกเขาสันกาลาคีรี เขาน้้าค้างอยู่ในพ้ืนที่รอยต่อของ อ.
สะเดา อ.นาทวี และประเทศมาเลเซีย ต้นน้้าจากเขาน้้าค้าง เริ่มจากล้าธารเล็กๆ จ้านวนวากรวมกันเป็นคลอง
ที่ชื่อ “คลองใหญ่” ไหลจากทิศตะวันออกเฉียงใต้ไปทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เริ่มต้นจากชายแดนมาเลเซียมาใน
พ้ืนที่ อ.สะเดา จนมาบรรจบกับคลองร้าที่บ้านท่าโพธิ์ ต.ท่าโพธิ์ อ.สะเดา กลายเป้นคลองอู่ตะเภา 

2. เทือกเขาแก้ว เป็นเทือกเขารอยต่อระหว่าง อ.สะเดา อ.คลองหอยโข่ง กับพ้ืนที่ จ.สตูล และ
ประเทศมาเลเซียบางส่วน ต้นน้้าจาดเทือกเขาแก้วสายหลักๆ เริ่มจากจุดที่เรียกว่า เขารูปช้าง ในเขต อ.สะเดา 
และสายน้้าจากน้้าตกผาด้า ในเขต อ.คลองหอยโข่ง สายน้้าทั้งสองมารวมกันที่บ้านคลองร้า อ.สะเดา ซึ่งไหล
จากทิศตะวันตกเฉียงใต้ไปทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ไปรวมกับคลองใหญ่ที่บ้านโพธิ์ อ.สะเดา กลายเป็นคลองอู่
ตะเภา 
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3. เทือกเขาย่อยๆ ซึ่งเพ่ิมปริมาณน้้าให้กับคลองอู่ตะเภาในตอนกลางน้้า ตั้งแต่บ้านม่วงก็อง ต.
พังลา อ.สะเดา ถึงเขตเมืองหาดใหญ่ ทั้งด้านตะวันออกและตกของคลอง เช่น เขาวังชิง เขามีเกียรติ เขาคอ
หงส์ เขาคันหลาว และภูเขาในเขต อ.นาหม่อม และ อ.จะนะบางส่วน รวมทั้งน้้าจากเทือกเขาแก้วตอนปลาย 
เช่นน้้าจากน้้าตกโตนงาช้าง ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าต้นน้้าทั้งสามแหล่งเป็นผู้ให้ก้าเนิดแก่คลองอู่ตะเภา 

เขตพ้ืนที่ตอนกลางน้้า 
พ้ืนที่ตอนกลางลุ่มน้้าคือตั้งแต่บริเวณรอยต่อระหว่าง อ.สะเดา กับ อ.หาดใหญ่ และระหว่าง อ.

คลองหอยโข่ง กับ อ.หาดใหญ่ ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ลุ่มตามแนวล้าน้้าขนานไปกับคลองอู่ตะเภา ลักษณะ
ดินเป็นการทับถมของตะกอนล้าน้้า เป็นที่ตั้งของชุมชนจ้านวนมาก โดยเฉพาะชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ได้แก่
เทศบาลนครหาดใหญ่ เทศบาลต้าบลบ้านพรุ ฯลฯ ครอบคลุมพื้นที่ อ.สะเดาส่วนที่ติดกับ อ.หาดใหญ่ ทิศ
ตะวันตกเฉียงใต้ของ อ.คลองหอยโข่ง และเกือบทั้งหมดของ อ.หาดใหญ่ 

เขตปลายน้้า (ด้านเหนือของลุ่มน้้า) 
ลักษณะพ้ืนที่เป็นสันหาดเก่าหรือที่ราบลุ่มน้้าทะเลท่วมถึงและท่ีลุ่มระหว่างสันทราย คิดเป็นพื้นที่

เพียงเล็กน้อย (ไม่เกินร้อยละ 5 ของพ้ืนที่ลุ่มน้้า) ลักษณะดินเป็นดินเหนียวและดินเหนียวปนดินทราย ได้แก่
บริเวณ อ.บางกล่้าและบางต้าบลของ อ.หาดใหญ่ความลาดชันเฉลี่ย 0 – 1% โดยมีเขตพ้ืนที่ที่ความลาดชัน
สูงสุดไม่เกิน 4% ความส้าคัญของพ้ืนที่ คือ เป็นบริเวณส่วนเหนือสุดของลุ่มน้้า เป็นที่ที่คลองอู่ตะเภาจะไหลลง
สู่ทะเลสาบสงขลา ด้วยลักษณะพื้นที่ดังกล่าวเป็นตัวก้าหนดให้เขตตอนเหนือของลุ่มน้้าเป็นพื้นที่รับผลกระทบ
จากปัญหาของเขตอ่ืนๆ และได้รับอิทธิพลจากทะเลสงขลาอีกด้วย (สถาบันราชภัฏสงขลาและหน่วยอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมศิลปกรรมท้องถิ่นจังหวัดสงขลา, 2546) 

1.3 คุณค่าและความส้าคัญ 
ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภาตอนเหนือเป็นพื้นที่ที่ส้าคัญยิ่งส้าหรับจังหวังสงขลา เพราะเป็นแหล่งต้นน้้าล้าธาร 

ส่วนใหญ่เป็นภูเขาป่าไม้อุดมสมบูรณ์ และเป็นพ้ืนที่ราบเชิง เป็นสวนยาง สวนปาล์ม สวนผลไม้ ซึ่งก่อนนี้เคย
เป็นแหล่งดีบุก ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภาตอนเหนือแนวถนนกาญจนวนิช และคลองแม่น้้า เป็นเขตอุตสาหกรรมที่
ส้าคัญ นอกจากนี้คลองอู่ตะเภายังเป็นแหล่งเพาะปลูกของพืชเศรษฐกิจที่ส้าคัญของภาคใต้ อันได้แก่ ยางพารา 
และเป็นแหล่งท้าประมงพ้ืนบ้านที่ส้าคัญอีกแหล่งหนึ่ง (กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 
2553) 
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รูป 1 แผนที่แสดงเส้นทางน้้าในพื้นที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภา 
ที่มา : ศูนย์ศึกษาสิ่งแวดล้อมลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภา, 2553 

  
1.4 สภาพภูมิอากาศ 

พ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภาอยู่ภายใต้อิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งพัดความชื้นและ
หย่อมความกดอากาศสูงมาจากประเทศจีน ส่งผลให้เกิดฤดูฝนระหว่างเดือนตุลาคม – ธนัวาคม ของทุกปี ส่วน
ช่วงเดือนอื่นๆ จะมีอากาศร้อนสลับกับฝนตกบางเป้นครั้งคราว  

 
2. ปัญหาความเสื่อมโทรมของคลองอู่ตะเภา 

จากการพัฒนาและการเพ่ิมข้ึนของประชากรซึ่งต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ จึงท้าให้คลองอู่ตะเภาเกิดความ
เสื่อมโทรมลงโดยมีสาเหตุส้าคัญ ได้แก่ 

2.1 ปัญหาน้้าเสีย ในคลองอู่ตะเภามีแหล่งก้าเนิดจากหลายสาเหตุ  
 น้้าเสียจากชุมชน 

จากการส้ารวจรูปแบบการจัดการน้้าเสียชุมชนขอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน้้าคลองอู่
ตะเภาที่เป็นองค์การบริหารส่วนต้าบล (อบต.) พบว่าบ้านเรือนส่วนใหญ่อยู่กระจัดกระจายและไม่มีระบบ
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รวบรวมน้้าเสีย ส้าหรับการจัดการน้้าเสียขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาล พบว่าเทศบาลส่วน
ใหญ่จะมีระบบท่อรวบรวมน้้าเสียครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดของเทศบาล 

ผลจากการส้ารวจพบว่าพื้นที่บริเวณลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภามีชุมชนขนาดใหญ่ระดับเทศบาลจ้านวน 
8 แห่ง และชุมชนขนาดเล็กใน อบต. หนึ่งแห่ง คือ อบต. คูเต่า ที่ระบายน้้าทิ้งหลังผ่านการบ้าบัดแล้วลงสู่คลอง
ขุดซึ่งไหลต่อไปออกสู่ทะเลสาบสงขลา ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเหลืออีก 32 แห่ง ซึ่งเป็นชุมชนใน
ระดับ อบต. ทั้งหมด (ยกเว้น อบต. คูเต่า) ไม่มีการระบายน้้าเสียลงสู่คลองอู่ตะเภาและล้าคลองสาขาเลย โดย
ข้อมูลผ่านการส้ารวจปริมาณน้้าเสียและค่าบีโอดีที่ตรวจวัดได้จาดชุมชนต่างๆ ที่ระบายน้้าเสียลงสู่คลองอู่
ตะเภาและคลองสาขา โดยส่วนใหญ่มีค่าบีโอดีต่้ากว่า 20 มก./ลิตร 

  น้้าเสียจากอุตสาหกรรม  
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภามีโรงงานอุตสาหกรรมตั้งอยู่ 107 โรงงาน โรงงานอุตสาหกรรมที่

ก่อให้เกิดมลพิษทางน้้าส่วนใหญ่เป็นโรงงานที่เก่ียวข้องกับอาหารแปรรูปและแช่แข็ง (10 แห่ง) และโรงงาน
ยางพาราหรือผลิตภัณฑ์ยางพารา (61 แห่ง) จากการส้ารวจและเก็บตัวอย่างน้้าทิ้งโรงงานอุตสาหกรรม โดย
ส้านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลาพบว่ามีปริมาณน้้าเสียเกิดข้ึน 50,793 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน มีการระบาย
น้้าออกสู่แหล่งน้้า 19,595 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ปริมาณบีโอดีที่ระบายออก 225.3 กิโลกรัม/วัน โดยปริมาณ
น้้าทิ้งและปริมาณบีโอดีจากโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภาดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปริมาณน้้าทิ้งและปริมาณบีโอดีจากโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภา 

ประเภทสถานที่
ประกอบการ 

แหล่งรองรับน ้า ปริมาณน ้าเสีย 
(ลบ.ม./วัน) 

ปริมาณน ้าทิ ง 
(ลบ.ม./วัน) 

บีโอดีที่ระบายออก 
(กก./วัน) 

1. โรงงานยางพารา
หรือผลิตภัณฑ์
ยางพารา 

คลองอู่ตะเภา 23,650 14,650 127 
คลองต่้า 1,700 1,400 23 
คลองเลย์ 800 500 28.5 
ไม่ระบาย 17,278 0 0 

2. โรงงานอาหาร
แปรรูปและแช่แข็ง 

คลองหวะ 2,600 2,600 28 
คลองต่้า 400 400 1.5 
ไม่ระบายออก 914 0 0 

3. อ่ืนๆ คลองวาด 25 25 1 
คลองครอบ 20 20 16.3 
ไม่ระบายออก 3,406 0 0 

รวม 50,793 19,595 225.3 
ที่มา : ส้านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา, 2551 อ้างถึงใน ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัดสงขลา,2553 
 

 น้้าเสียจากฟาร์มสุกร 
จากข้อมูลของส้านักงานปศุสัตว์จังหวัดสงขลา ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภามีการเลี้ยงสุกรจ้านวน 

81 ราย จ้านวนสุกรทั้งหมด 18,973 ตัว จ้านวน 64 ฟาร์ม เป็นฟาร์มขนาดใหญ่ กลาง และเล็ก 43, 12 และ 9 
ตามล้าดับ ปริมาณน้้าเสียที่เกิดขึ้น 217.2 ลบ.ม./วัน ค่าความสกปรกในรูปแบบบีโอดีที่เกิดข้ึนรวม 590.625 
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กก./วัน โดยพื้นที่ท่ีมีการเลี้ยงสุกรมากที่สุดคือพื้นที่อ้าเภอหาดใหญ่ รองลาคือ อ้าเภอคลองหอยโข่ง และ
อ้าเภอสะเดา รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตาราที่ 3 ปริมาณน้้าเสียและความสกปรกจากฟาร์มสุกรในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภา 
ล้าดับที่ อ้าเภอ เกษตร 

(ราย) 
จ้านวนฟาร์ม ปริมาณน ้า

เสีย (ลบ.
ม./วัน) 

ความ
สกปรกใน
รูปบีโอดี 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

1 หาดใหญ่ 43 22 5 8 35.48 82.725 
2 คลองหอย

โข่ง 
15 6 1 0 4.64 13.875 

3 สะเดา 9 8 1 0 84.62 253.785 
4 นาหม่อม 7 5 1 0 46.98 132.840 
5 ควนเนียง 3 1 1 1 21.10 45.300 
6 บางกล่้า 3 1 2 0 15.70 39.600 
7 เมือง 1 0 1 0 9.00 22.500 

รวม 81 43 12 9 217.52 590.625 
ที่มา : ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสงขลา, 2553  
 

 น้้าเสียจากการท้านากุ้ง 
จากข้อมูลของส้านักงานประมงจังหวัดสงขลา ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภามีพ้ืนที่เลี้ยงกุ้ง 2,751 

ไร่ โดยบริเวณท่ีมีการเลี้ยงกุ้งมากที่สุดคือ ต้าบลคูเต่า และต้าบลน้้าน้อย อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่ง
จากพ้ืนที่การเลี้ยงกุ้ง สามารถประมาณการปริมาณน้้าเสียที่เกิดข้ึนได้ประมาณ 32,242 ลบ.ม./วัน ค่าความ
สกปรกในรูปบีโอดีประมาณ 523 กก./วัน ปริมาณน้้าเสียและความสกปรกจากนากุ้งในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่
ตะเภาดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ปริมาณน้้าเสียและความสกปรกจากนากุ้งในพ้ืนที่ลุ่มน้้าคลองอู่ตะเภา 

ต้าบล/อ้าเภอ พื นที่บ่อเลี ยง (ไร่) ปริมาณน ้าเสีย (ลบ.ม./
วัน) 

ความสกปรกในรูปบีโอดี 
(กก./วัน) 

1. ต้าบลบางกล่้า อ้าเภอ
หาดใหญ่ 

40 469 8 

2. ต้าบลปริก อ้าเภอ
สะเดา 

36 422 7 

3. ต้าบลคูเต่า อ้าเภอ
หาดใหญ่ 

1,752 20,533 333 

4. ต้าบลน้้าน้อย อ้าเภอ
หาดใหญ่ 

911 10,677 173 

5. ต้าบลหาดใหญ่ อ้าเภอ
หาดใหญ่ 

12 141 2 
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ต้าบล/อ้าเภอ พื นที่บ่อเลี ยง (ไร่) ปริมาณน ้าเสีย (ลบ.ม./
วัน) 

ความสกปรกในรูปบีโอดี 
(กก./วัน) 

รวม 2.751 32,242 523 
ที่มา : ส้านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดสงขลา, 2553 
 

2.2 ปัญหาการขาดแคลนน้้าในฤดูแล้ง  
เนื่องจากการท้าลายป่าต้นน้้า ลุ่มน้้าอู่ตะเภาตอนบนที่เคยมีความอุดมสมบูรณ์เป็นแหล่งป่าต้นน้้าที่

ส้าคัญปัจจุบันประสบปัญหาถูกบุกรุกแผ้วถางท้าลายป่าอย่างรุนแรง 
2.3 ปัญหาน้้าท่วม 

 เนื่องจากสภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่ม ท้าให้เกิดน้้าท่วมได้ง่าย น้้าท่วมแต่ละครั้งก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ 
หลายด้าน เช่น ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านทรัพย์สิน ด้านความขัดแย้ง 

2.4 ปัญหาขยะ  
ปัจจุบันปัญหาขยะโดยเฉพาะในเขตเมือง อ.หาดใหญ่ ก้าลังวิกฤติหนัก ปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนเป็น 250 – 

300 ตันต่อวัน 
2.5 ปัญหาการท้าลายระบบนิเวศริมคลอง  

เกิดปัญหาการท้าลายระบบนิเวศริมล้าคลอง ทั้งที่เกิดจากนโยบายการแก้ปัญหาน้้าท่วม การพัฒนาของ
หน่วยงานองค์กรต่างๆ ซึ่งส่งผลเสียต่อระบบนิเวศโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การขุดลอกคลองเพ่ือให้เกิดการระบาย
น้้าได้อย่างรวดเร็วท้าให้เกิดการท้าลายป่าและพืชที่ข้ึนอยู่ริมล้าคลอง ซึ่งเป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์น้้า นอกจากนี้
การบุกรุกที่ดนิริมคลองอู่ตะเภาของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีการปรับสภาพที่ดินถมที่ท้าลายทางน้้าเดิม 
ส่งผลให้เกิดน้้าท่วม การกัดเซาะตลิ่ง (กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2553) 
 
3. การถอดบทเรียน (Lesson Learned) 

 เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพ่ือสร้างการเรียนรู้ ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้ โดยเป็น
กระบวนการดึงเอาความรู้จากการท้างานออกมาใช้เป็นทุนในการท้างานเพื่อยกระดับให้ดียิ่งขึ้น การถอด
บทเรียน จึงเป็นการสกัดความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ที่ชัดเจน ซึ่ง
ผลที่ได้จากการถอดบทเรียน ท้าให้ได้บทเรียนในรูปแบบชุดความรู้ที่เป็นรูปธรรม และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ อันน้ามาซึ่งการปรับวิธีคิด และเปลี่ยนแปลงวิธีการท้างานที่สร้างสรรค์และมี
คุณภาพยิ่งขึ้น หัวใจหลักของการถอดบทเรียน ต้องมีการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) โดยมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) มีความไว้วางใจทั้งตนเองและผู้อื่น (Trust) และมีการเรียนรู้ 
(Learning) 

ความส้าคัญและประโยชน์ของการถอดบทเรียน สามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
1. ระยะสั้น สามารถน้าไปปรับปรุงเทคนิคการท้างาน การขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม และท้าให้ผลการด้าเนินงานโครงการดีขึ้น 
2. ระยะกลาง และระยะยาว ท้าให้เกิดความเชื่อมั่นในการท้างานและการเผชิญปัญหามากข้ึน เกิด

ความภาคภูมิใจเมื่อได้เห็นพัฒนาการของโครงการที่ดีขึ้นหลังจากน้าบทเรียนไปปรับใช้ 
การถอดบทเรียนสามารถท้าได้ 3 ช่วง คือ 
1. ถอดบทเรียนก่อนด้าเนินการ เป็นการเรียนรู้ก่อนที่จะเกิดข้อผิดพลาด 
2. ถอดบทเรียนระหว่างด้าเนินการ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนระหว่างด้าเนินงาน 
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3. ถอดบทเรียนหลังด้าเนินการ เป็นการเรียนรู้เพื่อการด้าเนินงานในครั้งต่อไป (วรางคณา จันทร์คง, 
2557) 

เทคนิคการถอดบทเรียน มี 4 เทคนิค คือ 
 

ตารางที่ 5 แนวทางและจุดเด่นของเทคนิคการถอดบทเรียนแต่ละแบบ 
เทคนิค แนวทาง จุดเด่น 

การทบทวนระหว่างการ
ปฏิบัติ (After Action 
Review technique: 
AAR) 

 ผิดพลาดได้ แต่ต้องไม่ผิดพลาด
ซ้้า 

 ค้าถาม 3 ชุด ให้ได้ข้อสรุปที่
สามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง 

 ชุดแรก เพ่ือท้าความเข้าใจ
เบื้องต้นให้ตรงกัน 

 ชุดสอง เพ่ือให้เห็นปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจถึง
ที่มาของปรากฏการณ์ 

 ชุดสาม เพื่อการคิดค้นวิธีการ ที่
สามารถน้าไปปฏิบัติได้จริง 

 ท้าในระหว่างด้าเนินโครงการ 
 ง่าย เหมาะส้าหรับการเริ่มต้นสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้ในบุคคล/
องค์กร 

 ท้าได้บ่อยๆใช้เวลาไม่นาน 
 เลือกได้ ถอดเป็นประเด็นหรือราย

กิจกรรม 

เทคนิคแผนที่ผลลัพท์ 
(Outcome mapping: 
OM) 

 ใช้ผลประเมินเป็นเครื่องมือใน
การก้าหนดประเด็นการถอด
บทเรียน 

 3 ขั้นตอนในการถอดบทเรียน 
 ขั้นแรก ทบทวนแผนงาน

โครงการและเกณฑ์ชี้วัด
ความก้าวหน้าโครงการ ให้เห็น
ความคาดหวังและความจริงที่
เกิดข้ึนตรงกัน 

 ขั้นสอง วิเคราะห์เงื่อนไข ปัจจัย
ที่เก่ียวข้อง (หนุน ขวาง ใน นอก) 

 สุดท้ายก้าหนดแนวทางท้าต่อไป
ให้ดีขึ้น 

 

เทคนิคการทบทวนหลัง
การปฏิบัติ 
(Retrospective 
technique) 

 4 ค้าถาม เพ่ือการได้บทเรียน 
 หนึ่ง เหตุที่ได้เข้ามาเกี่ยวข้อง

แรงจูงใจที่เข้ามาท้างาน 
 สอง โครงการเกิดข้ึนเพราะอะไร 

ความส้าเร็จที่คาดหวังคืออะไร
และอะไรคือความจริงที่เกิดข้ึน 

 สาม อะไรคือสาเหตุที่ท้าให้เกิด
ความจริงเช่นนั้น 

 ท้าหลังจบโครงการ ถอดบทเรียน
ตั้งแต่การเกิดข้ึนของโครงการ 
กระบวนการด้าเนินงาน ผลลัพธ์ 

 เหมาะกับการถอดบทเรียน
โครงการที่ด้าเนินเสร็จสิ้นและ
ต้องการท้าในลักษณะเดียวกันอีก 

 ใช้ระยะเวลานาน ขึ้นอยู่กับความ
ซับซ้อนของโครงการ 
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 สี่ ได้เรียนรู้อะไรจากสิ่งที่เกิดขึ้น 
และมีข้อเสนอแนะอย่างไร 

การประเมินประสิทธิผล
การท้างาน 
(Performance 
Measurement: PM) 

 ต้องเห็นคุณค่า และเชื่อมั่นผล
การประเมิน 

 ใช้ผลลัพธ์/ผลส้าเร็จเป็น
จุดเริ่มต้น 

 3 ขั้นตอนในการถอดบทเรียน 
 หนึ่ง ทบทวนแผนงาน ผลงาน 

และผลการประเมิน 
 สอง วิเคราะห์เหตุปัจจัย 

ความส้าเร็จและไม่ส้าเร็จ 
 สาม สังเคราะห์ข้อเสนอแนะ 

 ถอดบทเรียนหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
 เหมาะกับงานท่ีมีระบบการติดตาม

ประเมินผล และมีการข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดแล้ว 

 ตัวชี้วัดความส้าเร็จต้องมีความ
ชัดเจน 

 ถอดบทเรียนตามกรอบตัวชี้วัด
ความส้าเร็จของโครงการ 

 

ที่มา : ยุทธดนัย สีดาหล้า (2550) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


