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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1)	 ลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ	 
ขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	2)	ระดับความส�าคัญของปัจจัยการด�าเนินงานที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	3)	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการด�าเนนิงานกบัความส�าเรจ็
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนการค้า 
กับส�านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา	จ�านวน	6,513	คน	(ข้อมูล	ณ	มีนาคม	2555)	โดยตัวอย่างจ�านวน	
400	 คน	 ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม	 
มีความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ	 0.9635	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติ	 ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน	
	 ผลการวิจัย	 พบว่าลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 
พบว่าส่วนมากเป็นธุรกิจประเภทกิจการให้บริการ	 ผู้ประกอบการจ�านวนมากมีประสบการณ์ในการท�าธุรกิจไม่ถึง	 
10	ปี	และไม่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ	ซึ่งด�าเนินธุรกิจแบบบุคคลธรรมดาและมีพนักงาน	1	–	15	คน	โดยมี
มูลค่าสินทรัพย์ถาวร	 จ�านวน	 1	 –	 50	 ล้านบาท	 ในส่วนระดับความส�าคัญของปัจจัยการด�าเนินงานที่มีผลต่อ 
ความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลา	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	และ
เมือ่พจิารณารายด้าน	พบว่าด้านการจดัการทรพัยากรมนษุย์ให้ความส�าคัญมากทีส่ดุ	รองลงมาคือด้านการจัดการและ
ด้านการผลิต	การบริการและการค้า	ส่วนด้านการตลาดให้ความส�าคัญน้อยที่สุด	อีกทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ในการด�าเนินงานกับความส�าเร็จของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 
พบว่ามีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 โดยปัจจัยการด�าเนินงานมีผลทางบวก 
ต่อความส�าเร็จ	 ด้านประสิทธิภาพค่อนข้างสูงแต่มีผลทางบวกต่อความส�าเร็จ	 ด้านเศรษฐกิจในระดับปานกลาง 
ถึงค่อนข้างสูง

ค�าส�าคัญ :	วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ	จังหวัดสงขลา
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Abstract
The	objectives	of	this	research	were	to	study:	(1)	Business	characteristic	of	Small	and	

Medium	Enterprises	(SMEs)	entrepreneurs	in	Songkhla	Province	(2)	The	operational	factor	levels	
that	affected	to	the	success	of	Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs)	entrepreneurs	in	Songkhla	
Province	 (3)	The	 relation	 between	 an	 operations	 and	 success	 toward	 the	 Small	 and	Medium	 
Enterprises	(SMEs)	entrepreneurs	in	Songkhla	Province.

The	research	population	was	6,513	Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs)	Entrepreneurs	
who	registered	with	Department	of	Business	Development,	Songkhla	Province	(Data	from	March	
2012).	The	samples	consisted	of	400	people	using	multi-stage	sampling.	The	instrument	used	for	
collecting	data	was	questionnaire	with	reliability	analysis	and	α	confident	at	0.9635.	Statistical	
analyses	 were	 percentage,	 mean,	 standard	 deviation	 and	 simple	 correlation	 by	 Pearson.

The	result	of	the	research	revealed	as	followings:	(1)	Overall	business	characteristic	of	
Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs)	entrepreneurs	in	Songkhla	Province	was	service	business	
with	 less	 than	10	years	 of	 business	 experience	 and	 they	were	 not	 the	members	 of	 business	 
association	however	they	did	a	business	as	an	ordinary	person	business	with	1-	15	employees	and	
1-50	million	baht	of	fixed	assets	(2)	The	operational	factor	levels	that	affected	to	the	success	of	
Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs)	entrepreneurs	in	Songkhla	Province	was	affected	at	high	
level	when	considering	in	each	aspects	found	that	human	resource	management	was	affected	at	
the	 highest	 level	 followed	 by	management	 and	 production,	 services	 and	 trading	 although	 the	 
marketing	was	affected	at	the	lowest	level	(3)	The	relation	between	an	operations	and	success	
toward	the	Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs)	entrepreneurs	in	Songkhla	Province	was	had	
relatively	with	high	correlation	with	significant	at	the	0.01	level,	by	the	way,	the	operation	factors	
affecting	 to	 a	performance	with	positive	 success	 in	high	 level	but	 these	was	 affecting	 to	 an	 
economic	with	positive	success	in	medium	to	high	level.

Keywords :	Small	and	Medium	Enterprises	(SMEs),	The	Key	Success	Factors,	Songkhla	 
	 Province

บทน�า
จังหวดัสงขลาต้ังอยูช่ายฝ่ังตะวนัออกของภาคใต้ตอนล่างระหว่างละติจดูที	่6	17-7	56	องศาเหนอืลองจิจดู	

100	01-101	06	องศาตะวันออก	สูงจากระดับน�้าทะเลปานกลาง	4	เมตร	อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครตามเส้น
ทางรถไฟ	947	กิโลเมตร	และทางหลวงแผ่นดิน	950	กิโลเมตร	อาณาเขตติดกับ

ทิศเหนือ		 ติดต่อกับจังหวัดนครศรีธรรมราช	และจังหวัดพัทลุง	
ทิศตะวันออก	 ติดต่อกับอ่าวไทย		
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ทิศใต้		 	 ติดต่อกับจังหวัดยะลา	ปัตตานี	รัฐเคดาร์	และรัฐเปอร์ลิสของมาเลเซีย
ทิศตะวันตก		 ติดต่อกับจังหวัดสตูล	และจังหวัดพัทลุง
ลักษณะภูมิประเทศ	จังหวัดสงขลาทางตอนเหนือเป็นคาบสมุทรแคบและยาวยื่นลงมาทางตอนใต้	เรียกว่า

คาบสมุทรสทิงพระ	กับส่วนที่เป็นแผ่นดนิรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางตอนใต้	แผ่นดนิทั้งสองส่วนเชือ่มต่อกันโดยสะพาน
ติณสูลานนท์	พื้นที่ทางทิศเหนือส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม	ทิศตะวันออกเป็นที่ราบริมทะเล	ทิศใต้และทิศตะวันตกเป็น
ภูเขาและที่ราบสูง	 ซ่ึงเป็นแหล่งก�าเนิดต้นน�้าล�าธารที่ส�าคัญ	 สัญลักษณ์จังหวัดสงขลาเป็นรูปหอยสังข์	 ขนาดพื้นท่ี
และประชากร	มีพื้นที่ประมาณ	7,393.889	ตารางกิโลเมตร	หรือประมาณ	4,853,249	ไร่	มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ
ที่	27	ของประเทศ	และอันดับที่	3	ของภาคใต้	มีประชากร	ณ	เดือนธันวาคม	2555	จ�านวน	1,367,010	คน	
แบ่งเป็นเพศชาย	667,250	คน	คิดเป็นร้อยละ	48.81	เพศหญิง	699,760	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.19	จ�านวน
ครัวเรือน	449,859	ครัวเรือน	(ส�านักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา,	มีนาคม	2556)

รฐับาลไทยได้ให้ความส�าคัญอย่างเด่นชัด	ในเรือ่งการส่งเสรมิและพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	
(SMEs)	 ที่มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	 การด�าเนินธุรกิจ	 (SMEs)	 หมายถึงกิจการ
อุตสาหกรรมการผลิต	(Manufacturing)	กิจการค้าปลีกและค้าส่ง	(Wholesalingand	retailing)	และการบริการ	
(Service)	 โดยที่กิจการเหล่านี้มีบทบาทที่ส�าคัญยิ่งในธุรกิจของประเทศไทยมาต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน	 การประกอบ
การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยได้มีส่วนเกื้อหนุนอย่างส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย	 โดยสร้างรายได้และจ้างงานอีกท้ังเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาความยากจนในปี	 2553	
ประเทศไทยมีจ�านวนวิสาหกิจรวมท้ังสิ้น	 2,924,912	 ราย	 โดยร้อยละ	 99.60	 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม	การจ้างงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ	77.86	ของการจ้างงานรวมของประเทศ
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	 (GDP)	 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ	 42.35	 
ของผลติภัณฑ์มวลรวมทัง้ประเทศและมลูค่าการส่งออกของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ	28.40	
ของมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ	ผลการวิเคราะห์	 จุดอ่อน	 จุดแข็ง	 โอกาสและภัยคุกคาม	พบว่าวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีจุดแข็งด้านความคล่องตัวยืดหยุ่นสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์แวดล้อมที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	มีความสามารถความเชี่ยวชาญด้านทักษะงานฝีมืองานบริการ	 (Craftsmanship	&	 
Hospitality)	 และด้านการผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย	 ในขณะท่ีมีจุดอ่อน
ด้านการบรหิารจดัการธรุกิจความสามารถในการพฒันาสนิค้าและบรกิารโอกาสในการเข้าถงึแหล่งเงินทุน	ความสามารถ
ในด้านการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักฎหมาย	กฎระเบยีบ	ข้อบงัคับ	ในการด�าเนนิ
ธุรกิจและขาดโอกาสทางการตลาดและการเข้าถึงข้อมูลการตลาดเชิงลึก	 อย่างไรก็ตามรูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 
สมัยใหม่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมยังได้รับโอกาสจากนโยบายของรัฐท่ีให้ความส�าคัญและสนับสนุน	 ส�าหรับภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบ 
ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการเปิดเสรีทางการค้าท่ีอาจ 
ก่อให้เกดิการแข่งขนัทางธรุกิจสงูขึน้	นอกจากน้ันการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์โลกทัง้ในมติิด้านการเมอืงเศรษฐกจิ
สงัคมและสิง่แวดล้อมยงัเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีเพิม่ความเสีย่งต่อการด�าเนนิธรุกจิ	(ส�านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม)
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	 ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดสงขลาปี	 2555	 ขยายตัวในอัตราท่ีลดลง	ตามภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัวท�าให้
ราคาสินค้าเกษตรที่ส�าคัญลดลง	 ส่งผลให้รายได้เกษตรและมีมูลค่าการส่งออกลดลง	 ขณะเดียวกันการท่องเที่ยว
ชะลอตัวลงจากผลกระทบของเหตุการณ์ระเบิดในอ�าเภอหาดใหญ่	 ส่งผลให้การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนชะลอ	 
ตัวลง	ขณะทีภ่าคการก่อสร้างและอสงัหารมิทรพัย์ขยายตัวดี	ด้านอัตราเงินเฟ้อชะลอลงจากปีก่อน	โดยอัตราเงินเฟ้อ
ร้อยละ	4.2	เทยีบกับร้อยละ	7.1	ในปี	2555	ราคาสนิค้าเกษตรทีส่�าคัญปรบัลดลง	โดยราคายางพาราเฉลีย่กโิลกรมั
ละ	91.19	บาท	ลดลงถึงร้อยละ	29.1	ปาล์มน�้ามันทั้งทะลายเฉลี่ยกิโลกรัมละ	4.78	บาท	ลดลงร้อยละ	14.9	
และราคากุ้งขาวขนาด	70	ตัว	เฉลี่ยกิโลกรัมละ	128.86	บาท	ลดลงร้อยละ	4.5	ตามความต้องการซื้อของตลาด
ที่ชะลอตัวจากผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจโลก	(ส�านักงานประกันสังคมจังหวัดสงขลา,	มีนาคม	2556)
	 แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจสงขลาปี	2556	คาดวา่ขยายตวัอย่างต่อเนื่องโดยมีปจัจยัสนับสนุนคอื	ราคาสินค้า
เกษตรที่มีแนวโน้มดีขึ้น	การขยายตัวของการท่องเที่ยวและการลงทุนขณะที่การส่งออกคาดว่าจะดีขึ้นสอดคล้องกับ
เศรษฐกจิโลกทีป่รบัตัวดีขึน้อย่างช้าๆ	อย่างไรกต็ามยงัมปีระเด็นความเสีย่งทีต้่องติดตามจากภาวะเศรษฐกจิโลกทีย่งั
มีความไม่แน่นอนอยู่	 ผลของการกระทบของการขาดแคลนแรงงานและปรับค่าจ้างขั้นต�า่เป็น	 300	บาท	 รวมทั้ง
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่
	 เนือ่งจากจงัหวดัสงขลาเป็นจังหวดัเดียวในภาคใต้ทีเ่ป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งการค้า	ท�าให้เป็นแหล่ง
ลงทุนในอุตสาหกรรมในกลุ่มอาหาร	 การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง	 
ห้องเย็น	น�้าดื่มและน�้าแข็ง	ปลาป่น	ผลิตภัณฑ์จากยางพารา	และการท่องเที่ยว	โรงแรม	รีสอร์ท	นอกจากนี้มีการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมอื่นๆ	 ได้แก่	การก่อสร้างเครื่องจักรและยานยนต์	 งานโลหะ	 เครื่องใช้ไฟฟ้า	กระดาษ	และ
เครื่องปั้นดินเผา	 เป็นต้น	 ในการด�าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความได้เปรียบมากกว่าธุรกิจ 
ขนาดใหญ่	 ตรงที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัวสูง	 แต่ก็ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นคล้ายกับธุรกิจโดยทั่วไป	 
นัน้	คือมกีารส�ารวจพบว่าการเข้าออกจากตลาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	มอัีตราขยายตัวสงู	ท�าให้เกดิ
จ�านวนธุรกิจที่เลิกกิจการ	 มีอัตราเพิ่มขึ้นในขณะเดียวกันธุรกิจที่เข้ามาจดทะเบียนใหม่ก็มีอัตราเพิ่มขึ้นเช่นกัน	 
แสดงให้เหน็ว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมบางแห่งด�าเนนิธรุกจิแล้วประสบความล้มเหลว	ต้องเลกิกจิการไป
ด้วยสาเหตุจากการมีปัญหาในการด�าเนินธุรกิจ	 แต่ส่วนใหญ่ธุรกิจท่ีประสบความส�าเร็จก็ยังด�าเนินธุรกิจต่อไป 
ได้อย่างยั่งยืน	 ในส่วนที่ธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จโดยมีปัจจัยในด้านต่างๆ	 ท่ีเป็นปัจจัยหลักๆ	 ในการด�าเนินธุรกิจ	
ได้แก่	 ปัจจัยในการด�าเนินการ	 เช่น	 ด้านการจัดการ	 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 ด้านการเงินและบัญชี	 
ด้านการผลิต	 การบริการและการค้า	 และด้านการตลาด	 ท�าให้เกิดการมีประสิทธิภาพและเศรษฐกิจที่ดี	 จึงเป็น 
เหตุจูงใจให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจในการท�าวิจัยถึงปัจจัยความส�าเร็จที่น�าไปสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องปัจจัยสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 
ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ดังนี้
	 1.	 ลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา
	 2.	 ระดับความส�าคัญของปัจจยัการด�าเนนิงานทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็	ของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	
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	 3.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการด�าเนนิงานกบัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา

วิธีการวิจัย
การศึกษาเรื่องปัจจัยสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 

มีระเบียบการวิจัย	ดังนี้		
 1. ประชากร 
	 	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	เป็นผู้ประกอบการ	SMEs	ในจังหวัดสงขลา	ที่มีการจดทะเบียนกับ	
ส�านักพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา	โดยจดทะเบียน	รวม	6,513	ราย	(ส�านักพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา,	
มีนาคม	2555)	
	 	 ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ในจังหวัดสงขลาเป็นพื้นที่เก็บข้อมูล	เนื่องจากเป็นศูนย์กลางทางการค้า	การขนส่ง	
เป็นแหล่งท่องเที่ยว	 และจ�านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความหลากหลายจ�านวนมาก	
และเป็นศูนย์กลางการขนส่งทางน�า้	เป็นศูนย์รวมของหน่วยงานราชการท�าให้เกดิธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งกบัวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ประกอบกับความหนาแน่นของจ�านวนผู้ประกอบการมาก
 2. กลุ่มตัวอย่าง
  การเลอืกกลุม่ตัวอย่างในการวิจัยครัง้นีใ้ช้สตูรของทาโร	ยามาเน่	(Taro	Yamane)	ในการค�านวณเพือ่
ก�าหนดขนาดตัวอย่างของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ในจังหวัดสงขลาท่ีระดับความ 
เชื่อมั่นร้อยละ	95	พบว่าจะต้องใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน

อ�าเภอ ประชากร (ราย) กลุ่มตัวอย่าง (ราย)
กระแสสินธุ์ 11 1
คลองหอยโข่ง 36 2
ควนเนียง 28 2
จะนะ 112 7
เทพา 48 3
นาทวี 74 5
นาหม่อม 65 4
บางกล�่า 162 10
เมือง 826 51
ระโนด 89 5
รัตภูมิ 140 8
สทิงพระ 38 2
สะเดา 436 27
สะบ้าย้อย 29 2
สิงหนคร 110 7
หาดใหญ่ 4,309 264

รวม 6,513 400
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 3. การสุ่มตัวอย่าง
  เนื่องจากมีกลุ่มประชากรที่ชัดเจนอยู่แล้วและสามารถหากรอบตัวอย่างได้	 ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างในพื้นที่ที่ก�าหนด	 โดยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิพื้นท่ี	 จากนั้นเก็บ
ตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก	(Convenience	sampling)	โดยมีจุดเก็บข้อมูลอยู่ในพื้นที่จังหวัดสงขลา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	มีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือดังนี้
	 การสร้างและหาประสทิธภิาพของเครือ่งมอืการวจัิยครัง้นีโ้ดยใช้แบบสอบถาม	ซ่ึงก่อนทีจ่ะด�าเนนิเกบ็ข้อมลู
จรงิ	ได้มกีารทดสอบความถกูต้องแบบสอบถาม	(Pretest)	เพือ่ทดสอบความถกูต้องของค�าถามและความเข้าใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	30	ชุด	น�ามาทดสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	ความเที่ยงตรงของเนื้อหา	(Content	
validity)	 และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้	 เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ	 เพื่อน�ามาใช้ในการศึกษา 
ได้ตามวัตถุประสงค์	
	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้
	 1.	 ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต�าราทางวิชาการ	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสู ่ความส�าเร็จของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	เพื่อประมวลสร้างแบบสอบถาม
	 2.	 สร้างแบบสอบถามทั้ง	 3	 ตอน	 น�าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม	 
เพื่อตรวจสอบ	ปรับปรุงและแก้ไข
	 3.	 น�าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญได้ตรวจสอบความเหมาะสม 
ของเครื่องมือต่อข้อค�าถามและความเที่ยงตรงของเนื้อหา	จ�านวน	3	ท่าน	
	 4.	 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู ้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ	 แล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก 
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม	เพื่อตรวจสอบก่อนน�าไปทดลองใช้
	 5.	 พิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน�าไปเก็บข้อมูลในการวิจัยต่อไป	

การรวบรวมข้อมูล 
	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ	(Primary	data)
  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 ข้อมูลในส่วนนี้ได้จากแบบสอบถาม	 โดยการแจกแบบสอบถาม	 
ท่ีจัดท�าขึน้ให้กับผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	ใช้กลุม่ตัวอย่างจ�านวน	400	คน	
โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น	3	ตอน	คือ
	 	 ตอนที่	1		 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ได้แก่	 เพศ	อายุ	
สถานภาพ	การศึกษา	ประสบการณ์	การเป็นสมาชิก	ประเภทองค์การ	ประเภทการด�าเนินงาน	มูลค่าสินทรัพย์ถาวร	
จ�านวนการจ้างงาน	ประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบเลือกค�าตอบ		
	 	 ตอนที่	2		ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ	ได้แก่	ด้านการจัดการ	ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์	ด้านการเงินและบัญชี	ด้านการผลิต	การบริการและการค้า	ด้านการตลาด	เป็นแบบสอบถามลักษณะค�าถาม
แบบประเมินค่า(Rating	scale)	มีค�าตอบให้เลือก	5	ระดับ
	 	 ตอนที่	3		ปัจจัยความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะเลือกค�าตอบ	และแบบประเมินค่า	โดยมาตรวัดระดับความส�าเร็จในด้านต่างๆ	ของกิจการ	ลักษณะค�าถาม 
แบบประเมินค่ามีค�าตอบให้เลือก	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยมาก	
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 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ	(	Secondary	Data)
  ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการศึกษาค้นคว้า	 แนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนสถิติต่างๆ	 
เพือ่น�ามาก�าหนดกรอบแนวคิด	รวมทัง้การสร้างเครือ่งมอื	และเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม	โดยศึกษา
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ	ได้แก่	หนังสือ	บทความ	งานวิจัย	วารสาร	และเอกสารต่างๆ	จากมหาวิทยาลัย	อินเทอร์เน็ต	
และหนังสือพิมพ์	เป็นต้น	เพื่อใช้ประกอบในการสร้างแบบสอบถามและเป็นแนวทางในการศึกษา	

ผลการวิจัยและวิจารณ์ผล
	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อการวิจัย	 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์	 คือ	 ความถี่	 
ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์	โดยใช้หาค่าความสัมพันธ์
	 	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ท่ีค�านวณได้	ผูว้จัิยแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์พจิารณา	(พวงรตัน์	ทวรีตัน์,	
2538,	น.144)	ดังนี้
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.81	ขึ้นไป	ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูงหรือสูงมาก
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.61	-	0.80	ขึ้นไป	ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.41	-	0.60	ขึ้นไป	ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.21	-	0.40	ขึ้นไป	ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต�่า
	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.20	ลงมา	ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต�่า
	 3.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
  3.1	การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้	สถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 	 3.2	สถิติเชิงอนุมาน	 หาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน	 (Pearson	 Product	 Moment	 
Correlation	Coefficient)

ข้อเสนอแนะ
	 ในการด�าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความได้เปรียบมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่	 ตรงที่มี
ความยืดหยุ่นคล่องตัวสูง	 แต่ก็ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นคล้ายกับธุรกิจโดยทั่วไป	 นั้นคือมีการส�ารวจ	 
พบว่าการเข้าออกจากตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 มีอัตราขยายตัวสูง	 ท�าให้เกิดจ�านวนธุรกิจ 
ท่ีเลิกกิจการ	 มีอัตราเพิ่มขึ้นในขณะเดียวกันธุรกิจที่เข้ามาจดทะเบียนใหม่ก็มีอัตราเพิ่มขึ้นเช่นกัน	แสดงให้เห็นว่า
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมบางแห่งด�าเนนิธรุกจิแล้วประสบความล้มเหลว	ต้องเลกิกจิการไปด้วยสาเหตุจาก
การมีปัญหาในการด�าเนินธุรกิจ	 แต่ส่วนใหญ่ธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จ	 ก็ยังด�าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน	 
ในส่วนที่ธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จโดยมีปัจจัยในด้านต่างๆ	 ที่เป็นปัจจัยหลักๆ	 ในการด�าเนินธุรกิจ	 ได้แก่	 
ปัจจัยในการด�าเนินการ	เช่น	ด้านการจัดการ	ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	ด้านการเงินและบัญชี	ด้านการผลิต	
การบริการและการค้า	และด้านการตลาด	ท�าให้เกิดการมีประสิทธิภาพและเศรษฐกิจที่ดี
 
สรุป
	 1.	 การวิจัยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศึกษา	ลกัษณะธรุกจิของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดสงขลา	 ระดับความส�าคัญของปัจจัยการด�าเนินงานที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู ้ประกอบการ 
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วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลา	และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการด�าเนนิงานกบัความส�าเรจ็
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา
	 2.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นผู้ประกอบการ	 SMEs	 
ในจังหวัดสงขลา	 ที่มีการขึ้นจดทะเบียนกับส�านักพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา	 โดยจดทะเบียน	 รวม	 
6,513	ราย	(ส�านักพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสงขลา,	มีนาคม	2555)	ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร	ทาโร	ยา
มาเน่	 จ�านวน	 400	 คน	 ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม	 มาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 เกี่ยวกับข้อมูลท่ีเกี่ยวกับปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจ	 จ�านวน	 
5	ด้าน	และความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	จ�านวน	2	ด้าน	การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้ค่าสถิติ	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน
	 3.	 ผลการศึกษา
	 	 3.1	 ลักษณะธุรกิจของกลุ่มตัวอย่าง	ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	จ�านวน	247	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.8	
และเป็นเพศหญิงจ�านวน	153	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.3	มีอายุ	31	–	40	ปี	จ�านวน	110	คน	คิดเป็นร้อยละ	
27.5	รองลงมา	มีอายุ	41	–	50	ปี	จ�านวน	109	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.3	และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวนน้อยที่สุด	
คือมีอายุมากกว่า	50	ปี	 จ�านวน	81	คน	คิดเป็นร้อยละ	20.3	มีสถานภาพสมรส	จ�านวน	210	คน	คิดเป็น 
ร้อยละ	 52.5	 รองลงมามีสถานภาพโสด	 จ�านวน	 120	คน	 คิดเป็นร้อยละ	 30.0	 และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวน 
น้อยที่สุด	คือ	มีสถานภาพหม้าย	จ�านวน	31	คน	คิดเป็นร้อยละ	7.8	มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป	จ�านวน	 
177	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.3	รองลงมามีการศึกษาระดับปวช./ปวส.	จ�านวน	108	คน	คิดเป็นร้อยละ	27.0	และ
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวนน้อยท่ีสุดคือ	 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา	 จ�านวน	 55	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 13.8	 
มีประสบการณ์ในการท�าธุรกิจต�่ากว่า	10	ปี	จ�านวน	246	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.5	รองลงมามีประสบการณ์ในการ
ท�าธรุกจิ	11-15	ปี	จ�านวน	84	คน	คิดเป็นร้อยละ	21.0	และกลุม่ตัวอย่างทีม่จี�านวนน้อยทีส่ดุ	คือ	มปีระสบการณ์
ในการท�าธุรกิจ	 21	ปีขึ้นไป	 จ�านวน	 28	คน	คิดเป็น	 ร้อยละ	 7.0	 มีรูปแบบธุรกิจแบบบุคคลธรรมดา	 จ�านวน	 
286	คน	คิดเป็นร้อยละ	71.5	รองลงมาเป็นคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล	จ�านวน	47	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.8	
และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ�านวนน้อยที่สุด	 คือ	 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด/บริษัทจ�ากัด	 จ�านวน	 23	คน	 คิดเป็นร้อยละ	 5.8	 
มีที่ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจจ�านวน	212	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.0	รองลงมา	เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
จังหวัด/หอการค้าจังหวัด	 จ�านวน	 76	คน	 คิดเป็นร้อยละ	19.0	 และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ�านวนน้อยท่ีสุด	 คือเป็น
สมาชิกของส�านกัส่งเสรมิ	SMEs	จ�านวน	39	คน	คิดเป็นร้อยละ	9.8	มดี�าเนนิงานประเภทกจิการให้บรกิาร	จ�านวน	
190	คน	คิดเป็นร้อยละ	47.5	รองลงมาด�าเนินงานประเภทกิจการ	ค้าส่ง	จ�านวน	73	คน	คิดเป็นร้อยละ	18.3	
และกลุม่ตัวอย่างทีม่จี�านวนน้อยทีส่ดุคือด�าเนนิงานประเภทกจิการผลติสนิค้า	จ�านวน	66	คน	คิดเป็นร้อยละ	16.5	
มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร	1-50	ล้านบาท	จ�านวน	369	คน	คิดเป็นร้อยละ	92.3	รองลงมาคือมูลค่าสินทรัพย์ถาวร	
51-100	ล้านบาท	จ�านวน	27	คน	คิดเป็นร้อยละ	6.8	และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวนน้อยที่สุด	คือมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร	101-150	ล้านบาท	และมูลค่าสินทรัพย์ถาวร	151-200	บาท	จ�านวน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.5	มีการ 
จ้างงาน	1-15	คน	จ�านวน	359	คน	คิดเป็นร้อยละ	89.8	รองลงมาคือการจ้างงาน	16-25	คน	จ�านวน	30	คน	
คิดเป็นร้อยละ	7.5	และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวนน้อยที่สุด	คือการจ้างงาน	51-200	คน	จ�านวน	2	คน	คิดเป็น 
ร้อยละ	0.5	และมีประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	1-5	ปี	จ�านวน	162	คน	คิดเป็นร้อยละ	40.5	รองลงมามี
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ประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	6-10	ปี	 จ�านวน	115	คน	คิดเป็นร้อยละ	28.8	และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ�านวน 
น้อยที่สุด	คือมีประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	21	ปีขึ้นไป	จ�านวน	13	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.3
	 	 3.2	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 ให้ความ
ส�าคัญกับปัจจัยการด�าเนินธุรกิจ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้าน	จ�าแนกได้ดังนี้
	 	 	 3.2.1	 ด้านการจัดการ	 ให้ความส�าคัญเรื่องการให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานภายในองค์กร
อย่างใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ย	(X 3.59)	ค่า	(S.D.0.71)	และความชัดเจนในการก�าหนดเป้าหมายขององค์กรมีค่าเฉลี่ย	
(X	3.59)	ค่า	(S.D.	0.71)
	 	 	 3.2.2	 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	ให้ความส�าคัญเรื่องความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่	
ท่ีได้รับมอบหมาย	 มีค่าเฉลี่ย	 (X 3.61)	 และค่า	 (S.D.	 0.71)	 และการให้ความส�าคัญและตระหนักในคุณค่า 
ของพนักงานในองค์กรค่าเฉลี่ย	(X 3.60)	ค่า	(S.D.0.70)
	 	 	 3.2.3	 ด้านการเงินและบัญชี	 ให้ความส�าคัญเรื่องการบริหารสภาพคล่องในการช�าระหน้ี	 
เมื่อครบก�าหนดช�าระเป็นอย่างดีและสม�่าเสมอค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 (X	 3.59)	 ค่า	 (S.D.0.75)	 และความสามารถ 
ในการท�าให้เกิดความมั่งคั่งสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการค่าเฉลี่ย	(X  3.54)	ค่า	(S.D.0.69)
	 	 	 3.2.4	 ด้านการผลิต	การบริการและการค้า	ให้ความส�าคัญเรื่องการบริการและการค้า	สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้	 มีค่าเฉลี่ย	 (X 3.58)	 ค่า	 (S.D.0.66)	 และความรู้ความช�านาญในการบริการและการค้า 
อยู่ในเกณฑ์ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งมีค่าเฉลี่ย	(X	3.58)	ค่า	(S.D.	0.68)	
	 	 	 3.2.5	 ด้านการตลาด	 ให้ความส�าคัญเรื่องราคาสินค้าหรือบริการอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งได้	มีค่าเฉลี่ย	(X	3.58)	ค่า	(S.D.0.72)	และคุณภาพของสินค้าหรือบริการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้	
มีค่าเฉลี่ย	(X 3.57)	ค่า	(S.D.0.75)	
	 	 3.3	 ความคิดเห็นของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 
ต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านจ�าแนกได้ดังนี้
	 	 	 3.3.1	 ความส�าเร็จในด้านประสิทธิภาพ	 เกิดจากการความสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
ของลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ดีกว่าหรือเท่ากับคู่แข่งมีค่าเฉลี่ย	 (X 3.60)	 ค่า	 (S.D.0.68)	 และมีสินค้าหรือบริการ	 
มีคุณภาพ	เป็นที่ยอมรับในตลาดทั่วไปมีค่าเฉลี่ย	(X 3.59)	ค่า	(S.D.0.66)	
	 	 	 3.3.2	 ความส�าเร็จด้านเศรษฐกิจ	เกิดจากการมีสว่นแบ่งตลาดอยูใ่นเกณฑท์ี่นา่พอใจมค่ีาเฉลี่ย	
(X 3.59)	ค่า	(S.D.0.64)	
	 	 3.4	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�าเนนิธรุกจิกบัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 พบว่ามีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง	 (0.788)	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.01	 
โดยปัจจัยการด�าเนินงานมีผลทางบวกต่อความส�าเร็จด้านประสิทธิภาพค่อนข้างสูง	 (0.760)	 แต่มีผลทางบวก 
ต่อความส�าเร็จด้านเศรษฐกิจระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง	(0.699)

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการศึกษาถึงลักษณะธุรกิจที่มีผลต่อความส�าเร็จของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	พบว่าเป็นลักษณะธุรกิจที่มีประสบการณ์ในการท�าธุรกิจต�่ากว่า	 10	ปี	 ไม่เป็นสมาชิก 
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ของสมาคมธุรกิจ	เป็นบุคคลธรรมดา	ด�าเนินงานประเภทกิจการให้บริการ	มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร	1-50	ล้านบาท	
มีการจ้างพนักงาน	1-15	คน	และมีประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	1-5	ปี	
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดับความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	
ในจังหวัดสงขลา	 เกี่ยวกับปัจจัยการด�าเนินธุรกิจ	 โดยภาพรวมท้ัง	 5	 ด้าน	 และรายด้าน	พบว่าโดยภาพรวมและ	 
รายด้านอยู่ในระดับมาก	ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้
	 	 2.1	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	เกีย่วกบัปัจจัย
การด�าเนินธุรกิจ	 ด้านการจัดการโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญจันทร	์ 
ตันติวิมลขจร	 (2552)	 ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยความส�าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:	 กรณีศึกษาเขตพื้นที	่
ภาษเีจรญิ	กรงุเทพมหานคร	ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความส�าเรจ็ในด้านการจัดการองค์การของธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีความส�าเร็จอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้เนื่องจากมีการให้ความส�าคัญกับการด�าเนินงานภายในองค์กร 
อย่างใกล้ชิดและความชัดเจนในการก�าหนดเป้าหมายขององค์กร	 และมีการก�าหนดทิศทางในเรื่องวิสัยทัศน	์ 
พันธกิจ	นโยบาย	และกลยุทธ์	อย่างชัดเจน
	 	 2.2	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	เกีย่วกบัปัจจัย
การด�าเนินธุรกิจ	 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้เนื่องจากมีความเหมาะสม 
ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 และการให้ความส�าคัญและตระหนักในคุณค่าของพนักงานในองค์กร	
	 	 2.3	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	เกีย่วกบัปัจจัย
การด�าเนินธุรกิจ	ด้านการเงินและบัญชี	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้เนื่องจากมีการบริหารสภาพคล่องในการ
ช�าระหนี้เมื่อครบก�าหนดช�าระเป็นอย่างดีและสม�่าเสมอ	 และความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนท่ีมีต้นทุนเงินทุน
ถัวเฉลี่ยต�่ากว่าอุตสาหกรรม	 และความสามารถในการท�าให้เกิดความมั่งค่ังสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการ	
	 	 2.4	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	เกีย่วกบัปัจจัย
การด�าเนนิธรุกิจ	ด้านการผลติ	การบรกิารและการค้า	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก	ทัง้นีเ้นือ่งจากการผลติการบรกิาร
และการค้า	 สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้	 ความรู้	 ความช�านาญในการบริการและการค้าอยู่ในเกณฑ์ดีหรือดีกว่า 
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง	 และคุณภาพของสินค้าหรือบริการและการค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่าหรือเทียบเท่ากับคู่แข่ง	
และต้นทุนการผลิต	การบริการและการค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ต�่า	สามารถตอบสนองกลยุทธ์ด้านราคาได้	
	 	 2.5	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	เกีย่วกบัปัจจัย
ในการด�าเนินธุรกิจด้านการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้เนื่องจากราคาสินค้าหรือบริการอยู่ในเกณฑ ์
ที่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้	และคุณภาพของสินค้าหรือบริการสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้	
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดับความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดสงขลา	เกี่ยวกับความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยภาพรวมทั้ง	2	ด้าน	
และรายด้านพบว่าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้
	 	 3.1	ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัสงขลา	เกีย่วกบัความ
ส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ด้านประสิทธิภาพ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้
เนื่องจากสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ดีกว่าหรือเท่ากับคู่แข่ง	 และสินค้าหรือบริการมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับในตลาดโดยทั่วไป	
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	 	 3.2	ความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 เกี่ยวกับ 
ความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	ด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	ทั้งนี้
เนื่องจากส่วนแบ่งตลาดอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ	 และก�าไรของธุรกิจอยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยของอุตสาหกรรม	 และอัตรา 
ผลตอบแทนที่ได้รับมากกว่าอัตราต้นทุน
	 4.	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด�าเนินธุรกิจกับความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน	มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทาง
สถิติที่ระดับ	0.01	ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้
	 	 4.1	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�าเนนิธรุกจิกบัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	 ด้านประสิทธิภาพทั้งในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ 
ค่อนข้างสูง	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ทั้งนี้เนื่องจากความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	 SMEs	 
ด้านประสิทธิภาพ	 เช่น	 การเพิ่มหรือขยายสาขา	 ผลผลิตเพิ่ม	 คุณภาพของสินค้าและบริการ	 นวัตกรรม	 ความ 
พึงพอใจของลูกค้า	และภาพลักษณ์องค์กร	ขึ้นอยู่กับปัจจัยความส�าเร็จ	ด้านการจัดการ	ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์	ด้านการเงินและบัญชี	ด้านการผลิต	การบริการและการค้า	และด้านการตลาด	ทั้งสิ้น
	 	 4.2	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด�าเนนิธรุกจิกบัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา	ด้านเศรษฐกิจทั้งในภาพรวมและรายด้าน	มีความสัมพันธ์กันทางบวก	อยู่ในระดับ
ปานกลาง	2	ด้าน	คือ	ด้านการจัดการ	และด้านการเงินและบัญชี	ส่วนด้านอื่นๆ	อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	ทั้งนี้เนื่องจากความส�าเร็จของผู้ประกอบการ	SMEs	ด้านเศรษฐกิจ	 เช่น	 ก�าไร	
อัตราผลตอบแทน	 และส่วนแบ่งการตลาดขึ้นอยู่กับปัจจัยความส�าเร็จ	 ด้านการจัดการ	 ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์	ด้านการเงินและบัญชี	ด้านการผลิต	การบริการและการค้า	และด้านการตลาด	ทั้งสิ้น

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 	 1.1	ผลการศึกษาถึงลักษณะธุรกิจท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา	พบว่าเป็นลกัษณะธรุกจิทีม่ปีระสบการณ์ในการท�าธรุกจิต�า่กว่า	10	ปี	ไม่เป็นสมาชิกของ
สมาคมธุรกิจ	เป็นบุคคลธรรมดา	ด�าเนินงานประเภทกิจการให้บริการ	มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวร	1-50	ล้านบาท	มีการ
จ้างงาน	1-15	คน	และมีประสบการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ	1-5	ปี	ข้อเสนอแนะคือ	ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา
ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกสมาคมธรุกจิ	ท�าให้ขาดโอกาสในการร่วมกจิกรรมและการได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐัและ
เอกชน	 ทางสมาคมต่างๆ	 ควรเปิดรับสมัครสมาชิกและให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการในจังหวัดสงขลา	 
ถึงส่วนดีของการเป็นสมาชิกสมาคมให้มากขึ้นเพื่อการต่อรองหรือต่อยอดกับคู่ค้ามากยิ่งขึ้น	 และผู้ประกอบการ 
เองควรเข้าร่วมเป็นสมาชิก	และแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อน�ามาพัฒนากิจการให้ดีขึ้น
	 	 1.2	ด้านการจัดการ	 ผู้ประกอบการยังขาดการวางแผนและการก�าหนดตัวช้ีวัดผลการด�าเนินงาน 
ขององค์กรยังไม่ชัดเจน	 ยังขาดความรู้ความเข้าในในการวางแผน	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม	 SMEs	 
ควรจัดอบรมสัมมนาถึงการบริหารงานภายในองค์กรให้กับผู้ประกอบการทั่วไปในจังหวัดสงขลา
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	 	 1.3	ด้านการเงินและบัญชี	 ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ความเข้าใจต่อการใช้โปรแกรมทางการเงิน 
ให้สอดคล้องและให้เหมาะสมกบัการด�าเนนิธรุกจิ	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรจัดอบรมโปรแกรมทางการเงินและบญัชี 
แก่ผู้ประกอบการธุรกิจให้เกิดการเข้าใจการใช้โปรแกรมทางการเงินให้มากยิ่งขึ้น
	 	 1.4	ด้านการผลติการบรกิารและการค้า	ผูป้ระกอบการยงัขาดการให้ความส�าคัญกบัการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ	ท�าให้ยังมีผลิตภัณฑ์เดิมๆ	ไม่มีการต่อยอดภาครัฐควรให้การส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ	ด้วยการจัด
สัมมนา	จัดการศึกษาดูงานตามสถานที่ต่างๆ	เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ
	 	 1.5	ด้านการตลาด	ผู้ประกอบการ	ยังขาดสถานที่จ�าหน่าย	การโฆษณา	ประชาสัมพันธ์ยังน้อยต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	สมาคมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรให้การส่งเสริมทางการตลาด	
เช่น	การจัดกิจกรรมต่างๆ	การรวมกลุ่มกันออกงานต่างๆ	ในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียง
	 	 1.6	ผู้ประกอบการควรน�ากลยุทธ์ในการลดต้นทุนมาใช้เพื่อท�าให้สามารถก�าหนดราคาสินค้าที่ต�่า 
ผูป้ระกอบการควรสร้างความได้เปรยีบโดยการสร้างความแตกต่างในผลติภัณฑ์หรอืบรกิารให้โดดเด่น	และตรงความ
ต้องการของลูกค้ามากกว่าคู่แข่งขัน
	 	 1.7	ผู้ประกอบการควรเข้ามาศึกษาถึงการมุ่งเข้าสู่ตลาดย่อย	 เพื่อเลี่ยงการแข่งขันในตลาดใหญ่	 
จึงท�าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กแข่งขันได้มาก
	 2.	 ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย	 ปัจจัยการด�าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อความส�าเร็จ	 ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม	ในจงัหวดัสงขลา	ควรศึกษาเพิม่เติมด้านวัฒนธรรม	สภาพแวดล้อม	และด้านอ่ืนๆ	เป็นต้น
	 	 2.2	ควรศึกษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	ในจงัหวดัอ่ืนๆ
เพื่อเปรียบเทียบต่อไป
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