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3.1 
������
���������
�� 
 �������	'�������
$.��������	
���"����� /�	*� 
!�
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 �����
'���"��'�0��
��1�������
�'������������!�����+! ���)���� 1 /�	�����������!���'�
)'!�� 4 

��
�
 3 ������� *� +�� 
��
�
'������ ����������!�� 
��
�
�&/�� �������"��!� 
��
�
���*�� 
+!&
��
�
�&
�� ��������'����(������ /�	����������	��	��$5 �.�. 2548 
 
3.2 �����
����
��� !������" 
 ���
)
�����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	���������/�	���$%�*� ���� $�&�
)� �	
$�&�������
���	����������������� +!&��'���
���	������)����	����
����������!��:;&�
������ 
$�&/	��#+!&
�����:#����	���$�&�� ����	���$%�*�  +!&����	��������
�
���	�����������
+!&���
 
� ����������"��� 5,441 '���
��
� ��� 37 ��-�) �� ("���������/	)�	+!&+?�
"���+��! 
�, 2546 +!&������$�'�
�, 2547) ���+"��������� 3.1 
 

����� 3.1 ������'���
��
�+!&��-�) ��BC������
	-���)��
�;�������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 
���)!/
��
�
/������� ��-�) �� ������'���
��
� 


��
�
'������  ����������!��   
 ���)!������� ��-� 1 ) ��������� 155 
 ��-� 2 ) ���&
!� 
	 110 
 ��-� 3 ) ��'��������� 147 
 ��-� 4 ) ����	'!
� 104 
 ��-� 5 ) ������ �� 214 
 ��-� 6 ) ��*"�!��� 180 
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����� 3.1 (��
) 

��
�
/���)! ��-�) �� ������'���
��
� 

 ���)!�&
!� 
	 ��-� 1 ) ���&
!� 
	 189 
 ��-� 2 ) ���&
!� 
	 117 
 ��-� 3 ) ��)� 109 
 ��-� 4 ) ��)�

� 242 
 ��-� 5 ) ��$!�	��
� 176 
 ��-� 6 ) ��/'������G 102 
 ��-� 7 ) �����$%�
��	� 82 
 ���)!�
���� ��-� 3 ) ���
���"���# 256 
 ��-� 4 ) ����
�+' 268 
 ���)!����!� ��-� 7 ) ��$!�	
���
� 116 

��
�
�&
�� ��������'����(������   
 ���)!
'�,� ��-� 1 ) ���
�$H
� 160 
 ��-� 2 ) ��*������ � 178 
 ��-� 3 ) ��'��	�� 158 
 ��-� 4 ) ��'��
'�,� 117 
 ��-� 6 ) ��/'�
!� 64 
 ��-� 7 ) ��	���+�� 49 
 ��-� 8 ) ��
"�,���� 215 
 ��-� 9 ) ��'����� 74 
 ��-� 10 ) ��)��� 
	 75 

��
�
���*�� ��������'����(������   
 ���)!+�!� ��-� 2 ) ��+�!��!�� 76 
 ��-� 4 ) �����'!
�+�!� 192 
 ��-� 6 ) ��/'�"-� 151 
 ��-� 7 ) �����
��	� 64 
 ��-� 10 ) ��'��/�I& 77 
 ���)!'���&!�� ��-� 4 ) ��'���&!�� 169 
 ��-� 5 ) ��'���&
!�
� 260 
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����� 3.1 (��
) 

��
�
/���)! ��-�) �� ������'���
��
� 


��
�
�&/��  �������"��!�   
 ���)!) ����� ��-� 1 ) �����$%� 173 
 ��-� 2 ) ��!�
�!�
"�(� 148 
 ��-� 3 ) ����� 208 
 ��-� 5 ) ��'-���� 91 
 ��-� 6 ) �����$%� 175 

��� 3 ������� 4 
��
�
 37 ��-�) �� 5,441 '���
��
� 
����� : "���������/	)�	+!&+?�"���+��! 
�, 2546 +!&������$�'�
�, 2547 
 
 3.2.1 
��#�� !������" 
  ���������'���
��
�+!&��-�) ��BC������
	-���)��
�;�������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	
������+"��������� 3.1 ����-�) �����$�&�
)
����
���	�� 
���)����� ����	���$%�*�  ����	���
$�&�� +!&����	��������
�
���	��
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	/�	��� ("��������
�/	)�	+!&+?�"���+��! 
�, 2542) 
��*� +�� 
���������&�-� 
?�1��� $�&�� �� )�����
��

��
�
���	����
���
���	�� 
���)�����
�
���	� ������ 11 ��-�) �� ��� 7 ���)! �� 4 
��
�
 +!&  
3 ������� ���+"��������� 3.2 BC����-�) �� ���)! 
��
�
 +!&�������
�!�����*� 1-��������� 
$.�
$�&���� (population) �
��������	��'������� 
  ����������������
��!������
	������� *� �����������;���������
�$�&����

$H����	 /�	��
�;S#����������������
����
	��� '�
 �����
�$�&���� (N) ���
	-��&����� 
1,000 1C� 10,000 '���
��
� "����1�������� �����
����
	��� (n) ������
$.�� 
	!& 10-15 �
�
����$�&���� (
�,0+�  +"�+� �, 2541:53-54) 
  �������������
�$�&�������� 
�����C�:��� 1,705 '���
��
� ������������
����
	��� 
(n) � 
	!& 10 �
�$�&����������� '�
 171 ���
	��� BC��1�
���
$.�
�;S#���������
��������
	������
	
���)*�  
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����� 3.2 ������$�&����+!&�!������
	������
!�
��C�:� 

���)!/
��
�
/������� ��-�) �� 
$�&���� 
('���
��
�) 

'���
��
����
	��� 

('���
��
�) 

��
�
'������  ����������!��    
 ���)!������� ��-� 1 ) ��������� 155 15 
 ��-� 2 ) ���&
!� 
	 110 11 
 ���)!�&
!� 
	 ��-� 1 ) ���&
!� 
	 189 19 
 ��-� 2 ) ���&
!� 
	 117 12 

��
�
�&
��  
��������'����(������ 

   

 ���)!�
���� ��-� 4 ) ����
�+' 268 27 
 ���)!
'�,� ��-� 4 ) ��'��
'�,� 117 12 
 ��-� 6 ) ��/'�
!� 64 6 

��
�
���*�� 
��������'����(������ 

   

 ���)!+�!� ��-� 10 ) ��'��/�I& 77 8 
 ���)!'���&!�� ��-� 5 ) ��'���&
!�
� 260 26 

��
�
�&/��  �������"��!�    
 ���)!) ����� ��-� 1 ) �����$%� 173 17 
 ��-� 6 ) �����$%� 175 18 

��� 3 ������� 4 ������� 11 ��-�) �� 1,705 171 
 
  "������
!�
�'���
��
�
���

$.����
	���������C�:����� *� ������"���/�	�� ��(����"���

	������	 (simple random sampling) ("�)���  ������, 2526:56-57) � �	���"���
!����) ����������

!�"��� (random number table)  
 
 3.2.2 
��#�� !������"�����
��#� $�%&'���"�(
 
  �� ��(�
!�
�)�''!��� 
�1������"����1�� � 
�-!
���!C�
���	���)]��+��'�����������
����	����
������ (�-��$^00�� 
�1���) ���*� �������_���C����/�	��������
�����1C�$^���)�� 
+!&�� *� ��BC��]��+��'��� ���������������	����
������ /�	�������C�:�� �	��(�������
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"��'� (sociometric technique) ("�	�  ������ �, 2534) ������!����� c�� "��������!����&)���� 
���
��
����
'��$�C�:����
'��+�&���)�
	'�������"����))�''!�� )�''!���*� ��)����&)�1C�������"�� 1�
���

$.�)�''!�����
��(��!���� ��+��'���'����
)�''!
������ �&*� ��)��������;�
$.�?- ��� BC����
+����������
��-�) �������� 1-2 '�d )�''!��� 
�1������
!�
������ $�&�
)*$� �	 ?- ���� 
�1��� 
?- �����"�� "�����
�'#���)�����"������)! ������ ?- ��0�) �� ?- 
���/"�������+!&���+��

���e ���
���	�� 
� /�	������'��
!�
���� 11 ��-�) �� ��-�) ��!& 2 '� 
$.��������������"��� 22 '� 
(����� 3.3) +!&�� ��(�������"��'����+��'���
�"�	� ������ � (2534) 
$.�
�;S#�����
'��
!�
����
	���
���
���"����:;#
���!C�  
 
����� 3.3 ���������
	���?- �� � 
�-!]��+��'�� $�&������"��# +!&��_������
����������������� 
                   ����	����
���������������� ���
!�
��C�:�
���
�������	
���!C� 


��
�
/���)! ��-�) �� 
���������
	��� 

('�) 
���	
��� 


��
�
'������  ����������!��    
 ���)!������� ��-� 1 ) ��������� 2 ?- 
���/"/?- ��0�) �� 
 ��-� 2 ) ���&
!� 
	 2 ?- 
���/"/"������

������ 
 ���)!�&
!� 
	 ��-� 1 ) ���&
!� 
	 2 ?- 
���/" 
 ��-� 2 ) ���&
!� 
	 2 ?- 
���/" 

��
�
�&
��  
��������'����(������ 

   

 ���)!�
���� ��-� 4 ) ����
�+' 2 ?- ��0�) ��/?- ���	
?- ��0�) �� 

 ���)!
'�,� ��-� 4 ) ��'��
'�,� 2 
)�. /?- 
���/" 
 ��-� 6 ) ��/'�
!� 2 ?- ��0�) ��/?- 
���/" 

��
�
���*�� 
��������'����(������ 

   

 ���)!+�!� ��-� 10 ) ��'��/�I& 2 ?- 
���/" 
 ���)!'���&!�� ��-� 5 ) ��'���&
!�
� 2 ?- ��0�) ��/?- 
���/" 

��
�
�&/��  �������"��!�    
 ���)!) ����� ��-� 1 ) �����$%� 2 
)�./?- 
���/" 
 ��-� 6 ) �����$%� 2 ?- 
���/"/?- ��0�) �� 

��   22  
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3.3 �)����" ��*�
����
�� 

 
'���
���
����� ���������	'������� *� +�� +))"����:;#���������+))�C��/'��"� �� (semi-structured 
questionnaire) ���+"������'?��� 1 +!&+))��/'��"� �� (structured questionnaire) ���+"��
����'?��� 2 BC��*� ���������C�:�� 
�-!���

�"��+!&�������	����e +!&������"�����

)��
�� � (reconnaissance survey) ���
���	�� 
���
$.���
)+��'�����������	+!&
$.�+�������
���"� ��+))"����:;#������ 2 (+))��/'��"� ��) ���$�&�
)� �	 4 "�������e �����
*$��� 
 (1) '��1��
���	���)!��:;&"���)�''! $^���	���
��:]���+!&"��'��
�$�&�������
���	��

��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 ����������!�� ��'��1�������� 16 � 
 BC��$�&�
)� �	 
�	� �&��)
����C�:� ��"�� "1�����"��" ������"�������'���
��
� �-��!��
��
��� ���	 �	1��� 
���� !��:;&
+����� ���1�
'�
������� ��	*�  ��	���	 ���&����"�� ���*� ��)����"��
���	���)���
�����:#����	��� 
+!&���hi�
)��
���	���)���
�����:#����	��� 
  ���*� ��)����"��
���	���)���
�����:#����	��� �����������'��'&+���
�'���1�����
*� ��)����"�����"��
$�&
������e �����
*$��� 
   *��
'	*� ��)   �� '&+�� 0 '&+�� 
   
��
�!&'����   �� '&+�� 1 '&+�� 
   
��
�!& 2 '����   �� '&+�� 2 '&+�� 
   ������� 2 '��������C��
��
� �� '&+�� 3 '&+�� 
  
�;S#����������;�
���
����&��)���*� ��)����"��
���	���)���
�����:#����	��� /�	
�� 
�;S#������  
    
������'����  = ��"�	 / �������&��) 
      =  '&+��"-�"�� k '&+������"�� 
       �������&��) 

      =  
4
03−
     =     0.75 

  ���'��
������'�������������
)
����(	]�������
�������'��
l!��	  ������ 
      '��
l!��	    '������	 
  �!������*� '&+�� 0.00 - 0.75 '&+�� ���	1C� *��*� ��)����"��
!	���
������� 
  �!������*� '&+�� 0.76 - 1.50 '&+��  ���	1C� *� ��)����"��
	-����&��)���� 
  �!������*� '&+�� 1.51 - 2.25 '&+��  ���	1C� *� ��)����"��
	-����&��)$���!�� 
  �!������*� '&+�� 2.26 - 3.00 '&+��  ���	1C� *� ��)����"��
	-����&��)"-� 
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 (2) '��1��
���	���)�&��)����C���������	���(������� ��'��1�������� 8 � 
 $�&�
)� �	 
�&	&
�!����������1���]�� ����� $�&/	��#�������	�����
��� 5-10 $5���?����� ����� 
$�&/	��#�������	�����$^���)�� �&	&��������
� �*$�� $�&/	��#�������	��� �������!���

���
�-+!+!&���:�����	��� ����������������
���	�� 
���)�������������	��� ���$��)����
�
�������)���
� ����� $�&/	��#�������	����
�'���	�
� +!&'���'��
�,���
���

$!��	�+$!��
�����	�������e ���������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 
 (3) '��1��
���	���)���
�����:#����	���$%�*�  ����	���$�&�� +!&����	��������
�
���	� 
���+��
$.� 3 "��� '�
  
  (3.1) '����- '���
� ��������
�����:#����	����
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!
� 
	 ���+���������	����!��e �
�������� ��'��1�������� 29 � 
  
   1) '����- '���
� ��������
�����:#����	���$%�*�  ��� 
'��1�������� 10 � 
 BC��

$.�� 
'��1��
���!)"�����)� 
��� 1, 3 +!& 10 
$.�'��1��
���)��"�����)� 
��� 2, 4, 5, 6, 7, 8, +!& 
9 �� 
!�
��
) 1 ��
)��� ��  1 '&+�� �
)*����� ��  0 '&+��  
   
�;S#����������;�
���
����&��)'����- '���
� ��������
�����:#����	���$%�*� 
�
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 /�	�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) +)���&��)
'����- '���
� ��������
�����:#����	���$%�*� �
��!������
	���

�
$.� 3 �!���'�
  
  �!������*� '&+�� 0.00 - 3.33  '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)���� 
  �!������*� '&+�� 3.34 - 6.66  '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)$���!�� 
  �!������*� '&+�� 6.67 - 10.00  '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)"-� 
   2) '����- '���
� ��������
�����:#����	���$�&�� ��� 
'��1�������� 11 � 
 
BC��
$.�� 
'��1��
���!)"�����)� 
��� 1 "���� 
���
�!�

$.�'��1��
���)�� �� 
!�
��
) 1 ��
)��� 
��  1 '&+�� �
)*����� ��  0 '&+��  
   
�;S#����������;�
���
����&��)'����- '���
� ��������
�����:#����	���
$�&���
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 /�	�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) +)��
�&��)'����- '���
� ��������
�����:#����	���$�&���
��!������
	���

�
$.� 3 �!���'�
  
  �!������*� '&+�� 0.00 k 3.66 '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)���� 
  �!������*� '&+�� 3.67 k 7.32 '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)$���!�� 
  �!������*� '&+�� 7.33 k 11.00 '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)"-� 
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   3) '����- '���
� ��������
�����:#����	���
���
�����
�
���	� ��� 
'��1��
������ 8 � 
 BC��
$.�� 
'��1��
���)��������� �� 
!�
��
) 1 ��
)��� ��  1 '&+�� �
)*����� ��  
0 '&+��  
   
�;S#����������;�
���
����&��)'����- '���
� ��������
�����:#����	���
���

�����
�
���	��
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	/�	�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) 
+)���&��)'����- '���
� ��������
�����:#����	���
���
�����
�
���	��
��!������
	���

�
$.� 3 
�!���'�
  
  �!������*� '&+�� 0.00 k 2.67 '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)���� 
  �!������*� '&+�� 2.68 k 5.34 '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)$���!�� 
  �!������*� '&+�� 5.35 k 8.00 '&+�� ���	1C� ��'����- '���
� ������&��)"-� 
  (3.2) )�)�������"������������
�����:#����	����
����������������
��� ��!��"���#$%�
�&
!� 
	 ��'��1�������� 12 � 
 �� 
!�
��
) 1 �
'	��"������� ��  1 '&+�� �
)*��
'	��"���
���� ��  0 '&+��  
  
�;S#����������;�
���
����&��)�����"������������
�����:#����	����
������������
����
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 /�	�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) +)���&��)�����"���
���������
�����:#����	����
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 �
��!������
	���

�
$.� 
3 �!���'�
 
 �!������*� '&+�� 0.00 k 4.00 '&+�� ���	1C� ��"������������
�����:#����	����&��)���� 
 �!������*� '&+�� 4.10 k 8.00 '&+�� ���	1C� ��"������������
�����:#����	����&��)$���!�� 
 �!������*� '&+�� 8.10 k 12.00 '&+�� ���	1C� ��"������������
�����:#����	����&��)"-� 
  (3.3) ���$m�)��������
�����:#����	���$%�*�  ����	���$�&�� +!&����	������
��
�
���	� ���+���������	����!��e �
�������� ��'��1�������� 45 � 
 
  ���$m�)��������
�����:#����	���$%�*�  ����	���$�&�� +!&����	��������
�
���	� 
�����������'��'&+���
�'���1����+��!&� 
��������$m�)�����
����	���$�&
������e �����
*$��� 
   1) ���$m�)��������
�����:#����	���$%�*�  ��'��1�������� 18 � 
 
$.�� 
'��1��

���)��������� /�	����� '&+�����$m�)������� 
	 ������$m�)��� ����+�� 0 k 10 '&+�� BC��
'&+�����
$.�*$*� ����+�� 0 k 180 '&+�� 
   
�;S#����������;�
���
����&��)���$m�)��������
�����:#����	���$%�*�  /�	
�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) +)���&��)���$m�)��������
�����:#����	���$%�*�  �
�
�!������
	���

�
$.� 4 �!���'�
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   �!������*� '&+�� 0 '&+�� ���	1C� *�������$m�)��� 
   �!������*� '&+�� 1.00 k 60.67 '&+�� ���	1C� �����$m�)���� 
	 
   �!������*� '&+�� 60.68 k 120.34 '&+�� ���	1C� �����$m�)���) ��
$.�)��'���� 
   �!������*� '&+�� 120.35 k 180.00 '&+�� ���	1C� �����$m�)���"����
"�
 
   2) ���$m�)��������
�����:#����	���$�&�� ��'��1�������� 10 � 
 
$.�� 

'��1��
���)��������� /�	����� '&+�����$m�)������� 
	 ������$m�)��� ����+�� 0 k 10 '&+�� 
BC��'&+�����
$.�*$*� ����+�� 0 k 100 '&+�� 
   
�;S#����������;�
���
����&��)���$m�)��������
�����:#����	���$�&�� /�	
�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) +)���&��)���$m�)��������
�����:#����	���$�&�� �
�
�!������
	���

�
$.� 4 �!���'�
   
   �!������*� '&+�� 0 '&+�� ���	1C� *�������$m�)��� 
   �!������*� '&+�� 1.00 k 34.00 '&+�� ���	1C� �����$m�)���� 
	 
   �!������*� '&+�� 34.01 k 67.00 '&+�� ���	1C� �����$m�)���) ��
$.�)��'���� 
   �!������*� '&+�� 67.01 k 100.00 '&+�� ���	1C� �����$m�)���"����
"�
 
   3) ���$m�)��������
�����:#����	��������
�
���	� ��'��1�������� 17 � 
 
$.�
� 
'��1��
���)��������� /�	����� '&+�����$m�)������� 
	 ������$m�)��� ����+�� 0 k 10 
'&+�� BC��'&+�����
$.�*$*� ����+�� 0 k 170 '&+�� 
   
�;S#����������;�
���
����&��)���$m�)��������
�����:#����	������
��
�
���	� /�	�� 
�;S#�����
������'�������� 
 (1) +)���&��)���$m�)��������
�����:#
����	��������
�
���	� �
��!������
	���

�
$.� 4 �!���'�
   
   �!������*� '&+�� 0 '&+�� ���	1C� *�������$m�)��� 
   �!������*� '&+�� 1.00 k 57.33 '&+�� ���	1C� �����$m�)���� 
	 
   �!������*� '&+�� 57.34 k 113.66 '&+�� ���	1C� �����$m�)���) ��
$.�)��'���� 
   �!������*� '&+�� 113.67 k 170.00 '&+�� ���	1C� �����$m�)���"����
"�
 
 (4) $^0��+!&� 

"�
+�&
���	���)�������������	����
����������������
��� ��!��"���#$%�
�&
!� 
	 �������� 3 � 
 BC��
$.�� 
'���$!�	
$n� /�	
$n�/
��"�� ?- �
)+))"����:;#+"��
'���'��
�,�*� 
	���
�,���� 
 

 

 



 43 

3.4 
��#�,�"����-#�����#� $�%&' 

 �����"� ��+!&��"
)+))"����:;#*� ���
��������������
������� 
 (1) �C�:�

�"��+!&�������	���
���	�� 
� 
���
������� 
$.�+����������"� ��+))"����:;# 
 (2) �������"
)+))"����:;#�&������$�C�:�$��)$���
���
'���"�)-�;#�
�+))"����:;#
���?- ���'�;��_�� ������e ���
���	�� 
� 
��� � ��
��:]��"��# (
����	#���$�C�:��!��+!&
����	#���
$�C�:��
�) � ����
�����	� (�����������
�"��������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	) � ��
�C�:���"��# 
$.�� � 
���
�� *� +))"����:;#�����'���1-�� 
� (validity)  
 (3) ���+))"����:;#��$��)$���+� *�
���
'������
�� 1-�� 
�+!&������
���
�� 
 (4) ���+))"����:;#���*� ��)���$��)$���+! �*$��"
)
)��
�� � (pre-test) ��)�!������
	������
��'���'! �	'!C���� ������ 20 ������
	��� 
 (5) �����'���
���
�����
�+))"����:;# ���/�	��(���������
*$��� 
  (5.1) ���'���
)���*� ��������"
)�
�+))"����:;# "������ 3 '����- '���
� �����
���
�����:#����	����
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 *$'����;��'��'���
���
���� /�	
��(�����
�'-
�
�# k �����#�"�� (Kuder k Richardson) '�
"-�� K k R 20 BC��
$.���(��������� *� ��)
+))"����:;#���$�&�
)� �	'��1��������"��*� ���1-����
?�� ()�0(��� ���$����)��"��(�G, 2524: 
136) /�	"����1'����;��'��'���
���
���� K k R 20 *� ���"-�� 
 

           







−

−
= ∑

21
1

x

tt
S

pq

n

n
r  

 
   
���
 

tt
r  '�
     '���
���
1�
*�  

    n '�
     ������� 
'��1�� 
    p '�
     "��"����
�?- ����
)1-� 
    q '�
     "��"����
�?- ����
)?�� (q = 1 k p) 

    ∑pq '�
     ?!���'���+$�$����
�� 
"
)+��!&� 
 
    2

x
S  '�
     '���+$�$����
�'&+��������*� ������� 

 
  �������'���
���
���� K k R 20 
�;S#'��"�"�����(# (r) �
�+))"
)1��'����'��
������� 0.20 �C�������+))"
)1������
$.�+))"
)1������� "����1���*$�� "����:;#*�  (
����# 
���/"��, 2525: 163) +!&��������"
)'���
���
�����
�+))"
)1����"������ 3 '����- '���
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� ��������
�����:#����	����
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 *� +�� ����	���$%�*�  
����	���$�&�� +!&����	��������
�
���	� *� '��'���
���
����
�����) 0.85, 0.42 +!& 0.98  
(�-��	!&

�	�����'?��� 3.1) +"�����+))"
)1��"��������'��"�"�����(# (r) ?���
�;S#���
������*�  �C�"����1���*$�� "����:;#*�  
  (5.2) ���'���
)���*� ��������"
)�
�+))"����:;# "������ 3 )�)�������"�������
�����
�����:#����	����
����������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 ���$m�)��������
�����:#
����	���$%�*�  ����	���$�&�� +!&����	��������
�
���	��
����������������
��� ��!��"���#$%�
�&
!� 
	 *$'����;��'���
���
����/�	��(������'��"��$�&"��(�G+
!q��
�'�
�)�' 
(Cronbachss Alphla coefficient) BC��
$.�������'���"����
"�
�
�� 
'��1������������"����1���

���
�
��	����*� ���� 
	
��	���+!&
$.�+))"
)1������$�&��;'�� (rating scale) ()�0(��� 
���$����)��"��(�G, 2524 : 138) /�	"����1'����;'��'���
���
����*� ���"-�� 
 

                        







−

−
= ∑

2

2

1
1

t

i

tt
S

S

n

n
r  

 
   
���
 

tt
r  '�
    '���
���
1�
*�  

    n '�
    ������� 
'��1�� 

    2
i
S  '�
    '���+$�$����
�� 
'��1��+��!&� 
 

    2
t
S  '�
    '���+$�$����
�� 
'��1������l)�) 

 
  �����
'��&�#
�;S#'��"��$�&"��(�G+
!q��
�'�
�)�' �����'������+�� k1.00 ��1C� +1.00 
/�	'��'���
���
���������'���&
$.�)��+!&��'������+�� 0.7 �C��*$ (
����#  ���/"��, 2525 : 142-145) 
+!&��������"
)'���
���
�����
�+))"
)1����"������ 3 *� '��'���
���
����
�����) 0.96, 
0.98, 0.94 +!& 0.95 ���!����) (�-��	!&

�	�����'?��� 3.2) +"�����+))"
)1������ 3 "������
��'��'���
���
����?���
�;S#���������*�  �C�"����1���*$�� "����:;#*�  
 

3.5 
���
/������ 0,� 1�  
 �������	'������� *� ������
�,)��)���� 
�-!�� 2 $�&
���
�� 
�-! '�
  
 (1) � 
�-!����	�-�� (secondary data) /�	����C�:�+!&' �'� ����

�"������e ���*� �����
�,)
��)���� 
�-!+!&��
'��&�#
)��
�� �*� +! �)��"��� BC��$�&�
)� �	� 
�-!"1����
�����	������
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���	�� 
� 

�"������������ ��	����������	 ��	���$�&���$5 )�'������"�� +!&���	�����(#
���� 
�"����
�������	�!�	����e 
���
��� ������	�!�	"��!��'�����# ������	�!�	
�:����"��# 
����	�������e 
��� "��������$�&�� "��������$%�*�  "�������������
�
���	� 
��� ��!��"���#$%�
�&
!� 
	 ����������!�� 
�'#���)�����"������)!����e +!&� 
�-!���
��
�
�#
�,� 
$.�� � 
 (2) � 
�-!$]��-�� (primary data) 
$.����
�,)� 
�-!��'"�������!������
	������*� ������
'��
!�
���+! � �����(�������*� ���
"�
������ 
��� 3.2 ���
�,)� 
�-!��'"����� ��(����
�,)� 
�-! 
2 ��(� '�
 
  (2.1)  ���"��
�� �� ��(����"��
��+))*����"������� /�	���"�����"�������*$�
�
��-�) ���!���
$H����	 ���1C�+�!������	�������e �
�������� �!
��������������e ���
����C�� ����
���
���	�
���
���)����� ����	��� ����-+!���:� +!&"��?!��&�)��
����	�������e �
�������� BC��
+��������"��
��+!&��)���C�
$.�*$���"����]�� +!&��
)+��'��������*�  ("����'#   
���������, 2547 : 42) 
  (2.2)  ���"����:;#��  2 ��(� '�
 

   • ���"����:;#+))*��
$.�������+!&
��&!C� �� +))"����:;#�C��/'��"� �� 
/�	�����������+��'��1��������1�$�&"�'#�
��������	 "����:;#�!������
	������*� ��)���
'��
!�
������(�������"��'�� ��� � 
��� ?- ���� 
�1��� "�����
�'#���)�����"������)! ������ 
?- ��0�) �� +!&���+��
���e ���*� ������'��
!�
�*�  
���
�� *� � 
�-!���
���	�� 
���)]��+��'��+!&
��_������
��������������	����
������*� ���
���C�� �
������� �����
'��&�#� 
�-!
���!C��&
"����1�� 
$.�+����������������'��1��� ���������������	����
������ 
���
"������!���
���
	��� /�	�� ���"����:;#+))
$.���������
*$ 

   • ���"����:;#+))
$.������� �� +))"����:;#��/'��"� �� /�	"����:;#
$.�
��	'���
��
����'���
��
����
	��� ����������"��� 171 '���
��
� /�	��+��!&'���
��
��&"����:;#
����� �'���
��
����
'-�"��"
$.��!�� ��;��������� �'���
��
����
'-�"��"*��
	-� �&�����;�
"�������'���
��
����"����1�� � 
�-!�
�'���
��
�+!&+"��'���'��
�,����$�&
�,�'��1��
*� ������"�� 
 

3.6 
�����)���3'0,� 1� 
 �!�����
�,)� 
�-!���+))"����:;#+! �
"�,� *� ���������'���1-�� 
�"�)-�;#
��'������C�� 
+!&"� ��'-���
!����" (code book) ��������C�������$H
�� 
�-!!�������" +! ��C������
$�&��!?!� �	
'���
�'
����
�
�# /�	�� /$�+��� SPSS for Windows +!& Shazam 
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 �����
'��&�#$�&��!?! �� 2 $�&
�� '�
 
 (1) �����
'��&�#
���'�;������"��'� 
$.����)��	�	���
���;����	!&

�	�����e ������
��)���� 
�-!
	���*��
$.�����������������C�:� ("������G  ���"����"��, 2528:35-36) /�	���

�
+��'���'�� +!&?!��&�)���$^���	��	�
�����
'��&�#�� 
���'���
���
�/	���)���������
����	��������������������
��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 �� �����
'��&�#'�����
���+!&?! (cause-
effect analysis) �����
'��&�#���
$!��	�+$!����
�!� (time-line analysis) +!&�����
'��&�#
$m�"�����(# (interaction analysis) /�	�� ����� (Bene, 2002) 
$.�� � 
 (2)  �����
'��&�#
���$����; 
$.������
'��&�#����� ���
!�+!&��(�������"1��� ������ 
  (2.1) "1���
������;�� (descriptive statistics) 
$.������
'��&�#
���
���)"�������]�� 
'����- '���
� ��� !��:;&����*$�
��!������
	��� /�	"1��������  '�
 � 
	!& '��
l!��	 +!&'��'���

)��	�
)�����]�� 
$.�� � 
  (2.2) "1���
���
����� (inferential statistics) 
���
��
'��&�#� 
�-!+!&��"
)"����]��
'���"�����(#�&��������+$�����e /�	�� '��"��$�&"��(�G"�"�����(# +!&'���"�����(#
�����

��� 
�����
'��&�#'���"�����(#
�����

��������� �����
'��&�#���1�1
	��� (multiple regression) �����
���+$� +!&�&��)������ (scale of measurement) ���+$�����e ������ 
   Y1 '�
 ���$m�)���
���

�����:#����	���$%�*�  
$.����+$�������+"��1C����
����������	������������������ ���� ������	���$%�*� ���&��)������
$.����� (interval scale) +"��
1C�'&+�����$m�)���
���

�����:#����	���$%�*� �����'&+��'���
$.�*$*� ����+�� 0 k 180 '&+��  
   Y2 '�
 ���$m�)���
���

�����:#����	���$�&�� 
$.����+$�������+"��1C����
����������	���������������������� ������	���$�&�� ���&��)������
$.����� (interval scale) +"��
1C�'&+�����$m�)���
���

�����:#����	���$�&����'&+��'���
$.�*$*� ����+�� 0 k 100 '&+�� 
   Y3 '�
 ���$m�)���
���

�����:#����	��������
�
���	� 
$.����+$�������+"��1C�
�������������	���������������������� ������	�����
�
���	�
�����+$���C�� ���&��)������
$.����� 
(interval scale) +"��1C�'&+�����$m�)���
���

�����:#����	��������
�
���	���'&+��'���

$.�*$*� ����+�� 0 k 170 '&+�� 
   X1 '�
 
�	��
������ �'���
��
� ($5) 
$.����+$�
�"�& �� '�����'���
$.����� 
+!&'�����'���"�����(#�&��������+$�
�	��&��'���"�����(#��������
��	���� (
���)��) ��)���
$m�)���
���

�����:#����	���$%�*�  ����	���$�&�� +!&����	��������
�
���	� 
   X2 '�
 �&��)����C�:� 
$.����+$�
�"�& �� '�����'���
$.��������������$5���

� ��C�:����&))����C�:� ������	
$.�$5 BC��
$.����+$�������&��)������+))���� +!&'�����
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'���"�����(#�&��������+$��&��)����C�:��&��'���"�����(#��������
��	���� (
���)��) ��)
���$m�)���
���

�����:#����	���$�&�� ����	���$%�*�  +!&����	��������
�
���	� 
   X3 '�
 ������"�������'���
��
� ('�) 
$.����+$�
�"�& �� '�����'���
$.����� 
+!&'�����'���"�����(#�&��������+$�������"�������'���
��
��&��'���"�����(#��������

��	�������
������� �� (
���)�����

���!)) ��)���$m�)���
���

�����:#����	���$%�*�  ����	���
$�&�� +!&����	��������
�
���	� 
   X4 '�
 $�&")���;#�����$�&�
)
���� �
������ �'���
��
� ($5) 
$.����+$�

�"�& �� '�����'���
$.����� +!&'�����'���"�����(#�&��������+$�$�&")���;#�����
$�&�
)
�����&��'���"�����(#��������
��	���� (
���)��) ��)���$m�)���
���

�����:#����	���
$%�*�  ����	���$�&�� +!&����	��������
�
���	� 
   X5 '�
  +�������'
�:���
�'���
��
� ('�) 
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���$m�)���
���

�����:#����	���$%�*�  
 Y1 = a1 + b11X1 + b12X2 + b13X3 + b14X4 + b15X5 + b16X6  + b17X7 + b18X8 + b19X9 
              + b110X10+ b111X11+ b112X12+ b113X13+ b114X14+ b115X15 + U1 
 
���$m�)���
���

�����:#����	���$�&��  
 Y2 = a2 + b21X1 + b22X2 + b23X3 + b24X4 + b25X5 + b26X6 + b27X7 + b28X8+ b29X9 
                     + b210X10+ b211X11+ b212X12+ b213X13+ b214X14+ b215X15+ U2 
 
���$m�)���
���

�����:#����	��������
�
���	�  
 Y3 = a3 + b31X1 + b32X2 + b33X3 + b34X4 + b35X5 + b36X6 + b37X7 + b38X8+ b39X9 
                     + b310X10+ b311X11+ b312X12+ b313X13+ b314X14+ b315X15+ U3 
 

���
  Y1, Y2, Y3 +!& X1, X2,�, X15 '�
 ���+$����*� 
(�)�	*� +! �� ��� � 
  b11, b12, �,b21, b22,�b31, b32�b315 '�
 "��$�&"��(�G���1�1
	�
�'�����+$�
�"�&+��!&���  
  a1, a2 +!& a3'�
 '��'���� +!& 
  U1, U2 +!& U3 '�
 ���'!��
'!��
����
����)��� (disturbance term) 
 
  �����
'��&�#$^���	�����?!��
���	����
���������������������	����
����������������

��� ��!��"���#$%��&
!� 
	 BC���!������
	������������$m�)��� +!&*�������$m�)��������
�����:#
����	���"��'�0�
�������� �!���'�
 '&+���
����$m�)���������+�� 0 - 10 '&+�� +))���!
�/�)�� 
(Tobit model analysis) �C�
$.�+))���!
����
���&"�����)!��:;&� 
�-!����!��� /�	+))���!
�
/�)����!��:;&������ 
 

    *
YY = 1 � 0* >Y  

    0=Y    1 � 0* ≤Y  

   
���
  uXY ++= 21
* ββ  

   
  �&
�,����+))���!
�/�)��
$.�+))���!
������!��:;&��
�:������+$������'��
$.� 0 ��
)������ 
�-! ������������ ��(����$�&��;'��+))���!
�� �	��(�������!��"
�� 
	���"��+))
(����� (Ordinary Least Square Method ���
 OLS) �����&$�&")$^0��'���

�

� (bias) +!&
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*��+�)��	 (inconsistency) (
���  ��)-!	#���#, 2007) ������������$�&��;'���
�+))���!
��C��� 
��(�'���'���&
$.�"-�"�� (Maximum likelihood Estimation ���
 MLE) ���	�����$�&��;��� 

���
�� '��$�&��;���*����'���

�

�	� (unbias) +!&��'���+�)��	 (consistency) (Sartwelle et 
al., 2000 
 ��1C���������	  ��0����"�, 2539) /�	�����+$����+!&���+$�
�"�& ���*� 
(�)�	*� 
+! �� ��� � 
 
 
 


