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จัดทําโดย : สํานักผู�อํานวยการ 



คํานํา 

   เ พ่ือให� เป
นไปตามเจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห�ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  และพระราชกฤษฎีกาว�าด�วย
หลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ
เพ่ือให�สอดคล�องกับหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554 ซ่ึงมุ�งเน�นแนวทางการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ท้ังน้ี เพ่ือให�การบริหารจัดการเป
นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นําไปสู�การเป
นองค�กรท่ีมีความ
โปร�งใส มีความน�าเช่ือถือ ทําให�ผู�มี ส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม ได�แก� 
คณะกรรมการ อจน. ผู�บริหาร พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า เกิดความมั่นใจ
ศรัทธาไว�วางใจในการบริหารงาน อีกท้ังยังส�งผลต�อการเสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค�กรท่ีดีและย่ังยืนในอนาคต 
   อจน. จึงได�จัดทํา “คู�มือธรรมาภิบาล องค�การจัดการ  
นํ้าเสีย” ซ่ึงปรับปรุงจาก “คู�มือนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี” 
ประกอบด�วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลัก 
เพ่ือเป
นมาตรฐานและแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงเป
นค�านิยมร�วม
สําหรับองค�กรและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือปฏิบัติควบคู�กับ 
กฎระเบียบ ข�อบังคับอ่ืนอย�างท่ัวถึง 
 
            องค�การจัดการนํ้าเสีย 
             กันยายน ๒๕๕๖ 
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สาสน�จากประธานกรรมการองค�การจัดการนํ้าเสีย 
 

อจน. มีอุดมการณ�ในการดําเนินกิจการอย�างมีคุณธรรม 
โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต�อผู�มสี�วนเกี่ยวข�องทุกฝUาย ซ่ึงได�ถือ
ปฏิบัติมาโดยตลอด และมุ�งมั่นดําเนินกิจการโดยยึดถือปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล คณะกรรมการ อจน. เช่ือมั่นเป
นอย�างย่ิงว�า
กระบวนการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีจะยกระดับผลการดําเนินงานของ 
อจน. อย�างย่ังยืน และเป
นหวัใจสาํคัญท่ีนําไปสู�ความสาํเร็จและ
บรรลุเปDาหมายท่ีสําคัญสูงสุดของ อจน. อย�างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล สร�างความมั่นคงระยะยาวให�แก�องค�กรและผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย และมีความรับผิดชอบต�อสงัคมและสิง่แวดล�อม อันจะ
ก�อให�เกิดความเช่ือมั่น และการยอมรับโดยท่ัวไป 
   หลักธรรมาภิบาลของ อจน. มีแนวทางสอดคล�องกับ
ระบบบริหารกจิการบ�านเมืองและสงัคมท่ีดี และแนวปฏิบัติในการ
กํากบัดูแลกิจการท่ีเป
นสากล อจน. ได�จัดให�มีโครงสร�างท่ีเอ้ือต�อ
การทําให�เปDาหมายข�างต�นบรรลผุล ขณะเดียวกันจะช�วยทําให�มั่นใจ
ได�ว�าการดําเนินงานและกิจกรรมใดๆ ของ อจน. สามารถดําเนินได�ดี
ภายใต�การดําเนินการอย�างมจีริยธรรมและเป
นไปตามกฎหมาย 
   อจน. เป
นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล�อม  คณะกรรมการ อจน. ยึดมั่นในการปฏิบัติตาม
คุณลักษณะหลักของกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีประกอบด�วย 
 
 

 



 

 

 

๓

 
1. หลักนิตธิรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร�งใส 
4. หลักการมีส�วนร�วม 
5. หลักความรับผดิรับชอบต�อผลการปฏิบัติหน�าท่ี 

   6. หลักความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
หลักธรรมาภิบาลของ อจน. ดังกล�าวข�างต�นสะท�อนถึง 

คุณค�า และแนวทางท่ีใช�ปฏิบติัภายในของ อจน. คณะกรรมการ
มุ�งหวังว�าพนักงานจะทําการศึกษาและทําความเข�าใจในข�อปฏิบัติ
ต�างๆ โดยเฉพาะส�วนท่ีเกี่ยวข�องกับการปฏิบัติของตนโดยตรง หาก
มีข�อสงสัยควรปรึกษาผู�บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน และพนักงานทุก
ท�านควรใช�หลักธรรมาภิบาลของ อจน.น้ีเป
นพ้ืนฐานการทํางานใน
ทุกกรณ ีจนกล�าวได�ว�าการปฏิบัตหิน�าท่ีด�วยคุณธรรมน้ัน เป
นหลกั
ประจําใจของพนักงานทุกคน 
 
 
 
                                       (นายชเยนทร�  คํานวณ) 
                              ประธานกรรมการองค�การจัดการนํ้าเสีย 
 
 
 



 

 

 

๔

 
สาสน�จากประธานอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
 

อจน. ได�จัดทําคู�มอืธรรมาภิบาล เพ่ือให� อจน. เป
น 
องค�กรท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปร�งใส 
ตรวจสอบได� สามารถดําเนินกจิการได�ตามวัตถุประสงค�ท่ีมุ�งให�เป
น
องค�กรท่ีทําหน�าท่ีบริหารจัดการระบบบําบัดนํ้าเสียของประเทศ 
และเป
นองค�กรในระดับแนวหน�าเทียบเคียงได�กับมาตรฐานสากล 
สามารถสร�างความเช่ือมั่นให�กับผู�มสี�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม 
คณะกรรมการ อจน. ได�นําเอาหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ท้ัง 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลักความโปร�งใส หลักการมีส�วนร�วม หลักความรับผดิรับชอบต�อผล
การปฏิบัติหน�าท่ี  และหลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มา
กําหนดเป
นกรอบในการกาํกับดูแลกิจการให�สอดคล�องกับสภาวะ
ของ อจน.  เพ่ือให�คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู�บริหาร และ
พนักงาน อจน. ยึดถือเป
นแนวทางในการปฏิบัติมีทัศนคติท่ีดี มี
พัฒนาการอย�างสร�างสรรค� และมีจติสํานึกในการให�บริการ และ
สร�างความมั่นคงและย่ังยืนให�กบัองค�กรในการเป
นหน�วยงาน
รัฐวิสาหกจิท่ีทําหน�าท่ีบริหารจัดการระบบบําบัดนํ้าเสียให�แก�
ประเทศ ตามค�านิยมหลักท่ีพงึประสงค�ของ อจน. ท่ีว�า “มุ�งมั่น
ผลสมัฤทธิ์ จิตบริการ เช่ียวชาญในหน�าท่ี” 
 
 
                                        (นายวิจารย�  สิมาฉายา) 



 

 

 

๕

                               ประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 
สาสน�จากผู�อํานวยการองค�การจัดการนํ้าเสีย 
 

  อจน. เป
นรัฐวิสาหกิจด�านสาธารณปูการ ท่ีมุ�งเน�นการ
บริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อมทางนํ้าให�เกิดประโยชน�สูงสุด ภายใต�
การบริหารจดัการองค�กร ด�วยนโยบายการกํากับดูแลท่ีดีตามหลกั
ธรรมาภิบาล ท่ีมีความชัดเจน โปร�งใส เป
นธรรมและสามารถให�
ตรวจสอบได�    
   จากการดําเนินงานเพ่ือมุ�งมั่นพัฒนาองค�กรให�ก�าวหน�า
อย�างย่ังยืน โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลท่ีเป
นหลกัสากล และสอดคล�อง
กับหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี ตลอดจนหลักการ
และแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิมา
เป
นกรอบในการดําเนินงาน เพ่ือให�กรรมการ อนุกรรมการ ผู�บริหาร 
และพนักงานของ อจน. ได�ใช�ถือปฏิบัต ิท้ังน้ี เพ่ือสร�างความย่ังยืน
ให�กบัองค�กรตลอดไป 
 
 

 (นายไพโรจน�  สัตยสัณห�สกุล) 
     ผู�อํานวยการองค�การจัดการนํ้าเสีย 
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พันธสัญญา 

การปฏิบัติตามคู�มือธรรมาภิบาล องค�การจัดการนํ้าเสีย 
 

๑. ข�าพเจ�าเข�าใจสาระสําคัญท่ีปรากฏในคู�มือธรรมาภิบาล 
องค�การจัดการนํ้าเสีย 
 

๒. ข�าพเจ�ายอมรับและตกลงยึดถือคู�มอืธรรมาภิบาล องค�การ 
จัดการนํ้าเสียเป
นหลักปฏิบัตใินการดําเนินงานตามมาตรฐานสากล   

 
 

 
                                                                 
...........................................                                                        
(.........................................)    

ตําแหน�ง..........................................                                                                  
    ........../........../......... 
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ส�วนท่ี ๒ ข�อมูลสาํคัญขององค�กร  
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ข�อมูลสาํคัญขององค�กร 
 
วิสัยทัศน� Vision1 

 “เป
นองค�กรหลักในการบริหารจัดการนํ้าเสียแบบมีส�วนร�วม
เพ่ือคุณภาพชีวิตและคุณภาพสิง่แวดล�อมท่ีดี” 
 
พันธกิจ Mission๑ 

 “บริหารจดัการนํ้าเสียในพ้ืนท่ีรบัผดิชอบอย�างมปีระสิทธิภาพ” 
 
เปMาประสงค� Goal๑ 

๑)  นํ้าเสียได�รับการบําบัดมีคุณภาพได�ตามมาตรฐานของ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม ๑.๑๓ ล�านลูกบาศก�
เมตรต�อวัน ในปe ๒๕๕๙ 

๒)  ระบบบําบัดนํ้าเสยีในเขตพ้ืนท่ีจัดการนํ้าเสียท้ังระบบบําบัด 
นํ้าเสียรวมและระบบบําบัดขนาดเลก็ได�รับการก�อสร�างและบริหาร
จัดการอย�างมีประสิทธิภาพ จํานวน ๑๙ แห�ง ภายในปe ๒๕๕๙ 

๓)  ระบบบําบัดนํ้าเสยีรวมขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
ได�รับการพัฒนาและบริหารจดัการอย�างมีประสิทธิภาพ จํานวน ๖๖ 
แห�ง ภายในปe ๒๕๕๙ 
 
 
                                                           

1
 วิสัยทัศน� พันธกิจ เปDาประสงค� เป
นไปตามที่กําหนดในแผนวิสาหกิจ องค�การจัดการน้ําเสีย ในระยะ ๔ ปe (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) เสนอ

คณะกรรมการ อจน.พิจารณาให�ความเห็นชอบในการประชุมคร้ังที่ ๘/๒๕๕๖ เมื่อวันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๖  



 

 

 

๙

ภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง อจน. พ.ศ. ๒๕๓๘ 
1. การจัดให�มีระบบบําบัดนํ้าเสียรวม สําหรับการบําบัดนํ้าเสีย 

ภายในพ้ืนท่ีจัดการนํ้าเสีย 
2. การให�บริการรับบริหารจัดการหรือจัดการระบบบําบัดนํ้า 

เสียท้ังในและนอกเขตพ้ืนท่ีจัดการนํ้าเสีย รวมท้ังบริการหรือกิจการ
ต�อเน่ืองท่ีเกี่ยวกับการจัดการนํ้าเสีย  
 
เปMาหมายการให�บริการองค�กร 
 การบริหารจดัการระบบบําบัดนํ้าเสยีรวมของชุมชน และการ
จัดการนํ้าเสียของหน�วยงานของรัฐและสถานประกอบการมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 
 

ค�านิยมหลักท่ีพึงประสงค� 
มุ�งมั่นผลสมัฤทธิ์ จิตบริการ เช่ียวชาญในหน�าท่ี 

 

นโยบายคณะกรรมการองค�การจัดการนํ้าเสีย 
๑.  คณะกรรมการได�เล็งเห็นความสําคัญของการจัดการนํ้าเสีย

เพ่ือส�งเสริมคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล�อมในพ้ืนท่ีองค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน(อปท.) ท่ัวประเทศ  โดยมอบเป
นนโยบายสําคัญว�า 
อจน. จะเตรียมการแผนบริหารจัดการระบบบําบัดนํ้าเสีย ในพ้ืนท่ี
โดยแบ�งเป
น ๒ ส�วน คือ 

๑.๑  รัฐบาลได�มีการลงทุนในระบบบําบัดนํ้าเสียของ
ชุมชนท่ัวประเทศในพ้ืนท่ี อปท. โดยภาพรวมแล�วกว�า ๑๐๑ แห�ง 
เป
นมูลค�ากว�า ๘๓,๐๐๐ ล�านบาท  พบว�าระบบบําบัดนํ้าเสีย อปท. 



 

 

 

๑๐

บางส�วนยังมีปjญหาในการบริหารจัดการกับปjญหาด�านประสิทธิภาพ
ของระบบฯ  อจน. จะต�องเสนอแนะและจัดทําแผนบริหารจัดการ
ระบบบําบัดนํ้าเสียดังกล�าวเป
นลําดับความสําคัญแรก  เพ่ือให� 
อปท. สามารถใช�งานระบบบําบัดนํ้าเสียได�อย�างเต็มท่ีในการรักษา
สิ่งแวดล�อมตามนโยบายรัฐบาล 

๑.๒  พ้ืนท่ีในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอยู�
ในพ้ืนท่ีลุ�มนํ้าท�าจีนตอนล�างและลุ�มนํ้าเจ�าพระยาตอนล�างกําลัง
ประสบปjญหามลพิษทางนํ้าอย�างรุนแรงข้ึนเป
นลําดับ  ในสภาวะ
วิกฤติน้ีมีความจําเป
นต�องจัดให�มีระบบบําบัดนํ้าเสียก�อนปล�อยลงสู�
แหล�งนํ้า เพ่ือแก�ไขวิกฤตปjญหานํ้าเสียในพ้ืนท่ีปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร อันได�แก� เทศบาลนครอ�อมน�อย เทศบาลตําบล
อ�อมใหญ� เทศบาลนครรังสิต  และพ้ืนท่ีคูคต ท้ังน้ี เพ่ือฟmnนฟูคุณภาพ
นํ้าและคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

๒. คณะกรรมการได�เห็นถึงความสําคัญของการมีส�วนร�วมของ
ประชาชนในการจัดการนํ้าเสีย  ริเร่ิมให�มีการจัดเก็บค�าจัดการนํ้า
เสียอย�างเป
นระบบ โดยให� อจน. ทําความเข�าใจเพ่ืออธิบายความ
จําเป
นในการจัดเก็บค�าจัดการนํ้าเสียจากประชาชนให�เพียงพอกับ
ค�าใช�จ�ายข้ันต�นและสามารถบริหารจัดการอย�างย่ังยืน หากรัฐบาล
ต�องการให�เก็บค�าจัดการนํ้าเสียตํ่ากว�าต�นทุน รัฐบาลต�องให�การ
สนับสนุน อจน. หรือ อปท. เป
นเงินอุดหนุนบริการสาธารณะหรือ 
PSO 



 

 

 

๑๑

๓. คณะกรรมการได�เล็งเห็นความสําคัญท่ีจะต�องปรับปรุง
ภาพลักษณ�ของ อจน.ควบคู�กับประสิทธิภาพภายในท้ังในเร่ือง     
ธรรมาภิบาลขององค�กรและการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือให� 
อจน. มีความน�าเช่ือถือต�อหน�วยงานอ่ืน ๆ และประชาชนโดยท่ัวไป 
และจะต�องดําเนินการโดยต�อเน่ืองเป
นระยะยาว 

๔. คณะกรรมการได�ให�ความสําคัญท่ีจะมอบนโยบายแก� อจน. 
ในการดําเนินการภารกิจต�าง ๆ โดยยึดถือภารกิจตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ัง อจน. พ.ศ. ๒๕๓๘  และเห็นว�า อจน. เป
น
หน�วยงานท่ีสําคัญและมีความจําเป
นต�องานจัดการนํ้าเสียของ
ประเทศไทย เพ่ือนําไปสู�การรักษาสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล�อมใน
ชีวิตประจําวันของประชาชน 
 
การปรับบทบาทและทิศทางการดําเนินงาน 

๑. มุ�งเน�นการดําเนินงานเชิงพาณิชย�ให�มากข้ึน 
 ๒. ประสานงานหน�วยงานภาครัฐให�เกิดการบูรณาการ 
 ๓. กระตุ�นให�สังคมรับรู�ความจําเป
นในการบําบัด/จัดเก็บ
ค�าบริการ 
 ๔. ส�งเสริมให�องค�กรมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

 ๕. มีส�วนร�วมแสดงความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อม  
 
 
 
 



 

 

 

๑๒

หลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือให�การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 

อจน. สอดคล�องและเป
นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงเป
นการ
สร�างความเช่ือมั่นให�กับภาครัฐและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกภาคส�วน 
อจน. ได�ยึดมั่นหลักนิติธรรม(The Rule of Law)   หลักคุณธรรม
(Virtue)  หลักความโปร�งใส(Transparency) หลักการมีส�วนร�วม
(Participation)  หลักความรับผิดรับชอบต�อผลการปฏิบัติหน�าท่ี
(Accountability) และหลักความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(Efficiency& Effectiveness) โดยสอดคล�องตามหลักการบริหาร
กิจการบ�านเมืองและสังคมท่ีดี2 ดังน้ี 

๑. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 
หมายถึง การมีกฎ ระเบียบ ท่ีเป
นธรรมกับทุกฝUาย มีการ 

บังคับใช�อย�างเสมอภาค และไม�มีการเลือกปฏิบัติแบบสองมาตรฐาน 
(Double Standard) มีการดูแลการปฏิบัติให�เป
นไปตามกรอบของ
กฎ ระเบียบ และกรอบเวลาการปฏิบัต ิไม�ให�มีการใช�ไปแสวงหา
ประโยชน�โดยมิชอบ มีกรอบการปฏิบัติท่ีเคารพสิทธิและเสรีภาพ 
และมีการปรับปรุงกฎระเบียบให�ทันสมัยสอดคล�องกบัสถานการณ� 

๒. หลักคุณธรรม (Virtue) 
หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกต�องดีงามในการปฏิบัติ 

หน�าท่ี เพ่ือให�เป
นตัวอย�างท่ีดีแก�สังคมและส�งเสริมสนับสนุนให�
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร�อมกัน เพ่ือร�วมสร�างสรรค�ให�สงัคมไทย

                                                           

2
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด�วยการสร�างระบบบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.๒๕๔๒ 



 

 

 

๑๓

เป
นสังคมแห�งความซ่ือสัตย� จริงใจ อดทน มีระเบียบวนัิย และ
ประกอบอาชีพด�วยความสจุริตโดยไม�กระทําหรือไม�สนับสนุนการ
คอร�รัปช่ัน พร�อมท้ังร�วมมอืกันควบคุมไม�ให�เกิดการคอรัปช่ันใน
องค�กร 
 ๓. หลักความโปร�งใส (Transparency)  

หมายถึง การมีความโปร�งใสเกี่ยวกบัการบริหารจัดการท่ี 
สามารถตรวจสอบได�ในทุก ๆ ด�าน อาทิ การมีระบบงานท่ีชัดเจน 
เปSดเผยได� มีกระบวนการให�สามารถตรวจสอบความถูกต�องชัดเจนได� 
และมีการเปSดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีเป
นประโยชน�ต�อสาธารณะอย�าง
ตรงไปตรงมาถูกต�อง โปร�งใส สอดคล�องกบัเวลาและสถานการณ� 

4. หลักการมีส�วนร�วม (Participation) 
หมายถึง การกระจายโอกาสให�พนักงานได�มีส�วนร�วม 

ทางการจดัการและการบริหารท่ีเกี่ยวกับการให�ข�อเสนอแนะและ
การตัดสินใจในเร่ืองต�างๆ รวมท้ัง การจดัสรรทรัพยากรขององค�กร 
ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อการดําเนินงาน พนักงาน และเจ�าของ โดย
การให�ข�อมูล การรับฟjง และแสดงความคิดเห็น ให�คําแนะนํา
ปรึกษา ร�วมวางแผน ร�วมปฏิบัต ิตลอดจนการควบคุมจากผู�มสี�วน
ได�ส�วนเสีย 

๕. หลักความรับผิดรับชอบต�อผลการปฏิบัติหน�าท่ี 
(Accountability) 

หมายถึง การตระหนักในสิทธหิน�าท่ี ความสํานึกในความ 
รับผิดชอบ การใส�ใจ การกระตือรือร�นในการแก�ไขปjญหา การเปSด
โอกาส และพร�อมท่ีจะให�ตรวจสอบ ประเมินผลท่ีสะท�อนถึงความ



 

 

 

๑๔

รับผิดชอบต�อผู�มสี�วนได�ส�วนเสีย การยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและจากการดําเนินงาน 

๖. หลักความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency& 
Effectiveness) 
   หมายถึง การบริหารจดัการอย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างคุ�มค�า เพ่ือให�เกิดประโยชน�
สูงสุดแก�ส�วนรวม สร�างสินค�าและบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถ
แข�งขันได�และดูแลรักษาสังคม สิ่งแวดล�อมให�สมบูรณ�ย่ังยืน โดยมี
การกาํหนดตัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงาน และมีองค�กรหรือบุคคลท่ีเป
น
อิสระและเป
นท่ียอมรับของสังคมทําหน�าท่ีเป
นผู�ประเมิน 
 

เปMาหมายการบริหารงานของ อจน.  
   ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการ
บริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ กําหนดเปDาหมายการ
บริหารงาน มีดังต�อไปน้ี   

(๑) เกิดประโยชน�สุขของประชาชน  
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ 
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(๔) ไม�มีขั้นตอนและการปฏิบัติงานเกินความจําเป
น 
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อ 

สถานการณ� 
(๖) ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการ 

ตอบสนองความต�องการ 
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย�างสม่ําเสมอ  



 

 

 

๑๕

 
 

 

 

 

 

 

ส�วนท่ี ๓ นโยบายการกํากับดูแลกิจการของ อจน. 
(WMA Good Governance Policy) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

๑๖

๑. โครงสร�าง องค�ประกอบ หน�าท่ีความรับผิดชอบคณะกรรมการ 

๑.๑ โครงสร�างของคณะกรรมการ อจน. 
๑.๑.๑ โครงสร�างของคณะกรรมการ อจน. ตามพระราช

กฤษฎีกาจัดต้ัง อจน. พ.ศ.๒๕๓๘ มาตรา ๑๒ ประกอบด�วย 
ประธานกรรมการ ผู�แทนกระทรวงการคลัง ผู�แทนกระทรวง 
มหาดไทย ผู�แทนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
ผู�แทนกระทรวงอุตสาหกรรม ผู�แทนสํานักงบประมาณ ผู�แทนการ
ประปานครหลวง ผู�แทนการประปาส�วนภูมิภาค และกรรมการอ่ืน
อีกไม�เกินหกคนเป
นกรรมการ 
 ให�ผู�อํานวยการเป
นกรรมการและเลขานุการ  
 ให�คณะรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของรัฐมนตรีว�าการกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม เป
นผู�แต�งต้ังประธานกรรมการ
และกรรมการอ่ืน  
 ๑.๑.๒ วาระการดํารงตําแหน�ง  
 มาตรา ๑๕ ให�ประธานกรรมการ และกรรมการซ่ึง
คณะรัฐมนตรีแต�งต้ังอยู�ในตําแหน�งคราวละสามปe  
 ในกรณีท่ีประธานกรรมการหรือกรรมการซ่ึงรัฐมนตรีแต�งต้ัง
พ�นจากตําแหน�งก�อนวาระหรือในกรณีท่ีคณะรัฐมนตรีแต�งต้ัง
กรรมการเพ่ิมข้ึนในระหว�างท่ีกรรมการซ่ึงแต�งต้ังไว�แล�วยังมีวาระอยู�
ในตําแหน�ง ให�ผู�ได�รับแต�งต้ังแทนตําแหน�งท่ีว�างหรือเป
นกรรมการ
เพ่ิมข้ึน อยู�ในตําแหน�งเท�ากบัวาระท่ีเหลืออยู�ของกรรมการซ่ึงได�
แต�งต้ังไว�แล�ว 
  



 

 

 

๑๗

 ๑.๑.๓ แนวทางปฏิบัติท่ีดีของคณะกรรมการ 
 ๑)  คณะกรรมการ อจน.  มีหน�าท่ีต�องกํากับดูแลการ

ดําเนินงานของอจน. ให�เป
นไปตามหลักเกณฑ�การกํากับดูแลท่ีดี 
ตามท่ีกระทรวงการคลังกาํหนด และตามกฎหมาย  ระเบียบ  
ข�อบังคับ  และนโยบายท่ีเกี่ยวข�อง 

 ๒) คณะกรรมการ อจน. ต�องยึดมั่น ในจริยธรรม 
ปฎิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสตัย�สุจริต  ไม�แสวงหาผลประโยชน� ท่ีขัด
ต�อประโยชน�องค�กรและสงัคมโดยรวม 
                ๓)  คณะกรรมการ อจน. จะต�องมีความเป
นอิสระใน
การตัดสินใจ กระทําการและออกความเห็นท่ีเป
นประโยชน�ต�อ 
อจน.  และผู�มสี�วนได�ส�วนเสียด�วยความโปร�งใสเป
นธรรม สามารถ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานได� 
                ๔)  คณะกรรมการ อจน. มีหน�าท่ีต�องมสี�วนร�วม
ทบทวน และกาํหนดวิสัยทัศน�นโยบาย และทิศทางขององค�กร เพ่ือ
สามารถสร�างคุณค�าในระยะยาวและย่ังยืน 
                ๕)  คณะกรรมการ อจน. มีหน�าท่ีต�องกาํหนดนโยบาย
ในการปDองกัน แก�ไขปjญหาท่ีจะเกดิข้ึนจากการดําเนินงานของ อจน. 
อันเป
นไปในทางทุจริต ประพฤติมิชอบท้ังทางตรงและทางอ�อม ไม�
ว�าจะเกดิข้ึนโดยพฤตินัยหรือนิตินัยกต็ามเพ่ือมิให�เกิดผลเสียต�อ
องค�กร และสังคมโดยรวม 
                ๖) คณะกรรมการ อจน.  มีหน�าท่ีต�องกํากับดูแลการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะการคัดเลือกผู�บริหารท่ีมีคุณสมบัติพร�อม
ท้ังองค�ความรู�และความสามารถในด�านบริหารจัดการ  มีภาวะผู�นํา  



 

 

 

๑๘

และให�อํานาจอย�างเพียงพอ  รวมท้ังไม�แทรกแซงการตัดสินใจใด ๆ  
ท่ีบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของมืออาชีพ เพ่ือให�เกิดประโยชน�สูงสุด
ต�อองค�กร รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรทุกด�าน เพ่ือให�การบริหารงาน
ในภาพรวมเป
นไปอย�างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามนโยบาย 
อจน. และผู�กํากับดูแล 
 

๑.๒ หลักการแบ�งแยกหน�าท่ีระหว�างคณะกรรมการและ
ผู�อํานวยการ 
 แบ�งตามหลักการ ๒ แนวทาง ดังน้ี  

๑.๒.๑  ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง อจน. พ.ศ.๒๕๓๘  
                 คณะกรรมการ (มาตรา ๑๘) 

-  วางนโยบาย 
-  ควบคุมดูแล 
ผู�อํานวยการ (มาตรา ๒๓) 
-  บริหารกิจการของ อจน. ให�เป
นไปตาม 

วัตถุประสงค�และอํานาจหน�าท่ี อจน. และตามนโยบาย ระเบียบ 
หรือข�อบังคับท่ีคณะกรรมการกําหนด 

๑.๒.๒   ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
     คณะกรรมการ 

-  ช้ีแนะแนวทาง (Direct) 
-  กํากับดูแล (Supervise) 
-  ควบคุม (Control) 
-  ติดตาม (Monitor) 
-  ประเมินผล (Evaluate) 



 

 

 

๑๙

ผู�อํานวยการ 
- ดําเนินการ (Operate) 
- จัดการให�เป
นไปตามนโยบายและแนวทางท่ี   

คณะกรรมการกําหนด (Manage) 
- รายงานผล (Report) 

๑.๒.๓  ตามอัตราค�าตอบแทน รัฐวิสาหกิจขนาดเล็ก กลุ�มท่ี ๓ 
   คณะกรรมการ  
   คณะรัฐมนตรีกําหนดอัตราเบ้ียกรรมการรัฐวิสาหกิจ3  

ดังน้ี 
ลําดับ  กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 
ค�าตอบแทนรายเดือน 

(บาท : คน : เดือน) 

เบ้ียประชุมรายคร้ังไม�เกิน 

(บาท : คน : คร้ัง) 

             กรณีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

๑ ประธานกรรมการ ๑๒,๐๐๐ ๗,๕๐๐4  

๒ กรรมการ ๖,๐๐๐ ๖,๐๐๐ 

เฉพาะกรรมการท่ีมา
ประชุมไม�เกิน ๑ คร้ัง     

ต�อเดือน 
                                                           

3
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๒๐

ลําดับ  กรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

ค�าตอบแทนรายเดือน 

(บาท : คน : เดือน) 

เบ้ียประชุมรายคร้ังไม�เกิน 

(บาท : คน : คร้ัง) 

กรณีคณะกรรมการชุดย�อย/คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานอื่น 

๓ กรรมการ
รัฐวิสาหกจิ     

           - ๖,๐๐๐ 

ได�รับเบ้ียประชุมไม�เกิน ๒ 
คณะ คณะละไม�เกิน ๑ 

คร้ังต�อเดือน 

๔ บุคคลภายนอก 

 

            -  ๓,๐๐๐ 

(เฉพาะกรรมการท่ีมา
ประชุม)  

 
ผู�อํานวยการ 
อัตราค�าตอบแทนกําหนดเป
นรายเดือนตามสัญญาจ�าง 

ผู�บริหาร และได�รับค�าตอบแทนและค�าเบ้ียประชุมในฐานะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงาน 
  อัตราค�าตอบแทนกําหนดเป
นรายเดือนตามข�อบังคับ 
อจน. ฉบับท่ี ๕๙ ว�าด�วย ว�าด�วย อัตราเงินเดือนพนักงาน 
  



 

 

 

๒๑

๑.๓ หน�าท่ีของคณะกรรมการ อจน. 
นอกเหนือจากอํานาจหน�าท่ีตามกฎหมายในการวางนโยบาย 

แล�ว คณะกรรมการมีหน�าท่ีหลัก ๔ ประการ ดังน้ี 
๑.๓.๑  ดูแลการบริหารกิจการ เพ่ือประโยชน�สูงสุดของผู�มี

ส�วนได�เสียทุกกลุ�ม ประกอบด�วยหน�าท่ีหลัก ๔ ประการ ดังน้ี 
๑)  ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความรอบคอบระมัดระวัง (Duty  

Of Care) 
๒)  ปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความซ่ือสัตย� สุจริต โปร�งใส ไม�มี 

ความขัดแย�งทางผลประโยชน� (Duty of Loyalty) 
๓)  ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค� ระเบียบ 

ข�อบังคับของ อจน.และมติท่ีประชุมของคณะกรรมการ (Duty of 
Obedience) 

๔)  เปSดเผยข�อมูลต�อผู�มีส�วนได�เสียอย�างถูกต�อง  
ครบถ�วนและโปร�งใส (Duty of Disclosure)  

๑.๓.๒ เป
นผู�นําในการกําหนดทิศทาง เปDาหมาย นโยบายการ 
ดําเนินกิจการ ดังน้ี 

๑) พิจารณาร�วมกับฝUายบริหารในการกําหนด 
วิสัยทัศน�ภารกิจกลยุทธ� เปDาหมายทางการเงิน  ความเสี่ยง 
แผนปฏิบัติงาน และงบประมาณ รวมท้ังให�ฝUายบริหารถ�ายทอด
นโยบายและเปDาหมายไปยังพนักงานทุกระดับ  
 
 
 



 

 

 

๒๒

๒) ให�ความเห็นชอบและทบทวนกลยุทธ� และนโยบาย 
ท่ีสําคัญ รวมถึงวัตถุประสงค� เปDาหมายทางการเงิน และแผน
ปฏิบัติงานต�าง ๆ อย�างน�อยปeละ ๑ คร้ัง พร�อมท้ังติดตามฝUาย
บริหารให�มีการปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดอย�างสม่ําเสมอ  

๓) ดําเนินการแต�งต้ังผู�อํานวยการโดยความเห็นชอบ 
ของคณะรัฐมนตรี ประเมินผลการดําเนินงาน และกําหนด
ค�าตอบแทน  

๑.๓.๓  ติดตามการดําเนินงานของฝUายบริหารเพ่ือตรวจสอบ
และถ�วงดุล กํากับดูแลให�มีระบบการบริหารจัดการองค�กรท่ีสําคัญ 
๕ ระบบงาน ตลอดจนติดตามผลการดําเนินงานของ ๕ ระบบ และ
ให�ข�อเสนอแนะ ดังน้ี  

๑)  ระบบการควบคุมภายใน  
๒)  ระบบการตรวจสอบภายใน  
๓)  ระบบการบริหารความเสี่ยง  
๔)  ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
๕)  ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท้ังน้ี ๕ ระบบงานดังกล�าว จะต�อง  
๑) นําเสนอแผนปฏิบัติงานประจําปeให�คณะกรรมการ  

อจน. เห็นชอบก�อนเร่ิมปeงบประมาณ  
๒) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดังกล�าวต�อ 

คณะกรรมการ อจน. ทุกไตรมาส  
๓) กํากบัดูแลให�มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน  

และการสอบบัญชีท่ีถูกต�องครบถ�วนและน�าเช่ือถือ  



 

 

 

๒๓

๔) แต�งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ เพ่ือ 
กลั่นกรองงานแทนคณะกรรมการ อจน. และหากมีประเด็นท่ี
เกี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการองค�กร ตาม
แนวทางนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ี ดีให� เสนอเ ร่ืองต�อ
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลเ พ่ือพิจารณากลั่นกรองการ
ดําเนินการพร�อมท้ังเสนอความเห็นต�อคณะกรรมการพิจารณา
ตามลําดับ    
 

๑.๔ การรายงานของคณะกรรมการ อจน. 
คณะกรรมการ อจน. มีการเปSดเผยสารสนเทศท้ังด�านการเงิน 

และไม�ใช�การเงิน ในรายงานประจําปe ดังน้ี  
๑.๔.๑  งบการเงิน 
๑.๔.๒  ความเห็นของผู�สอบบัญชีต�องบการเงิน 
๑.๔.๓ รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และ

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบรายงานทางการ
เงินควบคู�ไปกับรายงานของผู�สอบบัญชี  

๑.๔.๔ คําอธิบายและการวิเคราะห�ฐานะทางการเงินและผล
การดําเนินงาน  

๑.๔.๕ โครงสร�างของคณะกรรมการ 
๑.๔.๖ การปฏิบัติหน�าท่ีของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
๑.๔.๗ ค�าตอบแทนของคณะกรรมการ 
๑.๔.๘ การรายงานการดําเนินการตามนโยบายกํากับดูแล

กิจการ  
๑.๔.๙  การดําเนินงานขององค�กร 



 

 

 

๒๔

      ๑.๔.๑๐ การให�ความสําคัญต�อผู�มีส�วนได�เสีย นอกจากน้ี ต�อง
รายงานข�อมูลสําคัญของ อจน. ผ�านทาง website ด�วย  
 

๑.๕ การพัฒนากรรมการและผู�บริหาร 
เพ่ือให�คณะกรรมการปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างครบถ�วน สมบูรณ�  

จึงได�กําหนดให�มีการเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจในเร่ืองต�าง ๆ 
ให�กับกรรมการ ดังน้ี  
 ๑.๕.๑ กรรมการท่ีได�รับแต�งต้ังใหม� จัดส�งคู�มือกรรมการและ
เอกสารสําคัญเกี่ยวกับ อจน. บรรยายสรุปการดําเนินกิจการใน
ภาพรวม การเย่ียมชมระบบงานท่ีสําคัญ 
 ๑.๕.๒ เชิญเข�าอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข�องกับการปฏิบัติ
หน�า ท่ีของกรรมการ หรือหลักสูตรสําคัญอ่ืน ๆ รวมท้ังเชิญ
ผู�ทรงคุณวุฒิจากภายนอกบรรยายให�ความรู�เร่ืองท่ีเป
นประโยชน�ต�อ
การกํากับดูแลกิจการ 
 ๑.๕.๓ การดูงานท่ีเกี่ยวข�องท้ังในและต�างประเทศ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู�และประสบการณ�ตลอดจนเทคโนโลยีใหม� ๆ เพ่ือนํามา
พัฒนา อจน. อย�างเป
นรูปธรรมสําหรับการพัฒนาผู�บริหารได�มุ�งเน�น
ให�มีแผนการพัฒนาและสืบทอดงาน พร�อมท้ังรายงานสิ่งท่ีได�
ดําเนินการตามแผนดังกล�าวระหว�างปeต�อคณะกรรมการ อจน. เป
น
ประจําทุกไตรมาส ควบคู�ไปกับการพัฒนาผู�บริหารในโครงการอ่ืน  
 
 
 
 



 

 

 

๒๕

๒. นโยบายการบริหารจัดการองค�กร (Organization 
Management Policy) 

เน่ืองจากพัฒนาการด�านสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ประกอบกับสภาพแวดล�อมของสังคมโลกท่ีพยายามกําหนดแนวทาง
และหลักเกณฑ�การบริหารจัดการท่ีเป
นมาตรฐานตามหลักธรรมา 
ภิบาล เพ่ือสร�างความเช่ือมั่นให�กับผู�มีส�วนได�เสียและสนับสนุนการ
เติบโตอย�าง ย่ังยืน จนมีแนวโน�มเป
นท่ียอมรับกันในวงกว�าง 
คณะกรรมการ อจน. จึงได�กําหนดนโยบายในการบริหารจัดการ
องค�กรท่ีสอดคล�องกับพัฒนาการของสากล ซ่ึงมีหลักการท่ีสําคัญ 
ดังน้ี  

๒.๑  นโยบายด�านการควบคุมภายใน  
อจน. ตระหนักถึงความสําคัญของการมีระบบการควบคุม

ภายใน ซ่ึงเป
นกลไกสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Governance) และเป
นปjจจัยสําคัญท่ีจะช�วยให�การดําเนินงานตาม
ภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยท่ีการควบคุมภายในเป
น
หน�าท่ีของพนักงานต�องร�วมกันรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน โดย
ยึดถือหลักการปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดิน 
ว�าด�วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

อจน. จึงกําหนดนโยบายการควบคุมภายใน ดังน้ี 
 
 
 



 

 

 

๒๖

๒.๑.๑ จัดให�มีระบบการควบคุมภายในอย�างเพียงพอ 
และเหมาะสม ในทุกข้ันตอนของ   การปฏิบัติงานท่ีอยู�ในความ
รับผิดชอบ โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป
นระยะ ๆ และ
ปรับปรุงให�มีความรัดกุม เหมาะสม สอดคล�องกับการปฏิบัติงาน 

๒.๑.๒ ให�มีการติดตามประเมินผลและการรายงาน 
เกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในอย�างต�อเน่ือง 

๒.๑.๓ เสริมสร�างให�พนักงานทุกระดับตระหนักและ 
เล็งเห็นประโยชน�และความสําคัญ    ของระบบการควบคุมภายใน 
โดยถือเป
นส�วนหน่ึงของการดําเนินงานตามปกติ  เพ่ือนําไปสู�การ
สร�างมูลค�าเพ่ิมให�องค�กร 

๒.๑.๔ ปลูกฝjงให�พนักงานมีวินัยและทัศนคติท่ีดีในเร่ือง 
การควบคุมภายในและกําหนดบทบาทของผู�บริหารในการปฏิบัติตน
ให�เป
นแบบอย�างท่ีดีในเร่ืองความซ่ือสัตย�  มีคุณธรรมและจริยธรรม 

๒.๒  นโยบายด�านการตรวจสอบ  
อจน. กําหนดให�การตรวจสอบสามารถดําเนินการ 

สนับสนุนภารกิจองค�กรได�อย�างมีประสิทธิผล สอดคล�องกับ
วิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี และความรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กร จึงกําหนดให�มี
คณะกรรมการตรวจสอบของ อจน. และรายงานต�อคณะกรรมการ 
อจน. มีสํานักตรวจสอบภายในเป
นผู�ตรวจสอบภายใน โดยมี
หลักการตรวจสอบอย�างเป
นอิสระ เท่ียงตรง เป
นธรรม ไม�มีความ



 

 

 

๒๗

ขัดแย�งทางผลประโยชน� ให�ข�อมูลและการรายงานท่ีมีคุณภาพ เพ่ิม
มูลค�าด�วยแนวคิดท่ีทันสมัยตามมาตรฐานวิชาชีพ 

๒.๓  นโยบายด�านการบริหารความเสี่ยง 
  อจน. ได�กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให�
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค�กรมีความเหมาะสม และ
สอดคล�องไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร� และภารกิจของ อจน. 
ดังน้ี 

๒.๓.๑ กําหนดให�การบริหารความเสี่ยงเป
นความ 
รับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับช้ัน ท่ีต�องตระหนักถึงความเสี่ยง
ท่ีมีในการปฏิบัติงานในหน�วยงานของตนและองค�กร โดยให�
ความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงด�านต�าง ๆ ให�อยู�ในระดับท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 

2.๓.๒ ให�มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค�กรท่ี 
เป
นไปตามมาตรฐานท่ีดี  เพ่ือให�เกิดการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ี
อาจส�งผลกระทบต�อการดําเนินงานของ อจน. 

๒.3.๓ มีการกําหนดแนวทางปDองกันและบรรเทาความ 
เสี่ยงจากการดําเนินงานของ อจน. เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือ
ความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงอย�างสม่ําเสมอ 
 



 

 

 

๒๘

๒.๓.4 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ใน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนให�บุคลากรทุกระดับ
สามารถเข�าถึงแหล�งข�อมลูข�าวสารการบริหารความเสีย่งได�อย�าง
ท่ัวถึง 

๒.๓.5 จัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงให� 
เป
นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๓.๖ การบริหารความเสี่ยงต�องถือเป
นการปฏิบัติงาน
ประจําและเป
นวัฒนธรรมองค�กร 
 

๒.๔  นโยบายด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อจน. ได�ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรบุคคล ซ่ึง 

เป
นกลไกหลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนองค�กร จึงได�กําหนดนโยบาย
ด�านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ อจน. ดังน้ี  

๒.๔.๑ กําหนดโครงสร�างผังบริหาร (Organization  
Chart) การวางแผนอัตรากําลัง (Manpower Planning) และ
แผนพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับภารกิจและยุทธศาสตร�การ
บริหาร อจน. สําหรับงานท่ีมีลักษณะปฏิบัติเป
นคร้ังคราวหรือมี
กําหนดระยะเวลาไม�ต�อเน่ืองให�จ�างแรงงานเอกชน 
 
 
 



 

 

 

๒๙

๒.๔.๒ ส�งเสริมระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยนํา 
ระบบสมรรถนะ (Competency Base Management : CBM) มา
ใช�เป
นเคร่ืองมือในการสรรหา คัดเลือก และพัฒนาพนักงาน การ
บริหารผลงาน รวมท้ังการนําไปใช�เป
นฐานเพ่ือวางระบบงานด�าน
ทรัพยากรบุคคล 

๒.๔.๓ พัฒนาระบบความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career  
Path) และระบบทดแทนตําแหน�งงาน (Succession Plan) เพ่ือ
รักษา จูงใจบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และสร�างความต�อเน่ืองในการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

๒.๔.๔ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในรูปแบบ e-HR (electronics – 
Human Resource) ให�สามารถตอบสนองต�อความต�องการของ
ผู�ใช�งานและรองรับการปฏิบัติงานท่ีทันสมัย ถูกต�อง รวดเร็ว และลด
ค�าใช�จ�ายขององค�กร  

๒.๔.๕ ส�งเสริมการบริหารจัดการด�านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล�อม(Safety Health and Environment 
: SHE) เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดขีอง
ผู�ปฏิบัติงาน  
 
 



 

 

 

๓๐

๒.๔.๖ จัดให�มีระบบการบริหารจัดการด�านการเรียนรู�  
(Learning Management System) รวมท้ังส�งเสริมกิจกรรมหรือ
แนวทางการดําเนินงานท่ีจะนํา อจน. ไปสู�การเป
นองค�กรแห�งการ
เรียนรู� (Learning Organization : LO)  ได�อย�างต�อเน่ือง 

๒.๔.๗ เสริมสร�างวัฒนธรรมองค�กรโดยมุ�งเน�นการมีส�วน 
ร�วมจากพนักงานทุกระดับ เพ่ือให�เกิดพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ี
จะส�งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของ อจน. รวมท้ังการ
บริหารและพัฒนาผลงานท่ีย่ังยืน ตลอดจนการสร�างภาวะผู�นําใน
การเป
นต�นแบบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว  

๒.๔.๘ กําหนดหลักเกณฑ�การพิจารณาคัดเลือกผู�บริหาร  
พนักงานดีเด�นประจําปe รวมถึงการพิจารณาคัดเลือกหน�วยงาน หรือ
บุคคลภายนอกผู�ทําคุณประโยชน�ให�แก� อจน. เพ่ือวัตถุประสงค�ใน
การเสริมสร�างขวัญ และกําลังใจ    ในการทํางานให�แก� อจน. อีกท้ัง
ยังเป
นการยกย�องเชิดชูเกียรติบุคคลให�เป
นท่ีประจักษ�แก�สังคม  
 

 ๒.๕ นโยบายเก่ียวกับความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
คณะกรรมการ อจน. ให�ความสําคัญกับการดําเนินงาน 

ตามภารกจิหลักด�วยความซ่ือสัตย� สจุริต โปร�งใส และตรวจสอบได�  
อจน. จึงกําหนดให�ถือเป
นหน�าท่ีของคณะกรรมการ อจน. ผู�บริหาร 
และพนักงาน อจน.ทุกระดับ รวมถึงบุคคลในครอบครัว ในการ



 

 

 

๓๑

หลีกเลี่ยงการเข�าไปมีส�วนได�เสียหรือเกี่ยวข�องกบัการดําเนินการใน
ลักษณะท่ีขัดแย�งทางผลประโยชน�ของ อจน. อันจะส�งผลให� อจน. 
เสียประโยชน� หรือทําให�การปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพลดลง 
อย�างไรกต็าม อจน. ไม�สามารถคาดเดาถึงความขัดแย�งท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระหว�างการดํารงตําแหน�งของกรรมการ ผู�บริหาร และพนักงาน 
อจน.ได� ในกรณีจาํเป
นต�องทํารายงานช้ีแจงความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน� อจน.จะดูแลให�การทํารายงานช้ีแจงความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน�มีความโปร�งใส เท่ียงธรรม เสมอเหมือนการทํารายการ
กับบุคคลภายนอก โดยคํานึงถึงผลประโยชน�สูงสุดของ อจน. และ
เป
นธรรมต�อผู�เกี่ยวข�อง 
 

 ๒.๖  นโยบายการเปiดเผยข�อมูล 
คณะกรรมการ อจน. มีนโยบายการเปSดเผยข�อมลู 

ข�าวสารตามหลกัเกณฑ�และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข�อง โดยยึดหลักการ 
“เปSดเผยเป
นหลัก ปกปSดเป
นข�อยกเว�น” ท่ีมีการเปSดเผยอย�าง
ถูกต�อง ครบถ�วนและทันท�วงที โดยสามารถเข�าถึงข�อมลูได�อย�าง
สะดวกเพ่ือแสดงถึงการดําเนินกิจการอย�างโปร�งใส ท้ังสารสนเทศ
ด�านการเงินและไม�ใช�การเงิน ในรายงานประจาํปe ท้ังรายงานทาง
การเงิน ควบคู�ไปกับรายงานของผู�สอบบัญชี นอกจากน้ี ยังมีการ
รายงานข�อมูลสําคัญของ อจน. ผ�านทาง website ของ อจน. 
 



 

 

 

๓๒

 ๒.๗ นโยบายความรับผิดชอบต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 
  คณะกรรมการ อจน. ให�ความสําคัญกับผู�มสี�วนได�ส�วน
เสียทุกกลุ�ม ท้ังรัฐบาล พนักงาน ลกูค�า คู�ค�า ตลอดจนความ
รับผิดชอบต�อสังคมโดยรวม โดยได�กาํหนดแนวปฏิบติัด�านกาํกับ
ดูแลกจิการ (Good Governance) และการดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและสิ่งแวดล�อม (Corporate Social and Environment 
Responsibility) พร�อมท้ังได�กําหนดแนวทางความรับผิดชอบต�อผู�มี
ส�วนได�เสีย ดังน้ี  
  ๒.๗.๑  ความรับผิดชอบต�อรัฐบาล 
     ๑) ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือผู�กํากับ
ดูแล โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานและสถานภาพขององค�กร
อย�างสม่ําเสมอ ครบถ�วน และตามความเป
นจริง  
     ๒)  ปฏิบั ติหน�า ท่ีด� วยความ ซ่ือสัตย�สุจ ริต มี
คุณธรรม และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน  
     ๓) บริหารจัดการทรัพยากรขององค�กรให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด และพัฒนาองค�กรให�มีความเจริญก�าวหน�าย่ิงข้ึน  
  ๒.๗.๒  ความรับผิดชอบต�อลูกค�า 
     ๑) บริหารจัดการระบบบําบัดนํ้าเสียให�มีคุณภาพ 
และกําหนดจัดเก็บค�าธรรมเนียมการบําบัดนํ้าเสียในอัตราท่ีเป
น
ธรรม  
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     ๒) ปฏิบัติต�อลูกค�าทุกรายเท�าเทียมกัน เป
นธรรม 
โปร�งใสด�วยใจบริการ มีมารยาท และมนุษยสัมพันธ�ท่ีดี  
     ๓) ให�ความสะดวกลูกค�าในทุกข้ันตอน  
  ๒.๗.๓  ความรับผิดชอบต�อคู�ค�า และ/หรือ เจ�าหน้ี     
     ๑) ปฏิบัติตามเงื่อนไขต�าง ๆ อย�างเคร�งครัดตามท่ี
ได�ให�ข�อตกลงไว�กับคู�ค�า 
     ๒)  ในกรณี ท่ี ไม�สามารถปฏิบั ติตามเงื่ อนไข
ข�อตกลงได� ต�องรีบแจ�งคู�ค�า/เจ�าหน้ีให�ทราบล�วงหน�าเพ่ือร�วมกัน
หาทางแก�ไขโดยด�วน  
     ๓) ให�ความเป
นธรรมและเท�าเทียมกันกับคู�ค�า/
เจ�าหน้ีทุกราย  
     ๔) ไม�เรียก ไม�รับ ไม�จ�ายผลประโยชน�ท่ีไม�สุจริต
ต�อคู�ค�า/เจ�าหน้ี 
      ๕) ช�วยเหลือคู�ค�า ในสิ่ ง ท่ี ถูกต�อง เ พ่ือบรรลุ
ข�อตกลงท่ีมีต�อกัน 
  ๒.๗.๔  ความรับผิดชอบต�อพนักงาน 
     ๑) ให�ผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป
นธรรมแก�
พนักงาน มีกฎระเบียบให�พนักงานถือปฏิบัตอย�างชัดเจน  
     ๒) ดูแลสภาพแวดล�อมในการทํางานให�มีความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย�สินของพนักงานอยู�เสมอ 



 

 

 

๓๔

     ๓) ให�ความสําคัญต�อการพัฒนาความรู�
ความสามารถของพนักงาน  
     ๔) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ ท่ีไม�
เป
นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต�อความมั่นคงในหน�าท่ีการงานของ
พนักงาน  
     ๕) ให�พนักงานถือปฏิบัติในเร่ืองจริยธรรมการ
ดําเนินงานโดยเคร�งครัด 
 

๓. นโยบายการส�งเสริมธรรมาภิบาล 
  คณะกรรมการ อจน. ได�เล็งเห็นความสําคัญท่ีจะต�อง 
ปรับปรุงภาพลักษณ�อจน.  ควบคู�กับประสิทธิภาพภายในท้ังเร่ือง
ธรรมาภิบาลขององค�กร และการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให� อจน. มีความน�าเช่ือถือต�อหน�วยงานอ่ืน ๆ และประชาชน
โดยท่ัวไป และจะต�องดําเนินการโดยต�อเน่ืองระยะยาว เพ่ือให�การ
บริหารจัดการองค�กรเป
นไปอย�างมปีระสิทธิภาพ ถูกต�อง โปร�งใส 
เป
นธรรม ตรวจสอบได� โดยคํานึงถึงผู�มสี�วนได�เสียทุกกลุ�ม ดังน้ัน 
คณะกรรมการ อจน. จึงได�มอบหมายให�คณะอนุกรรมการธรรมา 
ภิบาล ทําหน�าท่ีกาํหนดแผนส�งเสริมธรรมาภิบาล พร�อมท้ังติดตาม
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนดังกล�าวต�อคณะกรรมการ 
อจน. เป
นประจํา เพ่ือให� อจน. สามารถบรรลุเปDาหมายตาม
นโยบายท่ีคณะกรรมการ อจน. ประกาศกาํหนด   
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นอกจากน้ี อจน.ยังได�สนับสนุนให�แต�ละสายงานร�วมกนั 
กําหนดคู�มือหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีหรือประกาศภายใต�หลักการ
กํากบัดูแลกิจการท่ีดี ในด�านต�าง ๆ ดังน้ี  

๑. คณะกรรมการ อจน. 
๒. ผู�บริหาร และพนักงาน อจน. 
๓. การให�บริการในภารกจิหลักของ อจน. 
๔. การเสริมสร�างวัฒนธรรมการจัดการคุณภาพ 
๕. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
๖. การตรวจสอบภายใน 
๗. ความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
๘. ข�อมูลข�าวสาร 
๙. บัญชี งบประมาณและการเงิน 
๑๐. การพัสดุ 
๑๑. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑๒. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการ

ทํางาน 
๑๓. สังคมและสิ่งแวดล�อม  
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ส�วนท่ี ๔ จริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
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จริยธรรมการดําเนินงานของ อจน.  
 เพ่ือแสดงเจตนารมณ�ในการดําเนินกิจการอย�างโปร�งใส มี
คุณธรรม และมีความรับผิดชอบต�อผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม อจน. ได�
กําหนดให�มีประมวลจริยธรรมตามระเบียบ อจน. ว�าด�วยประมวล
จริยธรรมของ อจน. ประกาศ ณ วนัท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๕๒ เพ่ือ
สร�างความมั่นใจว�าผู�มสี�วนได�เสียทุกกลุ�มได�รับการปฏิบัติท่ีถูกต�อง 
รวมท้ังใช�เป
นแนวทางในการปฏิบัตสิําหรับผู�ปฏิบัติงานของ อจน. 
 ท้ังน้ี อจน. ได�กําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป
นค�านิยมหลกัท่ี
ทุกคนต�องปฏิบัตหิน�าท่ี โดยยึดมั่นในหลัก ๙ ประการ ดังน้ี  

๑. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
๒. การมจีิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตย� สจุริต และรับผิดชอบ  
๓. การยึดถือประโยชน�ของประเทศชาติเหนือกว�าประโยชน� 

ส�วนตัวและไม�มีประโยชน�ทับซ�อน   
๔. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต�อง เป
นธรรม และถูกกฎหมาย  
๕. การให�บริการแก�ประชาชนด�วยความรวดเร็ว มีอธัยาศัย  

และไม�เลือกปฏิบติั  
๖. การให�ข�อมูลข�าวสารแก�ประชาชนอย�างครบถ�วน ถูกต�อง  

และไม�บิดเบือนข�อเท็จจริง  
๗. การมุ�งผลสัมฤทธิข์องงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ  

โปร�งใสและตรวจสอบได�  
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๘. การยึดมั่นระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรง 
เป
นประมุข  

๙. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค�กร   
 
๑. ข�อแนะนําเก่ียวกับหน�าท่ีของกรรมการ อนุกรรมการ 

ผู�บริหารและพนักงานตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน 
อจน. 

๑.1  ข�อแนะนําของกรรมการ และอนุกรรมการ  
1) ประพฤติตนเป
นตัวอย�างท่ีดีโดยเฉพาะอย�างย่ิง 

ในการปฏิบัตติามแนวทางประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
2) รักษาการสื่อสารท่ีซ่ือสัตย�และเปSดเผยกับบุคลากร  

อจน. 
3) ปฏิบัติต�อบุคลากร อจน. อย�างยุติธรรม และเท�าเทียม 
4) ดูแลให�บุคลาการของ อจน. ได�มมีาตรฐานการ 

ทํางานท่ีมปีระสิทธิภาพ 
5) ให�ความสนใจต�อการบริหารงานเพ่ือพัฒนา 

สมรรถนะและความสามารถของบุคลากรของ อจน. รวมท้ังการเอา
ใจใส�ดแูลผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม 

6) แสวงหาโอกาสให�บุคลากรของ อจน. ได�รับการ 
พัฒนาอย�างสม่ําเสมอ 

7) ไม�กําหนดมาตรฐานการทํางานท่ีเป
นไปไม�ได� 
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๑.2  ข�อแนะนําของผู�บริหาร 
1) ทําตัวเป
นตัวอย�างท่ีดี โดยเฉพาะอย�างย่ิงในการ 

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
2) รักษาการสื่อสารท่ีซ่ือสัตย�และเปSดเผยกับ 

ผู�ใต�บังคับบัญชา 
3) ปฏิบัติต�อผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างยุติธรรม เท�า 

เทียมกันและเสมอต�นเสมอปลาย 
4) ดูแลให�ผู�ใต�บงัคับบัญชาได�มีข�อตกลงเกี่ยวกับ 

มาตรฐานการทํางาน 
    5) ให�ความสนใจต�อสมรรถนะและความสามารถ
ของผู�ใต�บังคับบัญชา 

6) ต�องหาโอกาสให�ผู�ใต�บังคับบัญชาได�รับการ 
พัฒนาอย�างสม่ําเสมอ 
    7) ไม�กําหนดมาตรฐานการทํางานท่ีเป
นไปไม�ได� 
    8) ตรวจสอบพฤติกรรมตนเองในฐานะท่ีเป
น
ผู�บริหารว�าสอดคล�องกบัประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. ท่ี
กําหนดไว�หรือไม� 

๑.๓ ข�อแนะนําของพนักงาน 
1) ทําความเข�าใจในเน้ือหาสาระของประมวล 

จริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
2) เรียนรู�เน้ือหาสาระท่ีเกี่ยวข�องกับหน�าท่ีและ 

ความรับผิดชอบของตน พร�อมท้ังปฏิบัติตามอย�างเช่ือมั่นศรัทธา 
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    3) ทบทวนความรู�ความเข�าใจในเน้ือหาสาระของ
ประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 

4) ให�ความรู�ความเข�าใจกบับุคคลอ่ืนท่ีต�องปฏิบัต ิ
หน�าท่ีโดยยึดหลกัจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
    5) เมื่อมีข�อสงสัยหรือข�อซักถาม ให�ปรึกษากับ
ผู�บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให�มีหน�าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การติดตามการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
ผ�านช�องทางต�าง ๆ ท่ีกําหนดไว� 

6) แจ�งให�ผู�บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ 
ทราบเมื่อพบเห็นการฝUาฝmนหรือไม�ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการ
ดําเนินงาน อจน. 

7) ให�ความร�วมมอืในการตรวจสอบข�อเท็จจริง 
กับหน�วยงานหรือบุคคลท่ีหน�วยงานได�มอบหมาย 

๑.4 การรายงานการฝUาฝmนหรือไม�ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
การดําเนินงาน อจน. ผู�ท่ีพบเห็นการฝUาฝmน หรือการไม�ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมการดําเนินงาน อจน. สามารถสอบถามข�อสงสัย หรือส�งข�อ
ร�องเรียนไปยังบุคคลดังต�อไปน้ี 

๑.4.1 ผู�บังคับบัญชาท่ีตนเองไว�วางใจในทุกระดับ 
๑.4.2 คณะทํางานรับเร่ืองร�องเรียน  
๑.4.3 คณะกรรมการ อจน.  

  การร�องเรียนของพนักงาน อจน. ควรประกอบด�วย 
1) ช่ือ ท่ีอยู� e-mail และ/หรือเบอร�โทรศัพท� 
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2) สรุปสาระการร�องเรียน อะไร ใครท่ี 
เกี่ยวข�อง เหตุการณ�เกิดเมื่อไร ท่ีใด และทําไมสถานการณ�น้ัน ๆ จึง
ไม�ยุติธรรมหรือผิด 

3) สิ่งท่ีท�านได�พยายามทําเพ่ือแก�ไขเหตุการณ�  
ข�อร�องเรียน และผลท่ีเกิดข้ึน 

4) ถ�ายเอกสาร จดหมายต�าง ๆ ท่ีเกี่ยวข�อง 
กับกรณีร�องเรียน 

5) หลักฐาน ข�อเท็จจริง และพยานต�าง ๆ 
6) ผลท่ีท�านคาดหวังต�อการร�องเรียน 

๒. กระบวนการดําเนินการเม่ือได�รับข�อร�องเรียน 
๒.1  รวบรวมข�อเท็จจริง 

ผู�รับข�อร�องเรียนจะดําเนินการรวบรวมข�อเท็จจริงท่ี 
เกี่ยวข�องกบัการฝUาฝmนหรือไม�ปฏิบัตติามประมวลจริยธรรมการ
ดําเนินงาน อจน. น้ันด�วยตนเอง หรือมอบหมายให�บุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมดําเนินการ 

๒.2  ประมวลผลและกลั่นกรองข�อมูล 
         ผู�รับข�อร�องเรียนจะเป
นผู�ประมวลผลและกลั่นกรอง
ข�อมูล เพ่ือพิจารณาข้ันตอนและวธิกีารจัดการท่ีเหมาะสมในแต�ละ
เร่ือง โดยอาจ 

๒.2.1 ดําเนินการด�วยตนเอง หรือมอบหมายให�ผู�อื่น 
ดําเนินการแทนตน หากเห็นว�าเป
นเร่ืองท่ีตนมีอาํนาจท่ีจะกระทําได� 
หรือ 
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๒.2.2 รายงานต�อบุคคลท่ีมีอํานาจดําเนินการและ 
เกี่ยวข�องในเร่ืองน้ัน ๆ เป
นผู�ดําเนินการประมวลผลและกลั่นกรอง
ข�อมูล 

๒.3  กําหนดมาตรการดําเนินการ 
       ผู�ท่ีดําเนินการตามข�อ ๒.2 กําหนดมาตรการ 

ดําเนินการระงับการฝUาฝmนหรือไม�ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการ
ดําเนินงาน อจน. และบรรเทาความเสียหายให�กบัผู�ท่ีได�รับ
ผลกระทบโดยคํานึงถึงความเดือดร�อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด ท้ังน้ี 
ในกรณีท่ีเป
นเร่ืองสําคัญผู�รับข�อร�องเรียนจะเป
นผู�รายงานผลต�อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการ อจน. เช�น เป
น
เร่ืองท่ีกระทบต�อช่ือเสียง ภาพลักษณ� หรือสถานะการเงินของ อจน. 
หรือขัดแย�งกับนโยบายในการดําเนินงานของ อจน. หรือ เกี่ยวข�อง
กับผู�บริหารระดับสูง เป
นต�น 

๒.4  รายงานผล 
     ให�ผู�รับข�อร�องเรียนมีหน�าท่ีรายงานผลตามข�อ 3) ให� 

ผู�ร�องเรียนทราบหากผู�ร�องเรียนเปSดเผยตนเอง 
     ท้ังน้ี  กระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับการร�องเรียน  

ได�ยึดตามหลกัเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการร�องเรียน
กล�าวโทษราชการและการสอบสวนเร่ืองราวร�องเรียนกล�าวโทษ
ข�าราชการว�ากระทําผิดวินัย 
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๓.  มาตรการคุ�มครองและบรรเทาความเสียหายให�กับ
ผู�รายงาน ผู�ร�องเรียน หรือผู�ให�ความร�วมมือ 

ผู�รายงาน ผู�ร�องเรียน หรือผู�ท่ีให�ความร�วมมือในการ 
ตรวจสอบข�อเท็จจริงจะได�รับความคุ�มครองตามหลักเกณฑ�เร่ือง 
“การคุ�มครองและให�ความเป
นธรรมแก�ผู�ท่ีแจ�งข�อมูลหรือให�เบาะแส
ท่ีเป
นประโยชน�สําหรับ อจน. เกี่ยวกบัการทุจริต การไม�ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีออกโดยหน�วยงานของรัฐ รวมถึงการ 
ฝUาฝmนหรือไม�ปฏิบติัตามระเบียบ ข�อบังคับ หรือจริยธรรมการ
ดําเนินงาน ขององค�กร” ท่ี อจน. ได�กําหนดไว�ดังน้ี 

๓.1 ผู�รายงาน ผู�ร�องเรียน หรือผู�ท่ีให�ความร�วมมือสามารถ 
เลือกท่ีจะไม�เปSดเผยตนเองได� หากเห็นว�าการเปSดเผยน้ันจะทําให�
เกิดความไม�ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต�หากมีการ
เปSดเผยตนเองก็จะทําให� อจน. สามารถรายงานความคืบหน�า ช้ีแจง
ข�อเท็จจริงให�ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได�สะดวกและรวดเร็ว
ย่ิงข้ึน 

๓.2 อจน. ถือว�าข�อมูลท่ีเกี่ยวข�องเป
นความลับ และจะ 
เปSดเผยเท�าท่ีจาํเป
น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหาย
ของผู�รายงาน แหล�งท่ีมาของข�อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข�อง 
 ๓.3 กรณีท่ีผู�ร�องเรียนเห็นว�าตนอาจได�รับความไม�
ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร�อนเสียหาย ผู�ร�องเรียนสามารถ
ร�องขอให� อจน. กําหนดมาตรการคุ�มครองท่ีเหมาะสมก็ได� หรือ 
อจน. อาจกาํหนดมาตรการคุ�มครองโดยผู�ร�องเรียนไม�ต�องร�องขอก็
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ได� หากเห็นว�าเป
นเร่ืองท่ีมีแนวโน�มท่ีจะเกิดความเดือดร�อนเสียหาย
หรือความไม�ปลอดภัย 

๓.4 ผู�ท่ีได�รับความเดือดร�อนเสียหายจะได�รับการบรรเทา 
ความเสียหายด�วยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป
นธรรม 

๓.5 กรณีการร�องเรียนเป
นเท็จหรือเพ่ือการกลั่นแกล�งใส� 
ร�ายจะมีความผิดทางวินัย 
 

๔.   การกระทําท่ีเข�าข�ายผิดประมวลจริยธรรมการ
ดําเนินงาน อจน. 

พนักงานทุกคนมหีน�าท่ีต�องปฏิบัตติามและส�งเสริมให�ผู�อื่น 
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมกาดําเนินงาน อจน. การกระทํา
ต�อไปน้ีเป
นการทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 

๔.1 ไม�ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
๔.2 แนะนํา ส�งเสริม หรือสนับสนุนให�ผู�อ่ืนไม�ปฏิบัติตาม 

ประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
๔.3 ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝUาฝmนหรือการไม�ปฏิบัติ 

ตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. ในกรณท่ีีตนทราบหรือ
ควรทราบ เน่ืองจากเกี่ยวข�องกบังานภายใต�ความรับผิดชอบของตน 
  ๔.4 ไม�ให�ความร�วมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวน
หาข�อเท็จจริงท่ีอ�างว�าได�มีการฝUาฝmนหรือการไม�ปฏิบัตติามประมวล
จริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 

๔.5 การกระทําอันไม�เป
นธรรมต�อผู�อ่ืน เน่ืองจากการท่ีผู� 
น้ันรายงานการไม�ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
เป
นเท็จ ท้ังน้ี ผู�ท่ีทําผิดประมวลจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
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จะต�องได�รบัการพิจารณาทางวินัยตามข�อบังคับท่ี อจน. กําหนดไว� 
นอกจากน้ีอาจได�รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทําน้ันผิด
กฎหมาย  
 

๕.   การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการทบทวน 
๕.1 การประเมินผลการปฏิบติั 

อจน. มีความมุ�งมัน่ท่ีจะพัฒนาปรับปรุงการกาํกับดูแล 
กิจการท่ีดีรวมถึงจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. อยู�เสมอ จึงให�
หน�วยงานท่ีเป
นกลางจากภายนอกทําการประเมินการปฏิบัติตาม
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีรวมถึงจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
ทุก 2 ปe เพ่ือให�ทราบผลชัดเจนและเผยแพร�ผลการประเมินให�ผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสียได�ทราบอย�างท่ัวถึง 

๕.2 การทบทวน 
เพ่ือให�การกํากับดูแลกจิการท่ีดีรวมถึงจริยธรรมการ 

ดําเนินงานอจน. สอดคล�องตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข�อง 
รวมท้ังมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล�อมในการดําเนินกิจการ 
กฎเกณฑ�กติกาต�างๆ ท่ี อจน. ต�องปฏิบัติตามอยู�เสมอ จึงให�มกีาร
ทบทวนการกํากับดูแลกจิการท่ีดีและจริยธรรมการดําเนินงาน อจน. 
เป
นประจําอย�างน�อยปeละหน่ึงคร้ัง 
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ส�วนท่ี ๕ ภาคผนวก 
ระเบียบองค�การจัดการนํ้าเสีย ว�าด�วยประมวลจริยธรรม

ขององค�การจัดการนํ้าเสีย พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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องค�การจัดการนํ้าเสีย  
เลขท่ี 333 อาคาร เล�าเป�งง�วน 1 ช้ัน 23 
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 


