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ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อ 
ความตัง้ใจซือ้จักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 

The Relationship between Brand Imageto Effect 
Intetion to Purchase Bicycle in Hatyai City 

 

ภัทรชัย หวังลดาภริมย์1และวรพจน์ปานรอด2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีผลตอ่ความตัง้ใจ

ซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ โดยประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ที่อยู่อาศยัในอ าเภอหาดใหญ่ซึ่งเป็น
ลกูค้าร้านจกัรยานที่มีความตัง้ใจที่จะซือ้จกัรยาน และผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 
385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ
วิเคราะห์สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั งานวิจยันีก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

ผลการศกึษาพบวา่ ลกูค้าร้านจกัรยานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,000–40,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ส าหรับปัจจยั
สว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ที่แตกตา่งกนั 
และจากงานวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจกัรยานมีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ 

งานวิจยันีเ้สนอแนะให้ผู้ประกอบกิจการธุรกิจจกัรยาน ควรท่ีจะมีการปรับกลยทุธ์ตา่งๆให้เหมาะสมกบั
ภาพลกัษณ์ ในด้านคุณสมบัติของจักรยานมากที่สุด โดยผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของผู้ ใช้จักรยานว่ามี
ประสิทธิภาพในการผลิต มีคณุภาพของอปุกรณ์ที่ใช้ มีความเป็นที่รู้จกัของร้านค้าชัน้น า มีรูปทรงที่สวยงาม มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ และมีความเป็นเอกลกัษณ์ของรูปทรงโดยทางผู้ประกอบการจึงควรเน้น
การตลาดโดยใช้สื่อโฆษณา/การประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกับจกัรยานและน าเสนอรูปลกัษณ์
ของจกัรยานให้มากยิ่งขึน้ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการกระตุ้นความต้องการซือ้ให้เพิ่มมากขึน้ 

 

ABSTRACT 
This research aimed at studying the relationship between brand image to effect intetion to 

purchase bicycle in Hat Yai city.  A sample was 385 of customers of a bicycle shop who had the 
intention to purchase a bicycle and potential bicycle purchasers living in Hat Yai district, and a 
questionnaire was used to collect data from the sample.  Descriptive analysis included frequency 
distribution, percentage, average and standard deviation, and inferential analysis included t-test, 
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analysis of variances ( ANOVA)  and Pearson product-moment correlation analysis  with the 
statistically significant level of 0. 05  and 0.01.  In addition, least significant difference ( LSD)  was 
performed to reveal the significance of each pair. 

The result shows that a majority of bicycle shop’s customers were male, had an age of 
between 31 and 40 years old, had an undergraduate study, had a monthly average income of 
between 20,000 and 40,000 baht ,and worked for a private firm.  Besides, the result shows that 
demographic factors including age and monthly average income resulted in different levels of 
intention to purchase a bicycle in Hat Yai district, and a bicycle’s brand image had a relationship to 
the intention to purchase a bicycle in Hat Yai district. 

The research suggested bicycle business entrepreneurs would have to adjust their strategy 
to best fit with a bicycle’s brand image in terms of properties, as consumers acknowledged to the 
brand image relating to  production efficiency , quality of parts, recognition from leading shops, 
beautiful shape, advanced technologies and unique identity. In addition, those entrepreneurs would 
have to concentrate more on marketing by using ads or public relations to present about shape and 
information of the bicycle in order to stimulate the desire to purchase the bicycle. 
 
ค าส าคัญ: จกัรยาน, ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า, ความตัง้ใจซือ้ 
Keywords: Bicycle, Brand Image, Purchase Intention 
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บทน า 
ปัจจุบนักระแสป่ันจักรยานในประเทศไทยได้ขยายวงกว้างมากขึน้โดยเฉพาะในช่วง 2 -3 ปีที่ผ่านมา 

สามารถพบเห็นคนป่ันจักรยานได้ในหลายๆพืน้ที่ แพร่หลาย จากความนิยมดังกล่าวท าให้กิจกรรมเก่ียวกับ
จกัรยานได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานภาครัฐและหนว่ยงานเอกชน จึงสง่ผลให้ธุรกิจจกัรยานเติบโตขึน้อยา่ง
รวดเร็ว ทัง้ในด้านจ านวนผู้ใช้จกัรยานและยอดจ าหนา่ยจักรยานรวมถึงอปุกรณ์ที่เก่ียวข้อง 

จากข้อมูล “ศูนย์วิจัยกสิกรไทย” ระบุว่าในปี พ.ศ. 2558 มูลค่ารวมของตลาดจักรยานมีมูลค่าถึง 5 
พนัล้านบาท ซึง่เติบโตเพิ่มขึน้จากปีก่อนเกือบเทา่ตวั ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา สามารถเติบโตขึน้จาก 3 พนัล้านบาท
ตอ่ปี เป็น 5 พนัล้านบาทตอ่ปี ในขณะที่ภาพรวมของตลาดจกัรยานในประเทศไทยยงัคงเติบโตขึน้อยา่งต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะจกัรยานระดบัไฮเอนด์(Hi-End)ที่มีราคาหลกัหมื่นบาทจนถึงราคาหลกัแสนบาทที่เติบโตเป็นเท่าตวั
ในช่วง 2ปีที่ผา่นมา เนื่องจากนกัป่ันท่ีใช้จกัรยานระดบัลา่งและระดบักลาง ได้หนัมาใช้จกัรยานราคาแพงขึน้ เพื่อ
รองรับประสิทธิภาพในการใช้งาน และการป่ันที่จริงจงัมากขึน้ กระแสความนิยมจกัรยานที่เพิ่มขึน้ดงักลา่วนัน้ 
เกิดจากหลากหลายสาเหต ุเช่น กระแสการรักสขุภาพท าให้คนหนัมาออกก าลงักายมากขึน้ กระแสรักษ์โลกท าให้
คนหกัมาใสใ่จสิ่งแวดล้อมเดินทางด้วยจกัรยานแทนการใช้รถยนต์ซึ่งท าให้เกิดมลพิษทางอากาศและท าให้เกิด
ปัญหาการจราจรติดขดั การหันมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้วยจักรยาน เป็นต้น จากกระแสความนิยมการป่ัน
จกัรยานสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจซือ้จักรยานที่สงูขึน้ของผู้บริโภค โดยปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจซือ้
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัสว่นบคุคล และภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า โดยภาพลักษณ์ตราสินค้า จะช่วยเสริมสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากการมี
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่แข็งแกร่งที่ได้รับการดูแลและบริหารอย่างดีจะสามารถช่วยให้ ธุรกิจมีช่วงชีวิตและ
ช่ือเสียงที่ยืนยาว นอกจากนีต้ราสนิค้าที่แข็งแกร่งยงัเป็นสิ่งที่บอกให้ผู้บริโภครับทราบถึงคณุภาพของสนิค้าหรือ
บริการ ท าให้ผู้ซือ้สนิค้านัน้มัน่ใจได้ว่าเขาจะได้รับสินค้าที่มีรูปลกัษณ์ ผลประโยชน์และคณุภาพที่เหมือนเดิมทกุ
ครัง้ จนท าให้ตราสนิค้ากลายเป็นพืน้ฐานในการสร้างเร่ืองราวเก่ียวกบัคณุภาพพิเศษเฉพาะของสนิค้านัน้ 

จากข้อมลูข้างต้นกลา่วได้ว่าตลาดจกัรยานจึงเป็นตลาดที่มีศกัยภาพในการเติบโตสงูเนื่องจากความ
นิยมของจักรยานมีเพิ่มมากขึน้ เป็นตลาดที่มีมูลค่าสูงและมีแนวโน้มที่ในการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่ งถือเป็น
โอกาสทางธุรกิจที่ดี ผู้ วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเก่ียวกับตลาดกลุ่มนีเ้พื่อให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่มีผลต่อความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ เพื่อน าไปใช้เป็นพืน้ฐานข้อมลูในการ
วิเคราะห์กลุม่ลกูค้าและสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดอย่างมปีระสทิธิภาพส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจจกัรยาน และ
เพื่อนกัป่ันจกัรยานเลอืกซือ้จกัรยานได้ถกูต้องตามความต้องการในการป่ันจกัรยานของตนเอง 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
2. เพื่อวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของจกัรยานท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอ

หาดใหญ่ 
3. เพื่อศกึษาความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นีค้ือ ผู้บริโภคที่

อยูอ่าศยัในอ าเภอหาดใหญ่ ซึง่เป็นผู้ที่มีความตัง้ใจที่จะซือ้จกัรยาน และผู้ที่มีแนวโน้มวา่จะซือ้จกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 385 จากการค านวณสตูรครอนบาค โคชาร์น (Cochran, 1953) เคร่ืองมือที่ใช้คือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย 3 สว่นคือ (1) ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล (2) ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ
จกัรยาน (3) ความตัง้ใจซือ้จกัรยาน โดยค่าความเช่ือมัน่รวมมีค่าตัง้แต ่0.87 ขึน้ไป วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจก
แจงความถ่ี ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที (t-test)การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) และวิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั งานวิจัยนีก้ าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 

ผลการศึกษา 
1.ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 75.30 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มีมาก

ที่สดุร้อยละ 34.30 การศกึษาปริญญาตรี มากที่สดุร้อยละ 60.30รายได้ตอ่เดือน20,000-40,000 บาท มากที่สดุ 
ร้อยละ 41.00 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มากที่สดุร้อยละ 37.90 

2.ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจกัรยาน ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจกัรยานโดยรวม มีคา่คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั
มาก (X=4.10, S.D.=0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบคุลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (X=4.13, 
S.D.=0.69) ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าจักรยาน ค่าเฉลี่ย  S.D. ระดับความเห็นด้วย 

  คุณสมบัติ  4.12  0.54  มาก 
  คุณประโยชน์  4.06  0.65  มาก 
  คุณค่า   4.10  0.60  มาก 
  บุคลิกภาพ  4.13  0.69  มาก 
  รวม   4.10  0.54  มาก 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าจกัรยานโดยรวม 
 3.ความตัง้ใจซือ้จกัรยาน ความตัง้ใจซือ้จกัรยานโดยรวม มีคา่คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (X=4.04, 
S.D.=0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณสมบัติจักรยาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X=4.25, 
S.D.=0.79) ดงัแสดงในตารางที่ 2 
 ความตัง้ใจซือ้จกัรยาน  ค่าเฉลี่ย  SD    ระดับความตัง้ใจซือ้ 

คณุสมบตัิของจกัรยาน     4.25  0.79  มากที่สดุ 
คณุประโยชน์ของจกัรยาน     4.23  0.77  มากที่สดุ 
คณุคา่ของภาพลกัษณ์จกัรยาน    4.05  0.73     มาก 
ภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรม     3.88  0.77     มาก 
ภาพลกัษณ์ทางบคุลกิภาพที่สือ่ออกมา   3.97  0.78     มาก
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 ความตัง้ใจซือ้จกัรยาน  ค่าเฉลี่ย  SD    ระดับความตัง้ใจซือ้ 

มีโอกาสซือ้จกัรยานภายในระยะเวลา 3 เดือน   3.69  0.97     มาก 
มีการวางแผนและศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นทกุครัง้   4.21  0.87  มากที่สดุ 
  รวม     4.04  0.60     มาก 

ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความตัง้ใจซือ้จกัรยาน 

 4. การวเิคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนั มีผลต่อระดบัความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ที่
แตกต่างกันพบว่า อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความตัง้ใจซือ้จักรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ที่แตกตา่งกนั ดงัแสดงในตารางที่ 3  

ปัจจัยส่วนบุคคล    ระดับความตัง้ใจซือ้จกัรยาน 

            เพศ     0.25 
            อาย ุ     0.01* 
    ระดบัการศกึษา     0.21 
 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน    0.05* 
           อาชีพ     0.67 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ของระดบัความตัง้ใจซือ้จกัรยานจ าแนกตามความ 
 แตกตา่งด้านปัจจยัสว่นบคุคล 

สมมติฐานที่ 2 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจกัรยานมีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่พบว่า คุณสมบตัิ คุณประโยชน์ คณุค่า และบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจซือ้จักรยานใน
อ าเภอหาดใหญ่ ดงัแสดงในตารางที่ 4 

ภาพลักษณ์ตราสนิค้า ความตัง้ใจซือ้จกัรยาน 
r Sig. 

ด้านคณุสมบตัิของจกัรยาน 0.65** 0.00 
ด้านคณุประโยชน์ของจกัรยาน 0.49** 0.00 
ด้านคณุคา่ของจกัรยาน 0.61** 0.00 
ด้านบคุลกิภาพที่สือ่ออกมาของจกัรยาน 0.62** 0.00 

ตารางที่ 4 การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจักรยานกับความตัง้ใจซือ้
 จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
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อภปิรายผล 
ปัจจยัส่วนบุคคลของลกูค้าร้านจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ มีผลต่อระดบัความตัง้ใจซือ้จักรยานใน

อ าเภอหาดใหญ่ที่แตกต่างกันพบว่า อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อระดบัความตัง้ใจซือ้
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจักรยาน มีความสมัพันธ์ต่อความตัง้ใจซือ้จักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ที่
แตกตา่งกนั พบวา่ ด้านคณุสมบตัิของจกัรยาน ด้านคณุประโยชน์ของจกัรยาน ด้านคณุคา่ของจกัรยาน และด้าน
บคุลิกภาพที่สือ่ออกมาของจกัรยานท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจซือ้จักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมนึก หอมนาม (2556) ศึกษาเร่ือง 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของรถจักรยานยนต์ฮอนด้าและยามาฮ่าในมุมมองของผู้บริโภคในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย” พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าและยามาฮ่าในมุมมองของผู้บริโภคใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยมคีวามแตกตา่งกนั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ศิวบรูณ์ ธนานกุลูชยั (2554) ศกึษา
เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่ นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านคณุสมบตัิ และคณุคา่ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รถยนต์มือสองคา่ยญ่ีปุ่ น  
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
จากการผลการวิจยั พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าในแตล่ะด้านมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้จกัรยานในอ าเภอ

หาดใหญ่ โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของจักรยาน ทัง้ 4 ด้าน มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 
เพราะฉะนัน้ผู้ประกอบกิจการธุรกิจจักรยาน ควรที่จะมีการปรับกลยุทธ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ ใน
ด้านคณุสมบตัิของจกัรยาน จะเห็นได้วา่ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ด้านคณุสมบตัิของจกัรยาน วา่ จกัรยานมี
ประสทิธิภาพในการผลติ ความมีคณุภาพของอปุกรณ์ที่ใช้ มีความเป็นท่ีรู้จกัของร้านค้าชัน้น า มีรูปทรงที่สวยงาม 
มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ มีความเป็นเอกลกัษณ์ของรูปทรง เป็นต้น โดยทางผู้ประกอบการจึงควรเน้น
การตลาดโดยใช้สื่อโฆษณา/การประชาสมัพนัธ์ เพื่อให้ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบัจกัรยานและน าเสนอรูปลกัษณ์
ของจกัรยานให้มากยิ่งขึน้ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการกระตุ้นความต้องการซือ้ให้เพิ่มมากขึน้ 

 สว่นในด้านบุคลิกภาพที่สื่อออกมาของยี่ห้อจักรยาน พบว่า ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่
แสดงถึงว่ามีความน่าเช่ือถือของตราสินค้า มีความเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านจกัรยาน มีเสน่ห์ และมีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาสินค้า ซึ่งบคุลิกภาพที่เป็นจุดเด่นดงักลา่วข้างต้นนัน้ กลา่วได้ว่าอาจเป็นเหตผุลหนึ่งที่ผู้บริโภคใช้ใน
การเลอืกซือ้จกัรยานซึง่จะสง่ผลไปถึงบคุลกิภาพของผู้ ป่ันจกัรยานอีกด้วย 

ในด้านคุณค่าของจักรยาน สิ่งที่ผู้ บริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์ของจักรยานด้านคุณค่านัน้ คือ ให้
ความรู้สึกถึงความสมเหตุสมผลต่อราคาและคุณภาพ ให้ความสอดคล้องกับตัวตนของเรา ให้ความเป็น
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เอกลักษณ์ในตราสินค้า ให้ความประทับใจในตราสินค้า และให้ความภาคภูมิใจในตราสินค้า โดยทาง
ผู้ประกอบการควรสร้างคุณคา่ของจกัรยานโดยการสร้างความรู้สกึให้แก่ผู้บริโภคถึงคณุภาพท่ีได้นัน้คุ้มกบัราคา
ที่ผู้บริโภคจ่ายไป และมีการให้บริการท่ีมีประสทิธิภาพท่ีมากกวา่อีกด้วย 

ในด้านคุณประโยชน์ของจักรยาน จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคจะรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ของ
จกัรยาน วา่ มีความทนทาน มีความสะดวกของการเข้าถึงตวัแทนขาย มีการขายต่อได้ราคาดี และ มีความง่าย
ตอ่การขายต่อ ซึง่ทางผู้ประกอบการควรเพิ่มความได้เปรียบในด้านคณุประโยชน์ของจกัรยานให้มากยิ่งขึน้ โดย
การไปปรับปรุงแก้ไขภาพลกัษณ์ให้ดีขึน้ ตวัอย่าง จกัรยานระดบัไฮเอนด์นัน้ ผู้ประกอบต้องบ่งบอกรายละเอียด
ของเกรดวสัดขุองจกัรยานนัน้กบัลกูค้าอยา่งถกูต้องและชดัเจน เพื่อให้ลกูค้าเข้าใจถึงราคาจกัรยานระดบัไฮเอนด์ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี ด้วยความอนเุคราะห์และค าแนะน าจาก   ดร.วรพจน์ ปานรอด 

ประธานกรรมการท่ีปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศกัดิ์ จินดาบถ กรรมการท่ีปรึกษา และดร.สนุนัทา เหมทา
นนท์ กรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ ตลอด
ระยะเวลาการท าสารนิพนธ์ เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จลลุว่งและมีความสมบรูณ์ 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุคณาจารย์ หลกัสตูรบริการธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ ท่ีได้ประสทิธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ตา่งๆ และให้การอบรมสัง่สอนผู้วิจยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่น ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าให้สารนิพนธ์เลม่นี ้
มีความสมบูรณ์รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคนที่ให้ค าแนะน าและเป็นก าลงัใจในการจดัท ารวมทัง้ผู้ที่คอยช่วยเหลืออีก
หลายทา่น 

คณุประโยชน์ที่พึงได้รับจากการวิจยัฉบบันี ้ขอมอบให้บิดามารดา อาจารย์และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุก
ทา่นท่ีคอยดแูล สนบัสนนุ ตลอดจนให้ก าลงัใจท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จเสร็จสมบรูณ์ 
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