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5. บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบ

ภายในควรมีในการปฏิบติังาน รวมถึงศึกษาระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้และความพึงพอใจ
ในคุณภาพการตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี และผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ จ  านวน 170 
ราย คิดเป็นร้อยละ 58.62 จากจ านวนประชากร 290 ราย เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใชค้่าสถิติ t-test และ F-test  

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีในการ

ปฏิบติังาน โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ี
งาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
การส่ือสาร และทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ ตามล าดบั โดยผูรั้บบริการท่ีมีต าแหน่ง
งานปัจจุบนัและใช้บริการการตรวจสอบภายในมาแล้วแตกต่างกนัให้ระดบัความคิดเห็นต่อทกัษะ
ทางวชิาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ระดบัความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยด้านความชดัเจนและดา้นความถูกตอ้ง มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ
ดา้นความกระชบั ด้านความทนัต่อเวลา ดา้นความจูงใจ และดา้นความสร้างสรรค ์มีความคาดหวงั
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อยูใ่นระดบัมาก โดยผูรั้บบริการท่ีมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัและใชบ้ริการการ
ตรวจสอบภายในมาแลว้แตกต่างกนั ประเมินระดบัความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายใน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ระดบัการรับรู้คุณภาพการตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการ โดยรวมและเป็นราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความกระชบั ดา้นความจูงใจ ดา้นความชดัเจน ดา้นความทนัต่อเวลา 
ดา้นความถูกตอ้ง และด้านความสร้างสรรค์ ตามล าดบั โดยผูรั้บบริการท่ีใช้บริการการตรวจสอบ
ภายในมาแลว้แตกต่างกนั รับรู้คุณภาพการตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ความพึงพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการ โดยภาพรวม
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบั ไม่พอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน ซ่ึงดา้นท่ีไม่พอใจ
มากท่ีสุดคือ ดา้นความถูกตอ้ง รองลงมาคือ ดา้นความชดัเจน ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความ
สร้างสรรค ์ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ผูรั้บบริการมีความพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน
ดา้นความจูงใจ และดา้นความกระชบั  

5. เปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปกบัทกัษะทางวิชาชีพ ความคาดหวงัและการรับรู้ใน
คุณภาพการตรวจสอบภายใน พบว่า การใช้บริการการตรวจสอบภายในมาแลว้ของผูรั้บบริการมี
ความแตกต่างกนั ส่วนต าแหน่งงานปัจจุบนัมีความแตกต่างกนัเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพในการ
ปฏิบติังาน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัของผูรั้บบริการมีความแตกต่างกนั
เก่ียวกบัความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายใน 
Abstract: 

The objectives of this study were to explore opinions on professional skills that 
auditors should have, and to determine levels of expectation, perception, and satisfaction towards 
internal audit quality among customers at Prince of Songkla University.   Data were collected 
from 170 customers whose work involved with finance and accounting, and those involved in 
procurement.  The sample size was 58.62 percent of the population of 290.  The instrument was a 
5-point scale questionnaire, and the statistics used were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation; and differences were tested using t-test and F-test. 

The study found that: 
1. Overall, the customers’  opinions on professional skills that auditors should have 

was at a high level, and customers’ opinions on each item of the professional skills was also at a 
high level.   These items were technical and functional skills, personal skills, intellectual skills, 
interpersonal and communication skills, and organization and business management skills, 
respectively.   Customers who were different in work positions and received different types of 
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internal audit services had statistically significant levels of opinions on professional skills that 
internal auditors should have. 

2. The overall level of customers’ opinions on expectation for internal audit quality 
was high.   However, by item, opinions on clarity and accuracy were at the highest level; 
conciseness, timeliness, pursuance, and constructive criticism were at a high level.  Customers 
with different experiences in the work positions and received different types of internal audit 
services had statistically significant levels of opinions on expectation for internal audit quality. 

3.  The overall level of customers’  perception in internal audit quality was high.  
Likewise, their perception by item was also at a high level; they were conciseness, pursuance, 
clarity, timeliness, accuracy and constructive criticism, respectively.  Customers who used different 
internal audit services were significantly different in their perception in internal audit quality. 

4. The overall level of customers’  satisfaction towards internal audit quality was at 
the “ unsatisfactory”  level.   The aspects with the highest level of unsatisfactory were accuracy, 
followed by clarity, timeliness, and constructive criticism, respectively.   However, it was found 
that customers were satisfied with internal audit quality in terms of pursuance and conciseness.  

5. When customers’ general data were compared with their opinions on professional 
skills, expectation, and perception in internal audit quality, it was found that customers who used 
different types of services were different in their opinions on professional skills, expectation and 
perception in internal audit quality; customers with different work positions had different 
opinions on professional skills; and customers with different work experiences were different in 
their expectation for internal audit quality.  
6. เน้ือหำ 
6.1 บทน ำ 

กรมบญัชีกลางในฐานะหน่วยงานกลางท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก ากบัดูแล
และพฒันาการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ไดด้ าเนินการปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการให้มีความเป็นสากลมากยิ่งข้ึน เน้น
เร่ืองการเป็นหลักประกันท่ีเท่ียงธรรมและการเป็นท่ีปรึกษาอิสระของผูบ้ริหาร มาตรฐานด้าน
คุณสมบติัก าหนดให้ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรู้ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ และตอ้งสะสมความรู้ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ จากการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ (กรมบญัชีกลาง, 2554) แต่มาตรฐานดงักล่าวยงัไม่ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนถึงเร่ืองทกัษะหรือ
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ความช านาญของผูต้รวจสอบภายใน ส่วนหน่ึงพื้นฐานความรู้ของผูต้รวจสอบภายในท่ีจะรับผูส้ าเร็จ
ทางบญัชี ท าใหมี้ความถนดัการตรวจสอบดา้นบญัชีมากกวา่หรือไม่ไดเ้นน้การตรวจสอบดา้นความ
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการด าเนินงาน (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2554) นอกจากน้ีการพัฒนาด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ท าให้
สภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศท่ีใช้คอมพิวเตอร์อาจมีผลกระทบต่อวิธีการปฏิบติังาน การ
ให้บริการค าปรึกษาส่วนใหญ่ไม่เป็นทางการเป็นลกัษณะการตั้งรับ เน่ืองจากยงัไม่มีการก าหนด
กระบวนการในการให้บริการค าปรึกษาท่ีชัดเจนให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการได้ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคณะ/
หน่วยงานเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของการปฏิบติังาน คุณภาพจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง 
เพื่อให้ผลการตรวจสอบมีคุณค่าในอนัท่ีจะช่วยให้ส่วนราชการไดรั้บทราบขอ้มูลทางการเงินและ
การบริหารท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการงานในความ
รับผิดชอบใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบาย (กรมบญัชีกลาง, 2550) ดงันั้นหาก
ผูต้รวจสอบภายในสามารถด าเนินการตามกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน และมีผลการ
ปฏิบติังานเป็นท่ีน่าเช่ือถือและมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ ตอ้งสามารถตอบสนองความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการได ้

จากเหตุผลและประเด็นต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ประกอบกับผูศึ้กษาในฐานะเป็น         
ผูต้รวจสอบภายใน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเป็นการศึกษาเชิงส ารวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในเร่ืองทกัษะทางวิชาชีพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
การรับรู้และความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายใน อนัจะเป็นมุมมองท่ีช่วยสะทอ้นถึง
ทกัษะทางวชิาชีพต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน ระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้จริงและความ
พึงพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน เพื่อจะเป็นแนวทางให้กบัผูต้รวจสอบภายในไดพ้ฒันา
และปรับปรุงทักษะของตนเองให้ตรงกับความคาดหวงัของผู ้รับบริการ สามารถพัฒนาการ
ให้บริการตรวจสอบกบัคณะ/หน่วยงานได ้และพฒันาคุณภาพการให้บริการงานตรวจสอบภายใน
ใหเ้ป็นมืออาชีพ ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีใน
การปฏิบติังาน ในมุมมองของผูรั้บบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3. เพื่ อ ศึกษาระดับการรับ รู้คุณภาพการตรวจสอบภายใน ของผู ้รับบ ริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
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4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายในของผู ้รับบริการ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพใน
การปฏิบติังาน ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการตรวจสอบภายในกบัขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูรั้บบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ได้ทราบระดบัทกัษะทาง
วิชาชีพในการปฏิบติังาน เพื่อน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะของผูต้รวจสอบ
ภายในให้ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะท าให้ส่งผลประโยชน์ต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
หน่วยตรวจสอบภายใน 

2. หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัความ
คาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3. หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถน าผลจากการศึกษา
ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการตรวจสอบภายในให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
6.2 กำรตรวจเอกสำร/ทบทวนวรรณกรรม 
 สมาพนัธ์นกับญัชีระหวา่งประเทศ (IFAC) ไดอ้อกมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ
ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดคุณสมบติัดา้นการศึกษา ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งจรรยาบรรณของนักวิชาชีพบัญชี (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) 
มาตรฐานการศึกษาฉบับ ท่ี 3 ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) บุคคลพร้อมท่ีจะเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพตอ้งมีส่วนผสมของทกัษะดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางตรวจสอบ
ทกัษะทางวิชาชีพวา่มีเพียงพอตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ทกัษะเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถท่ี
ตอ้งมีเพื่อแสดงถึงสมรรถนะของตน ทกัษะทางวชิาชีพประกอบไปดว้ยทกัษะ 5 ประเภท คือ ทกัษะ
ทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะ
ทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และทกัษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 
(คณะกรรมการวิชาชีพบญัชีดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี, 2550 อา้งถึง
ใน อรวรรณ ภาสุระอารีย,์ 2553) 

กรมบญัชีกลาง (2550) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพในสองความหมายคือ คุณสมบติัของสินคา้
หรือบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดท่ียอมรับกนั และคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ
ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ โดยจนัทนา สาขากร และคณะ (2554) กล่าวถึงลกัษณะ
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ของการตรวจสอบภายในท่ีมีคุณภาพคือ มีความถูกตอ้ง ความชดัเจน ความกระชบั ความทนัต่อเวลา 
ความสร้างสรรค ์และความจูงใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
การบริการตามท่ีรับรู้กบัความคาดหวงัของบุคคล ถ้าผลลพัธ์จากการบริการต ่ากว่าความคาดหวงั
บุคคลก็จะไม่พอใจ ถา้ผลลพัธ์เป็นไปตามหรือมีค่าเกินความคาดหวงับุคคลก็พอใจ ซ่ึงระดบัความ
พึงพอใจจะแตกต่างกนัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนั  
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กฤษฎี บวรศกัด์ิ (2549) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นต่อการพฒันาทกัษะความเป็นนกับญัชี
มืออาชีพ ตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 3 ในมุมองของนกับญัชี พบวา่นกับญัชีให้
ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะในทุกๆ ดา้นโดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบัความส าคญั
ได้ดงัน้ี ทกัษะด้านบุคคล ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะด้านความสัมพนัธ์และการส่ือสาร ทกัษะด้าน
องคก์ารและทกัษะผูบ้ริหารจดัการธุรกิจ และทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี สอดคลอ้งกบั 
นนัทวรรณ วงคไ์ชย (2552) ศึกษาวจิยัผลกระทบของความเป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีมี
ต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเป็นมืออาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

รณธรรม ขาวประทุม (2552) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความเช่ือมัน่ของลูกคา้ของธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนใน
ประเทศไทย พบว่าผูบ้ริหารธุรกิจท่ีได้รับการลงทุนมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ
ชดัเจน ดา้นความกระชบั ดา้นความทนัเวลา ดา้นความสร้างสรรค์ และดา้นการจูงใจ สอดคลอ้งกบั 
นนัทวรรณ วงคไ์ชย (2552) ศึกษาวิจยัผลกระทบของความเป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมี
ต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
6.3 วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูรั้บบริการท่ีปฏิบติังานด้านการเงินและ
บญัชี และดา้นการพสัดุของคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 5 วิทยาเขต จ านวน 
170 คน และการสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) ได้เก็บ
ขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป ทกัษะทางวิชาชีพในการ
ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน และคุณภาพการตรวจสอบภายในซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัระดบั
ความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pre-test) จ  านวน 
30 คน และน าข้อมูลท่ีได้มาทดสอบความเพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
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ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.743-0.910 ซ่ึงค่า
ของอลัฟาเกิน 0.6059 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัใชไ้ด ้(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามใชส้ถิติเพื่ออธิบายค่าของตวัแปร ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใชค้่าสถิติ t-test และ F-test 
6.4 ผลกำรศึกษำ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีหน้าท่ีความรับผิดชอบดา้นการเงินและ
บญัชี คิดเป็นร้อยละ 68.82 และดา้นพสัดุ คิดเป็นร้อยละ 31.18 โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น
ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 87.65 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ท างานมากท่ีสุด
คือ มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการการตรวจสอบภายในมาแลว้ มากกวา่ 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 27.06  และมีระยะเวลาการปฏิบติังานตรวจสอบแต่ละคร้ัง นอ้ยกวา่ 10 วนัท าการ 
คิดเป็นร้อยละ 45.88   
ระดบัทกัษะทางวชิาชีพในการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีใน
การปฏิบติังาน ในมุมมองของผูรั้บบริการ พบวา่ ผูต้รวจสอบภายในควรจะมีทกัษะทางวิชาชีพใน
การปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ดงัตารางท่ี 1 
ตำรำงที ่1  ระดบัความคิดเห็นต่อทกัษะทางวชิาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีในการปฏิบติังาน 

ทกัษะทำงวชิำชีพในกำรปฏิบัติงำน Mean S.D. ระดับ 
1. ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน 3.99 0.465 มาก 
2. ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 3.99 0.505 มาก 
3. ทกัษะทางปัญญา 3.99 0.544 มาก 
4. ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 3.97 0.481 มาก 
5. ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการธุรกิจ 3.90 0.562 มาก 

รวม 3.97 0.446 มำก 

ระดับความคาดหวงั ระดับการรับรู้และความพึงพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายในของ
ผูรั้บบริการ 

โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายใน ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายในแต่ละดา้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคาดหวงัในระดบัค่าเฉล่ียแตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ในคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในระดบัค่าเฉล่ียแตกต่างกนั  
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ความพึงพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการ
รับรู้กบัระดบัความคาดหวงั พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างไม่พอใจในคุณภาพการตรวจสอบ
ภายใน และเม่ือพิจารณาค่าความต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กบัระดบัความคาดหวงัใน
แต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายในด้านความจูงใจ ด้านความ
กระชับ แสดงว่ามีการรับรู้จริงสูงกว่าหรือเท่ากับความคาดหวงั แต่ไม่พอใจในคุณภาพการ
ตรวจสอบภายในด้านความสร้างสรรค์ ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความชัดเจน ดา้นความถูกตอ้ง 
แสดงวา่มีความคาดหวงัสูงกวา่การรับรู้จริง  ดงัตารางท่ี 2 
ตำรำงที ่2  สรุปค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้และความพึงพอใจในคุณภาพ 
  การตรวจสอบภายในของผูรั้บบริการ 

คุณภำพ 
กำรตรวจสอบภำยใน 

ควำมคำดหวงั กำรรับรู้ ควำมพงึพอใจ 

Mean ระดบัควำมคำดหวงั Mean ระดบักำรรับรู้จริง P-E ควำมพอใจ 
1. ดา้นความจูงใจ 4.06 มาก 4.11 มาก 0.05 พอใจ 
2. ดา้นความกระชบั 4.13 มาก 4.13 มาก 0.00 พอใจ 
3. ดา้นความสร้างสรรค ์ 4.03 มาก 3.97 มาก -0.06 ไม่พอใจ 
4. ดา้นความทนัต่อเวลา 4.12 มาก 4.05 มาก -0.07 ไม่พอใจ 
5. ดา้นความชดัเจน 4.27 มากท่ีสุด 4.09 มาก -0.18 ไม่พอใจ 
6. ดา้นความถูกตอ้ง 4.26 มากท่ีสุด 4.04 มาก -0.22 ไม่พอใจ 

รวม 4.14 มำก 4.06 มำก -0.08 ไม่พอใจ 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัการรับรู้กบัระดบั
ความคาดหวงัเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความชดัเจนและ
ดา้นความถูกตอ้ง ยงัมีขอ้ท่ีค่าความต่างของค่าเฉล่ีย (P-E) เป็นบวก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้จริงสูงกวา่ความคาดหวงั นัน่หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งพอใจเช่นกนั 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพในการปฏิบติังาน ความ
คาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพการตรวจสอบภายในกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานปัจจุบนัและใช้บริการการตรวจสอบภายใน

มาแลว้แตกต่างกนั ให้ระดบัความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูต้รวจสอบภายในควรมีในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนัและใชบ้ริการ
การตรวจสอบภายในมาแล้วแตกต่างกนั ประเมินระดบัความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการการตรวจสอบภายในมาแล้วแตกต่างกัน รับรู้
คุณภาพการตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
6.5 บทสรุป วจิำรณ์ และข้อเสนอแนะ 

1. ผู ้รับบริการมีความเห็นว่า ผู ้ตรวจสอบภายในควรมีทักษะทางวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยผูมี้ต  าแหน่งหัวหน้างานจะให้
ความส าคญักบัทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าท่ีงาน ทกัษะทางปัญญา ทกัษะการบริหาร
องค์กรและการจดัการธุรกิจ มากกว่าผูมี้ต  าแหน่งงานในระดบัปฏิบติัการ สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ กฤษฎี บวรศกัด์ิ (2549) พบวา่ นกับญัชีส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นต่อความส าคญัของการ
พฒันาทกัษะความเป็นมืออาชีพทุกดา้นในระดบัมาก โดยนกับญัชีท่ีท างานในระดบัหวัหนา้แผนก
จะเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะมากกว่านักบัญชีในระดับอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2548) แนวคิด
ปัจจยัความส าเร็จของงานตรวจสอบภายในดา้นความรู้ทกัษะและมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูต้รวจสอบ
ภายใน  

2. ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายใน ภาพรวมมีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเกิดจากทศันคติเก่ียวกบัความปรารถนาหรือความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนในการบริการ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985) โดย
ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัในคุณภาพการตรวจสอบภายในดา้นความชดัเจนและดา้นความถูกตอ้ง
มากท่ีสุด ส่วนในดา้นอ่ืนๆ มีความคาดหวงัในระดบัมาก  

3. ผูรั้บบริการมีการรับรู้จริงในคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบั รณธรรม ขาวประทุม (2552) ท่ีพบว่าผูบ้ริหารธุรกิจท่ีได้รับการ
ลงทุนมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมและเป็นรายดา้นทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั นนัทวรรณ วงค์ไชย (2552) ท่ีวา่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมบญัชีกลาง (2546, น. 20-29) ท่ีวา่ 
การปฏิบติังานตรวจสอบเป็นกระบวนการตรวจสอบ สอบทานและรวบรวมหลกัฐานเพื่อวิเคราะห์
และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ พร้อมทั้งเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ 
สรุปขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ ประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญัและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุงต่อ
ผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน การเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานเ ป็น
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เทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีผูต้รวจสอบจะตอ้งเอาใจใส่เป็นพิเศษเพราะรายงานนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ
ของการปฏิบติังาน ลกัษณะรายงานท่ีดีตอ้งเป็นรายงานท่ีมีประโยชน์ ขอ้ตรวจพบเป็นเร่ืองท่ีตรงกบั
ขอ้เทจ็จริง ขอ้เสนอแนะเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบติัได ้

4. โดยภาพรวมผู ้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ ไม่พอใจในคุณภาพการ
ตรวจสอบภายใน เม่ือพิจารณาแต่ละด้านจะเห็นว่า ผูรั้บบริการพอใจในคุณภาพการตรวจสอบ
ภายในดา้นความจูงใจ และดา้นความกระชบั แต่ไม่พอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายในดา้นความ
สร้างสรรค์ ดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นความชดัเจน และดา้นความถูกตอ้ง เน่ืองจากความคาดหวงัท่ี
คาดไวข้องผูรั้บบริการมีค่ามากกวา่การรับรู้จริง เม่ือพิจารณาคุณภาพการตรวจสอบภายในรายขอ้จะ
พบว่าผูรั้บบริการมีทั้งความพอใจและไม่พอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายในทุกดา้น คือ มีทั้ง
คุณภาพการตรวจสอบภายในท่ีตรงความตอ้งการและมีประเด็นท่ีตอ้งพฒันาแกไ้ข สอดคล้องกบั 
รัตนวดี กิจถาวร (2554) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้
คุณภาพของการบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการมีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมี
อยู ่ยอ่มน ามาซ่ึงความพึงพอใจในบริการนั้น หากเป็นไปในทางตรงกนัขา้มการรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการย่อมเกิดความไม่พึงพอใจต่อ
ผลิตภณัฑบ์ริการและการน าเสนอบริการนั้นได ้
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 

1. ขอ้เสนอแนะต่อผูต้รวจสอบภายใน 
ผูต้รวจสอบภายในควรพฒันาและหมัน่ฝึกฝนตนเองให้มีทกัษะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาฉบบัท่ี 3 ในเร่ืองของทกัษะทางวิชาชีพ โดยผู ้
ตรวจสอบภายในตอ้งให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีก าหนดเป็นอนัดบั
แรก เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าผูรั้บบริการมีความคิดเห็นว่าผูต้รวจสอบภายในควรมีทักษะ
ดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด นอกจากน้ี ผูต้รวจสอบภายในก็ยงัคงตอ้งพฒันาและฝึกฝนทกัษะอ่ืนๆ ท่ี
เป็นองค์ประกอบร่วมกนัท่ีอธิบายถึงความเช่ียวชาญท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน โดยให้ความส าคญั
กบัรายละเอียดของทกัษะทางวชิาชีพซ่ึงผูรั้บบริการมีความคิดเห็นในระดบัมากก่อนตามล าดบั  

2. ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยตรวจสอบภายใน   
2.1 หน่วยตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการฝึกอบรมทักษะทางวิชาชีพในการ

ปฏิบติังานในหน่วยงาน เช่น การถ่ายทอดความรู้ทกัษะจากเพื่อนร่วมงาน การอบรม Work Shop 
เป็นภาคปฏิบติั นอกจากน้ี การเลือกใช้วิธีการบอกรับเป็นสมาชิกเอกสารหรือวารสารทางวิชาชีพ
เพื่อติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมทกัษะทางวิชาชีพเพิ่มเติมซ่ึงจะเป็นการเพิ่มพูนทกัษะท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังาน โดยความรู้ท่ีไดรั้บการพฒันาควรมีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่ภายในหน่วย
ตรวจสอบภายใน เพื่อน าไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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2.2 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการตรวจสอบภายใน
ดา้นท่ีผูรั้บบริการรับรู้คุณภาพต ่ากวา่ความคาดหวงั นัน่คือ คุณภาพการตรวจสอบภายในดา้นความ
ถูกต้อง ด้านความชัดเจน ด้านความทันต่อเวลา และด้านความสร้างสรรค์ โดยต้องพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน  

2.3 หน่วยตรวจสอบภายในต้องพยายามรักษาคุณภาพการตรวจสอบภายในด้านท่ี
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ นั่นคือ คุณภาพการตรวจสอบภายในด้านความจูงใจ และด้านความ
กระชบั ซ่ึงหน่วยตรวจสอบภายในควรมีการติดตามดูแลและกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้
ผูบ้ริการมีการรับรู้คุณภาพจริงสูงกวา่ความคาดหวงัอยา่งต่อเน่ือง  

3.  ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้ผูต้รวจสอบภายในไดเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมหรือส่ิงอ่ืนๆ เช่น ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ สนับสนุนการเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรให้ไดรั้บใบอนุญาตวิชาชีพดา้นการตรวจสอบภายใน 
(CIA) เพื่อการพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นในดา้นต่างๆ และสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใช้
กบัวธีิการท างานในปัจจุบนัใหมี้คุณภาพ  
ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะขยายขอบเขตของผู ้รับบริการท่ี เก่ียวข้องกับการ
ตรวจสอบภายในออกไป เน่ืองจากผูรั้บบริการท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการของการตรวจสอบ
ภายในมีหลายฝ่าย เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหารระดบัคณะ/หน่วยงาน 
เป็นตน้ เพื่อท่ีจะท าให้การบริการของหน่วยตรวจสอบภายในครอบคลุมและตรงกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน  

2. ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อทกัษะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ในมุมมองของ      
ผูต้รวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อประเมินถึงศกัยภาพของผูต้รวจสอบภายในท่ี
มีอยู ่เพื่อให้ผูต้รวจสอบภายในทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีตอ้งปรับปรุงเพิ่ม เพื่อสามารถพฒันา
ศกัยภาพในการท างานในองคก์รต่อไป  

3. ศึกษาความสัมพนัธ์และความแตกต่างระหว่างผูรั้บบริการกบัผูต้รวจสอบภายใน 
เพื่อให้ทราบถึงทศันคติและมุมมองท่ีแตกต่าง และสามารถน าไปใชเ้พื่อหาแนวทางท่ีสามารถท าให้ทั้ง
การใหบ้ริการของการตรวจสอบภายในและการรับบริการมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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