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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงความใส่ใจสุขภาพของผู้หญิงสูงอายุในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) ศกึษาทศันคติตอ่การเสริมความงามของผู้หญิงสงูอายใุน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  และ 3) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจ
สขุภาพและทศันคติตอ่การเสริมความงามของผู้หญิงสงูอายใุนเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ สูงอายุเพศหญิงท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 387 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยค่าความถ่ี คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา
พบว่าผู้หญิงสูงอายุมีความใส่ใจสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและมีทัศนคติต่อการเสริม
ความงามในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย และยังพบว่าความใส่ใจสุขภาพของผู้หญิงสูงอายุมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการเสริมความงาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัน้อยท่ีสดุ  
 
ค าส าคัญ: ความใสใ่จสขุภาพ การเสริมความงาม ผู้หญิงสงูอาย ุ 
 
Abstract   
 The main objectives of this research are 1) to study the health consciousness of 
aging women in Hatyai City Municipality, Songkhla Province 2) to investigate the attitude 
towards beautification of aging women in Hatyai City Municipality, Songkhla Province 
and 3) to compare the relationship between health consciousness and attitude towards 
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the beautification of aging women in Hatyai City Municipality, Songkhla Province. The 
sample group consists of 387 aging women, aged over 60 years, located in Hatyai City 
Municipality, Songkhla Province. Frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product-moment correlation coefficient are analyzed. The findings reveal that 
the overall of health consciousness of aging women is at high and the overall of attitude 
is agreed with the beautification. Moreover, it is also found that the health consciousness 
of aging women is variably positive correlate with the attitude on the beautification 
relates the lowest level at the statistical significant level of 0.05. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยมีโครงสร้างประชากรท่ีเข้าสู่การเป็นสังคมผู้ สูงอายุเพิ่มขึน้ โดยใน  
ปี พ.ศ. 2557 มีสัดส่วนผู้ สูงอายุสูงถึง 10,014,699 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 14.9 ของประชากร
ทัง้หมด (ส านักงานสถิติ, 2557) และคาดว่าในปี 2565-2570 ไทยจะมีสัดส่วนประชากรสูงอายุ
เกือบร้อยละ 25 หรือ เฉล่ียในประชากร 4 คน จะมีผู้สงูอายุ 1 คน (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผู้สูงอายุไทย อ้างถึงใน บริษัท เดลินิวส์ เว็บ จ ากัด, 6 มีนาคม 2558) ทัง้นี ้อตัราผู้สูงอายุหญิงต่อ
ผู้สงูอายชุายจะเพิ่มจ านวนขึน้ไปเร่ือยๆ ด้วยเชน่กนั 
 การมีสขุภาพท่ีดีและกระฉับกระเฉงในยามสงูวยั เป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้ผู้สงูอายสุามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีคณุภาพตอ่ไปได้อีกยาวนาน (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, ม.ป.ป) แตน่อกเหนือจาก
ความใส่ใจสุขภาพแล้ว ยงัมีภาพลกัษณ์ภายนอกของผู้สูงอายุท่ีนบัว่าเป็นสิ่งส าคญัเช่นเดียวกัน 
โดยเฉพาะผู้สงูอายุเพศหญิง ซึ่งเม่ืออายุเพิ่มมากขึน้การเปล่ียนแปลงภายนอกท่ีเห็นได้ชดัเจนคือ
เส้นผม จากท่ีเคยดกด า ก็กลบักลายเป็นสีขาว ร่วง และศีรษะบางมากขึน้ รวมทัง้ผิวหนงัท่ีเกิดการ
เห่ียว หย่อนคล้อยไปตามวยั การเปล่ียนแปลงเหล่านีอ้าจท าให้ผู้สงูอายุเกิดความไม่มัน่ในการใช้
ชีวิต (บรรลุ ศิริพานิช, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Julie Slevec และ Marika Tiggemann 
(2010) ท่ีระบุว่าความไม่พึงพอใจในรูปลักษณ์ภายนอกและความวิตกกังวลต่อริว้รอยสามารถ
ท านายทัศนคติเก่ียวกับศลัยกรรมเสริมความงามได้บางส่วน และงานวิจยัของ Devis (2002) ท่ี
พบว่ารูปแบบของความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับการท าศลัยกรรมความงาม 
เน่ืองจากความต้องการการยอมรับจากสังคมและต้องการการยอมรับจากคู่รักเพ่ือรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s 
Needs Hierarchy) ท่ีระบวุ่ามนษุย์ไมว่่าจะอยู่ในวยัใดก็ล้วนแล้วแตต้่องการการยอมรับจากสงัคม 
กอปรกับวิวฒันาการในด้านการดูแลสุขภาพและความงามต่างๆ ท่ีมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
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ส่งผลให้มีผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและความงามหลากหลายรูปแบบ ได้ถูกผลิตออกมาจ าหน่าย
อย่างมากมายในท้องตลาด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริโภคท่ีส่วนใหญ่ได้ให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553) ดังนัน้ ด้วยพฤติกรรมการรัก
สขุภาพและความงาม รวมถึงศกัยภาพในการเตบิโตของธุรกิจท่ีประเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสู่การเป็น
สังคมผู้ สูงอายุนัน้ จึงน ามาซึ่งการศึกษาวิจัยในหัวข้อ เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจ
สขุภาพและทศันคตติอ่การเสริมความงามของผู้หญิงสงูอาย ุในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา เน่ืองจากผู้ สูงอายุเป็นวัยท่ีต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ มีข้อจ ากัดทางด้าน
ร่างกายและสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันัน้ผู้ประกอบการร้านเสริมความงามจึงจ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจถึงธรรมชาติของผู้สูงอายุ รวมถึงลักษณะการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ เพ่ือท่ีจะท าให้
การบริการของตนเข้าถึงความต้องการของผู้สงูอายไุด้มากท่ีสดุ ผลการศกึษาท่ีได้สามารถน ามาใช้
เป็นข้อมลูเบือ้งต้นส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีก าลงัมองหาโอกาสทางธุรกิจในการเปิดบริการ
สถานเสริมความงามส าหรับผู้สงูอาย ุรวมถึงเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการด้านเสริมความงามท่ี
ด าเนินการอยู่แล้วได้ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการในลกัษณะเฉพาะทางส าหรับผู้สูงอายุมากขึน้  
เพ่ือโอกาสในการเตบิโตทางธุรกิจอยา่งตอ่เน่ืองสืบไป  

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศกึษาถึงความใสใ่จสขุภาพของผู้หญิงสงูอาย ุในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการเสริมความงามของผู้ หญิงสูงอายุ ในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพและทัศนคติต่อการเสริมความ
งามของผู้หญิงสงูอาย ุในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผู้ประกอบการด้านการให้บริการเสริมความงามได้ทราบถึงระดบัความใสใ่จสขุภาพของ
ผู้ สูงอายุ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนารูปแบบการให้บริการเสริมความงามท่ี
เหมาะสม     
 2. ผู้ประกอบการได้ทราบถึงทศันคติตอ่การเสริมความงามของผู้หญิงสงูอายุ ซึ่งสามารถ
น าข้อมลูท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้ผู้สงูอายเุกิด
ความต้องการเข้ารับบริการเสริมความงามมากขึน้ 
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 3. นักวิชาการและผู้ประกอบการได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพและ
ทศันคติต่อการเสริมความงามของผู้หญิงสูงอายุ ซึ่งสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม และพัฒนารูปแบบการให้บริการเสริมความงามท่ีสอดคล้องกับ
ผู้หญิงสงูอาย ุเพ่ือเพิ่มรายได้ให้แก่หนว่ยธุรกิจของตน  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งมี 4 ประเด็น
หลกัท่ีจะกลา่วถึงโดยสรุปดงันี ้  
 1. แนวคดิเก่ียวกบัความใสใ่จสขุภาพ 
 ความใส่ใจสุขภาพ คือ การท่ีเราให้ความส าคญักับสุขภาพร่างกายและบ ารุงรักษาให้มี
สภาพท่ีดี ไม่มีโรคภัย และพร้อมท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ  เน่ืองจากมนุษย์เราย่อมมีภาวะ
สขุภาพท่ีแตกตา่งกนัเน่ืองจากความเป็นปัจเจกบคุคล เช่น พนัธุกรรมท่ีตา่งกนั ซึง่ลกัษณะดงักลา่ว
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้ แต่สามารถดแูลและปฏิบตัิตนเพ่ือให้มีสุขภาพท่ีเหมาะสมได้ ดงันัน้ 
การมีความรู้ ความเช่ือ ทศันคติท่ีแตกตา่งกนัย่อมส่งผลให้มีพฤตกิรรมตอ่การดแูลสขุภาพท่ีตา่งกนั
ออกไป ซึง่อาจเรียกได้ในอีกแง่หนึง่วา่ความใส่ใจสขุภาพ ความใสใ่จในสขุภาพของบคุคลจงึเป็นสิ่ง
ท่ีบ่งชีถ้ึงคณุภาพชีวิต โดยแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ดแูลสขุภาพของตนเองอย่างชดัเจน แสดงให้เห็นถึงแรงจงูใจท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพและหากบุคคล
ใดไมใ่ห้ความส าคญัหรือไมต่ระหนกัในสขุภาพของตนเองก็จะแสดงพฤตกิรรมท่ีตรงกนัข้ามออกมา 
(Kraft, and Goodell, 1993) ความใส่ใจสุขภาพจึงเป็นสถานะของความรู้สึกภายในจิตใจท่ี
สัมพันธ์กับสุขภาพของแต่ละคน มีแนวโน้มว่าหากบุคคลใดให้ความส าคัญและมีความใส่ใจ
สขุภาพในระดบัสงู ก็จะมีความเป็นไปได้ว่าบคุคลนัน้จะแสดงออกมาทางพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
สขุภาพ (Gould, 1990)  
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล สิ่งของหรือความคิด 
ทัศนคติเป็นสิ่งท่ีจะชักน าบุคคลให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  (เสรี วงษ์มณฑา, 2542: 106) หรือ
ก่อให้เกิดความโน้มเอียงในการแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงลกัษณะความชอบหรือไม่ชอบตอ่สิ่งนัน้
ด้วยเสมอ องค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย  1) องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive 
Component) 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component or Feeling Component) 
และ 3 ) องค์ประกอบด้านแนวโน้มในเชิ งพฤติกรรมหรือการกระท า (Action Tendency 
Component or Behavior Component) (อุดม ส าอางกุล , 2524: 78 – 79) จากองค์ประกอบ
ดงักล่าว สามารถบ่งชีไ้ด้ว่า การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมในทางปฏิบตัิตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งอออกมา
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ได้นัน้ ต้องมีผลมาจากอารมณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ความรู้สึก และต้องเกิดจากการรับรู้เร่ืองราวของ
สิ่งนัน้ด้วย ดังนัน้การท่ีจะเกิดทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้นัน้ องค์ประกอบทัง้ 3 ด้านต้องมี
ความสมัพนัธ์กนั เพราะทศันคตจิะแปรผนัไปตามการรับรู้นัน้ๆ  
 3. แนวคดิเก่ียวกบัความงามและประเภทของสถานเสริมความงาม   
 แนวคิดเก่ียวกบัความงามมีพืน้ฐานมาจากแนวคิดดัง้เดิมเร่ืองรูปร่างหน้าตาท่ีติดตวัมาแต่
ก าเนิดและแนวคิดทางพุทธศาสนาเร่ืองการสั่งสมบุญมาแต่ชาติปางก่อน ท าให้ชาตินีเ้กิดมามี
รูปร่างหน้าตาท่ีงดงาม และหน้าตาของผู้ เป็นพ่อแม่หรือท่ีคนไทยเรียกว่าเชือ้พนัธุ์ (Genetic) ท่ีดี ก็
จะท าให้หน้าตาและผิวพรรณของลกูดีตามไปด้วย ทว่าการรับรู้มาตรฐานความสวยของผู้หญิงยุค
ปัจจุบัน เป็นการอ้างอิงความสวยแบบสมัยใหม่และการรับเอาแนวคิดและการปฏิบัติมาจาก
ตะวันตก ทัง้เร่ืองการแต่งกาย การท าผม เคร่ืองส าอาง ทัง้นี ้การรับรู้มาตรฐานความสวยในยุค
สมัยนี ้จึงแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ มาตรฐานความงามแบบไทย มาตรฐานความงามแบบ
ตะวันตกและการผสมผสานความงามท่ีหลากหลาย ทัง้ท่ี เป็นความสวยทางร่างกายและ
ความหมายทางสงัคมภายใต้การให้คณุคา่ทางเศรษฐกิจเป็นตวัชีน้ า ไมใ่ชเ่ร่ืองของการท าบญุและ
การท าดีดงัเช่นในอดีตท่ีผ่านมา (กมลมาศ แซ่ซิ่น, 2554 อ้างถึงใน ชลลดา จนัทร์เต็ม, 2547:13-
14) ส่วนธุรกิจเสริมความงาม สามารถจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, 2553) ได้แก่ 1) ธุรกิจให้บริการความงามทั่วไป ได้แก่ ร้านท่ีให้บริการเสริมสวย บริการ
นวดหน้าและนวดตัว 2) ธุรกิจให้บริการความงามครบวงจร ได้แก่ บริการเสริมความงามตัง้แต่
ศีรษะจรดปลายเท้า และ 3) ธุรกิจให้บริการความงามเฉพาะ ได้แก่ ร้านทรีทเม้นต์หน้าเพ่ือแก้ไข
ปัญหาเฉพาะด้านให้กับลูกค้าหรือธุรกิจให้บริการด้านลดน า้หนกัและดแูลสดัส่วน  ซึ่งธุรกิจเสริม
ความงามทัง้ 3 ประเภทนี ้ครอบคลมุอยูภ่ายในกรอบของการศกึษาวิจยันี ้ 
 4. แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุ
 บุคคลเม่ือมีอายุมากขึน้และเร่ิมเปล่ียนแปลงเข้าสู่ช่วงสุดท้ ายของวงจรชีวิต การ
เปล่ียนแปลงในทางเส่ือมจะเพิ่มมากขึน้ สติปัญญา ความจ า การเรียนรู้ สภาพทางจิตใจจะ
เปล่ียนแปลงไป บทบาท ภาระหน้าท่ีทางสงัคม ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ตาม 
ในแตล่ะประเทศ หรือแตล่ะสงัคม ก็ได้มีการให้ค าจ ากดัความของค าวา่ผู้สงูอายแุตกตา่งกนัไปตาม
เกณฑ์ท่ีแต่ละสงัคมยึดถือ ส าหรับประเทศไทยนัน้ ผู้สูงอายุ คือ ผู้ ท่ีมีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งยึดตาม
เกณฑ์ท่ีองค์การระหว่างประเทศได้ประชมุตกลงกนั โดยนบัอายุตามปีปฏิทินเป็นมาตรฐานสากล
ในการเป็นผู้สงูอาย ุ(จนัทนา รณฤทธิชยั, 2553)  
 5. กรอบแนวคดิ 

     ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 ความใสใ่จสขุภาพ 

ของผู้สงูอาย ุ

 

ทศันคติตอ่การเสริมความงาม 
ของผู้สงูอาย ุ
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วิธีด าเนินการวิจัย       
 การศึกษา เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพและทศันคติต่อการเสริมความ
งามของผู้หญิงสงูอาย ุในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมี
ประชากรเป็นผู้ สูงอายุเพศหญิงท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ในพืน้ท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา จ านวน 11,283 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2557) เม่ือค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548: 48) ท าให้ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 387 คนและใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยหยิบ
สลาก 1 ใบจากจ านวนสลากทัง้หมด 9 ใบในกลอ่ง ซึ่งประกอบด้วย 1) สวนหย่อมเซียงตึง๊ 2) คณะ
พยาบาลศาสตร์ ม.อ. 3) ร้านเสริมสวย 4) สนามกีฬาจิระนคร 5) หอประชมุเทศบาลนครหาดใหญ่ 
6) หาดใหญ่เขต 1 7) หาดใหญ่เขต 2 8) หาดใหญ่ เขต 3 9) หาดใหญ่เขต 4 หากหยิบได้สลาก
ล าดับท่ี 6-9 ให้ท าการหยิบสลากต่อในกล่องต่อไป เพ่ือระบุชุมชนท่ีจะท าการเก็บข้อมูล ส่วน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความใส่ใจ
สุขภาพของผู้สูงอายุ ประยุกต์ใช้ค าถามท่ีมีการวดัด้วย 5 points Likert-scale ของ Jayanti และ 
Burn (1998) กับ Michaelidou และ Hassan (2008) และทัศนคติต่อการเสริมความงามของ
ผู้สงูอาย ุโดยเลือกใช้ค าถามของ นภทัร  มลูศาสตร์ (2558) ซึ่งวดัระดบัความคดิเห็นด้วย 5 points 
Likert-scale จากนัน้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 
ผลการวิจัย    
 ผลการวิจยั สามารถจ าแนกตามแตล่ะประเด็นได้ ดงันี ้
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง  
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเป็นผู้สูงอายุเพศหญิงท่ีมีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 
สว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส มีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นแม่บ้านหรือเกษียณ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีสภาวะร่างกายและจิตใจ ณ ขณะปัจจุบันอยู่ในระดับดี 
โปรแกรมเสริมความงามท่ีจะเลือกใช้ คือ โปรแกรมผ่อนคลาย บรรยากาศภายในของสถานเสริม
ความงามท่ีจะจูงใจให้เข้ารับการบริการ คือ เน้นความเป็นธรรมชาติ หากต้องการเข้ารับบริการ
เสริมความงาม จะตัดสินใจโดยค านึงถึงเร่ืองราคามีความเหมาะสมกับการเข้ารับบ ริการและ
เหตุผลอันดับ 1 ท่ีจะท าให้ผู้ หญิงสูงอายุสนใจเข้ารับบริการเสริมความงามคือ มีปัญหาด้าน
รูปลกัษณ์ เชน่ ผมไมเ่ป็นทรง เล็บมีปัญหา ใบหน้าหมองคล า้และมีริว้รอย   
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 2. ความใสใ่จสขุภาพ 
 ผู้ หญิงสูงอายุมีความใส่ใจสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.73 
รายละเอียดดงัแสดงตามตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค 

ความใส่ใจสุขภาพ   S.D. ระดับ 
1. ความกงัวลวา่จะมีสารเคมีอนัตรายปนเปือ้นในผลติภณัฑ์ที่
ใช้เพื่อการเสริมความงาม และมโีอกาสการตดิเชือ้ในการใช้
อปุกรณ์ร่วมกนักบัผู้อื่น 

3.39 0.720 ปานกลาง 

2. ความกงัวลเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และอปุกรณ์ที่ใช้เพื่อการเสริม
ความงาม 

3.67 0.628 มาก 

3. การอา่นสว่นประกอบบนฉลากของผลติภณัฑ์ที่ใช้เพื่อการ
เสริมความงามอยูเ่สมอ 

3.93 0.613 มาก 

4. การอา่นบทความที่เก่ียวข้องกบัสขุภาพ 4.01 0.652 มาก 

5. ความสนใจข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพของตนเอง 4.08 0.623 มาก 

6. ความกงัวลเก่ียวกบัสขุภาพตลอดเวลา 3.28 0.990 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.362 มาก 

 
 3. ทศันคติตอ่การเสริมความงามของผู้หญิงสงูอาย ุ 
 ผู้หญิงสงูอายมีุทศันคติตอ่การเสริมความงามในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย โดยมี
คา่เฉล่ีย 3.67 รายละเอียดดงัแสดงตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคตต่ิอการเสริมความงาม 

ทัศนคตต่ิอการเสริมความงาม   S.D. ระดับ 

1. ในปัจจบุนัการเสริมความงามได้รับความนิยมมากยิ่งขึน้ 4.15 0.665 เห็นด้วย 

2. การเสริมความงามจะชว่ยเสริมสร้างบคุลกิภาพให้ดขีึน้ได้ 4.17 0.651 เห็นด้วย 

3. การเสริมความงามสามารถแก้ไขภาพลกัษณ์ของตวัเองใน
ด้านลบท่ีปรากฏได้ 

3.95 0.918 เห็นด้วย 

4. การเสริมความงามสามารถชว่ยเพิ่มความมัน่ใจ 4.20 0.609 เห็นด้วย 

5. จะเสริมความงามก็ตอ่เมื่อมีความจ าเป็นเทา่นัน้ เช่นเกิด
อบุตัิเหตหุรือเจ็บป่วย 

3.52 1.097 เห็นด้วย 

6. ปัจจยัด้านราคาต้องเหมาะสมกบัการให้บริการ 4.42 0.572 เห็นด้วยอยา่งยิง่ 
7. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที่เน้นคณุประโยชน์ของรูปร่าง
หน้าตาท าให้อยากเสริมความงามมากขึน้ 

2.27 0.751 ไมเ่ห็นด้วย 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทัศนคตต่ิอการเสริมความงาม (ต่อ) 

ทัศนคตต่ิอการเสริมความงาม   S.D. ระดับ 
8. ประสบการณ์และค าบอกเลา่จากคนใกล้ชิดที่เคยเสริมความ
งามมาแล้วมกัมีผลตอ่ความสนใจในการเสริมความงาม 

3.97 0.830 เห็นด้วย 

9. การเสริมความงามเป็นสิง่ที่สิน้เปลอืงและไมจ่ าเป็น 2.37 1.177 ไมเ่ห็นด้วย 

รวม 3.67 0.297 เห็นด้วย 
 
 

 4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความใส่ใจสขุภาพและทศันคติตอ่การเสริมความงามของผู้หญิง
สงูอาย ุ
 ความใส่ใจสขุภาพของผู้หญิงสงูอายโุดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่การเสริม
ความงาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดบัน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นการแบ่งตามเกณฑ์ของกัลยา วาณิชย์บญัชา (2545) แสดงให้เห็นว่าเม่ือ
ผู้หญิงสงูอายุมีความใส่ใจสขุภาพมากขึน้ จะท าให้ผู้หญิงสงูอายุมีทศันคติตอ่การเสริมความงาม
เพิ่มขึน้ในระดบัท่ีไมม่ากนกั รายละเอียดดงัแสดงตามตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพและทัศนคตต่ิอ 
การเสริมความงามของผู้หญิงสูงอายุ  

ตัวแปร 
ทัศนคตต่ิอการเสริมความงาม 

r Sig. ทิศทางความสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 

ความใสใ่จสขุภาพ 0.151 0.003* ทิศทางเดียวกนั สง่ผลไมม่ากนกั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

 
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ   
 บทสรุปท่ีได้จากการศึกษา คือ กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้หญิงสงูอายมีุความใส่ใจสขุภาพอยู่
ในระดบัมากและมีทศันคติตอ่การเสริมความงามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย สว่นความใสใ่จ
สขุภาพของผู้หญิงสงูอายพุบว่ามีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่การเสริมความงามอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในระดบัน้อยท่ีสุด น าไปสู่การ
วิจารณ์โดยจ าแนกรายข้อได้ ดงัตอ่ไปนี ้   
 1.ความใสใ่จสขุภาพของผู้หญิงสงูอาย ุ 
 ผู้หญิงสงูอายมีุความใสใ่จสขุภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผู้หญิงสงูอายโุดย
ส่วนใหญ่มีการรับรู้เป็นอย่างดีว่าตนก าลังจะต้องเผชิญหน้าและรับมือกับความเส่ือมถอยของ
ร่างกาย และน าไปสู่ความถดถอยท่ีเพิ่มขึน้เร่ือยๆ จนลงท้ายก็อาจจะตกอยู่ในสถานะทุพพลภาพ
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และต้องพึ่งพาผู้ อ่ืนในท้ายท่ีสดุ สขุภาพจึงเป็นการรับรู้ตามพืน้ฐานของบคุคล (Orem, 2001: 181) 
ซึง่การรับรู้นัน้ยงัขึน้อยูก่บัการให้ความส าคญักบัสขุภาพ การหนัมาใสใ่จสขุภาพ การรับรู้ประโยชน์
และอุปสรรคในการดูแลสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนในการดูแลสุขภาพและความ
รับผิดชอบต่อตัวเองในการดูแลสุขภาพ (Pender, 1996) ดังนัน้ จึงอาจกล่าวได้ว่าการเลือก
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกับสุขภาพล้วนแต่ขึน้กับความตระหนกัของบุคคล (Burbank, Padula และ 
Nigg, 2000) ด้วยเหตนีุ ้การก าหนดเปา้หมายเพ่ือการด ารงรักษาสขุภาพและแสดงออกด้วยความ
ใส่ใจสุขภาพ จึงแตกต่างกันไป แล้วแต่ว่าผู้ สูงอายุคนนัน้ๆ จะให้ความหมายหรือมีความเข้าใจ
เก่ียวกบัสุขภาพว่าเป็นเช่นใด จึงมีแนวคิด การแสดงออกท่ีเป็นของตนเองออกมา เช่นเดียวกับใน
กลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายหุญิง จากกระบวนการสูงวยัท่ีมีความซบัซ้อน จึงเป็นสิ่งจงูใจท่ีจ าเป็นจนท า
ให้ผู้หญิงสูงอายุต้องหันมาปรับพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการใส่ใจสุขภาพของตวัเองในรูปแบบ
เฉพาะตามวิธีของแตล่ะบคุคล ซึ่งการใสใ่จสขุภาพอยา่งเพียงพอจะชว่ยให้สภาวะสขุภาพดีขึน้และ
มีความผาสกุเกิดขึน้ได้ นอกจากนี ้ความใส่ใจในการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายุหญิง จะส่งผลให้มี
ความพยายามน าพฤติกรรมด้านสุขภาพมาประยุกต์ให้เข้ากับวิถีชีวิตของตนเองเพ่ือชะลอความ
เส่ือมของร่างกายและคงไว้ซึง่ความแข็งแรง   
 2. ทศันคตติอ่การเสริมความงามของผู้หญิงสงูอาย ุ
 ผู้หญิงสูงอายุมีทศันคติต่อการเสริมความงามในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย เน่ืองจาก
เล็งเห็นว่าการเสริมความงามเป็นส่วนหนึ่งของการดแูลตวัเองและเป็นสิทธิส่วนบคุคลในการเลือก
ปฏิบตัิ ทศันคตใินเชิงบวกของหญิงสงูอายท่ีุมีตอ่การเสริมความงาม จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดจาก
การรับรู้ เหตกุารณ์ ประสบการณ์ จากท่ีเคยใช้บริการเสริมความงามรูปแบบตา่งๆ ท่ีผา่นมาในอดีต 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ จดจ าและระลกึได้ กลายเป็นประสบการณ์และความเช่ือของผู้หญิงสงูอายแุต่
ละคน เม่ือผสมผสานกบัคา่นิยมความงามท่ีมีวฒันธรรมสงัคมเป็นตวัส่งผ่าน จึงท าให้เกิดทศันคติ
ในระดบัดีต่อการเสริมความงาม โดยข้อท่ีมีทัศนคติดีท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านราคาต้องเหมาะสมกับ
การให้บริการ เพราะการใช้บริการเก่ียวกับการเสริมความงามจ าเป็นต้องมีคา่ใช้จ่าย  สวนทางกับ
สภาวะทางการเงินท่ีดีของผู้สงูอาย ุเน่ืองจากขาดรายได้หรือรายได้ลดลงหลงัปลดเกษียณหรือออก
จากงาน ผู้ สูงอายุอาจมีปัญหาในด้านการด ารงชีพเพราะค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของนภัทร  มูลศาสตร์ (2558) ท่ีพบว่าสิ่งท่ีมีการค านึงถึงมากท่ีสุดคือคุณภาพการ
ให้บริการเม่ือเทียบกบัคา่ใช้จ่ายท่ีสญูเสียไป ดงันัน้  ผู้หญิงสงูอายท่ีุมีรายได้ต่อเดือนต ่าจะต้องคิด
และไตร่ตรองถึงความจ าเป็น และคณุคา่ของการใช้จ่าย ซึ่งอาจคิดว่าการเสริมความงามเป็นเร่ือง
ฟุ่ มเฟือยและไม่จ าเป็น จึงมีโอกาสเข้าถึงการใช้บริการเสริมความงามได้น้อยกว่าหญิงสูงอายุท่ีมี
รายได้ตอ่เดือนสงู ท าให้เกิดการรับรู้และประสบการณ์น้อยกวา่  
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 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความใส่ใจสขุภาพและทศันคติตอ่การเสริมความงามของผู้หญิง
สงูอาย ุ
 ความใส่ใจสขุภาพของผู้หญิงสงูอาย ุโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่การเสริม
ความงามของผู้หญิงสงูอาย ุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัไม่มากนกั หมายความวา่ เม่ือผู้หญิงสงูอายมีุความใส่ใจสขุภาพในระดบัท่ีสงูขึน้ 
จะท าให้ผู้หญิงสูงอายุมีทัศนคติท่ีดีต่อการเสริมความงามเพิ่มขึน้ในระดบัท่ีต ่ามาก สาเหตุท่ีเป็น
เช่นนัน้ เน่ืองจากโดยปกติแล้ว แม้ว่าผู้ สูงอายุหญิงจะมีธรรมชาติของเพศท่ีต้องการปรุงแต่ง
ภาพลกัษณ์ภายนอกให้ดดีูโดยอาศยัการเสริมความงาม แต่ส าหรับวยับัน้ปลายของชีวิตท่ีมีอายุ
เพิ่มมากขึน้และจะต้องรับมือกบัความเส่ือมถอยของร่างกาย การหนัมาใส่ใจสขุภาพจึงมีเปา้หมาย
ขัน้ปฐมภูมิอยู่ท่ีการมีสขุภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีสมดลุของร่างกายและจิตใจ และตกอยู่
ในภาวะท่ีต้องพึ่งพาผู้ อ่ืนน้อยท่ีสุด (Pender, 1996) ต่อเม่ือผู้ สูงอายุได้แสดงออกถึงการใส่ใจ
สขุภาพและสามารถปรับพฤตกิรรมตา่งๆ จนบรรลไุด้ตามเปา้หมายในขัน้ปฐมภมูินี ้จงึจะเร่ิมหนัไป
ให้ความส าคญักบัทศันคตท่ีิมีการเสริมความงามของตน ซึง่เป็นเปา้หมายในขัน้ทตุยิภมูิ  

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจยัพบว่าผู้หญิงสูงอายุโดยส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการเสริมความงามใน
รูปแบบโปรแกรมผ่อนคลาย ดงันัน้นอกจากท่ีในร้านจะมีการให้บริการในการปรับแตง่ภาพลกัษณ์
ภายนอกแล้ว จงึควรปรับรูปแบบการให้บริการโดยการเพิ่มโปรแกรมเพ่ือผอ่นคลายเสริมเข้าไป เช่น 
การนวดเพ่ือผอ่นคลาย นวดสมนุไพร หรือการท าสปา เป็นต้น 
 2. จากผลการวิจยัพบว่าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีเน้นคณุประโยชน์ของรูปร่างหน้าตา
ไม่ได้ท าให้ผู้หญิงสูงอายุอยากเสริมความงามมากขึน้ แต่สิ่งท่ีส่งผลต่อความสนใจในการเสริม
ความงามของผู้หญิงสูงอาย ุคือประสบการณ์และค าบอกเล่าจากคนใกล้ชิดท่ีเคยเสริมความงาม
มาแล้ว ดงันัน้ในช่วงระยะแรกของการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการควรหาวิธีการส่งเสริมการตลาด
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือดึงดดูให้ผู้สูงอายุเข้ามาใช้บริการ เช่นการทดลองใช้บริการฟรีครัง้แรก 
เพ่ือให้เกิดการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก และท าให้ธุรกิจกลายเป็นท่ีสนใจของลกูค้ากลุ่มนีต้อ่ไปใน
อนาคต 
 3. ผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผู้ ท่ีมีรายได้น้อย ซึ่งผลการวิจยัพบว่าผู้หญิงสูงอายุ
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท แต่ในขณะเดียวกันคนกลุ่มนีก็้ยังคิดว่าการ
เสริมความงามเป็นสิ่งท่ีไม่สิน้เปลืองและยงัมีความจ าเป็นอยู่ และนอกจากนี  ้ผลจากการวิจยัยัง
พบว่าผู้สงูอายจุะเน้นในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการเป็นหลกั ดงันัน้ผู้ประกอบการสถาน
เสริมความงามท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุ จึงไม่ควรตัง้ราคาท่ีสูงมากนัก โดยควรตัง้
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ราคาให้สมเหตสุมผลกับการให้บริการ กล่าวคือ พิจารณาถึงความสามารถในการจ่ายของลูกค้า 
ราคาตลาด ท าเล ต้นทนุและการแขง่ขนั 

 4. จากผลการวิจยัพบว่าผู้หญิงสงูอายท่ีุมีความใส่ใจสขุภาพอยู่ในระดบัมาก จะมีทศันคติ
ท่ีดีต่อการเสริมความงามเพิ่มขึน้ แต่จะเพิ่มขึน้ในระดับเล็กน้อยเท่านัน้ เน่ืองจากปกติแล้ว 
ผู้สงูอายุท่ีหนัมาใส่ใจสขุภาพ มกัให้ความส าคญักบัการมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงก่อนเป็นอย่าง
แรก เม่ือบรรลตุามเปา้หมายขัน้นีแ้ล้ว จึงจะเร่ิมหนัไปให้ความส าคญักบัการเสริมความงาม ดงันัน้ 
สถานเสริมความงามควรเพิ่มกลยทุธ์ในการดงึดดูผู้หญิงสงูอาย ุโดยนอกจากจะให้บริการด้านการ
เสริมความงามแล้ว ควรมีคอร์สดแูลสขุภาพทางด้านอ่ืนๆ เพิ่มเติม รวมทัง้มีการให้ค าปรึกษาด้าน
สขุภาพหรือบริการตรวจสขุภาพฟรีแก่ผู้ ท่ีมาใช้บริการเสริมความงาม เป็นต้น   
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