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  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 
399 คน แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test,    
F-test ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Mutiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและรายดา้นมีความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือ
สังฆทานส าเร็จรูปอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา ตามล าดบั ส าหรับทฎษฎีพฤติกรรมตามแผนโดยภาพรวมและราย
ดา้นมีความส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปอยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยด้านท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม รองลงมาคือ ดา้นทศันคติและดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ตามล าดบั และผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปโดยรวมอยูร่ะดบัปาน
กลาง โดยความตั้งใจซ้ือมีความแตกต่างกนัตามอายุ อาชีพ รายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
จากผลการใช้วิธีการถดถอยพหุคุณพบวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทาน
ส าเร็จรูป พบว่า มีปัจจยั 4 ด้าน และสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป ได้ถึงร้อยละ 60.5       

 = 0.605)อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ทั้ งน้ีปัจจยัทั้ ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเรียงตามค่า
น ้ าหนักได้แก่ ด้านราคา( ) ด้านทศันคติ( ) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง( ) และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย( )และมีสมการในรูปคะแนนดิบดงัน้ี 

Y = -0.872+ 0.587 -0.251  +0.444   +0.262    
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งานวจิยัน้ีเสนอแนะเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการคา้ปลีกสินคา้สังฆทานส าเร็จรูปและ

ผูป้ระกอบการรายใหม่น าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธทางการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้

ค าส าคัญ : สังฆทานส าเร็จรูป, ความตั้งใจซ้ือ,ส่วนประสมทางการตลาด,ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน, ผูบ้ริโภค 
Key words   :  Sangkapan Package, Intention to buy, Marketing Mix, Theory of Planned   

Behavior,Consumer 
Abstract 

This research aims to study the marketing mix and theory of planned behavior factors 

influencing the intention to buy Sangkapan Package in Hat Yai Songkhla Province. The research employ 

questionnaire and collect data from 399 participants who used to buy Sangkapan Packkage in Hat Yai, 

Songkhla province before. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 

T-test, F-test, multicollinearity and multiple regression analysis. 

The result reveals that overall marketing mix factors have high influence to intention to 

buy Sangkapan Package with most important aspect in marketing mix were place followed by product and 

price respectively. The overall theory of planned behavior factors has high level of influence to intention to 

buy Sangkapan Package with the most important aspect include perceive behavioral control, attitude, and 

subjective norm respectively.  The overall intention to buy Sangkapan Package level is moderate.  The 

research shows that there are difference in age, occupation and income at 0.05 significant.  Using multiple 

regression analysis on six factors influencing the intention to buy Sangkapan Package, the study found that 

there are only four independent variables by weight including price( ) , attitude( ) , subjective norm( ) 

and place( ) linear combination could account for 60.5 percent  = 0.605))of the variance found among 

the evaluation reports ( Statistically significant at the 0. 05 level) .  The multiple regression equation is as 

follows: 

Y = -0.872+ 0.587 -0.251  +0.444   +0.262    

The result of this research can be contribute to improve the strategy for businesses selling 

Sangkapan Package and meet the need of the consumer. 
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บทน า 
  ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติของประเทศไทยซ่ึงประชากรไทยร้อยละ 94 นบัถือศาสนา
พุทธ(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2558)และสังฆทานเป็นวิธีห น่ึงในการท าบุญตามหลักของ
พระพุทธศาสนาส าหรับการท าพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาต่างๆตอ้งมีการจดัเตรียมส่ิงของและรวมไปถึง
สถานท่ีต่างๆมากมาย เพื่อใช้ในการประกอบพิธี แต่ในยุคปัจจุบนั สังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก ประชาชน
ส่วนใหญ่ตอ้งต่อสู้ด้ินรนประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตวัเองและครอบครัวท าให้มีเวลาน้อยลงในการจดัเตรียม
ส่ิงของเหล่าน้ีจึงเกิดผูป้ระกอบการธุรกิจร้านสังฆภณัฑ์ซ่ึงจดัท าสังฆทานส าเร็จรูปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้ริโภคอยู่ในยุคปัจจุบัน (ศูนย์วิจยักสิกรไทย ,2551 ) ซ่ึงแนวโน้มความต้องการสังฆทาน
ส าเร็จรูปเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองเน่ืองจากคนไทยมีความเช่ือในเร่ืองบาปบุญคุณโทษชอบท าบุญสร้างกุศลและเช่ือใน
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิรวมไปถึงวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาก็มีอยู่ตลอดทั้งปีทั้งน้ีท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
สังฆทานทั้งรายเล็กรายใหญ่ต่างตอ้งแข่งขนักนัเพื่อผลิตสินคา้สังฆทานส าเร็จรูปออกมาหลากหลายชนิดเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคซ่ึงมีตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

  ช่องทางการจดัจ าหน่ายสังฆทานส าเร็จรูปท่ีเคยเป็นช่องทางหลกั(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย ,2551) 
คือ ร้านคา้ปลีกจ าหน่ายสังฆทานท่ีอยู่ใกลว้ดัหรือตลาดในชุมชนแต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันไปบริโภคสังฆทาน
ส าเร็จรูปจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ เช่น ห้างบ๊ิกซี และ เทสโกโ้ลตสั เป็นตน้ เพราะมีความ
สะดวกและราคาถูกกว่าส่งผลให้ยอดขายของร้านคา้ปลีกลดลงจากการส ารวจพบว่าสินคา้สังฆทานในช่วง
เขา้พรรษาเติบโตข้ึนถึง 10-15% ทุกปีอยา่งต่อเน่ืองในช่วงสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าส่งผลให้คนไทยนิยมเขา้วดั
เพื่อเป็นท่ีพึ่งทางใจประกอบกบัร้านคา้ปลีกรายใหญ่ไดจ้ดัการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง ท าให้มียอดขาย
สูงถึง 500 ลา้นบาท เพราะความสะดวกสบายและสินคา้ถูกกวา่ ในขณะท่ีร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมียอดขายลดลง 
20-30% จากท่ีเคยเป็นช่องทางจ าหน่ายหลกั  

ในขณะท่ีราคาของสังฆทานส าเร็จรูปนั้นมกัเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้จ าพวก
สังฆทานส าเร็จรูป (ก าพล ตนัติปัญญาเทพ, 2552) และในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ เช่น บ๊ิกซี 
และ เทสโก ้โลตสันั้นมกัจะเสนอขายสินคา้ราคาถูกกวา่ร้านคา้ปลีกทัว่ไปเน่ืองจากมีการสั่งซ้ือในปริมาณมาก 
และนอกจากนั้นสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศยงัมีคุณภาพดี โดยผลิตภณัฑ์ท่ีขายในร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศนั้นมกัผา่นการรับรองมาตรฐาน และมีการตรวจสอบวนัหมดอายขุองสินคา้ใน
สังฆทาน พร้อมทั้งมีการแสดงรายการสินคา้ภายในสังฆทานส าเร็จรูปอีกดว้ย 

อ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลา เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจท่ีส าคัญของภาคใต้มี
ศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียว การคา้ การศึกษาและการลงทุนรวมถึงมีจ านวนวดัอยูถึ่ง 54 แห่ง ท่ีพกัสงฆ ์22 
แห่ง มีจ  านวนภิกษุและสามเณรรวมอยู่ 770 รูป (ส านกังานพระพุทธศาสนา จงัหวดั สงขลา, 2558 )   ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ หาดใหญ่ จงัหวดั สงขลาซ่ึงเป็นเขตท่ีมีจ านวนวดัมากท่ีสุด 14 แห่ง (ศูนยข์อ้มูล
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ประเทศไทย 2558 ,1)  และในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ หาดใหญ่ มีประชากรพกัอาศยัอยู่ จ  านวน 
158,218 คน อตัราประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธคิดเป็นร้อยละ 90 (เทศบาลนครหาดใหญ่ ,2555 ) 
ผูว้ิจยัจึงเห็นศกัยภาพของตลาดกลุ่มน้ีแต่อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัไปบริโภคสังฆทานส าเร็จรูปจาก
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย,2551) ส่งผลให้ยอดขายของร้านคา้ปลีกรายย่อย
ลดลง ดังนั้ นเพื่อให้ร้านค้าปลีกสินค้าสังฆทานส าเร็จรูปสามารถอยู่รอดจากสภาวะการแข่งขันท่ีสูงน้ี
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกรายยอ่ยจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธในการด าเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบักลุ่ม
ผูค้า้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศได ้

ด้วยเหตุผลข้างต้นผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือ
สังฆทานส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อ าเภอหาดใหญ่จังหวดัสงขลาเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสินคา้สังฆทานส าเร็จรูปน าไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้

 วตัถุประสงค์ในการวจัิย  

1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

บุคคลท่ีจะไดรั้บประโยชน์ คือ ร้านคา้ปลีกสังฆทานส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาและผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการเขา้มาลงทุนในธุรกิจร้านคา้สังฆทาน
ส าเร็จรูป 

1. ผลการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค
ซ่ึงร้านคา้ปลีกสังฆทานส าเร็จรูปสามารถน าขอ้มูลไปก าหนดกลยุทธเพื่อตอบสนองตามตอ้งการของผูบ้ริโภค
และสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

2.ผลการวิจยัน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป ทั้งน้ีร้านคา้ปลีกสังฆทานส าเร็จรูปสามารถน าขอ้มูลน าไปปรับใช้ใช้ก าหนดกล
ยทุธเพื่อส่งเสริมยอดขายใหสู้งข้ึนได ้
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ทบทวนวรรณกรรม 

  ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธส าคญัท่ีท าให้สินคา้สามารถตอบสนองคงามตอ้งการ
ของลูกค้าเป้าหมายได้ ราคาสามารถขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้หรือผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่าย รวมถึง
สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคพอใจในการซ้ือ และการส่งเสริมการตลาดเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้มาซ้ือสินคา้ ซ่ึง
ส่วนประสมการตลาดท่ีบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยเคร่ืองมือ
ดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรัง
ศิลป์, 2555)  ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค หากผูป้ระกอบการเขา้ใจเร่ือง
ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาพฒันากลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจสังฆทานส าเร็จรูป ซ่ึงผูว้จิยัจะไม่น า
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดน ามาศึกษาเน่ืองจาก จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
พบวา่การส่งเสริมการตลาดไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป จึงไม่ขอหยิบ
ยกมาศึกษา  

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อท าให้ลูกคา้ความสนใจและสามารถ
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น2ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้
(Tangible Product) หรือผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตรา
สินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ การบริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด 

(Kotler,P.,&Keller,K.L,2012) และปภาดา สุขสวสัด์ิ (2556) ได้พบว่าการเลือกสังฆทานท่ีเหมาะแก่การ
น าไปใชป้ระโยชน์ของพระสงฆใ์นปัจจุบนันั้นตอ้งมีลกัษณะท่ีสวยงามทนัสมยั ความสะดวกในการถือ การติด
ฉลากแจง้รายการสินคา้และวนัหมดอาย ุและส่ิงของท่ีจ าเป็นมากในสังฆทานส าเร็จรูปคือ ธูป เทียน และน ้าด่ืม 
ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของ Kotler,P.,&Keller,K.L.(2012) และศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555,น20 

Kotler,P.,&Keller,K.L.(2012) และศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555,น20) ราคา (Price) หมายถึง 
จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ และยินดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่คุม้ค่า โดยท่ีราคาจะถูกก าหนด
จากมูลค่าของสินคา้นั้น และยงัเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์คุม้
กบัเงินท่ีลูกคา้จ่ายไป ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ของผลิตภณัฑ์กบัราคาของผลิตภณัฑ์นั้น ถ้า
คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองค์กรไปยงัตลาดซ่ึงจากงานวิจยัท่ีก่ียวขอ้งกบัช่อง
ทางการจดัหน่ายของสังทานส าเร็จรูป(ศูนยว์จิยักสิกรไทย 2551 :1)ไดพ้บวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยปรกติ
แล้วเคยจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกเป็นช่องทางหลักซ่ึงร้านนั้นจะตั้งอยู่ใกล้วดัหรือภายในแหล่งชุมชนแต่
ปัจจุบนัพบวา่ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมไปซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ 
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เช่น ห้างบ๊ิกซี และ เทสโกโ้ลตสั  และจากงานวิจยัของ ก าพล ตนัติปัญญาเทพ (2552)ไดพ้บวา่ ปัจจยัทางดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย มีผลในการเลือกซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป โดยท่ีผูบ้ริโภคจะนิยมเลือกซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป
ในร้านท่ีจ าหน่ายสังฆทานส าเร็จรูปโดยเฉพาะ และร้านจ าหน่ายท่ีใกลว้ดั โดยควรมีสินคา้วางขายตลอดเวลา 
และมีการจดัวางเรียงสินคา้ให้ดึงดูดน่าสนใจในการเลือกซ้ือซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อความตั้งใจ
ซ้ือสังฑภณัฑส์ าเร็จรูป 

Ajzen (1991) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีมุ่งอธิบายความตั้งใจของบุคคล คือทฤษฎีแนวคิดพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planned Behavior) เพื่ออธิบายการแสดงพฤติกรรมของมนุษยว์า่ ปัจจยัส าคญัท่ีก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลคือความตั้งใจในการกระท าเชิงพฤติกรรม ( Behavioral intention) ซ่ึงหมายถึงความตั้งใจ
ท่ีจะพยายามแสดงพฤติกรรมใดๆก็ตาม หากบุคคลนั้นมีความตั้งใจสูง ก็ท  าจะให้ความเป็นไปไดใ้นการกระท า
พฤติกรรมนั้นมากข้ึน การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดน้ั้น เกิดจากการเกิดจากปัจจยัความ
เช่ือ 3 ประการประกอบด้วย ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้ นๆ (Attitude) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm)  และ การรับรู้ว่าตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ (Perceived Behavioral Control) 
โดยปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Intention) ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการกระท า
พฤติกรรม (Behavior) 

ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude) เป็นการประเมินทศันคติต่อพฤติกรรมนั้นๆ  ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลวา่หากกระท าพฤติกรรมใดๆแลว้ ผล
ท่ีตามมาจะไดรั้บผลทางบวกหรือทางลบ โดยหากพฤติกรรมนั้นๆหากท าแลว้ให้ผลในทางบวก ก็มีแนวโนม้ท่ี
จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ และในทางกลบักนั หากประเมินว่าพฤติกรรมนั้นๆหากท าแลว้ไดรั้บผล
ในทางลบ ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ หากมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมท่ีจะท า ก็จะสามารถเกิด
ความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ (intention) (Ajzen, 1991) โดยทศันคตินั้นสามารถบ่งบอกไดว้า่ บุคคลผู ้
นั้นมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบับุคคลรอบขา้ง ตลอดจนสถานะการณ์ หรือส่ิงของต่างๆเพราะฉะนั้น ทศันคติ
นั้นเป็นเป็นการประเมินความเช่ือวา่พฤติกรรมนั้นบุคคลท่ีจะกระท ามีความคิดอยา่งไรกบัพฤติกรรมท่ีจะแสดง 
วา่ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี และความคิด ความเช่ือเหล่าน้ีสามารถส่งผลต่อความตั้งใจทางพฤติกรรมได ้

ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) คือเป็นการรับรู้ของบุคคล วา่บุคคลรอบขา้ง
หรือสังคมรอบขา้งท่ีมีความส าคญัต่อเขา ตอ้งการให้แสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นการ
ได้รับอิทธิพลคล้อยตามความเช่ือของกลุ่มอ้างอิง และเป็นปัจจยัทางสังคม (Social factor) โดยกลุ่มอา้งอิง 
(Reference group) คือกลุ่มตัวแทนท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของบุคคล เช่นเพื่อนสนิท ครอบครัว หรือคน
ใกล้ชิด กล่าวคือหากบุคคลรับรู้ว่าบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขานั้นได้กระท าพฤติกรรมใดๆ บุคคลผูน้ั้นก็มี
แนวโน้มท่ีจะท าตามโดยการคลอ้ยตามบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อเขานั้นดว้ย โดยการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงน้ี
สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมโดยทางออ้มได ้
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ปัจจยัควบคุม (Control Beliefs) คือการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้น (Perceive behavioral 

control) เป็นการประเมินว่าการจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ยากหรือง่ายท่ีจะกระท า หากบุคคลประเมินว่า

พฤติกรรมนั้นสามารถกระท าได้และสามารถควบคุมผลท่ีเกิดให้ได้ตามท่ีตั้ งใจก็มีแนวโน้มท่ีจะกระท า

พฤติกรรมนั้น)  

การวิจัยน้ี ศึกษาปัจจัยต่างๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปได ้

นอกจากนั้น หลงัจากบุคคลมีความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้ ความตั้งใจซ้ือนั้นจะท าให้บุคคลตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัท าการศึกษาเพื่อ

หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงเม่ือทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปของ

ผูบ้ริโภคแลว้ ร้านคา้ นกัการตลาด หรือผูป้ระกอบการรายใหม่ สามารถน าขอ้มูลน้ี ไปวิเคราะห์และพิจารณา

เพื่อก าหนดกลยทุธในการขายหรือการวางแผนการท าการตลาดต่อไป 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มประชากรท่ีใช้
การศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสังฆทานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผู ้
ศึกษาวิจยัได้ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการค านวณโดยใช้ตารางส าเร็จรูปเก่ียวกบัประชากรของ Taro 
Yamane  (ยุทธพงษ์ กยัวรรณ์,2543 : 76) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวนตวัอย่างทั้งส้ิน 399 ตวัอย่าง 
การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ก าหนดวิธีการสุ่มแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามค าถาม ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และขอ้มูลเก่ียวกบัความ
ตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป ซ่ึงใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตั้ งแต่เดือน ตุลาคม 2558– กรกฎาคม 2559 
จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSS) ในการประมวลผล 
โดยวิเคราะห์หาค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้ค่า T-test และ F-test และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
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ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดร้ะหวา่ง 30,000 บาทข้ึนไป  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นั้นมีประเด็นท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีและน่าสนใจ น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

ราคา (Price) ปัจจยัด้านราคานั้นมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือสังฆทานส าเร็จรูปมีหลายระดบัราคาให้เลือกและมีฉลากบอกราคาชดัเจนและราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยสอดคลอ้งกบังานงานวิจยัของก าพล ตนัติปัญญาเทพ (2552) พบวา่ปัจจยัราคาเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป โดยราคานั้นต้องเหมาะสมกับสินคา้ท่ีบรรจุอยู่
ภายใน ซ่ึงความเหมาะสมของราคานั้นเป็นการประเมินของผูซ้ื้อจากการรับรู้คุณภาพและราคาของผลิตภณัฑ์
สังฆทานนั้นว่าสังฆทานและส่ิงท่ีบรรจุในสังฆทานนั้นมีความคุม้ค่ามากน้อยเพียงใดดงันั้นราคาจึงสามารถ
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือไดท้ั้งทางบวกและทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปไดโ้ดยปัจจยัน้ีมี
ส่วนประกอบหลกัท่ีผูว้ิจยัจะน ามาศึกษาประกอบดว้ยความเหมาะสมของราคาและคุณภาพสินคา้การมีป้าย
บอกราคาชดัเจนบนสังฆทานส าเร็จรูป สังฆทานมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและความหลาย
หลายของระดบัราคาท่ีมีให้เลือกตามขนาดของสังฆพนัธ์ส าเร็จรูปและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Magnusson 
et al. (2001) ซ่ึงกล่าววา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคานั้นอาจจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้อ่ืนๆท่ีมีราคาถูก
กวา่เพราะพวกเขาไม่มีความยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ชนิดนั้นๆ แต่กระนั้นการท่ีสินคา้ราคาแพงสามารถส่ือ
ไดว้า่สินคา้ชนิดนั้นๆมีคุณภาพท่ีดีกวา่สินคา้อ่ืนๆและท าใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้นั้นได ้

 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของส่วน

ประสมทางการตลาด โดยประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริโภคคือ สถานท่ีของร้านคา้นั้น ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
หรือวดั โดยเป้นร้านคา้ท่ีน่าเช่ือถือ และมีการจดัวางแยกประเภทของสินคา้ชดัเจน และมองเห้นไดช้ดั มีแสง
สว่างภายในร้านเพียงพอ โดยผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีสุดา วงศว์ชัรัตน์ (2556) และ ก าพล 
ตนัติปัญญาเทพ (2552) ซ่ึงพบว่าปัจจยัทางด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีผลในการเลือกซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป 
โดยท่ีผูบ้ริโภคจะนิยมเลือกซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปในร้านท่ีจ าหน่ายสังฆทานส าเร็จรูปโดยเฉพาะ และร้าน
จ าหน่ายท่ีใกลว้ดั โดยควรมีสินคา้วางขายตลอดเวลา มีการจดัวางเรียงสินคา้ให้ดึงดูดน่าสนใจในการเลือกซ้ือ
และผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญัระดบัมากเม่ือสถานท่ีจดัจ าหน่ายนั้น พร้อมทั้งร้านจดัจ าหน่ายตอ้งมีความ
สะอาดและจดัสินคา้ไดอ้ยา่งโดดเด่นและสวยงาม นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัชอบท่ีจะซ้ือสังฆทานท่ีจ าหน่ายใน
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ เช่นห้างบ๊ิกซี และเทสโกโ้ลตสั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย(2551) ซ่ึงได้พบว่าพฤติกรรมการซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปโดยปกติแล้ว
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สังฆทานส าเร็จรูปจะจัดจ าหน่ายผ่านร้านคา้ปลีกเป้นช่องทางหลกั และมกัตั้งอยู่ใกล้วดัหรือในชุมชน แต่
ปัจจุบนันั้นผูบ้ริโภคจะไปซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างประเทศ  

ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม(Attitude) เป็นการประเมินทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึง
เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) โดยประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในด้านทศันคติคือ 
ผูบ้ริโภคคิดว่าการถวายสังฆทานแก่พระสงฆ์ท าให้ผูบ้ริโภคมีความสุข และไดบุ้ญมาก โดยความเช่ือน้ีเป็น
ความเช่ือส่วนบุคคลและมีผลในทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุมาลี วจิกัษณ์กุล (2556) ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นทศันคตินั้นเป็นส่ิงส าคญัในการประเมินการซ้ือของผูบ้ริโภค โดย
หากผูจ้ะซ้ือสินคา้มีทศันคติในทางบวกเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้นั้นๆจะสามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ
มากข้ึนดว้ย นอกจากน้ี Ajzen (1991) กล่าววา่ ทศันคตินั้นสามารถบอกไดว้า่บุคคลผูน้ั้นมีความคิดเห็นอยา่งไร
เก่ียวกบับุคคลรอบขา้ง ตลอดจนสถานการณ์ของส่ิงต่างๆ และจากงานวจิยัของ พรรณิสา บวัรา(2558) กล่าววา่ 
เม่ือบุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ การตดัสินใจซ้ือก็จะมีความง่ายยิ่งข้ึน โดยท่ี ผูข้ายอาจจะไม่ตอ้ง
ใชก้ลยทุธ์ในการขายมาก ดงันั้น การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการถวายสังฆทานจึงเป็นส่ิงท่ีดีต่อผูค้า้สังฆทาน
เช่นกนั 

ความเช่ือเก่ียวกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้ของบุคคล ว่า
บุคคลรอบขา้งหรือสังคมรอบขา้งเช่น เพื่อนสนิท ครอบครัว หรือคนใกลชิ้ด มีความส าคญัต่อเขา และตอ้งการ
ใหแ้สดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นการไดรั้บอิทธิพลและคลอ้ยตามความเช่ือของกลุ่มอา้งอิง
ของผูบ้ริโภค จากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับประเด็นในด้าน บุคคลท่ีส าคัญรอบข้างของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่สังฆทานเป็นส่ิงท่ีดี และตอ้งการให้ผูบ้ริโภคถวายสังฆทาน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บุคคล
อ่ืนๆ สามารถมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสังฆทานของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพล เปรม
ทองสุข, จิรวุฒิ หลอมประโคน และ อกนษฐ์ กุลสุนทร (2555) ซ่ึงกล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ 
แม่ พี่ น้อง หรือบุคคลใดก็ตามท่ีส าคญัต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้านั้น หากบุคคลส าคญัของผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัการถวายสังฆทานในทางบวก ผูบ้ริโภคก็มีความเช่ือและพฤติกรรมในทางบวกตามกลุ่มอา้งอิง
ดว้ยเช่นกนั และงานวิจยัของ ณัชญ์ธนนั พรมมา (2556) กล่าวว่า ครอบครัวมกัเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคมาก โดยเฉพาะในเด็กผา่นการอบรมสั่งสอนของพอ่แม่ 

ข้อเสนอแนะ 

1.จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี มี

สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดร้ะหวา่ง 30,000 

บาทข้ึนไป ดังนั้ น ผูป้ระกอบการร้านค้าสังฆทานและผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจในธุรกิจน้ีควรท่ีจะ

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามผลการวิจยัทั้งน้ีเพื่อท่ีจะวางแผนกลยุทธในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2.สังฆทานเป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อไม่ได้น ามาใช้เอง แต่น ามาถวายพระสงฆ์ ท าให้ราคามีผลต่อ

ความตั้ งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปอย่างมาก ผูป้ระกอบการควรมีการน าเสนอสินค้าโดยมีการตั้งราคาให้

หลากหลายส าหรับผูบ้ริโภคไดค้ดัสรร โดยควรจะขายในราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และท่ีส าคญั สังฆทาน

ส าเร็จรูปต้องมีฉลากบอกราคาท่ีชัดเจนนอกจากนั้ นแล้วฉลากควรจะระบุรายละเอียดตั้ งแต่วนัท่ีผลิต 

ส่วนประกอบและวนัหมดอายเุพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของผูบ้ริโภค 

3.ทางด้านช่องทางจดัจ าหน่ายนั้ น ร้านค้าควรตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน หรือ ใกล้วดั และมี

กระจายสินคา้ให้ทัว่ถึงและเขา้ซ้ือไดง่้าย เช่น บริเวณใกลว้ดั หรือในแหล่งชุมชน เป็นตน้ เพื่อความสะดวกใน

การเขา้ซ้ือโดยไม่ไดค้  านึงถึงเร่ืองร้านวา่จะเป็นร้านประจ าหรือไม่ นอกจากน้ี การจดัร้านนั้นร้านคา้ตอ้งมีการ

จดัวางผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ ดึงดูด และวางอยูใ่นต าแหน่งท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน พร้อมทั้งภายในร้านควรมีแสง

สวา่งเพียงพออีกดว้ย 

4.ดา้นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น ทศันคติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้นมีอิทธิพลต่อ

ความตั้ งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูป โดยผู ้ประกอบการสามารถน ามาใช้ในการวางแผนท าการตลาดนั้ น

ประกอบด้วย การเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการถวายสังฆทานโดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆใน

เร่ืองของประโยชน์ บุญท่ีผูบ้ริโภคจะได ้ความรู้ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสังฆทาน การถวายสังฆทาน พร้อมทั้งมีการ

แนะน าสินคา้ใหม่ๆท่ีเหมาะแก่การถวายแด่พระสงฆแ์ก่ผูบ้ริโภคดว้ย  

5. ทางดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงนั้น กลุ่มอา้งอิงท่ีใกลต้วัผูบ้ริโภคท่ีสุดคือครอบครัวและ

เพื่อนฝูง ซ่ึงครอบครัวนั้นเป็นสถาบนัท่ีมีความส าคญัต่อทุกคนมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถพฒันากล

ยุทธ์เพื่อดึงดูดให้มีการถวายสังฆทานกันเป็นครอบครัว หรือเป็นกลุ่ม โดยการจดักิจกรรมร่วมกันถวาย

สังฆทาน การให้ส่วนลด เพื่อเป็นการดึงดูดให้มีการซ้ือสังฆทานภายในครอบครัวและเป็นการสร้างสร้าง

ทศันคติท่ีดีภายในครอบครัวจะส่งผลให้ผูป้กครองแนะน าบุตรหลานในการท าดี และถวายสังฆทานต่อไปได้

ในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลใหย้อดขายสังฆทานส าเร็จรูปเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

6. ความตั้งใจซ้ือสังฆทานส าเร็จรูปในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลานั้นอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือธุรกิจแนวใหม่ (Startup) ควรมีการวางกล

ยทุธ์ิเพื่อเพิ่มความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงสามารถท าได ้โดยพยายามแกไ้ขปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบเจอในการซ้ือ

สังฆทานเช่น การเพิ่มความง่ายต่อการซ้ือสังฆทานโดยการพฒันาระบบการซ้ือสังฆทานผา่นอินเตอร์เน็ตหรือ

แอพพลิเคชัน่ โดยมีรายการสินคา้ใหเ้ลือก มีระบบรับค าสั่งซ้ือและส่งสังฆทานถึงท่ีหมายท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ
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มีระบบช าระค่าสินคา้ท่ีท าไดอ้ยา่งรวดเร็วผา่นทางอินเตอร์เน็ตเป็นตน้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่ม

โปรแกรมบุ๊กมาร์คในรูปแบบปฎิทินและลงรายละเอียดเก่ียวกบัวนัท าบุญท่ีควรถวายสังฆทานในแต่ละเดือน 

เพื่อเป็นการเตือนให้ผูบ้ริโภครู้เพื่อเป็นการช่วยกระตุน้การซ้ือสังฆทานได ้อีกทั้งผูป้ระกอบการยงัสามารถ

แนะน าส่ิงของท่ีควรท าบุญในแต่ละวนัส าคญัวา่แต่ละวนัควรจะถวายสังฆทานแบบใด ซ่ึงขอ้มูลน้ียงัสามารถ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคซ้ือสังฆทานท่ีแตกต่างจากเดิมและผูป้ระกอบการยงัมีโอกาสสามารถน าเสนอสินคา้ใหม่ๆ 

ท่ีมีมูลค่ามากข้ึนอีกดว้ย 
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