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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมให้ลูกคา้ของ
ธนาคารเกิดการใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
ไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพนัธ์
ของปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มี
ความถ่ีในการใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ผลการทดสอบปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัพบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ขณะท่ีเพศและอายุไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน 

นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ได้แก่ ด้านความคาดหวงัในความพยายาม ด้าน

อิทธิพลของสังคม และดา้นมูลค่าราคา ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการระบบ 

QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ และการอ านวยความสะดวก โดย

ดา้นอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ได้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการออกแบบแอพพลิเคชั่นต่างๆ เก่ียวกับ

เทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน เพื่อเพิ่มปริมาณการใชบ้ริการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to examine factors of acceptance technology          

influencing on decision making QR Code by smartphone: A case study of Bangkok Bank Public 
Company   Limited’s customers in Hatyai District, Songkhla Province. This purpose of this     
research is to find out how to increase the suitable method for motivate customers to decision 
making QR Code by smartphone. Using a sample of 400 respondents drew from Bangkok Bank 
Public Company Limited’s customers in Hatyai District, Songkhla Province. The data was      
analyzed by descriptive statistic consist of percentage, mean, standard deviation and statistic   
inference consist of the    relationship factors by Multiple Regression Analysis at the 0.05 level 
significance. 

The results indicate that the majority of respondents are female which age       
between 31-40 years old and the frequency of use QR Code by smartphone 2-5 times per week. 
Moreover, the results in term of demographic factors shows that the difference of frequency for 
using smartphone effect to decision making QR Code by smartphone except gender and age. 

Furthermore, the results of this research show that effort expectancy, social      
influence, and price value effect to decision making QR Code by smartphone except performance            
expectancy and facilitating conditions. The research finding suggest how to design application for 
financial transaction for more increase volume of customers.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
“สังคมไร้เงินสด” หรือ “Cashless Society” เป็นกระแสแนวคิดท่ีแพร่หลายไปทัว่

โลก โดยมีการให้ความส าคัญและผลักดันให้เกิดข้ึนจริงในสังคม ซ่ึงประเทศไทยเองก็มีการ
ขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ โดยมองวา่เงินในอนาคตจะมี
ความส าคัญลดน้อยลงและถูกแทนท่ีด้วยการท าธุรกรรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
โทรคมนาคม (ณฐัพชัร์ อภิรุ่งเรืองสกุล และประสพชยั พสุนนท์, 2561) ในปัจจุบนัสังคมไทยอยูใ่น
ยคุดิจิตอลท่ีชีวิตเตม็ไปดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีมีความกา้วหนา้ ส าหรับภาคการเงินและการธนาคาร
ก็มีการปรับตัวตามนโยบายดังกล่าวโดยหันมาให้ความสนใจกับเทคโนโลยีทางการเงินหรือ 
FinTech (Financial Technology) มากข้ึน (กุลนาถ ภทัทานุวตัร์ และระพีพร ศรีจ าปา, 2561) ซ่ึงหาก
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้ไดรั้บความสะดวกยิ่งข้ึนและ
เพิ่มความปลอดภยัในชีวติจากความเส่ียงในการถือเงินสด (ชวศิา พุม่ดนตรี, 2559) 

ตารางที ่1.1 ธุรกรรมการช าระเงินผา่น Internet Banking และ Mobile Banking ตั้งแต่ปี 2560 - 2562 

รายการ 2560 2561 2562 

1.ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Internet Banking 
1.1 จ  านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 20,469,790 23,861,834 29,404,466 
1.2 ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 207,091 284,771 569,329 
1.3 มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 20,339 23,530 26,278 
2.ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Mobile Banking 
2.1 จ  านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 32,143,467 46,004,931 60,084,145 
2.2 ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 1,308,465 2,839,368 4,925,109 
2.3 มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 9,539 17,501 24,408 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562  
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จากตารางท่ี 1.1 แสดงจ านวนธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Internet Banking และ 
Mobile Banking ตั้งแต่ปี 2560 – 2562 โดยมีจ านวนบญัชีท่ีลูกคา้ใชบ้ริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุก
ปี แนวโน้มปริมาณรายการและมูลค่ารายการท่ีเพิ่มมากข้ึนแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ให้ความสนใจใน
การใช้บริการ Internet Banking และ Mobile Banking ซ่ึงเหตุผลหลกัท่ีแต่ละธนาคารน าเอาบริการ
อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมาสนบัสนุนในการด าเนินงานของธนาคาร เพื่อตอ้งการเพิ่มโอกาสในการรับรู้
ผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้มากยิ่งข้ึน ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได้ง่ายยิ่งข้ึน อีกทั้ง
ธนาคารยงัสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและลดต้นทุนในส่วนต่างๆ และธนาคารยงั
สามารถแสดงศกัยภาพในการแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนได ้(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลกัในการผลกัดนัและส่งเสริมสนบัสนุน
ให้สังคมไทยก้าวสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ อีกทั้งยงัเป็นการสอดรับนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัล (Digital Economy) ของรัฐบาลอีกด้วย โดยการผลักดันกฎหมายระบบการช าระเงิน
นวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงรูปแบบ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ล่าสุดท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยน ามาสนบัสนุนให้ประเทศไทย
กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอีกแนวทางหน่ึง คือ ระบบมาตรฐานคิวอาร์โคด้ (Standardized QR Code) 
คิวอาร์โคด้ ยอ่มาจาก Quick Response Code เป็นรหสัเก็บขอ้มูลประเภทหน่ึง โดยถูกพฒันามาจาก
รหัสบาร์โค้ด (Barcode) ซ่ึงจะบรรจุข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการช าระสินค้าและบริการต่างๆ ใช้
ควบคู่กบัโมไบล์ แอปพลิเคชนั (Mobile Application) ท่ีจะเช่ือมต่อกบับญัชีเงินฝาก บตัรเดบิต บตัร
เครดิต หรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) มีความสะดวกและปลอดภยั ส่งเสริมการด าเนิน
ธุรกรรมทางการเงินทุกภาคส่วนของประเทศไทย โดยมีธนาคารท่ีให้บริการ QR Code ช าระค่า
สินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีความพร้อมและผา่นการทดสอบตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด และสามารถให้บริการได้แล้ว จ  านวน 5 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน เน่ืองจากการ
ให้บริการช าระเงิน QR Code เป็นเทคโนโลยีทางการเงินออนไลน์รูปแบบใหม่ ท าให้การพฒันา
ระบบมาตรฐาน QR Code จึงตอ้งมีการทดสอบระบบงานในการเช่ือมโยงระหว่างผูใ้ห้บริการกบั
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความมัน่คงปลอดภยัและการดูแลความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด การสร้างมาตรฐาน QR Code จะท าให้ระบบการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย มีมาตรฐานเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
อีกทั้งยงัเป็นการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารในประเทศอีกทางหน่ึงและเป็น
การวางรากฐาน เพื่อขับเคล่ือนประเทศไทยให้สามารถเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างเต็มรูปแบบ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 
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ตารางที ่1.2 จ านวนสินทรัพยแ์ละเงินรับฝากเของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทย
ขนาดใหญ่  ณ เดือนธนัวาคม 2562        
             (หน่วย : ลา้นบาท) 

ธนาคาร สินทรัพย์ เงินรับฝาก 

ธนาคารกรุงเทพ 3,216,743 2,370,792 
ธนาคารกสิกรไทย 3,293,889 2,072,049 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ 2,963,746 2,159,429 
ธนาคารกรุงไทย 3,012,200 2,155,900 
ธนาคารออมสิน 2,797,068 2,412,934 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 

 
จากตาราง 1.2 จ านวนสินทรัพยแ์ละเงินรับฝากเของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียน

ในประเทศไทยขนาดใหญ่ ณ เดือนธันวาคม 2562 ธนาคารกรุงเทพมีมูลค่าของสินทรัพย์รวม 
3,216,743 ลา้นบาทและเงินรับฝาก 2,370,792 ลา้นบาท ก่อตั้งในปี 2487 เป็นหน่ึงในธนาคารชั้นน า
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเป็นผูน้ าในการสนับสนุนทางการเงินแก่ธุรกิจขนาดใหญ่
และเอสเอ็มอีในประเทศไทย ผ่านส านักธุรกิจและส านักธุรกิจย่อยกว่า 240 แห่ง ซ่ึงมีฐานลูกค้า
กวา้งขวางท่ีสุดในตลาดลูกค้าบุคคลด้วยจ านวนลูกค้ากว่า 17 ล้านบัญชี ธนาคารมีเครือข่ายใน
ต่างประเทศ 31 แห่ง ครอบคลุม 14 เขตเศรษฐกิจทั่วโลก ซ่ึงประกอบด้วย กัมพูชา จีน ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย ญ่ี ปุ่น ลาว มาเลเซีย  เมียนมา ฟิ ลิปปินส์  สิงคโปร์ ไต้หว ัน สหราชอาณาจักร 
สหรัฐอเมริกา และเวียดนาม รวมทั้งมีเครือข่ายความร่วมมือกบัธนาคารตวัแทนต่างประเทศกว่า 
1,000 แห่ง (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 

โดยระบบ QR code ของธนาคารกรุงเทพนั้น จะท าธุรกรรมผา่นแอปพลิเคชนัของ 
“บวัหลวง เอ็มแบงก์ก้ิง” ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาใหม่ หลงัจากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้ห้ธนาคาร
กรุงเทพผา่นการทดสอบโครงการ QR Code Payment ซ่ึงลูกคา้สามารถช าระเงินผา่นแอปพลิเคชัน่
บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง สแกน QR Code มาตรฐานท่ีร้านคา้เพื่อช าระเงินไดท้นัที ธนาคารกรุงเทพได้
เตรียมขยายการให้บริการไปยงักลุ่มร้านคา้เป้าหมายทัว่ประเทศทั้งร้านคา้ทัว่ไป ร้านคา้ในตลาดสด 
พนัธมิตรในกลุ่มรถรับจา้งสาธารณะ ธุรกิจขายตรง บริษทัขนส่งสินคา้ รวมถึงร้านคา้สวสัดิการของ
กลุ่มลูกคา้บญัชีเงินเดือน ซ่ึงมีร้านคา้ท่ีจะลงทะเบียนพร้อมเพยแ์ละเขา้ร่วมให้บริการช าระเงินดว้ย 
QR Code และคาดวา่ปริมาณธุรกรรมพร้อมเพยจ์ะเติบโตเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี (ธนาคารกรุงเทพ, 2561) 
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พื้นท่ีภาคใตป้ระกอบดว้ย 14 จงัหวดั มีกายภาพติดทะเลทั้ง 2 ฝ่ัง จึงมีศกัยภาพดา้น
การเกษตรสูงเป็นแหล่งผลิตพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ โดยเป็นแหล่งผลติปาล์มน ้ ามนัและ
ยางพารา ซ่ึงเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีราคาสูง มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามจ านวนมาก อีกทั้งยงัมี
ความหลาหลายทั้งแหล่งธรรมชาติบนบกและในทะเล จึงมีศกัยภาพในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวได้
หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งยงัมีเส้นทางคมนาคมท่ีจะสามารถเช่ือมโยงขา้มไปยงัฝ่ังอ่าวไทยและฝ่ัง
อนัดามนัไดง่้าย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

ตารางที ่1.3 ผลิตภณัฑม์วลรวมภาคและจงัหวดั (Gross Regional Product and Gross Provincial 
Product) ประจ าปี พ.ศ. 2560 ของภาคใต ้

จังหวดั ประชากร (พนัคน) ผลติภัณฑ์มวลรวมภาคและจังหวดั (ล้านบาท) 

ภาคใต้ 9,261 1,371,184 
สงขลา 1,548 241,838 
สุราษฎร์ธานี 1,053 211,048 
ภูเก็ต 538 209,011 
นครศรีธรรมราช 1,537 153,575 
กระบ่ี 375 89,702 
ชุมพร 491 79,397 
ตรัง 629 73,202 
พงังา 270 71,761 
ปัตตานี 630 55,738 
ยะลา 448 43,369 
นราธิวาส 692 42,737 
สตูล 282 36,557 
พทัลุง 512 36,479 
ระนอง 256 26,770 
ท่ีมา: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 

 
จากตารางท่ี 1.3 ผลิตภณัฑ์มวลรวมภาคและจงัหวดั ประจ าปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงใน

ภาคใตมี้ประชากรทั้งหมด 9.261 ล้านคน จงัหวดัสงขลามีประชากรมากท่ีสุด คือ 1.548 ล้านคน 
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และมีผลิตภณัฑ์มวลรวมภาครวมทั้งส้ิน 1,371,184 ลา้นบาท ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัมากท่ีสุด 
คือ จงัหวดัสงขลา 241,838 ลา้นบาท (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

จงัหวดัสงขลา มีเมืองหาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจการคา้และการบริการของ
ภาคใต ้โดยประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม อาทิเช่น อาชีพ
ค้าขาย ธุรกิจบริการ และเป็นลูกจ้างในสถาน ประกอบการต่างๆ ซ่ึงจากจ านวนประชากรท่ี
หนาแน่นของเมืองหาดใหญ่ จึงท าให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ทั้งในดา้นธุรกิจการคา้ การขนส่ง การ
ส่ือสาร การคมนาคม การศึกษา และการท่องเท่ียว อีกทั้งยงัมีความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยีและการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระค่าใชจ่้ายต่างๆ ซ่ึงไม่ตอ้งพกพาเงินสด โดยการ
ใช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการ การใช้บริการ QR Code ของผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จึงมีความจ าเป็นในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งลงตวัมากข้ึนดว้ย 
(อุษมากาญน์ หมะเด, สุพตัรา บุญศกัด์ิ, มูฮมัหมดัอากิบ มาลินี และศดานนท ์วตัตธรรม, 2562) 

จากแนวคิดดงักล่าวซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมทางการเงินของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงตอ้งการผลกัดนัใหป้ระชาชนทัว่ไป องคก์ร เอกชน และภาครัฐ 
มีโอกาสไดใ้ชง้านระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดพ้ฒันา
เทคโนโลยีทางการเงิน QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ส าหรับการช าระค่าสินค้าและบริการ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ผูใ้ช้บริการช าระเงินกบัตวัแทนรับช าระเงินร้านคา้และธุรกิจ ซ่ึงสามารถใช้
เทคโนโลยี QR Code มาช่วยสนับสนุนการท าธุรกรรมของทุกภาคส่วนให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ดงันั้น การน าระบบช าระเงินด้วยระบบ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่านสมาร์ทโฟนมาใช้
อยา่งเป็นทางการ จะช่วยเพิ่มศกัยภาพระบบการเงินของไทยและช่วยเพิ่มความสะดวกในการช าระ
สินคา้และบริการแก่ประชาชนแทนการพกพาเงินสด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

ปัญหาและอุปสรรคส าหรับการใช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่าน
สมาร์ทโฟน สามารถเกิดไดห้ลายสาเหตุ เช่น ลูกคา้ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ ขาดทกัษะความรู้
ในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ความยากง่ายในการใชบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงิน ขาดความรู้ความ
เขา้ใจในขั้นตอนการท าธุรกรรม ความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ เป็นตน้ ท าให้
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะยงัคงใช้เงินสดในการช าระค่าสินคา้และบริการ ดงันั้นธนาคารจึงควรท า
ความเขา้ใจถึงเหตุผลท่ีผูใ้ชบ้ริการจะยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะการ
ช าระเงินผา่น QR Code 

ดงันั้น ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
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อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ซ่ึงผูว้ิจยัจะให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) สภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) มูลค่า
ราคา (Price Value) ว่าจะมีผลการตดัสินใจใช้บริการระบบ QR Code (Decision to Use QR Code) 
ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา อย่างไรบ้าง โดยผูว้ิจยัก าหนดใช้แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT 2) ซ่ึงงานวิจยัท่ีใกล้เคียงจะใช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) น ามาพยากรณ์การ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลวิจยัท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อเป็นประโยชน์และแนวทาง
ส าหรับผูบ้ริหารในองคก์รท่ีสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวเพื่อไปวางแผนทางการตลาด ก าหนดกลยุทธ์
เพื่อพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป  

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code 
ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สามารถน า
ผลการวิจยัไปประยกุตเ์พื่อพฒันาและปรับปรุงเทคโนโลยทีางการเงินและเทคโนโลยีการใหบ้ริการ
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4. ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางให้ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินของธนาคารน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ เพื่อน า
ขอ้มูลไปประกอบหรืออา้งอิงในงานวจิยัและใชป้ระโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ช าระสินค้าและบริการผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่าน
สมาร์ทโฟน ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. ขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูลภายในเดือนมีนาคม 2563 

4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาเท่านั้น    

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือ ความเช่ือของแต่
ละบุคคลท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได ้โดย
เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้กบัผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะมี
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
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2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) คือ การใช้งานง่ายของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัในความพยายาม  

3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) คือ ระดบัการเขา้ใจหรือการรับรู้ของแต่
ละบุคคลว่าว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลได้ให้ความคาดหวงั ท่ีจะเช่ือว่าควรใช้ระบบ
ใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน  

4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ความ
เช่ือของแต่ละบุคคลวา่ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร จะช่วยอ านวยความสะดวกให้เกิด
การใชง้านได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  

5. มูลค่าราคา (Price Value) คือ กระบวนการความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ 
(Cognitive Tradeoff) ของผู ้บริโภคเก่ียวกับประโยชน์ท่ีจะได้รับและค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้
ประโยชน์นั้น ท าใหปั้จจยัดา้นราคามีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค (Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

6. การตดัสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการทางเลือกทางใดทางหน่ึงท่ี
เกิดจาก สภาวะทางจิตใจหรือความคิดท่ีได้ประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางท่ีถูกวตัถุประสงค์ท่ี
ต้องการและตรงตามเป้าหมายของตวัเองหรือท่ีองค์กรต้องการ (กฤติน ประสิทธิ์สม, 2560)



 
 

 
 

บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการวิจัย เร่ือง “ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้า
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” โดยสามารถแบ่งการ
น าเสนอเป็น 4 ส่วน โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตดัสินใจในการใชบ้ริการ 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี 

2.1.1 ความหมายการยอมรับเทคโนโลยี 

การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการน าพาสังคมไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
จะตอ้งเขา้ใจถึงธรรมชาติและพฤติกรรมเชิงสังคม เพื่อจดัหากลยทุธ์ในการสร้างความเช่ือมัน่ ความ
ตั้ งใจ และแรงจูงใจ ท่ีจะท าให้ผู ้บริโภคโดยทั่วไปของสังคมมีความพร้อมสามารถยอมรับ
เทคโนโลยีและนวตักรรมได้ด้วยความมั่นใจ สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีท าให้เกิดการมอง
เทคโนโลยีในแง่ดี เช่น จะช่วยให้การด ารงชีวิตของมนุษยดี์ข้ึน ช่วยสร้างประโยชน์ได้มากข้ึน    
เป็นตน้ และบรรยากาศท่ีสังคมให้ความสนใจและชอบท่ีจะทดลองใชง้านเทคโนโลยีใหม่อยูเ่สมอ  
(เรวตั ตนัตยานนท,์ 2560) 
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีสามารถให้
ความหมาย เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยแีละมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

Rogers (1983) กล่าวไวว้า่ การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ ดงัน้ี ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคล
ทราบว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนอยู่เสมอ แต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีนั้ นๆ ขั้นสนใจ 
(Interest Stage) บุคคลเร่ิมจะมีความสนใจในเทคโนโลยีและพยายามแสวงหาขอ้มูลหรือความรู้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยีนั้น ขั้นประเมินผล บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนเอง โดยลองคิด
วา่ถา้ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั ขั้นทดลอง บุคคลจะน า
เทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจ ากัดก่อนเพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนั้ นมีประโยชน์
สามารถเขา้กบัสถานการณ์ได ้ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับเทคโนโลยีน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ไดคิ้ดคน้แบบจ าลองการยอมรับของผูใ้ช้งาน
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) โดย TAM จะเน้นศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับหรือการตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆ ซ่ึงปัจจยัหลักท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี หรือนวตักรรมของผูใ้ช้บริการ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึง ความง่ายใน
การใช ้และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่นั้น ๆ 

Camarero, Anton & Rodriguez (2013) ได้ก ล่ าวไว้ว่า เป็นการอธิบายถึงการ
ยอมรับและตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีใหม่ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากบุคคลรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและ
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยใีหม่ไดด้ว้ยตนเอง  

Park & Kim (2014) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระดบัความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลได ้โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู้ใช้
งาน โดยท่ีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานนั้นจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี  

Aggelidis & Chatzoglou (2016) ไดก้ล่าวไวว้า่ การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ี
ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายถึง
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศและถูก
ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร 
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ดังนั้ น  การยอมรับเทคโนโลยีจะเป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งานซ่ึง
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติ และ
การใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใช้งานยงัจะท าให้แต่ละบุคคลมี
ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติมอีกดว้ย 

2.1.2 ประเภทของนวตักรรม 

Aggelidis & Chatzoglou (2016) ได้อธิบายไวว้่า นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่
เป็นความคิด พฤติกรรม หรือสังคมใหม่ๆ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1) นวตักรรมแบบไม่ต่อเน่ือง (Radical Innovation) คือ ขบวนการเสนอส่ิงใหม่
ใหม่ อย่างแทจ้ริงสู่สังคม โดยการเปล่ียนแปลงค่านิยม (Value) ความเช่ือเดิม (Belief) และระบบ
คุณค่า (Value System) ของสังคมอยา่งส้ินเชิง 

 2) นว ัตกรรมเป ล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง (Incremental Innovation) คือ เป็น
ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมจากรูปแบบเดิมของผลิตภณัฑ์และพฒันากระบวนการ
ระบบเทคโนโลยไีปสู่รูปแบบใหม่อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน  

ดงันั้น เทคโนโลยี QR Code ถือว่าเป็นนวตักรรมแบบเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
จากการพฒันาจากเทคโนโลย ีBar Code น าไปสู่รูปแบบใหม่อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน 

2.1.3 คุณลกัษณะของนวตักรรม 

Roger & Shoemaker (1978) ได้สรุปคุณลักษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมได ้5 ประการ ดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ระดบัของ
การรับรู้หรือความเช่ือถึงคุณสมบติัท่ีดีกวา่ความคิดหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงถูกเขา้มาแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ 

2. คุณลกัษณะดา้นความเขา้กนัไดก้บัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Compatibility) คือ ระดบัของ
ส่ิงซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความตอ้งการท่ีมีอยูแ่ลว้ ถา้หากสามารถเขา้กนัไดดี้กบั
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ก็มีโอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายข้ึน 

3. คุณลกัษณะในเร่ืองความซบัซ้อนของนวตักรรม (Complexity) คือ ระดบัของส่ิง
ท่ีไดเ้ช่ือถือนั้นมีความยากต่อการท าความเขา้ใจและการน าไปใช้ โดยนวตักรรมท่ีมีความซับซ้อน
นอ้ยกวา่จะมีโอกาสไดรั้บการยอมรับมากกวา่ 
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4. คุณลักษณะของนวตักรรมท่ีสามารถน าไปทดลองใช้ได้ (Trial Ability) คือ 
ระดบัท่ีมองเห็นผลจากการทดลองหรือน าปฏิบติัเพื่อให้เห็นผลลพัธ์ โดยนวตักรรมท่ีไม่สามารถ
ทดลองไดก่้อนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับนอ้ยกวา่ 

5. คุณลักษณะด้านผลจากการใช้งานนวัตกรรมจะสามารถสังเกตเห็นได ้
(Observability) คือ ระดบัท่ีสามารถมองเห็นกระบวนการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน  

ดังนั้ น หากนวตักรรมใดท่ีถูกรับรู้ข่าวสาร นวตักรรมนั้ นจะได้ประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบความสามารถเขา้กนัได ้ความสามารถในการทดลองได ้ความสามารถในการสังเกตเห็น
ไดม้ากกวา่และความซบัซอ้นนอ้ยกวา่จะไดรั้บการยอมรับในเวลาท่ีรวดเร็วกวา่นวตักรรมอ่ืนๆ 

2.1.4 กระบวนการของการยอมรับเทคโนโลย ี 

 Roger & Shoemaker (1978) ได้อธิบายไวว้่า การยอมรับของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
นวตักรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า “กระบวนการยอมรับ” ซ่ึง
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับและน าไปปฏิบติั สามารถแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน มี
รายละเอียดดงัน้ี   

ขั้นท่ี 1 รับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
วธีิการใหม่ ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ซ่ึงยงัไม่มี
ความรู้มากเพียงพอเก่ียวกบัประโยชน์ของนวตักรรมนั้นๆ ท าให้เกิดความอยากรู้และแกปั้ญหาดว้ย
ตนเอง 

ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเพิ่มเติม โดยในขั้นตอนน้ีจะท าให้ได้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน ทั้ งน้ี
จะตอ้งข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ ค่านิยม บรรทดัฐานทางสังคม และประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นตอนท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์
ในการลองใช ้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสีย หากน ามาใช้แลว้
จะเกิดประโยชน์ต่อตนเองไดห้รือไม่ โดยมกัจะคิดวา่เป็นการเส่ียงในการใชว้ิทยาการใหม่ๆ จึงตอ้ง
มีการสร้างแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความชดัเจนถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการใชว้ทิยาการใหม่   
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ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกับคนบางส่วนก่อนเพื่อ
ตรวจสอบผลลพัธ์ โดยใชว้ิธีการใหม่ให้เขา้กบัสถานการณ์ในขณะนั้น ซ่ึงผลการทดลองท่ีไดรั้บจะ
มีความส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป   

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นตอนท่ีปฏิบัติน าไปใช้จริงซ่ึงบุคคล
ยอมรับวทิยาการใหม่ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  

ดงันั้น กระบวนการยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจของแต่ละคน ซ่ึงการยอมรับ
คือการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้ แนวคิด นวตักรรมหรือทฤษฎีใหม่ๆ แลว้น าไปปฏิบติัตาม 

2.1.5 แนวคิดทฤษฎพืีน้ฐานเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

ตั้งแต่ช่วงคริสตท์ศวรรษท่ี 1970 มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
ในการปฏิบติังานอย่างแพร่หลายในองค์กรต่าง ๆ แต่ระบบเหล่านั้นมีจ านวนมากท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ เน่ืองจากผูใ้ชง้านไม่ตอบสนองกบัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ต่อมาในช่วงตั้งแต่ช่วงคริสตท์ศวรรษท่ี 1980 ไดมี้แนวคิดคน้ควา้แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพื่อน ามาท านายการยอมรับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้งาน แบบจ าลองน้ีได้แนวคิดมาจากการกระท าอย่างมีเหตุมีผล 
(Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein & Ajzen (1975) ถึงแมจ้ะมีขอ้จ ากดัหลายประการ 
แต่ TAM ก็ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้นความน่าเช่ือและความสมเหตุสมผล 

Davis (1985) มีแนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยี โดยสามารถอธิบายถึง
ลกัษณะท่ีส าคญัและความสามารถของระบบท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ซ่ึงหากไดผ้ลตามท่ีคาด
ไว ้จะท าให้สร้างแรงจูงใจท่ีจะใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในระบบ (Organism) ของ
ผูใ้ช ้ 

ดงันั้น ผลท่ีไดต้ามมา คือ การพฒันาทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อให้
ผูใ้ชง้านเกิดการตอบสนองยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ให้เกิดผลจริงกบัองคก์ร 
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ส่ิงกระตุน้              ระบบ            การตอบสนอง 

ภาพที ่2.1 แนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลย ี(นุชรี จินดาวรรณ, 2559) 
 

2.1.6 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (Technology Acceptance Model 3: TAM 3) 

Venkatesh & Bela (2008) โดยได้คน้ควา้หาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 
(Technology Acceptance Model 3: TAM 3) นักวิจัย ท่ี คิ ดค้น ได้น าแบบจ าลองการยอม รับ
เทคโนโลยี 2 (Technology Acceptance Model 2: TAM 2) มาปรับปรุงใหม่ ซ่ึงจะเพิ่มปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้การใชง้านง่ายในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตารางที ่2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย 

ปัจจัย ความหมาย 
ความสามารถของตวัเองดา้นคอมพิวเตอร์ 
(Computer Self-Efficacy) 

ระดบัท่ีผูใ้ชรั้บรู้ถึงความสามารถท่ีเพียงพอต่อการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ (Compeau & Higgins, 1995 ) 

การรับรู้ต่อการควบคุมจากภายนอก 
(Perception of External Control) 

ระดบัท่ีผูใ้ชรั้บรู้ถึงทรัพยากรทั้งในดา้นเทคนิคแล
ดา้นองคก์ร มีเพียงพอต่อการใชง้านระบบ 
(Compeau & Higgins, 1995) 

ความวติกต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Anxiety) 

ระดบัท่ีผูใ้ชรั้บรู้ถึงความวติกกงัวลท่ีจะใชง้าน
ระบบคอมพิวเตอร์ (Venkatesh, 2000) 

ความสนุกสนานของระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Playfulness) 

ระดบัของความสุขของผูใ้ชท่ี้ไดรั้บจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบคอมพิวเตอร์  
(Webster & Martocchio, 1992) 

รับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบ            
(Perceived Ease of Use ) 

ระดบัการใชง้านของระบบท่ีไม่ตอ้งอาศยัความ
พยายาม (Davis, 1989) 

 

 

ความจูงใจของผูใ้ชท่ี้จะ

ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจ้ริง 

ลกัษณะท่ีส าคญัและ

ความสามารถของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมาย 
การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน   
(Perceived Enjoyment) 

ระดบัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินขอผูใ้ชง้าน
ระบบ (Venkatesh, 2000) ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เพื่อให้
ไดค้วามพึงพอใจ โดยไม่ตอ้งการผลลพัธ์ 
(Outcomes) จากการใชง้านระบบพอใจ โดย
ไม่ตอ้งการผลลพัธ์ (Outcomes) จากการใช้
งานระบบ 

การใชร้ะโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
(Objective Usability) 

เปรียบเทียบระบบกบัระดบัความพยายามท่ี
ตอ้งใช ้เพื่อใหท้  างานบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงค ์(Venkatesh, 2000) 

 
แบบจ าลองการรับรู้การใชง้านง่ายของเทคโนโลยี สามารถแบ่งปัจจยัเป็น 2 กลุ่ม 

(Venkatesh & Bela, 2008) คือ 

1) กลุ่มปัจจัยท่ีเป็นหลัก (Anchors) แสดงถึงความเช่ือทั่วไป (General Beliefs) 
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะตนเองดา้นระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Self-
Efficacy) (2) การรับรู้การควบคุมภายนอก (Perception of External Control) (3) ความวิตกกงัวลต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และ (4) ความสนุกสนานของระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Playfulness) 

2) กลุ่มท่ีเป็นปัจจยัปรับเปล่ียน (Adjustments) ซ่ึงความเช่ือท่ีจะเปล่ียนไปจาก
ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ท่ีจะได้รับจากการใช้ระบบงานนั้นๆ ซ่ึงจะประกอบด้วย   
(1) ความสนุกสนานท่ีสามารถรับรู้ได ้(Perceived Enjoyment) และ (2) การเลือกใชป้ระโยชน์ตาม
วตัถุประสงค ์(Objective Usability) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (Technology Acceptance Model 3: TAM 3) 
สามารถช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจวา่ควรใชรู้ปแบบอะไรในการแทรกแซง (Intervention) เพือ่ใหเ้กิดผล
กระทบต่อปัจจยัต่างๆ เพื่อให้มีโอกาสสูงข้ึนท่ีผูใ้ชง้านในองคก์รจะยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบใหม่ท่ีเขา้มาทดแทน 
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ภาพที ่2.2 แบบจ าลองของปัจจยัการรับรู้การยอมรับเทคโนโลย ี3 (Venkatesh & Bala, 2008) 

Objective Usability 

Perceived Enjoyment 

Computer Self-Efficacy 

Computer Playfulness 

Computer Anxiety 

Image 

Job Relevance 

Output Quality 

Perception of External 

Control 

Result 
Demonstrability 

Experience Voluntariness 

Perceived Ease of Use 

Subjective Norm 

Perceived 
Usefulness 

Behavioral 
Intention to 

Use 

Actual 
Use 

Technology Acceptance Model 3 

Anchors 

Adjustments 
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การตดัสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ๆนั้น ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้
บริการ และการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีมีทั้งส้ิน 2 ปัจจยัหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน
ระดบัความเช่ือของบุคคลต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและมี
ส่วนช่วยพฒันาผลการปฏิบติังาน ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ย  

2) การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชบ้ริการ คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
ระดบัความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีเช่ือว่าหากจะตอ้งใช้งานเทคโนโลยีนั้น ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้
ความพยายาม ง่ายท่ีจะเรียนรู้ และสามารถท าความเขา้ใจง่ายจนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งช านาญ โดย
ความง่ายจะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ และเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
เทคโนโลยกีารรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้ 

ดงันั้น TAM เป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสามารถน ามาใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการน ามาศึกษาคน้ควา้วิจยัอยา่งแพร่หลาย อีกทั้งยงัมีการพฒันาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง TAM 3 ไดถู้กน าเสนอออกมาไม่นานนกั แบบจ าลองจะตอ้งมีการน ามา
ศึกษาเปรียบเทียบและปรับปรุงแบบจ าลองใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

2.1.7 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) 

Venkatesh, Davis & Morris (2003) ได้ค้นควา้ทฤษฎีรวมการใช้เทคโนโลยีและ
การยอมรับเทคโนโลยี (Unified of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ซ่ึงเป็นการ
ประยกุตเ์อาขอ้มูลมาจาก 8 ทฤษฎี มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการเช่ือมโยงระหวา่งความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษ ฎีการกระท าตามหลัก เห ตุและผล  ซ่ึ งได้อ ธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

2) ทฤษฎีท่ีศึกษาทางด้านพฤติกรรมซ่ึงได้รับการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี 
TRA (Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
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3) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผู ้ใช้งานเป็นตัววดัความส าเร็จของการ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยจะเป็นแบบจ าลองการ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4) ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวทิยาเพื่อใชส้นบัสนุนแรงจูงใจท่ี
ใช้อธิบายถึง การแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ เป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในบุคคลท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัท าใหเ้กิดการกระท าอยา่งต่อเน่ือง 

5) ทฤษฎีท่ีผสมผสานกันระหว่าง TAM กบั TPB (Combined – TAM-TPB หรือ 
C-TAM-TPB) เพื่อใช้ส าหรับทดสอบการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัประสบการณ์การใช้ระบบว่ามี
อิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดม้ากยิง่ข้ึน ใชก้ารรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ี
สามารถระบุถึงอุปสรรคของการใชง้าน 

6) ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเก่ียวกบัการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เหมาะส าหรับน ามาใช้
พยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล โดยเป็นการพยากรณ์พฤติกรรม
การใชม้ากกวา่ท่ีจะศึกษาและอธิบายความตั้งใจ 

7) ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคม โดยท่ีใชศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชอ้ธิบายถึงนวตักรรม
และใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองค์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) หรือ 
(Diffusion of Innovations: DOI) เป็นทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยาส าหรับใช้ศึกษาการเผยแพร่
นวตักรรมและการยอมรับใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 

8) ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยซ่ึ์งจะพบวา่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์
นั้นเกิดจากอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมของปัจจยัส่วนบุคคลและคุณสมบติัด้านพฤติกรรมส่วนตวั 
(Social Cognitive Theory: SCT) ทฤษฎีท่ีใช้ศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ อธิบายถึง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้น จะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความเช่ือมัน่ของผูใ้ช ้
(Self-Efficacy) และความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน (Outcome Expectation) 

โดยหลกัการของทฤษฎี UTAUT กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมการใช้ท่ีไดรั้บแรง
ขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 



19 
 

 
 

ส าหรับตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปร ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ 
(4) ความสมคัรใจในการใชง้าน ซ่ึงปัจจยัหลกัจะประกอบดว้ย คือ  

(1) ความคาดหวงัด้านสมรรถภาพ (Performance Expectancy : PE) คือ ความเช่ือ
ของแต่ละคนวา่การใชเ้ทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กบัผูใ้ชไ้ดเ้ป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและสามารถใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีได ้ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี ความสามารถของเทคโนโลยโีดยแต่ละบุคคลเช่ือวา่การใช้
งานเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้แรงจูงใจภายนอก ความคาดหวงัในผลลพัธ์
ของการท างานและขอ้ดีของนวตักรรม 

(2) ความคาดหวงัจากความพยายาม (Effort Expectancy: EE) คือ ความง่ายในการ
ใชง้าน มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านนวตักรรมมีความยากและง่าย
ต่อการใชง้าน  

(3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) คือ การรับรู้ของแต่ละคนวา่กลุ่มคน
อ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัต่อตวัเองไดใ้ห้ความหวงัว่า แต่ละคนควรใช้เทคโนโลยีใหม่ ถือเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ บรรทดัฐานและปัจจยัทาง
สังคม 

(4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) คือ ความเช่ือของ
แต่ละคนว่าโครงสร้างพื้นฐานองค์การท่ีดีจะช่วยส่งเสริมและเพิ่มความสะดวกในการใช้งานได ้
ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวก และความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ 

ดงันั้น แบบจ าลอง UTAUT สามารถใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีตวัแปรเสริม/ตัวผนัแปรเป็นส่วนขยายแบบจ าลองสามารถเพิ่มค่า
ความถูกตอ้งการพยากรณ์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่2.3 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(ธชันนท ์เจษฎานุรักษ์, 2561) 

 
2.1.8 แบบจ าลองทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT 2) 

Venkatesh, Thong & Xu (2012) ได้กล่าวไวว้่า ทฤษฎีส่วนขยายรวมการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี หรือ UTAUT2 คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี จนสามารถ
น าไปสู่การใช้ เทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการ การพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง Modified  UTAUT 
หรือ UTAUT 2 ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยเพิ่มปัจจยั 3 ประการไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความเคยชิน (Habit) เพื่อลดข้อจ ากัด
และสามารถปรับใช้เพื่ออธิบายความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้บริการได้ดี
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2556) ได้กล่าวเก่ียวกับทฤษฎี 
UTAUT 2 ไวว้่า เป็นทฤษฎีท่ีถูกพฒันามาเพื่อลดข้อจ ากัดของการศึกษาค้นควา้วิจยัของการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รธุรกิจ และแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีสามารถให้ค  าอธิบายการยอมรับ
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 

ความสมคัรใจ
ในการใชง้าน 

ความคาดหวงั
ประสิทธิภาพ 

ความคาดหวงัการ
พยายาม  

สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน  

อิทธิพลทางสังคม             

ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม   

พฤติกรรมการ
ใช ้             

เพศ  ประสบการณ์  อาย ุ 
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Venkatesh et al., (2012) ไดเ้สนอหลกัการของ UTAUT 2 ว่าการศึกษาพฤติกรรม
ท่ีได้รับแรงขับเคล่ือนจากความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม ส าหรับตัวแปรเสริมหรือตัวผ ันแปร 
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมการใชป้ระกอบดว้ยปัจจยัหลกั 7 ประการ คือ  

1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ให้กับผู ้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ โดยเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงานให้กับผู ้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะมีปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวดั ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) ใช้วดัระดับของผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ 
(Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และประโยชน์ (Usefulness) ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

(2) ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า หาก
สามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการทางานได ้(MPCU) โดยใช้วดั
ระดบัของผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect on the Performance of Job) การลดระยะเวลา
การท างาน (Decrease the Time) การเพิ่มคุณภาพผลลัพธ์ (Increase the Outcome) การเพิ่มของ
ประสิทธิผล (Increase Effectiveness) การเพิ่มของปริมาณ (Quantity of Output) และสามารถมา
ช่วยในงานได ้(Assist on Job)  

(3) แรงจูงใจภายนอก (MM) ใช้วดัระดบัของผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และประโยชน์ โดยการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TAM และ C-TAMTPB) รวมถึงการวดัระดบัผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่ายกวา่ (Easier)  

(4) ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการท างาน (SCT) ถูกน ามาใชใ้นการวดัวดัระดบั
ของประสิทธิผล การใช้เวลาท่ีน้อยลง (Spend Less Time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวงัท่ี
จะใหผู้อ่ื้นเห็นความสามารถของตวัเอง และโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งในหนา้ท่ีการงาน  

(5) นวตักรรมนั้นมีขอ้ดีกวา่ (DOI) โดยจะใชว้ดัระดบัความส าเร็จและคุณภาพของ
งาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานท่ีง่ายกว่าและประโยชน์ โดยจะสอดคล้องกับงานวิจัย 
Parasuraman & Zeithaml Berry (1988) ได้กล่าวไวว้่า ความคาดหวงั คือ ทศันคติท่ีเก่ียวกับความ
ปรารถนาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีพวกเขาคาดหมายวา่จะเกิดข้ึนในการบริการนั้นๆ ลูกคา้
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ซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงและลูกคา้จะประเมินผลของการ
ซ้ือโดยมีพื้นฐานจากส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับความต้องการคือส่ิงท่ีฝังลึกอยู่ในจิตใตส้ านึกของ
มนุษย ์โดยเป็นผลสืบเน่ืองมาจากชีวิตความเป็นอยู่และสถานะภาพของแต่ละบุคคล เม่ือรู้สึกว่ามี
ความตอ้งการพวกเขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะท าใหค้วามตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 

ดังนั้ น การสร้างคุณภาพการบริการให้เท่ากับหรือมากกว่าท่ีลูกค้าคาดหวงัไว้
ล่วงหน้า เม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการจะเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีไดรั้บกบัคุณภาพบริการท่ีคาดหวงั
ไว ้ถา้ผลท่ีไดพ้บวา่ คุณภาพบริการท่ีไดรั้บจริงไม่ไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ลูกคา้จะไม่พอใจหรือไม่มา
ใชบ้ริการอีก ในทางตรงกนัขา้มถา้การบริการท่ีไดรั้บจริงเท่ากบัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงัลูกคา้จะพอ
และกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy)  

คือ การใชง้านง่ายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความคาดหวงัในความพยายาม ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  

(1) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (TAM/TAM 2) น ามาใชว้ดัระดบัของ
ความส าเร็จ ความใชง้านง่ายกวา่และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากจนเกินไป (Free of effort)  

(2) นวตักรรมมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (MPCU) โดยจะใช้วดัระดบัของ
ความซบัซอ้น (Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn)  

(3) ง่ายต่อการใชง้าน (DOI) ซ่ึงจะสามารถใชว้ดัระดบัความง่าย ความยาก สามารถ
เขา้ใจไดง่้าย (Understandable) และระยะเวลาท่ีตอ้งใช้ไป (Time-consuming) ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั 
Vroom (1964) ไดก้ล่าวไวว้า่ เช่ือวา่บุคคลจะถูกจูงใจไดเ้ม่ือบุคคลนั้นประเมินแลว้วา่ตนเองมีความรู้
ความสามารถท่ีจะกระท าตามเป้าหมายหรือไม่ เกิดเป็นความคาดหวงัต่อความพยายามนั้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความคาดหวงัในความพยายามต่อการกระท าหรือการปฏิบติังาน โดย
คาดหวงัวา่ เม่ือใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ เทคโนโลยต่ีาง ๆ ร่วมกบัความพยายามของตนเองแลว้โอกาสท่ี
จะกระท าส่ิงนั้นไดส้ าเร็จมีมากนอ้ยเพียงใด โดยเป็นการคิดก่อนจะท าส่ิงต่าง ๆ วา่จะสามารถท าได้
จริงหรือไม่ 2) ความคาดหวงัในการกระท าต่อผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังาน โดยคาดหวงัว่า
เม่ือตนเองท างานหรือปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแล้ว โดยจะได้รับผลตอบแทนในการท างาน
นั้นๆ 3) ความคาดหวงัในคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลั วา่มีความคุม้ค่าจากผลของการกระท าหรือ
ความพยายามในการท างานนั้น ก่อให้เกิดความพึงพอใจอยู่ในระดบัใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
Hersey (1982) ไดก้ล่าวไวว้่า ความคาดหวงั คือ การท่ีบุคคลรับรู้ถึงการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตาม
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บทบาทของตนเองและรับรู้ถึงบทบาทของบุคคลอ่ืน ความคาดหวงัจะเป็นตวับอกว่าบุคคลจะตอ้ง
ปฏิบติัอยา่งไรเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ 

ดงันั้น ความคาดหวงัจะเป็นการท านายการคาดคะเนล่วงหน้าของเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตและความตอ้งการในผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือปฏิบติัหรือลงมือท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงลง
ไปเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่างๆ 

3. อิทธิพลของสังคม (Social Influence)  

คือ ระดบัการเขา้ใจหรือการรับรู้ของแต่ละบุคคลวา่วา่กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั
ต่อบุคคลไดใ้ห้ความคาดหวงั ท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดปัจจยัทางพฤติกรรม ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั  คือ 1) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) คือ ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้อิทธิพลกบัตวัเอง 
(TRA Model 2) ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีแสดงออกถึง
วฒันธรรมและข้อตกลงระหว่างบุคคลท่ีจะมีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้ นๆ (MPCU Model)             
3) ภาพลกัษณ์ (Image) คือ ระดบัของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ท่ีสามารถช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์หรือ
สถานะภาพทางสังคม (IDT Model) ซ่ึงสอดคล้อง Kelman (1958) ได้กล่าวไวว้่า ความหมาย
อิทธิพลทางสังคม คือ การท่ีผูใ้ช้ถูกชกัจูงจากปัจจยัภายนอกให้เปล่ียนแปลงเจตคติ อาจเกิดข้ึนได้
หลายระดับซ่ึงแต่ละระดับจะเก่ียวข้องกับกระบวนการท่ีแตกต่างในการชักจูงให้คล้อยตาม
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้ อิทธิพลทาง
สังคมวดัไดจ้ากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ อิทธิพลจากหน่วยงานของรัฐบาล, อิทธิพลจากคู่แข่ง 
และอิทธิพลจากลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Friedkin (1990) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ อิทธิพลทางสังคมคือ
การท่ีความคิดเห็นหรือ การกระท าต่าง ๆท่ีไดรั้บผลจากผูอ่ื้นส่งผลให้มีการท าตามคลอ้ยตามหรือมี
ผลต่อการตัดสินใจ และยงัสอดคล้องกับ David (2009) ได้กล่าวไวว้่า อิทธิพลทางสังคม คือ 
ความสามารถหรือกระบวนการในการท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด , ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ผูอ่ื้น มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัรับรู้วา่พวกตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การอนุโลมตามกลุ่มหรือการปฏิบติั
ตามกลุ่ม คือ การเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมหรือเจตคติ ซ่ึงเกิดข้ึนเพราะตอ้งการท่ีจะท าตามความ
เช่ือหรือมาตรฐานของผูอ่ื้น 

ดงันั้น กระบวนการหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
และทศันคติของผูอ่ื้นในสังคม การการจูงใจหรือโน้มนา้วท าให้คลอ้ยตามแรงกดดนัทางสังคมให้
ตอ้งปฏิบติัตามผูอ่ื้นนั้น บางคร้ังมีความรุนแรงมากจนสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ได ้ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นอาจจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่ไดรั้บแรงกดดนัทางสังคม 
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4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) 

ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร จะช่วย
อ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งานได้ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกับสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ  

1) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (TPB 
และ C-TAM-TPB) น ามาใช้ว ัดระดับความพร้อมของทรัพยากรท่ี ถูกนาไปใช้ประโยชน์ 
(Availability) ดา้นความรู้และความสามารถ  

2) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (MPCU) โดยใช้วดัระดับความ
พร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์  

3) ความ เหมาะสมกับผู ้ใช้ งาน  (DOI) โดยใช้ว ัดระดับความสอดคล้อง 
(Compatible) และความเหมาะสม (Fit) ซ่ึงสอดคล้องกับ Baptista & Oliveira (2015) กล่าวไวว้่า 
การอ านวยความสะดวก (Facilitating Condition) หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีไวเ้พื่อใชใ้นการอ านวย
ความสะดวกท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการหรือจ าเป็นตอ้งใช้ โดยเง่ือนไขเหล่านั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการนั้น และยงัสอดคลอ้งกบั Ghalandari (2012) กล่าววา่ เง่ือนไข
การอ านวยความสะดวก หมายถึง ขอบเขตแต่ละบุคคลท่ีรับรู้วา่โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและ
อุปกรณ์ท่ีมีไวเ้พื่อสนับสนุนให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการอ านวยความ
สะดวก 

ดงันั้น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน น ามาใช้วดัระดบัทรัพยากรท่ี
จ าเป็น ความรู้ และความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic Motivation)  

แรงจูงใจด้านความบนัเทิง คือ ความสนุกหรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้
เทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยโีดยตรง  

ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของการใช้แรงจูงใจดา้นความบนัเทิงเพื่อใช้เป็นตวัพยากรณ์
ดา้นความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชบ้ริการ 
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ภาพที ่2.4 จ าลองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

 
6. มูลค่าราคา (Price Value)  

มูลค่าราคา คือ ความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบ (Cognitive Tradeoff) ของ
ผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใชจ่้ายส าหรับการใชป้ระโยชน์นั้น ท าให้ปัจจยัดา้น
ราคามีความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ความคาดหวงั
ประสิทธิภาพ  

ความคาดหวงัการ
พยายาม  

อิทธิพลทางสังคม             

ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม   

พฤติกรรมการใช ้             

สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน  

แรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง  

มูลค่าราคา                  

ความเคยชินส่วนตวั            

เพศ  ประสบการณ์  อาย ุ 
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ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลของการใช้ปัจจยัดา้นราคาเพื่อใช้เป็นตวัพยากรณ์ความตั้งใจ
แสดง พฤติกรรมและการใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 

7. ความเคยชิน (Habit)  

ความเคยชิน คือ การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั เพราะ
สืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ (Experience) จนกลายเป็นความเคย
ชิน โดยความเคยชินและประสบการณ์มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั คือ ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีจะ
สะทอ้นถึงจุดเร่ิมตน้ของโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยแีละช้ีวดัถึงการเปล่ียนผา่นของเวลาหรือล าดบั
เหตุการณ์ในการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล (The Passage of Time) แต่ความเคยชินเป็นปัจจยัท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติัเพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้
มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ จนพฤติกรรมนั้นกลายเป็นความเคยชินในท่ีสุด 

ดังนั้ น  แบบจ าลอง UTAUT 2 สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพจนน าไปสู่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมการใช ้
โดยมีตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรเป็นส่วนขยายแบบจ าลองสามารถเพิ่มค่าความถูกตอ้งการพยากรณ์
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ 

2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจใช้บริการ 

พฤติกรรมทุกรูปแบบของมนุษย์ก่อนแสดงให้เป็นท่ีปรากฏ โดยจะต้องผ่าน
ขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญันัน่คือ  “การตดัสินใจ” ซ่ึงแต่ละบุคคลตอ้งกระท าเป็นประจ าในทุกอิริยาบถ 
และการกระท าดว้ยความถ่ีสูงมากจึงปรากฏคลา้ยกบัวา่การตดัสินใจของบุคคลล่ืนไหลไปเองตาม
ธรรมชาติ การตดัสินใจถือวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งเผชิญและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
เน่ืองจากการตดัสินใจจะท าให้มนุษยเ์ลือกและได้ส่ิงต่างๆ ท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด 
(รุสนี จูกอ, 2554) 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใช้บริการสามารถให้
ความหมาย เก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการและมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัน้ี 

กฤติน ประสิทธ์ิสม (2560) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการ
เลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีอยู่หลายทางเลือกด้วยกัน โดยพิจารณาหรือประเมินเป็นอย่างดีแล้วว่า
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ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยดัทรัพยากรสูงท่ีสุดจากทางเลือกทั้ งหมด เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

Flippo (2012) ไดอ้ธิบายไวว้่า การตดัสินใจ คือ เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินหรือ
พิจารณาทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวเท่านั้น ซ่ึงเป็นการศึกษาทางเลือกเพื่อน ามาปฏิบติัให้แตกต่าง
จากทางเลือกอ่ืนท่ีแตกต่างออกไป โดยเป็นการตดัสินใจจากการประเมินโอกาสจากทางเลือกท่ีพอ
เป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ 

Newstrom & Davis (2013) ได้อธิบายไวว้่า การตดัสินใจ เป็นส่ิงท่ีพึงกระท าเม่ือ
ไม่มีเวลาท่ีจะท าการค้นหาข้อเท็จจริงอีกต่อไปของปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการหาข้อมูลมาช่วย
สนบัสนุนเพื่อประกอบการตดัสินใจจะส่งผลใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

Gusky (2016) ได้อธิบายไว้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการก าหนด
ขั้นตอนตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย การตดัสินใจจะมีล าดบัของกระบวนการท่ีชดัเจนโดยใชห้ลกั
เหตุผลและใชร้ะเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจเพื่อหาขอ้สรุป 

ดงันั้น การตดัสินใจต่างๆ นั้นเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลนั้นๆ สนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
และไดรั้บส่ิงเร้าต่าง ๆจากภายในและภายนอกแลว้ ซ่ึงจะรวมไปถึงการตดัสินใจท่ีจะท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดความสนใจในส่ิงนั้น อาทิเช่น ความสะดวก ความชอบ ประโยชน์
ท่ีไดรั้บ และกระแสสังคม เป็นตน้  

2.2.2 รูปแบบของการตัดสินใจ   

ชนิศา อุดมทรัพย ์(2559) ไดอ้ธิบายไวว้่า การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีสามารถเกิด
จากตวับุคคลเพียงคนเดียวหรือเกิดจากตวักลุ่มบุคคลแลว้แต่สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน โดยรูปแบบ
ของการตดัสินใจนั้นสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ 

 1) การตัด สิน ใจโดยบุคคลคน เดียว  (Individual Decision Making) ในการ
ตดัสินใจจากตวับุคคลท่ีจะท าการตดัสินใจไวล่้วงหนา้แลว้ หรือไม่ปรึกษากบับุคคลอ่ืน  

2) การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group Decision Making) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจ
โดยให้ผูท้  าหน้าท่ีการตดัสินใจในรูปแบบน้ีเหมาะแก่การตดัสินใจท่ียุ่งยากซับซ้อนและผูร่้วม
ตดัสินใจนั้นยงัขาดประสบการณ์อยู ่ 

ดงันั้น การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีสามารถเกิดจากตวับุคคลเพียงคนเดียวหรือเกิด
จากตวักลุ่มบุคคลหลงัจากท่ีสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงและไดรั้บส่ิงเร้าต่างๆ จากภายในและภายนอกแลว้ 
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2.2.3 ประเภทของการตัดสินใจ   

1) การตดัสินใจแบบโครงสร้าง (Structure) คือ การก าหนดเอาไวล่้วงหน้า โดยมี
การตดัสินใจท่ีท าอยูเ่ป็นประจ าไม่วา่จะเกิดปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ   

2) การตดัสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructured) คือ ไม่ได้ก าหนดเอาไว้
ล่วงหนา้มาก่อนเลย โดยเป็นการตดัสินใจท่ีตน้เหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน  

3) การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure) คือ ซ่ึงจะเป็นการก าหนดการ
ตดัสินใจท่ี ผสมผสานกันระหว่างการตัดสินใจแบบโครงสร้างและการตัดสินใจแบบไม่เป็น
โครงสร้าง โดยจะสามารถใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาไดแ้บบเป็นพื้นฐานของความเป็นมนุษยท่ี์เกิดข้ึนมี
ความซับซ้อนมากข้ึน แต่ก็ สามารถเข้าใจปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเจอได้ง่ายและเข้าใจจาก
ความรู้สึกพื้นฐานท่ีไดเ้รียนรู้มา 

ดงันั้น การตดัสินใจท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น โดยการตดัสินใจจะอยู่ในรูปแบบ
โครงสร้าง แบบไม่ เป็นโครงสร้างหรือแบบก่ึงโครงสร้าง ข้ึนอยู่กับการเข้าใจปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ีเจอและการใชว้ธีิแกไ้ขปัญหา 

2.2.4 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ  

Kotler (2009) ได้อธิบายไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู ้บริโภค 
(Buying Decision Process) เป็ นล าดับขั้ นตอนการตัด สินใจใช้บ ริก ารของผู ้บ ริโภค  ซ่ึ ง มี
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ  

1) การตระหนักถึงปัญหา (Need Recognition) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ
ตอ้งการภายในของตนเอง ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากการถูกกระตุน้จากภายนอก เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงก็จะ
กลายเป็นส่ิงกระตุน้ งานท่ีส าคญัของนกัการตลาดในการกระตุน้ความตอ้งการ คือ นกัการตลาดตอ้ง
เข้าใจส่ิงกระตุ้นเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคและแนวความคิดการกระตุ้นความ
ตอ้งการ  

2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หากความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและ
ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูใ้ช้บริการ จะท าให้ผูใ้ช้บริการด าเนินการคน้หา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน เม่ือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถสนองความตอ้งการได้ทนัที 
ความตอ้งการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการของตนเองในภายหลงั เม่ือความตอ้งการ
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ถูกกระตุน้ได้ถูกสะสมไวม้าก จะท าให้เกิดการปฏิบติัในภาวะหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ได้รับการ
สนองความต้องการ ดังนั้ น นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับแหล่งข้อมูล สามารถ
พิจารณาความส าคญัของแหล่งขอ้มูลและสามารถควบคุมการใหข้อ้มูลได ้ 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูใ้ช้บริการได้ข้อมูล
มาแลว้จากขั้นตอนท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือก  

4) การตดัสินใจใช้บริการ (Purchase Decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมใน
ขั้นท่ี 3 จะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการก าหนดความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีเป็นทางเลือก ผูใ้ชบ้ริการ
จะตดัสินใจใชบ้ริการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

5) พฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ (Post Purchase Behavior) หลังจากซ้ือและ
ทดลองใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจ
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงนักการตลาดจะต้องพยายามเข้าใจและทราบถึงระดับความพอใจของผูบ้ริโภค
ภายหลงัการใช้บริการ การคาดคะเนของผูบ้ริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขาย และแหล่ง
ติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ ถา้โฆษณาสินคา้เกินความเป็นจริง ผูใ้ชบ้ริการจะตั้งความหวงัไวสู้งและเม่ือไม่
เป็นตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มถ้าผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจ
ภายหลงัการใชบ้ริการจะท าใหเ้กิดการใชบ้ริการซ ้ าอีก 

ดังนั้ น หลังจากท่ีลูกค้าได้ท าการตดัสินใจใช้บริการไปแล้วนั้น จะต้องท าการ
ตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัใชบ้ริการ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการท าการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ถา้หากคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บจริงตรงกบัท่ี
คาดหวงัหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวงัเอาไว ้ผูใ้ช้บริการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น โดยถ้า
ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมใน การใชบ้ริการซ ้ าหรือบอกต่อ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ี
ไดรั้บจริงต ่ากว่าท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ผูใ้ช้บริการก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ผลกระทบท่ีตามมาคือ 
ผูใ้ช้บริการจะเปล่ียนไปใช้ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัและมีการบอกต่อไปยงัผูใ้ช้บริการคนอ่ืนๆ อีก
ดว้ย 
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2.2.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

สนธยา คงฤทธ์ิ (2549) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ มี 4 ปัจจยั คือ 

 1. ปัจจัยทางวฒันธรรม (Culture Factors) คือ ปัจจัยขั้ นพื้นฐานท่ีสุดในการ
ก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของมนุษยป์ระกอบด้วยส่ิงท่ีมีตวัตน ซ่ึงรวมถึงค่านิยมและ
พฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีได้รับการยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะและเป็นตวัก าหนด
ความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน ปัจจยัทางวฒันธรรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ได้แก่ 1) วฒันธรรมหลัก (Core Culture) เป็นตวัก าหนดความต้องการพฤติกรรมของ
บุคคล จะมีค่านิยมการรับรู้ ความนิยมชมชอบและพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลได้มาจากครอบครัวและ
สถาบนัอ่ืน ๆ 2) วฒันธรรมยอ่ย (Sub Culture) วฒันธรรมแต่ละวฒันธรรมประกอบดว้ยวฒันธรรม
ยอ่ยท่ีเป็นตวัก าหนด การจ าแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคม วฒันธรรมยอ่ยเป็นผลมาจาก
สัญชาติ ศาสนา กลุ่มสีผิว และเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 3) ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็น
การแบ่งชั้นในสังคมท่ีมีความเป็นหน่ึงเดียวและมีความคงทนถาวร โดยชั้นทางสังคมไม่ไดส้ะทอ้น
ถึงรายได้เพียงอย่างเดียว แต่ยงัมีตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ อีกด้วย อาทิเช่น การศึกษา และสถานท่ีอยู่อาศยั 
รูปแบบการด าเนินชีวติ เป็นตน้  

2. ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มใดๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั
ระหวา่งคนในกลุ่มและขณะเดียวกนัก็จะมีอิทธิพลต่อเจตคติหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่ม
อนัเน่ืองมาจากการเก่ียวขอ้งดงักล่าว กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั ประกอบดว้ย  (1) กลุ่มปฐมภูมิ 
(Primary Group) ได้แก่ ครอบครัวเพื่อนสนิทและเพื่อนบา้น การท่ีจะเขา้กันได้เป็นกลุ่มปฐมภูมิ
แบบน้ีมกัจะมีข้อจ ากัดในเร่ืองอาชีพ ระดับชั้นทางสังคมและช่วงอายุ เป็นต้น (2) กลุ่มทุติยภูมิ 
(Secondary Group) เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัแต่ไม่บ่อยนกั มีความเหนียว
แน่นน้อยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ อาทิเช่น กลุ่มอาชีพองคก์าร ชุมชน เป็นตน้ 2) ครอบครัว (Family) เป็น
สถาบนัท่ีท าจะซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด นักการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกว่าท่ีจะ
พิจารณาเป็นรายบุคคล เช่น บิดามารดาจะเป็นผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ให้สมาชิกในครอบครัว 
นอกจากบิดามารดาแล้วสมาชิกเด็ก ๆ ในครอบครัวมีความส าคญัเพราะเป็นแรงกระตุน้ให้บิดา
มารดาซ้ือด้วย 3) บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่มเช่น 
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ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์ารและสถาบนัต่างๆ ท าใหบุ้คคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละกลุ่ม  

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ การตัดสินใจของผูซ้ื้อมักจะได้รับ
อิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล เช่น อายุของผูใ้ช้ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพสภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ แผนการใชชี้วติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง ไดแ้ก่ อายุอาชีพสภาวการณ์ 
ทางเศรษฐกิจ สภาวการณ์ทางสังคม สถานะทางการศึกษา รูปแบบการด าเนินชีวิต และวฏัจกัรชีวิต
ของครอบครัว  

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) คือ การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 1) การจูง
ใจหรือส่ิงจูงใจ หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ภายในแต่ละบุคคลซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั ประกอบดว้ย 
พลงัความตึงเครียด ซ่ึงเกิดจากผลของความตอ้งการท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ความตอ้งการของ
บุคคลทั้งท่ีรู้สึกตวัและจิตใตส้ านึกจะพยายามลดความตึงเครียดโดยใชพ้ฤติกรรมท่ีคาดวา่จะสนอง
ความตอ้งการและท าให้ผอ่นคลายความรู้สึกตึงเครียด จุดมุ่งหมายเฉพาะในการเลือก พฤติกรรมเป็น
ผลจากความคิดและการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 2) การรับรู้ คือ กระบวนการความเขา้ใจของบุคคล 
การรับรู้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่นความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ 3) การเรียนรู้ 
คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรซ่ึงเกิดข้ึนจากผลของ ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา โดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นประสบการณ์ตรงเสมอไป 4) ความเช่ือ คือ ความคิด ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด 
ๆ ความเช่ือของบุคคลเป็น ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต ผูข้ายสินคา้ตอ้งสนใจต่อความเช่ือของผู ้
ซ้ือ เพราะความเช่ือจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ หากลูกคา้มีความเช่ือในทางไม่ดีต่อสินคา้ใดลูกคา้ก็
จะไม่ซ้ือสินคา้ 5) เจตคติ คือ ระเบียบของแนวความคิด มุมมอง ความเช่ือ อุปนิสัยและส่ิงจูงใจ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเจตคติมีแนวโนม้ไปทางหน่ึงทางใดเสมอ ซ่ึง  

ดงันั้น การตดัสินใจต่างๆนั้นเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลนั้นๆ สนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
ไดรั้บส่ิงเร้าต่างๆจากภายในและภายนอก รวมไปถึงการตดัสินใจท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นจะเกิดข้ึน
ไดก้็ต่อเม่ือเกิดความสนใจในส่ิงนั้น อาทิเช่น ความสะดวก ความชอบ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ กระแส
สังคม เป็นตน้ 
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3. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องและสอดคล้องกบัทฤษฎี 

3.1 แนวคิดและทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี 

3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

สุภทัรา โพธ์ิสุวรรณ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
เลือกใช้บริการระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเป็นอนัดบัแรก คือ ธนาคารกสิกรไทย รองลงมา คือ 
ธนาคารกรุงเทพ และอนัดบัท่ีสาม คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์โดยสถานท่ีท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีบา้น 
โดยจ านวนคร้ังท่ีท าธุรกรรมเฉล่ีย เดือนละ 3-4 คร้ัง ดา้นประเภทธุรกรรมท่ีใช้งานอนัดบัแรกคือ 
ตรวจสอบยอดเงินในบญัชีของตนเอง และปัจจยัท่ีไม่เลือกใช้มาจากหลายสาเหตุ อาทิเช่น ปัจจยั 
ด้านกายภาพ ซ่ึงได้แก่ รู้สึกไม่ปลอดภยัหรือไม่มีความสนใจจากการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง 

นฐัพล รักษา (2561) ศึกษาเร่ือง การรับรู้และทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพฯ ท่ีมีอายุ สถานภาพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในส่วนลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพฯ ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
ไม่แตกต่างกนั 

สัญชัย อุปะเดีย  (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศและสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั โดยปัจจยั
ดา้นอายุระดบัการศึกษาระดบัรายได้และอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้น มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 

กุลนา ปรุงธญัญพฤกษ ์(2556) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการใช้บริการเจา้หนา้ท่ี
อ านวยบริการ เคร่ืองบริการอตัโนมติัและอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) สาขาวรจกัร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีความถ่ีในการใช้บริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงจะใช้บริการธุรกรรม    
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2 ประเภท ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีอ านวยการ เหตุผลท่ีใชบ้ริการมีความรู้สึกต่อ
กระบวนการใหบ้ริการทนัเวลา มีความรู้ความช านาญอยา่งดี  

อรวรรณ ค าปาน (2555) ศึกษาเร่ือง ศึกษาการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า
ธนาคาร ผา่นระบบเครือข่าย อ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุช่วง 25-40 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นพนักงานบริษัท เอกชน ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากกวา่ 12 เดือน พฤติกรรมผูใ้ช้งานน้อยกว่า 4 คร้ัง/
เดือน ด้านประเภทการท าธุรกรรมเน้นการเช็คยอดบญัชีคงคา้งการบริการโอนเงิน ด้านการรับรู้
คุณภาพการได้รับบริการธุรกรรมพบว่าด้านการใช้งาน และด้านความรวดเร็วในการเข้าถึง
ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 

จากขอ้มูลดงักล่าวไดมี้ผูว้จิยัสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีความเหมือนและแตกต่างกนั จึงสรุปทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีได ้ดงั
ตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 2.2 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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3.1.2 ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี

Jansorn (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจและพฤติกรรมในการ
ยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม 
ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลย ีและความกงัวล จะส่งผลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการยอมรับ
การใชง้านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

พรชนก พลาบูลย ์(2558) ศึกษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผลการศึกษาพบวา่  การยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) และอิทธิพล
จากสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้ งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบ พร้อมเพย ์(PromptPay) ของรัฐบาลไทย เน่ืองจาก การใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ของรัฐบาลไทย เป็นการท าธุรกรรมท่ีง่าย สะดวก มี
ระบบความปลอดภยัสูง และการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ดีจากการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) เพื่อกระตุน้ให้ประชาชนในสังคมเกิดความ
คลอ้ยตามและตอ้งการสมคัรใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) 

นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิริโชติ และเจษฎา นกน้อย (2562) ศึกษาเร่ือง การ
ยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม, ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน, แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง, มูลค่าตามราคา และอุปนิสัยส่วนบุคคล มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากในปัจจุบนับุคคลโดย
ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพราะวา่ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการท่ีใช้
งานง่าย สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้ด้วยตนเอง มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการท่ีเหมาะสม 
ประกอบกบัการใหบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีผูใ้ชบ้ริการใชง้าน
อยู่  ดังนั้ นจึงท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสะดวกและมีความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์. 

Caro, Carrion & Navarro (2013) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ทดสอบความจงรักภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยใชท้ฤษฎีรวมการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวงัในผลการด าเนินงาน, 
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ความคาดหวงัในความพยายาม, อิทธิพลทางสังคม และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของธนาคาร  

ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร
อม้เพย ์(PromptPay)  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัรวมการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพยข์องประชากรในเขต
กรุงเทพ และปริมณฑล โดยภายใต้องค์ประกอบของปัจจยัรวมการยอมรับเทคโนโลยีมีระดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ปัจจยัด้านมูลค่าตามราคา 2) ปัจจยัด้านความคาดหวงัด้าน
ประสิทธิภาพ 3) ปัจจัยด้านความคาดหวงัจากความพยายาม 4) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก          
5) ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพยข์อง
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มในการ
ยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์

ดงันั้น แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 2 (UTAUT 2) ซ่ึงมีตวั
แปรเสริมหรือตวัผนัแปร ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ โดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมการใช้ ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 7 ประการ คือ   
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2. ความคาดหวงัในการพยายาม 3. ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ระบบ 4. อิทธิพลของสังคม 5. มูลค่าราคา 6. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 7. ความเคยชินส่วนตวั มี
ความเหมาะสมท่ีจะศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านระบบ 

จากขอ้มูลดงักล่าวไดมี้ผูว้จิยัสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีความเหมือนและแตกต่างกนั จึงสรุปทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีได ้ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 2.3 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

 
 
 
 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
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1.1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ         
1.2. ความคาดหวงัในการพยายาม       
1.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ       
1.4. อิทธิพลของสังคม       
1.5. มูลค่าราคา        

 

ดงันั้น ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปไดว้่า 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเกิดข้ึนไดแ้ละแตกต่างกนั โดยแต่ละบุคคล
หรือแต่ละองคก์ร การพิจารณาน าทฤษฎีต่างๆ ไปประยุกตใ์ชค้วรจะศึกษาเลือกใชท้ฤษฎีเป็นกรอบ
อ้างอิงให้เหมาะสมกับเป้าหมาย เพื่อสามารถพยากรณ์หรือให้ค  าอธิบายการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์ารไดอ้ยา่งมีหลกัการท่ีชดัเจน ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจยัมี
ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 

 
3.2 แนวคิดและทฤษฎกีารตัดสินใจใช้บริการ 

สยมพร สุขอุบล (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการธนาคารผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ท่ี
ศึกษาเป็นเพศชาย อาย ุ21 ปี คณะเศรษฐศาสตร์ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีส าคญั 
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คือ ดา้นบริการท่ีเขา้ใจง่ายและไม่สลบัซบัซ้อน ส่วนปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งกงัวลมากท่ีสุด คือ ความ
ปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ช้บริการในการท าธุรกรรมทางการเงินและความปลอดภยัในระหว่างท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ธนัวรัฐ ธีระวทิย ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงลูกค้ากลุ่มน้ีมีการตดัสินใจใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะด้านความสะดวกในการใช้บริการเป็นปัจจยัหลัก รองลงมา คือ ด้าน
ประหยดัเวลา และความง่ายในการใชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั ดา้นปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ให้แกไ้ข คือ การประชาสัมพนัธ์แนะน าการใชง้านบริการให้ลูกคา้มีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน และ
การสร้างความเช่ือมัน่ทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้มากข้ึน 

เมทินี จนัทร์กระแจะ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพของระบบสารสนเทศและการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี มีอาชีพ 
พนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท และส่วนใหญ่ใช้บริการโอนเงิน
ผา่นโทรศพัท์ โดยบริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ประมาณ 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ดว้ยจ านวน
เงิน 3,001-4,000 บาท โดยการยอมรับในเทคโนโลยีด้านลักษณะเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ิงอ านวยความสะดวก และความหวงัในประสิทธิภาพ ดงันั้น ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งควรท าการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับทราบถึงประโยชน์และขอ้ดีในการใช้งานเพื่อให้เกิด
การยอมรับในเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการส่ือสารเก่ียวกบัรูปแบบและลกัษณะของเทคโนโลย ี 

กฤติน ประสิทธ์ิสม (2560) ศึกษาเร่ือง การค่านิยมทางเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ความรู้ของผูใ้ช ้ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีจะท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุ ระหว่าง 20-24 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ความรู้ของผูใ้ช้ระบบพร้อมเพย์, ภาพลกัษณ์
ขององคก์รระบบพร้อมเพย ์และความไวว้างใจ (Trust) ระบบพร้อมเพย ์ต่างก็ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

เขมจิรา บุญชู และพนิตา สุรชัยกุลวฒันา (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี 2 ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูใ้ช้งาน ปัจจยัการรับรู้ถึง
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ความน่าเช่ือถือ และปัจจยัการรับรู้ถึงความสะดวก สามารถใชใ้นการพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี 2 ปัจจยัทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือของธนาคารออมสิน เขตปทุมธานี 2 ใน
ระดบัสูง 

คุณิตา เทพวงค์ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชัน่ 
Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังาน บริษทัเอกชน/ รับจา้ง มีรายไดร้ะดบั 10,001-20,000 บาท ซ่ึงมีความรู้ความ
เขา้ใจการยอมรับทางด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Bualuang 
mBanking ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี ให้ความคิดเห็นความส าคญั 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั Bualuang mBanking การปรับปรุงเวอร์ชัน่อยา่งสม ่าเสมอ แอปพลิเคชนั 
Bualuang mBanking รองรับกับระบบ 3G ได้อย่างมีประสิทธิภาพและแอปพลิเคชัน Bualuang 
mBanking มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือ ดงันั้น ธนาคารกรุงเทพจะตอ้งสร้างการยอมรับทาง
เทคโนโลยีในบริการแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ด้วยการปรับปรุงเวอร์ชัน่ของระบบของ
แอปพลิเคชนั พฒันาแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking อยา่งสม ่าเสมอ สามารถรองรับกบัระบบ 
3G ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและการพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งจริงจงั 

นัตติยา ภู่สละ (2559) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังในการส่งมอบท่ีรวดเร็ว 
ประสบการณ์การใชบ้ริการ ความคาดหวงัใน ประสิทธิภาพ ความกงัวลต่อเทคโนโลยี การใช้งาน
จริง และความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติัของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 
20-25 ปี มีการศึกษาระดบั ม.ปลาย มีรายได้เฉล่ีย 15,001-25,000 บาท ช าระค่าบริการท่ีใช้บริการ
บ่อยท่ีสุดคือ ค่าโทรศพัท์ ราคาเฉล่ียของการท ารายการจ่ายช าระบิลท่ีใช้บริการในแต่ละคร้ัง คือ 
น้อยกว่า 500 บาท และส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงิน อตัโนมติัส่วนใหญ่ 
คือ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง โดยความคาดหวงัในความพยายาม ประสบการณ์การใชบ้ริการ  ความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ ความกังวลต่อเทคโนโลยี การใช้งานจริงและความน่าเช่ือถือท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้เคร่ืองช าระเงินอัตโนมัติของผู ้ใช้บริการในจังหวดัสระบุรี โดยความคาดหวัง
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการตดัสินใจใช้เคร่ืองช าระเงินของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีมากท่ีสุด 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงินหรือเคร่ืองรับช าระเงิน
อตัโนมติั ควรให้ความส าคญักบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพ โดยการท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ



39 
 

 
 

เช่ือมัน่ใน ประสิทธิภาพของเคร่ืองช าระเงินอตัโนมติั นอกจากน้ี ควรสร้างการรับรู้ถึงประสิทธิภาพ
การท างานของเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติั เน่ืองจากความคาดหวงัในการส่งมอบท่ีรวดเร็วเป็น
จุดส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัเม่ือตอ้งการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติั และควรจดัติดตั้ง
เคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติัให้มีเพียงพอส าหรับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ มีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองรับช าระเงินอตัโนมติัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งควรมีการพฒันาระบบให้มีความ
ทนัสมยั เพื่อให้ผูใ้ช้บริการท่ีไดรั้บความสะดวกสบายและรวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ
และตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกในอนาคตและการบอกต่อใหแ้ก่บุคคลอ่ืนๆ    

ภคัจิรา นิลเกษม (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ/รับราชการ 
และมีรายได้ต่อ เดือน 20,001-30,000 บาท โดยปัจจยัด้านการยอมรับทางเทคโนโลยีอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก คือ เทคโนโลยีมีความหลากหลายของบริการ รองลงมาคือ เทคโนโลยีมีความ
สะดวกและใชง้านไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ธนาคารควรมีการส่ือความหมายไปยงัผูใ้ช้บริการ เพื่อให้
เกิดการยอมรับทางเทคโนโลยีโดยการสร้างความหลากหลายในการให้บริการธนาคารบน
อินเตอร์เน็ต และต้องมีการพฒันาให้สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีความ
ปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารบนอินเตอร์เน็ต 

ภากร พรประภาพิสุทธ์ิ (2560) ศึกษาเร่ือง การเลือกใช้บริการ SMS แจง้เตือนเงิน
เข้า-ออก ของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ในประเทศไทยของ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ การการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แสดงให้เห็นวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้านไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ในปัจจุบนั จากการทดลองจากกลุ่ม ลูกคา้ส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคญัในเร่ืองของการสมคัรใช้บริการ SMS แจง้เตือนเงินเข้าออกของธนาคาร
พาณิชยต่์างๆ เป็นเร่ืองง่ายข้ึน รูปแบบการให้บริการท่ีใชง้านง่าย เขา้ใจง่าย และสามารถเรียนรู้การ
ใชง้านต่างๆ บริการ SMS แจง้เตือนเงินเขา้-ออก ของธนาคารพาณิชยต่์างๆ ได ้ดว้ยตนเอง และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ไม่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการของลูกค้าในปัจจุบนั จากการทดลองจากกลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญในเร่ืองของ การท าธุรกรรมทางการเงินได้รวดเร็วยิ่งข้ึน การลดระยะเวลาในการ
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เดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร ประโยชน์ต่อชีวิตประจ าว ัน การวางแผนจัดการการใช้
ชีวติประจ าวนัท่ีเก่ียวกบัการเงินไดดี้ยิง่ข้ึน  

จากข้อมูลดังกล่าวได้มีผูว้ิจยัสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใช้
บริการท่ีมีความเหมือนและแตกต่างกนั จึงสรุปทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการการตดัสินใจใช้
บริการได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 2.4 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ าแนกตามการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 
 
  
 
 
การตัดสินใจใช้บริการ 
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2.1 รวบรวมขอ้มูลการใช้
บริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.2 ศึกษาการใชบ้ริการ           
2.3 การเลือกใชบ้ริการ           

 

ดังนั้ น จากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจะได้เห็นได้ว่า การ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีทางการเงิน จะเลือกใช้บริการจากความสะดวก
ของผูใ้ชบ้ริการนั้น ซ่ึงวดัไดจ้ากการเลือกใชบ้ริการจากการใชง้านท่ีง่ายโตต้อบกบัโปรแกรมมีความ
สะดวก การด าเนินงานโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้งาน ดา้นการใช้บริการ
ใหม่ๆ ทางออนไลน์ จะเป็นการเลือกใชบ้ริการจากรูปแบบการให้บริการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงวดัได้
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จากการเลือกใชบ้ริการจากการเขา้สู่ระบบท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ออกจากระบบมีความปลอดภยั เน้ือหา
ท่ีครบถว้น ประมวลผลธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วจนน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ 

สรุปได้ว่า จากการทบทวนแนวคิด งานวิจยั ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีในการวิจยัคร้ังน้ีทั้ งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จากขอ้มูล
ตาราง 2.2-2.4 ดังนั้ น ทางผูว้ิจยัจึงก าหนดกรอบการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการพยายาม สภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกในระบบ อิทธิพลของสังคมและมูลค่าราคา โดยมีตวัแปรเสริมหรือตวัผนัแปร 
มีจ านวน 3 ตวัแปร คือ (1) เพศ (2) อายุ (3) ประสบการณ์ และก าหนดกรอบการตดัสินใจในการใช้
บริการ ประกอบดว้ย การรวบรวมขอ้มูลใช้บริการ การศึกษาขอ้มูลการใชบ้ริการ และการเลือกใช้
บริการ ในการวดัการตดัสินใจในการใช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่าน กรณีศึกษา 
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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กรอบแนวคดิการวจิัย (Conceptual Framework) 

 

ตัวแปรอสิระ                                                                          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                                        (Dependent Variables) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั

 

การตัดสินใจใช้บริการ 

1. รวบรวมขอ้มูลการใช้

บริการ 

2. ศึกษาการใชบ้ริการ 

3. การเลือกใชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ประสบการณ์ 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ   
2. ความคาดหวงัในการพยายาม               
3. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ระบบ  
4. อิทธิพลของสังคม 
5. มูลค่าราคา  

 

 
 

 

 



 
 

 
 

บทที ่3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดด้ าเนินการวิจยั
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

วธีิด าเนินการวจัิย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูใ้ช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการ
ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูใ้ช้บริการผูใ้ช้บริการ QR Code ช าระสินค้าและ
บริการผา่นสมาร์ทโฟน ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) จ  านวน 400 ราย  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูศึ้กษาจึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดความน่าจะเป็นของประชากร
เท่ากบั 5% หรือ 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5%  โดยค านวณจาก
สูตร Taro Yamane (เสกสทิธิ์ มุ่งรวยกลาง, 2559) ดงัน้ี 
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n = Z2 Pq 

        D2 
P = ความน่าจะเป็นของประชากร   

q = 1-P   

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

Z = ค่า Z score ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 1.96   

D = ระดบัความคลาดเคล่ือน   

แทนค่า 

 n = (1.96)2(0.5) (0.5) = 384.16     

                                (0.5)2   

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดคื้อ 385 คน โดยจะท าการเก็บตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงด าเนินการโดย
เลือกศึกษาประชากรจากผูใ้ชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา 
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาเป็นการใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงมีแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการศึกษามีวิธีการ
สร้างเคร่ืองมือ เน้ือหาของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี  2 ปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR 
Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน 
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ส่วนท่ี 2-3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยจะมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีทางผูศึ้กษาวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผลท่ี
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  

ตารางที ่3.1 ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ระดับความเช่ือมั่น 
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 0.748 
2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 0.746 
3. การอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 0.876 
4. อทิธพิลของสงัคม (Social Influence) 0.892 
5. มูลค่าราคา (Price Value) 0.802 
ระดับความเช่ือมั่นโดยรวม 0.813 

  

จากตารางท่ี 3.1 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือของการศึกษาคร้ังน้ี ได้จดัท าชุด
แบบสอบถาม ทดสอบกุล่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด (Try Out) ตามสูตร Cronbach’ s Alpha โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.813 ซ่ึงมากกว่า 0.700 แสดงว่า 
แบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีได ้
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
เก็บขอ้มูลได ้ดงัต่อไปน้ี  

3.4.1 ศึกษาค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ได้แก่ แนวคิด 
ทฤษฎี และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใน  

3.4.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดงานวิจัยและวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแนะน าและปรับปรุงแกไ้ข 

3.4.3 แจกแบบสอบถามให้กบัผูใ้ช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่าน
สมาร์ทโฟน ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 ราย โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามกบั
ผูใ้ช้บริการธนาคารในพื้นท่ีเขตอ าเภอหาดใหญ่และคดักรองว่าเป็นผูใ้ช้บริการ QR Code แล้วจึง
ด าเนินการเก็บขอ้มูล  

3.4.4 รวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาและตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วจึงน ามาเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์
ประมวลผลในงานวจิยั 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงค านวณค่าสถิติจากขอ้มูล
ในแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.2 การวเิคราะห์ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของผูใ้ชบ้ริการ QR Code 

3.5.3 การวเิคราะห์ความคาดหวงัในความพยายามของผูใ้ชบ้ริการ QR Code 

3.5.4 การวเิคราะห์สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกของระบบบริการ QR Code 

3.5.5 การวเิคราะห์อิทธิพลทางสังคมของผูใ้ชบ้ริการ QR Code 

3.5.6 การวเิคราะห์มูลค่าราคาของระบบบริการ QR Code 
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3.5.7 การวเิคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ QR Code 

ข้อ 2-7 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย โดยจดัระดบัคะแนนเฉล่ียก าหนดเป็นช่วง
คะแนน ซ่ึงใช้หลักการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลักการอันตรภาคชั้ น (Class Interval) จึงได้
ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล ดงัต่อไปน้ี        

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการรวบรวมและท าการ
ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษา
งานวจิยัคร้ังน้ีไว ้ดงัต่อไปน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผู ้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่ออธิบายข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทั่วไปของกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ โดยแสดงเป็นตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) 
และค่าความถ่ี (Frequency) ส าหรับค่านิยม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความ
พยายาม สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าราคา ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบน (Standard Deviation) 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเพื่อ
หาความแตกต่างและความสัมพนัธ์ของข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจยั โดยจะเป็นการ
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วเิคราะห์กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถน าผลวเิคราะห์ไปสรุปอา้งอิงได ้โดยการสรุปผลโดยใชห้ลกัความ
น่าจะเป็น (Probability) มาทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย 

1. t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรเพศของเพศชายและเพศหญิง 
โดยหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลในด้านเพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. F-test หรือ One way ANOWA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีแบ่ง
ไดม้ากกวา่ 2 กลุ่ม ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ช าระสินค้าและบริการผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากนั้นใช้ Post-Hoc test (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ 

3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามงานวิจยั โดยในงานน้ีได้ใช้วิธีการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Enter และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
 
 



 
 

 
 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์และน าเสนอผลของการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” แบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ช าระสินค้าและบริการผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารค านวณค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

4.4 การวิเคราะห์การตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา 
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้การค านวณ
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.5 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4.6 การวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดเชิงสัญลกัษณ์ท่ีจะใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n แทน จ านวนลุ่มตวัอยา่ง 

              �̅�          แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 

                           (t-Distribution)                                                                                      

F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F     

                           (F-Distribution) 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significances) 

R แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

                           ตน้และตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยอยา่งไร 

R2 แทน สัมประสิทธ์ิการท านายซ่ึงอธิบายวา่ตวัแปรตน้สามารถอธิบาย 

                           ความผนัแปรของตวัแปรตามไดม้ากนอ้ยอยา่งไร 

B แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัพยากรณ์ในสมการคะแนนดิบ 

S.E. แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตวัแปรตน้ ซ่ึงค านวณ 

              จากค่าตวัแปรต่างๆ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ แทน ค่าสมการท่ีแทนค่าในรูปแบบสมการคะแนนดิบ 

Z แทน ค่าสมการท่ีแทนค่าในรูปแบบสมการมาตรฐาน 

Y แทน การตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ความถ่ีในการใช้บริการ
ธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง                       

(n = 400)                         

  ปัจจัยส่วนบุคคล       จ านวน ร้อยละ   

เพศ               

  ชาย       158 39.50   

  หญิง       242 60.50   

อายุ               

  ต ่ากวา่ 20 ปี       26 6.50   

  20 – 30 ปี       130 32.50   

  31 - 40 ปี       132 33.00   

  41 – 50 ปี       72 18.00   

  51 – 60 ปี       40 10.00   

ความถี่ในการใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน         

  1 คร้ังต่อสัปดาห์     114 28.50   

  2-5 คร้ังต่อสัปดาห์     196 49.00   

  มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์     90 22.50   
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 
คน สามารถจ าแนกขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลได ้ดงัน้ี 

เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.50 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
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อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อายุระหว่าง 
41-50 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.0 และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

ความถี่ในการใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.00 รองลงมามีความถ่ีในการใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 และมีความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน มากกวา่ 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ตามล าดบั 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยใช้การค านวณค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ซ่ึงเม่ือมาวิเคราะห์เป็นรายปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี พบวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ มูลค่าราคา โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมาคือ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด มี

Mean S.D. ระดบัความส าคญั

1.มลูค่าราคา 4.53 0.444 มากท่ีสุด

2.ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 4.52 0.444 มากท่ีสุด

3.การอ านวยความสะดวก 4.47 0.439 มากท่ีสุด

4.ความคาดหวงัในความพยายาม 4.29 0.491 มากท่ีสุด

5.อิทธิพลของสงัคม 4.21 0.585 มากท่ีสุด

รวม 4.40 0.480 มากท่ีสุด

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
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ค่าเฉล่ีย 4.52 การอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.47 ความ
คาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 และอิทธิพลของสังคมอยู่
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 ตามล าดบั ภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ 

 
 

จากตารางท่ี 4.3 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ พบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นวา่การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานทางการเงินของท่าน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาคือ การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะช่วยให้การท าธุรกรรมต่างๆ 
ของท่านเร็วข้ึน อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 การใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน จะช่วยอ านวยความสะดวกทางการเงินของท่าน อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.49 และการใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะช่วยอ านวยความสะดวกทางการเงิน

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ

1. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานทางการเงินของทา่น

4.56 0.615 มากท่ีสุด

2. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน จะช่วยให้การท าธุรกรรม
ต่างๆ ของทา่นเร็วข้ึน

4.54 0.604 มากท่ีสุด

3. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน จะช่วยอ านวยความ
สะดวกทางการเงินของทา่น

4.49 0.617 มากท่ีสุด

4. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน จะช่วยประหยดัเวลาของ
ทา่น

4.48 0.596 มากท่ีสุด

รวมดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 4.52 0.608 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
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ของท่านอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 ตามล าดับ  ภาพรวมอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายาม 

 
 

จากตารางท่ี 4.4 ความคาดหวงัในความพยายาม พบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นวา่ท่านคาดวา่ จะสามารถใช้บริการ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟน ไดอ้ยา่งช านาญ อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ 
ท่านคิดจะทดลองใช้บริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ตามขั้นตอนท่ีไดศึ้กษาเรียนรู้ อยูใ่นระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 ท่านมีความพยายามเรียนรู้การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ท
โฟน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 และการเรียนรู้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคาร
ผา่นสมาร์ทโฟน ไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 
ตามล าดบั ภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29 

ความคาดหวงัในความพยายาม 

1. ทา่นคาดว่า จะสามารถใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ไดอ้ยา่ง
ช านาญ

4.42 0.651 มากท่ีสุด

2. ทา่นคิดจะทดลองใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ตามขั้นตอน
ท่ีไดศึ้กษาเรียนรู้

4.31 0.636 มากท่ีสุด

3. ทา่นมีความพยายามเรียนรู้การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 4.23 0.703 มากท่ีสุด

4. การเรียนรู้ผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน ไม่

จ  าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั
4.20 0.735 มาก

รวมดา้นความคาดหวงัในความพยายาม 4.29 0.681 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นการอ านวยความ
สะดวก 

 
 

จากตารางท่ี 4.5 การอ านวยความสะดวก พบว่าลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นวา่การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท า
ให้ท่านสามารถท า ธุรกรรมไดท้นัที อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมา
คือ การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท าให้ท่านไดรั้บความ สะดวกในการใชง้านไม่วา่อยูท่ี่
ไหน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท า
ให้ท่านไม่เสียเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.46 และการใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้ท่านไม่เสียเวลาในการรอ อยูใ่น
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 ตามล าดบั ภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

การอ านวยความสะดวก

1. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้ทา่นสามารถท า 
ธุรกรรมไดท้นัที

4.50 0.584 มากท่ีสุด

2. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้ทา่นไดรั้บความ 
สะดวกในการใชง้านไมว่่าอยูท่ี่ไหน

4.49 0.592 มากท่ีสุด

3. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้ทา่นไมเ่สียเวลา ใน
การเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร

4.46 0.624 มากท่ีสุด

4. การใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้ทา่นไมเ่สียเวลา ใน
การรอ

4.43 0.617 มากท่ีสุด

รวมดา้นการอ านวยความสะดวก 4.47 0.604 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น



56 
 

 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านอิทธิพลของ
สังคม 

 
 

จากตารางท่ี 4.6 อิทธิพลของสังคม พบวา่ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นว่าท่านคิดว่า เพื่อน ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใช้ QR 
Code ผา่นสมาร์ทโฟน ของท่าน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ 
ท่านคิดวา่ การโฆษณาบริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ของธนาคาร ส่งผลให้ท่านใช้บริการอยู่
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ท่านคิดว่า ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมีผล
ต่อการเลือกใช้ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ของท่านอยู่ในระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 
และท่านคิดว่า พนกังานธนาคารท่ีแนะน าการใช้บริการ ท าให้ท่านเลือกใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน ของท่านอยู่ในระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 

 

อิทธิพลของสังคม 

1. ทา่นคิดว่า เพ่ือน ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใช ้QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน ของทา่น

4.28 0.759 มากท่ีสุด

2. ทา่นคิดว่า การโฆษณาบริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ของ
ธนาคาร ส่งผลให้ทา่นใชบ้ริการ

4.27 0.781 มากท่ีสุด

3. ทา่นคิดว่า ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมีผลต่อการเลือกใช ้
QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ของทา่น

4.17 0.765 มาก

4. ทา่นคิดว่า พนกังานธนาคารท่ีแนะน าการใชบ้ริการ ท าให้ทา่น
เลือกใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ของทา่น

4.14 0.813 มาก

รวมดา้นอิทธิพลของสงัคม 4.22 0.780 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นมูลค่าราคา 

 
 

จากตารางท่ี 4.7 มูลค่าราคา พบว่าลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา เห็นว่าการช าระเงิน  QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ไม่ต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมบริการอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมาคือ การช าระเงิน
ผา่น QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน เป็นบริการท่ีมีประโยชน์ต่อท่านอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.53 และการใช้บริการ QR Code ดีกว่าตู้ ATM (Automatic Teller Machine) เพราะไม่
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 ตามล าดบั ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 

 

 

 
 
 
 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี

มูลค่าราคา 

1. การช าระเงิน QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ไมต่อ้งเสียค่าธรรมเนียม
บริการ

4.56 0.581 มากท่ีสุด

2. การช าระเงินผ่าน QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นบริการท่ีมี
ประโยชนต่์อทา่น

4.53 0.587 มากท่ีสุด

3. การใชบ้ริการ QR Code ดีกว่าตู ้ATM (Automatic Teller Machine) 
เพราะไมต่อ้งเสียค่าธรรมเนียม

4.51 0.605 มากท่ีสุด

รวมดา้นมลูค่าราคา 4.53 0.591 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น
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4.4 การวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการ  QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน  กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้การค านวณค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัด้านการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.33 ซ่ึงเม่ือมาวิเคราะห์เป็นรายปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี พบวา่การตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ การตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ การศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.31 และเก็บรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 ตามล าดบั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.33 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสินใจใช้บริการ QR Code Mean S.D. ระดบัความส าคญั

1.การตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ 4.41 0.503 มากท่ีสุด

2.การศึกษาขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 4.31 0.502 มากท่ีสุด

3.เก็บรวบรวมขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 4.29 0.549 มากท่ีสุด

รวม 4.33 0.518 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัการตดัสินใจใช้บริการ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

 
 

จากตารางท่ี 4.9 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลิตภณัฑ์ พบว่าลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นวา่ท่านพิจารณา ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร ส่งผลต่อตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.33 ท่านพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นในการตดัสินใจใช้บริการ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 เช่นกนั และท่านไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั ภาพรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.29 

 

 
 
 

เกบ็รวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์

1. ทา่นพิจารณา ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ส่งผลต่อตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน

4.33 0.776 มากท่ีสุด

2. ทา่นพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน

4.33 0.662 มากท่ีสุด

3. ทา่นไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูข่าวสารจากส่ือต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจ
ใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน

4.20 0.713 มาก

รวมดา้นเก็บรวบรวมขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 4.29 0.717 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น
การตดัสินใจใช้บริการ QR Code
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นการศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

 
 

จากตารางท่ี 4.10 การศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ พบว่าลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นว่าท่านมีความสนใจในแอปพลิเคชันของ
บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน อยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา
คือ ท่านศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน อยูใ่น
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 และท่านรู้วิธีการใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 
ก่อนตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั ภาพรวม
อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 

 

 

 

 

การศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์

1. ทา่นมีความสนใจในแอปพลิเคชนัของบริการ QR Code ผ่านสมาร์ท
โฟน

4.35 0.654 มากท่ีสุด

2. ทา่นศึกษาขอ้มลูผลิตภณัฑ ์ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน

4.30 0.667 มากท่ีสุด

3. ทา่นรู้วิธีการใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ก่อนตดัสินใจ
สมคัรใชบ้ริการ

4.28 0.668 มากท่ีสุด

รวมดา้นการศึกษาขอ้มลูผลิตภณัฑ์ 4.31 0.663 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัความคดิเห็น
การตดัสินใจใช้บริการ QR Code
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ 

 
 

จากตารางท่ี 4.11 การตดัสินใจใช้บริการผลิตภณัฑ์ พบว่าลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เห็นวา่ท่านใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ท
โฟน เน่ืองจากความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระสินคา้และค่าบริการอยู่ในระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมาคือ ท่านเลือกใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน อยา่งมัน่ใจอยู่
ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 และท่านจะแนะน าการใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน แก่บุคคลท่ีใกลชิ้ดอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั ภาพรวม
อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 

 

 

 
 

 

การตดัสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์

1. ทา่นใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน เน่ืองจากความสะดวก 
รวดเร็ว ในการช าระสินคา้และค่าบริการ

4.44 0.602 มากท่ีสุด

2. ทา่นเลือกใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน อยา่งมัน่ใจ 4.42 0.652 มากท่ีสุด

3. ทา่นจะแนะน าการใชบ้ริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน แก่บคุคลท่ี
ใกลชิ้ด

4.37 0.691 มากท่ีสุด

รวมดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ 4.41 0.648 มากท่ีสุด

Mean S.D. ระดบั

ระดบัวามคดิเห็น

การตดัสินใจใช้บริการ QR Code
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4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ช าระ
สินค้าและบริการผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ตารางที ่4.12 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 
ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นเพศ       
                        (n=400) 

การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน 

เพศ Mean S.D. t Sig. 

การตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่น
สมาร์ทโฟน 

ชาย (n=158) 4.37 0.413 1.313 0.190 

หญิง (n=242) 4.31 0.445     

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษา พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั 0.190 มากกว่า 0.05 
หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟนไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 
ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นอาย ุ       
                                                                                                                       (n=400) 

 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตางรางท่ี 4.13 พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงค่า Sig. เท่ากบั 0.117 มากกว่า 0.05 หมายความว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.14 การวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 
ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ     
                                                                                                                       (n=400) 

 
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 4.45 0.435 1.860 0.117

4.31 0.465

4.33 0.464

4.41 0.320

4.23 0.372

41 – 50 ปี
 

51 – 60 ปี


Sig.อายุ

ต ่ากว่า 20 ปี


20 – 30 ปี


31 - 40 ปี
 

การตดัสินใจใช้บริการ QR Code Mean S.D. F

การตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code 4.23 0.464 4.535 0.011*

4.37 0.408

4.40 0.430

Sig.

1 คร้ังต่อสปัดาห์
 

2-5 คร้ังต่อสปัดาห์
 

มากกว่า 5 คร้ังต่อสปัดาห์
 

การตดัสินใจใช้บริการ QR Code ความถี่ในการใช้บริการ Mean S.D. F
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จากตางรางท่ี 4.14 ผลการศึกษา พบวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ท
โฟนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมแตกต่างกนั ซ่ึง
ค่า Sig. เท่ากบั 0.011* นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคาร
ผา่นสมาร์ทโฟนต่างกนั ซ่ึงมีการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนแตกต่างกนั จากนั้น
ท าการเปรียบเทียบรายคู่ได ้ดงัน้ี   

ตารางที่ 4.15 ความแตกต่างของการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ซ่ึงจะจ าแนก
ตามความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน โดยเปรียบเทียบรายคู่  

ความถี่ในการใช้บริการ 
  1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

2-5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

มากกว่า 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

ค่าเฉลีย่ 4.23 4.37 4.40 

1 คร้ังต่อสัปดาห์ 4.23     -0.13173*  -0.16114* 

2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 4.37     -0.02942 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

4.40       

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผลการเปรียบเทียบของระดับความคิดเห็นของการ

ตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน 
พบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ตามความถ่ีใน
การใช้บริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน น้อยกว่า 2-5 
คร้ังต่อสัปดาห์และมากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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4.6 การวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

    
  ค่าคงท่ี   0.664 

  R   0.719 

  R2   0.516 

  SEest   ±0.30 

  F   84.101  

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.16 จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ความคาดหวงัในความพยายาม (Sig. = 0.000*) ด้านอิทธิพลของสังคม (Sig. = 0.000*) และด้าน

ค่าคงที่ (Constant) 3.354 0.001

1.ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (X1) 0.619 0.537

2.ความคาดหวงัในความพยายาม (X2) 6.285 0.000*

3.การอ านวยความสะดวก (X3) 1.864 0.063

4.อิทธิพลของสงัคม (X4) 8.846 0.000*

5.มลูค่าราคา (X5) 4.749 0.000*

ตวัแปรพยากรณ์

0.664

0.026

0.242

0.095

0.260

0.220

0.027

t

0.198

0.042

0.275

0.096

0.351

0.2250.046

0.039

0.051

0.029

Sig.
Unstandardized

Coefficients
B S.E Beta

standardized

Coefficients
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มูลค่าราคา (Sig. = 0.000*) โดยส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการระบบ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Sig. = 0.619) และการอ านวยความสะดวก 
(Sig. = 0.063)    

เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยดา้นอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการระบบ QR 
Code ผ่านสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด (Beta = 0.351, t = 8.846) รองลงมาคือ ความคาดหวงัในความ
พยายาม (Beta = 0.275, t = 6.285) มูลค่าราคา (Beta = 0.225, t = 4.749) การอ านวยความสะดวก 
(Beta = 0.096, t = 1.864) และความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Beta = 0.027, t = 0.619) มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 

นอกจากน้ี ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยียงัสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ
การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้ประมาณร้อยละ 51.60 (R2 = 0.516) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือน ±0.30 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 48.40 เป็นผลจาก
ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา  

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสร้างเป็นสมการในรูปคะแนนดิบ และสมการในรูปคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ      

Y^ = 0.664+0.260X4 +0.242X2+0.220X5  

แทนค่า 

Y^ แทน ค่าสมการท่ีแทนค่าในรูปแบบสมการคะแนนดิบ 

X2 แทน ความคาดหวงัในความพยายาม 

X4 แทน อิทธิพลของสังคม 

X5 แทน มูลค่าราคา 
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สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z = 0.351X4 +0.275X2+0.225X5  

แทนค่า 

Z แทน ค่าสมการท่ีแทนค่าในรูปแบบสมการมาตรฐาน 

X2 แทน ความคาดหวงัในความพยายาม 

X4 แทน อิทธิพลของสังคม 

X5 แทน มูลค่าราคา 

จากสมการพยากรณ์ท่ีไดมี้ 5 ปัจจยั ท่ีส่งผลเชิงบวกไปยงัการตดัสินใจใช้บริการ 
QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ได้แก่ ปัจจยัด้านอิทธิพลของสังคม ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความ
พยายาม ปัจจยัด้านมูลค่าราคา ปัจจยัด้านการอ านวยความสะดวก ปัจจยัด้านความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ โดยปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่น
สมาร์ทโฟน มากท่ีสุด ซ่ึงถือว่ามีความสัมพนัธ์การการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ท
โฟน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา”คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัเพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ช าระสินค้าและบริการผ่าน
สมาร์ทโฟน อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และเพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผ่านสมาร์ทโฟน อนัไดแ้ก่ 
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการพยายาม สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ระบบ อิทธิพลของสังคม มูลค่าราคา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดการใหบ้ริการ QR 
Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการกนัมากข้ึน 

ปัจจยัทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมโดยดดัแปลงมาจาก
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 และเพิ่มปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(Venkatesh, Thong & Xu, 2012) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้
และบริการผ่าน สมาร์ทโฟน ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก จ านวน 400 ราย เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลการศึกษาในการศึกษาวจิยั ไดด้งัน้ี 
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5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 

5.1.2 ผลการศึกษาความแตกต่างกนัของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ช าระ
สินค้าและบริการผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจใช้บริการ QR Code ช าระสินค้าและบริการผ่านสมาร์ทโฟน ในขณะท่ีปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นความถ่ีในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ช าระสินคา้และ
บริการผา่นสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผา่นสมาร์ทโฟน ไม่แตกต่างกนั 

อายุ พบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผา่นสมาร์ทโฟน ไม่แตกต่างกนั 

ความถี่ในการใช้บริการ พบว่าความถ่ีในการใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ทโฟนท่ี
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้า
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน ต่างกนั มีการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน แตกต่างกัน ซ่ึงจากการจ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
ธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน พบวา่ความถ่ีในการใช้บริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีการตดัสินใจใชบ้ริการ 
QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน นอ้ยกวา่ 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์และมากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์  
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ดงันั้น ความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเพศและ
อายุไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.1.3 ผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่าน
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผา่น
สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา 
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ดา้นอิทธิพลของสังคม และดา้นมูลค่า
ราคา ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ และการอ านวยความสะดวก เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัของผลกระทบของตวั
แปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยดา้นอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน มากท่ีสุด (Beta=0.351, t=8.846) รองลงมาคือ 
ความคาดหวงัในความพยายาม (Beta = 0.275, t = 6.285) มูลค่าราคา (Beta = 0.225, t = 4.749) โดย
สามารถสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

Z = 0.351X4+0.275X2+0.225X5 

 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาน้ีได้ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เพื่ออธิบายปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีในดา้นต่างๆ อนัไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการพยายาม อิทธิพลของสังคม มูลค่า
ราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน โดยผูบ้ริหารของธนาคาร
สามารถน าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาประยุกต์และท าการกระตุน้ให้ลูกคา้
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ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เกิดการใชบ้ริการ QR Code 
ผ่านสมาร์ทโฟน เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ธนาคารได้ใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยประเด็นหลกัท่ีส าคญัท่ีไดจ้ากผลการวิจยัน้ีผูศึ้กษาจะน ามาอภิปรายเพื่อสรุป 
ซ่ึงมีการน าเสนองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงและสนบัสนุนไดด้งัน้ี 

5.2.1 อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ช าระสินค้า
และบริการผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความถ่ีในการใช้บริการ พบว่าความถ่ีในการใช้บริการ
ธนาคารผ่านสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ท
โฟน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภัทรา โพธิ์สุวรรณ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับและการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ โดยจ านวนคร้ังท่ีท าธุรกรรมเฉล่ีย เดือนละ 3 - 4 คร้ัง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในช่วงวนั
ธรรมดาเวลา 17.00–22.00 น. ด้านประเภทธุรกรรมท่ีใช้งานอนัดบัแรกคือ ตรวจสอบยอดเงินใน
บญัชีของตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลนา ปรุงธญัญพฤกษ์ (2556) ศึกษาเร่ือง การ
เปรียบเทียบการใชบ้ริการเจา้หนา้ท่ีอ านวยบริการ เคร่ืองบริการอตัโนมติัและอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง
ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาวรจกัร ผลการศึกษาพบว่า มีความถ่ีในการใช้
บริการมากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน ใช้บริการธุรกรรม 2 ประเภท ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการของ
เจา้หน้าท่ีอ านวยการ เหตุผลท่ีใช้บริการมีความรู้สึกต่อกระบวนการให้บริการทนัเวลา มีความรู้
ความช านาญอยา่งดี เคร่ืองอตัโนมติัเหตุผลท่ีใชบ้ริการไดทุ้กวนัตลอด 24 ชัว่โมง อินเทอร์เน็ตแบงก์
ก้ิงเหตุผลท่ีใชบ้ริการรู้จกับริการจากพนกังานธนาคาร ใช้โอนเงินไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ ค าปาน (2555) ศึกษาเร่ือง ศึกษาการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้ธนาคาร ผ่านระบบเครือข่าย อ าเภอคลองขลุง จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า มี
ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากกวา่ 12 เดือน พฤติกรรมผูใ้ช้งานน้อยกว่า 4 คร้ัง/
เดือน ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุดและดา้นประเภทการท าธุรกรรมเนน้การ
เช็คยอดบญัชีคงคา้งการบริการโอนเงิน ดา้นการรับรู้คุณภาพการไดรั้บบริการธุรกรรมพบว่าดา้น
การใชง้าน และดา้นความรวดเร็วในการเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัในระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 
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5.2.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 
กรณศึีกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม ผลการศึกษาพบวา่ดา้นความคาดหวงัในความ
พยายามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Caro, Carrion & 
Navarro (2013) ศึกษาเร่ือง การยอมรับการใช้เทคโนโลยีเพื่ อทดสอบความจงรักภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ โดยใช้ทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี
(UTAUT) ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม จะส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ของธนาคาร และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) ศึกษาเร่ือง คุณภาพของระบบสารสนเทศและการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ดา้นความคาดหวงัในการพยายามส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชนใน กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีพยายามท าความเขา้ใจ ศึกษาขอ้มูลวิธีการใช้ งานและทดลองใช้งานเทคโนโลยี
พยายามท่ีจะเรียนรู้การใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เรียนรู้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ ของธนาคาร
ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและการทดลองใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในรูปแบบใหม่ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจและตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการธนาคารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ดา้นอิทธิพลของสังคม ผลการศึกษาพบวา่ดา้นอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jansorn (2015) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้ งใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ อิทธิพลทางสังคม ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยี และความกงัวล 
จะส่งผลต่อความตั้ งใจและพฤติกรรมในการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรชนก พลาบูลย์ (2558) ศึกษา
เร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) 
ของรัฐบาลไทย ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) ส่งผลต่อความตั้งใจของ
ประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ พร้อมเพย ์(PromptPay) ของรัฐบาลไทย 
เน่ืองจาก การน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาประชาสัมพนัธ์ถึงขอ้ดีจากการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
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ผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนในสังคมเกิดความคล้อยตามและ
ตอ้งการสมคัรใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) 

ดา้นมูลค่า ผลการศึกษาพบว่าดา้นมูลค่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR 
Code ผา่นสมาร์ทโฟน ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการพร้อมเพย ์(PromptPay)  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัรวมการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชากร
ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยภายใตอ้งคป์ระกอบของปัจจยัรวมการยอมรับเทคโนโลยมีีระดบั
ความส าคญัจากมากไปน้อย ดังน้ี ปัจจยัด้านมูลค่าตามราคา ปัจจยัด้านความคาดหวงัจากความ
พยายาม ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ในการ
ยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวรัตน์ ช่วยบุญชู, อรจันทร์ ศิริ

โชติ และเจษฎา นกน้อย (2562) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า  ดา้นความ
คาดหวงัในความพยายาม, แรงจูงใจด้านความบนัเทิง, มูลค่าตามราคา และอุปนิสัยส่วนบุคคล มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากในปัจจุบัน
บุคคลโดยส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพราะวา่ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เป็น
บริการท่ีใช้งานง่าย สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานไดด้ว้ยตนเอง มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการท่ี
เหมาะสม ประกอบกับการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับกับเทคโนโลยีท่ี
ผูใ้ช้บริการใช้งานอยู่  ดงันั้นจึงท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสะดวกและมีความพึงพอใจในการใช้
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์.  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 

ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการเพิ่ม
ปริมาณจ านวนลูกค้าสนใจมาใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบวา่ 
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1. ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ จากการศึกษาพบว่า ประสบการณ์หรือความถ่ีใน
การใชบ้ริการเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ช าระ
สินคา้และบริการผา่นสมาร์ท แสดงให้เห็นวา่ความถ่ีในการใชบ้ริการจะเพิ่มมากข้ึน หากแอปพลิเค
ชันตอบสนองความต้องการของผู ้บ ริโภค ซ่ึงมีความหลากหลายให้ได้มากท่ีสุด สามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาและกระแสนิยมอยูเ่สมอ จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจความตอ้งการเฉพาะนั้นๆ 
ของผูบ้ริโภคแบบ ณ ปัจจุบนั (Real Time) และการใหข้อ้มูลบนเวบ็ไซตต่์างๆ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
ท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน รวมถึงภาพการ์ตูน (Info-Graphic) ท่ีช่วยยอ่ยขอ้มูลให้เขา้ใจง่ายและท าให้ผูบ้ริโภค
เขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหมี้แรงจูงใจท่ีจะใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

2. ด้านความคาดหวงัในความพยายาม จากการศึกษาพบว่าเป็นปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน แสดงให้เห็นว่าการ
พยายามเรียนรู้ใชง้านผ่านระบบเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น
ทางธนาคารควรออกแบบแอปพลิเคชนัของบริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน สามารถเรียนรู้การ
ใช้งานไดง่้ายข้ึน โดยการปรับปรุงเมนูและขั้นตอนการใช้งานไม่สลบัซับซ้อน รวมถึงการสาธิต
วธีิการใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ผา่นทางคลิปวดีิโอบนเวบ็ไซดข์องทางธนาคาร และใน
ส่วนของพนกังานของธนาคารสามารถให้ความรู้แก่ลูกคา้ท่ีมาท าธุรกรรมท่ีธนาคาร เพื่อลดความ
กงัวลวา่จะใชง้านแอปพลิเคชัน่ไม่ถูกตอ้ง เม่ือลูกคา้มีการเรียนรู้ก่อนใชง้านจริง จะท าใหรู้้สึกคุน้เคย
และรู้สึกวา่ไม่ตอ้งพยายามมากนกัในการใชง้านแอปพลิเคชนั เป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้
ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้หนัมาใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน  มากยิง่ข้ึน 

3. ดา้นอิทธิพลของสังคม จากการศึกษาพบวา่เป็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน แสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
บุคคลท่ีช่ืนชอบ บุคคลท่ีนบัถือ และบุคคลรอบตวั จะส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการหรือการใช้
กระแสความนิยมในการใชส้มาร์ทโฟนและการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซเขา้มาช่วยในการขยาย
ฐานลูกคา้ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4. ดา้นมูลค่าราคา จากการศึกษาพบวา่เป็นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน แสดงใหเ้ห็นวา่ ธนาคารตอ้งใชก้ลยุทธ์เชิงรุก 
ในการประชาสัมพนัธ์หรือจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นการตลาดเพื่อให้ลูกคา้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากแอปพลิเคชัน่ เช่น สะดวก รวดเร็ว ยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการช าระสินคา้และบริการ ไม่
มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาโดยสามารถใช้บริการได้ 24 ชั่วโมง ซ่ึงการประชาสัมพันธ์นั้ นจะท าให้
ผูใ้ช้บริการทราบเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ประโยชน์นั้น ซ่ึงปัจจยั
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ดา้นมูลค่าราคามีความส าคญัต่อผูใ้ช้บริการอีกปัจจยัหน่ึงของการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงินของธนาคาร 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการ QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟน เน่ืองจากจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและมีความคุณภาพท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน 
อีกทั้งยงัไดรั้บค าแนะน าติชมหรือความคิดเห็นสร้างสรรคใ์หม่ๆของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันาเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินของธนาคารต่อไป 

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรจะขยายผลการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งเสริมหรือเป็น
อุปสรรคต่อการใชบ้ริการ โดยสามารถน าไปสู่การพฒันาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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เทคโนโลยคีิวอาร์เพย์เมนต์ 

ความหมายของ QR (Quick Response) Code 

QR (Quick Response) Code คือ รหัสชนิดหน่ึงท่ีถูกพฒันามาจาก barcode แต่ใช้

งานง่ายกวา่และเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ ปัจจุบนัจึงถูกน ามาใชห้ลายรูปแบบ เช่น ใชเ้ป็นช่องทางการับ

ช าระเงินท่ีร้านค้า ใช้เก็บเว็บไซด์ของบริษัทเพื่อให้ผูส้นใจเข้าดูข้อมูลต่างๆ ได้สะดวก ซ่ึงเรา

สามารถอ่าน QR Code ผ่านโปรแกรมในโทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ (smartphone) (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2560) 

คิวอาร์โคด้ หรือ รหัสคิวอาร์มีลกัษณะเป็นบาร์โคด้ 2 มิติ (2D Code) ชนิดหน่ึงท่ี

พฒันามาจากบาร์โคด้ อกัษรยอ่ "QR" ยอ่มาจาก Quick Response หรือการตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดย

บริษัท DENSO WAVE ในประเทศญ่ีปุ่น มีการผลิตออกมาคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1994 และ ได้จด

ทะเบียนลิขสิทธ์ิช่ือ "QR Code" ทั้งในญ่ีปุ่นและทัว่โลก คิวอาร์โคด้สามารถถูกอ่านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

การอ่านคิวอาร์โคด้นิยมใช้กบัโทรศพัท์มือถือรุ่นท่ีมีกล้องถ่ายภาพ และสามารถติดตั้งซอฟแวร์

เพิ่มเติมได ้(ธชันนท ์เจษฎานุรักษ,์ 2561) 

คิวอาร์เพย์เมนต์ (QR Payment) 

คิวอาร์เพยเ์มนต ์(QR Payment) หรือ การช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ คือวิธีการช าระ

เงินรูปแบบใหม่ท่ีใชคิ้วอาร์โคด้ เพื่อเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลในการท าธุรกรรมช าระ

เงิน แทนการใชช่้องทางอ่ืนๆ เช่น บตัรเครดิต หรือเคร่ืองรูดบตัรเครดิต เป็นตน้ ปัจจุบนัคิวอาร์โคด้

ได้ถูกพฒันาเพื่อใช้ในการช าระ เงินค่าสินคา้และบริการท่ีร้านคา้ทัว่ไปและร้านคา้ออนไลน์ และ

นิยมใชใ้นหลายประเทศ เช่น จีน และ อินเดีย โดยในคิวอาร์โคด้จะบรรจุขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการ

ช าระเงิน และใช้ควบคู่กบัสมาร์ทโฟน ซ่ึง ไดพ้ฒันาให้สามารถเช่ือมต่อกบับตัรเครดิต บตัรเดบิต 

บญัชีเงินฝากธนาคาร จึงเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินแก่ประชาชนเป็นอยา่งมาก ไม่ตอ้งพกตวั

บตัรหรือใหข้อ้มูลบนบตัรแก่ร้านคา้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

 

 

 



86 
 

 
 

รูปแบบการใช้ QR Code 

1. แบบ Static: QR Code จะไม่เปล่ียนแปลง ร้านค้าสามารถพิมพ์และติดไวท่ี้

ร้านคา้ไดต้ลอด จนกวา่ขอ้มูลการช าระเงินจะเปล่ียนไป โดยลูกคา้เป็นผูใ้ส่จ  านวนเงินดว้ยตนเอง 

2. แบบ Dynamic: QR Code จะเปล่ียนในในทุกรายการ โดยลูกค้าไม่ต้องใส่

จ านวนเงิน แต่จะระบุราคาสินค้าในแต่ละรายการ กรณีน้ี QR Code จะถูกสร้างข้ึนจาก Mobile 

Application ของร้านคา้ในแต่ละรายการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

ประโยชน์ของเทคโนโลยคีิวอาร์เพย์เมนต์ (QR Payment)  

1. ประโยชน์ต่อประชาชน อาทิเช่น สามารถใชง้านง่าย, สะดวกไม่ตอ้งพกเงินสด, 

ไม่ตอ้งกลวัเงินสูญหาย, ปลอดภยัจากการโจรกรรม, ไม่เส่ียงต่อการทุจริตท่ีร้านคา้และไม่ตอ้งกงัวล

เร่ืองธนบตัรปลอม 

2. ประโยชน์ต่อร้านคา้ อาทิเช่น สามารถเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้กบัลูกคา้, 

ช่วยขยายฐานลูกคา้และโอกาสทางธุรกิจ, ค่าใช้จ่ายถูกไม่ตอ้งเสียค่าอุปกรณ์, เงินเขา้บญัชีเจา้ของ

ธุรกิจโดยตรง, ไม่ตอ้งทอนเงิน, ตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตยุคใหม่ของลูกคา้ท่ีนิยมท าธุรกรรม

ทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

3. ประโยชน์ต่อระบบการเงินโดยรวม อาทิเช่น ลดการใช้เงินสดในระบบ, ลด

ตน้ทุนการจดัการเงินสดของประเทศ, สร้างโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินซ้ือสินคา้และบริการท่ี

เปิดกวา้งใหเ้ช่ือมต่อกนัได ้  (ธชันนท ์เจษฎานุรักษ,์ 2561) 

ดงันั้น แนวคิดการกา้วสู่สังคมไร้เงินสดจะช่วยลดทั้งเวลาและตน้ทุนค่าใชจ่้ายท า

ให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงินท าให้เกิด

รูปแบบการให้บริการทางการเงินต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกและตอบสนองผูใ้ช้บริการอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้การท าธุรกรรมทางการเงินโดยเฉพาะการช าระสินคา้และบริการสามารถท าได้

อยา่งสะดวกสบายในทุกท่ีทุกเวลา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

 

เร่ือง “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัด สินใจใช้บริการ QR Code        

ผ่านสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่         

จังหวดัสงขลา” 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อการศึกษาวิจัยของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน 

กรณีศึกษา ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยขอ้มูล

ท่ีไดม้านั้นจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านใชบ้ริการ QR Code ช าระสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน 

 1) เคยใชบ้ริการ    2) ไม่เคยใชบ้ริการ 

2. เพศ 

 1) ชาย     2) หญิง 

3. อาย ุ

 1) ต ่ากวา่ 20 ปี    2) 20 – 30 ปี   3) 31 - 40 ปี 

 4) 41 – 50 ปี                  5) 51 – 60 ปี   6) 61 ปีข้ึนไป 
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4. ความถ่ีในการใชบ้ริการธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน 

 1) 1 คร้ังต่อสัปดาห์               2) 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์           3) มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
ส่วนที ่2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยทีีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ท

โฟน  

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยทีีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)      
1. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานทางการเงินของท่าน 

     

2. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะช่วยประหยดัเวลา
ของท่าน 

     

3. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะช่วยใหก้ารท า
ธุรกรรมต่างๆ ของท่านเร็วข้ึน 

     

4. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน จะช่วยอ านวยความ
สะดวกทางการเงินของท่าน 

     

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
5. ท่านมีความพยายามเรียนรู้การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ท
โฟน 

     

6. ท่านคาดวา่ จะสามารถใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ได้
อยา่งช านาญ 

     

7. การเรียนรู้ผลิตภณัฑต่์างๆ ของธนาคารผา่นสมาร์ทโฟน ไม่      
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ส่วนที ่2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยทีีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 
8. ท่านคิดจะทดลองใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ตาม
ขั้นตอนท่ีไดศึ้กษาเรียนรู้ 

     

การอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) 
9. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท าใหท้่านไดรั้บความ 
สะดวกในการใชง้านไม่วา่อยูท่ี่ไหน 

     

10. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท าใหท้่านสามารถ
ท า ธุรกรรมไดท้นัที 

     

11. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท าใหท้่านไม่
เสียเวลาในการรอ 

     

12. การใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ท าใหท้่านไม่
เสียเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร 

     

อทิธิพลของสังคม (Social Influence: SI) 
13. ท่านคิดวา่ การโฆษณาบริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ของ
ธนาคารส่งผลใหท้่านใชบ้ริการ 

     

14. ท่านคิดวา่ เพื่อน ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใช ้QR Code 
ผา่นสมาร์ทโฟนของท่าน 

     

15. ท่านคิดวา่ พนกังานธนาคารท่ีแนะน าการใชบ้ริการ ท าใหท้่าน
เลือกใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ของท่าน 

     

16. ท่านคิดวา่ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของธนาคารมีผลต่อการ
เลือกใช ้QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนของท่าน 

     

มูลค่าราคา (Price Value: PV) 
17. การช าระเงิน QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ไม่ตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมบริการ 

     

18. การช าระเงินผา่น QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน เป็นบริการท่ีมี
ประโยชน์ต่อท่าน 

     

19. การใชบ้ริการ QR Code ดีกวา่ตู ้ATM (Automatic Teller 
Machine) เพราะไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 
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ส่วนที ่3 การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ช าระค่าสินค้าและบริการผ่านสมาร์ทโฟน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี   

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  

           1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การตัดสินใจใช้บริการ QR Code (Decision to Use QR Code: DQ) 

- เกบ็รวบรวมข้อมูลผลติภัณฑ์ 
20. ท่านพิจารณา ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ส่งผลต่อ
ตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน 

     

21. ท่านไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน 

     

22. ท่านพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจ าเป็นในการตดัสินใจใช้
บริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน 

     

- การศึกษาข้อมูลผลติภัณฑ์ 
23. ท่านศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน  

     

24. ท่านรู้วธีิการใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน ก่อน
ตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการ 

     

25. ท่านมีความสนใจในแอปพลิเคชนัของบริการ QR Code ผา่น
สมาร์ทโฟน 

     

- การตัดสินใจใช้บริการผลติภัณฑ์      
26. ท่านใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน เน่ืองจากความ
สะดวก รวดเร็ว ในการช าระสินคา้และค่าบริการ 

     

27. ท่านเลือกใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน อยา่งมัน่ใจ      



91 
 

 
 

ส่วนที ่3 การตัดสินใจใช้บริการ QR Code ผ่านสมาร์ทโฟน  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
28. ท่านจะแนะน าการใชบ้ริการ QR Code ผา่นสมาร์ทโฟน แก่
บุคคลท่ีใกลชิ้ด 

     

 
ขอ้เสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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