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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพัฒนาการโครงสร้างและปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 2) เพื่อศึกษาสถานการณ์การปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview)  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ เจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสี่อำเภอของจังหวัดสงขลา จำนวน 20 คน โดยประกอบไปด้วยจังหวัดละ 5 คน  และมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมในกลุ่มบุคคลภายนอกได้แก่ กรรมการอิสลามประจำจังหวัด ภาคประชาสังคม และผู้นำท้องถิ่น จำนวน 5 คน เพื่อให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับหน้าที่ และอำนาจที่ศูนย์ดำรงธรรมฯ มี ศูนย์ดำรงธรรมฯ มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไม่มีสิทธิเกี่ยวกับการช่วยเหลือด้านการเงินและไม่มีงบประมาณสำหรับการเบิกจ่ายเงินในการให้ความช่วยเหลือชาวบ้าน 2) มีชาวบ้านมาร้องเรียนที่ศูนย์ดำรงธรรมฯเป็นจำนวนมาก มีหลายปัญหาและหลายกรณี แต่ศูนย์ดำรงธรรมฯสามารถแก้ปัญหาเหล่านั้นจริงๆ ได้ไม่กี่กรณี 3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรม มีปัญหาเกี่ยวกับความรู้ด้านกฏหมายบางเรื่อง เนื่องจากในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีกฏหมายหลายฉบับเข้ามาเกี่ยวข้อง ทำให้ต้องมีการจ้างบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านกฏหมายข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ด้านการบริหารจัดการควร มีการจัดการวางแผนการทำงานที่เป็นระบบด้านกฎหมาย มีการจ้างบุคลากรภายนอกที่มีความรู้ทางด้านกฏหมายมาประจำศูนย์ดำรงธรรม และด้านการพัฒนาและการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร โดยการมีโครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่จากองค์กรอื่นๆ เพื่อเปิดโลกทัศน์ภายนอก และมีการสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมกับชาวบ้าน
คำสำคัญ: ศูนย์ดำรงธรรม โครงสร้าง อุปสรรค
Abstract

This study aimed to: firstly, to study the development of the structure and obstacles of the centre. Secondly, to study the operational situation of the center's staff. Lastly, to study the problems and obstacles in the operation of the center's staff. This study was a qualitative study using in-depth interviews. The sample included the staff who are working at Damrongtham Center in the three Southern Border Provinces and 4 districts of Songkhla province. The sample size is 20, 5 people in each province. Additionally, interviews included 5 people from the Provincial Islamic Committee, the Civil society and the local leader. Content analysis was used to analyse the data. The result illustrates that Most of the people misunderstood the role of the Damrongtham Center. The Damrongtham Center could not provide any budget for anyone. There were many problems and complained cases to the Damrongtham Center. However, the Damrongtham Center can really solve the aforementioned problems with a few cases. However, the staff of the various Damrongtham Centers are constrained by the many special laws in the Southern border provinces. Therefore, it is necessary to hire a legal practitioner. The sample group also suggested that the staff of the Damrongtham Center need a systematic management plan, an outsourced legal practitioner in each of the centers and also a field trip for the staff to learn and explore from other organisations. Lastly, the Damrongtham Center should provide inforamation about itself to people to enable people know about the center, what it can do and what it cannot do. 
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บทนำ

สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะ ของการสั่งสมสภาพความรู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรมนับตั้งแต่อดีตกาลจวบจนปัจจุบัน มีการ เคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และสภาพปัญหามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีการ เชื่อมโยงของปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ของเถื่อน และอิทธิพลมากขึ้น จึงทําให้สถานการณ์ปัญหามีความซับซ้อน ยากต่อการเข้าถึงแก่นแท้ของปัญหา ส่งผลให้สถานการณ์ยังมีความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง ทั้งการลอบยิง หรือวางระเบิด จนเกิดความสูญเสีย ทั้งชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนคนบริสุทธิ์ในพื้นที่จํานวนมาก ไม่เว้นแม้แต่พระภิกษุ สามเณร ที่ ยังตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงบนพื้นที่สีแดง สําหรับสถานการณ์ปัญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง นั่น ก็คือ ปัญหาความไม่เข้าใจในวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของท้องถิ่นจังหวัดชายแดนใต้ ในลักษณะของมลายู อิสลาม ทั้งภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจ หรือแม้คนในพื้นที่ขาดความรู้ ความเข้าใจต่อกระบวนการทํางานในภาครัฐ จนทําให้เกิดความ หวาดกลัว และหวาดระแวง (สังคมยุติธรรม, 2556) เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2523 เห็นชอบการปรับปรุงระบบการบริหารงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพข้าราชการและการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ สภาความมั่นคงได้เสนอแนะ และ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีได้มีคําสั่งสํานัก นายกรัฐมนตรี ที่ 8/2524 ลงวันที่ 20 มกราคม 2524 เรื่องการแก้ไขปัญหาการบริหารราชการใน จังหวัดชายแดนภาคใต้ กําหนดขอบเขตและอํานาจหน้าที่ของ ศอ.บต. และพตท.43 ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ โดยให้กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ สนับสนุนการดําเนินงานทั้งปวงให้บรรลุผล (ศูนย์อํานวยการ บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้, 2560)

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องพัฒนาการโครงสร้างและปัญหาอุปสรรคใน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สถานการณ์ ปัญหาและ อุปสรรคที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยเห็น ความสําคัญของการอํานวยความเป็นธรรม ที่ส่งผลต่อทิศทางในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้ จากหน่วยงานภาครัฐ สู่ภาคประชาชน ที่ทําให้ประชาชนนําไปสู่การร้องเรียน ร้อง ทุกข์ เรียกความเป็นธรรม ส่วนเจ้าหน้าที่ก็ต้องมีความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ในด้านการอํานวย ความเป็นธรรมอย่างเต็มที่ ถึงแม้จะมีอุปสรรคในการทํางานบนความแตกต่างทั้งความเชื่อ ทัศนคติ กฎหมาย บนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรม 
วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาพัฒนาการโครงสร้างและปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้

2. เพื่อศึกษาสถานการณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดน ภาคใต้

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม ในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงสถานการณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดน ภาคใต้

2. ก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เพื่อกําหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

3. นําไปเป็นข้อพิจารณาในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมใน พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน
ทบทวนวรรณกรรม 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) การพัฒนาองค์การเป็นกระบวนการที่พัฒนาขึ้นโดยมี เป้าหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค์การ โดยสามารถจําแนก การพัฒนาองค์การออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ

ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2556) ชี้ให้เห็นว่าเมื่อสภาวการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายในองค์การย่อมทําให้เกิดผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาองค์การจึงมีกระบวนการที่ก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษา เรื่องพัฒนาการโครงสร้างและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อศึกษาพัฒนาการโครงสร้างและปัญหาและ อุปสรรคของศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สถานการณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ศูนย์ดํารงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ศูนย์ดํารงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยนําแนวคิด ทฤษฎี แนวคิดการจัดการภาครัฐแนว ใหม่ แนวคิดการบริหารจัดการ แนวคิดการพัฒนาองค์กร กฎหมายอิสลามที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ ข้อมูลทั่วไปศูนย์ดํารง ธรรม และบริบทพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มาประกอบการวิจัยในครั้งนี้

ขอบเขตด้านประชากร

ศึกษาจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา 4 อําเภอ (อําเภอเทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทวี) ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็น บุคคลที่ยินยอมให้ข้อมูลสําหรับผู้วิจัย จํานวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็นจังหวัดละ 5 คน คือ จังหวัด ปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสงขลา ( 4 อําเภอ อําเภอเทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทวี)
 
ขอบเขตด้านพื้นที่

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา (อําเภอ เทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทวี)

ขอบเขตด้านระยะเวลา

ช่วงระยะเวลา วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 14 สิงหาคม  พ.ศ. 2563
วิธีดำเนินการวิจัย

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สงขลา 4 อําเภอ (อําเภอ เทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทวี) ที่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นบุคคลที่ยินยอมให้ ข้อมูลสําหรับผู้วิจัย จํานวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็นจังหวัดละ 5 คน คือ จังหวัดปัตตานี จังหวัด ยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสงขลา (4 อําเภอ อําเภอเทพา สะบ้าย้อย จะนะ นาทวี) และมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมในกลุ่มบุคคลภายนอกได้แก่ กรรมการอิสลามประจำจังหวัด ภาคประชาสังคม และผู้นำท้องถิ่น จำนวน 5 คน เพื่อให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีความสมบูรณ์เพิ่มขึ้น ซึ่งรวมในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 25 คน 


ศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ลักษณะของคำถามจะเป็นคําถาม ปลายเปิดแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) เป็นแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถาม เพื่อให้ครอบคลุมเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแนวทางคําถามดังกล่าว ต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและ อาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนําไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์

1. ผู้วิจัยกําหนด วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง 

3. ผู้วิจัยสรุปและรวบรวมข้อคําถามและคําตอบในแต่ละข้อ

4. เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยจะสรุปข้อมูลอีกครั้ง และหากผู้ให้สัมภาษณ์ แต่ละคน มีข้อมูลหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมก็จะบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม

5. การสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้บันทึกเทปไว้ทุกครั้งที่สัมภาษณ์ โดยจะขออนุญาตในการ บันทึกเสียงผู้ให้สัมภาษณ์

6. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วนํามาวิเคราะห์ โดยเลือกเฉพาะประเด็น ที่จําเป็นต้องใช้ในการศึกษา ตัดคําพูดที่ไม่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออก เพื่อให้ข้อมูล เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ผลการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการ สัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที่ใช้ในการจัดกลุ่มของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมทั้งแยก ประเภทของข้อมูลสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ และพรรณนาความโดยใช้ความรู้ด้านรัฐศาสตร์และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อธิบายสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

1. ผู้วิจัยถอดข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเทป เพื่อมาพิจารณาร่วมกับการจดบันทึกข้อมูลของผู้วิจัย จากนั้นทําความเข้าใจภาพรวมตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน

2. วิเคราะห์โดยการตีความในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysisพิจารณาความเหมือนกัน ความแตกต่างกันและความสัมพันธ์กันเพื่อหาข้อสรุป แล้วบรรยายวิเคราะห์เป็นเรียงความ 

การนําเสนอผลการศึกษา

การนําเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การพรรณนาความโดยใช้ความรู้เชิงวิชาการ แนวคิดทฤษฎี และความรู้ด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องนํามาปรับใช้เพื่อให้เกิดความชัดเจน และถูกต้องตามหลัก วิชาการ
ผลการวิจัย

1. พัฒนาการโครงสร้างและปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ดํารงธรรมในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดทำงานเป็นเครือข่ายกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และมีการตั้งเป็นศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ กระจายไปในทุกอำเภอ

2.สถานการณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดน ภาคใต้
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ที่ปฎิบัติงานที่ศูนย์ดำรงธรรมเป็นคนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อยู่แล้ว แม้จะมีเหตุการณ์ความไม่สงบอยู่ต่อเนื่อง แต่เจ้าหน้าที่ก็สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างไม่มีอุปสรรค และมีการสร้างความเข้าใจกับชาวบ้านในพื้นที่เป็นอย่างดีเพื่อการทำงานที่ราบรื่น

3.ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม ในพื้นที่จังหวัด ชายแดนภาคใต้เจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมพบสามารถสรุปได้ดังนี้


- เจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรมจะมีปัญหาเกี่ยวกับความรู้ด้านกฏหมายบางเรื่อง เนื่องจากในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีกฏหมายหลายฉบับเข้ามาเกี่ยวข้อง ทำให้ต้องมีการจ้างบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านกฏหมาย


- ชาวบ้านที่มาใช้บริการศูนย์ดำรงธรรม ส่วนใหญ่เป็นคนที่ตกทุกข์ได้ยาก เดือดร้อน มาร้องทุกข์ รับคำปรึกษาด้านกฏหมาย ซึ่งศูนย์ดำรงธรรมก็จะรับปรึกษาในฐานะผู้ให้บริการด้านกฏหมาย ทำให้เจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ด้านกฏหมายอยู่พอสมควรเพื่อสามารถให้คำปรึกษาและแนะนำอย่างเหมาะสม


- ถ้าชาวบ้านที่ไปรับบริการคำปรึกษาหรือร้องเรียนที่หน้าด่าน อย่างศอ.บต. เขาก็จะพลักมาที่ศูนย์ดำรงธรรม เช่น มีหลายกรณีที่ชาวบ้านไปขอเงินรับบริจาค ขอทุนการศึกษา ขอเงินเพื่อซ่อมแซมบ้านจากเหตุการณ์ไฟไหม้ หลังคารั่วเป็นต้นซึ่งสิ่งเหล่านี้มันนอกเหนือจากอำนาจและความสามารถของศูนย์ดำรงธรรมได้ เพราะศูนย์ดำรงธรรมไม่มีอำนาจที่จะให้ความช่วยเหลือที่เป็นตัวเงินได้
อภิปรายผล

ผลการศึกษาเรื่อง พัฒนาการโครงสร้างและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ อภิปรายผลได้ดังนี้
1. การพัฒนาโครงการและแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

1.1 พัฒนาการโครงสร้างศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

จากการศึกษาพบว่า ศูนย์ดำรงธรรมก่อตั้งครั้งแรกโดยอยู่ภายใต้กระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแล้วเห็นว่า ศูนย์ดำรงธรรมเป็นช่องทางหนึ่งที่จะขับเคลื่อนนโยบายในการบริหารราชการให้เป็นรูปธรรม ดังนั้น เพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยการเพิ่มช่องทางการร้องทุกข์ที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดวางโครงการศูนย์ดำรงธรรม รวม 2 ระดับ ประกอบด้วยส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่วนศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ถือว่าอยู่ในส่วนภูมิภาค ซี่งเดิมทีอยู่ในศอ.บต. แต่ภายหลังมีการแยกเป็นศูนย์ดำรงธรรมในแต่ละจังหวัด และมีการลงไปถึงศูนย์ดำรงธรรมอำเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ทั้งหมดแต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันก็ยังคงต้องทำงานเป็นเครือข่ายกับศอ.บต. นอกจากนั้นยังมีบางช่วงรอยต่อในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง หรือเปลี่ยนบุคลากรในการทำงาน ทำให้งานที่ทำอยู่ขาดตอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อุไรวรรณ เตียนศรี และคณะ (2562) ได้เสนอประเด็นว่า ในช่วงการเปลี่ยนผ่านของการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารประเทศในแต่ละยุค จะส่งผลต่อระบบการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในระบบข้าราชการ ทำให้งานที่ทำอยู่ขาดความต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัญหาที่ฝังลึกในระบบราชการไทย ส่วนหนึ่งก็มาจากนโยบายของฝ่ายบริหารประเทศในแต่ละยุคสมัย ที่มีการปฏิรูปหรือเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 


1.2 กระบวนการบริหารและดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
จากการศึกษาพบว่า ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่อำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน มีอำนาจหน้าที่ในการอำนวยความเป็นธรรมโดยการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 9(6) และมาตรา 12 แห่งราชบัญญัติการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 คือ มีหน้าที่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและอำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยการรับเรื่องราวร้องทุกข์ให้ความช่วยเหลือและประสานการปฏิบัติกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบและแก้ไขปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่รัฐ นอกจากนั้นศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ตรวจสอบ ทำความจริงให้เป็นที่ประจักษ์ และประสานแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย อย่างมีประสิทธิผล ปลดเปลื้องทุกข์ให้ประชาชนอย่างสม่ำเสมอภาคเท่าเทียมกัน สร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าที่รัฐ ปฏิบัติตนและปฏิบัติราชการ ตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการอำนวยความเป็นธรรม เพื่อสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นของสำนักงานผู้ตรวจราชการ (2563) กล่าวว่า สำหรับในส่วนของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าที่ในการ “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ให้แก่ราษฎรนั้นได้
มีการตรวจติดตาม ผลการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับผิดชอบทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมาโดยตลอด โดยกระทำในรูป ของการตรวจราชการของผู้ตรวจราชกากระทรวงมหาดไทย ผู้ตรวจราชการกรม จะเห็นได้ว่า กระทรวงมหาดไทย ได้ให้ความสำคัญ ในการให้มีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพของงาน และก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ผู้ตรวจราชการของกระทรวงมหาดไทยทุกระดับ โดยภารกิจหน้าที่แล้วนอกจากการตรวจ ติดตาม กำกับ ดูแล เร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานแล้ว ยังมีหน้าที่ในการ ประสานงาน ระหว่างราชการส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค และกับประชาชนในชนบท เพื่อให้สามารถเข้าใจในบทบาท และภารกิจหน้าที่ของตน ได้รับรู้แนวนโยบาย รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ตรงตามเป้าหมาย

1.3. กระบวนการพิจารณาดำเนินการในการจัดการข้อเรียกร้องเกิดการทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้

จากการศึกษาพบว่า ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตามช่องทางที่เปิดให้ประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน เช่น การร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศอ.บต. การร้องเรียนผ่านสื่อ เช่น โทรศัพท์สายด่วน จดหมาย  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ การร้องเรียนผ่านเครือข่ายการอำนวยความเป็นธรรม เช่น ศูนย์อำนวยความเป็นธรรมภาคประชาชน และส่วนราชการต่าง ๆ โดยมีกระบวนการจำแนกเป็นเรื่องที่สมควรรับไว้พิจารณา เช่น เรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนในเรื่องส่วนตัว ความเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ และความเดือดร้อนหรือความเสียหายนั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามกฏหมายกำหนดปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า การกระทำโดยไม่สุจริตและขัดต่อนโยบายของรัฐ  ส่วนเรื่องที่ไม่รับไว้พิจารณา เช่น เรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัว หนี้สิน สามีภรรยาทะเลาะวิวาท หลังจากนั้นก็จะมีการตรวจสอบข้อเท็จจริง และประสานงานแก้ไข ติดต่อไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานผู้ตรวจราชการ (2563) เสนอประเด็นที่ว่า กระบวนการบริหารราชการมีลักษณะเช่นเดียวกับกระบวนการบริหารงานทั่วๆไป คือ ประกอบด้วย ส่วนสำคัญ 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนการวางแผน ส่วนการนำแผนไปปฏิบัติ และส่วนของการควบคุมประเมินผล ในส่วนของการควบคุมประเมินผลนั้น กระทำได้หลายวิธี ซึ่งการตรวจราชการเป็นวิธีหนึ่งของการควบคุม หรือกำกับดูแลการบริหารราชการ ของผู้บังคับบัญชา แต่เนื่องจากปริมาณงานมีมากผู้บังคับบัญชาผู้เดียว จึงไม่สามารถที่จะทำหน้าที่ในการตรวจราชการ ได้อย่างทั่วถึง และสม่ำเสมอ จึงจำเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่น ซึ่งได้แก่ ผู้ตรวจราชการ ออกไปปฏิบัติหน้าที่แทนตน และนำผลจากการ ตรวจราชการ นั้นมาวินิจฉัยสั่งการ หรือให้หน่วยงานถือปฏิบัติเพื่อให้แผนงานโครงการบรรลุผลตามเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะ


จากการศึกษาแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ดังต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1.ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ และเพิ่มแรงจูงใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ เช่น การจัดกิจกรรรมดูงานนอกพื้นที่ เพื่อเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆ

2.ควรมีการจัดระบบฐานข้อมูลของศูนย์ดำรงธรรมเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้

3.ควรมีการสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมกับชาวบ้าน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

งานวิจัยนี้เน้นการศึกษาเฉพาะศูนย์ดำรงธรรม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งยังถือว่าเป็นเพียงส่วนหนึ่งของหน่วยงานในพื้นที่เท่านั้น จึงเห็นว่าน่าจะมีการวิจัยหรือสอบถามความคิดเห็นกับองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและทำงานร่วมกันกับศูนย์ดำรงธรรม ซึ่งจะสามารถมองเห็นปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรศึกษาถึงเงื่อนไข และโครงสร้างเสริมอื่นๆ ที่มีผลต่อการทำงานของศูนย์ดำรงธรรม เพราะจะทำให้กรอบแนวคิดในการแก้ปัญหาได้ดีขึ้น
เอกสารอ้างอิง
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