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ส่วนที่ 2
สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา
2.1  การสรุปสถานการณ์พัฒนา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  ได้จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา    ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548    มีการดำเนินการอย่างครบถ้วนตามกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยได้รับความร่วมมือจาก         ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปในพื้นที่ต่าง ๆ   

จากการติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 สามารถสรุปผลการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ จำแนกเป็นรายยุทธศาสตร์ ได้ดังนี้
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557          มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 68 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 97.14 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 70 โครงการ) ประกอบด้วย โครงการก่อสร้างถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต โครงการก่อสร้างถนนลูกรัง โครงการซ่อมสร้างถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกโดยวิธี Pavement Inplace Recycling โครงการเสริมผิวถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต โครงการก่อสร้างสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก โครงการซ่อมสร้างผิวจราจรปรับปรุงด้วยยางธรรมชาติ โครงการก่อสร้างประปาหมู่บ้าน โครงการปรับปรุงงานวิศวกรรมจราจร (ติดตั้งอุปกรณ์สัญญาณไฟจราจร) โครงการจ้างเอกชนนิติบุคคล หรือบุคคลภายนอกศึกษาออกแบบระบบขนส่งมวลชนโดยระบบราง โครงการติดตามและประเมินผลผังเมืองรวม โครงการวางและจัดทำผังเมืองรวมหาดใหญ่ เป็นต้น 
ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว ประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ ได้รับความสะดวกปลอดภัยจากการสัญจรไป-มา บนท้องถนนเพิ่มมากขึ้นภายหลังที่ได้เข้าไปดูแลปรับปรุง ซ่อมแซม ถนนและสะพาน อุปกรณ์สัญญาณไฟตามแยกต่าง ๆ นอกจากนี้ การนำเครื่องจักรกลเข้าไปให้บริการขุดลอกอ่างเก็บน้ำ แหล่งน้ำตามธรรมชาติที่มีลักษณะตื้นเขินไม่สามารถกักเก็บน้ำได้ และเต็มไปด้วยวัชพืชช่วยแก้ไขปัญหา    ขาดแคลนน้ำ เพื่อการเกษตรในฤดูแล้ง และยังสามารถใช้เป็นแหล่งน้ำสำรองเพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภคของประชาชนได้
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้

ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 18 โครงการ (24 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 75.01 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 24 โครงการ) ซึ่งมีผลการดำเนินงานพอสังเขป ดังนี้ อุดหนุนงบประมาณให้แก่สถานศึกษาภายในจังหวัดสงขลา  เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับเด็ก และเยาวชนตามท้องถิ่นต่าง ๆ อาทิ โครงการพัฒนาการศึกษาโรงเรียนในสังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดน (อุดหนุนงบประมาณให้แก่กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 43) โครงการพัฒนาความสามารถพิเศษด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน (อุดหนุนงบประมาณให้แก่โรงเรียนสทิงพระวิทยา, โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 2 สงขลา, โรงเรียนนาทวีวิทยาคม, โรงเรียนระโนดวิทยา, โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน์, โรงเรียนสะเดา“ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์”, โรงเรียนวัดศรีวิเทศสังฆาราม, โรงเรียนธรรมโฆษิต, โรงเรียนมหาวชิราวุธ       จังหวัดสงขลา, และโรงเรียนวรนารีเฉลิมสงขลา) โครงการการเรียนการสอนสี่ภาษา (อุดหนุนงบประมาณให้แก่โรงเรียนคุณธรรมวิทยา) และโครงการพัฒนาศักยภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (อุดหนุนงบประมาณให้แก่โรงเรียนสงขลาวิทยามูลนิธิ)  เป็นต้น

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ยังได้จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทักษะและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็ก และเยาวชนในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ โครงการส่งเสริมประสบการณ์นักเรียนสองภาษา โครงการบริหารจัดการโรงเรียน อบจ.สงขลา พิทยานุสรณ์ และสถานศึกษาในสังกัด อบจ.สงขลา โครงการเปิดโลกทัศน์ทางการศึกษาและเทคโนโลยี (ประกอบด้วย กิจกรรมค่ายวิชาการก้าวกล้า ครั้งที่ 4 กิจกรรมยุวชนวัยใสพลังพลเมืองใหม่แห่งสงขลา กิจกรรมการแข่งขันตอบคำถามสารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนแห่งชาติ ครั้งที่ 20 กิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาการเสริมหลักสูตรในโรงเรียนเอกชน  ศูนย์การศึกษาอิสลามประจำมัสยิด และสถาบันปอเนาะจังหวัดสงขลา ฯลฯ) 

สำหรับรูปแบบของการจัดกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลา โดยได้จัดกิจกรรมอบรมหลักสูตร “เทคนิคการถ่ายทอดภาษาอังกฤษจากครูสู่เด็ก” ระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษา (ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพครู นักเรียน บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรทั่วไปในด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับอาเซียน 

ขณะเดียวกันองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ยังได้พุ่งเป้าไปยังกลุ่มเป้าหมายในทุกพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป  โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามาร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ และเพิ่มศักยภาพในการใช้สื่อ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่าง ๆ โดยมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ ได้แก่ โครงการพัฒนาองค์ความรู้ด้านไอทีด้วยมาตรฐานสากลสำหรับเยาวชนในจังหวัดสงขลา โครงการพัฒนาศักยภาพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากรทั่วไป สำหรับการใช้งานด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ได้แก่ หลักสูตร Microsoft Windows  การสร้างตารางทำการและการคำนวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel  หลักสูตรการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด หลักสูตร Adobe Photoshop หลักสูตรซ่อมบำรุง ดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ หลักสูตรห้องเรียนออนไลน์ และหลักสูตร Adobe Flash


ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว มุ่งเน้นในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยรูปแบบของการทำงานจะเป็นในลักษณะเชิงบูรณาการ  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วม และได้บริหารจัดการยกระดับมาตรฐาน การเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  ให้มีความสามารถพิเศษ ด้านกีฬา ศิลปะการดนตรี และเทคโนโลยีการเกษตร ทำให้การจัดการศึกษาของจังหวัดสงขลาอยู่ในระดับที่ได้มาตรฐานมากยิ่งขึ้น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 18 โครงการ (40 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 90.00 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 20 โครงการ) ซึ่งมีผลการดำเนินงานพอสังเขปดังนี้ การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ   การพัฒนาด้านสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส อาทิ โครงการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยภาคประชาชนจังหวัดสงขลา (กิจกรรมตรวจสุขภาพประจำปีและตรวจวัดสายตาประกอบแว่น) โครงการพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนจังหวัดสงขลา (อุดหนุนสมาคมอาสามัครสาธารณสุขจังหวัดสงขลา) โครงการบูรณาการสร้างสุขภาพอนามัยภาคประชาชน (อุดหนุนมูลนิธิชุมชนสงขลา) โครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (อุดหนุนสมาคมเครือข่ายผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา) โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในสถานที่พักพิง (อุดหนุนวัดเอก ตำบลเชิงแส อำเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา) โครงการจัดหารถพยาบาลฉุกเฉิน โครงการศึกษาออกแบบศูนย์บริบาลดูแลผู้สูงอายุ โครงการป้องกันคบคุมโรคติดต่อ  (จัดซื้อวัสดุเคมีภัณฑ์ป้องกันโรคไข้เลือดออก/จัดซื้อวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า) โครงการพัฒนาศักยภาพกลุ่มองค์กรภาคประชาชน และเครือข่ายด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย กิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  อสม.เชี่ยวชาญ, กิจกรรมอบรม อสม.เชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้สูงอายุ และผู้พิการ, กิจกรรมมหกรรมดี ๆ ภาคีสุขภาพในจังหวัดสงขลา, กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ, กิจกรรมพัฒนา สุขภาวะตำบลแบบมีส่วนร่วมนำร่อง, กิจกรรมพัฒนาศักยภาพการแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดสงขลา, กิจกรรมอบรมและศึกษาดูงานส่งเสริมสุขภาพวิถีไทย เป็นต้น
นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลายังได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัว ชุมชนและสังคม โดยได้สนับสนุนงบประมาณเพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมในลักษณะเชิงบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ดังนี้ กิจกรรมอบรมให้ความรู้วัยใสห่างไกลยาเสพติด กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา ยาเสพติดในสถานศึกษา TO BE NUMBERONE กิจกรรม YOUTH POWER ANTI DRUGS OF  STREET 2  “เยาวชนไทยหัวใจสีขาว ร่วมต้านยาเสพติด”  กิจกรรมค่ายคุณธรรมนำใจแก้ไขปัญหายาเสพติด และกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต พิชิตภัยยาเสพติดจังหวัดสงขลา
สำหรับการจัดกิจกรรมภายใต้แนวทางการพัฒนาด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องจักรกล เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้กับท้องถิ่นต่าง ๆ ควบคู่กับการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการป้องกันและบรรเทา  สาธารณภัย ขณะเดียวกันยังได้พุ่งเป้าความสำคัญไปยังการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย และป้องกันปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ต่าง ๆ โดยได้ให้การสนับสนุนงบประมาณร่วมกับทุกภาคส่วน          ที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ อาทิ โครงการขับขี่ปลอดภัยใส่ใจสุขภาพ โครงการเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (อุดหนุนตำรวจภูธรสงขลา) โครงการติดตั้งกล้องโทรทัศน์กล้องวงจรปิด (CCTV) โครงการอบรมให้ความรู้การรักษาความปลอดภัยในชุมชน (ตาสับปะรด) โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น
ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว สามารถยกระดับการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในจังหวัดสงขลาให้มีคุรภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬา
ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557          มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 16 โครงการ (71 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 16 โครงการ) ซึ่งมีผลการดำเนินงานพอสังเขป ดังนี้ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว (อาทิ กิจกรรมวันลูกโหนด กิจกรรมของดีเมืองจะนะ กิจกรรมวันรักษ์เกาะขาม กิจกรรมรักษ์ตลาดน้ำคลองแดน  กิจกรรมของดีทุ่งหวัง กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม “ทุ่งปอเทือง” กิจกรรมเทศกาลตรุษจีนหาดใหญ่ และกิจกรรม Big Cleaning Day เมืองหน้าด่านประตูสู่อาเซียน ฯลฯ) โครงการแข่งขันนกเขาชวาเสียงชิงถ้วยพระราชทานฯ โครงการแข่งขันนกกรงหัวจุกในพื้นที่ทั้ง 4 โซน ของจังหวัดสงขลา โครงการวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ โครงการสำรวจเยี่ยมเยือน และส่งเสริมการขายให้แก่นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการทั้งในและภายนอกประเทศ (อุดหนุนงบประมาณให้แก่สมาพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา) โครงการอบรมรมเพิ่มศักยภาพ และเตรียมความพร้อมด้านการท่องเที่ยวให้กับองค์กรต่าง ๆ เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดใหญ่สู่อาเซียน เป็นต้น

สำหรับการขับเคลื่อนงานส่งเสริมการออกกำลังกายและการเล่นกีฬา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้มีการสนับสนุนทั้งนโยบาย และงบประมาณในลักษณะเชิงบูรณาการเพื่อให้ทุกภาคส่วน      ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาประเภทต่าง ๆควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมีผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ โครงการแข่งขันวอลเลย์บอลชายหาดระดับนานาชาติ โครงการแข่งขันฟุตบอลสงขลาลีก (อุดหนุนงบประมาณให้แก่สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา) โครงการส่งเสริมการออกกำลังกายและพัฒนากีฬาจังหวัดสงขลา (อุดหนุนงบประมาณให้แก่สมาคมกีฬาจังหวัดสงขลา) โครงการแข่งขันกีฬานักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปในระดับอำเภอ และระดับจังหวัด โครงการแข่งขันกีฬา อปท.สัมพันธ์ต้านยาเสพติด โครงการแข่งขันวิ่งหาดใหญ่มินิมาราธอน 2014 โครงการแข่งขันวิ่งกระแสสินธุ์ – เกาะใหญ่ มินิมาราธอน ครั้งที่ 11 และโครงการ “ปั่นรอบเลสาบ 2014” ตอนจักรยานเพื่อน้อง เป็นต้น

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลายังได้ดำเนินโครงการปรับปรุง/ก่อสร้างสนามกีฬา ประจำอำเภอต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ ได้มีสถานที่ในการออกกำลังกาย และมีสนามกีฬาที่ได้มาตรฐานเพื่อรองรับการแข่งขันกีฬาได้ทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย อาทิ โครงการก่อสร้างลู่วิ่งยางสังเคราะห์สนามกีฬา อำเภอนาทวี โครงการก่อสร้างสนามฟุตซอลอำเภอนาทวี โครงการก่อสร้างอัฒจันทร์สนามกีฬา อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอกระแสสินธุ์ และอำเภอเทพา เป็นต้น

ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว ทำให้จังหวัดสงขลามีนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ประชาชน เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ได้ให้ความสนใจในการออกกำลังกายและเล่นกีฬาเพิ่มมากขึ้น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมอาชีพ
ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอาชีพ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 9 โครงการ (25 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 81.82 ของจำนวนโครงการ       ที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 11 โครงการ) ซึ่งมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ อาทิ โครงการพัฒนาศักยภาพ  กลุ่มองค์กรภาคประชาชน และเครือข่ายด้านการพัฒนาชุมชน (อาทิ กิจกรรมอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพชมรมนกกรงหัวจุก กิจกรรมประชุม “ออกแบบอนาคตสงขลา” กิจกรรมประชุม “Creative สร้างเมืองประจำปี 2557” กิจกรรมอบรมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสหกรณ์และผู้นำชุมชนแบบลูกเสือชาวบ้าน อำเภอสทิงพระ กิจกรรมส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรองค์กรการเกษตรและพัฒนาเกษตรกรรมจังหวัดสงขลา กิจกรรมศึกษาทางการตลาดและการนำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นสู่สากล กิจกรรมฝึกอบรมสานฝันอาชีพยกระดับคุณภาพชีวิต กิจกรรมพัฒนาศักยภาพสตรีไทยมุสลิมจังหวัดสงขลา กิจกรรมประชุมสัมมนาสหกรณ์สงขลา    สู่เอเชีย กิจกรรมฝึกอบรมเพื่อสร้างแนวคิดในการอกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์  กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ  การผลิตและการตลาดอาหารฮาลาล ฯลฯ) และโครงการปรับปรุงดินและปลูกพืชบำรุงดิน (สนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายในการไถกลบสภาพดินเพื่อปลูกต้นปอเทืองและต้นทานตะวัน)

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ยังได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่ม/องค์กรทุกภาคส่วน โดยมีผลการดำเนินงาน          พอสังเขป ดังนี้ โครงการพัฒนาศักยภาพสมาชิกสมาคมและเครือข่าย (อุดหนุนสมาคมผู้นำสตรีพัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา) โครงการส่งเสริมศักยภาพชุมชนเทศบาล (อุดหนุนสมาคมเครือข่ายชุมชนเทศบาล จังหวัดสงขลา) โครงการเพิ่มทรัพยากรสัตว์น้ำสู่แหล่งน้ำธรรมชาติและอ่าวไทย (อุดหนุนศูนย์วิจัยและพัฒนาประมงชายฝั่งสงขลา)โครงการผลิตสัตว์น้ำเพื่อปล่อยสู่แหล่งน้ำธรรมชาติ (อุดหนุนสถาบันวิจัยการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำชายฝั่ง) โครงการช่วยเหลือชาวประมงพื้นบ้านที่ได้รับผลกระทบจากแหล่งปิโตรเลียมนอกชายฝั่งทะเลจังหวัดสงขลา(อุดหนุนสมาคมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อช่วยเหลือชาวประมงพื้นบ้านจังหวัดสงขลา) โครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพสมาคมประมงสงขลา (อุดหนุนสมาคมประมงสงขลา) และโครงการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ (อุดหนุนสมาคมประมงพื้นบ้าน อำเภอ  สิงหนคร จังหวัดสงขลา)

ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว ทำให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจในการประกอบอาชีพ ชุมชนและกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ทุกภาคส่วนมีความเข้มแข็ง
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557      มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 7 โครงการ) ซึ่งมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ อาทิ โครงการสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โครงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว/พื้นที่ป่า (กิจกรรมเฉลิมพระชนมพรรษาฯ 12 สิงหาคม 2557 ปลูกป่าสนและหญ้าแฝก) โครงการสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (กิจกรรมรณรงค์เครือข่าย LA 21 ภาคใต้ “ลดขยะ อนุรักษ์ทะเล”) โครงการก่อสร้างระบบกำจัดขยะ ตำบลบ้านพรุ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และกิจกรรมหน้าบ้านสวยถวายพ่อหลวงเนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เป็นต้น

นอกเหนือไปจากนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลายังได้พุ่งเป้าไปยังการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น้ำ รวมทั้งการเฝ้าระวังบริหารจัดการชายฝั่งป้องกันการรุกล้ำของน้ำทะเลโดยได้ให้การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการก่อสร้างเขื่อนป้องกันการกัดเซาะตลิ่งคลองนาทวี ตำบลนาทวี อำเภอนาทวี จังหวัดสงขลา เขื่อนยาว 150 เมตร และโครงการก่อสร้างเขื่อนหินทิ้งชายฝั่งทะเลอ่าวไทย อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา จำนวน 3 แห่ง เป็นต้น

ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการดูแล อนุรักษ์ ฟื้นฟูมากขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 7 การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2557  มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 5 โครงการ (94 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 6 โครงการ) ซึ่งมีผลการดำเนินงานภายใต้โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมถือศีลกินเจในพื้นที่จังหวัดสงขลา กิจกรรมประเพณีตานก๋วยสลาก (วัดอุทัยธาราม) กิจกรรมสมโภชบ่อน้ำศักดิ์สิทธิ์ (วัดแหลมบ่อท่อ) กิจกรรมวัฒนธรรมเดือน 5 กิจกรรมลอยแพสะเดาะเคราะห์ (วัดวารีป่าโมกข์) กิจกรรมลอยแพกระแสสินธุ์ กิจกรรมห่มผ้าพระสุวรรณมาลิกเจดีย์ศรีรัตนธาตุ (วัดพะโคะ) กิจกรรมแห่ผ้าขึ้นห่มพระเจดีย์ศรีรัตนมหาธาตุ (วัดจะทิ้งพระ) กิจกรรมวันว่างเบญจาสรงน้ำขอพรสามสมเด็จเจ้าลุ่มน้ำแห่งทะเลสาบสงขลา กิจกรรมประเพณีวันสงกรานต์รดน้ำผู้สูงอายุ กิจกรรมวันศรัทธาบูชาพ่อท่านทุ่งเมรุ กิจกรรมแข่งเรือยาวประเพณีสงขลา และกิจกรรมงานประเพณีลากพระ ฯลฯ 
นอกจากนี้ยังได้มีการดำเนินโครงการที่ปรากฏผลงานเด่นชัดอีกมากมาย อาทิ โครงการจัดงานวันอนุรักษ์มรดกไทย โครงการส่งเสริมเพลงไทยลูกทุ่ง โครงการส่งเสริมพัฒนาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา (อุดหนุนสำนักงานคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัดสงขลา) โครงการส่งเสริมพระพุทธศาสนา  คณะสงฆ์ จังหวัดสงขลา (อุดหนุนสำนักงานเจ้าคณะจังหวัดสงขลา) และโครงการพัฒนาเครือข่ายศิลปินพื้นบ้าน จังหวัดสงขลา (อุดหนุนสมาคมศิลปินพื้นบ้าน จังหวัดสงขลา) เป็นต้น
ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม โครงการดังกล่าว ทำให้เด็ก เยาวชนและประชาชน ได้ตระหนักและสำนึกรักหวงแหนศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากขึ้น
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การบริหารจัดการ

ภายใต้ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  มีโครงการที่ได้ดำเนินการจริงทั้งสิ้น จำนวน 17 โครงการ (28 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 89.47 ของจำนวนโครงการที่ตั้งงบประมาณ (จำนวน 19 โครงการ) ได้ดำเนินงานในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ โครงการส่งเสริมการมี    ส่วนร่วมส่งเสริมประชาธิปไตยในชุมชน โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดการบูรณาการ  แหล่งเรียนรู้ในจังหวัดสงขลา โดยการเสาวนาวิสัยทัศน์การปกครองท้องถิ่นในทศวรรษหน้า โครงการ อบจ.สัญจร โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและพัฒนารายได้ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ     การจัดทำและประสานแผน งบประมาณ ระบบสารสนเทศและการติดตามประเมินผลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โครงการพัฒนาบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ในหลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ หลักสูตร การเพิ่มสมรรถนะในการให้บริการสาธารณะ หลักสูตรความรู้เบื้องต้นการขับและควบคุมเครื่องจักกล หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา หลักสูตร การเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารงานสารบรรณ  ในขณะเดียวกันยังได้มีการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านความรู้ทางกฏหมาย หลักสูตร การปฏิบัติงานการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไรไม่ถูกดำเนินการทางอาญา เพ่ง และคดีปกครอง เป็นต้น 
นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลายังได้ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มองค์กรภาคประชาชน สมาคม มูลนิธิต่าง ๆ โดยมีผลการดำเนินงานที่สำคัญ ๆ ได้แก่ การสนับสนุนการจัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มหรืองค์กรต่าง ๆ ในการจัดงานเนื่องในวันสำคัญ อาทิ การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ การจัดกงานวันคนพิการสากล การจัดงานวันเยาวชนแห่งชาติ การจัดงาน           วันอาสาสมัครพัฒนาสังคม (อพม.) การจัดงานกุรบานเพื่อเด็กกำพร้ายากจน การจัดงานวันอาสาพัฒนาชุมชน การจัดงานวันสตรีสากล การจัดงานวันสหกรณ์แห่งชาติ การจัดงานวันกินผักบางเหรียง การจัดงานวันแตงโมและการจัดงานวันเกษตรตำบลแดนสงวน เป็นต้น 
สำหรับโครงการที่ไม่ได้ดำเนินการส่วนใหญ่จะเป็นโครงการที่ได้ยกเลิก เพื่อนำงบประมาณไปตั้งจ่ายรายการใหม่ที่มีความจำเป็นเร่งด่วน หรือบางโครงการได้รับการทักท้วงจากสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
(ที่มา :  รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
2.2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  (SWOT Analysis)

  การประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการพัฒนาในอนาคตของจังหวัดสงขลา ด้วยเทคนิค SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค)
การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)
	จุดแข็ง (Strength)
	จุดอ่อน (Weakness)

	1. เป็นศูนย์กลางด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว
ที่มีมูลค่าการค้าชายแดนสูงที่สุดในประเทศ
2. มีสถานพยาบาลที่มีมาตรฐาน และเพียงพอ
3. มีแหล่งโบราณสถาน และโบราณวัตถุ  ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์

4. มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน
5. เป็นศูนย์กลางทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ทุกระดับในภาคใต้

6. เป็นแหล่งผลิตและแปรรูปยางพาราและอาหารทะเลที่สำคัญของภาคใต้
7. มีการจัดทำผังเมืองรวม
8. เป็นแหล่งผลิตพลังงานและศูนย์กลางการผลิตและพัฒนาปิโตรเลียม
9.องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความพร้อมด้านการบริการและงบประมาณ
	1. ขาดระบบการบริหารจัดการเรื่องการตลาดสินค้าเกษตรแบบครบวงจร
2. การปฏิบัติงานขาดการสร้างแรงจูงใจ
3. แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังขาดการดูแล        บำรุงรักษา และพัฒนา
4. ขาดแคลนแรงงานบางจำพวก

4. ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทำลายสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดปริมาณขยะ ปัญหาน้ำเน่าเสีย  เป็นสาเหตุทำลายภาพพจน์ด้านการท่องเที่ยว และส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน
5.ขาดบุคลากรที่มีความชำนาญด้านสิ่งแวดล้อม
6.บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาขาดความผูกพันและการมีส่วนร่วม


การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity)  อุปสรรค (Threat)
	โอกาส (Opportunity)
	อุปสรรค (Threat)

	1. มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 
2. ภาครัฐมีนโยบายพัฒนาทะเลสาบสงขลาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
3. จังหวัดสงขลาอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดสงขลาชายแดนภาคใต้
4. มีแผนงานการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย (Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle : IMT-GT)

5. มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบ
โลจิสติกส์ เพื่อรองรับการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน
6. เป็นประตูเชื่อมโยงสู่การค้า

	1. ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ส่งผลกระทบ
ด้านการค้า  การลงทุน และการท่องเที่ยว

2. ความเจริญเติบโตของเมืองส่งผลให้เกิดปัญหามลภาวะทางสิ่งแวดล้อม และปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด
3. การเกิดภัยธรรมชาติส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งผลผลิตทางการเกษตร

4. กฎหมายและการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาลและความขัดแย้งของกฎหมายบางฉบับทำให้การพัฒนาล่าช้า

5. ภาวะโลกร้อน ส่งผลต่อภาวะแวดล้อมของจังหวัด




2.3  การประเมินผลการนำแผนพัฒนาไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ

การวิเคราะห์การประเมินความสามารถในการนำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามาสู่การปฏิบัติ พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนทั้ง 8 ยุทธศาสตร์ หากพิจารณาตามแนวทางการพัฒนาของแต่ละยุทธศาสตร์ ผลปรากฏว่า ได้มีการนำไปปฏิบัติในสัดส่วนที่แตกต่างกันโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
(1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน  มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนา สามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557  จำนวนทั้งสิ้น 114  โครงการ ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 44 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 38.59 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวนทั้งสิ้น 19 โครงการ ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 19 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
(3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี         (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวนทั้งสิ้น 13 โครงการ       ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 13 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
(4) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวนทั้งสิ้น 24 โครงการ ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 15 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 62.50 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
 (5) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมอาชีพ มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวนทั้งสิ้น 4 โครงการ ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  จำนวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
 (6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวนทั้งสิ้น 12 โครงการ ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน จำนวน 7 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 58.00 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
(7) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 5 โครงการ ผลปรากฏว่า ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จำนวน 5 โครงการ คิดเป็น ร้อยละ 100.00 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
(8) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ มีโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) โดยเฉพาะโครงการในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 21 โครงการ ผลปรากฏว่า  ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้ดำเนินโครงการภายใต้แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2557 จำนวน 19 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 90.47 ของจำนวนโครงการทั้งหมดตามแผนพัฒนาสามปีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2557
(ที่มา :  รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
2.4  การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพ
การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาได้แยกประเด็นการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้ง 8 ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา และประเมินความพึงพอใจแยกเป็นรายยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินฯ ไปใช้ประโยชน์ในการตั้งสมมติฐานเพื่อประกอบการจัดทำแผนพัฒนาของหน่วยงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่      ให้ได้มากที่สุด  สรุปผลความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ได้ดังนี้

2.4.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาในภาพรวม รายละเอียดตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอนและ  
              กระบวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาในภาพรวม









(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image1.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความ     พึงพอใจ

	1.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
	3.43
	0.752
	68.60
	มาก

	2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม
	3.45
	0.780
	69.00
	มาก

	3.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	3.35
	0.807
	67.00
	มาก

	4.มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	3.42
	0.814
	68.40
	มาก

	5.มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	3.26
	0.850
	65.20
	มาก

	6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	3.47
	0.774
	69.40
	มาก

	7.ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	3.48
	0.791
	69.60
	มาก

	8.การแก้ปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	3.46
	0.787
	69.20
	มาก

	9.ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
	3.51
	0.779
	70.20
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 คิดเป็นร้อยละ 68.60 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก)


จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image2.wmf]x

= 3.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม (
[image: image3.wmf]x

= 3.51) ในขณะที่หัวข้อมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด (
[image: image4.wmf]x

= 3.26)
2.4.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 
(1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์     การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน รายละเอียดตามตารางที่ 2
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน
              โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวม
(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
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)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.คุณภาพและการบำรุงรักษาถนนในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
	3.39
	0.867
	67.80
	มาก

	2.คุณภาพของทางเท้าริมถนนในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาไม่ชำรุด สามารถใช้งานได้สะดวกและมีความปลอดภัย
	3.36
	0.844
	67.20
	มาก

	3.ป้ายบังคับ ป้ายเตือน และป้ายแนะนำบริเวณถนนในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
	3.43
	0.767
	68.60
	มาก

	4.เครื่องหมายจราจร เช่น เส้นแบ่งทิศทางจราจร เส้นแบ่งรถประจำทาง และเส้นทแยงสำหรับทางแยกบนถนนในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีความชัดเจน เหมาะสมในการใช้งานมีความเพียงพอ ชัดเจน และพร้อมใช้งานตลอดเวลา
	3.42
	0.765
	68.40
	มาก

	5.การขุดคู คลอง เพื่อพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และแหล่งน้ำจืดเพื่อการเกษตรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีความเพียงพอและเหมาะสม
	3.38
	0.813
	67.20
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.39 คิดเป็นร้อยละ 67.80 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image6.wmf]x

=3.39) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ หัวข้อป้ายบังคับ ป้ายเตือน และป้ายแนะนำบริเวณถนนในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลามีความเพียงพอ ชัดเจน และพร้อมใช้งานตลอดเวลา (
[image: image7.wmf]x

= 3.43)  ในขณะที่หัวข้อคุณภาพของทางเท้าริมถนนในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาไม่ชำรุด สามารถใช้งานได้สะดวกและมีความปลอดภัย พบว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (
[image: image8.wmf]x

= 3.36)
(2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ รายละเอียดตามตารางที่ 3
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน
              ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้










(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
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)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การสนับสนุนการศึกษาให้กับนักเรียนในระบบนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เช่น จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษากลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และเทคโนโลยี มหกรรมวิชาการ  ฯลฯ

	3.50
	0.779
	70.00
	มาก

	2.การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรครู และบุคลากรทางการศึกษา เช่น กิจกรรมการอบรมคอมพิวเตอร์หลักสูตรต่าง ๆ

	3.49
	0.792
	69.80
	มาก

	3.ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน

	3.40
	0.773
	68.00
	มาก

	4.ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น จัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศสำหรับนักเรียนและเยาวชนในจังหวัดสงขลา จัดหาสื่อประกอบการเรียนการสอนและสื่อสารสนเทศให้กับโรงเรียนในจังหวัดสงขลา ฯลฯ

	3.39
	0.808
	67.80
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.45 คิดเป็นร้อยละ 69.00 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image10.wmf]x

= 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการสนับสนุนการศึกษาให้กับนักเรียนในระบบนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เช่น จัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษากลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และเทคโนโลยี มหกรรมวิชาการ และเปิดโลกการศึกษา ค่ายเยาวชนสองภาษา และงานวันเด็ก เป็นต้น (
[image: image11.wmf]x

= 3.50) ในขณะที่   หัวข้อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น จัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศสำหรับนักเรียนและเยาวชนในจังหวัดสงขลาจัดหาสื่อประกอบการเรียนการสอนและสื่อสารสนเทศให้กับโรงเรียนในจังหวัดสงขลา ฯลฯ พบว่า     มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (
[image: image12.wmf]x

= 3.39)
(3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์     การพัฒนาคุณภาพชีวิต รายละเอียดตามตารางที่ 4
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน
              โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต














                   (N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image13.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การสนับสนุนเสริมสร้างสุขภาพอนามัย 

	3.57
	0.777
	71.40
	มาก

	2.การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 

	3.52
	0.778
	70.40
	มาก

	3.การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว ชุมชน สังคมในการป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติด 

	3.47
	0.800
	69.40
	มาก

	4.การส่งเสริมระบบรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

	3.43
	0.812
	68.60
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.50 คิดเป็นร้อยละ 70.00 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image14.wmf]x

= 3.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการสนับสนุนเสริมสร้างสุขภาพอนามัย เช่น การตรวจสุขภาพประจำปีและตรวจสายตาประกอบแว่น จัดหาเครื่องออกกำลังกายและรถพยาบาลฉุกเฉิน (
[image: image15.wmf]x

=3.57) ในขณะที่หัวข้อ      การส่งเสริมระบบรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น กิจกรรมป้องกันและลดอุบัติเหตุ ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดพบว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (
[image: image16.wmf]x

= 3.43)
(4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา รายละเอียดตามตารางที่ 5
ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อผล
               การดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา
(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image17.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อม 
และได้มาตรฐาน 

	3.50
	0.764
	70.00
	มาก

	2.การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 

	3.51
	0.772
	70.20
	มาก

	3.การส่งเสริมสุขภาพและการออกกำลัง 

	3.60
	0.790
	72.00
	มาก

	4.การสร้างลานสุขภาพและสถานที่ออกกำลังกาย 

	3.46
	0.786
	69.20
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.52 คิดเป็นร้อยละ 70.40 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตาม             ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image18.wmf]x

= 3.52) เมื่อพิจารณา   เป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการส่งเสริมสุขภาพและการออกกำลังกาย เช่น กิจกรรม การแข่งขันกีฬานักเรียน นักศึกษา และประชาชน การแข่งขันวอลเลย์บอลชายหาดการแข่งขันกีฬาท้องถิ่นสัมพันธ์ (
[image: image19.wmf]x

= 3.60) ในขณะที่หัวข้อการสร้างลานสุขภาพ และสถานที่ออกกำลังกาย เช่น ก่อสร้างอัฒจันทร์สนามกีฬา อำเภอคลองหอยโข่ง อำเภอเทพา และอำเภอกระแสสินธุ์ ฯลฯ พบว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด     (
[image: image20.wmf]x

= 3.46)
(5) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน โครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมอาชีพ รายละเอียดตามตารางที่ 6
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน
          โครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมอาชีพ












(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image21.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ฮาลาล กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการทำบรรจุภัณฑ์ และกิจกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า OTOP ฯลฯ
	3.50
	0.798
	70.00
	มาก

	2.การส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การแจกจ่ายพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ สารเคมีป้องกันละกำจัดศัตรูพืช และการให้ความช่วยเหลือชาวประมงพื้นบ้านสงขลา      ที่ได้รับผลกระทบจากแหล่งผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝั่งทะเล ฯลฯ
	3.46
	0.795
	69.20
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 คิดเป็นร้อยละ 69.60 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image22.wmf]x

=3.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า     ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมผลิตภัณฑ์ฮาลาล กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการทำบรรจุภัณฑ์ และกิจกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า OTOP ฯลฯ (
[image: image23.wmf]x

= 3.50) ส่วนหัวข้อการส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เช่น การแจกจ่ายพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ สารเคมีป้องกันละกำจัดศัตรูพืช และการให้ความช่วยเหลือชาวประมงพื้นบ้านสงขลา  ที่ได้รับผลกระทบจากแหล่งผลิตปิโตรเลียมนอกชายฝั่งทะเล พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรองลงมา (
[image: image24.wmf]x

= 3.46)
(6) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รายละเอียดตามตารางที่ 7
ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงาน
              โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม











                  (N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image25.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม 

	3.47
	0.814
	69.40
	มาก

	2.การส่งเสริมสนับสนุนการฟื้นฟูเฝ้าระวังทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

	3.46
	0.801
	69.20
	มาก

	3.การเพิ่มพื้นที่สีเขียว พื้นที่ป่าไม้ ป่าชายเลน และทรัพยากรสัตว์น้ำ

	3.45
	0.769
	3.45
	มาก

	4.การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการมลพิษ 

	3.39
	0.775
	67.80
	มาก

	5.การส่งเสริมระบบป้องกันภัยธรรมชาติ 

	3.41
	0.776
	68.20
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.44 คิดเป็นร้อยละ 68.80 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 20 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image26.wmf]x

= 3.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการสร้างจิตสำนึกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกอนุรักษ์ป่าผาดำ เขาคอหงส์ คลองอู่ตะเภา ป่าเทือกเขาแก้ว กิจกรรมปิดทองหลังพระ และกิจกรรมก่อสร้างฟาร์มทะเล ฯลฯ มี (
[image: image27.wmf]x

= 3.47) ในขณะที่หัวข้อการส่งเสริมระบบป้องกันภัยธรรมชาติ เช่น การก่อสร้างท่อระบายน้ำ คสล. ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด (
[image: image28.wmf]x

= 3.41)
 (7) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น รายละเอียดตามตารางที่ 8
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาขนต่อผลการดำเนินงาน
               โครงการตามยุทธศาสตร์การส่งเสริม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น








                            (N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image29.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การส่งเสริมบำรุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การจัดงานวันอนุรักษ์มรดกไทย การจัดงานมหกรรมศิลปวัฒนธรรมไทยและนานาชาติ และการจัดกิจกรรมประกวดเพลงไทยลูกทุ่ง

	3.62
	0.781
	72.40
	มาก

	2.การจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สำคัญที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา

	3.56
	0.796
	71.20
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.59 คิดเป็นร้อยละ 71.80 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการ             ตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยภาพรวม       อยู่ในระดับมาก (
[image: image30.wmf]x

= 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการส่งเสริมบำรุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การจัดงานวันอนุรักษ์มรดกไทย การจัดงานมหกรรมศิลปวัฒนธรรมไทยและนานาชาติ และการจัดกิจกรรมประกวดเพลงไทยลูกทุ่ง         (
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= 3.62) ในขณะที่หัวข้อการจัดกิจกรรมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สำคัญที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรองลงมา (
[image: image32.wmf]x

= 3.56)
(8) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ รายละเอียดตามตารางที่ 9
ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาขนต่อผลการดำเนินงาน
               โครงการตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ

	
	ค่าเฉลี่ย
(
[image: image33.wmf]x

)
	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.)
	ร้อยละ
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	1.การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการรวมกลุ่มขององค์กรภาคประชาชน สมาคมมูลนิธิ เช่น การจัดโครงการ อบจ.สัญจร กิจกรรมวันผู้สูงอายุ กิจกรรมวัน อสม. แห่งชาติ ฯลฯ

	3.50
	0.779
	70.00
	มาก

	2.การส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นแบบบูรณาการ การติดตามประเมินผล การวิจัยและพัฒนา เช่น จัดกิจกรรมประชุมประชาคม ผู้บริหารท้องถิ่น ภาคีร่วมการพัฒนา อบจ.สงขลา และกิจกรรมสัมมนาเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น

	3.47
	0.783
	69.40
	มาก

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.49 คิดเป็นร้อยละ 69.80 (ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก)


จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการ             ตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
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= 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ หัวข้อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการรวมกลุ่มขององค์กรภาคประชาชน สมาคมมูลนิธิ เช่น การจัดโครงการ อบจ.สัญจร กิจกรรมทัศนศึกษาดูงาน กิจกรรมวันผู้สูงอายุ กิจกรรม     วัน อสม.แห่งชาติ และกิจกรรมวันกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน (
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= 3.50) ในขณะที่หัวข้อการส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นแบบบูรณาการการติดตามประเมินผล การวิจัยและพัฒนา เช่น จัดกิจกรรมประชุมประชาคมผู้บริหารท้องถิ่น ภาคีร่วมการพัฒนา อบจ.สงขลา และกิจกรรมสัมมนาเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรองลงมา (
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= 3.47)
จากระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จำแนกเรียงลำดับตามประเด็นต่าง ๆ รายละเอียดตามตารางที่ 10
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาของ
                องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา จำแนกตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามลำดับ
(N=2,005)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ค่าเฉลี่ย
	ค่าร้อยละ

	1.ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	3.59
	71.80

	2.ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา

	3.52
	70.40

	3.ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต

	3.50
	70.00

	4.ด้านการบริหารจัดการ

	3.49
	69.80

	5.ด้านการส่งเสริมอาชีพ

	3.48
	69.60

	6.ด้านการพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้

	3.45
	69.00

	7.ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	3.44
	68.80

	8.ด้านขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน

	3.43
	68.60

	9.ด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน

	3.39
	67.80

	ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48
	3.48
	69.60




จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.48  คิดเป็นร้อยละ 69.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาในด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 คิดเป็นร้อยละ 71.80 รองลงมาคือ ผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาด้านการส่งเสริม      การท่องเที่ยวและการกีฬา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 คิดเป็นร้อยละ 70.40 ส่วนผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39   คิดเป็นร้อยละ 67.80
แผนภูมิ แสดงความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาของ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา
[image: image42.jpg]
1. ด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  (71.80%) 


2. ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา (70.40%)
3. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  (70.00%)
4. ด้านการบริหารจัดการ   (69.80%)


5. ด้านการส่งเสริมอาชีพ  (69.60%)


6. ด้านการพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมือง
แห่งการเรียนรู้  (69.00%)
7. ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (68.80%)
8. ด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน   (68.80%)

 (ที่มา :  รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
2.5  ประเด็นปัญหา
จากการเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ประเด็นปัญหา และความต้องการในพื้นที่  เพื่อการพัฒนาจังหวัดสงขลา สามารถแยกเป็นรายยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  1  ปัญหา และความต้องการด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	ก่อสร้าง ขยายถนน เสริมผิวการจราจร ขยายไหล่ทางให้ได้มาตรฐาน

	2.
	ก่อสร้าง ขยายสะพาน ท่อเหลี่ยม และฝาปิดคูระบายน้ำ

	3.
	ขุดลอกคู คลอง

	4.
	ป้ายบอกทาง

	5.
	ปรับปรุง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าแสงสว่าง  

	6.
	ไฟกระพริบพลังงานแสงอาทิตย์

	7.
	อบจ. ควรเป็นองค์กรหลักในการจัดทำผังเมืองร่วมกับ อปท. อื่น ๆ 

	8.
	มีการจัดทำผังเมืองทั้งจังหวัด

	9.
	ผังเมืองควรเตรียมความพร้อมในการขยายตัวของเมือง  

	10.
	ปัญหาขาดแคลนน้ำในหน้าร้อน จัดหาแหล่งน้ำสำรองขนาดใหญ่

	11.
	รถไฟฟ้ารางเดียว (Monorail) ควรจัดพื้นที่จอดรถให้เพียงพอ


ยุทธศาสตร์ที่  2  ปัญหา และความต้องการด้านการพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นเมืองแห่งการเรียนรู้
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	ขาดแคลนครูต่างชาติมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านภาษา และวัฒนธรรม

	2.
	ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกสถานศึกษาทำ MOU กับเอกชนหรือส่วนราชการของประเทศในกลุ่มอาเซียน

	3.
	สนับสนุนการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษา

	4.
	ควรสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาให้ผู้เรียนได้เรียนวิชาชีพ เพื่อเพิ่มทักษะพื้นฐาน
และสามารถต่อยอดในระดับที่สูงขึ้น

	5.
	วางเป้าหมายให้สงขลาเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาของอาเซียน

	6.
	ควรส่งเสริมให้ทุกสถานศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชนมีการสอนหลาย ๆ ภาษาในกลุ่มอาเซียน

	7.
	ควรให้มีการติวเข้มนักเรียนสู่รั้วมหาวิทยาลัย สนับสนุนเด็กในชนบทให้มีโอกาสเท่าเทียมกับเด็กในเมือง


ยุทธศาสตร์ที่  3  ปัญหา และความต้องการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	ควรมีการให้ความรู้ มีการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุในศูนย์บริบาลผู้สูงอายุ

	2.
	อบรมให้ความรู้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่เจ้าหน้าที่ประจำรถพยาบาล

	3.
	จัดระบบแผนการดำเนินงานรถพยาบาลที่ชัดเจนรัดกุม มีอุปกรณ์กู้ชีพทั้งทางบกและทางทะเล

	4.
	  ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ทุกอำเภอตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	5.
	จัดกิจกรรมให้แก่ผู้พิการ พร้อมทั้งส่งเสริมอาชีพ  จัดตั้งธนาคารความรู้ผู้สูงอายุ

	6.
	จัดตั้งศูนย์สงเคราะห์ราษฎร์ประจำหมู่บ้าน/ชุมชน 4 ระดับในจังหวัดสงขลา

	7.
	จัดอบรมให้ความรู้ชุมชนเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติด

	8.
	ให้มีศูนย์การออกกำลังการพร้อมอุปกรณ์ครอบทุกหมู่บ้าน  ควรมีกีฬาในร่มสำหรับผู้สูงอายุ

	9.
	ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

	10.
	การติดตั้งกล้อง CCTV ในเขตชุมชน


ยุทธศาสตร์ที่  4  ปัญหา และความต้องการด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	ปรับปรุงระบบไฟฟ้าสนามกีฬาและสถานที่ออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ

	2.
	ควรมีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาทุกประเภท  ส่งเสริมกีฬาอย่างจริงจังทุกรูปแบบ

	3.
	ควรให้ท้องถิ่นเป็นเจ้าของสนามกีฬา เพื่อให้เกิดความรักความหวงแหนสนามกีฬาของตนเอง

	4.
	ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วให้เหมาะแก่การท่องเที่ยว  จัดให้มีจุดบริการนักท่องเที่ยว

	5.
	การท่องเที่ยวได้มาตรฐาน และการกีฬาสู่สากล

	6.
	สนับสนุนสถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้มากขึ้นจัดสถานที่ท่องเที่ยว 1 ตำบล   1 สถานที่ท่องเที่ยว

	7.
	ก่อสร้างสนามฟุตซอล/สนามกีฬาประจำตำบล

	8.
	จัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลอายุไม่เกิน12 ปี เพื่อรองรับกลุ่มยุวชน


ยุทธศาสตร์ที่  5  ปัญหา และความต้องการด้านการส่งเสริมอาชีพ
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	ส่งเสริมการทำธนาคารข้าว ธนาคารเมล็ดพันธุ์  ส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์

	2.
	การจัดทำฐานข้อมูลกลุ่มอาชีพ จัดตั้งตลาดกลาง

	3.
	พัฒนาชุมชนสู่เศรษฐกิจยุคดิจิตอล

	4.
	ส่งเสริมอาชีพให้กับกลุ่มในชุมชน

	5.
	การฝึกอบรมให้ความรู้ในการประกอบอาชีพ เพื่อเพิ่มรายได้

	6.
	ส่งเสริม และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 


ยุทธศาสตร์ที่  6  ปัญหา และความต้องการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	เพิ่มพื้นที่สีเขียว ป่าต้นน้ำ บริเวณลุ่มน้ำ ปลูกป่าเพิ่ม

	2.
	ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วม

	3.
	ปัญหาน้ำทะเลกัดเซาะชายฝั่ง 

	4.
	ปะการังเทียม ทำให้ครอบคลุมทั้งทะเลสาบ รวมทั้งแหล่งน้ำจืด

	5.
	มลพิษในอากาศ  ระบบการจัดการขยะ

	6.
	ปัญหาน้ำเสียจากโรงงานและบ้านเรือนไม่มีการบำบัดก่อนปล่อยลงแหล่งน้ำธรรมชาติ


ยุทธศาสตร์ที่  7  ปัญหา และความต้องการด้านการส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี
                      และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	ส่งเสริมวันสำคัญทางทางศาสนาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น

	2.
	เปิดโอกาสให้มีเวทีแสดงศิลปวัฒนธรรมประจำภาค

	3.
	ควรต่อยอดสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ชุมชนจัดกิจกรรมย้อนยุด

	4.
	ส่งเสริมกิจกรรมโดยสอดแทรกการแสดงศิลปวัฒนธรรมของภาคใต้

	5.
	ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	6.
	ควรทำนุบำรุงศาสนาให้เด่นชัดในวันสำคัญต่าง ๆ

	7.
	จัดตั้งกลุ่มประเพณีพื้นบ้านอย่างต่อเนื่อง

	8.
	จัดให้มีลานแสดงศิลปวัฒนธรรมประจำอำเภอ


ยุทธศาสตร์ที่  8  ปัญหาและความต้องการด้านการบริหารจัดการ
	ลำดับ
	สภาพปัญหา/ความต้องการ

	1.
	การจัดประชุมสัญจรเพื่อรับฟังความคิดเห็นระดับรากหญ้า

	2.
	การดูแลประชาชนในการเข้าถึงบริการของรัฐได้อย่างทั่วถึง

	3.
	ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา และการพัฒนาท้องถิ่น

	4.
	ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากขึ้น
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