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บทคัดย่อ 
 

     การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงท านายของปัจจัย
คุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพ
ในสถานประกอบการกับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในฝ่ายผลิตของโรงงาน
อาหารทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เก็บรวบรวมข้อมูลจากแรงงานที่มีอายุระหว่าง 45-59 ปี 
จ านวน 156 คน ด้วยแบบสอบถามจ านวน 3 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ค่าความสอดคล้อง
ภายใน และค่าความสัมพันธ์ของการทดสอบซ้ า อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พรรณนาและสถิติถดถอยพหุแบบมีข้ันตอน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง         
( M= 14..52, SD = 3.24) ผลการทดสอบปัจจัยท านายพบว่า สิ่งแวดล้อมในการท างานและคุณลักษณะงาน    
สามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเล
แช่แข็งได้ร้อยละ 36 (R2 = 0.036, F =  5.62, df = 154, p < 0.05) โดยพบว่า สิ่งแวดล้อมในการท างาน
สามารถอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุได้ดี ที่สุด   (ß = .23,                  
t = 2.92, p < 0.05) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยที่น ามาศึกษมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานสูงอายุในระดับต่ า อาจเนื่องจาก ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ศึกษาในครั้งนี้ อาจมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในฝ่ายผลิตของโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง
ผลการศึกษาเสนอแนะให้มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในการท างานของโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งเพ่ือ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ 
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  Abstract 
 

  This descriptive research aimed to predict the influence of job 
characteristics, working environment, work ability, and organizational health policies 
on quality of work life of older workers in frozen seafood industries. One hundred 
and fifty-six workers were recruited from the operating sectors in three large- frozen 
seafood factories in Songklha provice. Three self-administered questionnaires were 
employed for data collection. The Index of Item-Objective Congruence (IOC) was 
approved for content validity by three experts. The internal consistency reliability 
and stability yielded acceptable value. Descriptive statistics and stepwise multiple 
regression analysis were employed for data analysis and the level of statistical 
significance was set at level 0.05.  
  Results showed that the overall quality of work life among older 
workers was at a moderate level (M = 14.52, SD =3.24). Stepwise multiple regression 
revealed that work environment and job characteristics can jointly explain 3.6 
percent of the variance in overall quality of work life (R2 = 0.036, F = 5.62, df = 154, p < 0.05). 
The best predictor of quality of the work life was work environmen (ß = .23, t = 2.92,         
p < 0.05). The small contribution of studied factors indicates that other factors not 
included in this study may influence quality of work life among older workers. It is 
recommended to provide appropriate work environment intervention to enhance the 
quality of work life among older workers employed in frozen seafood industries. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ตลอดระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิต
อย่างมาก ส่งผลให้มีความต้องการใช้แรงงานซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในขบวนการผลิตเพ่ิมขึ้นตามมา
อย่ างต่ อ เนื่ อ ง  (ส านั ก งานคณ ะกรรมการ พั ฒ น าเศรษ ฐกิ จแล ะสั งคมแห่ งช าติ , 2559)                       
แต่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์ท าให้ประชากรในหลายประเทศทั่วโลกมีอายุยืนยาวขึ้น 
จนกระทั่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่ทิศทางที่มีสั ดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น     
รวมถึงประเทศไทยที่ก าลังเผชิญกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งหากพิจารณาจากโครงสร้างอายุประชากร
จะพบว่าในอีกไม่ถึง 10 ปีข้างหน้า จ านวนประชากรที่อยู่ในช่วงวัยแรงงานจะเริ่มลดลงจากสาเหตุการ
ชะลอตัวของประชากรวัยเด็กที่จะเข้ามาการทดแทนประชากรวัยแรงงานเดิมที่มีอายุเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น   
เมื่อแรงงานเริ่มประสบความยากล าบากในการจ้างงานและการประกอบอาชีพโดยมีสาเหตุมาจากการ
เพ่ิ มขึ้ นของอายุ  อาจเรี ยกว่ าแรงงานสู งอายุ ตามการนิ ยามขององค์ กรแรงงานระหว่ างประเทศ                              
(International Labour Organization, 2006)  

องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดว่าแรงงานสูงอายุ  คือ แรงงานที่มีอายุตั้ งแต่                   
45 ปีขึ้นไป (World Health Organization, 2003) เนื่ องจากเป็นวัยที่ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลง             
ด้านสรีรวิทยาที่ส่ งผลต่อการท าหน้าที่ของร่างกาย โดยเฉพาะศักยภาพและความสามารถ                 
ในการท างาน (Ilmarinen, 2006) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การให้ค านิยามแรงงาน
สูงอายุ โดยมากขึ้นอยู่กับความสามารถของร่างกายในการท าหน้าที่ระหว่างการว่าจ้างงาน                                
ท าให้การให้ความหมายและการก าหนดช่วงอายุของแรงงานกลุ่มนี้อาจมีความแตกต่างกันไป                   
ในแต่ ละประเทศ เกณ ฑ์ ที่ มั กจะใช้ กัน โดยทั่ ว ไป  คือ  อายุ ตั้ งแต่  45 -50 ปี ถึ งอายุ  64  ปี                   
(Ilmarinen, 2001) ดังเช่น ประเทศญี่ปุ่นได้ก าหนดที่อายุระหว่าง  45-65 ปี (Kumoshiro, 2003) 
ส าหรับประเทศไทยก าหนดที่อายุตั้ งแต่ 55 ปีขึ้นไป ที่ยังคงท างานและสามารถรับผิดชอบ                  
ในหน้าที่ได้ และเมื่ออายุ 60 ปี เรียกว่า แรงงานผู้สูงอายุ (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 
2543) ดังนั้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า แรงงานที่มีอายุระหว่าง 45-59 ปี เป็นแรงงานสูงอายุ                    
และตรงกับช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย 

การเปลี่ ยนแปลงของโครงสร้ างป ระชากรเข้ าสู่ สั งคมผู้ สู งอายุที่ เกิ ดขึ้ น                        
ส่งผลต่อโครงสร้างแรงงานที่ เป็นก าลังหลักที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศ แรงงานสูงอายุ              
จึงกลายเป็นแรงงานอีกกลุ่มหนึ่ งที่ มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  ดังจะเห็นได้จากสถิติ                            
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การจ้างแรงงานของทั่วโลก รวมถึงประเทศยุโรปและตะวันตกที่มีอัตราการจ้างงานแรงงานสูงอายุ             
ที่มีอายุระหว่าง 55-64 ปี เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 44 ในปี ค.ศ. 2000 เป็นร้อยละ 58.4               
ในปี  ค .ศ. 2006 ในขณะเดียวกัน อัตราการจ้างงานแรงงานหลักที่มีอายุ ระหว่าง 24-54 ปี                     
มีจ านวนเพ่ิมขึ้น เพ่ิมขึ้น เพียงเล็กน้อยจากร้อยละ 76.8 ในปี  ค .ศ. 2000 เป็นร้อยละ 79.5                           
ในปีค.ศ. 2016 (Knebelmann & Prinz, 2016) เช่นเดียวกับประเทศไทยที่พบว่า ข้อมูลการส ารวจ
ภาวการณ์ท างานของประชากร ปี  พ.ศ. 2550 แรงงานสูงอายุที่มีอายุ 45–59 ปี มีแนวโน้ม                       
เพ่ิ ม ม าก ขึ้ น จ าก ร้ อ ย ล ะ  3 2 .2  ใน ปี  พ .ศ . 2545  เป็ น ร้ อ ยล ะ  3 5 .7  ใน ปี พ .ศ . 25 50                              
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) และในปี พ.ศ. 2559 แรงงานที่มีอายุระหว่าง 45-59 ปี มีจ านวนมาก
ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแรงงานทั้งหมดทั่วประเทศ  ซึ่งส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเกษตร                    
ภาคบริการ และภาคอุตสาหกรรม (ร้อยละ 39.7 39.0 และ 21.2 ตามล าดับ) โดยมีอัตราการจ้างงาน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตประเภทผลิตภัณ ฑ์อาหารและเครื่องดื่ มมากที่ สุ ด                       
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559)  
  อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้มูลค่าสูง          
ของประเทศไทย ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญ่มักจะอยู่ตามภูมิภาคที่มีพ้ืนที่ติดกับชายฝั่งทะเล           
เช่น ภาคใต้ ซึ่งนับว่าเป็นพ้ืนที่ส าคัญที่มีศักยภาพในการผลิตและส่งออกด้านอุตสาหกรรมอาหาร  
ท ะเลม ากที่ สุ ด  จั งห วั ด ส งขลาเป็ น จั งห วั ดที่ มี ภู มิ ป ระ เท ศติ ด ช ายฝั่ งท ะ เลทั้ ง  2  ด้ าน                              
ส่งผลให้มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และเป็นหนึ่งในสามของจังหวัด                   
ที่มีปริมาณสัตว์น้ าที่อุดมสมบูรณ์ที่สุดของไทย (ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ , 2558) ส่งผลให้                 
มีโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งมากที่สุดในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง (ศูนย์วิจัยและตรวจสอบคุณภาพ
สิ น ค้ าป ระม งส งข ล า , 2561) ส่ ว น ให ญ่ เป็ น โร งงาน ข น าด ให ญ่ ที่ มี ก า ลั งก า ร ผ ลิ ต สู ง                              
และมีความต้องการใช้แรงงานที่มีทั กษะและความช านาญในขบวนการผลิตจ านวนมาก                 
(ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ , 2558) ส่งผลให้ เกิดการว่าจ้างงานแรงงานจ านวนมาก                         
รวมทั้งแรงงานสูงอายุด้วย  

การท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่อาจส่งผล          
ต่อสุขภาพ เนื่องจากเป็นการใช้แรงงานคนร่วมกับเครื่องจักร ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท างานอย่างน้อย         
8 ชั่วโมงต่อวัน เป็นการท างานที่ซ้ าซาก จ าเจ ต้องยืนหรือนั่งเป็นเวลานาน และอยู่ในสภาพแวดล้อม  
ที่ อุณหภูมิต่ าและชื้น  มีกลิ่ น เหม็นคาว รวมถึงการสัมผัสกับสารเคมี ในกระบวนการผลิต                 
(อนามัย, 2556) ล้วนเป็นความเสี่ยงของการเกิดปัญหาด้านสุขภาพทั้งสิ้น นอกจากนี้การถูกควบคุม
ด้ ว ย ก ฎ ระ เบี ย บ ที่ เค ร่ งค รั ด  อ าจ ส่ งผ ล ให้ เกิ ด ค ว าม อึ ด อั ด แ ล ะ เกิ ด ค ว าม เค รี ย ด ได้                            
ประกอบกับการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างทั้งค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน รวมถึงความก้าวหน้า    
ใน ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ใน ก า ร ท า ง าน  จ าก ก า รถู ก เลิ ก จ้ า งที่ ไม่ เป็ น ธ ร ร ม                               
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(ปราณี, สนั่น, เพ็ญพักตร์, และมารุต, 2550) การเร่งผลิตสินค้าให้มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการ    
ของตลาด ท าให้ต้องมีการท างานอย่างต่อเนื่องและแข่งขันกับเวลา มีการจัดระบบการท างานเป็นกะ
หรือท างานล่วงเวลาท าให้เกิดความเหนื่อยล้า ความเครียด และยังเป็นผลให้ระบบการท างาน                
ของร่างกายเสียสมดุล รวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัว และการดูแลครอบครัวลดลง  (สุรัชดา, 2555)                   
ปัญหาดังกล่าวนี้อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ
ที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งได้  
  คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บุคคลมีความสุขในการด าเนินชีวิต          
โดยท าให้การท างาน และการด าเนินชีวิตมีความสมดุล ซึ่งการมีสุขภาพดีเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ส าคัญ              
ในการท างาน  การจั ดสิ่ งแวดล้ อม ให้ มี ค วามปลอดภั ย  และการได้ ท างานที่ เห มาะสม                                
และมีความพึงพอใจในการท างานจะท าให้การท างานและการด ารงชีวิตมีความหมาย (วันเพ็ญ, 2559)                              
ดังนั้น การให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุจึงเป็นสิ่งจ าเป็น                   
เนื่ อ งจ ากแรงงานสู งอายุ เป็ นท รัพ ยากรที่ ส าคัญ และก าลั งจะกลาย เป็ น แรงงาน หลั ก                           
ของสถานประกอบการที่ มี ค วามคิ ด  มี ค วามรู้  และมี ค วามสามารถในการปฏิ บั ติ งาน                               
หากสถานประกอบการสามารถตอบสนองความต้องการของแรงงานสูงอายุได้อย่างเหมาะสม                    
ย่อมส่งผลให้แรงงานมีความสุขและมีความพึงพอใจในการท างาน พร้อมจะทุ่มเทพลังในการท างาน 
และมีความผูกพันกับองค์กร ส่งผลให้สถานประกอบการสามารถยังคงรักษาแรงงานที่มีคุณภาพไว้ได้  

การทบทวนวรรณคดีที่ผ่านมา พบว่า มีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต      
ในการท างาน ในประชากรวัยแรงงานหลายกลุ่ มอาชีพ  โดย เฉพาะในสายงานการผลิ ต                            
ของภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  (ชนกันต์และจันทร์ชลี , 2551 ; ชัด , 2554; อริน , 2553) 
ภ าค อุตสาห กรรมขนาดกลางและขนาดย่ อม  (กิ ตติ , 2555) ภ าค อุตสาห กรรมบริก าร                     
(ภัทรวัลลิ์, 2554; เอมอร, ศรีธนา, และสุนิสา, 2555) และบริการสุขภาพ (มาสริน, จริยาพร, และดารณี, 
2554; บุรัสกร, สุคนธา, สมชาติ, และกิติพงษ์, 2555; เอ้ืออารีย์, นวรัตน์, นพพร, และฉวีวรรณ, 2555)           
โดยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ คือ สิ่งแวดล้อมในการท างาน (r = .53 และ r = .56) (ภัทรวัลล์, 2554; อริณ, 2553) และปัจจัย              
ด้านคุณลักษณะงาน พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก กับคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับปานกลาง               
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .38) (มาสริน และคณะ, 2554) และ (r = .64 ) (บุรัสกร และคณะ, 2555) 
โดยพบว่าปัจจัยคุณลักษณะงานสามารถท านายคุณภาพชีวิตในการท างานได้ร้อยละ 58 (r2 = .58,                   
p < .01) (เอ้ืออารี และคณะ, 2555) และร้อยละ 45 (r2 = .45, p < .05) (เอมอรและคณะ, 2555) 

ส าหรับการศึกษาปัจจัยที่อาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน            
ที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง พบว่า มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย ได้แก่ แรงงานระดับ
ปฏิบัติการในสายงานการผลิต (สิทธิศักดิ์ , 2553) แรงงานต่างด้าว (วิทยา, 2555) และแรงงานหญิง                     
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(สุรัชดา, 2555) โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ศาสนา การศึกษา (สิทธิศักดิ์, 2553) รายได้                
(วิทยา, 2555) อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน (สุรัชดา, 2555) และปัจจัยด้านงาน ได้แก่ 
ประเภทการจ้างงาน การท างานล่วงเวลา จ านวนชั่วโมงการท างานล่วงเวลา การจ่ายค่าจ้างในวันหยุด              
การจ่ายเงินให้นายจ้าง (สิทธิศักดิ์ , 2553) ต าแหน่งงาน ระยะเวลากี่เดินทางมาท างาน การจ้างงาน               
(สุรัชดา, 2555) ลักษณะการท างาน ชั่วโมงการท างาน (วิทยา, 2555) ที่แตกต่างกันส่งผลให้คุณภาพชีวิต         
ในการท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

การศึกษาในกลุ่มแรงงานสูงอายุส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐาน                        
ที่ส าคัญของการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี  ได้แก่ ความสามารถในการท างาน (นิภาดา, 2553;                       
วันเพ็ญ, 2559) ภาวะสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ (ปัจฉิมา, หทัยทิพย์, สุวิช, ลิเลียน, และวันเพ็ญ, 2553) 
และการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (เย็นฤดี, 2550) รวมทั้งปัจจัยคุกคามสุขภาพ              
จากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเสี่ยง (เสาวลักษณ์, 2554) โดยพบว่า ความสามารถในการท างาน    
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r= .24)                 
(วันเพ็ญ, 2559) และนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ ากับ
พฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .20) (ปัจฉิมาและคณะ, 2553) และนโยบาย
ส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการและการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของแรงงานชายสูงอายุได้ร้อยละ 25.0 (r2 = .25, p < .05) (เย็นฤดี, 2550) 
  ผลการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า ปั จจัยที่ มีความสัมพันธ์                  
กับคุณภาพชีวิตในการท างานตั้งแต่ระดับปานกลาง (r= 0.30 - 0.70) (บุญใจ, 2553) ได้แก่ คุณลักษณะ
งาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงงานสูงอายุ ในระดับต่ า (r= < 0.30)              
(บุญใจ, 2553) ได้แก่ ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ          
ที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งเช่นกัน ผู้วิจัยจึงสนใจน าปัจจัยเหล่านี้มาท าการศึกษาในครั้งนี้ 
อย่างไรก็ตามปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณคดีที่ผ่านมาเป็นการศึกษาในประชากรวัยแรงงาน              
หลายกลุ่มอาชีพและมีความแตกต่างของช่วงอายุ จึงอาจมี ความเสี่ยงในกระบวนการท างาน            
และสิ่งแวดล้อมในการท างานที่แตกต่างไปจากการท างานของแรงงานสูงอายุในโรงงานอาหารทะเล             
แช่แข็ง ซึ่งมีลักษณะความเสี่ยงทั้งในด้านการท างานที่แตกต่างและการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา            
ของแรงงานสูงอายุที่มีผลกับการท างาน ประกอบกับการศึกษาในกลุ่มแรงงานสูงอายุไม่ได้เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยตรง จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการอธิบายปัจจัยที่อาจมีความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ             
ที่ ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ ง  เพ่ื อน าผลการวิจัย ในครั้ งนี้ ไป เป็ นข้อเสนอแนะ                     
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ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้แรงงาน
สูงอายุสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงาน
อาหารทะเลแช่แข็ง 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างาน
ในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
ค าถามการวิจัย 
 
  1. คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเล              
แช่แข็งอยู่ในระดับใด 
  2. ปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน 
และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ สามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งได้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน
สูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง โดยเลือกใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของคนท างาน
ในสถานประกอบการของสถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์ (2552) และการทบทวนวรรณคดี
และงานวิจัยที่ผ่านมา โดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน
ทั่วไป และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงงานสูงอายุ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอาจจะ
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ ได้แก่ คุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ความสามารถในการท างาน และ นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  คุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้วิจัยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของคนท างาน             
ในสถานประกอบการของสถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์  (2552) ที่พัฒนามาจากแนวคิด
คุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ว่า คือ การด ารงชีวิตอยู่ด้วยการมีสุขภาวะ
ที่สมบูรณ์ และมีความมั่นคง และครอบคลุมถึงสุขภาวะทางด้านร่างกาย สุขภาวะทางด้านอารมณ์  
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สุขภาวะทางด้านสังคม และสุขภาวะทางด้านจิตวิญญาณของคนท างาน โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน 
ประกอบด้วย  

1. ร่างกาย หมายถึง สภาพร่างกายของแรงงานสูงอายุที่มีความแข็งแรงสมบูรณ์             
ไม่มีโรคประจ าตัว หรือหากมีโรคประจ าตัวก็สามารถจัดการกับความเจ็บป่วยนั้นได้ มีความสามารถ           
ในการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน และมีวิธีการดูแลตนเองเพ่ือการมีสภาพร่างกาย             
ที่แข็งแรง 

2. จิตใจ หมายถึง สุขภาพจิตที่ดีของแรงงานสูงอายุและมีวิธีจัดการความเครียดได้
อย่างเหมาะสม มีทัศนคติที่ดี มีความพึงพอใจในตนเอง มีก าลังใจในการท างาน มีความสามารถ             
ในการจัดการกับความกดดันในการท างานได้ และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเมื่อมีความทุกข์  

3. สัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง มีความเชื่อมั่นและศรัทธาของแรงงานสูงอายุ            
ต่อหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน มีการพ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือกันในการท างาน ยอมรับความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน 

4. สิ่งแวดล้อม หมายถึง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของแรงงานสูงอายุ    
ทั้งในประกอบการ และระหว่างการเดินทางจากบ้านมาท างาน  มีช่องทางรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร                  
มีการพัฒนาความรู้ มีกฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสม รวมทั้งมีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย     
และเพียงพอ 

5. จิตวิญญาณ หมายถึง การได้รับการยอมรับและการชื่นชมของแรงงานสูงอายุ 
จากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ท า 

6. ความมั่ น คงในชี วิ ต  หมายถึ ง  ราย ได้ ของแรงงานสู งอายุที่ เห มาะสม                            
กับความสามารถ มีความเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบั น ไม่มีภาระหนี้เกินก าลัง            
มีสวัสดิการที่เหมาะสม  
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นปัจจัยที่อาจจะส่งผลให้แรงงาน
สูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งสามารถท างานได้อย่างมีความสมดุลทั้งในด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณคดีและศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง           
ในการศึกษาครั้งนี้มี 4 ปัจจัย ดังนี้  

1. คุณลักษณะงาน (Job Characteristic) ผู้วิจัยได้น าแนวคิดคุณลักษณะงานของ    
ฮัคแมนและโอนแฮม (Hackman & Oldham, 1980) มาใช้ในการศึกษา โดยได้ให้ความหมาย                  
ของคุณ ลั กษณ ะงาน ไว้  คื อ  กระบวนการทางพฤติ กรรม เพ่ื อ เพ่ิ มความส าคัญ ของงาน                      
ท าให้แรงงานสูงอายุเกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน ท าให้รับรู้ถึงคุณค่าของผลของงาน 
และความรับผิดชอบในผลของงานโดยผู้ปฏิบัติงานจะแสดงออกถึงความเต็มใจและความตั้งใจ                
ที่จะท างานที่ ได้รับมอบหมายตามความรู้  ความสามารถ ทักษะ และความช านาญที่มีอยู่                    
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อย่างเต็มศักยภาพ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  
      1.1 ความหลากหลายในทักษะของงาน หมายถึ ง คุณลักษณะของงาน                 
ที่มีความแตกต่างกันไป อันเนื่องมาจากงานหลาย ๆ ด้านในหน่วยงาน ท าให้แรงงานสูงอายุต้องน า
ความรู้ความสามารถและความช านาญเฉพาะตนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
     1.2 ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่แสดงให้เห็นถึง
ขอบเขตของงาน ขั้นตอน และกระบวนการท างานที่ชัดเจนที่แรงงานสูงอายุได้ปฏิบัติตั้งแต่ต้นจนเสร็จ
สมบูรณ ์
     1.3 ความส าคัญของงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่แรงงานสูงอายุปฏิบัติ
แล้วมีผลกระทบกับบุคคลอ่ืนทั้งทางร่างกายและจิตใจ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
     1.4 ความมี อิสระในการตัดสินใจในงาน หมายถึง คุณลักษณะของงาน                            
ที่แรงงานสูงอายุมีอ านาจ และมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง 
     1.5 ผลสะท้อนกลับจากงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่แรงงานสูงอายุได้รับ
การประเมินและรับทราบการประเมินผลจากการปฏิบัติงาน 
  2. สิ่งแวดล้อมในการท างาน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดสุขศาสตร์อุตสาหกรรมของสถาบัน
ความปลอดภัยในการท างาน (2554) มาใช้ในการศึกษา โดยได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานไว้ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวแรงงานสูงอายุขณะท างานนั้น ๆ ประกอบด้วย คน วัตถุ 
สิ่งของ สารเคมี พลังงาน สัตว์ และปัจจัยทางจิตวิทยา โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  

2.1 สิ่ งแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ  หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ  ๆ ตัว                    
ของแรงงานสูงอายุในขณะปฏิบัติงานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง เช่น อุณหภูมิที่เย็น เสียงดัง                
จากเครื่องจักร แสงสว่าง เป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมถึงการท างานที่ เร่งรัด การท างานเป็นกะ                   
ชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน และการท างานหนักเกินไป  

   2.2 สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านเคมี หมายถึง สารเคมีที่ใช้โรงงานอาหารทะเล
แช่แข็ง และแรงงานสูงอายุสัมผัสในขณะปฏิบัติงาน 

   2.3 สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านชีวภาพ หมายถึง จุลินทรีย์หรือเชื้อโรค                     
ที่อยู่ในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง และแรงงานสูงอายุสัมผัสในขณะปฏิบัติงาน 

   2.4 สิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคม หมายถึง สภาวการณ์ที่กระตุ้นให้แรงงานสูงอายุ 
เกิดปัญหาทางด้านจิตใจ และส่งผลให้เกิดความเครียดจากการท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 

   2.5 สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านการยศาสตร์ หมายถึง ลักษณะการท างาน                
ของแรงงานสูงอายุที่ซ้ าซากจ าเจ ไม่เหมาะสมกับสภาพร่างกายหรือท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม 

3. ความสามารถในการท างาน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดความสามารถในการท างาน              
ของอิลมาริเนน (Ilmarinen, 2003) มาใช้ในการศึกษา โดยได้ให้ความหมายของความสามารถ                
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ในการท างานไว้ คือ ความสามารถของแรงงานสูงอายุในแต่ละบุคคลในการท างานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ประสบผลส าเร็จทั้งในการท างานในปัจจุบัน และในอนาคตอันใกล้ โดยประเมินจากการรับรู้                  
ของแรงงานสูงอายุเกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต โดยมีองค์ประกอบ 7 ด้าน คือ 

   3.1 ความสามารถในการท างานปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถสูงสุด             
ในชีวิตการท างานที่ผ่านมา หมายถึง ระดับความสามารถในการท างานของแรงงานสูงอายุในปัจจุบัน
เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถในการท างานในอดีตที่ผ่านมา 

   3.2 ความสามารถในการท างานที่สัมพันธ์กับความจ าเป็นของลักษณะงาน 
หมายถึง ความสามารถในการท างานของแรงงานสูงอายุที่เกี่ยวข้องกับการใช้ก าลังกาย และก าลัง
ความคิด 

   3.3 จ านวนโรคที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ หมายถึง 
ความเจ็บป่วยในปัจจุบันของแรงงานสูงอายุที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์  

   3.4 การคาดประมาณความสามารถในการท างานที่ลดลงเนื่องจากการเจ็บป่วย
ด้วย โรคต่าง ๆ หมายถึง การคาดประมาณความสามารถในการท างานที่ลดลงเนื่องจากการเจ็บป่วย
ด้วยโรคต่าง ๆ ของแรงงานสูงอายุที่อาจส่งผลกระทบต่อการท างาน  

   3.5 จ านวนวันลาป่วยในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา หมายถึง จ านวนวันลาหยุดและการ
นอนพักรักษาตัวจากการเจ็บป่วยจากการท างานของแรงงานสูงอายุในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา  

3.6 การพยากรณ์ความสามารถในการท างานของตนเองจากปัจจุบันไปอีก 2 ปี
ข้างหน้า หมายถึง การประเมินความสามารถในการท างานของแรงงานสูงอายุในปัจจุบัน และอนาคต
ในอีก 2 ปีข้างหน้า  

3.7 แหล่งสนับสนุนทางจิตใจ หมายถึง แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจที่ช่วย             
ในการท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวัน  และมีความหวังเก่ียวกับอนาคตของแรงงานสูงอายุ 
  4. นโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการส่งเสริม
สุขภาพตามกฏบัตรออตตาวา  (Ottawa Charter) มาใช้ ในการศึกษา โดยได้ ให้ความหมาย              
ของ นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการไว้ คือ กระบวนการสร้างเสริมพลังความสามารถ          
แก่แรงงานสูงอายุเพ่ือช่วยให้มีความสามารถในการควบคุมสุขภาพตนเอง รวมทั้งสามารถควบคุม
ปัจจัยที่ เป็นสาเหตุของความผันแปรทางสุขภาพ ตลอดจนปรับปรุงสภาวะสุขภาพของตนเอง                
(WHO, 1986) โดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ  

4.1 การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ  หมายถึง การก าหนดนโยบาย                  
ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานสูงอายุของสถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยต้องค านึงถึง
ผลกระทบต่อสุขภาพจากการตัดสินใจของแรงงานสูงอายุ  และยอมรับผิดชอบในผลกระทบ              
ต่อสุขภาพที่เกิดขึ้น  
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       4.2 สร้างสิ่ งแวดล้อมที่ เอ้ือต่อสุขภาพ  หมายถึง ความสัม พันธ์ระหว่าง                    
แรงงานสูงอายุกับสิ่งแวดล้อมในการท างานที่สถานประกอบการจัดให้เพ่ือสร้างเสริมสุขภาพ 
        4.3 เสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้ เข้มแข็ ง  หมายถึง การส่งเสริมสุขภาพ                   
ส าหรับแรงงานสูงอายุที่ด าเนินการโดยอาศัยการปฏิบัติของสถานประกอบการที่เป็นรูปธรรม                
และมีประสิทธิผลมีการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาการตัดสินใจ การวางแผน และการด าเนินการ
เพ่ือบรรลุสภาวะสุขภาพที่ดีกว่าเดิม 
     4.4 พัฒนาทักษะส่วนบุคคล หมายถึง การส่งเสริมสุขภาพของแรงงานสูงอายุ              
โดยการสนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาบุคคลและสังคมในองค์การด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น
ต่อการมีสุขภาพท่ีดี 
     4.5 ปรับเปลี่ยนบริการสาธารณสุข หมายถึง ภาระหน้าที่ของระบบบริการ
ให้บริการทางสุขภาพในการส่งเสริมสุขภาพของแรงงานสูงอายุเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่าง
แรงงานสูงอายุ สถานประกอบการและบุคคลากรสาธารณสุข  
  การมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี นอกจากจะท าให้ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์กร
แล้วยังช่วยปรับปรุงศักยภาพ และสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับแรงงานสูงอายุ  ซึ่งคุณภาพชีวิต
ในการท างานสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย  โดยในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัย                     
จากการทบทวนวรรณคดีที่คาดว่าเป็นตัวแปรที่น ามาปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานสูงอายุ ได้  ซึ่ งประกอบด้วย คุณลักษณะงาน สิ่ งแวดล้อมในการท างาน
ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ซึ่งสามารถสรุป               
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิด 
 
 

คุณลกัษณะงาน 

ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

ความสามารถในการท างาน 

นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
  ปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน            
และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ สามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งได้ 
 
นิยามศัพท์ 
 
  1. คุณภาพชีวิตในการท างาน ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง การรับรู้หรือความคิดเห็น
ของแรงงานสูงอายุที่เกี่ยวข้องกับชีวิตในการท างาน ประเมินโดยใช้แบบสอบถามคุณภาพชีวิต
คนท างานในการท างานของสถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์สภาอุตสาหกรรม (2552)          
มีองค์ประกอบ 6 ด้ าน  คือ  1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านสัม พันธภาพทางสั งคม                    
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 5) ด้านจิตวิญญาณ และ6) ด้านความมั่นคงในชีวิต  
  2. คุณลักษณะงาน ในการศึกษาครั้งนี้  หมายถึง  การรับรู้หรือความคิดเห็น              
ของแรงงานสูงอายุที่มีต่อคุณค่าของงานและความรับผิดชอบในผลงาน ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม
คุณ ลักษณ ะงานของ นิ ภ าดา (2553) ซึ่ งสร้างขึ้ นตามแนวคิดของฮัคแมนและโอนแฮม                    
(Hackman & Oldham, 1980) มีองค์ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ความหลากหลายในทักษะของงาน 
2) ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 3) ความส าคัญของงาน 4) ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน                  
และ 5) ผลสะท้อนกลับจากงาน  
  3. สิ่ งแวดล้อม ในการท างาน  ในการศึกษาครั้ งนี้  หมายถึ ง  การรับรู้ห รือ              
ความคิดเห็นของแรงงานสูงอายุที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวขณะท างาน ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม        
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามแนวคิดสุขศาสตร์อุตสาหกรรมของสถาบันความปลอดภัยในการท างาน 
(2554) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ 2) ด้านเคมี 3) ด้านชีวภาพ 4) ด้านการยศาสตร์ 
และ5) ด้านจิตสังคม  
  4. ค วามสามารถ ในการท างาน  ในการศึ กษ าครั้ งนี้  ห ม ายถึ ง  การรับ รู้                            
หรือความคิดเห็นของแรงงานสูงอายุที่มีต่อความสามารถของตนเองในการท างานที่ได้รับมอบหมาย      
ให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งในการท างานในปัจจุบัน และในอนาคตอันใกล้  ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม 
ดัชนีวัดความสามารถในการท างานฉบับภาษาไทย ที่ แปลโดยอรวรรณ และคณะ (2550)                       
ตามแนวคิดของอิลมาริเนน (Ilmarinen, 2003) มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถ            
ในการท างานปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถสูงสุดในชีวิตการท างานที่ผ่ านมา               
2) ความสามารถในการท างานที่สัมพันธ์กับความจ าเป็นของลักษณะงาน 3) จ านวนโรคที่เป็นอยู่               
ในปัจจุบันและได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์  4) คาดประมาณความสามารถในการท างานที่ลดลง
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เนื่องจากการเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ 5) จ านวนวันลาป่วยในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา 6) พยากรณ์
ความสามารถในการท างานของตนเองจากปัจจุบันไปอีก 2 ปีข้างหน้า และ 7) แหล่งสนับสนุน                  
ทางจิตใจ 
  5. นโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง 
การรับรู้ ห รือความคิด เห็ น ของแรงงานสู งอายุ เกี่ ยวกับน โยบาย การมีสถานที่ / อุปกรณ์                      
และความสะดวกในการรับบริการการส่งเสริมสุขภาพของสถานประกอบการที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี  
ประเมินโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยประยุกต์ข้อค าถามจากแบบสอบถามนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ
ในสถานประกอบการของเย็นฤดี (2550) ที่สร้างขึ้นตามแนวคิดของ กฎบัตรออตตาวา ประกอบด้วย 
3 ส่วน คือ 1) การรับรู้เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 2) การรับรู้เกี่ยวกับการ
มีสถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 10 ข้อ และ 3) ความสะดวกในการรับบริการ
ส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงท านาย                           
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในฝ่ายผลิตของโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง จ านวน 3 แห่ง ในจังหวัดสงขลา 
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2559 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
  1. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานตามความต้องการ
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง รวมถึงสถานประกอบการที่มีลักษณะ      
การท างานหรือกระบวนการผลิตที่ใกล้เคียงกัน 
  2. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนจัดบริการสร้างเสริมสุขภาวะของแรงงาน
สูงอายุ และสร้างองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งจะส่งผลให้ เกิดการปฏิบัติง านอย่าง                      
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
วรรณคดีที่เกี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน               
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง โดยผู้วิจัยท าการศึกษาทบทวนงานวิจัย     
และวรรณคดีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. แรงงานสูงอายุ 
     1.1 ความหมายของแรงงานสูงอายุ 
     1.2 การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในแรงงานสูงอายุที่มีผลกับการท างาน 
        1.3 สถานการณ์การท างานของแรงงานสูงอายุ 
  2. อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
     2.1 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในประเทศไทย 
     2.2 กระบวนการผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง 
  3. คุณภาพชีวิตในการท างาน 
     3.1 แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     3.2 การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     3.3 คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
        3.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ 
                   3.4.1 คุณลักษณะงาน 
                   3.4.2 ความสามารถในการท างาน 
                   3.4.3 สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
                    3.4.4 นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

4. สรุปการทบทวนวรรณคดีที่เก่ียวข้อง 
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แรงงานสูงอายุ 
 
  ความหมายของแรงงานสูงอายุ 
   
  องค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมายของแรงงานสูงอายุ คือ แรงงานที่มีอายุ                
ตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป (WHO, 2003) ในขณะที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศ  ไม่ได้ก าหนดเกณฑ์               
อายุของแรงงานสูงอายุไว้ แต่ให้ความหมายแรงงานสูงอายุไว้กว้าง ๆ คือ แรงงานที่เริ่มประสบ                    
ความยากล าบากในการจ้างงานและการประกอบอาชีพ โดยมีสาเหตุจากการเพ่ิมขึ้นของอายุ                  
(ILO, 2006) ในส่วนของประเทศที่ พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศในแถบยุโรป ได้ให้ความหมาย                  
ของแรงงานสูงอายุ คือ แรงงานที่มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป ขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความหมาย
แรงงานสูงอายุ คือ แรงงานที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป (Ilmarinen, 2006) และประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นประเทศ
เดียวในภูมิภาคเอเชียที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลกได้ให้ความหมายแรงงานสูงอายุ คือ แรงงาน
ที่มีอายุระหว่าง 45-65 ปี (Kumoshiro, 2003) ส าหรับประเทศไทยแรงงานสูงอายุ คือ แรงงาน                 
ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปที่ยังคงท างานและสามารถรับผิดชอบในหน้าที่ได้และเมื่ออายุ 60 ปี                
เรียกว่า แรงงานผู้สูงอายุ (กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, 2543) แม้ว่าการให้ความหมาย               
และการก าหนดเกณฑ์แรงงานสูงอายุจะมีความแตกต่างกัน แต่ในมุมมองของผู้ เชี่ ยวชาญ                
ด้านแรงงานสูงอายุได้ ให้ส าคัญกับแรงงาน ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นวัยที่ เริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านสรีรวิทยาที่ส่งผลต่อการท าหน้าที่ของร่างกาย โดยเฉพาะศักยภาพและความสามารถ
ในการท างาน (Ilmarinen, 2006) ดังนั้นการเลือกใช้เกณฑ์การให้ความหมายของแรงงานสูงอายุ             
จึงมีความแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละประเทศนั้น ๆ แต่อย่างไรก็ตามการพิจารณาเลือกใช้เกณฑ์
การให้ความหมายของแรงงานสูงอายุต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานและสุขภาวะ                   
ของแรงงานสูงอายุ  เนื่องจากแรงงานสูงอายุมีเปลี่ยนแปลงที่เสื่อมถอยตามวัยแต่ยังคงต้องท างาน               
ซึ่งอาจเพ่ิมความเสี่ยงหรือเพ่ิมโอกาสในการสัมผัสกับปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างาน                     
ที่ส่งผลให้เกิดการเบี่ยงเบนทางสุขภาพ ซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ท า (เสาวลักษณ์, 2555) 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในแรงงานสูงอายุที่มีผลกับการท างาน 
 
  จากค านิยามของแรงงานสูงอายุที่มีอายุระหว่าง 45- 59 ปี ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงวัย
กลางคน (ศรีเรือน, 2553) หรือวัยทองตามเกณฑ์ของกระทรวงสาธารณสุข (ภักดี , 2545) ซึ่งร่างกาย 
มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะพัฒนาการของชีวิต ดังนี้ 
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  1. การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย โดยทั่ วไปร่างกายจะมีสมรรถภาพสูงสุด                
เมื่ออายุประมาณ 25 ปี และจะคงตัวอยู่ช่วงระยะเวลาหนึ่ง และมักจะเสื่อมถอยลงเมื่ออายุประมาณ            
40 - 50 ปี นอกจากจะตรงกับช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนปลายแล้วยังถือว่าอยู่ในช่วงวัยทอง 
  2. การเปลี่ยนแปลงด้านจิตใจ แม้ ว่าแรงงานสูงอายุจะมีความเปลี่ยนแปลง                
ทาง ด้านร่างกายที่เสื่อมถอยลง แต่การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจ โดยส่วนใหญ่จะมั่นคง
ขึ้น เนื่องจากมีประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น (วิวัฒน์, 2553) บุคลิกภาพจึงค่อนข้างคงที่ มีความยืดหยุ่น               
ทางอารมณ์ สามารถปรับอารมณ์ให้เข้ากับบุคคลและกิจกรรมต่าง ๆ ได้ มีความยืดหยุ่นทางความคิด                  
ไม่ถือทิฐิในการแก้ปัญหา แต่จะใช้ประสบการณ์และเจตนาเดิมเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา                 
มี ก ารแยกแยะตน เอ ง (ego differentiation) และไม่ ยึ ดบ ท บ าท ใดบ ท บ าท หนึ่ ง ในชี วิ ต                            
มีความสามารถในการควบคุมจิตใจให้อยู่เหนือร่างกาย (body trancendence) มีความรู้สึกสมบูรณ์
และเป็นสุข ไม่หมกมุ่นเรื่องรูปร่าง และความสบาย ไม่หมกมุ่นกับตนเองเกี่ยวกับคนและเหตุการณ์            
ในชีวิตประจ าวัน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน แต่อย่างไรก็ตามหากบุคคลในวัยนี้มีพัฒนาการ          
ด้านจิตใจที่ไม่ดีในระยะที่ผ่านมา เช่น มีการสูญเสียคู่สมรส มีความเดือดร้อนใจเรื่องบุตรหลาน               
มีปัญหาเรื่องงานและเพ่ือนร่วมงาน จะเกิดความเครียดสูง เรียกว่า วิกฤตตอนกลางคน                   
(mild-life crises)  
  3. การเปลี่ ยนแปลงด้านสั งคม จากทฤษฎี พัฒนาบุคลิกภาพของอิริคสัน                  
(Erikson, 1950) วัยกลางคนอยู่ ในขั้นพัฒนาการขั้นที่  7 คือ การบ ารุงส่งเสริมผู้ อ่ืนหรือพะวง                  
เฉพาะตน (Generativity vs. Self absorption) บุคคลในวัยนี้ที่มีพัฒนาการอย่างสมบูรณ์จะแบ่งปัน 
เอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลที่เยาว์วัยกว่า มีความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ 
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเอง สังคมของบุคคลในวัยกลางคนส่วนใหญ่               
คือที่ท างานและบ้าน กลุ่มเพ่ือนที่ส าคัญ คือ เพ่ือนร่วมงาน หรือเพ่ือนบ้านใกล้เคียง ความสัมพันธ์             
ในครอบครัวเป็นไปในลักษณะเฝ้าดูความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุตรหลาน 
  4. การเปลี่ยนแปลงด้านสติปัญญา  เมื่ อ เข้ าสู่ วั ย กล างคน  ความสามารถท าง
สติปัญญ าจะสมบู รณ์ ที่ สุ ด  มีความคิ ด เป็ นระบบ มีความสัม พันธ์กันและเป็ นนามธรรม                        
ลักษณะความคิดจะเป็นไปหลายแบบ โดยจะปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมมากกว่าการท าตาม                  
ความเคยชิน อย่างไรก็ตามเมื่ออายุมากขึ้นย่อมมีช่องว่างทางความสามารถทางสติปัญญากับ
พฤติกรรมในการท างานมากขึ้นด้วย ดังนั้นในผู้ใหญ่วัยกลางคนจึงให้ความส าคัญกับผลของงาน       
เป็นพิเศษ การจูงใจในการท างานจะเกิดขึ้นเมื่อเห็นว่างานนั้นจะสนองความต้องการของตนเองได้  
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  สถานการณ์การท างานของแรงงานสูงอายุ 
  
  ปัจจุบันหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง  United Nations World Population Ageing ใน ปี 2552 
ประชากรที่อยู่ ในวัยเด็กและวัยผู้สูงอายุซึ่งถือว่าเป็นประชากรวัยพ่ึงพิงจะมีจ านวนมากกว่า                       
ประชากรในวัยแรงงาน (United Nations Report, 2006) จากการคาดการประชากรของ                      
ประเทศไทย ในปี 2583 ประเทศไทยจะมีประชากรผู้สูงอายุจ านวนมากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย                         
ตะวันออกเฉียงใต้ (พภัสสรณ์, 2559) เมื่อจ านวนประชากรวัยสูงอายุเพ่ิมขึ้น ย่อมท าให้ประชากร                
วัยท างานลดลง ซึ่งนับวันแรงงานสูงอายุ เหล่านี้จะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน                 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่แรงงานส่วนใหญ่ยังคงมีทักษะในการท างานต่ า                    
ไม่สามารถเคลื่อนย้ายไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและบริการสมัยใหม่ได้  อีกทั้งยังมีโอกาสถูกทดแทน                
ด้วยเทคโนโลยี อุปกรณ์อัตโนมัติ ซึ่งท าให้เกิดช่องว่างเรื่องค่าตอบแทนและมีเหลื่อมล้ ากันมากขึ้น 
(พภัสสร, 2560)และในปี พ.ศ. 2559 แรงงานที่มีอายุระหว่าง 45 -59 ปี มีจ านวนมากที่สุด                   
เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแรงงานทั้งหมดทั่วประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่ท างานอยู่ ในภาคเกษตร                     
ภาคบริการ และภาคอุตสาหกรรม (ร้อยละ 39.7, 39.0 และ 21.2 ตามล าดับ) โดยมีอัตราการจ้างงาน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตประเภทผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มมากท่ีสุด (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2559) แรงงานสูงอายุประสบปัญหาในการประกอบอาชีพในด้านการคุ้มครองแรงงาน               
และการจ้างงาน ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะให้ความส าคัญกับแรงงานสูงอายุมากขึ้น  แต่ไม่ได้มีการคุ้มครอง
การท างานในลักษณะการปฏิบัติงานของแรงงาน และกฎหมายดังกล่าวให้การคุ้มครองแรงงาน
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ไม่ได้คุ้มครองแรงงานสูงอายุที่มีอายุระหว่างที่  45–59 ปี ท าให้แรงงาน
สูงอายุถูกกีดกันและถูกเลือกปฏิบัติจากนายจ้าง โดยนายจ้างส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับลูกจ้าง              
ที่มีอายุน้อย เนื่องจากสามารถเรียนรู้งานได้เร็ว มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีมากกว่า
แรงงานสูงอายุซึ่ งต้องส่งฝึกอบรมและใช้ระยะเวลาในการศึกษาเป็นเวลานาน นอกจากนี้                    
การจ่ายค่าตอบแทนให้กับลูกจ้างที่มีอายุงานน้อยก็ไม่สูงเท่ากับการจ่ายค่าตอบแทนที่ต้องจ่าย                 
ให้กับแรงงานสูงอายุที่ท างานมาเป็นเวลานานและมีประสบการณ์การท างานสูง และหากรับแรงงาน
สูงอายุใหม่เข้าท างาน แรงงานสูงอายุจะมีเวลาท างานในสถานประกอบการได้อีกไม่นานก็ต้อง
เกษียณอายุงานท าให้ต้องหาแรงงานใหม่มาทดแทน ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้แรงงานสูงอายุต้องเผชิญ 
กับปัญหาการในการท างาน  
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อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
   
  สถานการณ์อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง 
   
  อาหารทะเลแปรรูปเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งที่ได้รับความนิยมในผู้บริโภค 
เนื่องจากปัจจัยคุณค่าทางโภชนการที่มากมายของอาหารทะเล ส่งผลให้ผู้ประกอบการภายใน      
ประเทศไทยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายออกสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้มากข้ึน ทั้งนี้อาหารทะเลแปรรูปเป็นสินค้าส่งออกส าคัญของประเทศไทยที่สร้างรายได้
ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
  อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยในปัจจุบันนับว่าเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีศักยภาพมากที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ  ในอาเซียน โดยพบว่า 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทยมีการพัฒนาองค์ความรู้ กระบวนการผลิต การรักษาคุณภาพ
มาตรฐานด้านอาหารและความปลอดภัยได้ดีที่สุดในอาเซียน และได้รับการยอมรับจากทั่วโลก 
เนื่องจากจุดเริ่มต้นของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย  เริ่มมาจากการเป็นประเทศคู่ค้า            
ของสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป ซึ่งประเทศเหล่านี้ เป็นประเทศที่เน้นเรื่องคุณภาพ              
และความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานสินค้าที่สูง ท าให้ประเทศไทยได้รับการพัฒนาคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้า  และได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้มาอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทยในปัจจุบันเป็นสินค้าที่ ได้มาตรฐานในระดับสากล                    
(ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ, 2556) 
  อุตสาหรรมอาหารทะเลแช่แข็งเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการใช้แรงงาน ในส่วนของ
การใช้เครื่องจักรที่ในขบวนการผลิตมีวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีน้อย (ห้องเย็นโชติวัฒน์, 2558) 
ดังนั้นปัจจัยหลักในการผลิตจึงเก่ียวข้องกับวัตถุดิบและแรงงาน วัตถุดิบส่วนใหญ่มาจากการจับสัตว์น้ า
ตามธรรมชาติและการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า  โดยปริมาณสัตว์น้ าของประเทศไทย ร้อยละ 61.7                   
เป็นสัตว์น้ าที่จับได้จากพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งจังหวัดสงขลาเป็นหนึ่งในสามของจังหวัดที่มีปริมาณสัตว์น้ า
อุดมสมบูรณ์ท่ีสุดในภาคใต้ (ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ, 2556) ส่งผลให้มีโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแช่แข็งจ านวนมาก (ศูนย์วิจัยและตรวจสอบคุณภาพสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า, 2557) 
ในส่วนของแรงงานเมื่อพิจารณาตามโครงสร้างแรงงานจ าแนกตามช่วงอายุของจังหวัดสงขลา                      
พบว่า แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานในวัยท างาน (ร้อยละ 95) ขณะที่แรงงานผู้สูงอายุที่ ท างาน              
อยู่พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และจากการคาดการผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรภาคการผลิตจะประสบกับปัญหาการคาดแคลนแรงงานในอนาคต                          
ท าให้ต้องพ่ึงพิงและน าเข้าแรงงานจากต่างด้าวมาทดแทน  
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  กระบวนการผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
  ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งแบ่งออกเป็นประเภท 2 ประเภท คือ  
  1. ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งที่ ไม่ผ่านกระบวนการแปรรูป เช่น กุ้งทั้งตัว                
ไม่เด็ดหาง ไม่แกะเปลือกแช่แข็ง ปลาสดทั้งตัวหรือเนื้อปลาที่แล่แช่แข็ง หมึกสดทั้งตัวแช่แข็ง  เป็นต้น  
  2. ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแช่แข็งที่ผ่านกระบวนการแปรรูป เช่น เนื้อปลาบดแช่แข็ง 
ซูชิ กุ้งชุบเกร็ดขนมปังแช่แข็ง เป็นต้น  
  ผลิตภัณฑดังกลาวจะถูกน าไปเก็บรักษาในอุณหภูมิระดับ -18 ถึง -40 องศา
เซลเซียส ตามชนิดของสัตว์น้ าที่น ามาผลิต และรูปแบบของผลิตภัณฑ์  เพ่ือยับยั้งการท างานของ
เอ็นไซม์ ลดการเจริญเติบโตและการเพ่ิมจ านวนของจุลินทรีย  เพ่ือคงไว้ซึ่งความสด สะอาด และ
สามารถเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไวไดเปนเวลานาน ในส่วนของกรรมวิธีการผลิตอาหารทะเลแชแข็งนั้นมี
ขั้นตอนหลัก ๆ             คลายคลึงกัน ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการรับวัตถุดิบ คือ การเก็บรักษาคุณภาพอาหารทะเลก่อนส่งโรงงาน     
แปรรูป ซึ่งมีการรักษาคุณภาพของสัตว์น้ าโดยการควบคุมอุณหภูมิของน้ าให้ต่ ากว่าจุดเยือกแข็ง              
โดยการใช้น้ าแข็งผสมเกลือกลบสัตว์น้ า หรือเก็บสัตว์น้ าไว้ในน้ าทะเลผสมน้ าแข็ง  
  2. ขั้นตอนการล้าง คือ การท าความสะอาดวัตถุดิบภายหลังผู้จ าหน่ายส่งมาให้     
สถานประกอบการ ส่วนใหญ่จะใช้น้ าสะอาดเย็นผสมคลอรีนที่ความเข้มข้นระดับประมาณ  3-5%     
และอาจเติมเกลือเพ่ือลดอุณหภูมิของน้ า การล้างวัตถุดิบอาจกระท าโดยการใช้วิธีจุ่มล้างในภาชนะ 
ฉีดน้ าล้างบนสายพาน หรือทั้งสองวิธีร่วมกัน การล้างในขั้นตอนแรกน้ าที่ผ่านการล้างจะมีการเจือปน
ด้วยเลือดและสิ่งเจือปนอ่ืน ๆ ที่ติดมากับ วัตถุดิบในปริมาณสูง ดังนั้นจึงต้องมีการล้างเพ่ิมอีกหลาย
ครั้งจนกระทั่งปริมาณเชื้อจุลินทรีย์ที่ติดมากับวัตถุดิบมีค่าต่ ากว่ามาตรฐาน 
  3. ขั้นตอนการตัดแต่งขั้นต้น คือ การน าวัตถุดิบที่อยู่ในรูปแช่แข็งมาผ่านขั้นตอน   
การละลายน้ าแข็ง โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการแช่น้ าในอุณหภูมิห้อง วัตถุดิบประเภทปลาจะถูกตัดหัว                
ถอดเกล็ด ควักไส้ ดึงก้าง และอาจมีการลอกหนัง หากเป็นปลาขนาดใหญ่ วัตถุดิบประเภทปลาหมึก 
จะถกูลอกหนัง เอากระดองออก ตัดตาและถุงหมึก วัตถุดิบประเภทส่วนกุ้ง จะถูกถอดหัว แกะเปลือก
ไว้หาง จากนั้นวัตถุดิบทั้งหมดก็จะถูกล้างให้สะอาดด้วยน้ าเย็น  ส่วนเศษซากจะถูกรวบรวมไว้                
เพ่ือเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์  
  4. ขั้นตอนการตัดแต่งขั้นสุดท้าย คือ ในส่วนนี้จะเป็นขั้นตอนต่อจากการตัดแต่ง
ขั้นต้นมาแต่ยังไม่มีการก าจัดส่วนที่ไม่ต้องการออก ดังนั้นในขั้นตอนนี้วัตถุดิบจะถูกตัดแต่ง และแล่เนื้อ
ให้มีลักษณะตามต้องการของลูกค้าหรือตามที่ผู้ผลิตก าหนด จากนั้นวัตถุดิบจะถูกล้างท าความสะอาด
อีกครั้งด้วยน้ าเย็นเพ่ือก าจัดเศษเนื้อจากการตัดแต่งออกให้หมด ทั้งนี้ระหว่างการตัดแต่งอาจมีการใช้
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น้ าแข็งเพ่ือรักษาอุณหภูมิเนื้อสัตว์ให้คงคุณภาพความสด และลดอัตราการเติบโตของเชื้อจุลินทรีย์ 
  5. ขั้นตอนการคัดขนาด คุณภาพ และชั่งน้ าหนัก คือ การน าวัตถุดิบที่ได้รับการ                 
ตัดแต่งเรียบร้อยแล้วไปสะเด็ดน้ าก่อนท าการคัดขนาด  คุณภาพ และชั่งน้ าหนัก เพ่ือบรรจุลง                    
บรรจุภัณฑ์ต่อไป 
  6. ขั้นตอนการบรรจุภัณฑ์ คือ การน าวัตถุดิบไปเรียงลงบล็อก  และน าไปแช่แข็ง              
ในอุณหภูมิต่ ามาก ๆ ตั้งแต่ –18 ถึง – 40 องศาเซลเซียส จากนั้นจึงน าวัตถุดิบเหล่านั้นเคาะวัตถุดิบ
ออกจากบล็อก เพ่ือน าไปบรรจุลงถุงหรือกล่องตามต้องการของลูกค้าหรือตามที่ผู้ผลิตก าหนด                   
เพ่ือเตรียมการส่งมอบ นอกจากนี้วัตถุดิบบางส่วนจะมีการน าไปแปรรูป หรือเพ่ิมมูลค่า เช่น การต้ม 
การชุบเกล็ดขนมปังก่อนน าไปแช่แข็ง และบรรจุลงในบรรจุภัณฑ์ 
  7. ขั้นตอนการส่งมอบ คือ การแช่แข็งผลิตภัณที่บรรจุลงถุงหรือกล่องตามต้องการ
ของลูกค้าหรือตามที่ผู้ผลิตก าหนดเสร็จแล้วในห้องเย็นของบริษัท  และรักษาอุณหภูมิไว้ที่ไม่ให้เกิน               
– 18 องศาเซลเซียส การส่งมอบจะใช้ตู้คอนเทนเนอร์ที่มีระบบแช่แข็งในกระบวนการขนส่ง 
  ขั้นตอนการผลิตอาหารทะเลแช่แข็งข้างต้นอาจจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะ
ของสถานประกอบการ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น รายละเอียดผลิตภัณฑ์ มาตรฐานของสินค้า                    
ความต้องการของลูกค้า และความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการของผู้ผลิต เป็นต้น        
(ห้องเย็นโชติวัฒน์, 2558) 
 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
    
  แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
  การท างานมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิต การมีงานท าช่วยท าให้บุคคลสามารถ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต  เป็นแหล่ งที่ มาของรายได้  นอกจากนี้                        
งานยังเป็นตัวก าหนดสถานภาพและต าแหน่งทางสังคม ดังนั้นลักษณะของงานจึงเป็นส่วนหนึ่ง         
ของการก าหนดคุณภาพชีวิต (วิทยา, 2559) 
  คุณภาพชีวิตโดยรวมส่วนหนึ่งมาจากการท างาน   เนื่องจากในการด าเนินชีวิต                  
มีช่วงเวลาของการท างาน และช่วงเวลาส่วนตัวที่คาบเกี่ยวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในสังคม
อุตสาหกรรม บุคคลได้ใช้เวลาถึงหนึ่งในสามของการด าเนินชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงาน
อุตสาหกรรม (อนามัย , 2556) คุณภาพชีวิตในการท างานจึงมีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน                   
มีการด าเนินชีวิตที่มีความสุข โดยท าให้การท างานและการด าเนินชีวิตมีความสมดุล การมีสุขภาพดี         
เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่ส าคัญในการท างาน และการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึงการได้ท างานที่เหมาะสม            



19 

 

มีความพึงพอใจในการท างานจะท าให้การท างานและการด าเนินชีวิตมีความหมาย นอกจากนี้คุณภาพ
ชีวิตในการท างานยังเกี่ยวข้องกับระยะเวลาการท างาน สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ ความม่ันคงในการจ้างงานและอัตราการเจ็บป่วยที่สืบเนื่องจากการท างาน (วันเพ็ญ, 2559) 
ซึ่งวอลตัน (Walton, 1974) ระบุว่าคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน               
คือ 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมในการท างาน              
ที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 
7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  จะเห็นได้ว่ าผู้ ปฏิบั ติ งานจะมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ ดีย่อมเกี่ ยวข้อง                        
กับการมีสุขภาพดี มีการท างานที่เหมาะสมต่อศักยภาพ และได้รับผลจากการท างานที่น่าพึงพอใจ            
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จ าเป็นต้องมีการจัดระบบบริหารจัดการในหน่วยงานและได้รับการดูแลที่เหมาะสม                
จากองค์กร ซึ่งการบริหารขององค์กรเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ก่อน ดังทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’ shierarchy of 
needs) (Maslow, 1970) ที่ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการไม่สิ้นสุด และแบ่งเป็น 5 ขั้น ตามล าดับ                                
คือ 1) ความต้องการพื้นฐานหรือปัจจัยสี่  2) ความต้องการด้านความปลอดภัย 3) ต้องการมีส่วนร่วม                       
และความรัก 4) ต้องการมีศักดิ์ศรี และ 5) ต้องการประสบความส าเร็จ เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการที่ครอบคลุม ทั้งด้านร่างกาย จิตวิญญาณ และสังคม ย่อมส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ  ความพึงพอใจ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุ่มเทความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่สามารถปฏิบัติงาน     
อยู่กับองค์กรนั้นได้อย่างยืนยาว  
  จากการศึกษาที่ผ่านมาจึงพบว่ามีหลายองค์กรได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิต            
ในการท างานมากขึ้น สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
โดยความร่วมมือและสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพเป็นองค์กรหนึ่ง              
ที่ได้เห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานในสถานประกอบการ               
จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการเป็นมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตท างานในสถานประกอบการ (MS-QWL) ซึ่งประกอบด้วย ข้อก าหนด            
และแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้องค์กรน าไปเพ่ือควบคุม ปรับปรุง และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา               
ให้เกิดระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิตให้กับคนท างานในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง
และยั่ งยืน  โดยครอบคลุมสุขภาวะทั้ ง  4 ด้าน คือ  สุขภาพกาย สุขภาวะอารมณ์  สุขภาวะ                         
ทางสังคม และสุขภาวะทางจิต โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ
สามารถจัดการต่ออาการปวดหรือเจ็บป่วยเล็กน้อยได้ สามารถผ่อนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
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ปวดเมื่อยได้ มีความกระปรี้กระเปร่าและกระฉับกระเฉงในการท างาน สามารถท างานได้ตามสภาพ
ร่างกายที่ดี มีก าลังในการท างานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผู้อ่ืน  ได้รับอาหารดีและเพียงพอ                  
ในแต่ละวัน มีเวลาออกก าลังกายและพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
  2. ด้านจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียด
อย่างเหมาะสม ไม่ซึมเศร้า มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่ดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในสิ่งที่มี มีความมั่นใจในตนเอง และท างานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ
ได้ มีสติปัญญาความจ าดี ไม่หลงลืม มีสมาธิในการท างาน สามารถปลอบโยนและให้ก าลังใจบุคคล            
ในครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน และมีก าลังใจในการท างาน ไม่มีความกดดัน และมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ
เมื่อมีความทุกข ์
  3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเชื่อมั่นศรัทธาต่อเพ่ือนร่วมงาน   
มีการพ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือกันในการท างาน สามารถท างานบางอย่างแทนกันได้ รู้บทบาทหน้าที่
ในงานโดยไม่ต้องรอค าสั่งในการท างาน  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืน ร่วมสร้าง
บรรยากาศการท างานดี มีการเสนอข้อคิดเห็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาในงานร่วมกัน  และยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเข้าร่วมในกิจกรรมพิเศษที่สถานประกอบการ 
จัดให้ 
  4. ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้งในสถานที่
ท างาน และระหว่างการเดินทางจากบ้านไปที่ท างาน มีที่ท างานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะอยู่
ใกล้บ้ านสามารถเดินทางได้สะดวก  มีแหล่ งบริการและอ านวยความสะดวกในที่ ท างาน                         
เช่น หน่วยรักษาพยาบาล มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงินในหน่วยงาน มีช่องทางรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร 
และความรู้ต่างๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัยเพียงพอ
  5. ด้านจิตวิญญาณ  หมายถึง การมีอิสระในการท างาน การได้รับการยอมรับ                 
และชื่นชมจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ท า มีความภูมิใจ              
ในการเป็นสมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน มีความเชื่อมั่นและศรัทธา              
ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร มีความตั้งใจท างานอย่างเต็มก าลัง มีความรู้ความสามารถ                  
ภูมิใจในผลงาน  มีส่วนร่วมเผยแพร่ความดีงาม และปกป้องชื่อเสียงของสถานประกอบการ                   
และได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนในการท างาน 
  6. ด้ านความมั่ นคงในชี วิต  หมายถึ ง  การมี รายได้ที่ เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และเพียงพอใช้จ่ายในเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน ไม่มีภาระหนี้สินเกินก าลัง ไม่สร้างหนี้ที่ไม่
จ าเป็น มีเงินออมเมื่อเกษียณ มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจ าปี
ฟรี มีการปรับเลื่อนต าแหน่ง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน 
ตลอดจนงานที่ท าเหมาะสมกับความรู้ความสามารถสะดวกสบาย ไม่หนักหรือเหนื่อยเกินไป  
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  การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตในการท างานของคนท างานในสถานประกอบการ                          
ได้พัฒนาขึ้นโดยสถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย    
ในปี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้เล็งเห็นว่ากลุ่มคนท างานในภาคอุตสาหกรรมเป็นคนกลุ่มใหญ่ในประเทศไทย                
จึงควรพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน และได้สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ประเมินผลการพัฒนาระบบ               
การจัดการมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการท างานของคนในองค์กรอย่างยั่งยืน (Management-system 
for Quality of Work life: MS - QWL) โดยมีการพัฒนาเครื่องมือ 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2546 มีการสร้างเครื่องมือจากแบบวัดคุณภาพชีวิตของ
องค์การอนามัยโลก (WHOQOL-100) และระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001) เป็นแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในสถานประกอบการ และสร้าง
มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนท างานให้เป็นที่ยอมรับและน าไปปฏิบัติอย่างแพร่หลาย เพ่ือพัฒนาระบบดูแล
สุขภาพกาย อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ ของคนท างานในสถานประกอบการและเน้นการบูรณา
การเชื่อมโยงโดยมีคนเป็นศูนย์กลาง  
  ระยะที่ 2 น าเครื่องมือที่ได้ทดลองใช้กับสถานประกอบน าร่องจ านวน 20 แห่ง                  
ทั่วภูมิภาคของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2547- พ.ศ. 2548 เพ่ือประเมินคุณภาพเบื้องต้นและความ
เหมาะสมในการน าไปใช้ 
  ระยะที่  3 น าเครื่องมือไปขยายผลในกลุ่มสถานประกอบการที่มีความสมัครใจ              
และโรงงานอุตสาหกรรม 100 แห่ง ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2550                
เพ่ือประเมินสถานการณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของคนในสถานประกอบการ 
  ระยะที่ 4 น าเครื่องมือมาปรับปรุงและขยายผลในสถานประกอบการทุกภูมิภาค            
ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2552 
  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตในการท างานของคนท างานในสถานประกอบการ                 
ได้มีการน าไปใช้ในสถานประกอบการอย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน ในกลุ่ม
คนท างานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรของรั ฐ แต่ก็ยังพบว่า มีการใช้
เครื่องมือนี้ในงานวิจัยน้อย จากการศึกษาของ กมลวรรณ  (2557) ที่ได้น าเครื่องมือนี้ไปใช้กับกลุ่ม
แรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา และหาค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน ได้ค่าแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .86 และจากการศึกษา ทิพวัลย์ (2558) ได้น าเครื่องมือนี้ไปใช้
กับกลุ่มแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม และหาค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน 
ได้ค่าแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .88 ดังนั้น ดังนั้นในการศึกษานี้จึงได้น าเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ในการ
ประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง                
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เนื่องจากลักษณะของแบบสอบถามและองค์ประกอบมีความเหมาะกับกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  
 
  คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
  จากการศึกษาการท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งพบว่า มีลักษณะการท างาน  
ที่ซ้ าซาก จ าเจ ต้องยืนหรือนั่ งเป็นเวลานาน และอยู่ ในสภาพแวดล้อมที่ อุณหภูมิต่ าและชื้น                   
มีกลิ่นเหม็นคาว มีการสัมผัสสารเคมี ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาด้านสุขภาพ             
การถูกควบคุมด้วยกฎระเบียบที่เคร่งครัด อาจส่งผลให้เกิดความอึดอัดและเกิดความเครียดได้ 
นอกจากนี้การถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างทั้งค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน รวมถึงความก้าวหน้า           
ในการท างาน และความมั่นคงในการท างานจากการถูกเลิกจ้างที่ไม่เป็นธรรม (ปราณี และคณะ, 
2551) นอกจากนี้การผลิตสินค้าให้มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของตลาด ท าให้ต้องท างาน
อย่างต่อเนื่ องและแข่งขันกับเวลา มีการจัดระบบการท างานเป็นกะหรือท างานล่วงเวลา                      
ท าให้เกิดความเหนื่อยล้า ความเครียด และยังเป็นผลให้ระบบการท างานของร่างกายเสียสมดุล 
รวมถึงการใช้ชีวิตส่วนตัว และการดูแลครอบครัวลดลง (สุรัชดา, 2555) จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น
อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่
แข็งทั้ง ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านจิตวิญญาณด้าน และด้านความม่ันคง
ในชีวิต (สถาบันพัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ของสภาอุตสาหกรรม, 2552) ดังนี้ 
   1. ด้านร่างกาย 
      1.1 การลดลงของก าลั งกล้ามเนื้ อสู งสุด (maximum muscular strength)              
และระยะการเคลื่อนไหวของข้อต่อ (range of joint movement) โดยทั่วไปร่างกายจะมีพละก าลัง
ลดลงประมาณ 15 - 20 % ในช่วงอายุ  20 - 60 ปี  ซึ่ งจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล                
แต่เนื่องจากการท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นการท างานโดยใช้ก าลัง
กล้ามเนื้อสูงสุดของร่างกาย แรงงานสูงอายุจึงสามารถท างานเดิมได้เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น แต่หากแรงงาน
สูงอายุที่ท างานในแผนกรับวัตถุดิบที่ต้องใช้แรงในการยกและแบกของหนัก ซึ่งต้องใช้ก าลังกล้ามเนื้อ
อย่างมากใกล้เคียงกับก าลังสูงสุดของร่างกาย จะส่งผลให้แรงงานสูงอายุรู้สึกเหนื่อยง่ายขึ้น   
      1.2 การควบคุมท่าทางและความสมดุลร่างกายลดลง (regulation of posture 
and balance) การท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งโดยเฉพาะในแผนกเรียงวัตถุดิบ คัดขนาด/
ตรวจคุณภาพ/ชั่งน้ าหนัก ตัดแต่งวัตถุดิบ จะต้องสัมผัสกับพ้ืนลื่น และมีน้ าขังเกือบตลอดเวลาการ
ท างาน รวมถึงลักษณะการท างานที่ต้องบิดเอ้ียวตัว จึงมีโอกาสที่จะสูญเสียความสมดุลร่างกาย             
และหกล้มได้มากกว่าวัยหนุ่มสาว 
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      1.3 การนอนหลับ (sleep regulation) เมื่ออายุ เพ่ิมขึ้นร่างกายจะควบคุม        
การนอนหลับได้ยากขึ้น ส่งผลให้นอนได้น้อยลง ต้องใช้ระยะเวลานานจึงจะหลับ แต่ตื่นง่าย ซึ่งเป็นการ
นอนที่ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้พักผ่อนไม่เพียงพอ เพิ่มความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้ 
โดยเฉพาะในช่วงที่ โรงงานต้องผลิตสินค้าให้มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของตลาด               
ท าให้แรงงานต้องท างานอย่างต่อเนื่องและแข่งขันกับเวลา ต้องท างานเป็นกะหรือท างานล่วงเวลา 
แรงงานสูงอายุจะประสบ   กบัปัญหาการนอนหลับมากกว่าของแรงงานวัยหนุ่มสาว  
      1.4 การควบคุมอุณหภูมิร่างกาย (thermoregulation) แรงงานสูงอายุจะปรับ
อุณหภูมิร่างกายได้ยากขึ้น ท าให้ทนกับอุณหภูมิต่ าได้ลดลง โดยเฉพาะการท างานในโรงงานอาหาร
ทะเลแช่แข็งที่ต้องสัมผัสกับอากาศเย็นเกือบตลอดเวลาเพื่อรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ ส่งผลให้ผิวหนัง
ชั้นหนังก าพร้าของแรงงานสูงอายุมีความชื้นลดลง ผิวแตกง่าย ผิวบางลงและหลุดลอกได้ง่าย 
      1.5  สายตา (vision) การเปลี่ยนแปลงทางสายตาที่พบได้บ่อยคือ สายตาผู้สูงอายุ 
(presbyopia) ส่งผลให้ความสามารถในการโฟกัสของสายตา (accommodation) ลดลง ท าให้           
เห็นภาพไม่ชัดเจน นอกจากนี้ยังอาจมีการลดลงของความสามารถในการมองภาพชัด (visual acuity)            
ลานสายตา (visual field) การมองภาพลึก (depth perception) และการทนต่อแสงจ้า (resistance 
to glare) ซึ่งเพ่ิมความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้ โดยเฉพาะในแรงงานสูงอายุ             
ที่ท างานในแผนกที่ต้องใช้เครื่องจักร หรือใช้ของมีคมในการตัดแต่งวัตถุดิบ  
      1.6 การได้ยิน (hearing) การได้ยินที่ลดลงของแรงงานสูงอายุ (presbycusis)              
เป็นการได้ยินลดลงในช่วงเสียงความถ่ีสูง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อแรงงานสูงอายุที่ท างานในแผนกบรรจุ
ภัณฑ์ และแผนกคลังสินค้า (ห้องเย็น) เนื่องจากเป็นแผนกท่ีต้องใช้เครื่องจักรในปิดผนึก และท าความ
เย็นเพ่ือรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ 
  นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่เสื่อมถอยลงส่งผลให้แรงงานสูงอายุ            
บางคนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพตั้งแต่วัยหนุ่มสาว เช่น ขาดการออกก าลังกาย มีภาวะน้ าหนักตัว
เกิน สูบบุหรี่ ดื่มสุรา รับประทานอาหารไม่เหมาะสมเป็นประจ า อาจส่งผลให้เกิดโรคไม่ติดต่อเรื่อรัง          
เช่น โรคความดันโลหิตสูง  (เสาวลักษณ์, 2554 ) แต่อย่างไรก็ตาม ประสบการณ์ในการท างานที่เพ่ิมข้ึน
ของแรงงานสูงอายุส่งผลให้มีโอกาสเกิดอุบัติ เหตุจากการท างานน้อยกว่าแรงงานวัยหนุ่มสาว                 
แต่หากเกิดอุบัติ เหตุขึ้น การบาดเจ็บมักจะรุนแรง ต้องพักรักษาตัวนานกว่า การหายช้ากว่า                 
ลักษณะการบาดเจ็บก็ต่างกันในแรงงานวัยหนุ่มสาวการบาดเจ็บส่วนใหญ่เกิดที่ตาและมือ แต่ในแรงงาน
สูงอายุการบาดเจ็บส่วนใหญ่เกิดที่หลัง (วิวัฒน์, 2552) 
  2. ด้านจิตใจ แม้ว่าจะมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่เสื่อมถอยลง แต่ความ
เปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจของแรงงานสูงอายุนั้นโดยส่วนใหญ่จะมั่นคงขึ้น (วิวัฒน์, 2552)                
ซึ่งจากการศึกษาของ วันเพ็ญ (2551) พบว่าแรงงานสูงอายุมีภาวะเครียดจากงาน เพียงร้อยละ 11.4  
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  3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม เนื่องจากการท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง         
ที่เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ ลักษณะการท างานที่นอกจากจะท างานกับเครื่องจักรแล้วยังต้อง
ท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน สังคมของแรงงานสูงอายุคือที่ท างานและบ้านกลุ่มเพ่ือนที่ส าคัญคือเพ่ือน
ร่วมงาน (ศรีเรือน, 2553) แรงงานสูงอายุจึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อเพ่ือนร่วมงาน 
มีการพ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือกันในการท างาน การยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน              
และเข้าร่วมในกิจกรรมพิเศษที่สถานประกอบการจัดให้ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้พนักงานมีเกิดความสุข           
ในการท างาน (ฌานิกา, 2554; อัญชุลี, 2553)  
  4. ด้านสิ่งแวดล้อม หากโรงงานอุตสาหกรรมมีความปลอดภัยในการท างาน มีอุปกรณ์    
ที่ทันสมัยและเพียงพอในการป้องกันอันตรายที่จะเกิดจากการท างาน จะส่งผลให้พนักงานเกิดความสุข
ในการท างาน และมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี (ฌานิกา, 2554; อัญชุลี, 2553; สาวิภา, 2552) 
  5. ด้านจิตวิญญาณ การมีอิสระในการท างาน ได้รับการยอมรับและชื่นชมจากหัวหน้า
งาน และเพ่ือนร่วมงาน ส่งจะผลให้เกิดความภูมิใจในการท างาน ท าให้มีความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน
และมีแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีตามมา  
  6. ด้านความมั่นคงในชีวิต การมีรายได้ที่ เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ              
และเพียงพอใช้จ่ ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน ไม่มีภาระหนี้ เกินก าลั ง ไม่สร้างหนี้ที่ ไม่จ าเป็น                     
ได้รับสวัสดิการที่ดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการขึ้นเงินเดือนตาม
ความสามารถ จะส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ ดี และมีความสุขในการท างาน                
(อัญชุลี, 2553; สาวิภา, 2552) 
 
  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของแรงงานทั่วไปที่อาจจะสามารถท านายคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุได้ ประกอบด้วย 
คุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพ               
ในสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   คุณลักษณะงาน  
   
      แนวคิดคุณลักษณะงาน 
 
      คุณลักษณะงาน (Job Characteristic) ที่ ดี จะเป็น เสมือนแรงจู งใจ                 
ในการท างาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกต้องการท างาน และต้องการสร้างสรรค์ผลงานที่ดี            
ซึ่งเมื่อผลงานออกมาในทางที่ดีก็เป็นเสมือนเสมือนรางวัลให้กับตนเอง แต่ถ้าหากผลงานออกมาไม่ดี
ผู้ปฏิบัติงานจะใช้พยายามในการท างานเพ่ิมขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงผลงานที่ไม่น่าพึงพอใจ และเพ่ิมรางวัล
ให้กับตนเองจากผลงานที่ดีขึ้น (Hackman & Oldham, 1975)  
 ฮัคแมนและโอนแฮม (Hackman and Oldham, 1975) ได้เสนอทฤษฎี
เกี่ยวกับคุณลักษณะของงานที่ช่วยอธิบายถึงแรงจูงใจในการท างาน  โดยมีความคิดเห็นว่า                   
หากผู้ปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานที่
ดี และจะเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมที่ดีเช่นนั้นต่อไป โดยมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 
       ส่วนที่  1 ลักษณะงานหลัก (Core job characteristics) ที่ก่อให้ เกิด                  
การจูงใจในการท างาน มีองค์ประกอบย่อย  5 ประการ ได้แก่ 
         1 ) ความหลากหลายในทั กษะของงาน  (Skill variety) หมายถึ ง 
คุณลักษณะของงานที่มีความแตกต่างกันไปจากงานหลาย ๆ ด้านในหน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานต้อง
น าความรู้ความสามารถและความช านาญเฉพาะตนมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
         2) การระบุงาน หรือความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task identity) 
หมายถึง คุณลักษณะของงานที่แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของงานนั้น ๆ รวมถึงการอธิบายขั้นตอน                   
และกระบวนการท างานที่ชัดเจนที่ผู้ปฏิบัติงานได้ท าตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ 
         3 ) ลั กษ ณ ะที่ ส าคั ญ ของงาน  ห รื อความส าคั ญ ของงาน  (Task 
significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานที่มีผลกระทบกับบุคคลอ่ืนทั้งทางร่างกายและจิตใจทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ  
         4) ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานมีอ านาจ และมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีอิสระในการคิดงาน             
และสามารถก าหนดการท างานที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยตนเอง 
         5) การป้อนกลับ หรือผลสะท้อนกลับจากงาน (Task feedback) หมายถึง 
คุณลักษณะของงานที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการประเมิน และรับทราบผลการประเมิน 
         ส่วนที่ 2 ผลกระทบของลักษณะงานหลักท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล โดยมีอิทธิพล
ต่อสภาพจิตวิทยา (Critical psychological states) มีองค์ประกอบย่อย 3 ประการ ได้แก่ 
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 1) ป ระส บ ก ารณ์ รั บ รู้ ว่ า ง าน นั้ น มี ค ว าม ห ม าย  (Experienced 
Meaningfulness of the work) หมายถึ ง ผู้ ปฏิบั ติ งานจะรับรู้ ว่ างานของตนเองเป็ นสิ่ งมีค่ า                   
มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อตนเองตามค่านิยมของแต่ละคน  ก็ต่อเมื่องานนั้นเกี่ยวข้องกับ                      
ความหลากหลายในทักษะ (Skill variety) การระบุงาน (Task identity) และลักษณะที่ส าคัญของงาน 
(Task significance) 
         2) ประสบการณ์ในการรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน  (Experienced 
responsibility for work outcomes) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานจะเชื่อว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ
ต่อผลงานที่เกิดขึ้น จากการให้อิสระในการตัดสินใจในการท างาน (Autonomy) 
         3) การรับรู้ผลการกระท า (Knowledge of actual results of work) 
หมายถึงการที่ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงผลลัพธ์ที่ เกิดจากการท างาน  ถ้าผลลัพธ์มีความน่าพึงพอใจ 
ผู้ปฏิบัติงานจะมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานสูง ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ                
การขาดงานและการลาออกจากงานต่ า 
      ส่วนที่ 3 ความเจริญก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงาน (Growth need strength) 
บุคคลที่มีความต้องการในระดับสูง คือ ต้องการความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาส่วนตัว บุคคล               
จะตอบสนองต่อลักษณะของงานหลักในทางด้านบวกท่ีสูง และบุคคลที่มีความต้องการเจริญก้าวหน้าที่
สูงจะมีสภาพจิตวิทยาที่ส าคัญของประสบการณ์ที่เข้มข้นกับงานแต่ละอย่าง 
      นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างระหว่างบุคคลอีก 3 ประการที่มีส่วนส าคัญ                         
ต่อความเข้าใจและการตอบสนอทางบวกต่องาน ซึ่งจะมีผลต่อแรงจูงใจและผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน 
ได้แก ่
      1. ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน การมีความรู้และทักษะที่เพียงพอ                
และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานได้ดี และเกิดความรู้สึกทางบวกต่องานที่ท า 
      2. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า บุคคลที่ต้องการพัฒนาตนเอง             
อยู่เสมอทั้งในด้านความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ
ตนเอง มักมีแรงจูงใจภายในงานสูง หากได้ปฏิบัติงานที่มีความซ้ าซ้อนหรือท้าทาย 
      3. ความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอกงาน  เช่น รายได้ เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา สามารถส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่องาน และเกิดแรงจูงใจภายในงานได้มาก
ขึ้น ดังแสดงในภาพที ่2  
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ภาพ 2 แบบจ าลองแนวคิดคุณลักษณะงานฮัคแมนและโอนแฮม (Hackman and Oldham, 1975) 
 
       นอกจากฮัคแมนและโอนแฮมที่ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
งาน มอร์เกสนและฮัมมเฟรย์ (Morgeson & Humphrey, 2008) ได้ศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง             
กับการออกแบบงานและได้สรุปคุณลักษณะงานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

   1) คุณลักษณะของงานที่เกิดจากตนเอง  
   2) คุณลักษณะของงานด้านสังคม  
   3) คุณลักษณะของงานด้านสภาพแวดล้อม 
   ซึ่งต่างจากคุณลักษณะงานของแฮคแมนและและโอลด์แฮมที่จัดอยู่            

ในกลุ่มคุณลักษณะของงานที่เกิดจากตนเอง ซึ่งมอร์เกสัน  และฮมเฟรย์ ได้เสนอคุณลักษณะงาน             
ที่เกิดจากตัวงานเองเพ่ิมเติมจากแนวคิดของแฮคแมน และโอลด์แฮม 5 ด้าน ดังน ี้ 
      1. ความหลากหลายของงาน (Task Variety) หมายถึง คุณลักษณะ   
ของงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานหลาย ๆ อย่างที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งมีความแตกต่าง
จากความหลากหลายทางทักษะ (Skill Variety) เนื่องจากผลงานวิจัยพบว่า ความหลากหลาย             
ของงาน (Task Variety) จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน แต่จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่า          
ปริมาณงานมากเกินไป (Job overload) ในขณะที่การได้ใช้ทักษะที่หลากหลาย (Skill Variety)            

คุณลักษณะของงาน สภาวะทางจิตวิทยา ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ 
ตัวบุคคลและงาน 

 

1.ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
3. ความส าคัญของงาน 

4. ความมีเอกสิทธข์องงาน 

5. ผลย้อนกลับของงาน 

ประสบการณ์การรับรู้ 
ความรับผิดชอบต่อผลของ

งาน 

 

ประสบการณ์การรับรู้ 
ความหมายของงาน 

การรับรู้ผลลัพธ์จาก 

การปฏิบัติงาน 

1. แรงจูงใจภายในสูงข้ึน 
2. ผลการปฏิบัติงานม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ความพึงพอใจในงาน
สูงขึ้น 
4. อัตราการขาดงาน และ
การลาออกจากงานลดลง 

1.ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

2.ความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า 
3. ความพึงพอใจต่อปัจจัยภายนอก
งาน 
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จะท าให้รู้สึกว่างานนั้นเป็นงานท้าท้ายความสามารถและส่งผลให้เกิดความผูกพันกับงานที่ท า 
       2. ความซับซ้อนของงาน (Job Complexity) หมายถึง คุณลักษณะ             
ของงานที่มีหลายแง่มุม และมีความยากล าบากในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึ่งส่วนใหญ่มักจะถูกน ามา
ปรับใช้กับการออกแบบงานที่ใช้เครื่องจักรเพ่ือให้งานมีความง่ายมากขึ้น  จากผลงานวิจัย พบว่า                 
งานที่มีความซับซ้อนจะส่งผลให้ เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ความกี่ยวข้องในงาน                 
(Job involvement) แต่ก็จะส่งผลให้รู้สึกว่าปริมาณงานมากเกินไป (Job overload) 
      3. กระบวนการด้ านข้ อมู ล  ( Information processing) หมายถึ ง 
คุณลักษณะของงานที่จ าเป็นต้องอาศัยการให้ความใส่ใจและการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งจากผลงานวิจัย
พบว่าการออกแบบงานที่มีกระบวนการด้านข้อมูลในระดับสูง จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ          
ในงาน แต่จะส่งผลให้องค์การจ าเป็นต้องมีเพ่ิมผลตอบแทนให้แก่พนักงาน รวมไปถึงการฝึกอบรม               
เพ่ือเพ่ิมทักษะในการท างาน 
      4. การแก้ปัญหาในงาน (Problem solving) หมายถึง คุณลักษณะ             
ของงานที่จ าเป็นต้องใช้ความคิด หรือแนวทางการแก้ปัญหาในการท างาน ซึ่งมอร์เกสน และฮัมเฟรย์             
เชื่อว่างานที่ต้องใช้ความคิดแก้ไขปัญหาจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
      5. ลักษณะเฉพาะด้านของงาน (Specialization) หมายถึง คุณลักษณะ
ของงานที่มีลักษณะเฉพาะ หรือจ าเป็นต้องใช้ความรู้ทักษะเฉพาะด้านในการการปฏิบัติงาน                   
ซึ่งมอร์เกสัน และฮัมเฟรย์ เชื่อว่างานที่มีลักษณะเฉพาะด้านจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
และรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ  
      มอร์เกสัน และฮัมเฟรย์ (2008) ได้เพ่ิมเติมนิยามด้านความมีอิสระในการ
ท างาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะงานตามแนวคิดแฮคแมนและโอลด์แฮม โดยเสนอว่าความมีอิสระในการ
ท างาน หมายถึง คุณลักษณะงานซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการจัดการงานที่รับผิดชอบ
ด้วยตนเองซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
      1) ความมีอิสระในการจัดตารางการท างาน  
      2) ความมีอิสระในการควบคุมวิธีการท างาน  
      3) ความมีอิสระในการตัดสินใจ  
      นอกจากนี้มอร์เกสัน และฮัมเฟรย์ (Morgeson & Humphrey, 2008) 
ได้พัฒนาแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการออกแบบงานขึ้นใหม่เรียกว่า แบบสอบถามการออกแบบงาน 
(Work design questionnaire: WDQ) โดยรวบรวมข้อค าถามที่เคยใช้ในการออกแบบงานในอดีตมา 
ปรับปรุง และจัดหมวดหมู่ซึ่งใช้การประเมินวัดระดับ 5 ระดับ จากค่าความเห็นด้วยอย่างยิ่งไปจนถึง
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยในแบบสอบถามชุดนี้ไม่มีข้อค าถามเชิงลบ เพราะจากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่าข้อค าถามเชิงลบส่งผลให้ผู้ตอบค าถามเกิดความสับสน  (Idaszak & Drasgow, 1987)               
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ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้มีค่าความน่าเชื่อถือเฉลี่ย (Average reliability) 0.87 และมีค่าความน่าเชื่อถือ
ในแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.70 - 0.92 
      อย่างไรก็ตามจากการพิจารณาคุณลักษณะของงานที่มอร์เกสัน
และฮัมเฟรย์ได้เพ่ิมเติมจะพบว่าคุณลักษณะงานบางด้านจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่ามีปริมาณงานมาก
เกินไป(Job overload) และบางด้านจะส่งผลให้องค์การจ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเพ่ิม
ผลตอบแทน และการฝึกอบรมให้กับพนักงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาคุณลักษณะงานตามแนวคิดของ
ของแฮคแมนและโอลด์แฮม ซึ่งศึกษาคุณลักษณะงาน 5 ด้าน คือ ความหลากหลายทางทักษะ ความ
เป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะท้อนกลับ
จากงานทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบบประเมินคุณลักษณะงานของ นิภาดา (2553) ที่สร้างขึ้น              
เพ่ือประเมินคุณลักษณะงานของแรงงานสตรีสูงอายุในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มี 5 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของฮัคแมน และโอนแฮม (1980) มีข้อค าถาม
จ านวน 14 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามด้านบวก 10 ข้อ และข้อค าถามด้านลบ 4 ข้อ การให้คะแนน
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือเห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย
ปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด เกณฑ์การแปลผล แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ มีการรับรู้
คุณลักษณะงานอยู่ในระดับต่ า ปานกลาง และสูง ทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.77  
   

   ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
   
      ผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (r = .38 และ r = .64, p < 0.05) (มาสริน และ
คณะ 2554: บุรัสกร และคณะ, 2555) และพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะงานสามารถท านายคุณภาพชีวิตในการ
ท างานได้                (r2 = 0.45, p < 0.05) (เอมอร, ศรีธนา และสุนิสา, 2555) และ (r2 = .58, p < 0.01) (เอ้ือ
อารีและคณะ, 2555) ดังนั้น หากแรงงานมีการรับรู้ถึงความส าคัญของคุณลักษระงานจะส่งผลต่อการท างาน 
และคุณภาพชีวิต              ในการท างานที่ดี มีก าลังใจในการท างาน และท าให้ได้ผลงานที่ดีทั้งในด้านคุณภาพ
และปริมาณ 
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   สิ่งแวดล้อมในการท างาน  
  
      แนวคิดสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 
      สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะงานของแต่
ละบุคคล ซึ่งสิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อระบบต่าง ๆ ในร่างกาย             
จนก่อให้เกิดโรคหรือได้รับบาดเจ็บจากการประกอบอาชีพได้ (อนามัย, 2556) ตามแนวคิดสุขศาสตร์
อุตสาหกรรม (Industrial Hygiene)  สิ่งแวดล้อมในการท างานสามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ 
      1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical hazard) คือ สิ่งคุกคามที่ เป็น
พลังงานทางฟิสิกส์ซึ่งมีคุณสมบัติท าให้เกิดโรคในคนได้เช่น อุณหภูมิความกดอากาศ แรงสั่นสะเทือน 
พลังงานเสียง พลังงานแสง รังสีคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า  
      2. สิ่งแวดล้อมทางเคมี (Chemical hazard) คือ สารเคมีที่ ใช้ในการ
ท างานที่ อาจก่อให้ เกิดผลกระทบทางสุ ขภาพของผู้ปฏิบั ติ งาน  สารเคมีที่ ใช้อาจแบ่ งได้                    
หลายรูปแบบตามรูปลักษณะและคุณสมบัติของสารเคมี เช่น อนุภาคของแข็ง ของเหลว และก๊าซ 
ผลกระทบต่อร่างกายจะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยชนิดของสาร ช่องทางการได้รับเข้าสู่ร่างกาย 
ความเข้มข้น และระยะเวลาการสัมผัส เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วการออกฤทธิ์ของสารเคมีส่งผลต่อ
ร่างกาย เช่น ก๊าซคลอรีนท าให้เกิดการระคายเคืองต่อเยื่อบุต่างๆ ตะกั่ว ฟอสฟอรัสเป็นอันตรายต่อ
สมอง คาร์บอนมอนอกไซด์เป็นอันตรายต่อระบบโลหิต ฝุ่นซิลิกาเป็นอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจ             
และปอด  
      3. สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ (biological hazard)  คือ แบคทีเรีย ไวรัส 
แมลง  หรือพาหะนาโรค ที่ผู้ปฏิบัติงานสัมผัสแล้วท าให้ร่างกายเกิดการเจ็บป่วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
อันตรายที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับ  3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยภายใน (Endogeneous 
factors) เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ พันธุกรรม ปัจจัยภายนอก (Exogeneous factors) เช่น อาหาร 
ประสบการณ์การได้รับเชื้อมาก่อน และปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral factors) เช่น สุขวิทยา 
การออกก าลังกายซึ่งความรุนแรงของอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับชนิดของการสัมผัส 
ขนาดและปริมาณการสัมผัส ระยะเวลาการสัมผัส และชนิดของเชื้อ เมื่อร่างกายได้รับอันตรายทาง
ชีวภาพ จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ด้านที่สามารถตรวจวัดและประเมินได้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านชีวเคมีในร่างกาย เช่น ระดับเม็ดเลือดแดง เม็ดเลือดขาว อิเลคโตรไลท์ น้ ามูก เสมหะ เป็นต้น 
การเปลี่ยนแปลงด้านกายภาพและการท าหน้าที่ของร่างกาย เช่น การหายใจ ชีพจร การเต้นของหัวใจ 
เป็นต้น  และการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิต  สภาพจิตใจและสังคม  รวมถึงความสามารถ                  



31 

 

ในการประกอบอาชีพ  
      4. สิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคม (psychological hazard) คือ สภาวการณ์           
ที่อาจจะกระตุ้นให้เกิดปัญหาทางด้านจิตใจ หรือความสัมพันธ์ในครอบครัว หรือในสังคมของผู้ที่ท างาน
อยู่ในสภาวการณ์นั้น ๆ เช่น งานที่ท าไม่เป็นเวลาต้องอดนอน งานที่มีลักษณะเร่งรีบ งานที่มีความ
รับผิดชอบสูง งานที่มีปัญหาภายในองค์กร งานที่มีความกดดันจากเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลให้เกิด
ความเครียดจากการท างาน  
      5 . สิ่ งแวดล้อมทางการยศาสตร์ (Ergonomic hazards) เกิดจากการ
ท างานที่มีท่าทางการท างานที่ผิดปกติ หรือฝืนธรรมชาติ ซึ่งเป็นการท างานที่ ซ้ าซากท าให้กล้ามเนื้อออก
แรงมากเกินไป หรือการท างานในสิ่งแวดล้อมที่ออกแบบมาไม่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือ
ที่ออกแบบมาไม่ดี หรือไม่เหมาะสม การยกหรือการเคลื่อนย้ายสิ่งของผิดวิธี ซึ่งผลจากการท างานใน
ลักษณะดังกล่าวมาเป็นเวลานานจะส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บจากการท างานได้ การป้องกันอันตรายจาก
การท างานที่เกี่ยวข้องกับอันตรายทางการยศาสตร์โดยการแนะนาให้ปรับสภาพการท างาน เครื่องจักร 
และอุปกรณ์ให้เหมาะสม จัดให้มีช่วงพักระหว่างการท างาน มีเครื่องหมายหรือป้ายเตือนที่สภาพการ
ท างานหรืออุปกรณ์ที่ไม่ปลอดภัย ติดตามและเฝ้าระวังแบบแผนการบาดเจ็บและอุบัติเหตุ ให้ความรู้ 
อบรมผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความตระหนักและส่งเสริมพฤติกรรมในการป้องกันอันตรายทางการยศาสตร์ 
      สิ่งคุกคามทางกายรศาสตร์ที่พบบ่อย ได้แก่ 
      1) การยกหรือย้ายสิ่งของอย่างไม่เหมาะสม เช่น การใช้ท่าทางในการยก
สิ่งของขึ้น-ลง ดัน ขนย้าย ก้ม โค้ง บิดตัว หรือเอ้ือมจนสุด ด้วยท่าการท างานที่ไม่เหมาะสม ท าให้เพ่ิม
ความเสี่ยง ของการบาดเจ็บในระบบกล้ามเนื้อและกระดูกได้ 
      2) การยืนหรือนั่งท างานเป็นเวลานาน การท างานในโรงงานอาหารทะเล               
แช่แข็ง ส่วนใหญ่ต้องยืนท างานเป็นเวลานาน อาจท าให้เกิดปัญหากล้ามเนื้อ เหนื่อยล้ามีปัญหา                  
เส้นเลือดขอดมีการบาดเจ็บของเท้า เกิดอาการปวดเมื่อย บริเวณหลัง การนั่งท างานเป็นเวลานาน                 
ก็พบความเสี่ยงต่อการเกิดการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อหลังได้ 
      3) การออกแบบเครื่องมือ และอุปกรณ์ในการท างานอย่างไม่เหมาะสม เช่น 
โต๊ะ เก้าอ้ี ไม่ได้มาตราฐานและไม่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีอาการปวดหลังได้ 
      สิ่งแวดล้อมในการท างานที่พบได้ในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง มีดังนี้ 
      1. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
             1.1 ความเย็น เป็นสิ่งจ าเป็นในการรักษาคุณภาพของอาหารทะเล                
ซึ่งแรงงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละแผนกมีโอกาสสัมผัสกับอุณหภูมิต่ าในระดับที่แตกต่างกัน เช่น                 
แผนกเด็ดหัว ปอกเปลือกกุ้งต้องสัมผัสกับความเย็นที่ระดับ 17.2-19.2 องศาเซลเซียส แผนกคัดขนาด
กุ้งต้องสัมผัสกับความเย็นที่ระดับ 17.6-19.2 องศาเซลเซียส แผนกแกะผ่ากุ้งต้องสัมผัสกับความเย็น           
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ที่ระดับ 18.1 องศาเซลเซียส และแผนกคลังสินค้าจะต้องสัมผัสกับความเย็นที่ ระดับ -18.0                
องศาเซลเซียส (อนามัย, ทนงศักดิ์ , และวัลลภา, 2557) ซึ่งความเย็นส่งผลกระทบต่อการรับรู้            
ของร่างกายตามระดับอุณหภูมิของผิวหนังที่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 
ผลกระทบที่เกิดจากการสัมผัสอุณหภูมิต่ า จ าแนกตามระดับอุณหภูมิที่แตกต่างกัน 

อุณหภูมิของผิวหนัง ผลกระทบ 
32- อุณหภูมิที่เหมาะสม 
ต่ ากว่า 32 การรับรู้บกพร่อง 
28 ก าลังของกล้ามเนื้อลดลง 
20-27 ความทนทานและความแม่นย าลดลง 
12-16 ความคล่องตัวลดลง 
16 ปวดบริเวณมือทั้งหมด 
10 ปวดบริเวณพ้ืนที่เล็กๆ 
8 สูญเสียความไวในการรับรู้ 
6  ระบบประสาทถูกระดับการท างาน 
6-7 สูญเสียความรู้สึกต่างๆ 

  
             1.2 แสงสว่าง มีความส าคัญต่อการมองเห็นขณะปฏิบัติงาน มีผลต่อ
ความแม่นย า และประสิทธิภาพของการท างาน การท างานที่เกี่ยวข้องกับแสงสว่าง เช่น แรงงานสูงอายุ              
ที่ท างานในแผนกท าความสะอาดวัตถุดิบ และแผนกตัดแต่งวัตถุดิบที่ต้องเพ่งสายตาขณะปฏิบัติงาน
มากกว่าแรงงานสูงอายุที่ปฏิบัติงานในแผนกอ่ืน การท างานในสถานที่ที่มีความเข้มของแสงสว่างที่ไม่
เหมาะสมจะก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ปฏิบัติงานได้ การท างานในที่แสงสว่างมากเกินไปส่งผลให้ปวดตา 
เยื่อบุตาอักเสบ กระจกตาด าอักเสบได้ ส่วนการท างานในสถานที่ที่แสงสว่างน้อยเกินไปส่งผลให้ 
กล้ามเนื้อตาท างานหนัก ปวดตา เกิดความเมื่อยล้าของตาได้ โดยเฉพาะในแรงงานสูงอายุมีการลดของ
ความสามารถในการโฟกัสสายตาท าให้ความสามารถในการมองเห็นภาพไม่ชัดเจน แต่สามารถแก้ไขได้
ด้วยการใส่แว่นตา นอกจากนี้ ยั งอาจมีการลดลงของความสามารถในการมองภาพชัดลดลง                        
การทนต่อแสงจ้าลดลง แก้ไขโดยให้แรงงานสูงอายุที่ต้องใช้สายตาในการท างานท างานในที่ที่มีแสงสว่าง
พอเพียงจัดวางของต้องเป็นระเบียบ ของที่มองและพ้ืนหลังต้องมีสีตัดกันชัดเจน (วิวัฒน์, 2553)  
             1.3 เสียง ความดังของเสียงที่เกิดจากการท างานในโรงงานอาหารทะเล             
แช่แข็ง ส่วนใหญ่อยู่ในกระบวนการผลิต เช่น เสียงเครื่องท าความเย็น เสียงสายพานในการล้างวัตถุดิบ          
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การท างานในสถานที่ที่มีความดังเกิน 90 เดซิเบล ท าให้เกิดอันตรายต่อระบบการได้ยินซึ่งเป็นสาเหตุ         
ของการเกิดอันตราย และการบาดเจ็บของหูและร่างกายได้ เช่น ท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง
เนื่องจากเสียงรบกวนท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เนื่องจากการสื่อความหมายหรือความผิดพลาด
จากการสั่งงาน ท าให้ไม่มีสมาธิในการท างาน สร้างความร าคาญ ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน 
และส่งผลต่อสุขภาพจิตตามมา และผลเสียที่ส าคัญที่สุดคือท าให้สมรรถภาพการได้ยินลดลง หูอ้ือ หูตึง 
จนกระทั่งสูญเสียการได้ยิน หรือหูหนวก อันตรายจากเสียงดังรบกวนจะส่งผลกระทบกับผู้ประกอบอาชีพ
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับระดับความดังของเสียง  และระยะเวลาในการท างานที่ ได้รับเสียง                    
ซึ่งกรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดมาตรฐานของระดับเสียงในสถานประกอบการต่าง ๆ 
(สถาบันความปลอดภัยในการท างาน, 2545) ไว้ดังนี้  คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ เกินวันละ 7 ชั่วโมง                   
ต้องมีระดับเสียงติดต่อกันไม่เกิน 91 เดซิเบล (เอ) ผู้ที่ปฏิบัติงานที่วันละ 7-8 ชั่วโมง ต้องมีระดับเสียง
ติดต่อกันไม่เกิน 90 เดซิเบล (เอ) ผู้ปฏิบัติงานวันละ 8 ชั่วโมง ต้องมีระดับเสียงติดต่อกันไม่เกิน 80                
เดซิเบล (เอ) และห้ามแรงงานปฏิบัติงานในที่ ๆ มีระดับเสียงเกิน 140 เดซิเบล (เอ)  
      2. สิ่งแวดล้อมทางเคมี  
 2.1 คลอรีน เป็นของเหลวสีน้ าตาลเหลืองหรือเป็นก๊าซสีเหลืองเขียว                
มีกลิ่นฉุน  โรงงานอาหารทะเลแช่แข็งมีการใช้คลอรีนน้ าและ/หรือคลอรีนไดออกไซด์ในการควบคุม
เชื้อจุลินทรีย์เพ่ือคงความสดให้อาหาร คลอรีนแต่ละชนิดมีประสิทธิภาพในการฆ่าเชื้อจุลินทรีย์ต่างกัน                          
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องความปลอดภัยในการท างาน
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมด้านสารเคมี ก าหนดให้ความเข้มข้นเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างานปกติ
ของคลอรีนในบรรยากาศการท างานไม่เกิน 1 ส่วนในล้านส่วนโดยปริมาตร หรือ 3 มิลลิกรัมต่ออากาศ
หนึ่งลูกบาศก์เมตร ซึ่งหากมีการสัมผัสคลอรีนที่ความเข้มข้นต่ า (1 – 10 ppm) จะท าให้เกิดการระคาย
เคืองต่อตา ล าคอท าให้มีอาการแสบคอ และเกิดอาการไอ หากมีการสัมผัสที่ ความเข้มข้นสูง                    
(30 – 50 ppm) จะส่งผลให้เกิดการกดระบบทางเดินการหายใจและมีการอุดกั้นระบบการหายใจส่วนต้น 
ปอดบวมน้ า นอกจากนี้หากผิวหนังสัมผัสกับคลอรีนจะเกิดอาการระคายเคือง ผิวหนังไหม้ แสบ                  
มีการอักเสบ และเกิดตุ่มน้ าขึ้น การสัมผัสกับคลอรีนเหลวท าให้เกิดแผลคล้ายหิมะกัด และหากคลอรีน
เข้าตาในขนาดความเข้มข้นต่ า จะเกิดอาการแสบเคืองตา น้ าตาไหล ตาแดง แต่ถ้าสัมผัสในระดับที่ความ
เข้มข้นสูงอาจท าให้กระจกตาได้รับอันตราย (corneal burns) หากสัมผัสคลอรีน 430 ppm เป็นเวลา
เกิน 30 นาที จะส่งผลใเสียชีวิตได้ แต่หากสัมผัสคลอรีน 1000 ppm จะท าให้เสียชีวิตได้ภายใน 2 – 3 
นาที (แนวทางและเกณฑ์วินิจฉัย 

      2.2 แอมโมเนีย เป็นก๊าซไม่มีสี  มีกลิ่นฉุนเฉพาะตัวละลายน้ าได้ดี                
เป็นสารที่ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งอย่างแพร่หลาย เข้าสู่ร่างกายได้ทางการหายใจ ไม่ดูด
ซึมผ่านผิวหนัง มีฤทธิ์ระคายเคืองสูง หากสัมผัสกับผิวหนังจะท าให้ผิวหนังไหม้ หากสัมผัสทางการ
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หายใจ อาจก่อให้เกิดอาการหายใจล าบาก จมูกไม่ได้กลิ่น ไอ เกิดการอักเสบของกล่องเสียงและ
หลอดลม เจ็บแน่นหน้าอก หลอดลมหดเกร็ง และอาการปอดบวม เป็นต้น หารสัมผัสที่เยื่อบุตา 
ก่อให้เกิดการอักเสบอย่างรุนแรงที่ดวงตา และอาจท าให้ตาบอดได้ ซึ่งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่องความปลอดภัยในการท างานที่เกี่ยวข้องกับภาวะแวดล้อม (สารเคมี) ตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2515 ก าหนดให้ความเข้มข้นเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างานปกติของ
แอมโมเนียเท่ากับ 50 ส่วนในล้านส่วน โดยปริมาตร หรือ 35 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 
      3. สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ แรงงานที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งมี
การสัมผัสวัตถุดิบสดเกือบตลอดเวลา โดยฉพาะแรงงานที่ท างานอยู่ในแผนการล้าง การตัดแต่งขั้นต้น                  
และการตัดแต่งขั้นสุดท้าย  
      4. สิ่งแวดล้อมด้านจิตสังคม การท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งถูก
ควบคุมด้วยกฎระเบียบที่เคร่งครัด อาจส่งผลให้เกิดความอึดอัดและเกิดความเครียดได้ การถูกเอารัด
เอาเปรียบจากนายจ้ างทั้ งค่ าจ้าง ชั่ วโมงการท างาน รวมถึ งความก้าวหน้ าในการท างาน                           
และความมั่นคงในการท างานจากการถูกเลิกจ้างที่ไม่เป็นธรรม (ปราณี และคณะ, 2551) นอกจากนี้
การผลิตสินค้าให้มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของตลาด ท าให้ต้องมีการท างานอย่างต่อเนื่อง
และแข่งขันกับเวลา มีการจัดระบบการท างานเป็นกะหรือท างานล่วงเวลาท าให้เกิดความเหนื่อยล้า 
ความเครียด ได้ (สุรัชดา, 2555)  
      5. สิ่งแวดล้อมด้านการยศาสตร์ การท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง         
มีลักษณะการท างานที่การท างานซ้ าซากจ าเจ ต้องยืนหรือนั่งเป็นเวลานาน มีการใช้ท่าทางในการท างาน
แบบเดียวตลอดเวลา บางแผนกต้องเคลื่อนย้าย/ยกของหนัก อาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ
ได ้
      การประเมินสิ่งแวดล้อมการท างานของผู้ประกอบอาชีพ ตามแนวคิดสุข
ศาสตร์อุตสาหกรรมมีหลักการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
          1. ตระหนักถึงอันตราย (Hazard recognition) เป็นการระบุถึงปัญหา
และอันตรายจากสิ่งแวดล้อมในการท างาน รวมถึงข้อมูลด้านการป้องกันและควบคุมอันตรายจากการ
ท างาน นโยบาย หรือระบบการดูแลสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพในกลุ่มผู้ที่มี
ความเสี่ยงต่ออันตรายจากการท างาน และข้อมูลเกี่ยวกับการเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมในการท างาน  

   2. ประเมินอันตราย (Hazard evaluation) เป็นการหาขนาดและ                       
ความรุนแรงของอันตรายจากการท างาน โดยประเมินจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจวัด
อันตรายจากสิ่งแวดล้อม หรือ การตรวจวัดสารทางชีวภาพในร่างกาย แล้วน าข้อมูลที่ ได้มา
เปรียบเทียบกับมาตรฐานก่อนการตัดสินใจถึงอันตรายและขนาดของปัญหาที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

   3. ควบคุมอันตราย (Hazard control) ตาม “ล าดับชั้นของการควบคุม 
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(Hierarchy of controls) ซึ่งประกอบด้วย 1) การก าจัดสิ่งเป็นอันตรายออก (Elimination) 2)  การ
ใช้สิ่งที่เป็นอันตรายน้อยกว่าทดแทน (Substitution) 3) การควบคุมทางวิศวกรรม (Engineering 
control) เช่น การระบายอากาศ การออกแบบสถานที่ท างานและอุปกรณ์ เป็นต้น 4) การควบคุม
ทางการบริหารจัดการ (Administrative control) เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย การ
จัดการหมุนเวียนงานให้เหมาะสม การบารุงรักษาอุปกรณ์ การจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  (กฎ 
ระเบียบ การฝึกอบรม การรักษาความสะอาด) เป็นต้น และ 5) การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล (Personal Protective Equipment; PPE) ที่มีคุณภาพและเหมาะสม  เช่น การใช้ถุงมือ 
แว่นตา ปลั๊กอุดหู เป็นต้น 
 

   ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ งแวดล้อมในการท างานกับคุณภาพชีวิต                     
ในการท างาน 
 
      สิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต            
ในการท างานของแรงงานทั่วไป จากการศึกษาของวันเพ็ญ (2550) พบว่า แรงงานสูงอายุที่ท างาน          
ในโรงงานอุตสาหกรรมมีโอกาสสัมผัสสารเคมีขณะท างาน ร้อยละ 15.7 และจากการศึกษาของปัจฉิมา                   
และคณะ (2553) พบว่าแรงงานสูงอายุที่ท างานในสถานประกอบการในเขตพ้ืนที่ภาคใต้มีการสัมผัส
สารเคมีในขณะท างานเป็นประจ า ร้อยละ 22.9 ต้องยกเคลื่อนย้ายวัสดุโดยการยกขึ้น ยกลงผลักดึงลาก
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า ร้อยละ 28.8 ต้องบิดเอ้ียวตัวหรือโค้งขณะยืนท างาน ร้อยละ 32.9 และนั่งหรือ
ยืนท างานโดยไม่ค่อย เคลื่อนไหวร่างกายเป็นประจ า ร้อยละ36.6 จากการศึกษาของเสาวลักษณ์ (2554) 
พบว่าปัจจัยคุกคามสุขภาพของแรงงานสูงอายุในอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง คือปัจจัยด้าน
การยศาสตร์ ร้อยละ 63.86 ผลการวิเคราะห์การสังเกตท่าทางการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
เสี่ยงจากท่าทางการท างานในะดับที่จ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุง และมีอาการแสดงจากการท างานผิด
หลักการยศาสตร์ โดยพบว่า มีอาการปวดกล้ามเนื้อ คอ/ไหล่/แขน ร้อยละ57.89 อาการปวดหลัง/เอว               
ร้อยละ 47.02 จากผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานก็มีความสัมพันธ์            
กับคุณภาพชีวิตในการท างาน (r = 0.56 และ r = 0.53 , p < .05) (อริณ , 2553: ภัทรวัลล์ , 2554)               
ดังนั้น หากแรงงานได้ท างานในสถานที่ที่มีสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี องค์กรจะสามารถลดค่าใช้จ่าย       
ในการรัษาพยาบาล การฟ้ืนฟูแรงงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน และลดค่าซ่อมแซมเครื่องมือ
อุปกรณ์ นอกจากนี้  ยังเพ่ิมคุณภาพของผลประกอบการ เพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน                 
และมีภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี  
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   ความสามารถในการท างาน 
   
      แนวคิดความสามารถในการท างาน  
  
      ความสามารถในการท างานของแต่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงวัย
โดยปัจจัยด้านอายุเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความสามารถในการท างานเฉพาะบุคคล (วันเพ็ญ, 2559)              
จากการศึกษาของ Ilmarinen (2003) อธิบายว่าความสามารถในการท างานประกอบด้วยความสมดุล
ระหว่างปั จจั ยด้ านบุ คคล ปั จจั ยด้ านงาน และปั จจั ยภายนอกที่ เกี่ ยวข้องกับการท างาน                        
ซึ่งมีองค์ประกอบที่อธิบายด้วยรูปบ้าน 4 ชั้น คือ   

   ชั้นที่ 1 เป็นพ้ืนของบ้านที่ต้องแข็งแรง มั่นคง ซึ่งประกอบด้วย สุขภาพ 
(health)  และความสามารถในการท าหน้าที่ (functional capacities) ซึ่งต้องมีความสมบูรณ์ทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมทั้งความสามารถในการท าหน้าที่ทางสังคม 
      ชั้นที่ 2 ความรู้ความสามารถของบุคคล (competency) ประกอบด้วย 
ความรู้ (knowledge) และทักษะความช านาญ (skill) ในการท างานให้ส าเร็จ ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลง
ตามอายุประสบการณ์ และความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ทักษะใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยี ซึ่งมักจะเป็นปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในแรงงานสูงอายุ 
      ชั้นที่ 3 ค่านิยม (value) ประกอบด้วยเจตคติ (attitude) และแรงจูงใจใน
การท างาน (motivation) ซึ่งเกิดจากผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน ความรัก              
และความสุขในการท างาน ชั้นนี้มีความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากหากผู้ปฏิบัติงานมีความคิด   
หรือความรู้สึก ต่องานในทางลบจะส่งผลให้ความสามารถในการท างานลดลง แต่หากมีความคิด       
หรือความรู้สึก ในแง่บวก จะช่วยสนับสนุนและสร้างเสริมความสามารถในการท างาน 
      ชั้นที่ 4 ปัจจัยด้านงาน (work) ซึ่งประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
(environment) ความต้องการในงาน (demand) ภาระงานที่รับผิดชอบ (exposures) องค์การ              
และสังคม (community) และการจัดการ (management) ขององค์การที่มีประสิทธิภาพ  

   กล่าวโดยสรุป ในชั้นที่ 1-3 เป็นชั้นที่บ่งบอกถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล                     
(Human resources) ในชั้ น ที่  4 เป็ น ชั้ น บ่ งบอกถึ งการท างาน  ซึ่ งต้ อ งอาศั ยการจั ดการ                      
อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องไม่ท าให้มีขนาดใหญ่และหนักเกินกว่าที่บุคคลจะทนไหว และเป็นชั้นที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การจัดการให้ชั้นที่ 4 มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง              
ของบุคคลจะส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินการต่อไป แนวคิดบ้านแห่งความสามารถในการท างาน               
ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพ 3 กรอบแนวคิดบ้านแห่งความสามารถในการท างานอิลมาริเนน (Ilmarinen, 2003)  
 
      Ilmarinen (2001) ศึกษาเกี่ยวกับแรงงานสูงอายุ พบว่าแรงงานสูงอายุ
มักจะมีปัญหาสุขภาพเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จึงได้เสนอแนวคิดในการสร้างเสริม
ความสามารถในการท างานของบุคคลโดยเฉพาะแก่แรงงานสูงอายุ โดยเน้นบทบาทของบุคคล องค์กร 
และสังคมเพ่ือที่จะช่วยให้แรงงานสูงอายุมีความสามารถในการท างานที่ดีขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1. ด้านบุคคล แรงงานสูงอายุจะมีปัญหาในงานเกี่ยวกับความสามารถใน
การท าหน้าที่ในงานที่รับผิดชอบ อาจมีปัญหาสุขภาพ สมรรถนะ ความเหนื่อยล้าในงาน เป็นต้น             
การแก้ปัญหาจึงเน้นรื่องการส่งเสริมสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ การดูแลสุขภาพ การพัฒนาสมรรถนะ 
การแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วม 

 

สังคม 

ครอบครัว สัมพันธภาพ เพื่อน 

ความสามารถในการท างาน 

ชั้นที่ 4  ปัจจัยด้านงาน 
(สิ่งแวดล้อมในการท างาน เนื้องาน อุปสงค์ของงาน 

สังคม องค์กร การจัดการและภาวะผู้น า) 

ชั้นที่ 3 ค่านิยม                                                            
(ทัศนคติ และ แรงจูงใจ) 

 ชั้นที่ 2  ความรู้ความสามารถของบุคคล                           
(ความรู้ และทักษะความช านาญ) ทักษะ 

ชั้นที่ 1                                                    
สุขภาพ ความสามารถในการท าหน้าที่ 



38 

 

 
   2. ด้านองค์กร สถานประกอบการจะประสบปัญหาเกี่ยวกับผลผลิตในงาน 

สถานการณ์การแข่งขัน การลาหยุดจากการเจ็บป่วย สภาพสิ่งแวดล้อมในองค์กร เป็นต้น การแก้ปัญหา
จึงควรมีการจัดการเรื่องงานให้เหมาะสมกับอายุคนงาน การแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล การจัดเวลาพัก
ระหว่างการท างาน การท างานล่วงเวลา การท างานเป็นกะ และการจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะของแรงงานให้เหมาะสม 

   3. ด้านสังคม ปัญหาที่ เผชิญเกี่ยวกับการท างานของบุคคล การออก              
จากงาน ความแตกต่างของอายุของแรงงาน ค่าใช้จ่ายเรื่องสุขภาพ การเกษียณอายุจากการท างาน                    
และภาวะพ่ึงพิง การแก้ปัญหาจึงเป็นเรื่องการปรับทัศนคติในงาน การจัดการเรื่องอายุกับการท างาน
และแรงงานให้ เหมาะสม การมีนโยบายดูแลสุขภาพของแรงงานตามกลุ่มอายุและการจัดการ
เปลี่ยนแปลงงานให้เหมาะสมกับอายุของแรงงาน  

   ทั้ งนี้  ผลลัพธ์ในระดับบุคคล คือการมีสุขภาพดี  มีความสามารถ                
ในการท างานและมีคุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้น ผลลัพธ์ในระดับองค์กร มีผลให้ได้ผลผลิตดีขึ้น 
ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น การจัดการก าลังคนมีความเหมาะสม และค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพลดลง              
และผลลัพธ์ในด้านสังคม พบว่าการท างานที่มีความแตกต่างของช่วงอายุจะน้อยลง ค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพของรัฐลดลง และแรงงานได้รับสวัสดิการที่ดีขึ้น ดังแสดงในภาพที่ 4 
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 ปัญหา/ความเป็นไปได้  วิธีการ  ผล/เป้าหมาย 
ระดับบุคคล - ความสามารถในการท า

หน้าที่ของตนเอง 
- ภาวะสุขภาพ 
- สมรรถนะ 
- แรงจูงใจในการท างาน 
- ความสามารถในงาน 
- ความเหนื่อยล้าจากการ
ท างาน 
- ภาวะไร้งานท า 

 - การสร้ างเสริม ร่ างกาย 
จิตใจ และสังคม 
- การพัฒนาภาวะสุขภาพ 
- การพัฒนาสมรรถนะในการ
ท างาน 
- การพัฒนาการเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลง 
- การมีส่วนร่วม 

 - ความสามารถในการท า
หน้าที่ดีขึ้น 
- สมรรถนะดีขึ้น 
- ความสามารถในงานดีขึ้น 
- ความเหนื่อยล้าลดลง 
- ความเสี่ยงในการเลิกจ้าง
งานลดลง 
- คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดีขึ้น  

      
ระดับ 
สถาน

ประกอบการ/ 
องค์กร 

- ผลผลิต 
- การแข่งขัน 
- การลาหยุดงานจากความ
เจ็บป่วย 
- ความทนทานต่ อการ
เปลี่ยนแปลง 
- การจั ดองค์ กรในการ
ท างาน 
- สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
- การสรรหา 

 - การจัดการเกี่ยวกับอายุ 
- การแก้ปัญหาส่วนบุคคล 
- ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น กั น
ระหว่างกลุ่มอายุ 
- การฝึกอบรม เสริมสร้าง
สมรรถนะอย่างเหมาะสม 

 - ผลผลิตดีขึ้น 
- การแข่งขันดีขึ้น 
- การลาออก ลาหยุดงาน
ลดลง 
- การจัดการดีขึ้น 
- ภาพลักษณ์ขององค์กรดี
ขึ้น 
- ก า ร จั ด ก า ร ก า ลั ง ค น
เหมาะสม 
- ค่าใช้จ่ายเรื่องความพิการ
ลดลง 

      
ระดับสังคม - ทัศนคติ ในการท างาน

และการเกษียณ 
- ความแปลกแยกด้านอายุ 
- การเกษียณก่อนก าหนด 
- ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับความ
พิการที่เกิดจากการท างาน 
- ค่าใช้จ่ายเมื่อเกษียณ 
- ค่าใช้จ่ายสุขภาพ 
- อัตราส่วนการพึ่งพิง 

 - การปรับทัศนคติ 
- การป้องกันความแตกต่าง
ระหว่างอายุ 
- การจัดนโยบายที่พัฒนา
งานตามกลุ่มอายุ 
- นโยบายการประสานงานที่
เหมาะสมตามอายุ 

 - ความแตกต่างด้ านอายุ
น้อยลง 
- การเกษียณช้าลง 
- ค่าใช้จ่ายเรื่องการเลิกจ้าง
งานลดลง 
- ค่ าใช้ จ่ ายด้ านสุ ขภาพ
ลดลง 
- เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ร า ย ไ ด้
ประชาชาติดีขึ้น 
- สวัสดิการสังคมสูงขึ้น 

ภาพ 4 ตารางเมตริกซ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุและงาน (Ilmarinen, 2003) 
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      การประเมินความสามารถในการท างานโดยใช้แบบวัดดัชนีความสามารถ                  
ในการท างาน (work ability inbex: WAI) ซึ่งพัฒนาโดยสถาบันอาชีวอนามัยแห่งประเทศฟินแลนด์             
ในปี ค.ศ. 1980 และน ามาใช้ทดสอบในประเทศฟินแลนด์ และต่อมาได้มีการน ามาแปลและประยุกต์   
ใช้ในอีกหลายประเทศ ในปี 1995 ได้มีการแปลดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน และน ามาใช้ใน
การศึกษาน าร่องงานวิจัยในแรงงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและเสมียน ต่อมาในปี 1998 
สถาบันอาชีวอนามัยแห่งประเทศฟินแลนด์ได้มีการปรับปรุงโดยท าการแบ่งดัชนีชี้วัดความสามารถ           
ในการท างาน ออกเป็นความสามารถในการท างานระดับต่ า ปานกลาง ดี และดีมาก โดยมีองค์ประกอบ 
7 หมวด ดังนี้ 
      หมวดที่ 1 ความสามารถในการท างานในปัจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความสามารถสูงสุดในชีวิตการท างานที่ผ่านมา เป็นการวัดระดับการรับรู้ความสามารถในการท างาน
ของตนเองในปัจจุบันเปรียบเทียบกับความสามารถในการท างานในอดีตที่ผ่านมาว่าอยู่ในระดับใด 
      หมวดที่ 2 ความสามารถในการท างานที่สัมพันธ์กับความจ าเป็นของ
ลักษณะงาน แบ่งเป็นความสามารถในการท างานที่ต้องใช้ก าลังร่างกาย และความสามารถในการ
ท างานที่ต้องใช้ก าลังความคิด เป็นการวัดการรับรู้ลักษณะงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันว่ามีการใช้ก าลัง
ร่างกายหรือก าลังความคิดอยู่ในระดับใด 
      หมวดที่ 3 จ านวนโรคที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์                
แบ่งตามระบบของร่างกายและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ เป็นค าถามเกี่ยวกับโรคและความเจ็บป่วย        
ที่แพทย์วินิจฉัยแล้ว และตามการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 51 โรค 
      หมวดที่ 4 คาดประมาณความสามารถในการท างานที่ลดลงเนื่องจาก                
การเจ็บป่วยด้วยโรคต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการประเมินความสามารถในการท างานของตนเองเมื่อมีความ
เจ็บป่วยด้วยโรคว่ายังคงท างานได้เป็นปกติหรือลดลง หรือไม่สามารถท างานได้เลย 
      หมวดที่ 5 จ านวนวันลาป่วยในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ              
ใน1 ปี หรือ 12 เดือนที่ผ่านมาได้มีการหยุดงานไปทั้งสิ้นกี่วัน 
     หมวดที่ 6 พยากรณ์ความสามารถในการท างานของตนเองจากปัจจุบันไป
อีก 2 ปีข้างหน้า เป็นการประเมินความรู้สึกการรับรู้เกี่ยวกับสุขภาพและความสามารถในการท างาน
ของตนเองในปัจจุบัน และในอีก 2 ปี ข้างหน้า โดยประเมินจากการรับรู้ความสามารถในการท างานว่า
เป็นอย่างไร สามารถท างานได้เหมือนเดิมหรือไม่แน่ใจว่าจะท าได้เหมือนเดิมหรือท างานได้ไม่
เหมือนเดิม 
      หมวดที่ 7 แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ คือ การด าเนินชีวิตโดยทั่วไป            
ทั้งระหว่างท างานและช่วงที่ใช้เวลาว่าง ซึ่งจะประเมินเกี่ยวกับความสนุกสนานในการท างาน                 
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ความกระตือรือร้นในการท างาน และความคาดหวังเก่ียวกับงานในอนาคต 
      มีรายงานการน าดัชนีวัดความสามารถในการท างานไปใช้ในยุโรป ละติน
อเมริกา เอเชียและสหรัฐอเมริกา พบว่าสามารถน าดัชนีความสามารถในการท างานนี้ไปใช้วัดได้
ถึงแม้ว่าจะมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (Ilmarinen, 1999) นอกจากนี้ Ilmarinen (2003) ได้ศึกษาการ
ท างานของประชาชนชาวฟินแลนด์เป็นเวลา 11 ปี โดยใช้แบบดัชนีวัดความสามารถในการท างาน                      
(work ability inbex: WAI) พบว่า 1 ใน 3 ของประชากรมีดัชนีความสามารถในการท างานลดลง               
เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น แต่ 1 ใน 10 ของคนอายุ 45-57 ปี มีความสามารถในการท างานเพ่ิมขึ้น ในขณะที่
ประชากรส่วนใหญ่ของกลุ่มนี้ มีความสามารถในการท างานไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลง                   
ที่เกิดขึ้นส่วนมากเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย ส่วนด้านจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก                        
อย่างไรก็ตามความแตกต่างนี้ไม่เหมือนกันในแต่ละอาชีพ  

   ส่วนการศึกษาความสามารถในการท างานโดยใช้ แนวคิด และแบบ
ประเมินดัชนีวัดความสามารถในการท างานพบว่า แนวความคิดและแบบประเมินนี้มีความตรงในการ
ประเมินในคนไทย (กรรณิการ, 2550) โดยเครื่องมือนี้สามารถอธิบายความสามารถในการท างานของ
พนักงานแต่ละคน และได้รับการยืนยันจากการตรวจทางคลินิกแล้วว่าประเมินได้เป็นอย่างดีและมีการ
ติดตามการศึกษาโดยสถาบันอาชีวอนามัยประเทศฟินแลนด์ ซึ่งมีความเชื่อมั่นว่าสามารถท านาย                     
ความเปลี่ยนแปลงของความสามารถในการท างานที่แตกต่างกันแต่ละกลุ่มอาชีพได้เป็นอย่างดี 
(อรวรรณ, 2550) นอกจากนี้นิภาดา (2555) ได้น าแบบวัดดัชนีความสามารถในการท างานไปใช้ในการ
ในการประเมินแรงงานสูงอายุสตรีสู งอายุ ใน โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 
   

   ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการท างานกับคุณภาพชีวิต               
ในการท างาน 
 
      ความสามารถในการท างานเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งทางอ้อมที่ ส่ งผลต่อ                 
คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ หากแรงงานสูงอายุสามารถรักษาความสามารถในการ
ท างานของตนเองไว้ได้ และมีการอย่างพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้แรงงานสูงอายุยังคงท างาน
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาของนิภาดา (2553) พบว่าแรงงานสตรีสูงอายุที่ท างาน             
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสามารถในการท างานของอยู่ในระดับ
ดีร้อยละ 60 โดยพบว่า ความสามารถในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ากับคุณภาพชีวิต              
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r= .24) (วันเพ็ญ, 2559)  
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   นโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  
 
      แนวคิดนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
  
      จากการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับแรงงานสูงอายุส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ (ปัจฉิมาและคณะ, 2553) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ (เย็นฤดี, 2550) รวมทั้งปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความ
เสี่ยง (เสาวลักษณ์, 2554) ซึ่งพบว่า ปัจจัยนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการมีผลต่อ             
การส่งเสริมสุขภาพของแรงงานสูงอายุ ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการมีชีวิตที่ดี เมื่อแรงงานมีสุขภาพ           
ที่ดีย่อมส่งผลให้แรงงานยังคงมีพลังในการท างานต่อไปได้ ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ                 
และมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีตามมา 
      การส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง กระบวนการสร้างเสริมพลังความสามารถ         
แก่ปัจเจกบุคคลและกลุ่มคน เพ่ือช่วยท าให้มีความสามารถในการควบคุมสุขภาพตนเอง รวมทั้ง
สามารถควบคุมปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความผันแปรทางสุขภาพ ตลอดจนปรับปรุงสภาวะสุขภาพแห่ง
ตนได้ (WHO, 1986)  
      การส่งเสริมสุขภาพเป็นแนวทางส าคัญในการแก้ปัญหาสุขภาพของ
ประชากรในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเชื่อว่าการส่งเสริมสุขภาพจะเป็นมาตรการที่คุ้มค่า                    
ต่อการลงทุนในระยะยาว เนื่องจากสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชนได้ โดย
องค์การอนามัยโลกจัดประชุมระหว่างประเทศเรื่องการส่งเสริมสุขภาพครั้งแรกที่ประเทศแคนาดา 
กรุงออตตาวา เมื่อ ค .ศ. 1986 จากการประชุมได้เกิดข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ                        
(Ottawa Charter) ข้อเสนอแนะของการประชุมดังกล่าว ได้แก่ กลยุทธ์แห่งการส่งเสริมสุขภาพ                 
5 ประการ ดังนี้ 
      1. การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ (Build health public policy) 
      2. สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ (Create supportive environment)
      3. เสริมสร้างกิจกรรมชุมชนให้เข้มแข็ง (Strengthen community action
      4. พัฒนาทักษะส่วนบุคคล (Develop personal skill)  
      5. ปรับเปลี่ยนบริการสาธารณสุข (Reorient health services)  
      กฎบัตรออตตาวาได้บ่งชี้กลยุทธ์พ้ืนฐาน 3 ด้าน ส าหรับการส่งเสริม
สุขภาพ ดังนี้ 
   1. ให้การสนับสนุนด้านสุขภาพเพ่ือสร้างสรรค์เงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับ
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สุขภาพ คือ ผสมผสานการปฏิบัติของปัจเจกบุคคลและสังคมเพ่ือให้ได้พันธสัญญาทางการเมือง        
การสนับสนุนนโยบาย การยอมรับทางสังคม และระบบที่สนับสนุน เพ่ือเป้าหมายสุขภาพหรือ
โปรแกรมสุขภาพ 
      2. ให้สิทธิ์แก่ประชาชนเพ่ือให้ได้รับผลส าเร็จในศักยภาพด้านสุขภาพ
อย่างเต็มที่ หมายถึง การด าเนินการของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน โดยระดมทรัพยากรมนุษย์และวัสดุ                      
เพ่ือส่งเสริมและป้องกันสุขภาพของประชาชน โดยกฎบัตรออตตาวามุ่งเน้นการให้สิทธิประชาชนทุก
คนเพ่ือให้ได้ผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์ที่สุดในสุขภาพ 
      3. ไกล่เกลี่ยระหว่างผลประโยชน์ที่แตกต่างกันในสังคมในการแสวงหา
การดูแลสุขภาพ เป็นกระบวนการ ซึ่งมีผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน เช่น บุคคล สังคม เศรษฐกิจ                           
ของปัจเจกบุคคลและชุมชน และภาคส่วนที่แตกต่างกัน เช่น ภาครัฐบาลและเอกชนโดยไกล่เกลี่ย                
ในวิธีซึ่งส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ 
      นโยบายในการส่งเสริมสุขภาพมีความส าคัญอย่างยิ่งในต่อส่วนรวม 
เนื่องจากท าให้เกิดผลของการกระท าได้ด้วยการน านโยบายไปใช้ในองค์กร โดยนโยบายการส่งเสริม
สุขภาพมีวัตถุประสงค์ (อาภรณ์ทิพย์, 2559) ดังนี้ 
      1. เพ่ือสร้างเสริมภาวะผู้น าส าหรับการส่งเสริมสุขภาพในทุกระดับ                
และทุกภาคส่วน 
      2. เพ่ือปรับปรุงการจัดการด้านการเงิน การจัดสรรทรัพยากร และการใช้
ประโยชน์เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
      3. เพ่ือระดมสังคมและสร้างการปฏิบัติที่ส่งเสริมสุขภาพทั่วประเทศ 
      4. เ พ่ื อ พั ฒ น าแ ล ะ ด า เนิ น ก ารแ บ บ อ งค์ ร วม อย่ า งค รบ ว งจ ร                            
ที่มีประสิทธิภาพ 
      5. เพ่ื อสร้ างความสามารถในการส่ ง เสริมสุ ขภ าพ ในทุ กระดั บ                      
และทุกภาคส่วน 
      วิธีปฏิบัติในการส่งเสริมสุขภาพแรงงาน ด้วยการพัฒนาปรับปรุงแผนของ
องค์กรหรือนโยบาย เพ่ือกระตุ้นให้แรงงานในสถานประกอบการมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โดย 
      1. มีมาตรการเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้แรงงานได้เข้าร่วมกิจกรรม 
      2. การปรึกษาหารือกับแรงงาน ตรวจสอบว่าแรงงานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและออกแบบกิจกรรม รวมถึงการก ากับดูแลกิจกรรมให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
      3. สนับสนุนอุปกรณ์ โดยการบริการจัดการและทุ่มเททรัพยาการ 
      4. จัดตั้งเป้าหมายของสถานประกอบการและเชื่อมโยงนโยบายภายใน                      
สถานประกอบการ เช่น การรณรงค์ไม่ดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย



44 

 

      5. เชื่อมโยงนโยบายไปยังระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศ 
      ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายส่งเสริมสุขภาพกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
         

   การมีสุขภาพที่ดีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญของการมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ดี การศึกษาเกี่ยวกับแรงงานสูงอายุที่ผ่านมาส่วนใหญ่จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ
และพฤติกรรมสุขภาพ (ปัจฉิมาและคณะ, 2553) การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ             
(เย็นฤดี , 2550) รวมทั้ งปัจจัยคุกคามสุขภาพจากการท างานและภาวะสุขภาพตามความเสี่ ยง                  
(เสาวลักษณ์, 2554) โดยพบว่า นโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับต่ ากับพฤติกรรมสร้างเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .20) (ปัจฉิมา และคณะ, 2553)       
และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการและการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของแรงงานชายสูงอายุได้ร้อยละ 25.0 (r2 = .25, p < .05)               
(เย็นฤดี, 2550) ดังนั้นหากสถานประกอบการมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ มีสถานที่
และอุปกรณ์ที่ เอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ และมีความสะดวกในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพ              
ในสถานประกอบการย่อมส่งผลให้แรงงานมีสุขภาพที่ดีตลอดการท างานในสถานประกอบการ 
 
สรุปการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าปัจจัยคุณลักษณะงาน       
และสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนปัจจัยความสามารถ              
ในการท างานและนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการความสัมพันธ์กับทางอ้อม                 
กับคุณภาพชีวิตในการท างาน อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่มุ่งเน้นทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่ งเสริมสุขภาพ            
ในสถานประกอบการกับคุณภาพชีวิตในการท างานโดยตรงนั้นยังพบน้อยมาก และจากการทบทวน
วรรณคดีที่ผ่านมาพบว่าองค์ความรู้ที่มีในอดีตเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล อีกทั้งลักษณะ              
ประชากรที่แตกต่างกันท าให้มีข้อจ ากัดในการอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน         
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นดังกล่าว
โดยเลือกตัวแปรที่อาจจะน ามาปรับปรุงเพ่ือแก้ไขปัญหาได้ และมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต                 
ในการท างาน เพ่ือน าผลการวิจัยไปพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่ น่าท างาน และเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข เพราะหากพนักงานแรงงานท างานอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึ้น และ
ส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research design)                   
เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยคุณลักษณะงาน สิ่ งแวดล้ อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน                                
และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ               
ที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
  ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แรงงานสูงอายู ที่มีอายุระหว่าง             
45-59 ปี ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่ ที่มีจ านวนพนักงานตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556) ในจังหวัดสงขลา 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ แรงงานสูงอายุที่ได้จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรวิเคราะห์
อ านาจการทดสอบ จ านวน 156 คน (ภาคผนวก ก) ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
     1. มีสัญชาติไทย 
  2. อ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
  3. ปฏิบัติงานในกระบวนการผลิตเป็นเวลาอย่างน้อย 3 เดือน 
  การสุ่ มกลุ่ มตั วอย่ าง ใช้ วิ ธีก ารแบ่ งชั้ นภู มิ  (stratified random sampling)           
โดยเลือกสุ่มจากโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งของจั งหวัดสงขลาแบบเจาะจง จ านวน 3 แห่ง                
และเพ่ือป้องกันการเกิดความคลาดเคลื่อนจึงก าหนดให้ เลือกโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง                     
ที่มีความคล้ายคลึงกันในขบวนการผลิต โดยมีคุณลักษณะเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มีการรับรอง
มาตรฐานระดับสากล และมีแรงงานสูงอายุท างานอยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน และเนื่องจาก                       
การวิจัยครั้งนี้ ได้ค านึงถึงความตรงภายใน (internal validity) ซึ่งต้องการอธิบายผลที่ เกิดขึ้น                      
กับตั วแปรตามจากตั วแปรอิสระ เพ่ื อน าผลที่ ได้ ไปสรุป อ้างอิ งถึ งแรงงานสู งอายุทั่ ว ไป                                 
จึงก าหนดให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงงานมีจ านวนเท่า ๆ กันจากโรงงานทั้ง 3 แห่ง จึงสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่ายโดยการจับสลากรายชื่อแบบไม่ใส่คืน ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มละ 52 ราย  (ภาคผนวก ข) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 6 ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา
สถานภาพ รายได้ ภาระหนี้สิน ระยะเวลาในการท างาน แผนกที่รับผิดชอบ วัตถุดิบที่เกี่ยวข้อง ต าแหน่งงาน 
ประเภทการจ้างงาน ชั่วโมงการท างาน การท างานล่วงเวลา การท างานเป็นกะ ระยะทางในการเดินทาง         
มาท างาน ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทางมาท างานต่อการตัดสินใจ
มาท างาน ประวัติการเจ็บป่วย การใช้ยาประจ า น้ าหนักส่วนสูง เส้นรอบเอว รวมข้อค าถามทั้งสิ้น 22 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้วิจัยเลือกใช้แบบประเมินคุณภาพ
ชีวิตของคนท างานในสถานประกอบการ (สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์ , 2552)                   
แบ่งเป็น 6 ด้าน ข้อค าถามจ านวน 54 ข้อ มีข้อที่เป็นค าถามด้านบวก 50 ข้อ และข้อค าถามด้านลบ                 
4 ข้อ คือ ข้อที ่2, 39, 47 และข้อ 53 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านร่างกาย   จ านวน   6   ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 1–6 
  2. ด้านจิตใจ   จ านวน   7   ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 7–17 
  3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม จ านวน   8   ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 18–25  
  4. ด้านสิ่งแวดล้อม  จ านวน   9   ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 21–34  
  5. ด้านจิตวิญญาณ  จ านวน   10 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 35-44  
  6. ด้านความมั่นคงในชีวิต  จ านวน   10 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 45-54  
  ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ เกณฑ์การ
ให้คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
1 ไม่เห็นด้วยเลย ไม่ได้รับรู้เรื่องนั้นเลย 
2 เห็นด้วยเล็กน้อย การรับรู้เรื่องนั้นนาน ๆ ครั้ง(1-2 วัน/สัปดาห์) 
3 เห็นด้วยมาก มีการรับรู้เรื่องนั้นค่อนข้างบ่อยครั้ง  

(3-4 วัน/สัปดาห์) 
4 เห็นด้วยมากที่สุด มีการรับรู้เรื่องนั้นเป็นประจ าจนเป็นเรื่องปกติ

ในการท างานทุกวัน (5-7 วัน/สัปดาห์) 
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เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบของแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น ข้อค าถามทางบวก  
(คะแนน) 

ข้อค าถามทางลบ  
(คะแนน) 

ไม่เห็นด้วยเลย 1 4 
เห็นด้วยเล็กน้อย      2 3 
เห็นด้วยมาก 3 2 
เห็นด้วยมากที่สุด 4 1 

  2) การแปลผลใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน                      
ของแรงงานสูงอายุ ผู้วิจัยใช้การแปลผลคะแนนตามต้นฉบับของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน
ของคนท างานในสถานประกอบการ (สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์, 2552) แปลผลคะแนน
ได้ 3 ช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช่วงชั้น 
    =  216 - 54/ 3 
    =  54 
  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  การรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานในระดับต่ า  54.00   - 108.00   คะแนน 
  การรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานในระดับปานกลาง 108.01 - 162.00   คะแนน 
  การรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานในระดับสูง 162.01 - 216.00   คะแนน 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ผู้วิจัยเลือกใช้แบบประเมินคุณลักษณะงาน
ของนิภาดา (2553) แบ่งเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดของฮัคแมนและโอนแฮม (Hackman & Oldham, 
1980) ข้อค าถามจ านวน 14 ข้อ มีข้อค าถามด้านบวก 13 ข้อ และมีข้อค าถามด้านลบ 1 ข้อ คือ ข้อ 4  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านความหลากหลายในทักษะของงาน จ านวน  2  ข้อ ตั้งแต่ข้อ 1-2  
  2. ด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน  จ านวน  2  ข้อ ตั้งแต่ข้อ 3-4   
  3. ด้านความส าคัญของงาน  จ านวน  3  ข้อ ตั้งแต่ข้อ 5-7    
  4. ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน จ านวน  3  ข้อ ตั้งแต่ข้อ 8-10 
  5. ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน  จ านวน  4  ข้อ ตั้งแต่ข้อ 11-14 
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  ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนและ
การแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีความขัดแย้ง/ไม่สนับสนุนการรับรู้นั้นอย่างมาก 
2 ไม่เห็นด้วย มีความขัดแย้ง/ไม่สนับสนุนการรับรู้นั้น 
3 ไม่แนใ่จ  มีความคิดเห็นที่ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ 

ว่าจะมีเห็นด้วยหรือขัดแย้งการรับรู้นั้น      สนับสนุนหรือขัดแย้งการรับรู้นั้น        สามารถตัดสินใจได้ว่าจะมีความคิดเห็น        สนับสนุนหรือขัดแย้งการรับรู้นั้น 
4 เห็นด้วยมากที่สุด มีความคิดเห็นสนับสนุน/สอดคล้องกับการรับรู้นั้น 
5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีความคิดเห็นสนับสนุน/สอดคล้อง 

กับการรับรู้นั้นอย่างมาก 
  เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบของแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น ข้อค าถามทางบวก 
(คะแนน) 

ข้อค าถามทางลบ 
(คะแนน) 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 5 
ไม่เห็นด้วย 2 4 
ไม่แน่ใจ 3 3 
เห็นด้วย 4 2 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 1 

  2) การแปลผลใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยของระดับคุณลักษณะงานของแรงงานสูงอายุ 
ผู้วิจัยใช้การแปลผลคะแนนตามต้นฉบับของแบบสอบถามคุณลักษณะงานของ นิภาดา (2553)           
ซ่ึงแปลผลคะแนนได้ 3 ช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช่วงชั้น 
    =  66 - 18/ 3 
    =  16 
  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  การรับรู้คุณลักษณะงานในระดับต่ า  18.00 - 34.00   คะแนน 
  การรับรู้คุณลักษณะงานในระดับปานกลาง 34.01 - 50.00   คะแนน 
  การรับรู้คุณลักษณะงานในระดับสูง  50.01 - 66.00   คะแนน 
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  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท างาน ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้น
แบ่งเป็น 5 ด้าน ตามแนวคิดสุขศาสตร์อุตสาหกรรมของของสถาบันความปลอดภัยในการท างาน 
(2552) ข้อค าถาม 32 ข้อ มีข้อค าถามด้านบวก 6 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 1, 8 , 26, 30, 31 และข้อที่ 32  
และมีข้อค าถามด้านลบ 26 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ด้านกายภาพ      จ านวนข้อ 9 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 1-9 
  2. ด้านเคมี   จ านวนข้อ 2 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 10-11 
  3. ด้านชีวภาพ  จ านวนข้อ 1 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 12-14 
  4. ด้านการยศาสตร์ จ านวนขอ้ 8 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 15-22 
  5. ด้านจิตสังคม  จ านวนข้อ 2 ข้อ   ตั้งแต่ข้อ 23-32 
  ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนและ
การแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
0 ไม่เลย มีไม่มีการสัมผัสสิ่งแวดล้อมจากการท างานเลย 
1 เล็กน้อย มีการสัมผัสสิ่งแวดล้อมในการท างานเล็กน้อย 

ประมาณ 1-2 วัน/สัปดาห์ แต่ไม่รบกวน
ชีวิตประจ าวัน 

2 ปานกลาง มีการสัมผัสสิ่งแวดล้อมในการท างานปานกลาง 
ป ร ะ ม า ณ  3 -4 วั น / สั ป ด า ห์  แ ล ะ ร บ ก ว น
ชีวิตประจ าวันเล็กน้อย 

3 มาก มีการสัมผัสสิ่งแวดล้อมในการท างานค่อนข้างบ่อย 
ประมาณ 5-7วัน/สัปดาห์ และรบกวนชีวิตประจ าวัน
มาก 

  เกณฑ์การให้คะแนนข้อค าถามเชิงบวก และเชิงลบของแบบสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น ข้อค าถามทางบวก 

(คะแนน) 
ข้อค าถามทางลบ 

(คะแนน) 
ไม่เลย 0 3 
น้อย 1 2 
ปานกลาง 2 1 
มาก 3 0 
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2) การแปลผลใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยของระดับสิ่งแวดล้อมในการท างานของ

แรงงานสูงอายุ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามทั้งรายด้านและโดยรวมของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยก าหนดคะแนนเป็น 3 ระดับ ด้วยวิธีก าหนดอันตรภาคชั้น น าคะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต่ าสุดหารด้วยชั้นที่ต้องการ (ชูศรี, 2546) และก าหนดช่วงคะแนนดังนี้  
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช่วงชั้น 
    =  96 - 0/ 3 
    =  32 
  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างานในระดับสูง  0.00 – 32.00   คะแนน 
  การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างานในระดับปานกลาง 32.01 - 64.00   คะแนน 
  การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างานในระดับต่ า  64.01 - 96.00   คะแนน 
  ส่วนที่  5 แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน ผู้วิจัยเลือกใช้                    
ดัชนีวัดความสามารถในการท างานฉบับภาษาไทย (2552) แบ่งเป็น 7 ดัชนีชี้วัด ข้อค าถามจ านวน 10 
ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ดัชนีชี้วัดที่ 1 จ านวน  1  ข้อ คือ    ตั้งแต่ข้อ 1 
  ดัชนีชี้วัดที่ 2 จ านวน  2  ข้อ คือ   ตั้งแต่ข้อ 2.1 – 2.2 
  ดัชนีชี้วัดที่ 3 จ านวน  1  ข้อ คือ   ตั้งแต่ข้อ 3 
  ดัชนีชี้วัดที่ 4 จ านวน  1  ข้อ คือ   ตั้งแต่ข้อ 4 
  ดัชนีชี้วัดที่ 5 จ านวน  1  ข้อ คือ   ตั้งแต่ข้อ 5 
  ดัชนีชี้วัดที่ 6 จ านวน  1  ข้อ คือ   ตั้งแต่ข้อ 6 
  ดัชนีชี้วัดที่ 7 จ านวน  3 ข้อ คือ   ตั้งแต่ข้อที่ 7 - 7.2 
  1) ลักษณะการตอบ เกณฑ์การให้คะแนนมีความแตกต่างกันตามข้อค าถาม     
(ภาคผนวก ค)     

          2) การแปลผล ผู้วิจัยใช้การแปลผลคะแนนตามต้นฉบับของดัชนีชี้วัดความสามารถ
ในการท างาน (อรวรรณ และคณะ, 2552) จ าแนกความสามารถในการท างานได้  4 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับความสามารถในการท างานไม่ดี คะแนนเฉลี่ย 07.00-27.00 
  ระดับความสามารถในการท างานปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 28.00-36.00 
  ระดับความสามารถในการท างานดี  คะแนนเฉลี่ย 37.00-43.00 
  ระดับความสามารถในการท างานดีมาก คะแนนเฉลี่ย 44.00-49.00 
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ส่วนที่  6 แบบสอบถามนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ               

ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของเย็นฤดี (2550) 
แบ่งเป็น 3 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การรับรู้เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ จ านวน 9 
ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบส ารวจรายการ (Check  List) เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล 
ดังนี้ 
  1) เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
0 ไม่มี รับรู้ว่าไม่มีนโยบายนั่นอยู่เลย 
1 มี มีนโยบาย 

  2) การแปลผล ค านวณคะแนนรวมเป็นร้อยละ 
  ตอนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับการมีสถานที่/อุปกรณ์ที่ เอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
จ านวน 10 ข้อ เป็นข้อค าถามทางบวกทั้งหมด ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ          
ค่าเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
0 ไม่มี รับรู้ว่าไม่มีนโยบายนั่นอยู่เลย 
1 มีแต่ไม่เพียงพอ มีสถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริม

สุขภาพ แต่ไม่พียงพอ 
2 มีและเพียงพอ มีสถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริม

สุขภาพ และเพียงพอ 
  2) การแปลผล ใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยการรับรู้การมีสถานที่/อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการ
ส่งเสริมสุขภาพ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามทั้งรายด้านและโดยรวมของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยก าหนดคะแนนเป็น 3 ระดับ ด้วยวิธีก าหนดอันตรภาคชั้น และน าคะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต่ าสุดหารด้วยชั้นที่ต้องการ (ชูศรี, 2546)  
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช่วงชั้น 
    =  18 - 0/ 3 
    =  6 
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  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  มีสถานที่/อุปกรณ์ในระดับต่ า  0.00 – 06.00   คะแนน 
  มีสถานที่/อุปกรณ์ในระดับปานกลาง 06.01 - 12.00   คะแนน 
  มีสถานที่/อุปกรณ์ในระดับสูง  12.01 - 18.00   คะแนน 
  ตอนที่ 3 ความสะดวกในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ จ านวน 
11 ข้อ เป็นข้อค าถามทางบวกทั้งหมด ลักษณะค าถามแบบมาตารางส่วนประมาณค่า เกณฑ์การให้
คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ระดับความคิดเห็น ความหมาย 
0 ไม่มี/ไม่ทราบ ไม่มี/ไม่ทราบการให้บริการ 
1 มีแต่ไม่สะดวก เข้ารับบริการได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
2 มีแต่สะดวกปานกลาง เข้ารับบริการโดยมีขั้นตอนยุ่งยากพอสมควร 
3 มีและสะดวกมาก เข้ารับบริการได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 

  2) การแปลผล ใช้การค านวณหาค่าเฉลี่ยของการรับรู้เกี่ยวกับความสะดวกในการรับ
บริการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามทั้ง
รายด้านและโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดคะแนนเป็น 3 ระดับ ด้วยวิธีก าหนดอันตรภาคชั้น 
และน าคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุดหารด้วยชั้นที่ต้องการ (ชูศรี, 2546)  
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนช่วงชั้น 
    =  33 - 0/ 3 
    =  11 
  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  มีความสะดวกในการรับบริการในระดับต่ า  0.00 – 11.00   คะแนน 
  มีความสะดวกในการรับบริการในระดับปานกลาง 11.01 - 22.00   คะแนน 
  มีความสะดวกในการรับบริการในระดับสูง  22.01 - 33.00   คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
  1. ศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของแรงงานสูงอายุ และแรงงานทั่วไปที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง และงานวิจัยอ่ืนๆ           
ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานสูงอายุ รวมถึงศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างข้อค าถาม
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หรือปรับข้อค าถามให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานสูงอายุ  
  2. น าเครื่องมือทั้งฉบับให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน (ภาคผนวก จ) ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity)  
  3. น าค่าที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาในส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อม
ในการท างาน ส่วนที่  5 แบบสอบถามดัชนีชี้ วัดความสามารถในการท างาน และส่วนที่  6 
แบบสอบถามนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านประเมิน                
มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม
ดังตารางที่ 2  
 
ตาราง 2 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามคุณภาพชีวิต                
ในการท างาน คุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบาย
ส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 

แบบสอบถาม จ านวนข้อเดิม ค่า IOC ที่ได้ จ านวนข้อ 
ที่ปรับปรุงแล้ว 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 54 1.00 54 
คุณลักษณะงาน 14 1.00 14 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 32 0.98 32 
ความสามารถในการท างาน 10 1.00 10 
นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ    
ตอนที่ 1 9 1.00 10 
ตอนที่ 2 8 1.00 9 
ตอนที่ 3 10 1.00 11 

   
3. ภายหลังปรับปรุงแบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท างาน ส่วนที่ 5 
แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน และส่วนที่ 6 แบบสอบถามนโยบายส่งเสริม
สุขภาพในสถานประกอบการ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้เบื้องต้น (preliminary 
item try out)  กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะตรงตามคุณลักษณะประชากรในงานวิจัย คือ แรงงาน
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สูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง ในจังหวัดสงขลา รวมจ านวน 30 คน  และน ามาหาค่า
ความเที่ยงของแบบสอบถาม (Internal consistency) ยอมรับได้ที่ค่า 0.7 ขึ้นไป (สุวิมล , 2550)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน หาค่าความเที่ยงโดยตรวจสอบ                
ความสอดคล้องภายใน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.91 

2. แบบสอบถามคุณลักษณะงาน หาค่าความเที่ยงโดยตรวจสอบความสอดคล้อง
ภายใน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.71 

3. แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท างาน หาค่าความเที่ยงโดยตรวจสอบความ
สอดคล้องภายใน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.70 

4. แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน  หาค่าความเที่ยงโดยวิธี            
การทดสอบซ้ า (Test-retest) ได้ค่าค่าสัมประสิทธิ์ของความคงที่เท่ากับ 0.82  

5. แบบสอบถามนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ  
ตอนที่ 1 หาค่าความเที่ยงโดยตรวจสอบความสอดคล้องภายใน ได้ค่า KR-20 

เท่ากับ 0.70 
ตอนที่  2 หาค่าความเที่ ยงโดยตรวจสอบความสอดคล้องภายใน ได้ค่ า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.76 
ตอนที่  3 หาค่าความเที่ ยงโดยตรวจสอบความสอดคล้องภายใน ได้ค่ า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ 0.89  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรแรงงานสูงอายุตามเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ขั้นเตรียมการ 
     1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือรับรองจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                 
ถึงโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งตามที่ได้คัดเลือกไว้ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูลในโรงงาน 
     1.2 ท าหนังสือรับรองจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์         
ถึงผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของแต่ละโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งตามที่ ได้คัดเลือกไว้                    
เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
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  2. ขั้นด าเนินการ 
     2.1 น าหนังสือรับรองถึงโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง และผู้จัดการแผนกทรัพยากร
บุคคลในแต่ละโรงงานตามที่ได้คัดเลือกไว้ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วัตถุประสงค์ในการขอ
เก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิจัย และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด   
     2.2 หลังจากที่ได้รับการอนุมัติให้เข้าเก็บข้อมูลภายในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง          
ตามที่ได้คัดเลือกไว้ได้ และติดต่อกับตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือส ารวจรายชื่อของแรงงาน
สูงอายุทั้งหมด โดยคัดเลือกเฉพาะแรงงานสูงอายุที่ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จัดรายชื่อแรงงาน
สูงอายุตามล าดับเพ่ือสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบจับฉลากไม่ใส่คืน พร้อมทั้งนัดหมายวันเก็บข้อมูล              
กับบุคลากรแผนกทรัพยากรบุคคล  
     2.3 เมื่อถึงวันนัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามในวันนั้น               
และรอรับแบบสอบถามคืน ชุดแบบสอบถามได้แนบใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย โดยให้แรงงานสูงอายุ                
ที่ยินยอมเข้าร่วมวิจัยลงลายมือชื่อยินยอมเข้าร่วมวิจัย ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยได้ 
และเมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องและ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และจ านวนแบบสอบถาม   
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของจริยธรรมในการท าวิจัย                
เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล หรือเกิดผลกระทบน้อยที่สุด ผู้วิจัยจึงได้ท าการขออนุมัติ                  
การ เก็บข้ อมู ลจากคณ ะกรรมการจริยธรรมท างานการวิจั ยของคณ ะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากนั้นท าการสร้างสัมพันธภาพ และท าการชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร โดยผู้วิจัยอธิบายให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบวัตถุประสงค์และแนวทาง
ปฏิบัติในการตอบแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามตามความเป็นจริง และไม่ต้อง
ระบุชื่อ ลงไปในแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้ผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้นและจะน าเสนอใน
ภาพรวม ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมและยุติการให้ข้อมูลได้
ตลอดเวลา ข้อมูลจะเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัยจะรายงานการวิจัยในภาพรวมและในเชิงวิชาการเท่านั้น 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล เกี่ ยวกับปั จจั ยที่ มี ผล ต่ อคุณ ภาพชี วิ ต ในการท างาน                            
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลและบรรยายลักษณะข้อมูล ดังนี้ 
     1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความถี่ 
     1.2 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน คุณลักษณะงาน ความสามารถ             
ในการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ โดยใช้สถิติ            
เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความถี่ 
  2. สถิติเชิงอ้างอิง ใช้ในการอธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม           
ที่ใช้ในการศึกษา รวมถึงใช้ในการท านายปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.1 วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการ
ท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการที่สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานสูงอายุ โดยการใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) แบบ forward 
tepwise ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (บุญใจ, 2553) คือ 
   1. ตัวแปรอิสระทุกตัวอยู่ในระดับอันตรภาคชั้นขึ้นไป  
   2. มีการแจกแจงข้อมูลตัวแปรเป็นโค้งปกติ 
   3. ตัวแปรต้นและตัวแปรตามสัมพันธ์กันเป็นเส้นตรง (linearity) 
   4. ตั วแปรอิสระต้ องไม่ มี ความสั มพันธ์กั น เองสู ง (multicollinearity)                        
   5. การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรต้น  
และตัวแปรตาม ซึ่งจ าเป็นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (autocorrelation) คือ 

1) Dubin – Watson test ค่าที่ได้ คือ 1.50  
2) VIF (variance inflation factor) ค่าที่ได้ คือ 1.03  
3) tolerance  ค่าที่ได้ คือ 0.97 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรอิสระ

ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  
 6. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการท านายของตัวแปรคงที่
homoscedasticity) พิจารณาจาก scatter plot พบว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนกระจาย
รอบศู นย์  ดั งนั้ นจึ งสรุป ได้ ว่ า ค่ าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่ อนของตั วแปรคงที่  
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(บุญใจ, 2553)  

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงท านายของปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อม           
ในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ             
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสู งอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ ง                     
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบการบรรยายประกอบตาราง ตามล าดับดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
2. ค่าคะแนนของตัวแปรที่ศึกษา (คุณภาพชีวิตในการท างาน คุณลักษณะงาน 

สิ่ งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ                     
ในสถานประกอบการ) ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 

3. ความสัมพันธ์เชิงท านายระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับคุณภาพชีวิตในการท างาน   
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
ผลการวิจัย 
 
  1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  กลุ่มตัวอย่างจ านวน 156 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 89.01) อยู่ในช่วงอายุ               
45-49 ปี (ร้อยละ 53.20) นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 85.30) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา                
(ร้อยละ 67.30) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 73.70) รายได้ต่อเดือนอยู่ ในช่วง 5,001- 9,999 บาท                
(ร้อยละ 57.10) ซึ่งไม่เพียงพอต่อรายจ่าย (ร้อยละ 51.30 ตามล าดับ) และมีหนี้สิน (ร้อยละ 65.40) 
ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  6-10 ปี (ร้อยละ 50.60) เกือบครึ่งท างานอยู่ในแผนกแปรรูป (ร้อยละ 41.70) 
วัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นกุ้ง (ร้อยละ 49.40) ท างานในต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 88.50) เป็นพนักงาน
รายวัน (ร้อยละ 83.30) ท างานโดยเฉลี่ ย  8 ชั่ ว โมงต่อวัน  (ร้อยละ 100) ไม่ท างานเป็นกะ                    
(ร้อยละ 85.90) แต่ปฏิบัติงานล่วงเวลา (ร้อยละ 75.00) ระยะทางในการเดินทางจากบ้านมาท างาน
น้อยกว่า 30 กิโลเมตร (ร้อยละ 76.90) ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาท างานน้อยกว่า  30 นาที                       
(ร้อยละ 50.00) ซึ่งระยะทางและเวลาในการมาท างานไม่มีผลต่อการมาท างาน (ร้อยละ 81.4)            
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีประวัติโรคประจ าตัว (ร้อยละ 76.90) และไม่มียาที่ ใช้ เป็นประจ า                 
(ร้อยละ 80.10) แต่มีดัชนีมวลกายอยู่ในระดับอ้วน (ร้อยละ 44.90) เพศชายมีเส้นรอบเอวอยู่ในเกณฑ์
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ปกติ (ร้อยละ 7.10) แต่เพศหญิงมีเส้นรอบเอว อยู่ในเกณฑ์อ้วนลงพุง (ร้อยละ 46.80)   ดังแสดงตารางที่ 3 
ตาราง 3  
จ านวนและร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป (N = 156) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ     
 ชาย 17  10.09  
 หญิง 139  89.01  
อายุ (ปี)  
 45-49 ปี 83  53.20  
 50-54 ปี 68  43.60  
 55-59 ปี 5  3.20  
ศาสนา     
 พุทธ 133  85.30  
 อิสลาม 23  14.70  
ระดับการศึกษา     
 ไม่ได้เรียนหนังสือ 8  5.10  
 ประถมศึกษา 105  67.30  
 มัธยมศึกษา/ปวช 24  15.40  
 ปวส. 10  6.40  
 ปริญญาตรี 9  5.80  
สถานภาพสมรส     
 โสด 10  6.40  
 สมรส 115  73.70  
 หม้าย 22  14.10  
 หย่า/แยกกันอยู่ 9  5.80  
รายได้รวมค่าล่วงเวลา (บาท/เดือน)     
 5,000  -  9,999    บาท 89            57.10  
 10,000 - 14,999   บาท 52  33.30  
 15,000 - 19,999   บาท 7    4.50  
 มากกว่า   20,000  บาท 8    5.10  
      



59 

 

      
ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความเพียงพอของรายได้ในแต่ละเดือน     
 เพียงพอ 76  48.70  
 ไม่เพียงพอ 80  51.30  
การมีภาระหนี้สิน     
 ไม่มี 54  34.60  
 มี 102  65.40  
ระยะเวลาในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน (ปี) 
 1-5 ปี 36  23.10  
 6-10 ปี 79  50.60  
 11-15 ปี 20  12.80  
 16-20 ปี 17  10.00  
 21-25 ปี 4  2.60  
แผนกที่รับผิดชอบ     
 รับวัตถุดิบ 15  9.60  
 เรียงวัตถุดิบ 10  6.40  
 คัดขนาด/ตรวจคุณภาพ/ชั่งน้ าหนัก 16  10.30  
 ตัดแต่งวัตถุดิบ 20  12.80  
 แปรรูป 65  41.70  
 บรรจุภัณฑ์ 19  12.20  
 คลังสินค้า 11  7.10  
วัตถุดิบที่เก่ียวข้อง     
 กุ้ง 77  49.40  
 ปลา 61  39.10  
 หมึก 10  6.40  
 อ่ืนๆ 8  5.10  
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน     
 หัวหน้างาน 18  11.50  
 ผู้ปฏิบัติงาน 138  88.50  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทการจ้างงาน     
 รายเดือน 25  16.00  
 รายวัน 130  83.30  
 รายเหมา 1  0.60  
การท างานโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/วัน)     
 8 ชั่วโมง 156  100.00  
การท างานล่วงเวลา     
 ไม่ท า 39  25.00  
 ท า 117  75.00  
การท างานเป็นกะ     
 ไม่ท า 134  85.90  
 ท า 22  14.10  
ระยะทางในการเดินทางมาท างาน (กิโลเมตร) 
 น้อยกว่า 30 กิโลเมตร  120  76.90  
 30-60 กิโลเมตร 24  15.40  
 มากกว่า 60 กิโลเมตร 12  7.70  
ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน 
 น้อยกว่า 30 นาที50.00 78  50.00  
 30-60 นาท ี 61  39.10  
 มากกว่า 60 นาที 17  10.90  
ระยะทางและเวลาในการมาท างานต่อการมาท างาน 
 ไม่มี 127  81.4  
 มี 29  18.6  
โรคประจ าตัว     
 ไม่มี 120  76.90  
 มี 36  23.10  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ยาทีใ่ช้ประจ า     
 ไม่มี 125  80.10  
 มี 31  19.90  
ดัชนีมวลกาย 
 ต่ ากว่าเกณฑ์ (< 18.5) 3  1.90  
 น้ าหนักปกติ (18.5 - 22.9) 45  28.80  
 น้ าหนักเกิน (23 - 24.9) 38  24.40  
 โรคอ้วน (25 - 29.9) 70  44.90  
รอบเอว     
 เพศชาย  17  10.90  
      ปกติ (< 90 cm) 11  7.10  
      อ้วนลงพุง (>= 90 cm) 6  3.80  
 เพศหญิง  139  89.10  
      ปกต ิ(< 80 cm) 66  42.30  
      อ้วนลงพุง (>= 80 cm) 73  46.80  

   
คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ               

ปานกลาง (M = 14.52, SD = 3.24) เมื่ อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ                       
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั่นคงในชีวิตอยู่ในระดับ             
ป านกลาง (M =17 .45 , SD = 2 .03 , M = 29 .55 , SD = 3 .34 , M = 22 .64 , SD = 2 .80 ,                 
M = 26.57 , SD = 2.32, M = 29.52, SD = 3.13 และ M = 27.34, SD = 3.20 ตามล าดับ)               
ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน และค่าต่ าสุด-สูงสุดกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับรู้
คุณภาพชีวิตในการท างานรายด้านและโดยรวม  (N = 156) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ค่าต่ าสุด - สูงสุด 

M SD ระดับการรับรู้ 
เกณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านร่างกาย 6-24  10-24  17.45 2.03 ปานกลาง 
ด้านจิตใจ 11-44  16-40  29.55 3.34 ปานกลาง 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 8-32  13-32  22.64 2.80 ปานกลาง 
ด้านสิ่งแวดล้อม 9-36  19-36  26.57 2.32 ปานกลาง 
ด้านจิตวิญญาณ 10-40  20-40  29.52 3.13 ปานกลาง 
ด้านความมั่นคงในชีวิต 10-40  17-39  27.34 3.20 ปานกลาง 

คะแนนรวม 1-216  100-202  14.52 3.24 ปานกลาง 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 

  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้คุณลักษณะงาน อยู่ในระดับสูง                
(M = 51.41, SD = 5.81) นอกจากนี้ยังพบว่ามีการรับรู้ความสามารถในการท างาน อยู่ในระดับดี  
การรับรู้สิ่ งแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (M = 52.94, SD = 10.90)                        
และกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับสูง                
(M = 47.37, SD = 9.20) ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยที่ศึกษา          
(N = 156) 

 ปัจจัย 
ค่าต่ าสุด - สูงสุด 

M SD การรับรู้ 
เกณฑ์ กลุ่มตัวอย่าง 

คุณลักษณะงาน 14-70  30-69  51.41 5.81 สูง 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 7-49  37-43  52.94 10.90 ปานกลาง 
ความสามารถในการท างาน 0-96  32-83  40.33 4.52 ดี 
นโยบายส่งเสริมสุขภาพใน  
สถานประกอบการ 

1-61  14-61  47.37 9.20 สูง 

 
3. ความสัมพันธ์เชิงท านายระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
เมื่อน าตัวแปรต้น คือ คุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถ                      

ในการท างาน นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ และตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิต                     
ในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง มาวิเคราะห์ด้วยสถิติถดถอย
แบบขั้นตอน พบว่า สิ่งแวดล้อมในการท างาน และคุณลักษณะงาน สามารถร่วมกันท านาย                   
คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสู งอายุที่ ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ งได้                          
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ร้อยละ 36   (R2 = 0.036, F =  5.62, df = 15, p < 0.05) โดยตัวแปร
สิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนคุณภาพชีวิต                    
ในการท างานได้ดีที่สุด ร้อยละ 23 (ß = .23, t =2.92, p < 0.05) รองลงมาคือ คุณลักษณะงาน 
สามารถท านายคุณ ภาพชีวิต ในการท างานได้ ร้อยละ 16.60  (ß =.16 , t =2.10 p <0.05)                          
ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 
ความสัมพันธ์เชิงท านายระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (N= 156) 

ตัวแปรที่ศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างาน 

R R2 R2
adj 

R2 
change 

Beta b t p-value 

สิ่งแวดล้อมในการท างาน .20 .04 .036 0.04 .23 .26 2.92 0.01 
คุณลักษณะงาน .26 .07 .057 0.02 .16 .36 2.09 0.01 

F = 5.6, p = 0.01 
 
การอภิปรายผล 
 

การศึกษาความสัมพันธ์เชิงท านายของปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการกับคุณภาพชีวิต
ในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งครั้งนี้ ผู้วิจัยจะอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล าดับดังนี้ (1) ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่
ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง (2) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ
ที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับลักษณะ

ประชากรวัยแรงงานโดยทั่วไป คือ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 89.01)                 
อาจเนื่องมาจากประชากรส่วนใหญ่ในปัจจุบันมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และบริบททางสังคม
ในปัจจุบันเพศหญิงส่วนใหญ่ออกมาท างานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัวมากขึ้ น นอกจากนี้ลักษณะ                   
การท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งไม่ได้เป็นงานที่ต้องใช้ก าลังอย่างหนักในการท างาน                                
จ านวนแรงงานสูงอายุเพศหญิงจึงมีจ านวนมากกว่าเพศชาย กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 45-49 ปี      
(ร้อยละ 53.20 ) ถือว่าเป็นช่วงผู้ใหญ่ตอนกลางมีความมั่นคงทางอาชีพ แต่อย่างไรก็ตาม อายุในช่วง
วัยนี้ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายไปในทางที่เสื่อมถอยลง ซึ่งแตกต่างจากการศึกษา               
ในงานอ่ืน ๆ ที่มีช่วงอายุ 25-35 ปี ซึ่งเป็นวัยที่ต้องสร้างครอบครัว (ศรีเรือน, 2553) ด้านการศึกษา
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 67.30) เนื่องจากลักษณะงานในแผนกแปรรูป                  
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(ร้อยละ 41.70) ที่มีแรงงานสูงอายุท างานอยู่มากที่สุดไม่ต้องใช้ระดับการศึกษาที่สูงแต่ เป็นงาน              
ที่ต้องใช้ทักษะในการท างาน ในส่วนของระยะเวลาการท างานอยู่ในช่วง 6-10 ปี (ร้อยละ 50.60)  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการให้สวัสดิการของโรงงาน และความปลอดภัยในการท างาน รวมไปถึง
ระยะทางในการเดินทางมาท างานมีความสะดวก มีบริการรถรับส่ง และใช้เวลาในการเดินทางมา
ท างานไม่นาน รายได้ต่อเดือน 5,001-9,999 บาท (ร้อยละ 57.10) ซึ่งไม่เพียงพอ (ร้อยละ 51.30) 
อาจเนื่องมาจากปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง หรือยังมีหนี้สินที่ต้องหยิบยืม
มาใช้จ่าย จึงท าให้รายได้ท่ีได้มาไม่เพียงพอ  

 
1. คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 

(ร้อยละ 75.00) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะส่วนบุคคลที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยท างาน (45 – 49 ปี) 
(ร้อยละ 53.20) ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ยังคงมีสุขภาพและร่างกายที่แข็งแรง สามารถท างานได้อย่างเต็มที่                  
มีระยะเวลาของการท างานที่เป็นไปตามวิถีชีวิตปกติคือช่วงเวลากลางวัน ท างานโดยเฉลี่ย 8 ชั่วโมง        
ต่อวัน (ร้อยละ 100) ไม่ท างานเป็นกะ (ร้อยละ 85.8) แต่ปฏิบัติงานล่วงเวลา (ร้อยละ 75.5)                 
และมีระดับการศึกษาที่ใกล้เคียงกันคือ ระดับประถมศึกษา (ร้อยละ67.30) ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่มีรายได้
ไม่สูงมากนัก นอกจากนี้โรงงานมีการให้สวัสดิการและการปฏิบัติในด้านต่างๆอย่างเท่าเทียมกัน จึงมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับที่ใกล้เคียงกัน คมกฤต (2553) ส่งผลให้แรงงานสูงอายุที่ท างาน
ในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2559) ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลามีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ สุรัชดา (2555) ที่พบว่าพนักงานหญิงในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็ง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะการท างาน และสิ่งแวดล้อมที่คล้ายคลึงกัน แต่ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของวิทยา (2555) ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานพม่าในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่เยือกแข็งในจังหวัดระนองอยู่ระดับสูง และเมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่า 

ด้านร่างกาย แม้ว่าแรงงานสูงอายุจะมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่เสื่อมถอยลง 
แต่ กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่ ยั งคงมี สุ ขภาพร่ างกายที่ แข็ งแรง (ร้ อยละ 64.10) ยั งค งท างาน                      
ด้วยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า (ร้อยละ 69.90) มีการดูแลตนเองโดยรับประทานอาหาร              
และพักผ่อนนอนหลับในแต่ละวันเพียงพอ (ร้อยละ 60.30 และ 59.60 ตามล าดับ) แต่มีกลุ่มตัวอย่าง
เพียงเกือบครึ่งหนึ่งเท่านั้นที่ได้ออกก าลังกายสม่ าเสมอ (ร้อยละ 42.30) และมีส่วนน้อยมากที่ได้
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เจ็บป่วยรุนแรงจนต้องนอนโรงพยาบาล (ร้อยละ 3.20) จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิต                    
ในการท างานด้านร่างกายในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2559)                  
ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา             
มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านร่างกายในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ       
สิทธิศักดิ์  (2553) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านร่างกายในระดับน้อย                    
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความแตกต่างด้านคุณลักษณะประชากรที่มีอายุ 19-29 ปีซึ่งอยู่ในช่วงวัยสร้าง
ครอบครัว จึงท างานหนัก ไม่มีเวลาพักผ่อน และมีภาวะเครียดจากการท างาน และไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิทยา (2555) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านร่างกายอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างไม่มีปัญหาสุขภาพหรือไม่มีปัญหาท างานจนไม่มีเวลาพักผ่อน 

ด้านจิตใจ แรงงานสูงอายุจะมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจ          
ที่ มั่นคงขึ้น  และมีประสบการณ์ที่ เพ่ิมขึ้น  (วิวัฒน์ , 255 3) ดั งจะเห็นได้จาก กลุ่มตัวอย่าง                       
มีความพึงพอใจในความในตนเอง (ร้อยละ 75.00) มีความพึงพอใจในความเป็นอยู่ในทุกวันนี้                  
(ร้อยละ79.50) รู้สึกว่าตนเองเป็นที่พ่ึงของคนในครอบครัว (ร้อยละ 64.70) มีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ      
ในยามทุกข์ (ร้อยละ 71.80) มีสมาธิขณะท างาน (ร้อยละ 82.10) สามารถไว้วางใจและพ่ึงพาเพ่ือน
ร่วมงานได้ (ร้อยละ 67.90 และ 64.10 ตามล าดับ) สามารถจัดการกับความเครียดจากการท างานได้      
(ร้อยละ 60.3) เมื่อมีปัญหาในการท างานสามารถปรึกษาหัวหน้างานได้ (ร้อยละ 56.40) มีความ
ภาคภูมิใจในผลส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 80.10) และมีความสุขในการท างาน            
(ร้อยละ 85.30) จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านจิตใจในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2559) ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านจิตใจ ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิศักดิ์ (2553) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านจิตใจในระดับปานกลางเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แรงงานมีความพึงพอใจ
ในงานทีท่ า และสวัสดิการที่โรงงานมอบให้ นอกจากนี้ยังพบว่าแรงงานมีความสุขในการท างาน 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม สังคมของแรงงานสูงอายุส่วนใหญ่คือที่ท างาน           
และบ้าน กลุ่มเพ่ือนที่ส าคัญคือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรจะมีส่วนช่วย         
ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ดังจะเห็นได้จาก กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่า                
เพ่ือนร่วมงานร่วมมือร่วมใจกันท างาน (ร้อยละ 76.90) เป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน (ร้อยละ 
65.40) สามารถท างานตามหน้าที่ได้ด้วยตัวเอง (ร้อยละ 80.80) สามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงานได้ (ร้อยละ 68.60) นอกจากนี้ยังมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นในการท างานได้                 
(ร้อยละ 64.10) และได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อท่านจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร            
(ร้อยละ 69.20) จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสัมพันธภาพทางสังคม   
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ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2560) ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา มีคุณภาพชีวิตในการท างาน               
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิศักดิ์ (2553)                
ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสัมพันธภาพทางสังคม ในระดับปานกลางเช่นกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แรงงานส่วนใหญ่สามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน  

ด้านสิ่งแวดล้อม การมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (ร้อยละ 79.50) มีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินในขณะท างาน (ร้อยละ 85.30) มีการยอมรับในกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ (ร้อยละ 87.20) พึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกที่สถานประกอบการจัดเตรียมไว้ให้
เช่น ห้องพักผ่อนห้องรับประทานอาหาร ห้องน้ าและห้องส้วม (ร้อยละ 78.80) และได้รับข้อมูล              
และความรู้ ในเรื่องความปลอดภัยในการท างานอย่างเพียงพอ (ร้อยละ 82.10) มีอุปกรณ์ช่วยในการ
ท างานจ านวนมาก  (ร้อยละ 78.20) รวมไปถึงรับรู้ว่ามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน               
ในระหว่างการเดินทางมาที่ท างาน (ร้อยละ 76.30) สามารถเดินทางไปยังที่ท างานได้สะดวก               
(ร้อยละ 81.40) จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับ            
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2560) ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา มีคุณภาพชีวิตในการท างาน             
ด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิศักดิ์ (2553) ที่พบว่า               
กลุ่ ม ตั วอย่ า งมี คุณ ภ าพ ชี วิ ต ใน การท างาน ด้ านสิ่ งแวดล้ อมใน ระดั บ ป านกล างเช่ น กั น                       
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ลักษณะการท างานมีความปลอดภัย  มีสิ่งอ านวยความสะดวก  เช่น โรงอาหาร 
ห้องน้ า ห้องพยาบาล ให้บริการ แต่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการเนื่องจากโรงงาน               
เป็นโรงงานขนาดใหญ่ ท าให้มีพนักงานจ านวนมาก จึงท าให้มีความต้องการใช้บริการจ านวนมาก 

ด้านจิตวิญญาณ การมีอิสระในการท างาน ได้รับการยอมรับและชื่นชมจากหัวหน้า
งาน และเพ่ือนร่วมงาน ส่งจะผลให้เกิดความภูมิใจในการท างาน ท าให้มีความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงาน
และมีแรงจูงใจในการท างาน ดังจะเห็นได้จาก กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าได้รับการยอมรับ/ค าชม
หัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 75.60) รู้สึกว่างานที่ท ามีคุณค่าแก่สังคม (ร้อยละ 77.60)               
ภูมิใจที่ได้ท างานในสถานประกอบการแห่งนี้ (ร้อยละ71.20) ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการงาน              
อย่างเต็มที่  (ร้อยละ 76.90) มีส่วนเผยแพร่ชื่อเสียงของสถานประกอบการ (ร้อยละ 61.50) มีโอกาส           
ได้พัฒนาความสามารถในงานอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 64.70) สามารถท ากิจกรรมศาสนาได้ตามความต้องการ                       
(ร้อยละ 55.80) และมีความมั่นใจในความมั่นคงของโรงงาน และทีมผู้บริ หาร (ร้อยละ 68.60)                 
และไม่คิดที่จะลาออกไปหางานใหม่ท า (ร้อยละ 66.60) จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานด้านจิตวิญญาณ ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2560)           
ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
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มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านจิตวิญญาณ ในระดับปานกลาง 
ด้านความมั่นคง การมีรายได้ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและเพียงพอใช้จ่าย

ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน ไม่มีภาระหนี้เกินก าลัง ไม่สร้างหนี้ที่ไม่จ าเป็น ได้รับสวัสดิการที่ดีเหมาะสม 
และครอบคลุม มีการตรวจร่างกายประจ าปีฟรี มีการขึ้นเงินรายได้ตามความสามารถจะส่งผลให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี และมีความสุขในการท างาน (อัญชุลี, 2553) ดังจะเห็นได้จาก
ส่วนใหญ่รับรู้ว่างานที่ท า และรายได้ในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง            
(ร้อยละ 78.80 และ 78.20 ตามล าดับ) ส่วนมากสามารถจัดการกับรายจ่าย  หรือหนี้สินได้อย่าง
เหมาะสม (ร้อยละ 69.20) เกือบครึ่งหนึ่งมีเงินออมไว้ใช้ในยามจ าเป็น  (ร้อยละ 43.60) แต่อีกเกือบครึ่ง    
ไม่มีเงินออมไว้ใช้ยามจ าเป็น (ร้อยละ 41.70) และเกือบครึ่งหนึ่งสร้างหนี้ เพ่ือความมั่นคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอย่างเหมาะสม (ร้อยละ 46.20) แต่อีกเกือบครึ่งหนึ่งสร้างหนี้เกินก าลังที่จะ
ผ่อนใช้ได้ (ร้อยละ 41.70) นอกจากนี้ส่วนใหญ่ได้ปรับค่าจ้างตามนโยบายรัฐบาล (ร้อยละ 41.70)             
จึงอาจส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความมั่นคง ในระดับปานกลาง             
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จักรพันธ์ (2560) ที่พบว่าพนักงานรายวันที่ท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลามีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านร่างกายใน
ระดับปานกลางและสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิศักดิ์ (2553) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านความมั่นคงในระดับปานกลางเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แรงงานได้รับค่าจ้างตาม
อัตราค่าจ้างขั้นต่ า แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 

 
2. ปัจจัยที่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสู งอายุที่ท างาน          

ในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน  จากตัวแปรคุณลักษณะงาน 

สิ่ งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ                  
ในสถานประกอบการต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเล
แช่แข็ง พบว่า คือ สิ่งแวดล้อมในการท างาน และคุณลักษณะงาน สามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิต          
ในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลได้ ร้อยละ 36.0 (adj R2 = .036) 
สิ่ งแวดล้อมในการท างานสามารถท านายคุณภาพชีวิตแรงงานสู งอายุ ได้ ร้อยละ 23.20               
และคุณลักษณะงานสามารถท านายคุณภาพชีวิตได้ร้อยละ 16.60 ในขณะที่การรับรู้ความสามารถใน
การท างานและการรับรู้นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการไม่สามารถท านายคุณภาพชีวิต
ในการท างานได้ จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. สิ่ งแวดล้อมในการท างาน พบว่าเป็นตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์                
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คุณภาพชีวิตในการท างานมากที่สุดคือร้อยละ 23 (ß = .23, t =2.92 p < .05) อาจเนื่องจากการ
ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งต้องสัมผัสกับด้านกายภาพ สถานที่ปฏิบัติงานมีแสงสว่างเพียง
เพียงพอ (ร้อยละ 71.80) และมีการระบายอากาศที่ ดี  (ร้อยละ 42.90) แต่อากาศเย็นจัด                      
(ร้อยละ 56.40) มีพ้ืนลื้น แฉะ และมีน้ าขัง (ร้อยละ 36.50) มีเสียงดังมาก จนต้องตะโกนพูดกัน               
(ร้อยละ 35.30) มีกลิ่นเหม็นรบกวนการท างาน (ร้อยละ 41.70) กลุ่มตัวอย่างมีการสัมผัสกลิ่น/ควัน/
ไอระเหยของแอมโมเนียที่ใช้ ในการท าความเย็น (ร้อยละ 40.40) และมีการสัมผัสคลอรีนในขั้นตอน
การล้างวัตถุดิบ (ร้อยละ 34.00) มีการสัมผัสวัตถุดิบสด เช่น ปลาดิบ/กุ้งดิบ/หมึกดิบ (ร้อยละ 51.30) 
มีเศษวัตถุดิบหรือเทน้ าเสียในบริเวณที่ท างาน (ร้อยละ 32.10) แต่ไม่มีพาหะน าโรค เช่น หนู แมลงวัน 
แมลงสาบในที่ท างาน (ร้อยละ 53.20) กลุ่มตัวอย่างท างานในท่าเดิมซ้ าๆ ตลอดเวลา (ร้อยละ 50.00) 
ต้องยืนหรือนั่งท างานตลอดเวลาการท างาน (ร้อยละ 62.80) ลักษณะการท างานมีลักษณะบิดเอ้ียวตัว          
(ร้อยละ 31.40) ท างานในลักษณะกางแขนออกนอกล าตัว (ร้อยละ 30.10) ท างานในลักษณะก้ม-โค้ง
ล าตัว (ร้อยละ 34.60) ท างานในลักษณะก้ม-เงยศีรษะ (ร้อยละ 40.40) และท างานในลักษณะกระดก
ข้อมือขึ้น-ลง (ร้อยละ 50.60) มีกลุ่มตัวอย่างเพียงเล็กน้อยที่มีความรู้สึกกดดันเรื่องเวลาเนื่องจาก
ปริมาณงานที่มากหรือลักษณะงานหนัก (ร้อยละ 35.30) แต่ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน              
และเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 47.40) เป็นงานที่มีความปลอดภัยต่ า (ร้อยละ 46.80) ท าให้รู้สึกกล้า
ท างานและมีความหวังเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการท างานในระดับที่น่าพอใจและเหมาะสม                    
(ร้อยละ 46.80)  

จากปัญหาดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งได้ อย่างไรก็ตามที่สิ่งแวดล้อมในการท างาน
ค านวณคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับเล็กน้อย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจักรพันธ์ (2560)    
ที่พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานรายวัน
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งในระดับเล็กน้อยเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงงานให้
ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในการท างาน จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าโรงงานมี ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความปลอดภัยและอนามัยใน
การท างานขององค์กรพฤติกรรมความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่พบว่าการสนับสนุน
ความปลอดภัยและอนามัยในการท างานภายในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยเฉพาะด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(r=.148) () ดังนั้นโรงงานจึงคงต้องรักษามาตราความปลอดภัยในงานท างานเพ่ือให้แรงงานมีวามรู้สึก
ปลอดภัยในการท างาน และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม การท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมย่อมมีการสัมผัสปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท างานทุกด้าน โดยเฉพาะในแรงงาน
สูงอายุที่มีระยะเวลาในการท างานที่ยาวนาน ซึ่งอาจส่งผลให้เป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดโรครัง 
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โรงงานจึงควรให้ความส าคัญ การรณรงค์การดูแลสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ าปี และการค้นหา
โรค เพื่อให้แรงงานสูงอายุยังคงท างานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. คุณลักษณะงาน พบว่าเป็นตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมากที่สุดคือร้อยละ 16 (ß = .16, t = 2.10, p < 0.05) อาจเนื่องจากเป็นงานที่ยากต้องใช้
ความสามารถ ความช านาญอย่างมาก เพื่อให้งานออกมาได้ผลดี (ร้อยละ 58.30) เป็นงานที่ท าต้องใช้
ทักษะหลายด้าน (ร้อยละ  64.10) ไม่สามารถท าเพียงคนเดียวทั้งหมดจนได้ผลงานที่สมบูรณ์ได้             
แต่เป็นงานที่บุคคลอ่ืนท าไว้แล้วและส่งต่อมาให้ท่านท าในขั้นตอนต่อไป (ร้อยละ 44.20)  เป็นการ
ท างานที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของผู้ อ่ืน (ร้อยละ 47.40) งานที่ท ามีความส าคัญต่อผลงาน
โดยรวมขององค์กรเป็นอย่างมาก (ร้อยละ  63.50) เป็นงานที่ท ามีคุณค่าและมีความส าคัญมากต่อ
องค์การ (ร้อยละ 55.80) งานที่ท าต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานอย่างมาก (ร้อยละ 42.30) 
สามารถก าหนดได้ด้วยตนเองว่าจะท างานด้วยวิธีใด และเสร็จเมื่อใด (ร้อยละ 40.40) เมื่อเกิดปัญหา
หรืออุปสรรค สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้ (ร้อยละ 39.10) ภายหลังท างานเสร็จ
เรียบร้อยสามารถบอกคุณภาพของงานได้ว่าท างานได้ดีหรือไม่ เพียงใด (ร้อยละ 55.10) สามารถ
ประเมินคุณภาพงานที่ท าได้ด้วยตนเอง (ร้อยละ 51.30) ได้รับทราบผลการท างานจากการประเมิน
ของผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอว่าตนเองท างานได้ดีหรือไม่ (ร้อยละ 53.20) ได้ทราบ
ผลการท างานจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานว่าตนเองท างานได้ดีหรือไม่ (ร้อยละ 47.40) 
  เมื่อแรงงานมีการรับรู้ถึงคุณค่าของงานในระดับสูงจึงเกิดผลให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน รู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน ส่งผลให้มีความสุขในการท างาน อาจส่งผลให้มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการท างานได้ ซึ่งสอดคล้องการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.38 , p < .05) (มาสริน และคณะ, 2554) 
และ (r = 0.64 , p < .01) (บุรัสกร และคณะ, 2555) และพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะงานสามารถท านายคุณภาพ
ชีวิตในการท างานได้ (r2 = 0.45, p < .05) (เอมอร และคณะ, 2555) และ (r2 = 0.58, p < .01) (เอ้ืออารี                
และคณะ, 2555) ดังนั้น สถานประกอบการจึงควรสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่ให้แรงงงานจะได้แสดงความสามารถ
ของตนเองเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณค่าในตนเอง และได้รับการยอมรับจากนายจ้างและเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งจะส่งผลให้
มีการรับรู้ถึงความส าคัญของคุณลักษณะงานเพ่ิมมากขึ้น มีก าลังใจในการท างาน ให้ได้ผลงานที่ดีทั้งในด้าน
คุณภาพและปริมาณและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี  

ส าหรับการรับรู้ความสามารถในการท างาน และนโยบายการส่งเสริมสุขภาพ          
ในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถท านายคุณภาพชีวิตในการท างานได้ หมายความว่า 
การรับรู้ความสามารถในการท างาน และนโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการอาจไม่ใช่
ตัวท านายคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุได้ อาจเนื่องมาจาก  แรงงานสูงอายุส่วนใหญ่
รับรู้ว่าตนเองยังแข็งแรง ยังคงคิดว่าความสามารถในการท างานของตนเองในปัจจุบันบังอยู่ในระดับดี
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เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตที่ผ่านมา มีเพียงเล็กน้อยที่มีโรคประจ าตัว และยังคงมีความคาดหวัง             
กับการท างานต่อไปในอนาคต จึงส่งผลให้การรับรู้ความสามารถในการท างานไม่มีอ านาจในการ
ท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน  ใกล้เคียงกับการศึกษาของวันเพ็ญ (2559) ที่พบว่าการรับรู้
ความสามารถในการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับเล็กน้อย (r = .24) 
อย่างไรก็ตามความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงชีวิต                  
การมีสุขภาพที่ดีจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นสถานประกอบการควรมี
กิ จ กรรม เพ่ื อ เส ริมส ร้ างความสามารถในการท างานของแรงงาน ให้ ค งอยู่ และ เป็ น ไป                             
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แรงงานที่ยังคงมีศักยภาพในการท างานยังคงท างานต่อไปได้ 

ในส่วนของการรับรู้นโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ แรงงานส่วน
ใหญ่รับทราบว่าสถานประกอบการมีนโยบายที่ส่งเสริมให้แรงงานมีสุขภาพดี รวมถึงรับทราบว่าสถาน
ประกอบการมีการจัดอุปกรณ์/สถานที่ไว้ให้ และง่ายต่อการเข้าถึง แต่นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นนโยบายการส่งเสริมสุขภาพแบบกว้างๆ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
การรณรงค์เลิกเหล้า เลิกบุหรี่ แต่ไม่มีนโยบายส่งเสริมสุขภาพที่เอ้ือต่อแรงงานสูงอายุโดยตรง                 
เช่น การเปลี่ยนแผนกหรือเปลี่ยนต าแหน่งงานให้สอดคล้องกับภาวะสุขภาพของแรงงานสูงอายุ                 
จะมีเฉพาะการเปลี่ยนต าแหน่งงานในหญิงตั้งครรภ์ จึงส่งผลให้การรับรู้ความสามารถในการท างาน         
ไม่มีอ านาจในการท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน  

โดยสรุปการศึกษาครั้งนี้พบว่า แรงงานสูงอายุส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณลักษณะงาน 
นโยบายการส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการในระดับสูง (ร้อยละ54.20 และ 64.50 ตามล าดับ)
การรับรู้ความสามารถในการท างานในระดับดี (ร้อยละ 52.9) แต่การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างาน   
อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 86.40) ซึ่งตัวแปรที่สามารถร่วมกันท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง คือ การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างาน              
และการรับรู้คุณลักษณะงาน ได้ร้อยละ 36 (R2 = 0.36, p < .05)  โดยตัวแปรสิ่งแวดล้อมในการท างาน
เป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานได้ดีที่สุด ร้อยละ  
23.2 (ß = .232, t =2.92, p < 0.05) รองลงมาคือ คุณลักษณะงาน สามารถท านายคุณภาพชีวิตใน
การท างานได้ร้อยละ 16 (ß =.166 , t =2.10, p <.05 )  การศึกษาครั้งนี้ถึงแม้ว่าจะสามารถท านาย
คุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งได้ในระดับ
เล็กน้อย และอาจยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รวมอยู่ในการศึกษาครั้งนี้แต่อาจมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต       
ในการท างานของแรงงานสูงอายุ อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่าสถาน
ประกอบการควรมีมาตรการสนับสนุนให้มีกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ความเสี่ยงและผลกระทบจากการ
สัมผัสสิ่งแวดล้อมในการท างานและการรับรู้คุณลักษณะงานมากข้ึนและคงไว้ซึ่งการรับรู้ความสามารถ
ในการท างานของตนเองนโยบายส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับแรงงานสูงอายุอย่างต่อเนื่องเพ่ือคงไว้
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ซึ่งสุขภาวะของร่างกายและจิตใจและประสิทธิภาพในการท างานแรงงานสูงอายุ 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงท านายของปัจจัยด้านคุณลักษณะ
งาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน ความสามารถในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการ                  ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่
แข็ง กลุ่มตัวอย่าง                             คือ แรงงานที่มีอายุระหว่าง 45-59 ปี ที่ท างานในโรงงานอาหาร
ทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่ของจังหวัดสงขลา                ที่เลือกแบบเจาะจง สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยจับสลาก
แบบไม่ใส่คืนท าการเก็บข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 5 
ส่วน ซึ่งผู้วิจัยประยุกต์และสร้างขึ้นจากการทบทวน                  วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.-98-1 หลังจากการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้ว น าไป
ทดลองใช้เบื้องต้นกบัประชากรที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึง                 กับกลุ่มตัวอย่างและน ามาหาค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถาม ด ังนี้ 1) แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน คุณลักษณะงาน และ สิ่งแวดล้อมใน
การท างาน หาค่าความเที่ยงโดยตรวจสอบความสอดคล้องภายในได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 0.91, 
0.71, และ 0.70 ตามล าดับ 2) แบบสอบถามความสามารถในการท างาน หาค่าความเที่ยงโดยวิธีการ
ทดสอบซ้ า ได้ค่าค่าสัมประสิทธิ์ของความคงที่เท่ากับ 0.82 และ 3) แบบสอบถามนโยบายการสร้างเสริม
สุขภาพ หาค่าความเที่ยงโดยตรวจสอบความสอดคล้องภายใน ตอนที่ 1 ได้ค่า KR-20 เท่ากับ 0.73  ตอนที่ 
2 และตอนที่ 3 ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค 0.76 และ 0.89 ตามล าดับ จากนั้นจึงน าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติถดถอยพหุ แบบมีขั้นตอน ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่ มตัวอย่ าง น ามาแจกแจงความถี่  หาค่ าร้อยละ ค่าเฉลี่ ย                              
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน น ามาแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ ย                         
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. ความสามารถในการร่วมกันท านายปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ความสามารถในการท างาน นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน                   
โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน  
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ผลการวิจัย พบว่า 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 156 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง                  

(ร้อยละ 89.01) อยู่ ในช่ วงอายุ45-49 ปี  (ร้อยละ 53.20) นั บถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 85.30)                          
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 67.30) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 73.70) รายได้ต่อเดือนอยู่
ในช่วง 5,001- 9,999 บาท (ร้อยละ 57.10) ซึ่งไม่เพียงพอต่อรายจ่าย (ร้อยละ 51.30ตามล าดับ) และ
มีหนี้สิน (ร้อยละ 65.40) ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  6-10 ปี (ร้อยละ 50.60) เกือบครึ่งท างานอยู่ใน
แผนกแปรรูป (ร้อยละ 41.70) วัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นกุ้ง (ร้อยละ 49.40) ท างานในต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ 88.50) เป็นพนักงานรายวัน (ร้อยละ 83.30) ท างานโดยเฉลี่ย 8 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 100) 
ไม่ท างานเป็นกะ (ร้อยละ 85.90) แต่ปฏิบัติงานล่วงเวลา (ร้อยละ 75.00) ระยะทางในการเดินทาง
จากบ้านมาท างานน้อยกว่า 30 กิโลเมตร (ร้อยละ 76.90) ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมาท างานน้อย
กว่า 30 นาที (ร้อยละ 50.00) ซึ่งระยะทางและเวลาในการมาท างานไม่มีผลต่อการมาท างาน                  
(ร้อยละ 81.4) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีประวัติโรคประจ าตัว (ร้อยละ 76.90) และไม่มียาที่ใช้               
เป็นประจ า (ร้อยละ 80.10) แต่มีดัชนีมวลกายอยู่ในระดับอ้วน (ร้อยละ 44.90) เพศชายมีเส้นรอบ
เอวอยู่ในเกณฑ์ปกติ (ร้อยละ 7.10) แต่เพศหญิงมีเส้นรอบเอว อยู่ในเกณฑ์อ้วนลงพุง (ร้อยละ 46.80)    

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม                    
อยู่ในระดับปานกลาง (M = 14.52, SD = 3.24) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ                       
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั่นคงในชีวิต                           
อยู่ในระดับปานกลาง (M =17.45, SD = 2.03, M = 29.55, SD = 3.34, M = 22.64, SD = 2.80,          
M = 26.57, SD = 2.32, M = 29.52, SD = 3.13 และ M = 27.34, SD = 3.20 ตามล าดับ)  
     3. ความสามารถในการร่วมกันท านายปัจจัยคุณลักษณะงาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ความสามารถในการท างาน นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน                   
พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างาน และคุณลักษณะงาน สามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน                
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลได้ ร้อยละ 36.0 (adj R2 = .036) โดยสิ่งแวดล้อม               
ในการท างานสามารถท านายคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุได้ร้อยละ 23.20 และ
คุณลักษณะงาน  สามารถท านายคุณภาพชีวิตในการท างานได้ร้อยละ 16.60  ในขณะที่การรับรู้
ความสามารถในการท างานและการรับรู้นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการไม่สามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตในการท างานได้ 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 
  1. ผลการวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเล
ขนาดใหญ่ จึงสามารถน าผลการศึกษาไปอ้างอิงในแรงงานกลุ่มนี้เท่านั้น เนื่องจากโรงงานอาหารทะเล              
แช่แข็งขนาดเล็กหรือขนาดกลางอาจมีวิสัยทัศน์และนโยบายในการดูแลแรงงานสูงอายุที่แตกต่างกัน 
  2. เครื่องมือที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในครั้งนี้ยังพบว่า ข้อค าถามมากเกินไป ส่งผลให้แรงงาน
สูงอายุที่มีปัญหาในด้านการมองเห็น ต้องใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นเวลานาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
  1. ด้านการพยาบาล 
     1.1 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
     จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายคุณภาพชีวิตในการท างาน         
ของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลได้ คือ สิ่งแวดล้อมในการท างาน และคุณลักษณะ
งาน พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงงานหรือพยาบาลอาชีวอนามัยจ าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการดูแล และ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างานภายในโรงงาน รวมถึงให้ความส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพของ
แรงงานสูงอายุ  ที่มีโอกาสเกิดโรคเรื้อรังจากความเสื่อมของร่างกาย และการสัมผัสสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานจากการท างานมาเป็นเวลานาน 
     1.2 ด้านการศึกษาพยาบาล  
     ควรให้ความรู้แก่นักศึกษาพยาบาลและพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงงานหรือ
พยาบาลอาชีวอนามัย เกี่ยวกับแรงงานสูงอายุเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เห็นความส าคัญของแรงงานสูงอายุ และ
ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุเพ่ือให้แรงงานสูงอายุยังคงท างาน
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ 
  2. ด้านนโยบายและสาธารณะ  
     สิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นตัวแปรส าคัญที่ช่วยในท านายคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานสูงอายุ ดังนั้น ผู้บริหารของโรงงานควรให้ความส าคัญและสนับสนุนให้มีกิจกรรม
ส่งเสริมการรับรู้ความเสี่ยงและผลกระทบจากการสัมผัสปัจจัยเสี่ยงจากการท างานมากขึ้น และคงไว้
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ซ่ึงนโยบายส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับแรงงานสูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพ่ือคงไว้ซึ่งสุขภาวะของ
ร่างกายและจิตใจ และประสิทธิภาพในการท างาน 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 
  1. การเลือกปัจจัยที่จะน ามาศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุ               
ควรมีค่าความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ระดับสูง 
  2. ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานซึ่งไม่ได้
ท าการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมของปัจจัยที่อาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
แรงงานสูงอายุมากข้ึน  
  3. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงข้อค าถามของแบบสอบถามให้มีข้อค าถามลดลง            
แต่ครอบคลุมความต้องการ เพ่ือลดเวลาและอคติในการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ก 
การค านวณกลุ่มตัวอย่าง 

 
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างก าหนดจากการค านวณด้วยสูตรวิเคราะห์อ านาจ

ทดสอบสถิติที่ศึกษา (power analysis) ของโคเฮน (Cohen, 1988) ก าหนดระดับความเชื่อมั่น

เท่ากับ 95% (α  = .05) ก าหนดอ านาจการทดสอบ (power) ที่  .80 โดยก าหนดค่า v ที่  ∞                   
และเนื่องจากไม่พบว่ามีการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยลักษณะงาน ความสามารถในการ
ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ระยะเวลาในการเดินท างมาท างาน และนโยบายการส่งเสริมสข
ภาพในสถานประกอบการ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ผู้วิจัยจึงก าหนดอัตราความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (correlation of determination: R) ในระดับปานกลางเท่ากับ 
.30 (บุญใจ, 2553) เพ่ือน ามาแทนค่าในสูตรเพื่อค านวณหาค่าอิทธิพล (effect size) ดังนี้ 
   ƒ2 =   R2 / 1 – R2 

  ได้ค่า ƒ2 =   (.30)2 / 1 - (.30)2 

    =  .10 
  หลังจากนั้นน าค่า ƒ2 หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
   N =   /ƒ2 

  โดย N หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

     หมายถึง  ค่าอ านาจการทดสอบที่ระดับ 95% (α = .05) 
      และค่าอ านาจการทดสอบที่ .80ตัวแปรที่ใช้ใน
      การศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 4 ตัวแปร ก าหนด v ที่ 

      ∞ เปิดตาราง (ภาคผนวก ก) เพ่ือหาค่า  ได้ค่า
      ทดสอบเท่ากับ 12.8 
   ƒ2 หมายถึง  ค่าขนาดอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
      อิสระและตัวแปรตาม (effect size) 
      ฉะนั้นแทนค่าในสูตรได้  
   N =   12.8/.1 
    =  128 
  จากสูตรได้กลุ่มตัวอย่าง 128 ราย เพ่ือป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้
เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 (Polit& Back, 2004) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 
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153.6 รายดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 156 ราย  
 

ภาคผนวก ข 
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

  
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยเลือก   

สุ่มจากโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งของจังหวัดสงขลาแบบเจาะจง จ านวน 3 แห่ง โดยมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 

1. เป็นโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่  
2. มีการรับรองมาตรฐานระดับสากล  
3. มีแรงงานสูงอายุท างานอยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  
เนื่องจากโรงงานอาหารทะเลแช่แข็งขนาดใหญ่ที่เลือกมีแรงงานสูงอายุท างานอยู่ใน

สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน จึงก าหนดให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงงานมีจ านวนเท่า ๆ กันจากโรงงาน
ทั้ง 3 แห่ง จึงสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการจับสลากรายชื่อแบบไม่ใส่คืน ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 52 ราย   

 

 
 

สุ่มเลือกแบบเจาะจง 3 โรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประชากรแรงงานสูงอายท่ีุท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แขง็ 
 พื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

โรงงาน ข.  

แรงงานสูงอายุ 
จ านวน  52 คน 

โรงงาน ก.   โรงงาน ค.  

แรงงานสูงอายุ 
จ านวน 52 คน 

แรงงานสูงอายุ
จ านวน 52  คน 

สุ่มเลือกแบบเจาะจง 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 6 ส่วน จ านวน 158 ข้อ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน 
ส่วนที่ 4 ดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท างาน  
ส่วนที่ 6 แบบสอบถามนโยบายการส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงหรือสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง  
2. อายุ  ................ปี  
3. ศาสนา (   ) พุทธ  (   ) อิสลาม  (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.............. 
4. การศึกษา  (   ) ไม่ได้เรียนหนังสือ  (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา/ปวช. 
                     (   ) ปวส.  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. สถานภาพ (   ) โสด   (   ) สมรส  (   ) หม้าย   
  (   ) หย่า/แยก 
6. ปัจจุบันรายได้ของท่านรวมค่าล่วงเวลาต่อเดือน............................... บาท  
  (   ) ไม่เพียงพอ  (   ) เพียงพอ 
7. ปัจจุบันท่านมีภาระหนี้สินต้องรับผิดชอบหรือไม่  
  (   ) ไม่มี  (   ) ม ี
8. ระยะเวลาในการท างานในสถานประกอบการแห่งนี้ …….ปี..........เดือน 
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9. แผนกที่รับผิดชอบ 
   (   ) รับวัตถุดิบ    
   (   ) เรียงวัตถุดิบ   
   (   ) คัดขนาด/ตรวจคุณภาพ/ชั่งน้ าหนัก   
   (   ) ตัดแต่งวัตถุดิบ 
   (   ) แปรรูป เช่นแช่แข็ง ซูซิ เกี้ยวซ่า 
   (   ) บรรจุภัณฑ์ 
   (   ) คลังสินค้า (ห้องเย็น) 
   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 
10. วัตถุดิบที่เก่ียวข้อง  
   (   ) กุ้ง    (   ) ปลา 
   (   ) หมึก   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................) 
11. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
  (   ) หัวหน้างาน  (   ) ผู้ปฏิบัติงาน  (   ) อ่ืนๆ(ระบุ)........ 
12. ประเภทการจ้างงาน  
  (   ) รายเดือน  (   ) รายวัน  (   ) รายเหมา  
13. ใน 1 สัปดาห์ท่านท างานโดยเฉลี่ยกี่ชั่วโมงต่อวัน (ไม่นับชั่วโมงท างานล่วงเวลา) 
  (   ) น้อยกว่า 8 ชั่วโมง (   ) 8 ชั่วโมง  (   ) มากกว่า 8 ชั่วโมง 
14. ท่านท างานล่วงเวลาหรือไม่  
  (   ) ไม่ท า  (   ) ท า เฉลี่ย....................ชั่วโมงต่อวัน 
15. ท่านท างานเป็นกะหรือไม่ 
  (   ) ไม่ท า  (   ) ท า เฉลี่ย...................ชั่วโมงต่อวัน 
       (   ) แบบ 2 กะต่อวัน  
      (   ) แบบ 3 กะต่อวัน         
16. ระยะทางในการเดินทางมาท างาน..................................กิโลเมตร 
17. ระยะเวลาการเดินทางมาท างาน 
  (   ) น้อยกว่า 30 นาที  
  (   ) 30-60 นาที   
  (   ) มากกว่า 60 นาที 
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18. ผลของระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางมาท างานต่อการมาท างาน 
  (   ) ไม่มีผล  (   ) มีผล 
19. ท่านมีประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคประจ าตัว   
   (   ) ไม่ใช่  (   ) ใช่ ระบุโรค.............................. 
20. ท่านมียาที่ใช้ประจ า     
   (   ) ไม่มี   (   ) มี ระบุชื่อยา............................ 
21. ปัจจุบันท่านน้ าหนัก............กิโลกรัม   ปัจจุบันท่านสูง.............เซนติเมตร    
      ดัชนีมวลกาย............... 
22. ปัจจุบันท่านมีเส้นรอบเอว................นิ้ว    
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างาน 
ค าชี้แจง  ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงการรับรู้โดยทั่วไปของท่านในขณะท างานในสถานประกอบการ ข้อ
ใดที่ท่านคิดว่า 
เป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมากที่สุดขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย √  ในช่องค าตอบนั้น จากค าตอบทั้ง 
4 ตัวเลือก คือ 
 ไม่เห็นด้วยเลย  หมายถึง  ท่านไม่ได้รับรู้เรื่องนั้นเลย 
 เห็นด้วยเล็กน้อย  หมายถึง  ท่านมีรับรู้เรื่องนั้นนานๆครั้ง (1-2 วัน/สัปดาห์) 
 เห็นด้วยมาก  หมายถึง  ท่านมีรับรู้ เรื่องนั้นค่อนข้างบ่อยครั้ง  
      (3-4 วัน/สัปดาห์) 
 เห็นด้วยมากที่สุด  หมายถึง  ท่านรับรู้เรื่องนั้นเป็นประจ าจนถือเป็นเรื่อง 
      ปกติในการท างานทุกวัน (5-7 วัน/สัปดาห์)  

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
ด้านร่างกาย 
1 ทุกวันนี้ท่านคิดว่าตัวท่านมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงเพียงใด     
2 ในปีที่ผ่านมาท่านได้เจ็บป่วยรุนแรงจนต้องนอนโรงพยาบาล

มากเพียงใด 
    

3 ท่านท างานด้วยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่าเพียงใด     
4 ท่านรับประท านอาหารในแต่ละวันได้เพียงพอเพียงใด     
5 ท่านได้ออกก าลังกายสม่ าเสมอเพียงใด     
6 ท่านได้พักผ่อนนอนหลับในแต่ละวันอย่างเพียงพอเพียงใด     
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
ด้านจิตใจ 
7 ท่านสามารถจัดการกับความเครียดจากการท างานได้เพียงใด     
8 ท่านสามารถปรึกษาหัวหน้างานเมื่อมีปัญหาในการ

ท างานได้เพียงใด  
    

9 ท่านพึงพอใจในความเป็นตัวท่านเพียงใด     
10 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยู่ทุกวันนี้เพียงใด     
11 ท่านภูมิใจในผลส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายเพียงใด     
12 ตลอดเวลาในการท างานท่านมีสมาธิเพียงใด     
13 ท่านสามารถเป็นที่พ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด     
14 ท่านมีความสุขในการท างานที่นี่เพียงใด     
15 ท่านมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข์เพียงใด     
16 ท่านไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานเพียงใด     
17 ท่านสามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานในเรื่องการท างานได้

เพียงใด 
    

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
18 คนในที่ท างานของท่านร่วมมือร่วมใจกันท างานเพียงใด     
19 ท่านท างานตามหน้าที่ได้ ด้วยตัวท่านเองเพียงใด     

20 
ท่านสามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน
ได้เพียงใด 

    

21 
ท่านและเพ่ือนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันเพียงใด 

    

22 ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็นในการท างานได้เพียงใด     
23 ท่านได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อท่านจากเพ่ือน

ร่วมงานและผู้บริหารเพียงใด 
    

24 ท่านเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของที่ท างานเพียงใด     
25 ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในระหว่างการ

เดินท างมาที่ท างานเพียงใด 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 

26 
ท่านคิดว่าที่ท างานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
เพียงใด 

   
 

27 ท่านพึงพอใจในวันหยุดที่ท่านได้รับเพียงใด     

28 
ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ
เพียงใด 

    

29 ท่านสามารถเดินท างไปยังที่ท างานได้สะดวกเพียงใด     
30 ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในขณะท างาน

เพียงใด 
    

31 ท่านพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสถาน
ประกอบการจัดให้ เช่น ห้องพักผ่อน ห้องรับประท าน
อาหาร ห้องน้ าและห้องส้วมเพียงใด 

    

ด้านสิ่งแวดล้อม 
32 ที่ท างานได้ให้ข้อมูล และความรู้ ในเรื่องความปลอดภัย

ในการท างานแก่ท่านอย่างเพียงพอเพียงใด 
    

33 
ที่ท างานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานมากน้อย
เพียงใด 

    

34 การท างานที่มีความหมาย และมีความส าคัญต่อท่าน
เพียงใด 

    

ด้านจิตวิญญาณ 
35 ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน

เพียงใด 
    

36 งานที่ท่านท าทุกวันนี้ตอบสนองเป้าหมายในชีวิตของ
ท่านเพียงใด 

    

37 ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด     
38 ท่านภูมิใจที่ได้ท างานที่นี่เพียงใด     
39 ท่านคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ท าเพียงใด     
40 ท่านมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถานประกอบการ     
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และทีมผู้บริหารเพียงใด 
41 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในงานได้อย่างเต็มที่เพียงใด     

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
42 ท่านได้มีส่วนเผยแพร่ชื่อเสียงของสถานประกอบการเพียงใด     
43 ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความสามารถในงานอย่างต่อเนื่องเพียงใด     
44 ท่านสามารถท ากิจกรรมศาสนาได้ตามความต้องการเพียงใด     
ด้านความมั่นคงในชีวิต 
45 ท่านไดร้ับรายได้ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

ท่านเพียงใด 
    

46 ท่านสามารถจัดการกับรายจ่าย หรือหนี้สินได้อย่าง
เหมาะสมเพียงใด 

    

47 ท่านได้สร้างหนี้เพ่ือความมั่นคงของครอบครัวในระยะ
ยาวอย่างเหมาะสมเพียงใด 

    

48 ท่านพึงพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ที่สถานประกอบการจัด
ให้เพียงใด 

    

49 ท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างเหมาะสมเพียงใด     
50 ท่านสามารถเก็บออมเงินไว้ใช้ในยามจ าเป็นได้เพียงพอเพียงใด     
51 ท่านเคยได้รับการเลื่อนขั้น เงินเดือน หรือเลื่อนต าแหน่ง

ที่สูงขึ้นเพียงใด 
    

52 งานที่ท่านท าอยู่ในขณะนี้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 

    

53 ท่านสร้างหนี้เกินก าลังที่จะผ่อนใช้ได้เพียงใด     
54 ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานเพียงใด     
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน 
ค าชี้แจง ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็น
จริงตามการรับรู้ของท่านมากที่สุดขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย√ ในช่องค าตอบนั้น จากค าตอบทั้ง 5 
ตัวเลือก คือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  หมายถึง      มีความคิดเห็นสนับสนุน/สอดคล้องกับ   
         การรับรู้นั้นอย่างมาก 
เห็นด้วย   หมายถึง      มีความคิดเห็นสนับสนุน/สอดคล้องกับการรับรู้นั้น 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง      มีความคิดเห็นที่เป็นกลางโดยยังไม่   
         สามารถตัดสินใจได้ว่าจะมีความคิดเห็น   
         สนับสนุน หรือขัดแย้งการรับรู้นั้น 
ไม่เห็นด้วย  หมายถึง      มีความขัดแย้ง/ไม่สนับสนุนการรับรู้นั้น 
ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง      มีความขัดแย้ง/ไม่สนับสนุนการรับรู้นั้น 

ข้อ คุณลักษณะงาน 
การรับรู้ของท่าน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความหลากหลายของงาน 
1 เป็นงานที่ยากต้องใช้ความสามารถ ความ

ช านาญอย่างมาก เพ่ือให้งานออกมาได้ผลดี 
     

2 เป็นงานที่ท าต้องใช้ทักษะหลายด้าน      
ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
3 เป็นงานที่ต้องท าเพียงคนเดียวทั้งหมดจน

ได้ผลงานที่สมบูรณ์ 
     

4 เป็นงานที่บุคคลอ่ืนท าไว้แล้วและส่งต่อมาให้
ท่านท าในขั้นตอนต่อไป 

     

ความส าคัญของงาน 
5 การท างานของท่านสามารถส่งผลกระทบต่อ

การท างานของผู้อ่ืนได้ 
     

6 งานที่ท ามีความส าคัญต่อผลงานโดยรวมของ
กลุ่มเป็นอย่างมาก 
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7 งานที่ท ามีคุณค่าและมีความส าคัญมากต่อ
องค์การ 

     

ข้อ คุณลักษณะงาน 
การรับรู้ของท่าน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
8 งานที่ท าต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ท างานอย่างมาก 
 

   
 

9 สามารถก าหนดได้ด้วยตนเองว่าจะท างาน
ด้วยวิธีใด และเสร็จเมื่อใด 

 
   

 

10 เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรค สามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้ 

 
   

 

11 ภายหลังท างานเสร็จเรียบร้อยสามารถบอก
คุณภาพของงานได้ว่าท างานได้ดีหรือไม่ 
เพียงใด 

 
   

 

12 สามารถประเมินคุณภาพงานที่ท าได้ด้วย
ตนเอง 

 
   

 

ผลสะท้อนกลับจากงาน  
13 ได้รับทราบผลการท างานจากการประเมิน

ของผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอว่าตนเองท างานได้ดีหรือไม่ 

 
   

 

14 ได้ทราบผลการท างานจากความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงานว่าตนเองท างานได้ดีหรือไม่ 

 
   

 

ส่วนที่ 4 แบบวัดดัชนีความสามารถในการท างาน 
ค าชี้แจง ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงความสามารถในการท างานของท่าน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตาม
การรับรู้ของท่านมากที่สุดขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย √  ในช่องค าตอบนั้น 
1. ท่านคิดว่าความสามารถในการท างานของท่านในปัจจุบันอยู่ในระดับใด โดยเปรียบเทียบกับ
ความสามารถ ในการท างานสูงสุดที่ผ่านมาของท่าน 
 (ก าหนดให้ความสามารถในการท างานต่ าสุด = 0  และในการท างานสูงสุด = 10)   
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
           

 
ความสามารถในการท างานต่ าสุด (0)           ความสามารถในการท างานสูงสุด (10) 
 
2. ความสามารถในการท างานที่สัมพันธ์กับความจ าเป็นของลักษณะงาน 
 2.1 ถ้าเป็นการท างานที่ต้องใช้ก าลังกาย ท่านคิดว่าความสามารถในการท างานของท่านใน
ปัจจุบันอยู่ในระดับใด 
  (   ) ดีมาก (  ) ค่อนข้างดี (  ) ปานกลาง (  ) ไม่ค่อยดี (  ) ไม่ดีเลย 
 2.2 ถ้าเป็นการท างานที่ต้องใช้ความคิด ท่านคิดว่าความสามารถในการท างานโดยใช้ความคิด
ของท่านในปัจจุบันอยู่ในระดับใด 
  (   ) ดีมาก (  ) ค่อนข้างดี (  ) ปานกลาง (  ) ไม่ค่อยดี (  ) ไม่ดีเลย 
3. ท่านเจ็บป่วยเกี่ยวกับโรคต่อไปนี้บ้างหรือไม่ กรุณาใส่เครื่องหมาย / ในช่องที่ก าหนด 

ข้อ อาการเจ็บป่วย/โรค 
ป่วยตาม 

แพทย์วินิจฉัย 
ป่วยตาม
ความรู้สึก 

ไม่ป่วย 

การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ 
1 บริเวณหลัง    
2 บริเวณแขน / มือ    
3 บริเวณขา / เท้า    
4 บริเวณอวัยวะอ่ืนๆ ระบุ.....................................    

โรคเก่ียวกับกระดูกและกล้ามเนื้อ 
5 ปวดเมื่อยซ้ าๆหรือมีความผิดปกติบริเวณบริเวณ

หลังส่วนบน/คอ 
   

6 ปวดเมื่อยซ้ าๆหรือมีความผิดปกติบริเวณบริเวณ
หลังส่วนล่าง/เอว 

   

7 ปวดแสบจากหลังลงมาที่ขา    
8 ปวดเมื่อยซ้ าๆบริเวณมือ/เท้า    
9 โรครูมาตอยด์ (โรคข้ออักเสบ)    
10 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง..............................    
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โรคหัวใจและหลอดเลือด 
11 ความดันโลหิต    

ข้อ อาการเจ็บป่วย/โรค 
ป่วยตาม 

แพทย์วินิจฉัย 
ป่วยตาม
ความรู้สึก 

ไม่ป่วย 

12 โรคหัวใจ/มีอาการเจ็บหน้าอกขณะท างาน    
13 เส้นเลือดหัวใจอุดตัน    
14 หัวใจเต้นผิดจังหวะ    
15 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง.............................    
16 ต่อมทอนซิลอักเสบ/ไซนัสอักเสบ/หลอดลมอักเสบ

เฉียบพลัน 
  

 

17 หลอดลมอักเสบเรื้อรัง    
18 ไซนัสอักเสบเรื้อรัง    
19 หอบ หืด    
20 ถุงลมโป่งพอง    
21 วัณโรคปอด    
โรคเก่ียวกับสุขภาพจิต 
23 ภาวะซึมเศร้าอย่างรุนแรง/อารมณ์แปรปรวน    
24 ซึม/เศร้า/วิตกกังวล/นอนไม่หลับ  

(อาการไม่รุนแรง) 
  

 

โรคระบบประสาทและประสาทรับความรู้สึก 
25 โรคหรือการบาดเจ็บเกี่ยวกับการได้ยิน เช่น การได้

ยินเสื่อม / ได้รับบาดเจ็บที่หู 
  

 

26 โรคหรือการบาดเจ็บเกี่ยวกับการมองเห็น เช่น 
สายตาเสื่อม / ได้รับบาดเจ็บที่ตา (ไม่รวมสายตา
สั้น / ยาว / เอียง) 

   

27 สมองขาดเลือด / ลมชัก / ปวดศรีษข้างเดียว    
28 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง.............................    
โรคเก่ียวกับระบบย่อยอาหาร 
29 นิ่วถงุน้ าดี    
30 โรคตับ / ตับอ่อน    
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31 แผลในกระเพาะอาหาร หรือล าไส้    
32 กระเพาะอาหารหรือล าไส้อักเสบ    

ข้อ อาการเจ็บป่วย/โรค 
ป่วยตาม 

แพทย์วินิจฉัย 
ป่วยตาม
ความรู้สึก 

ไม่ป่วย 

33 ล าไส้ใหญ่อักเสบ    
34 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง.............................    
โรคเก่ียวกับท างเดินปัสสาวะ และอวัยวะสืบพันธ์ 
35 กระเพาะปัสสาวะอักเสบ    
36 โรคไต    
37 โรคระบบสืบพันธ์ เช่น อุ้งเชิงกราน/ต่อมลูกหมาก    
38 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง.............................    
โรคผิวหนัง 
39 ผื่นแพ้คัน หรืออักเสบ    
40 ผื่นอ่ืนๆ ระบุ........................................    
41 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง..............................    
เนื้องอก 
42 เนื้องอกธรรมดา    
43 เนื้องอกอันตราย (มะเร็ง) ระบุต าแหน่ง..............    
โรคต่อมไร้ท่อและการเผาผลาญ 
44 โรคอ้วน    
45 เบาหวาน    
46 ไทรอยด์เป็นพิษ / โรคไทรอยด์อ่ืนๆ    
47 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง.............................    
โรคเลือด 
48 โลหิตจาง    
49 โรคอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง..............................    
ความพิการแต่ก าเนิด 
50 ความพิการแต่ก าเนิด ระบุ....................    

ความผิดปกติหรือโรคอ่ืนๆ 
51 ความผิดปกติหรือโรคอ่ืนๆ ระบุ.............................    
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4. การเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บเป็นอุปสรรคต่อการท างานของท่านหรือไม่  
   (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
 (   ) สามารถท างานได้ตามปกติ เนื่องจากไม่มีอาการเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บในปัจจุบัน 
 (   ) สามารถท างานได้ตามปกติ แต่การท างานท าให้มีอาการเจ็บป่วยเป็นบางครั้ง 
 (   ) ต้องท างานช้าลง หรือเปลี่ยนวิธีการท างานเป็นบางครั้ง เนื่องจากการเจ็บป่วย 
 (   ) ต้องท างานช้าลง หรือเปลี่ยนวิธีการท างานเป็นบ่อยๆ เนื่องจากการเจ็บป่วย 
 (   ) ไม่สามารถท างานประจ าได้ เนื่องจากปัญหาสุขภาพ และการเจ็บป่วย 
 (   ) ท างานไม่ได้อีกต่อไป เนื่องจากปัญหาสุขภาพและการเจ็บป่วย 
5. ในรอบ 1 ปีที่ผ่านมาท่านต้องหยุดงานเต็มวัน เนื่องจากปัญหาสุขภาพหรือการเจ็บป่วยหรือเป็น
การหยุดเพื่อไปรับการรักษารวมทั้งสิ้นกี่วัน 
 (   ) ไม่เคยหยุดเลย  (   ) 1-9 วัน  (   ) 10-24 วัน 
 (   ) 25-99 วัน   (   ) 100-365 วัน 
 6. ความสามารถในการท างานของท่านจากภาวะสุขภาพในปัจจุบัน ท่านคิดว่าสามารถ
ท างานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบันได้อีกหรือไม่อย่างไร นับจากวันนี้ไปอีก 2 ปีข้างหน้า 
 (   ) ท าได้เหมือนเดิมแน่นอน 
 (   ) ไม่ค่อยแน่ใจว่าจะท าได้เหมือนเดิมหรือไม่ 
 (   ) ท าไม่ได้เหมือนเดิมแน่นอน 
7. ปัจจุบันท่านมีความสุขกับชีวิตประจ าวันมากน้อยแค่ไหน 
 (   )มาก   (   ) ค่อนข้างมาก  (   ) เป็นบางครั้ง 
 (   ) นานๆครั้ง  (   ) ไม่มีเลย 
7.1 ปัจจุบันท่านยังคงกระตือรือร้น และตื่นเต้นกับงานและชีวิตมากน้อยแค่ไหน 
 (   ) เป็นประจ า สม่ าเสมอ (   ) ค่อนข้างบ่อย (   ) เป็นบางครั้ง 
 (   ) นานๆครั้ง   (   ) ไม่มีเลย 
7.2 ปัจจุบันท่านยังคงรู้สึกมีความหวังเต็มเปี่ยมกับอนาคตของท่านอย่างไร 
 (   ) ตลอดเวลา  (   ) ค่อนข้างบ่อย  (   ) เป็นบางครั้ง 
 (   ) นานๆครั้ง  (   ) ไม่มีเลย 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ค าชี้แจง  ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับการสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพจากสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมากที่สุดขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย √  ในช่อง
ค าตอบนั้น จากค าตอบทั้ง 5 ตัวเลือก คือ 
 ไม่เลย  หมายถึง  ไม่มีการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสิ่งแวดล้อม 
     จากการท างานเลย 
 น้อย  หมายถึง  มีการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสิ่งแวดล้อม 
     จากการท างานเล็กน้อย ประมาณ 1-2 วัน/สัปดาห์ แต่
     ไม่รบกวนชีวิตประจ าวัน 
 ปานกลาง หมายถึง  มีการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากสิ่งแวดล้อม 
     การท างานปานกลาง ประมาณ 3-4 วัน/สัปดาห์ และ
     รบกวนชีวิตประจ าวันเล็กน้อย 
 มาก  หมายถึง  มีการสัมผัสปัจจัยคุกคามสุขภาพจากกสิ่งแวดล้อม 
     การท างานค่อนข้างบ่อยครั้ง ประมาณ 5-7วัน/ 
     สัปดาห์ และรบกวนชีวิตประจ าวันมาก 

ข้อ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้การสัมผัส 

ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านกายภาพ 
1 มีแสงสว่างเพียงเพียงพอ     
2 มีอากาศเย็นจัด     
3 มีอากาศร้อน/อบอ้าว     
4 มีพ้ืนลื้น แฉะ และมีน้ าขัง     
5 มีเสียงดังมาก จนต้องตะโกนพูดกัน     
6 มีฝุ่นมาก     
7 มีกลิ่นเหม็นรบกวนการท างาน     
8 มีการระบายอากาศที่ดี     
9 ท างานในพ้ืนที่จ ากัด หมุนซ้ายขวาได้เท่านั้น     

ด้านเคมี 
10 สัมผัสคลอรีนในขั้นตอนการล้างวัตถุดิบ     
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11 มีการสัมผัสกลิ่น/ควัน/ไอระเหยของแอมโมเนียที่
ใช้ในการท าความเย็น 

    

ข้อ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้การสัมผัส 

ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านชีวภาพ 
12 สัมผัสวัตถุดิบสด เช่น ปลาดิบ/กุ้งดิบ/หมึกดิบ     
13 มีเศษวัตถุดิบหรือเทน้ าเสียในบริเวณท่ีท างาน     
14 มีพาหะน าโรค เช่น หนู แมลงวัน แมลงสาบในที่

ท างาน 
    

ด้านการยศาสตร์ 
15 ท างานในท่าเดิมซ้ าๆ ตลอดเวลา     
16 ยืนหรือนั่งท างานตลอดเวลาการท างาน     
17 ท างานในลักษณะบิดเอ้ียวตัว     
18 ท างานในลักษณะกางแขนออกนอกล าตัว     
19 ท างานในลักษณะก้ม-โค้งล าตัว     
20 ท างานในลักษณะก้ม-เงยศรีษะ     
21 ท างานในลักษณะกระดกข้อมือขึ้น-ลง     
22 ท างานยก ลาก หรือ เข็นของหนัก     
ด้านจิตสังคม 
23 ตลอดช่วงเวลาของการท างาน รู้สึกกดดันเรื่อง

เวลาเนื่องจากปริมาณงานที่มากหรือลักษณะงาน
หนัก 

    

24 มีปัญหาเรื่องการถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวนใน
การท างานบ่อยครั้ง 

    

25 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาปริมาณงานมากข้ึนเรื่อย ๆ 
และรู้สึกต้องรับผิดชอบอย่างมากต่อหน้าที่การงาน 

    

26 ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน และเพ่ือน
ร่วมงาน 

    

27 คาดหวังว่าหน้าที่การท างานของในอนาคตไม่ค่อย
ก้าวหน้า 

    

28 เคยมีประสบการณ์ หรือคาดว่าอาจจะต้องเผชิญ     
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กับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต้องการเกี่ยวกับ
สถานการณ์ของการท างาน 

ข้อ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้การสัมผัส 

ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก 
29 เป็นงานที่มีความปลอดภัยต่ า     
30 จากการที่ได้ใช้ความพยายาม/ทุ่มเทให้กับงาน 

รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหน้าที่การงาน ท่านคิด
ว่าได้รับการยอมรับและยกย่องให้เกียรติตามที่ควร
ได้จากที่ท างาน 

    

31 จากการที่ฉันได้ใช้ความพยายามหรือทุ่มเทให้กับ
งาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหน้าที่การงาน ฉัน
คาดว่าความก้าวหน้าในการท างานของฉันจะอยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจและเหมาะสม 

    

32 จากการที่ฉันได้ใช้ความพยายามหรือทุ่มเทให้กับ
งาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหน้าที่การงาน ฉัน
คิดว่าเงินเดือน/รายได้ของฉันจัดอยู่ในระดับที่
เพียงพอ/เหมาะสมแล้ว 

    

ส่วนที่6 แบบสอบถามนโยบายการส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ 
ตอนที่ 1 การรับรู้เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ 
ค าชี้แจง  ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการของ
ท่าน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมากท่ีสุดขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย√ ในช่อง
ค าตอบนั้น  

ข้อ นโยบายการส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ 
การรับรู้ 

มี ไม่มี 
ในสถานประกอบการของท่านมีนโยบายส่งเสริมสขภาพดังต่อไปนี้หรือไม่   

1 การตรวจสุขภาพประจ าปี   
2 การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน   
3 การให้งานให้เหมาะกับภาวะสุขภาพพนักงาน   
4 การส่งเสริมการออกก าลังกาย   
5 การจัดสถานที่พักผ่อนหยอนใจ   
6 การจัดหาอาหารและน้ าที่สะอาดถูกสุขลักษณะในโรงงาน   
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7 การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการท างาน   
8 การจัดกิจกรรมเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข   

ข้อ นโยบายการส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ 
การรับรู้ 

มี ไม่มี 
9 การจัดกิจกรรมส่งเสริมสขภาพจิต หรือการคลายเครียด   
10 การส่งเสริมความปลอดปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุ    

 
ตอนที่ 2 การรับรู้เกี่ยวกับการมีสถานที่/อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
ค าชี้แจง  ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับการมีสถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมสขภาพ
ในสถานประกอบการของท่าน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมากท่ีสุดขอให้ท่านใส่
เครื่องหมาย √  ในช่องค าตอบนั้น  

ข้อ สถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการส่งเสริมสขภาพ 
การรับรู้ 

มีและ
เพียงพอ 

มีแต่ไม่
เพียงพอ 

ไม่มี 

สถานประกอบการของท่านมีนโยบายส่งเสริมสุขภาพดังต่อไปนี้ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ 
1 บอร์ดความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ หรือการจัดเสียงตามสาย    
2 อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที่เพียงพอส าหรับการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น 
   

3 สถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับแพทย์/พยาบาล ตรวจรักษา 
หรือให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ 

   

4 สถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกาย    
5 สถานที่ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ    
6 สถานที่สูบบุหรี่แยกออกจากพ้ืนที่อ่ืนๆ    
7 โรงอาหารที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ    
8 สถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพในการท างาน เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม 
   

9 มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล     
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ตอนที่ 3 การรับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและความสะดวกในการรับบริการส่งเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการ 
ค าชี้แจง  ข้อค าถามต่อไปนี้ถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและความสะดวกในการรับบริการ
ส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการของท่าน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามการรับรู้ของท่านมาก
ที่สุดขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย   √  ในช่องค าตอบนั้น     จากค าตอบทั้ง 3 ตัวเลือก คือมี ไม่มี และไม่
ทราบ 
 กรณีท่านตอบว่า มี กรุณาใส่เครื่องหมาย   √  ในช่องค าตอบจาก 3 ตัวเลือก คือ 
 สะดวกมาก   หมายถึง  เข้ารับบริการได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
 สะดวกปานกลาง  หมายถึง  เข้ารับบริการโดยมีขั้นตอนยุ่งยากพอสมควร  
 ไม่สะดวก   หมายถึง  เข้ารับบริการโดยมีขั้นตอนยุ่งยากและซับซ้อน 

ข้อ 
ความสะดวกในการรับบริการ 

ส่งเสริมสขภาพ 

การรับรู้ 
มีและสะดวก 

ไม่มี ไม่ทราบ 
มาก ปานกลาง ไม่ 

1 ได้รับความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจากบอร์ดหรือ
เสียงตามสาย 

     

2 ได้รับตรวจสุขภาพประจ าปี      
3 ได้รับตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงของการ

ปฏิบัติงาน เช่นการตรวจการได้ยิน การ
มองเห็น สมรรถภาพปอด เป็นต้น 

     

4 การออกก าลังกายในสถานประกอบการ      
5 การใช้สถานที่พักผ่อนหยอนใจ      
6 การร่วมกิจกรรมรณรงค์เรื่องการเลิกสูบบุรี่ 

สุรา และต่อต้านยาเสพติด 
     

7 การรับประท านอาหารอาหารที่มีคุณค่า 
สะอาด และถูก สุขลักษณะในโรงงาน 

     

8 การร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการ
ท างาน เช่น การแนะน าพนักงานใหม่ การ
เพ่ิมคุณภาพการท างาน 
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ข้อ 
ความสะดวกในการรับบริการ 

ส่งเสริมสขภาพ 

การรับรู้ 
มี 

ไม่มี ไม่ทราบ สะดวก
มาก 

ปานกลาง 
ไม่

สะดวก 
9 การร่วมกิจกรรมเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างมี

ความสุข เช่น การใช้ชีวิตอย่างมีจุดหมาย มี
ชีวิตที่พอเพยง 

     

10 การร่วมกิจกรรมเพ่ือคลายเครียด เช่น การ
คลายเครียดจากการท างาน วิธีการผ่อนคลาย
ความเครียด 

     

11 มีกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ท างาน  
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ภาคผนวก ง 
ลักษณะการตอบ เกณฑ์การให้คะแนน แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน 

ตาราง 7 
ลักษณะการตอบ เกณฑ์การให้คะแนน แบบสอบถามดัชนีชี้วัดความสามารถในการท างาน 

ดัชนีชี้วัด ลักษณะการตอบและเกณฑ์การให้คะแนน การแปลผลคะแนน 
ตัวที่ 1 การรับรู้ความสามารถในการท างานของ
ตนเองในปัจจุบันเปรียบเทียบกับความสามารถใน
การท างานที่ผ่านมา 

ผู้ตอบให้คะแนนความสามารถในการท างานของตนเองในปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับความสามารถในการท างานที่ผ่านมา  โดยก าหนดให้ 0 
คะแนน คือ ไม่มีความสามารถในการท างานไปจนถึง 10 คะแนน คือ 
ความสามารถในการท างานสูงสุด 

ประเมินจากการให้คะแนนตนเอง 
ตั้งแต่ 0-10 คะแนน 

ตัวที่ 2 ความสามารถในการท างานที่ต้องใช้ก าลัง
กาย และก าลังความคิด 

1) ลักษณะการตอบ เป็นแบบเลือกตอบ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1เลือกค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พิจารณาจาก
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
          ดีมาก   ให้คะแนนเท่ากับ   5  คะแนน 
 ค่อนข้างดี ให้คะแนนเท่ากับ   4  คะแนน 
 ปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ   3  คะแนน 
 ไม่ค่อยดี  ให้คะแนนเท่ากับ   2  คะแนน 
 ไม่ดีเลย  ให้คะแนนเท่ากับ   1  คะแนน 

ค่าคะแนนของความสามารถใน
การท างานที่สัมพันธ์กับความ
จ าเป็นของลักษณะงาน ตั้งแต่   
2-10 คะแนน  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ดัชนีชี้วัด ลักษณะการตอบและเกณฑ์การให้คะแนน การแปลผลคะแนน 

 2) ขั้นที่ 2 น าคะแนนที่ได้มาค านวณ 
    2.1 หากงานที่ใช้ด้านก าลังร่างกายในการท างานเป็นหลัก 
 - ค่าคะแนนที่เป็นด้านก าลังกายจะคูณด้วย 1.5 

 - ค่าคะแนนที่เป็นด้านความคิดจะคูณด้วย 0.5 
2.2 หากงานที่ใช้ด้านก าลังความคิดในการท างานเป็นหลัก 

 - ค่าคะแนนที่เป็นด้านก าลังกายจะคูณด้วย 0.5 
 - ค่าคะแนนที่เป็นด้านความคิดจะคูณด้วย 1.5 
2.3 หากงานที่ท ามีความถนัดทั้งด้านร่างกายและความคิด 

สามารถน าคะแนนมารวมกันได้เลย 
ตัวอย่างการให้ค่าคะแนน สมมุติว่าผู้ตอบค าถามเลือกตอบ 3 ใน

การท างานที่ใช้ก าลังร่างกาย และเลือกตอบ 5 ในการท างานที่ใช้ก าลัง
ความคิด 

- ถ้าผู้ตอบมลีักษณะงานใช้ก าลังร่างกายเป็นหลักจะค านวณได้
ดังนี้              (3 x 1.5) + (5 x 0.5) ผลลัพธ์ = 4.5+2.5 = 7  

- ถ้าผู้ตอบมีลักษณะงานใช้ก าลังความคิดเป็นหลักจะค านวณได้
ดังนี้          (3 x 0.5) + (5 x 1.5) ผลลัพธ์ = 1.5+7.5 = 9  
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ดัชนีชี้วัด ลักษณะการตอบและเกณฑ์การให้คะแนน การแปลผลคะแนน 

 - ถ้าผู้ตอบมีลักษณะงานใช้ทั้งก าลังร่างกายและก าลังความคิด
จะค านวณได้ดังนี้ 3 + 5 ผลลพัธ์ = 8 

 

ตัวที่ 3 ความเจ็บป่วย หรือโรคที่ได้รับการวินิจฉัย
จากแพทย์ 

เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 51 ข้อ การให้คะแนน พิจารณาจากเกณฑ์
จ านวนโรคที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ ดังนี้ 

มากกว่า 5 โรค ให้คะแนนเท่ากับ  1   
4 โรค ให้คะแนนเท่ากับ  2 
3 โรค ให้คะแนนเท่ากับ  3 
2 โรค ให้คะแนนเท่ากับ  4 
1 โรค ให้คะแนนเท่ากับ  5 

ไม่ป่วยเลย โรค ให้คะแนนเท่ากับ  7  

คะแนนจากเกณฑ์จ านวนโรคที่
ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ดัชนีชี้วัด ลักษณะการตอบและเกณฑ์การให้คะแนน การแปลผลคะแนน 

ตัวที่ 4 ผลกระทบจากการเจ็บป่วย หรือการ
บาดเจ็บต่าง ๆ ต่อการท างาน   
 

เป็นแบบเลือกตอบ การให้คะแนน พิจารณาจากเกณฑ์ผลกระทบจาก
การเจ็บป่วย ดังนี้ 

ท างานได้ตามปกติ             ให้คะแนนเท่ากับ  6    
ท างานได้ตามปกติ แต่มีอาการผิดปกติ
ของร่างกายหรือเจ็บป่วยเป็นบางครั้ง 

ให้คะแนนเท่ากับ  5    

ต้องลดงานลง หรือเปลี่ยนวิธีการท างาน
เป็นบางครั้งเนื่องจากปัญหาสุขภาพ และ
การเจ็บป่วย 

ให้คะแนนเท่ากับ  4    

ต้องลดงานลง หรือเปลี่ยนวิธีการท างาน
เป็นบ่อยๆเนื่องจากปัญหาสุขภาพและ
การเจ็บป่วย 

ให้คะแนนเท่ากับ  3    

ท าได้เฉพาะงานชั่วคราวไม่สามารถท างาน
ประจ าได้เนื่องจากปัญหาสุขภาพและการ
เจ็บป่วย 

ให้คะแนนเท่ากับ  2    

ท างานได้ไม่ได้อีกต่อไปเนื่องจากปัญหา
สุขภาพ และการเจ็บป่วย    

ให้คะแนนเท่ากับ  1    

 

คะแนนจากเกณฑ์ผลกระทบจาก
การเจ็บป่วย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ดัชนีชี้วัด ลักษณะการตอบและเกณฑ์การให้คะแนน การแปลผลคะแนน 

ตัวที่ 5 การลาหยุดและการนอนพักรักษาตัวจาก
การเจ็บป่วยจากการท างานในรอบ 12 เดือน หรือ 
1 ปีที่ผ่านมา 
 

ลักษณะการตอบ เป็นแบบเลือกตอบ ให้คะแนน พิจารณาจากเกณฑ์
จ านวนวันลาหยุดเกณฑ์ ดังนี้ 

ไม่เคยหยุดเลย  ให้คะแนนเท่ากับ   5      
หยุด 1-9     วัน ให้คะแนนเท่ากับ   4      

หยุด 10-24 วัน ให้คะแนนเท่ากับ   3      
หยุด 25-99 วัน ให้คะแนนเท่ากับ   2      

หยุด 100-365 วัน ให้คะแนนเท่ากับ   1       

คะแนนมาจากเกณฑ์จ านวนวันลา
หยุดเกณฑ์ 
 
 
 
 

ตัวที่ 6 ข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมิน
ความสามารถในการท างานของตนเองในปัจจุบัน 
และอนาคตในอีก 2 ปีข้างหน้า 

เป็นแบบเลือกตอบ 3 ตัวเลือก ให้คะแนน พิจารณาจากเกณฑ์ประเมิน
ความสามารถในการท างานของตนเองในปัจจุบัน และอนาคตในอีก 2 ปี
ข้างหน้า ดังนี้ 
 ท าได้เหมือนเดิมแน่นอน    ให้คะแนนเท่ากับ    7    
 ไม่ค่อยแน่ใจว่าจะท าได้    ให้คะแนนเท่ากับ    4    
 เหมือนเดิมหรือไม่    
 ท าไม่ได้เหมือนเดิมแน่นอน   ให้คะแนนเท่ากับ    1   

คะแนนมาจากเกณฑ์ประเมิน
ความสามารถในการท างานของ
ตนเองในปัจจุบัน และอนาคตใน
อีก 2 ปีข้างหน้า 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
ดัชนีชี้วัด ลักษณะการตอบและเกณฑ์การให้คะแนน การแปลผลคะแนน 

ตัวชี้วัด 7 แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ ได้แก่ 
ความสนุกสนาน ความกระตือรือร้นในการท างาน
และการด าเนินชีวิตประจ าวัน และมีความหวัง
เกี่ยวกบัอนาคตของตนเอง 

ทั้งหมดจ านวน 3 ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบเลือกตอบ 
ขั้นที่ 1ให้คะแนน พิจารณาจากเกณฑ์แหล่งสนับสนุนทางด้านจิตใจ ดังนี้ 
     เป็นประจ าสม่ าเสมอ    ให้คะแนนเท่ากัน     4     คะแนน 
     ค่อนข้างบ่อย    ให้คะแนนเท่ากัน     3     คะแนน 
     เป็นบางครั้ง    ให้คะแนนเท่ากัน     2     คะแนน 
     นานๆครั้ง    ให้คะแนนเท่ากัน     1     คะแนน 
     ไม่เคยเลย    ให้คะแนนเท่ากัน     0     คะแนน 
ขั้นที่ 2 น าคะแนนที่ได้ในทั้ง 3 ข้อมารวมกัน และน าผลรวมที่ได้มา
แปลงเป็นคะแนน ดังนี้ 
    ผลรวม 0-3      เท่ากับ     1     คะแนน  
    ผลรวม 4-6      เท่ากับ     2     คะแนน 
    ผลรวม 7-9      เท่ากับ     3     คะแนน 
    ผลรวม 10-12     เท่ากับ     4     คะแนน 

คะแนนมาจากผลรวมที่ได้มา
แปลงคะแนนทั้ง 3 ข้อมารวมกัน 

 
 
 

 
 



 

 

ภาคผนวก จ 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง 
 

1. รศ.ดร.สุรินธร กลัมพากร 
   ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

  2. ผศ.ดร.ฐิติวร ชูสง 
   ภาคเวชศาสตร์ชุมชน  คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  3. พว.เสาวลักษณ์ แก้วมณี 
   กลุ่มงานอาชีวเวชกรรม โรงพยาบาลสงขลา 
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ภาคผนวก ฉ 
ใบพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 
  ดิฉัน นางสาวสุชาธินี ทองเนื้อนวล นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต          
สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ก าลังท า
วิทยานิพนธ์เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงาน
อาหารทะเลแช่แข็ง  
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของแรงงาน
สูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง ศึกษาปัจจัยและอ านาจท านายของปัจจัยที่มีผลต่อ
คุณ ภาพชี วิต ในการท างานของแรงงานสู งอายุที่ ท างาน ใน โรงงานอาหารทะเลแช่แข็ ง                            
ซึ่งประกอบด้วย คุณลักษณะงาน ความสามารถในการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน และนโยบาย
การส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามโดยใช้
เวลาประมาณ 30 - 45 นาที โดยไม่ต้องเขียนชื่อ-สกุล ของท่านลงในแบบสอบถาม เนื่องจากจะได้ไม่
มีใครทราบว่าเป็นแบบสอบถามและค าตอบของท่าน  
  การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของท่าน การตอบหรือไม่ตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับจะไม่มีใครทราบว่าท่าน
ตอบว่าอย่างไร ข้อมูลทั้งหมดจะถูกน าเสนอในภาพรวม ฉะนั้นผู้วิจัยขอความกรุณาให้ท่านตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ในแต่ละค าตอบไม่มีข้อใดถูกข้อใดผิด ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะความ
คิดเห็นและการรับรู้ของท่านเท่านั้น ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี 
และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการสละเวลาเข้าร่วมตอบแบบสอบถามฉบับนี้ หากท่านมีข้อสงสัย
ประการใดสามารถสอบถามผู้วิจัยได้ตลอด  
  หากท่านยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ โปรดลงนาม
ไว้เป็นหลักฐาน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในครั้งนี้ 
  
    ......……………………………........…          ……........…………............…....……… 
(……..........................………………………..)   (นางสาวสุชาธินี ทองเนื้อนวล) 
 ผู้เข้าร่วมวิจัย                    ผูว้ิจัย   
      วันที่ ..…..  กันยายน พ.ศ. 2559            วันที…่…. กันยายน พ.ศ. 2559 
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ภาคผนวก ช 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่ศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้คุณลักษณะงาน การรับรู้ความสามารถใน

การท างาน การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างาน และการรับรู้นโยบายส่งเสริมสขภาพในสถาน
ประกอบการ    ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการท างาน จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพ่ือ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
สู งเกิน 0.80 ดั งนั้ นข้อมู ล ชุดนี้ จึ งไม่ มีปัญหาความสัมพันธ์พหุ ร่วมเชิ งเส้นของตั วแปรอิสระสู ง 
(multicollinearity) (Stevens, 1996) จึงสามารถน าข้อมูลดังกล่าวข้างต้นไปวิเคราะห์ในสมการท านาย  คุณภาพ
ชีวิตการท างานของแรงงานสูงอายุที่ท างานในโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง ดังแสดงในตาราง 8 

 
ตาราง 8 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้คุณลักษณะงาน 
ความสามารถในการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง (N = 156) 
ตัวแปรอิสระ 1 2 3 4 
1. การรับรู้คุณลักษณะงาน (X1) -    
2. การรับรู้ความสามารถในการท างาน (X2) .226**    
3. การรับรู้สิ่งแวดล้อมในการท างาน (X3) -.163* .077   
4. การรับรู้นโยบายส่งเสริมสขภาพ (X4) .258** .018 -.038  
5. คุณภาพชีวิตการท างาน (X5) .128 .165* .205* .118 
*   p < .05, ** p < .01 
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ภาคผนวก ฌ 
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 
  การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) (บุญใจ, 2553) มีดังนี้ 
  1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีวัดอยู่ในระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale)  
ขึ้นไป 
  จากงานวิจัยนี้พบว่า ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณลักษณะงาน ความสามารถใน
การท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างาน และนโยบายส่งเสริมสขภาพในสถานประกอบการ เป็นตัวแปร
มาตราอันตรภาคชั้น (Interval scale) ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นตัวแปรมาตรา
อันตรภาคชั้น (Interval scale) เช่นกัน 
  2. ทดสอบข้อมูลตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ โดยพิจารณาจากแผนภูมิฮีสโต
แกรม (histogram)  
 
  2.1 คุณลักษณะงาน                   
 
 
 
 
 
 
 
  

 
จากแผนภูมิฮีสโตรแกรม (Histogram) ข้อมูลคุณลักษณะงานมีการกระจายแบบโค้งปกติ 
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 2.2 ความสามารถในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิฮีสโตรแกรมความสามารถในการท างานมีการกระจายแบบโค้งปกติ 
 
  2.3 สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จากแผนภูมิฮีสโตรแกรมสิ่งแวดล้อมในการท างานมีการกระจายแบบโค้งปกติ 
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2.4 นโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผนภูมิฮีสโตรแกรมนโยบายส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการมีการกระจายแบบโค้งปกติ 
   
 
  2.5 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภูมิฮีสโตรแกรมคุณภาพชีวิตในการท างานมีการกระจายแบบโค้งปกติ 
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ภาคผนวก ญ 
ตารางวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม 

ตาราง 9 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างาน (N=156) 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
ด้านร่างกาย 
1 ทุกวันนี้ท่านคิดว่าตัวท่านมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง

เพียงใด 
1 

(0.60) 
39 

(25.00) 
100 

(64.10) 
16 

(10.30) 
2 ในปีที่ผ่านมาท่านได้เจ็บป่วยรุนแรงจนต้องนอน

โรงพยาบาลมากเพียงใด 
5 

(3.20) 
8 

(5.10) 
23 

(14.70) 
120 

(76.9) 
3 ท่านท างานด้วยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปร่า

เพียงใด 
5 

(3.20) 
31 

(19.90) 
109 

(69.90) 
11 

(7.1) 
4 ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวันได้เพียงพอ

เพียงใด 
1 

(0.60) 
20 

(12.80) 
94 

(60.30) 
41 

(26.30) 
5 ท่านได้ออกก าลังกายสม่ าเสมอเพียงใด 38 

(24.40) 
66 

(42.30) 
44 

(28.20) 
8 

(5.10) 
6 ท่านได้พักผ่อนนอนหลับในแต่ละวันอย่างเพียงพอ

เพียงใด 
2 

(1.31) 
37 

(23.70) 
93 

(59.60) 
24 

(15.40) 
ด้านจิตใจ 
7 ท่านสามารถจัดการกับความเครียดจากการท างานได้

เพียงใด 
6 

(3.80) 
35 

(22.40) 
94 

(60.3) 
20 

(12.80) 
8 ท่านสามารถปรึกษาหัวหน้างานเมื่อมีปัญหาในการ

ท างานได้เพียงใด  
6 

(3.80) 
35 

(22.40) 
88 

(56.40) 
27 

(17.30) 
9 ท่านพึงพอใจในความเป็นตัวท่านเพียงใด 0 

(0.00) 
15 

(9.60) 
117 

(75.00) 
24 

(15.40) 
10 ท่านพึงพอใจในความเป็นอยู่ทุกวันนี้เพียงใด 0 

(0.00) 
20 

(12.80) 
124 

(79.50) 
12 

(8.30) 
11 ท่านภูมิใจในผลส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย

เพียงใด 
0 

(0.00) 
18 

(11.50) 
125 

(80.10) 
13 

(15.40) 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไมเ่ลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
12 ตลอดเวลาในการท างานท่านมีสมาธิเพียงใด 0 

(0.00) 
11 

(7.10) 
128 

(82.10) 
17 

(10.90) 
13 ท่านสามารถเป็นที่พ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด 3 

(1.90) 
8 

(5.10) 
101 

(64.70) 
44 

(28.20) 
14 ท่านมีความสุขในการท างานที่นี่เพียงใด 1 

(0.60) 
9 

(5.80) 
133 

(85.30) 
13 

(8.30) 
15 ท่านมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข์เพียงใด 2 

(1.30) 
28 

(17.90) 
112 

(71.80) 
14 

(9.00) 
16 ท่านไว้วางใจเพ่ือนร่วมงานเพียงใด 4 

(2.60) 
34 

(21.80) 
106 

(67.90) 
12 

(7.70) 
17 ท่านสามารถพ่ึงพาเพ่ือนร่วมงานในเรื่องการท างาน

ได้เพียงใด 
3 

(1.90) 
42 

(26.90) 
100 

(64.10) 
11 

(7.10) 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 
18 คนในที่ท างานของท่านร่วมมือร่วมใจกันท างาน

เพียงใด 
0 

(0.00) 
23 

(14.70) 
120 

(76.90) 
13 

(8.30) 
19 ท่านท างานตามหน้าที่ได้ ด้วยตัวท่านเองเพียงใด 2 

 (1.30) 
13 

(8.30) 
126 

(80.80) 
15 

(9.60) 

20 
ท่านสามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา และเพ่ือน
ร่วมงานได้เพียงใด 

1 
(0.60) 

33 
(21.20) 

107 
(68.60) 

15 
(9.60) 

21 
ท่านและเพ่ือนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกันเพียงใด 

6 
(3.80) 

37 
(23.70) 

102 
(65.40) 

11 
(7.10) 

22 ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็นในการท างานได้
เพียงใด 

1 
(0.60) 

48 
(30.80) 

100 
(64.10) 

7 
(4.50) 

23 ท่านได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อท่านจาก
เพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารเพียงใด 

5 
(3.20) 

36 
(23.10) 

108 
(69.20) 

7 
(4.50) 

24 ท่านเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของที่ท างานเพียงใด 5 
(3.20) 

52 
(33.30) 

86 
(55.10) 

13 
(8.30) 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
25 ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน

ระหว่างการเดินทางมาที่ท างานเพียงใด 
2 

(1.30) 
22 

(14.10) 
119 

(76.30) 
13 

(8.30) 
26 
 

ท่านคิดว่าที่ท างานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยเพียงใด 

0 
(0.00) 

21 
(1.90) 

124 
(79.50) 

11 
(7.10) 

27 ท่านพึงพอใจในวันหยุดที่ท่านได้รับเพียงใด 0 
(0.00) 

15 
(9.60) 

124 
(79.50) 

17 
(10.90) 

28 
 

ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ
เพียงใด 

0 
(0.00) 

13 
(8.30) 

136 
(87.20) 

7 
(4.50) 

29 ท่านสามารถเดินทางไปยังที่ท างานได้สะดวก
เพียงใด 

0 
(0.00) 

10 
(6.40) 

127 
(81.40) 

19 
(12.20) 

30 ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในขณะ
ท างานเพียงใด 

2 
(1.30) 

16 
(10.30) 

133 
(85.30) 

5 
(3.20) 

31 ท่านพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสถาน
ประกอบการจัดให้ เช่น ห้องพักผ่อน ห้อง
รับประทานอาหาร ห้องน้ าและห้องส้วมเพียงใด 

1 
(0.60) 

23 
(14.70) 

123 
(78.80) 

9 
(5.80) 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
32 ที่ท างานได้ให้ข้อมูล และความรู้ ในเรื่องความ

ปลอดภัยในการท างานแก่ท่านอย่างเพียงพอ
เพียงใด 

0 
(0.00) 

17 
(10.90) 

128 
(82.10) 

11 
(7.10) 

33 
 

ที่ท างานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานมากน้อย
เพียงใด 

2 
(1.30) 

24 
(15.40) 

122 
(78.20) 

8 
(5.10) 

34 การท างานที่มีความหมาย และมีความส าคัญต่อ
ท่านเพียงใด 

0 
(0.00) 

16 
(10.30) 

128 
(82.10) 

12 
(7.70) 

ด้านจิตวิญญาณ 
35 ท่านได้รับการยอมรับ/ค าชมหัวหน้าและเพ่ือน

ร่วมงานเพียงใด 
3 

(1.90) 
29 

(18.60) 
118 

(75.60) 
6 

(3.80) 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
36 งานที่ท่านท าทุกวันนี้ตอบสนองเป้าหมายในชีวิต

ของท่านเพียงใด 
0 

(0.00) 
21 

(13.50) 
124 

(79.50) 
11 

(7.10) 
37 
 

ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด 1 
(0.60) 

22 
(14.10) 

121 
(77.60) 

12 
(7.70) 

38 ท่านภูมิใจที่ได้ท างานที่นี่เพียงใด 0 
(0.00) 

14 
(9.00) 

111 
(71.20) 

31 
(19.90) 

39 ท่านคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ท าเพียงใด 104 
(66.60) 

21 
(13.50) 

28 
(17.90) 

3 
(1.90) 

40 ท่านมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถาน
ประกอบการ และทีมผู้บริหารเพียงใด 

1 
(0.60) 

20 
(12.80) 

107 
(68.60) 

28 
(17.90) 

41 ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในงานได้อย่างเต็มที่
เพียงใด 

0 
(0.00) 

24 
(15.40) 

120 
(76.90) 

12 
(7.70) 

42 ท่านได้มีส่วนเผยแพร่ชื่อเสียงของสถานประกอบการ
เพียงใด 

9  
(5.80) 

40 
(25.60) 

96 
(61.50) 

11 
(7.10) 

43 ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความสามารถในงานอย่างต่อเนื่อง
เพียงใด 

7 
(4.50) 

31 
(19.90) 

101 
(64.70) 

17 
(10.90) 

44 ท่านสามารถท ากิจกรรมศาสนาได้ตามความต้องการ
เพียงใด 

6 
(3.80) 

40 
(25.60) 

87 
(55.80) 

23 
(14.70) 

ด้านความมั่นคงในชีวิต 
45 ท่านได้รับรายได้ที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของท่านเพียงใด 
0 

(0.00) 
26 

(16.70) 
122 

(78.20) 
8 

(5.10) 
46 ท่านสามารถจัดการกับรายจ่าย หรือหนี้สินได้อย่าง

เหมาะสมเพียงใด 
10 

(6.40) 
26 

(16.70) 
108 

(69.20) 
12 

(7.70) 
47 ท่านได้สร้างหนี้เพ่ือความมั่นคงของครอบครัวใน

ระยะยาวอย่างเหมาะสมเพียงใด 
5 

(3.2) 
72 

(46.20) 
47 

(30.10) 
32 

(20.50) 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน 
การรับรู้ของท่าน 

ไม่เลย เล็กน้อย มาก มากที่สุด 
48 ท่านพึงพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ที่สถาน

ประกอบการจัดให้เพียงใด 
2 

(1.30) 
31 

(19.90) 
114 

(73.10) 
9 

(5.80) 
49 ท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างเหมาะสม

เพียงใด 
3 

(1.90) 
20 

(12.80) 
112 

(71.80) 
21 

(13.50) 
50 ท่านสามารถเก็บออมเงินไว้ใช้ในยามจ าเป็นได้เพียงพอ

เพียงใด 
17 

(10.90) 
65 

(41.70) 
68 

(43.60) 
6 

(3.80) 
51 ท่านเคยได้รับการเลื่อนขั้น เงินเดือน หรือเลื่อน

ต าแหน่งที่สูงขึน้เพียงใด 
22 

(14.10) 
60 

(38.50) 
65 

(41.70) 
9 

(5.80) 
52 งานที่ท่านท าอยู่ในขณะนี้เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของท่านเพียงใด 
5 

(3.2) 
23 

(14.70) 
123 

(78.80) 
5 

(3.2) 
53 ท่านสร้างหนี้เกินก าลังที่จะผ่อนใช้ได้เพียงใด 65 

(41.70) 
50 

(32.10) 
38 

(24.40) 
3 

(1.90) 
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ตาราง 10 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับคะแนนคุณลักษณะงาน  (N=156) 

ข้อ คุณลักษณะงาน 
การรับรู้ของท่าน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความหลากหลายของงาน 
1 เป็นงานที่ยากต้องใช้ความสามารถ 

ความช านาญอย่างมาก เพ่ือให้งาน
ออกมาได้ผลดี 

14 
(9.00) 

91 
(58.30) 

9 
(5.80) 

12 
(7.70) 

30 
(19.20) 

2 
เป็นงานที่ท าต้องใช้ทักษะหลายด้าน 26 

(16.70) 
100 

(64.10) 
8 

(5.10) 
11 

(7.10) 
11 

(7.10) 
ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
3 เป็นงานที่ต้องท าเพียงคนเดียว

ทั้งหมดจนได้ผลงานที่สมบูรณ์ 
29 

(18.60) 
32 

(20.50) 
32 

(20.50) 
39 

(25.00) 
24 

(15.40) 
4 เป็นงานที่บุคคลอ่ืนท าไว้แล้วและส่ง

ต่อมาให้ท่านท าในขั้นตอนต่อไป 
35 

(22.40) 
69 

(44.20) 
26 

(16.70) 
14 

(9.00) 
12 

(7.70) 
ความส าคัญของงาน 
5 การท างานของท่านสามารถส่งผล

กระทบต่อการท างานของผู้อื่นได้ 
29 

(18.60) 
74 

(47.40) 
19 

(12.20) 
23 

(14.70) 
11 

(7.10) 
6 งานที่ท ามีความส าคัญต่อผลงาน

โดยรวมของกลุ่มเป็นอย่างมาก 
46 

(29.50) 
99 

(63.50) 
8 

(5.10) 
3 

(1.90) 
0 

(0.00) 
7 งานที่ท ามีคุณค่าและมีความส าคัญ

มากต่อองค์การ 
52 

(33.30) 
87 

(55.80) 
10 

(6.40) 
3 

(1.90) 
4 

(2.60) 
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
8 งานที่ท าต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์

ในการท างานอย่างมาก 
40 

(25.60) 
66 

(42.30) 
35 

(22.40) 
12 

(7.70) 
3 

(1.90) 
9 สามารถก าหนดได้ด้วยตนเองว่าจะ

ท างานด้วยวิธีใด และเสร็จเมื่อใด 
38 

(24.40) 
63 

(40.40) 
23 

(14.70) 
22 

(14.10) 
10 

(6.40) 
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ข้อ คุณลักษณะงาน 
การรับรู้ของท่าน 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

10 เมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรค สามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองได้ 

20 
(12.80) 

61 
(39.10) 

29 
(18.60) 

27 
(17.30) 

19 
(12.20) 

ผลสะท้อนกลับจากงาน  
11 ภายหลังท างานเสร็จเรียบร้อย

สามารถบอกคุณภาพของงานได้ว่า
ท างานได้ดีหรือไม่ เพียงใด 

55 
(35.30) 

86 
(55.10) 

11 
(7.10) 

3 
(1.90) 

1 
(0.60) 

12 สามารถประเมินคุณภาพงานที่ท าได้
ด้วยตนเอง 

54 
(34.60) 

80 
(51.30) 

18 
(11.50) 

3 
(1.90) 

1 
(0.60) 

13 ได้รับทราบผลการท างานจากการ
ประเมินของผู้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอว่าตนเอง
ท างานได้ดีหรือไม่ 

48 
(30.8) 

83 
(53.20) 

14 
(9.00) 

5 
(3.20) 

6 
(3.80) 

14 ได้ทราบผลการท างานจากความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานว่าตนเอง
ท างานได้ดีหรือไม่ 

51 
(32.70) 

74 
(47.40) 

16 
(10.30) 

8 
(5.10) 

7 
(4.50) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 

 

 

ตาราง 11 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับคะแนนสิ่งแวดล้อมในการท างาน  (N=156) 

ข้อ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้การสัมผัส 

ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านกายภาพ 

1 มีแสงสว่างเพียงเพียงพอ 2 
(1.30) 

3 
(1.90) 

39 
(25.00) 

112 
(71.80) 

2 มีอากาศเย็นจัด 21 
(13.50) 

21 
(13.50) 

88 
(56.40) 

26 
(16.70) 

3 มีอากาศร้อน/อบอ้าว 87 
(55.8) 

13 
(8.30) 

44 
(28.20) 

12 
(7.70) 

4 มีพ้ืนลื้น แฉะ และมีน้ าขัง 30 
(19.20) 

57 
(36.50) 

39 
(25.00) 

30 
(19.20) 

5 มีเสียงดังมาก จนต้องตะโกนพูดกัน 31 
(19.90) 

55 
(35.30) 

46 
(29.50) 

24 
(15.40) 

6 มีฝุ่นมาก 3 
(1.90) 

27 
(17.30) 

52 
(33.30) 

74 
(47.40) 

7 มีกลิ่นเหม็นรบกวนการท างาน 56 
(0.60) 

65 
(41.70) 

34 
(21.80) 

1 
(0.60) 

8 มีการระบายอากาศที่ดี 19 
(12.20) 

22 
(14.10) 

67 
(42.90) 

48 
(30.80) 

9 ท างานในพ้ืนที่จ ากัด หมุนซ้ายขวาได้เท่านั้น 36 
(23.10) 

24 
(15.40) 

52 
(33.30) 

44 
(28.20) 

ด้านเคมี 
10 สัมผัสคลอรีนในขั้นตอนการล้างวัตถุดิบ 18 

(11.50) 
41 

(26.30) 
53 

(34.00) 
44 

(28.20) 
11 มีการสัมผัสกลิ่น/ควัน/ไอระเหยของ

แอมโมเนียที่ใช้ในการท าความเย็น 
63 

(40.40) 
51 

(32.70) 
37 

(23.70) 
5 

(3.20) 
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ข้อ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้การสัมผัส 

ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านชีวภาพ 

12 สัมผัสวัตถุดิบสด เช่น ปลาดิบ/กุ้งดิบ/หมึกดิบ 26 
(16.70) 

18 
(11.50) 

32 
(20.50) 

80 
(51.30) 

13 มีเศษวัตถุดิบหรือเทน้ าเสียในบริเวณท่ีท างาน 38 
(24.40) 

50 
(32.10) 

35 
(22.40) 

33 
(21.20) 

14 มีพาหะน าโรค เช่น หนู แมลงวัน แมลงสาบใน
ที่ท างาน 

83 
(53.20) 

54 
(32.60) 

16 
(10.30) 

3 
(1.90) 

ด้านการยศาสตร์ 
15 ท างานในท่าเดิมซ้ าๆ ตลอดเวลา 14 

(9.00) 
13 

(8.30) 
51 

(32.70) 
78 

(50.00) 
16 ยืนหรือนั่งท างานตลอดเวลาการท างาน 2 

(1.30) 
8 

(5.10) 
48 

(30.80) 
98 

(62.80) 
17 ท างานในลักษณะบิดเอ้ียวตัว 20 

(12.80) 
48 

(30.80) 
49 

(31.40) 
39 

(25.00) 
18 ท างานในลักษณะกางแขนออกนอกล าตัว 16 

(10.30) 
46 

(29.50) 
47 

(30.10) 
47 

(30.10) 
19 ท างานในลักษณะก้ม-โค้งล าตัว 22 

(14.10) 
41 

(26.30) 
54 

(34.60) 
39 

(25.00) 
20 ท างานในลักษณะก้ม-เงยศรีษะ 20 

(12.80) 
24 

(15.40) 
63 

(40.40) 
49 

(31.40) 
21 ท างานในลักษณะกระดกข้อมือขึ้น-ลง 11 

(7.10) 
18 

(11.50) 
48 

(30.80) 
78 

(50.60) 
22 ท างานยก ลาก หรือ เข็นของหนัก 57 

(36.50) 
29 

(18.60) 
53 

(34.00) 
17 

(10.90) 
23 ตลอดช่วงเวลาของการท างาน รู้สึกกดดันเรื่อง

เวลาเนื่องจากปริมาณงานที่มากหรือลักษณะ
งานหนัก 

59 
(37.80) 

47 
(30.10) 

43 
(27.60) 

7 
(4.50) 
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ข้อ สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
การรับรู้การสัมผัส 

ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก 
ด้านจิตสังคม 

24 มีปัญหาเรื่องการถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวน
ในการท างานบ่อยครั้ง 

55 
(35.30) 

55 
(35.30) 

44 
(28.20) 

2 
(1.30) 

25 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ปริมาณงานมากข้ึน
เรื่อย ๆ และรู้สึกต้องรับผิดชอบอย่างมากต่อ
หน้าที่การงาน 

33 
(21.20) 

41 
(26.30) 

44 
(28.20) 

38 
(24.40) 

26 ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน และเพ่ือน
ร่วมงาน 

4 
(2.60) 

23 
(14.70) 

74 
(47.40) 

55 
(35.30) 

27 คาดหวังว่าหน้าที่การท างานของในอนาคตไม่
ค่อยก้าวหน้า 

48 
(30.80) 

39 
(25.00) 

53 
(34.00) 

16 
(10.30) 

28 เคยมีประสบการณ์ หรือคาดว่าอาจจะต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต้องการเก่ียวกับ
สถานการณ์ของการท างาน 

38 
(24.40) 

52 
(33.30) 

57 
(36.50) 

9 
(5.80) 

29 เป็นงานที่มีความปลอดภัยต่ า 73 
(46.80) 

22 
(14.10) 

38 
(24.40) 

23 
(14.70) 

30 จากการที่ได้ใช้ความพยายาม/ทุ่มเทให้กับงาน 
รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหน้าที่การงาน ท่าน
คิดว่าได้รับการยอมรับและยกย่องให้เกียรติ
ตามท่ีควรได้จากที่ท างาน 

2 
(1.30) 

33 
(21.20) 

72 
(46.20) 

49 
(31.40) 

31 จากการที่ฉันได้ใช้ความพยายามหรือทุ่มเท
ให้กับงาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหน้าที่
การงาน ฉันคาดว่าความก้าวหน้าในการท างาน
ของฉันจะอยู่ในระดับที่น่าพอใจและเหมาะสม 

3 
(1.90) 

32 
(20.50) 

73 
(46.80) 

48 
(30.80) 

32 จากการที่ฉันได้ใช้ความพยายามหรือทุ่มเท
ให้กับงาน รวมถึงความส าเร็จต่างๆในหน้าที่
การงาน ฉันคิดว่าเงินเดือน/รายได้ของฉันจัด
อยู่ในระดับที่เพียงพอ/เหมาะสมแล้ว 

7 
(4.50) 

29 
(18.60) 

75 
(48.10) 

45 
(28.80) 
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ตาราง 12 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายสร้างเสริมสุขภาพในสถาน
ประกอบการ (N=156) 

ข้อ นโยบายการสร้างเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 
การรับรู้ 

มี ไม่มี 
ในสถานประกอบการของท่านมีนโยบายสร้างเสริมสุขภาพดังต่อไปนี้หรือไม่ 
1 การตรวจสุขภาพประจ าปี 156 

(100) 
0 

(0.00) 
2 การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 148 

(94.9) 
8 

(5.1) 
3 การให้งานให้เหมาะกับภาวะสุขภาพพนักงาน 138 

(88.50) 
18 

(11.50) 
4 การส่งเสริมการออกก าลังกาย 83 

(53.20) 
73 

(46.80) 
5 การจัดสถานที่พักผ่อนหยอนใจ 144 

(92.30) 
12 

(7.70) 
6 การจัดหาอาหารและน้ าที่สะอาดถูกสุขลักษณะในโรงงาน 153 

(98.10) 
3 

(1.90) 
7 การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพในการท างาน 139 

(89.10) 
17 

(10.90) 
8 การจัดกิจกรรมเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 111 

(72.20) 
45 

(28.80) 
9 การจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพจิต หรือการคลายเครียด 113 

(72.4) 
43 

(27.60) 
10 การส่งเสริมความปลอดปลอดภัยและการป้องกันอุบัติเหตุ  150 

(96.20) 
6 

(3.80) 
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ตาราง 13 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับคะแนนการรับรู้เกี่ยวกับการมีสถานที่/อุปกรณ์
ที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ (N=156) 

ข้อ สถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 
การรับรู้ 

มีและ
เพียงพอ 

มีแต่ไม่
เพียงพอ 

ไม่มี 

สถานประกอบการของท่านมีสถานที่/อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพหรือไม่ 
1 บอร์ดความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ หรือการจัดเสียงตาม

สาย 
112 

(71.80) 
39 

(25.00) 
5 

(3.20) 
2 อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ที่เพียงพอส าหรับการปฐม

พยาบาลเบื้องต้น 
127 

(96.20) 
29 

(3.80) 
0 

(0.00) 
3 สถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับแพทย์/พยาบาล 

ตรวจรักษา หรือให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพ 
126 

(80.80) 
29 

(3.80) 
0 

(0.00) 
4 สถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกาย 56 

(35.90) 
35 

22.40) 
65 

(41.70) 
5 สถานที่ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ 103 

(66.00) 
48 

(30.80) 
5 

(3.20) 
6 สถานที่สูบบุหรี่แยกออกจากพ้ืนที่อ่ืนๆ 107 

(68.6) 
25 

(16.00) 
24 

(15.40) 
7 โรงอาหารที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 119 

(76.30) 
36 

(23.10) 
1 

(0.60) 
8 สถานที่ และอุปกรณ์ส าหรับจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพ  ในการท างาน เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การอบรม 

113 
(72.40) 

32 
(20.50) 

11 
(7.10) 

9 มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  120 
(76.90) 

30 
(19.20) 

6 
(3.80) 
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ตาราง 14 
จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับคะแนนการรับรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและ
ความสะดวกในการรับบริการส่งเสริมในสถานประกอบการ (N=156) 

ข้อ 
ความสะดวกในการรับบริการ 

สร้างเสริมสุขภาพ 

การรับรู้ 
มี 

ไม่มี 
ไม่

ทราบ สะดวกมาก ปานกลาง ไม่สะดวก 
1 ได้รับความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจากบอร์ด

หรือเสียงตามสาย 
84 

(53.80) 
62 

(39.70) 
3 

(1.90) 
7 

(4.50) 
0 

(0.00) 
2 ได้รับตรวจสุขภาพประจ าปี 115 

(73.70) 
35 

(22.40) 
5 

(3.20) 
1 

(0.60) 
0 

(0.00) 
3 ได้รับตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงของ

การปฏิบัติงาน เช่นการตรวจการได้ยิน 
การมองเห็น สมรรถภาพปอด เป็นต้น 

103 
(66.00) 

44 
(28.20) 

3 
(1.90) 

6 
(3.80) 

0 
(0.00) 

4 การออกก าลังกายในสถานประกอบการ 33 
(21.2) 

47 
(30.1) 

9 
(5.80) 

67 
(42.90) 

0 
(0.00) 

5 การใช้สถานที่พักผ่อนหยอนใจ 74 
(47.40) 

56 
(35.90) 

14 
(9.00) 

12 
(7.70) 

0 
(0.00) 

6 การร่วมกิจกรรมรณรงค์เรื่องการเลิกสูบ
บุรี่ สุรา และต่อต้านยาเสพติด 

60 
(38.50) 

53 
(34.00) 

6 
(3.80) 

37 
(23.70) 

0 
(0.00) 

7 การรับประทานอาหารอาหารที่มีคุณค่า 
สะอาด และถูก สุขลักษณะในโรงงาน 

88 
(56.40) 

58 
(37.20 

10 
(6.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 การร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพ
ในการท างาน เช่น การแนะน าพนักงาน
ใหม่ การเพ่ิมคุณภาพการท างาน 

80 
(51.30) 

58 
(37.20) 

3 
(1.90) 

15 
(9.60) 

0 
(0.00) 

9 การร่วมกิจกรรมเพ่ือการใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุข เช่น การใช้ชีวิตอย่างมี
จุดหมาย มีชีวิตที่พอเพยง 

58 
(37.20) 

56 
(35.90) 

5 
(3.20) 

37 
(23.70) 

0 
(0.00) 

       
       
       



129 

 

 

ข้อ 
ความสะดวกในการรับบริการ 

สร้างเสริมสุขภาพ 

การรับรู้ 
มี 

ไม่มี 
ไม่

ทราบ สะดวกมาก ปานกลาง ไม่สะดวก 
10 การร่วมกิจกรรมเพ่ือคลายเครียด เช่น 

การคลายเครียดจากการท างาน วิธีการ
ผ่อนคลายความเครียด 

66 
(42.30) 

53 
(34.00) 

5 
(3.20) 

32 
(20.50) 

0 
(0.00) 

11 มีกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ท างาน  

104 
(66.70) 

47 
(30.10) 

1 
(0.60) 

4 
(2.60) 

0 
(0.00) 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ สกุล    นางสาวสุชาธินี ทองเนื้อนวล 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5610421086 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ 
2554 

 
ทุนการศึกษา 
  ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
   
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 
ปี พ.ศ. 2554-2555  พยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยสังเกตอาการ  
   โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
ปี พ.ศ. 2555  พยาบาลวิชาชีพประจ าแผนกอุบัติเหตุ 
   โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 
ปี พ.ศ. 2555-ปัจจุบัน ครูคลินิก ประจ าคณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 
 

สุชาธินี ทองเนื้อนวล. การรับรู้ปัจจัยด้านการท างานและคุณภาพชีวิตการท างาน   
ของแรงงานสูงอายุโรงงานอาหารทะเลแช่แข็ง ในจังหวัดสงขลา. สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ทั กษิณ . การประชุม วิช าการระดับชาติ มห าวิท ยาลั ยทั กษิณ  ครั้ งที่  27 ประจ าปี  2560                 
และ การประชุมวิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งที่ 3 ภายใต้หัวข้อ    
ประเทศไทย 4.0 “ วิจัยขับเคลื่อนสังคม” : Thailand 4.0 “ Research to Mobilize Society”;           
3 – 6 พฤษภาคม 2560; โรงแรม บี พี สมิหลา บีช อ าเภอเมือง. สงขลา; 2560 หน้า 204-211 
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