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ABSTRACT 

 This study aimed to investigate level and extent of intellectual capital of hotels in Phuket, Krabi, 

Phangnga and Trang provinces, and to test an influence of intellectual capital on corporate performance 

measured by balanced scorecards of hotels in Phuket, Krabi, Phangnga and Trang provinces. By mail 

questionnaires, samples were 279 hotels that response hotels were 218 hotels (78.14 percent). As the 

results, intellectual capital in terms of human capital, social capital, and organizational capital was in high 

level. Moreover, there was a positively significant influence of social capital, and organizational capital on 

corporate performance measured by balanced scorecards, while there was no influence of human capital, 

and any control variables on balanced scorecards.   
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บทที ่1 

ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

กระแสความสนใจเก่ียวกบัแนวคิดทุนทางปัญญาอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงทุนทางปัญญา (Intellectual 
Capital) เป็นการบริหารงานโดยมีการจดัการกบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได้ (Intangible Assets) หรือ 
สินทรัพยท่ี์มองไม่เห็น (Invisible Assets) แต่สามารถพฒันาองคก์รได ้ซ่ึงเกิดจากผลความคิดในส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัเรามาสร้างสรรค์ และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาองค์กรได้
แบบไม่รู้จบ โดยมีทุนสามชนิด คือ 1. ทุนมนุษย ์ทุนท่ีใชค้วามรู้ผา่นจากตวับุคคลสามารถพฒันาองคก์ร
ร่วมกนั 2. ทุนสังคม ทุนท่ีเช่ือมโยงกบัทุนมนุษยโ์ดยผา่นสมรรถนะ ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และ
นวตักรรมใหม่เพื่อเพิ่มมูลค่ากบัองค์กรและมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การสร้างเครือข่ายของตวับุคคล
ภายในองคก์ร ค่านิยมท่ีไม่เหมือนใครแต่เป็นท่ียอมรับของบุคคลในองค์กรซ่ึงมีความไวว้างใจกนั 3. 
ทุนองคก์ร ทุนท่ีเช่ือมโยงจากทุนมนุษยแ์ละทุนสังคมเขา้ดว้ยกนั ท่ีสามารถพฒันาและสร้างภาพลกัษณ์
ของตนเองอยา่งสร้างสรรคโ์ดยจดัตั้งตามนโยบาย กฎระเบียบ หรือ กระบวนการ ขององคก์รท่ีสามารถ
ใชไ้ดจ้ริงและเป็นประโยชน์ไดม้ากท่ีสุดในการบริหารงานโดยใหลู้กคา้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วโดยมี
ระบบการจดัการท่ีทนัสมยัและเขา้กบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นระบบธุรกิจตามยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 
(Appreciative Inquiry : AI) เร่ิมจากพฒันาจากตวับุคคล ระบบธุรกิจ ท่ีสามารสร้างความไดเ้ปรียบของคู่
แข่งขนั (สัญญลกัษณ์ เหมือนดาว ,2557) ทั้งภายในและภายนอก โดยน าทุนทางปัญญาเขา้มามีบทบาท
กบัองคก์รไม่นอ้ยไปกวา่ทุนทางการเงินและสินทรัพยอ่ื์นๆในธุรกิจทุกอุตสาหกรรม (ปัทมาวรรณ สิงห์
ศรี,2558 ) ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาประเทศไทย คือ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคใตช้ายฝ่ังทะเลอนั
ดามนัซ่ึงหน่ึงในพื้นท่ียอดนิยมของการท่องเท่ียวและโรงแรม  

ในช่วงปลายปี พ.ศ.2547 ท่ีผ่านมาได้เกิดพิบัติภัยคล่ืนยกัษ์สึนามิท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวลดลง แต่ในระยะเวลาเพียงปีกวา่การท่องเท่ียวก็พลิก
ฟ้ืนกลบัมาอยา่งรวดเร็ว แต่สูงมากนกัและในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวยงัคงไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้การท่องเท่ียวมีรายได้จากนกัท่องเท่ียวและ
ตลาดการท่องเท่ียวไม่สูงมากนัก ท าให้รัฐบาลมีแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังอนัดามนัท่ี
ประสบปัญหาสภาพความซบเซาทางเศรษฐกิจของท าให้ตลาดการท่องเท่ียวมีการแข่งขันใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมมีแนวโนม้สูงข้ึน เน่ืองจากการท่องเท่ียวและการโรงแรมมี
การประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองและมากข้ึนซ่ึงมีการปรับตวัของธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง (ส านักบริหาร
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ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั,2560) ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคใตช้ายฝ่ังทะเลอนั
ดามนัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวและโรงแรมภาคใต้ชายฝ่ังอนัดามนัให้มีการ
ขบัเคล่ือนจ านวนธุรกิจโรงแรมและปริมาณของนกัท่องเท่ียวมีการเติบโตเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้มีการ
ขยายการลงทุนของธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เน่ืองจากห้องพกัราคาประหยดั (ส านัก
บริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั,2560) ท าให้ธุรกิจขนาดเล็กมีขอ้มูลของลูกคา้ไดต้รง
จุดท่ีเขา้ถึงง่ายและเป็นท่ียอมรับและมีความไวว้างใจจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของระบบธุรกิจ จึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีทนัสมยักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
โรงแรมมากข้ึน  

ซ่ึงมีการน าระบบแนวความคิดของทุนทางปัญญามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาธุรกิจ (วรชาติ 
ดุลยเสถียร , 2559) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบของคู่แข่งขนั น าไปสู่ผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นเทคโนโลยี (ชินภทัร ภูมิรัต ,2549) เป็นหลกัในการด าเนินงานท่ีมีความแตกต่างกนั โดยส่วน
ใหญ่จะมุ่งเนน้การศึกษาดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว ผูว้จิยัตระหนกัถึงการวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่เป็น
ตวัเงิน จึงมีการพิจารณาโดยน าหลกัการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 
การวดัผลการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้นโดยสามารถวดัผลการด าเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
ในปัจจุบนัการวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ไดมี้การพฒันาตวัวดัผลการด าเนินงานจาก
เดิมเป็น 4 ดา้น ตวัวดัผลการด าเนินงานอาจจะไม่เพียงพอกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ โดยเพิ่มตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพเป็น 6 ดา้นหลกั (วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต ,2546) คือ ดา้น
การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ระบบแนวคิดทุนทางปัญญากบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมเป็นส่วนส าคญัในวดัผล
การด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ มาวเิคราะห์ ติดตาม ประเมิน และน ากลยุทธ์ ส่งผลให้แข่งขนักบั
ธุรกิจอ่ืนไดโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่ง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคใตช้ายฝ่ังทะเลอนัดามนั (อมรศิริ ดิสสร
,2556) จากการศึกษาอธิบายถึงอิทธิพลทุนทางปัญญาท่ีมีผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ใน
การบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัโดยการอภิปรายผา่นทฤษฎีสถาบนั ทฤษฏีน้ีเขา้มีช่วยให้ธุรกิจโรงแรม 
เพิ่มมูลค่า  เพิ่มประสิทธิภาพในการก าไร และประยกุตใ์ชต่้อไปในอนาคตได ้ ดว้ยปัญหาวิจยัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างทุน
ทางปัญญากบัการวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคใต้
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ชายฝ่ังทะเลอนัดามนั กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ซ่ึงน ามาสู่ค าถาม
งานวิจยั 2 ค  าถามหลกั คือ (1)ส ารวจแนวทางทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมมีองคป์ระกอบใดบา้งท่ี
เก่ียวขอ้งและ (2)อิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจโรงแรมแตกต่างกนั
หรือไม่ ถา้มีทิศทางใด  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย (Objective of research) 

1. เพื่อศึกษาระดบัและขอบเขตของทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา 
และตรัง   

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 
ขอบเขตการศึกษา 

1.ขอบเขตของการวจัิยด้านประชากร  
ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ประชาทั้งหมดจ านวน 912 โรงแรม (กรมการ

ปกครอง,จ านวนโรงแรม,2559)ในการสุ่มกลุ่มแบบง่ายจากตวัอย่างวิจยั จ  านวน 279 โรงแรม โดยใช้
สูตรยามาน่า (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูจ้ดัการ
ทัว่ไปของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 

2.ขอบเขตของการวจัิยด้านเน้ือหา 
การวดัระดบัและขอบเขตของทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และ

ตรัง  และทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 

3. ขอบเขตของการวจัิยด้านตัวแปรทีศึ่กษา การศึกษาในคร้ังนีผู้้วจัิยได้ก าหนดตัวแปร ดงัน้ี  
-  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีเป็นเหตุท าให้ตวัแปรก่อให้เกิด

ผลซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึน เพื่อมุ่งศึกษาผลท่ีจะเกิดตามมาทั้งทางตรงและทางออ้ม ท่ีท าให้เกิด
ความแปรปรวนในตวัแปรตาม คือ ธุรกิจโรงแรมโดยวดัจากทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 
ประกอบดว้ย ทุนมนุษย ์ทุนสังคม ทุนองคก์ร (วรางคณา จนัทร์คง,2556)  

-  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คุณลกัษณะท่ีเป็นเหตุท าให้ตวัแปรมีผลมากจากการ
เปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรอิสระ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีผูว้ิจยัมุ่งวดัเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ของ
การงานวจิยัโดยผูว้จิยัเป็นก าหนดข้ึนเพื่อหาตอบค าถามของงานวจิยั  (วรางคณา จนัทร์คง,2556) ตวัแปร
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ตามในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard : BSC) สามารถ
วดัและประเมินโดยผา่นการวดัและประเมินผลใน 6 ดา้นหลกั คือ ดา้นการเงิน (Financial Perspective) , 
ดา้นลูกคา้  (Customer Perspective) , ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) , ดา้นการเรียนรู้
และพฒันาการ (Learning and Growth) , ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Perspective) , ดา้นสังคม 
(Social Perspective) 

4. ขอบเขตของการวจัิยด้านระยะเวลา  
การศึกษาในคร้ังน้ีโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ระหว่าง

เดือน ธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรังซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็น 2 
ดา้น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฏีและประโยคเชิงการน าไปใชด้งัน้ี 
 ประโยชน์เชิงทฤษฎ ี 

1. ศึกษาระดบัและขอบเขตของทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และ
ตรัง สามารถเป็นแนวทางของผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมฝ่ังอนั
ดามนัไดห้รือไม ่

2. การศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง สามารถเป็นงานวิจยัต่อไปในอนาคต ส าหรับผูท่ี้
สนใจการศึกษาแนวทางน้ี 

ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 
1. ท าให้ทราบระดบัและขอบเขตของทุนทางการปัญญาของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี 

พงังา และตรัง เพื่อสร้างกลยทุธ์และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบยิง่ข้ึน 
2. ท  าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางปัญญากบัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เพื่อให้ผูบ้ริหารน าขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถ
วางแผน พฒันาผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพใหป้ระสบความส าเร็จมากข้ึน 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีสามารถบริหารจดัการในการด าเนินของกิจการ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง อยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อไปในอนาคต 
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4. เพื่อให้ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีสูงสุดใน
ประเทศไทยแบบยัง่ยนืโดยพฒันาทรัพยากรบุคคลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ 

นิยามค าศัพท์ 
1. ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ ความรู้ ความสามารถของมนุษยก์บัองค์กรท่ี

ประยุกต์มาใชก้บัเทคโนโลยีขององค์กรและความช านาญของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงท าให้สามารถแข่งขนัได ้
(ตวงอฐั ชยักิจโกสีย,์ 2555) องคป์ระกอบส าคญัของทุนทางปัญญามีอยูด่ว้ยกนั ไดแ้ก่ 1.ทุนมนุษย ์คือ 
ความรู้และความสามารถในการพฒันาและสร้างนวตักรรมใหม่จากตวับุคคลในองคก์ร 2.ทุนสังคม คือ 
โครงสร้างและวธีิการท่ีสามารถเขา้ถึงบุคคลท่ีจะพฒันาทุนทางปัญญาโดยผา่นความรู้และความสามารถ
ท่ีได้รับมาจากความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กร 3.ทุนองค์กร คือ ความรู้ในเชิงกรรมวิธีจาก
องคก์ารเป็นการจดัเก็บความรู้ในฐานขอ้มูลหรือคู่มือต่างๆ จะช่วยชกัน าให้มีความรู้เพิ่มมากข้ึนและน า
ความรู้พฒันาองคก์ารมีความเป็นของตนเองอยา่งแทจ้ริง  

2. ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ (Balanced  Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือ
ทางการบริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีใชส้ าหรับการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) ท่ี
มีการจดัการในรูปแบบแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานนิยมน ามาใช้ในวดัการด าเนินงานโดยประเมินผล
เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายโดยมุ่งเนน้ต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Alignment  and  focused) (สุกานดา 
ดีโพธ์ิกลาง,2552) ซ่ึงการบริหารการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพไม่ใช่เป็นขอ้มูลทางการเงินเพียง
อย่างเดียวท่ีสามารถขอ้บ่งช้ีถึงความส าเร็จของธุรกิจได ้และขอ้มูลทางการเงินอย่างเดียวอาจจะท่ีไม่
เพียงพอต่อการตดัสินใจในผลการด าเนินงาน ในปัจจุบนัการวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพไดมี้การพฒันาผลการด าเนินงานจากแบบเดิมอาจจะไม่เพียงพอในสภาพแวดลอ้มของธุรกิจโดย
เพิ่มตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของกิจการเป็น 6 ดา้นหลกั (วรรณพร ปิติพฒันะโฆษิต,2546) คือ 

1. ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมุมมองของผูถื้อหุ้น เจา้ของธุรกิจ ท่ีตอ้งการวดั
ความส าเร็จขององคก์รในดา้นการเงิน เช่น ก าไร การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพในการผลิต การหาแหล่ง
เงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า 

2. ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองของลูกคา้ท่ีตอ้งการจากธุรกิจ เช่น สินคา้และ
บริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์  

3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) เป็นมุมมองของผูถื้อหุ้น เจา้ของธุรกิจ และ
ลูกคา้ โดยวดัความพอใจในการจดัการภายในองคก์ร เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  
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4. ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth) เป็นมุมมองในเร่ืองของการพฒันา
เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์ร เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของ
พนกังาน การพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน 

5. ดา้นสังคม (Social Perspective) เป็นมุมมองในเร่ืองความคิดร่วมกนัของคนหลายคนท่ีอยูใ่น
ความสัมพนัธ์ใหแ้นวความคิดของแต่ละคน เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาและเก็บรักษาให้เกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละพฒันาเป็นท่ียอมรับกนัและสืบทอดแนวความคิดต่อไปในสังคมแต่ละยคุสมยั 

6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Perspective) เป็นมุมมองในเร่ืองธรรมชาติและบุคคลสร้าง
ข้ึนท่ีสามารถเห็นได้ด้วยตาและไม่เห็นด้วยตาจนส่ิงนั้นให้โทษและให้ประโยชน์ โดยเฉพาะธุรกิจ
โรงแรมท่ีมีห้องพกัจ านวน 80 ห้องข้ึนไปท่ีตอ้งจดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อมเพื่อพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการโรงแรม 

3. ธุรกิจโรงแรมภาคใต้ชายฝ่ังทะเลอันดามัน เป็นพื้นท่ีภาคใต้ท่ีมีเอกลักษณ์และมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเท่ียวฝ่ังอนัดามนัท่ีมีความ
อุดมสมบูรณ์ทั้งส่ิงมีชีวิตและทะเลท่ีมีความสวยงาม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจบัตามองของคนทัว่โลกท่ี
นิยมมาก ได้แก่ จงัหวดัภูเก็ต และอนัดามนัเหนือได้แก่ พงังา และอนัดามนัใต้ ได้แก่ จงัหวดักระบ่ี 
จงัหวดัตรัง จึงท าให้การท่องเท่ียวอนัดามนัเป็นเขตท่ีท ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวและเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในพื้นท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั
,2560)  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา

ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามา
ประยกุตใ์นดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ทุนทางปัญญา 
  2.2 ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

  2.3 ธุรกิจโรงแรม 

  2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.1 ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 

ทุนทางปัญญาเป็นทุนท่ีนิยมและยอมรับเร่ืองการบริหารงานโดยมีกลยุทธ์ในการจดัการกบั
สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) หรือ สินทรัพยท่ี์มองไม่เห็น (Invisible Assets) ท่ีสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบของคู่แข่งขนั (สัญญลกัษณ์ เหมือนดาว,2557)  แต่สร้างมูลค่า (Value Creation) 
ให้กับองค์กรได้ไม่น้อยไปกว่าทุนทางการเงินและสินทรัพย์อ่ืนๆ ในธุรกิจทุกอุตสาหกรรม (ปัท
มาวรรณ สิงห์ศรี,2558) ซ่ึงประเทศไทยมีนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในการขบัเคล่ือนตามสถานการณ์
ปัจจุบนัในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศในเร่ืองสร้างนวตักรรมการบริหารงานในรูปแบบท่ี
ทนัสมยัมีประสิทธิภาพน าไปสู่การบริหารจดัการท่ีดีได ้(ธญัญรัศม ์เพต็ต้ีกรูว,์2561) ในเร่ืองน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์และส่งผลต่อการปฏิบติังานภายในองค์กรท่ีดี (มาราศรี มีโชค,2554) เกิดประสิทธิภาพ
ขององคก์ร (อจัฉรา เมฆสุวรรณ,2559) สร้างนวตักรรมใหม่และความไดเ้ปรียบเทียบของคู่แข่งขนัทาง
ธุรกิจ (เกศราภรณ์ พลสีลา,2558) ซ่ึงแนวทางทุนทางปัญญามีบทบาทเชิงแนวคิดเชิงไตรลกัษณ์ใกลเ้คียง
กบัของพุทธศาสนา ได้แก่ ศีล สมาธิและปัญญา ท่ีพฒันาทกัษะและทศันคติของแต่ละตวับุคคล (ทุน
มนุษย)์ น าความรู้ท่ีไดม้ากลัน่กรองและท างานร่วมกนักบับุคคลหลายกลุ่ม (ทุนทางสังคม) เพื่อสร้าง
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของธุรกิจ (ทุนองค์กร) (อจัฉรา เมฆสุวรรณ,2559) ท าให้เกิดประสิทธิภาพของ
ธุรกิจดีข้ึนไดน้ั้นอยู่กบัมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงท่ีมีอยู่ตลอดเวลา โดยผ่านการกระท าของบุคคล
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หลายกลุ่มด าเนินงานร่วมกนัท าให้เกิดประสบการณ์เป็นพลงัขบัเคล่ือนในระดบัผูบ้ริหารด าเนินงาน
ธุรกิจได้ดียิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยั บุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ได้ศึกษาอิทธิพลของความเป็น
ผู ้ประกอบการของธุรกิจมีความสัมพันธ์กับทุนทางปัญญาต่อการเป็นผู ้ประกอบการ พบว่า 
ผูป้ระกอบการขององคก์รกลา้ท่ีตดัสินใจผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุนชุมในภาคเหนือของประเทศ
ไทย เช่นเดียวกบังาน Wu (1999) พบวา่ การบูรณาการระหวา่งผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพกบัทุนทาง
ปัญญามีความสัมพนัธ์กนัและสามารถวดัมูลค่า เสริมสร้างขอ้มูลของคู่แข่งขนั ดงันั้นการบริหารงาน
ของธุรกิจโดยผ่านทุนทางปัญญามีความจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถท่ีมีอยู่ จนเกิดความ
ช านาญเฉพาะ เพื่อให้เกิดกลยุทธ์ใหม่และท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ส่งผลการสร้างมูลค่าและ
ยกระดบัความสามารถอยา่งต่อเน่ืองตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

2.2.   ผลการด าเนินงานของกจิการเชิงดุลยภาพ 

 เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใช้ส าหรับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ( Performance 
Management) ท่ีมีการจดัการในรูปแบบแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานนิยมน ามาใชใ้นวดัผลการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีธุรกิจไดก้ระท าไวโ้ดยมุ่งเนน้ความส าเร็จ (สุกานดา ดีโพธ์ิกลาง,2552)โดยส่วน
ใหญ่ หน่วยงาน หรือ องค์กรวดัผลการด าเนินงานแบบเป็นขอ้มูลทางการเงินเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงขอ้มูล
ทางการเงินเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถเป็นขอ้บ่งช้ีถึงความส าเร็จเท่านัน่ได ้ยงัมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
แบบไม่เป็นตวัเงิน สามารถน าระบบการวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพเป็นตวัช่วยในการ
ติดตาม ประเมิน และสร้างกลยทุธ์ใหม่ท่ีส่งผลใหส้ามารถในแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได ้ท่ีเรียกวา่ การวดัผล
การด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) (อมรศิริ ดิสสร,2556) ตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงาน มี 4 ด้านหลกั คือ ด้านการเงิน  ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และ
พฒันาการ สามารถน ามาวิเคราะห์การบริหารงานและไดใ้ช้ประโยชน์ในแต่ละดา้นของกิจการ (กนก
พรรณ บนัลือทรัพย ,์2555) โดยการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัและนิยมทัว่
โลกรวมทั้งประเทศไทยไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business 
School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งช่ือระบบน้ีวา่ ‚Balanced 
Scorecard‛ เพื่อให้ผูบ้ริหารไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อนและความไม่ชดัเจนของการบริหารงานและ Balanced 
Scorecard เป็นระบบบริหารงานและประเมินผลทั้งหมดของกิจการท่ีมิใช่เฉพาะระบบการประเมินผล
เท่านั้น แต่รวมถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ แผนกลยุทธ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีโดยระบบ
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ของ Balanced Scorecard มีการปรับปรุงแกไ้ขระบบงานต่างๆซ่ึงพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและ
ภายนอก สามารถน ามาใชเ้พิ่มกบักลยทุธ์ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน (ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก,2545)  

ซ่ึงปัจจุบนัการวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ได้มีการพฒันาการวดัผลการ
ด าเนินงานซ่ึงแบบเดิมอาจจะไม่เพียงพอนกักบัสภาพแวดลอ้มในเร่ืองการควบคุมและบริหารจดัการ จึง
จ าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ เพิ่มเป็น 6 ดา้นหลกั (วรรณพร ปิติพฒันะ
โฆษิต , 2546) คือ  

- ด้านการเงิน (Financial Perspective) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ

ธุรกิจ ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อเชิงเศรษฐกิจ และสามารถตอ้งการวดัความส าเร็จของกิจการ

ในดา้นการเงินได ้เช่น การหาแหล่งเงินทุน ลดตน้ทุน เพิ่มรายได ้ก าไร  

- ดา้นลูกคา้  (Customer Perspective) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ท าอยา่งไรให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจสูงสุด เช่น ภาพลกัษณ์ การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ การรักษาลูกคา้  

- ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspective) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานของผูถื้อหุ้นและ

ลูกคา้ ท่ีเนน้บริหารงานภายในกิจการท่ีสามารถพฒันา แกไ้ข ขอ้ผิดพลาดให้มากท่ีสุด เพื่อสร้างมูลค่า

และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 

- ดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานดา้นการ

พฒันาให้เกิดความย ัง่ยืนของธุรกิจ เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจ

ของพนกังาน การพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการท างาน 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Perspective) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดย

มีการจดัท ารายงานส่ิงแวดลอ้มและลดภาระในการเกิดมลพิษในชุมชนพื้นท่ีใกลเ้คียง 

- ดา้นสังคม (Social Perspective) เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานดา้นสังคมและสาธารณะ รวมไป

ถึงการทุจริตและจริยธรรมในสังคม เช่น การท าบญัชีการเงินไม่ถูกตอ้ง การติดสนบนของเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐ 
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2.3. ธุรกจิโรงแรม 

ความหมายของกจิการโรงแรม 

ธุรกิจ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของบุคคล หรือ กลุ่มบุคคล ท่ีการด าเนินกิจกรรมนั้น
ร่วมกนัโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนหรือผลก าไรจากการด าเนินกิจกรรมนั้น 

โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงดุลยการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อให้ผูรั้บบริการจองท่ี
พกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง อาทิ เช่น บริการรับซักรีดเส้ือผา้ (Laundry Service) บริการอาหาร
ในห้องพกั (Room Service) ท่ีรับแลกเงินตราต่างประเทศ (Currency Exchange) รถรับส่ง บริการ
ท่องเท่ียว (Shuttle Bus Service) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและธุรกิจโรงแรมท่ีมีห้องนอนหลายห้อง
หรือติดต่อเรียงรายกันภายในตวัโรงแรมหน่ึงหลังหรือหลายหลัง ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก ให้
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเรียกว่า "แขก" เพื่อตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกสบายให้แก่
ผูรั้บบริการซ่ึงหลงัจากเหน็ดเหน่ือยกบัการท่องเท่ียวในแต่ละวนั และบางมุมของผูรั้บบริการอาจให้
ความส าคญักบัการพกัผอ่นในโรงแรมมากกวา่การอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวดว้ยซ ้ า ท่ีพกัแรมสามารถแบ่ง
ออกไดห้ลายประเภท  

ประเภทของธุรกิจโรงแรม ตั้งอยู่ในตวัเมืองหรือในย่านธุรกิจการค้า ซ่ึงเป็นสถานท่ีติดต่อ
สะดวกต่อผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจ ท่ีมุ่งขายห้องพกัเป็นหลกัและส่ิงอ านวยความสะดวกไว้
พร้อม เช่น บริการอาหาร บริการซกั-รีด  ร้านขายของท่ีระลึก  คลินิก  สระวา่ยน ้ า  ศูนยสุ์ขภาพ  สถานท่ี
จ าหน่ายบตัรโดยสารต่างๆ  สามารถไปไหนมาไหนไดส้ะดวกเพราะธุรกิจท่ีมีการคมนาคมสะดวกท่ีพกั
ประเภทอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นท่ีพกัแรมท่ีเกิดจากการเรียกร้องของนกัท่องเท่ียว  แต่อาจไม่ไดเ้รียกวา่โรงแรมได ้ 
เน่ืองจากราคาถูก และมีการบริการไม่สมบูรณ์แบบเท่าโรงแรม อาทิ เช่น บงักะโล (Bungalow) เป็นท่ี
พกัลกัษณะก่อสร้างเป็นหลงัๆ ราคาท่ีพกัส่วนใหญ่ไม่รวมอาหารม้ือเชา้และอยู่ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว โม
เต็ล (Motel) เป็นโรงแรมท่ีสร้างข้ึนเฉพาะและอยูริ่มถนนตามชานเมืองสะดวกให้นกัท่องเท่ียวท่ีขบัรถ
ไปเองถึงหนา้หอ้งพกั เกสตเ์ฮา้ส์ (Guest  House, Pension,Boarding House) เป็นโรงแรมท่ีน าบา้นพกัมา
ดดัแปลงเป็นห้องพกัให้นกัท่องเท่ียวและส่วนใหญ่อยูใ่นย่านชุมชนใหญ่ๆ ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคา
หอ้งค่อนขา้งต ่า (ส านกับริหารยทุธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั,2560) 

การส าคัญของธุรกจิโรงแรม 
การท่องเท่ียวและการโรงแรมเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัท่ีส าคญั

ของประเทศท่ีสามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตให้แก่เศรษฐกิจและเกิดการจา้งแรงงาน สร้างอาชีพ โดย
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อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแรงผลกัดนัในการสร้างงาน สร้างอาชีพ และเศรษฐกิจ ในประเทศและ
แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึน
และปลูกจิตส านึกและการศึกษาในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีของ
อุตสาหกรรมการบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

ธุรกจิโรงแรมภาคใต้  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีดีข้ึนตามจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะพื้นท่ี

ชายฝ่ังอนัดามนัเป็นแหล่งท ารายได้สูงสุดประเทศไทย ซ่ึงธุรกิจโรงแรมฝ่ังอนัดามนัมีการปรับตวั
ล่วงหนา้ดว้ย การคาดวา่มีนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองมีการคมนาคมขนส่งทางบก ทางน ้ า และ
ทางอากาศท่ีสะดวกสบาย และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีความสวยงามของทอ้งทะเลระดบั
โลก อาทิ เช่น จงัหวดัภูเก็ตและจงัหวดัพงังา มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีจงัหวดัตรัง และมีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีจงัหวดักระบ่ี ท่ีท ารายได้สูงสุดโดยเฉพาะโรงแรมและรีสอร์ท สร้างมูลค่าท่ี
ยกระดบัสถานท่ีท่องเท่ียว (ส านกับริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั,2560) ซ่ึงบริหาร
จดัการท่องเท่ียวในฝ่ังอนัดามนัตอ้งปรับตวัตามใหท้นัการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากศกัยภาพของทรัพยากร
ท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาทางสังคมและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสมดุลกบัการ
รักษาความย ัง่ยนืของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2.4. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎีท่ีส าคญัและสามารถอธิบายถึงการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
เชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต กระบ่ี พังงา และตรัง  คือ ทฤษฎีสถาบัน 
(Institutional Theory)ใชอ้ธิบายถึงระดบัและขอบเขตของทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต 
กระบ่ี พงังา และตรัง และใชอ้ธิบายถึงอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา เป็นทฤษฏีท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็น
ระบบ เปรียบเสมือนกิจกรรมหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีแสดงถึงระดับและขอบเขตของทุนทาง
ปัญญา โดยมีลกัษณะเป็นจุดศูนยก์ลางจดัตั้งข้ึนถูกตอ้งตามนโยบาย กฎระเบียบ และด าเนินการต่างๆท่ี
เหมาะสมกบัการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม (สมบติั ธ ารงธญัวงศ์,2544) ท่ีมี
การวางแผนและแก้ปัญหาสามารถบริหารจดัการไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้(สร้อยตระกูล (ติวยา
นนท์) อรรถมานะ , 2543) ดงันั้น การบริหารงานอย่างเป็นระบบในการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์
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ปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนเพื่อสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ สามารถอธิบายถึงอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรังได ้ 

2.5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาจากธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง มี
ดงัน้ี 

ธญันนัท ์บุญอยู ่(2559)ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลคัน่กลางแบบอนุกรมของทุนทางปัญญาและการเป็น
ผูป้ระกอบการในการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารสู่ผลการด าเนินงาน ส าหรับอุตสาหกรรมต่อตวัถงัรถ
โดยสาร โดยรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ จ านวน 100 ตวัอยา่งและสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คนเพื่อเป็น
การเช่ือมโยงวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดยอ่มในอุตสาหกรรม โดยศึกษา
อิทธิพลคัน่กลางแบบอนุกรมของทุนทางปัญญาของผูป้ระกอบการในการถ่ายทอดวฒันธรรมองค ์มีผล
ต่อการด าเนินงาน พบวา่ ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงาน การเป็นผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานส าหรับอุตสาหกรรมต่อตวัถงัรถโดยสาร และ วฒันธรรมองคก์าร
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานและผลการด าเนินงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อผูป้ระกอบการของ
วสิาหกิจขนาดยอ่มในอุตสาหกรรม 

บุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของความเป็นผูป้ระกอบการองค์การ ทุนทาง
ปัญญา และความร่วมมือของสมาชิกท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวสิาหกิจชุนชุมในภาคเหนือตอนบน 1 
ของประเทศไทย โดยรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 311 คน จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปางและแม่ฮ่องสอน โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการองคก์าร 
ทุนทางปัญญา และความร่วมมือของสมาชิกท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุนชุม พบวา่ ทุนทาง
ปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ท าใหผู้ป้ระกอบการขององคก์ารกลา้ท่ีตดัสินใจท่ีจะ
สร้างความแตกต่างของธุรกิจ ส่งเสริมนวตักรรมและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ทนัสมยั และ ความเป็น
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุนชุมในภาคเหนือตอนบน 1 ของ
ประเทศไทย 
 ปริญ ลักษิตามาศ (2558) ได้ศึกษาถึงตวัแบบเชิงยุทธศาสตร์ทางทุนปัญญาและการตลาด
ส าหรับธุรกิจแฟชัน่เคร่ืองนุ่งห่มไทยสู่ตลาดอาเซียน โดยรวมรวมขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 768 ราย 
จากผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่ม โดยศึกษาการพฒันาตรวจสอบตน้แบบกลยุทธ์ทุนปัญญาและ
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การตลาดของธุรกิจแฟชั่นเคร่ืองนุ่งห่มไทยสู่ตลาดอาเซียน พบว่า การวางกลยุทธ์ธุรกิจแฟชั่น
เคร่ืองนุ่งห่มไทยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุนทางปัญญา ไดแ้ก่ ดา้นทุนมนุษยแ์ละดา้นโครงสร้างมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อการวางยุทธศาสตร์ทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการซ้ือตน้ทุนและการส่งเสริมทาง
การตลาดของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุนปัญญาซ่ึงน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ โดยผา่นความรู้
ความสามารถเพื่อใหธุ้รกิจด ารงอยูไ่ด ้

พิชญาฏา พิมพ์สิงห์ (2558) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาทุนมนุษย์ของ
บุคลากรสายวชิาการในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี โดยรวมรวมขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 290 
รายของบุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฏร์ธานี โดยศึกษาระดับการพฒันาและ
ความส าคญัของปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร พบว่า การพฒันาทุนมนุษยมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าคญัปัจจยัภายในและภายนอกกับการพฒันาทุนมนุษย ์เม่ือมีการเปรียบเทียบกับปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวฒันธรรมในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันาทุนมนุษยน์ าไปสู่การ
ปฏิบติังานพฒันาใหเ้หมาะสม 
 วรชาติ ดุลยเสถียร (2559)ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ใน
ประเทศไทย โดยรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 41 แห่ง จากผูจ้ดัการโรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือเซ็นทาราท่ีอยูป่ระเทศไทย โดยศึกษาอิทธิพลสถานการณ์การแข่งขนั ทุนทางปัญญา และกลยุทธ์
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม
ดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

วรรณพร ปิตะพฒันะโฆษิต (2546)ไดศึ้กษาการให้ความส าคญัต่อมุมมองตามแนวคิดระบบ
การวดัผลการปฏิบติังานดุลยภาพและความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในอุตสาหกรรม
พร้อมด่ืมของประเทศไทยโดยรวบรวมข้อมูลแบบน าร่องจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์กับ
ผูป้ระกอบการ 6 ราย โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการให้ความส าคญักบัมุมมองและผลการ
ด าเนินงานท่ีมีผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ผลการด าเนินงานแบบไม่เป็นตวัเงินดีกวา่
แบบเป็นตวัเงินซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัผลของยอดขายก าไรและการตลาดกบัผลการด าเนินงานแบบเป็น
ตวัเงินและความสัมพนัธ์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานแบบไม่เป็นตวัเงิน 

วนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2560)ไดศึ้กษาศกัยภาพของทุนมนุษยแ์ละความสามารถเชิงพลวตัของ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันในประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์ 15 ราย โดยศึกษาความสัมพนัธ์
ศกัยภาพของมนุษยแ์ละความสามารถเชิงพลวตัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย 
พบว่า  ศกัยภาพของทุนมนุษยมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวตั แต่มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสามารถการแข่งขนั 

อจัฉรา เมฆสุวรรณ (2559)ไดศึ้กษาอิทธิพลของทุนทางปัญญา ความสามารถทางการตลาดและ
การมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนประเภทหัตถกรรม กลุ่มทอมือภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย โดยรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 258 คนจากประธานและ
กรรมการของวิสาหกิจชุมชนประเภทหตัถกรรม กลุ่มทอมือภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั โดยศึกษาทุน
ทางปัญญา ความสามารถทางการตลาดและการมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ประเภท พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ซ่ึงมีการพฒันาตน้แบบในตวั
ผลิตภณัฑเ์ฉพาะของธุรกิจท าใหมี้ผลกระทบเชิงผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ และทุนทางปัญญามี
อิทธิพลและความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสามารถทางการตลาด เป็นผลดีท่ีจะพฒันานวตักรรมใหม่ใน
องคก์รและสร้างความไดเ้ปรียบของคู่แข่งขนัในอนาคต 

อรพินท์ บุญสิน (2556) ไดศึ้กษาถึงตวัแบบเชิงสาเหตุทุนทางปัญญา ความรู้เชิงกระบวนการ
จดัการความรู้ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน และอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ของสมาชิกผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชนโดยรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถาม จ านวน 1,350 คน จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โดยศึกษาทุนทางปัญญา ความรู้เชิงกระบวนการจดัการความรู้ และประสิทธิผลการปฏิบติังาน พบว่า 
ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความรู้เชิงกระบวนการจดัการประสิทธิภาพผลการปฏิบติังาน และ
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยผ่านองค์ประกอบทุนทางปัญญา 3 ด้านท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกใน
ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานในเชิงสรรคเ์พื่อเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 

กนกพรรณ บนัลือทรัพย ์(2555)ไดศึ้กษาถึงการประยุกตใ์ช ้Balanced Scorecard (BSC) ในการ
บริหารจดัการองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัธุรกิจคา้ปลีกหนงัสือต่างประเทศในประเทศไทย โดยรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามพนกังานและสัมภาษณ์ผูจ้ดัการหน่วยจดัซ้ือของบริษทัธุรกิจคา้ปลีก โดยศึกษา
การวดัสภาพคล่องและความสามารถในการท าก าไรของบริษัท โดยใช้แนวทางในการประเมิน 
Balanced Scorecard ของบริษทัธุรกิจคา้ปลีกหนงัสือต่างประเทศในประเทศไทย พบวา่ ทุกมุมมองลว้น
มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีเก่ียวข้องกับก าไรท่ีเพิ่มข้ึนขององค์กร สร้างภาพลักษณ์และความพึงพอใจให้
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ผูรั้บบริการ มีการพฒันาให้พนกังานฝึกอบรมให้องคก์รมีกลยุทธ์ใหม่เป็นการช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์และ
น าแนวทางมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชยัณรงค ์ธนานุรัตน์ (2557)ไดศึ้กษาถึงการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพของงาน
กิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา และมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล โดยรวมรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จากนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสีมา และมหาวิทยาลยั
วงษ์ชวลิตกุลโดยศึกษาการเปรียบเทียบการปฏิบติังานแบบดุลยภาพของงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา และมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล พบว่า การเปรียบเทียบปฏิบติังานผล
การปฏิบติังานของงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา และมหาวิทยาลยัวงษ์
ชวลิตกุลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพของงาน 

สมภาร ดอนจนัดา (2556)ไดศึ้กษาถึงตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจก่ึงแสวงหาก าไร
โดยประยุกตใ์ชห้ลกัการบาลานซ์สกอร์ : กรณีศึกษาโครงการตามพระราชด าริ โดยรวมรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 200 คนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจก่ึงแสวงหาก าไรโดยศึกษาขอ้มูล
ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจก่ึงแสวงหาก าไรวดัจากผลการด าเนินงานท่ีประยุกตใ์ชห้ลกัการ
บาลานซ์สกอร์ พบวา่ ตวัช้ีวดัความส าเร็จโดยประยุกตใ์ชห้ลกัการบาลานซ์สกอร์  มี 4 ปัจจยั มีอิทธิพล
เชิงบวก ปัจจยัดา้นการเงิน ได้แก่ ก าไร รายได้และสถานะการเงิน ปัจจยัดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ การรักษา
ลูกคา้ และความพึงพอใจของลูกคา้ ปัจจยัดา้นกระบวนการภายใน คือ การผลิตและการจดัการวตัถุดิบ
ใหม่ ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา คือ ทศันคติและทกัษะของพนกังาน 

Abdolmohammadi (2005)ได้ศึกษาถึงส่วนประกอบทางปัญญาทุนในรายงานประจ าปี โดย
ศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มูลทางปัญญาทุนในตลาดทุน รายงานประจ าปีจ านวน 58 บริษทั 
จากตวัอย่างจ านวน 500 บริษทัในสหรัฐอเมริกา ระยะเวลาห้าปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2536-2540 พบว่า ผูใ้ช้
รายงานประจ าปีมีการเปิดเผยขอ้มูลธุรกิจและกระบวนการท างานเร่ืองกรรมสิทธ์ิในช่วงเวลาท่ีศึกษา
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงมีความแตกต่างทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกับทุนทางปัญญาในธุรกิจท่ีมีการ
เปิดเผยขอ้มูล ต่อการเปิดเผยขอ้มูลทุนทางปัญญาตามมูลค่าหลกัทรัพยใ์นราคาตลาด เน่ืองจากปีก่อนท่ี
ท าการศึกษาตลาดทุนมีความตึงเครียด ส่งผลให้การก าหนดมาตรฐานท่ีส าคญัและมีคุณค่าในเร่ืองการ
เปิดเผยทุนทางปัญญาในรายงานประจ าปี 

Bozbura (2004) ไดศึ้กษาถึงการเปิดเผยความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางปัญญากบัมูลค่าตลาดและ
มูลค่าตมบญัชีของกิจการประเทศตุรกี โดยศึกษาขอบความสัมพนัธ์ทุนทางปัญญากบัมูลค่าตลาดและ
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มูลค่าตามบญัชีโดยวดัจากผูบ้ริหารระดบัสูงของกิจการในตุรกี โดยรวบรวมขอ้มูลการจากส ารวจบริษทั 
จ านวน 280 บริษทั พบว่า ทุนมนุษยมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่าตลาดและมูลค่าตามบญัชี และทุน
โครงสร้างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุนมนุษยแ์สดงให้เห็นว่าการเปิดเผยความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทาง
ปัญญากับมูลค่าตลาดและมูลค่าตมบญัชีของกิจการประเทศตุรกี ส่งผลดีประเภทในอุตสาหกรรม
ประเทศตุรกี 

Bukh (2005) ไดศึ้กษาถึงทุนทางปัญญาในการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรท่ีเปิดเผยตามIPO ของ
เดนมาร์ก โดยศึกษาการเปิดเผยข้อมูลประเภทอุตสาหกรรม โดยสมคัรใจช่วงปี 2542-2544พบว่า 
ขอบเขตของส่วนของเจา้ของหรือผูป้ระกอบกิจการมีการเสนอขายหุ้นซ่ึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
เปิดเผยขอ้มูลทุนทางปัญญาโดยสมคัรใจ ซ่ึงความสัมพนัธ์ของขนาดและอายุของกิจการไม่มีอิทธิพลต่อ
การเปิดเผยขอ้มูลเพราะมีความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลเร่ืองคุณค่าและกลยุทธ์โดยผ่านทุนทาง
ปัญญาอย่างต่อเน่ืองในการจดัท ารายงานของกิจการ ส่งผลให้ทุนทางปัญญาในการเปิดเผยขอ้มูลโดย
สมคัรท่ีเปิดเผยตาม IPO ของเดนมาร์กไดรั้บการเปิดเผยใน IPO ท่ีจะสามารถพฒันาและสร้างแรง
บนัดาลการจดัท าการเปิดเผยขอ้มูลรายงานทุนทางปัญญา 

Bose (2007)ไดศึ้กษาถึงการใช้ดชันีช้ีวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพกบัทุนทางปัญญาแบบ
เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีซ่ึงเป็นกลยุทธ์มาวดัผลการปฏิบติังานของธุรกิจประเทศออสเตรเลียรายใหญ่ โดย
รวบรวมขอ้มูลการจ าลองเพื่อบริหารจดัการในการลงทุนของธุรกิจ โดยศึกษาการประเมินมูลค่าทุนทาง
ปัญญากบัการผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ พบวา่ การประเมินการลงทุนดา้นทุนทางปัญญากบัตวัช้ีวดั
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ ไม่ว่าจะมุมมองของ
การเงิน ไดแ้ก่ ผลตอบแทนการลงทุน ( ROI ) อตัราจากส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) และรายไดจ้ากการ
ด าเนินธุรกิจ มุมมองดา้นของลูกคา้ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและการรักษาลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน ไดแ้ก่ เพิ่มความสามารถในการประชุมและตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน มุมมองดา้นการเรียนรู้และการ
เติบโตของธุรกิจ ไดแ้ก่ ปรับกลยทุธ์สร้างความส าเร็จขององคก์ร   

Maditinos (2011) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของทุนทางปัญญาต่อมูลค่าตลาดท่ีมีประสิทธิภาพทาง
การเงินของบริษทั โดยศึกษาผลกระทบของทุนทางปัญญาต่อมูลค่าตลาดของบริษทั จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยเ์อเธนส์(ASE)ซ่ึงวดัผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษทั 96 บริษทั มีความแตกต่าง
กนัในช่วงระยะเวลาสามปี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพทางเงินท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกทุน
ทางปัญญา ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กรและระยะเวลาสามปีท่ี
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พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ มุ่งเนน้ทุนมนุษยท่ี์เป็นจุดสนใจของบริษทั เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ต่างๆ 
โดยผา่นทุนทางปัญญาท่ีมีมูลค่าเพิ่มทางการตลาด  

Iswatia (2007) ไดศึ้กษาถึงการเปรียบเทียบคู่แข่งขนัและเงินลงทุนต่างๆโดยผา่นทุนทางปัญญา 
โดยศึกษาความสัมพนัธ์การปฏิบติังานบริษัทประกันภยั มีประสิทธิภาพทางการเงินอยู่บนพื้นฐาน
ความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางปัญญา การเปรียบเทียบคู่แข่งขนัและผลการด าเนินงาน ซ่ึงท าให้เห็นว่า
ธุรกิจมีแนวโนม้เติบโตมากข้ึน ในตลาดหลกัทรัพยจ์าการ์ตา (JSE) พบวา่ ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงาน ท่ีท าใหมี้ประสิทธิภาพทางการเงินต่อการด าเนินงาน 
 Hsu (2008)ไดศึ้กษาถึงวามสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางปัญญากบัความสามารถในการเรียนรู้โดย
การศึกษาความสามารถในการเรียนรู้ในความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางปัญญาถึงประสิทธิภาพการพฒันา 
ใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพื่อหาความสัมพนัธ์ในการจดัการทุนทางปัญญากับ
ความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์รของไตห้วนั พบวา่ ทุนมนุษยแ์ละทุนความสัมพนัธ์มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่โดยผ่านความสามารถในการเรียนรู้ แมว้่าโครงสร้าง
เงินทุนจะมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้อาจจะกระทบเร่ืองของเงินทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
ๆ ทุนสัมพนัธภาพมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดของทุนทางปัญญาของกิจการไตห้วนั และทุนโครงสร้างมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อทุนทางปัญญาของวิสาหกิจขนาดใหญ่กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ของไตห้วนั  
 Kanga (2014)ได้ศึกษาถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและวดัผลด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมท่ีครอบครัวเป็นเจา้ของ การใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์จากเจา้ของท่ีมี
ความสนใจในธุรกิจ โดยศึกษาแนวทางท่ีใหผ้ลประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมต่อธุรกิจโดยใช้
แนวคิด Balanced Scorecard พบวา่  เป็นแนวทางในการจดัการอย่างเป็นระบบท่ีดีของธุรกิจโรงแรมท่ี
น ามารวม CSR เขา้กบัธุรกิจท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกและอิทธิพลเชิงลบส่งผลกระทบต่อเป้าหมายโดยตรง 
ซ่ึงความรับผดิชอบต่อสังคมผา่นการเรียนรู้และการเติบโตมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีส่งผลต่อดา้นการเงินและ
ลูกคา้แสดงให้เห็นว่าสามารถรวมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตวับ่งช้ีชั้นน าในการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมได ้
 Kalendera (2014)ไดศึ้กษาถึงหลกัการของ Balanced Scorecard เพื่อความย ัง่ยืนโดยศึกษา
ปัญหาความย ัง่ยืนในรูปแบบต่างๆ บริษทัท่ีมีผลตวัช้ีวดัผลการด าเนินเชิงดุลยภาพท่ีประสิทธิภาพ
ครอบคลุม โดยรวบรวมขอ้มูลการจ าลองขอ้เสนอกระบวนการทางธุรกิจภายในและผลกระทบภายนอก 
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และใช้วิธีการจดพารามิเตอร์เป็นการวดัประสิทธิภาพและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรแบบ
ยัง่ยนื โดยศึกษาถึงกลยทุธ์ต่างๆและการพฒันาเพื่อเป้าหมายการด าเนินงานเชิงดุลยภาพอยา่งย ัง่ยืนของ
องคก์รประเมินมาตรการการด าเนินงานเชิงดุลยภาพใหม่ เนน้ดา้นสังคมส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจของ
องค์กรค านึงถึงดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนให้ความแตกต่างระหว่างระบบการจดัการประสิทธิภาพและมี
น่าความสนใจเพิ่มข้ึนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ความสามารถในการแข่งขัน
ความสามารถในการแข่งขนัตลาดและผลิตภณัฑซ่ึ์งจะส่งผลต่ออนาคตขององคก์ร 

Wu (1999)ไดศึ้กษาถึงการบูรณาการระหว่างผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพกบัทุนทางปัญญา
โดยรวบรวมขอ้มูลการจากส ารวจบริษทัรถยนต ์ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายรถยนตร์ายใหญ่ท่ีสุดในไตห้วนั
โดยศึกษาการบูรณาการทุนทางปัญญากบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ พบวา่ ผลการด าเนินงานเชิง
ดุลยภาพสามารถน าไปสู่สร้างและการวดัมูลค่าของคู่แข่งขนัและเสริมสร้างการรายงานขอ้มูลของคู่
แข่งขนั โดยผา่นการวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้นหลกั ท่ีสามารถเสริมสร้างการจดัการ
ของทุนทางปัญญากบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชก้ลยุทธ์อยา่งมีประสิทธิภาพและ
เพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดในตวัสินคา้ของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งใชผ้ลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเป็น
ตวัช้ีน าของทุนทางปัญญาเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขของธุรกิจ  

Ze´gha (2010)ไดศึ้กษาถึงการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัทุนทางปัญญาท่ีมีผลกระทบประสิทธิภาพของ
บริษทั โดยศึกษาบทบาทของมูลค่าเพิ่ม (VA) ตวัช้ีวดัทุนทางปัญญา (IC) และผลกระทบด าเนินงาน
การเงินและหุ้นผลของบริษทั จ านวน 300 บริษทั ของกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ทุนทางปัญญาของ
บริษทัอิทธิพลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและประสิทธิภาพทางการเงิน  ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างผลการ
ด าเนินงานของทุนทางปัญญากบัการด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพยเ์ดียวกนักบักลุ่มอุตสาหกรรมและ
ผลการด าเนินงานดา้นการเงินและตลาดหุน้มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
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2.6. กรอบแนวคิดของงานวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ทุนทางปัญญา 

 ทุนมนุษย ์

 ทุนสังคม 

 ทุนองคก์ร 

 

ผลการด าเนินงานเชิง

ดุลยภาพ 
 

ลกัษณะธุรกจิโรงแรม 

 ท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรม 
 มาตรฐานของธุรกิจโรงแรม 
 จ านวนห้องพกัของโรงแรม 
 ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ

โรงแรม 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง  ผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 สมมติฐานการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 การเก็บขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือการเก็บขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 สมมติฐานการศึกษา 

 จากการศึกษาผูว้ิจยัมีความสนใจเร่ืองทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรังว่าธุรกิจโรงแรมมีแนวทางทุนทาง
ปัญญาองคป์ระกอบใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งและปัจจยัอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
เชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรังว่าแตกต่างกนัหรือไม่ ถา้มี
ทิศทางใด ซ่ึงจากการศึกษาตั้งสมมติฐาน ไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1.ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
ดงัน้ี 

จากการศึกษาก าหนดอิทธิพลทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยต่์อผลการด าเนินงานของกิจการเชิง
ดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เป็นปัจจยัท่ีคาดการว่าทุนทาง
ปัญญาดา้นทุนมนุษยมี์อิทธิพลและส่งเสริมความแตกต่างของการลงทุนในกิจการมากข้ึน จากงานวิจยั
ในอดีตท่ีไดท้  าการศึกษา บุญฑวรรณ วงิวอน (2559) พบวา่ ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ ท าให้ผูป้ระกอบการกล้าท่ีตัดสินใจท่ีจะสร้างความแตกต่าง ส่งเสริมและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั ซ่ึงมีอิทธิพลและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญ ลกัษิตามาศ (2558) พบวา่ การ
วางกลยุทธ์ของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุนทางปัญญาและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการวางยุทธศาสตร์
ทางการตลาดและน าไปพฒันาธุรกิจให้ด าเนินงานต่อไปได้ ในทางตรงข้ามกบังานวิจยัของ วนิดา 
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สุวรรณนิพนธ์ (2560) พบวา่ ทุนมนุษยส่์งอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานและสามารถการแข่งขนั
ต่อคู่แข่งขนัได ้ดงันั้นจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

 H 1 : ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ  

จากงานวิจยัในอดีตท่ีได้ท าการศึกษาวรชาติ ดุลยเสถียร (2559) และกาญจนา สุคณัธสิริกุล 
(2552) พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และมีด้าน
เศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกแต่กลบัมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่
ในประเทศไทย เช่นเดียวกบังานวิจยั อจัฉรา เมฆสุวรรณ (2559 ) และZe´gha (2010) ท่ีพบวา่ ทุนทาง
สังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงมีความเห็นอกเห็นใจและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ท่ีจะสามารถพฒันาต่อไปไดจึ้งมีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยืนไดใ้นอนาคต 
ดงันั้นจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H 2 : ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ 

จากงานวิจยัในอดีตท่ีได้ท าการศึกษา อรพินท์ บุญสิน (2556) พบว่า องค์ประกอบทุนทาง
ปัญญาทั้งสามดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกความรู้เชิงการบริหารจดัการประสิทธิภาพต่อผลการปฏิบติังานและ
ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญันนัท ์บุญอยู ่
(2559) และพิชญาฏา  พิมพสิ์งห์ (2558) ท่ีพบวา่ ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ส าหรับอุตสาหกรรมและวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานและทุนมนุษยมี์
อิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันาองค์กรทั้งภายในและภายนอก เช่นเดียวกบังานของวรชาติ ดุลยเสถียร 
(2559) ท่ีพบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และด้าน
เศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกแต่ในทางตรงกนัขา้มมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย ดงันั้นจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H 3 : ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ  
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3.1.2 ตัวแปรควบคุม (ธุรกจิโรงแรม) 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัได้ก าหนดให้ประเภทธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ซ่ึงงานวิจยัในอดีตท่ีไดท้  าการศึกษา วรชาติ ดุลยเสถียร (2559) และ
กาญจนา สุคณัธสิริกุล (2552) พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรม ดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกแต่ในทางตรงกนัขา้มมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย จากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อทดสอบประเภทธุรกิจโรงแรม
อิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ดงันั้นจึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H 4 : ท่ีตั้งธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ  
H 5 : มาตรฐานของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ  
H 6 : จ  านวนหอ้งพกัของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ  
H 7 : ระยะเวลาในการเปิดของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย

ภาพ 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการทัว่ไปของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 912 โรงแรม (กรมการปกครอง:จ านวนโรงแรม ,2559) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 279 โรงแรมโดยการค านวณสูตรยามา
เน่  (Taro Yamane) ดงัน้ี 
  n   =      N 
        1+N(e)2  
 เม่ือ  n   =  ขนาดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (แห่ง) 
  N  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (แห่ง) 
  E  =  ค่าเปอร์เซ็นค่าความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่า n  =       912 
      1+912(0.05)2 
  n =         912 
      1+912(0.0025)  
  n =   278.05 
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 ดงันั้น มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 279 โรงแรม โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนสูตรค านวณสูตรยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 มีสัดส่วนตามตารางดงัน้ีต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 

จังหวดั จ านวนโรงแรม (แห่ง) กลุ่มตัวอย่าง(แห่ง) 

ภูเก็ต 367 112 

กระบ่ี 313 96 

พงังา 159 49 

ตรัง 73 22 

รวม 912 279 

ท่ีมา : กรมการปกครอง,จ านวนโรงแรม , ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 สิงหาคม 2561 
3.3 การเกบ็ข้อมูลงานวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูลงานวจิยั ดงัน้ี 
1. การเตรียมขอ้มูลงานวจิยั 
โดยศึกษางานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องและจัดท าแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย ท่ีใช้

ท าการศึกษา  
2. การเก็บขอ้มูลงานวจิยั 

2.1) ศึกษาแนวทางและขอบเขตความเป็นไปไดข้องทุนทางปัญญาต่อผลการ 
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ไดใ้ชก้ารจดัเก็บขอ้มูลแหล่งกลุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling) ตามสัดส่วนท่ีค านวณไว ้

2.2) การจดัท าแบบสอบถามจากงานวจิยัในอดีต พร้อมตรวจสอบขอ้มูล ความถูกตอ้ง  
ครบถ้วน ของเน้ือหา และเข้าใจง่ายพร้อมท าการส่งแบบสอบถามต่อไปโดยด าเนินการจดัส่งทาง
ไปรษณีย ์ระยะเวลาในด าเนินการจดัส่งทางไปรษณีย ์ระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2561 – มกราคม 2562 

2.3) เม่ือครบก าหนดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบั 
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ไม่ครบตามจ านวนท่ีมาน าวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินงานการติดต่อทางโทรศพัท์ ทางอีเมล์และจดัส่ง
ไปรษณียใ์นส่วนแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบกลบั 

2.4)  ด าเนินงานตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลบัมาท าการตรวจสอบและ 

รวบรวมขอ้มูลน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค าตอบ 

3.4 เคร่ืองมือการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประยุกต์จากงานวิจัยในอดีตท่ีได้
ท าการศึกษา สุธิรา ล้ิมรสเจริญ (2560),กมลพร วรรณชาติ(2556)และคงพล มนวรินทรกุล (2560) โดย
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงค ์กรอบแนวคิดงานท่ีไดท้  าการศึกษา คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ท่ีตั้งธุรกิจ ระดบัมาตรฐานของธุรกิจ จ านวนห้องพกัของธุรกิจ
และระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญา ประกอบดว้ย ทุนทางปัญญา 3 ดา้น
จ านวน 15  ขอ้ คือ ดา้นการปฏิบติัของพนกังานในโรงแรม (ทุนมนุษย)์ จ  านวน 5 ขอ้ ดา้นการบริการ
ลูกคา้ท่ีใช้บริการภายในโรงแรม (ทุนสังคม) จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการพฒันาบริหารงานหรือการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (ทุนองคก์ร) จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ประกอบดว้ยผล
การด าเนินงานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินทั้ง 6 ดา้น จ านวน 24 ขอ้ คือ ดา้นการเงินจ านวน 4 ขอ้  
ดา้นลูกคา้ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการภายใน จ านวน 4 ขอ้  ดา้นการเรียนรู้และพฒันา จ านวน 4 ขอ้  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มจ านวน 4 ขอ้ และดา้นสังคมจ านวน 4 ขอ้  

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัการศึกษาน้ี คือ รวบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยประยุกต์จากงานวิจยัในอดีตท่ีได้ท าการศึกษา สุธิรา ล้ิมรสเจริญ (2560), 
กมลพร วรรณชาติ (2556)และคงพล มนวรินทรกุล (2560) แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยประมวลผลทางสถิตเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  



25 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญา และส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์
ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ โดยประมวลผลทางสถิตเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ หาค่าความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซ่ึงสรุปผลงานวจิยัจากการไดก้ าหนดคะแนนค าตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี   

ระดบัความความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดคะแนน  5 คะแนน 
ระดบัความความคิดเห็นมาก  ก าหนดคะแนน  4 คะแนน 
ระดบัความความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดคะแนน  3 คะแนน 
ระดบัความความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนดคะแนน  2 คะแนน 
ระดบัความความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดคะแนน  1 คะแนน 

โดยหาค่าเฉล่ียคะแนนจากค าตอบท่ีได ้ใชเ้กณฑก์ารประเมินผลดงัน้ี 
  คะแนน 4.51 – 5.00 คือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน 3.51 – 4.50 คือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนน 2.51 – 3.50 คือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.51 – 2.50 คือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน 1.00 – 1.50 คือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1-3 มีการน าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านและอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมและขอ้เสนอแนะน าในแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดมี้
การแกไ้ขตรวจสอบในการใชภ้าษาในแบบสอบถามตามค าแนะน า และตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาในส่วนขอ้มูลของแบบสอบถามพร้อมทั้งน าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านและอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ต่อไป  

ดงันั้น เม่ือไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อหาค าตอบ แลว้นั้น น ามาวิเคราะห์
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.60 มีผลความ
น่าเช่ือถือและสามารถยอมรับได ้(Cronbach, 1951) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางปัญญา
ต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง  
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ใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมีสมการพยากรณ์งานวจิยั ดงัน้ี 
โมเดลท่ี 1 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +  ε 
โมเดลท่ี 2 Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 

โดยท่ี  
Y = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ  

  X1 = ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษย ์  
  X2 = ทุนทางปัญญาดา้นทุนโครงสร้าง 
  X3   = ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์าร   

X4 = ท่ีตั้งของธุรกิจ 
X5 = มาตรฐานของธุรกิจ 
X6 = จ านวนหอ้งพกัของธุรกิจ  
X7 = ระยะเวลาในการเปิดของธุรกิจ 
ε =  ค่าความคาดเคล่ือน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 218 โรงแรม (ร้อยละ 78.14) จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบั ผลการศึกษาในงานวิจยัน้ี
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัและขอบเขตทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี 
พงังา และตรัง และทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล และประมวลผล
ทางสถิติเชิงพรรณนา คือ หาค่าความถ่ี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัไดด้งัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลสถานท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง   
  4.2 ศึกษาระดบัและขอบเขตทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี 
พงังา และตรัง   
  4.3 ทดสอบอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง 

4.4 ทดสอบอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในแต่ละดา้น 

4.5 สรุปสมมติฐานของงานวจิยั 
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4.1 ข้อมูลสถานทีต่ั้งของธุรกจิโรงแรมจังหวดัภูเกต็ กระบี่ พงังา และตรัง 
 ผลการศึกษางานวิจยัเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
วเิคราะห์สถิติหาค่าร้อยละ ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลสถานท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 
ข้อมูลสถานทีต่ั้งของธุรกจิโรงแรม จ านวน ร้อยละ 

จงัหวดัภูเก็ต 70 32.10 

จงัหวดักระบ่ี 56 25.70 

จงัหวดัพงังา 63 28.90 

จงัหวดัตรัง 29 13.30 

รวม 218 100 

จากตารางท่ี 4.1พบวา่สถานท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรม ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต  
(ร้อยละ 32.10) อนัดบัสอง ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัพงังา (ร้อยละ 28.90) รองลงมา ธุรกิจโรงแรมจงัหวดั
กระบ่ี (ร้อยละ 25.70) และธุรกิจโรงแรมจงัหวดัตรัง (ร้อยละ 13.30) 
4.2 ศึกษาระดับและขอบเขตทุนทางปัญญาของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัภูเกต็ กระบี่ พงังา และตรัง 
 ผลการศึกษางานวิจยัเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ทุนทางปัญญา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

ทุนมนุษย ์ 4.22 0.561 มาก 1 

ทุนสังคม 4.19 0.585 มาก 3 

ทุนองคก์ร 4.21 0.624 มาก 2 

รวม 4.21 0.59 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุน
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มนุษย ์ดา้นทุนสังคม ดา้นทุนองค์กรอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ถือว่าอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาทุนทางปัญญาในแต่ละด้านมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นทุนมนุษยมี์ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.22 ดา้นทุนองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และดา้นทุนสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
 ผลการศึกษางานวิจยัเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลในหัวขอ้ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ในดา้นทุนมนุษย ์ดา้นทุนสังคม ทุนองคก์รโดยใชส้ถิติหา
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดพร้อมแสดงระดบัความคิดเห็นของทุนทางปัญญา 

ตารางท่ี 4.2.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดของทุน
ทางปัญญาดา้นทุนมนุษย ์

ทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 
ล าดบั 

โรงแรมมีการจดัสรรพนกังาน 

ท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

4.17 

 

0.648 

 

มาก 

 

4 

โรงแรมมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และ 

การปฏิบติังานท่ีดีให้แก่พนกังานอยา่ง

เหมาะสม 

 

 

4.16 

 

 

0.829 

 

 

มาก 

 

 

5 

โรงแรมมีการส่งเสริมและสร้างสรรคค์วามคิด

ในการปฏิบติังานท่ีดีของพนกังาน 

 

4.19 

 

0.687 

 

มาก 

 

3 

โรงแรมสนบัสนุนใหพ้นกังานเรียนรู้จาก

ขอ้ผดิพลาดและประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

 

 

4.27 

 

 

0.729 

 

 

มาก 

 

 

2 

โรงแรมส่งเสริมพนกังานมีการปฏิบติังานท่ีดี

ใหเ้ป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร 

 

4.30 

 

0.731 

 

มาก 

 

1 

รวม 4.21 0.59 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2.1 พบวา่ ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุน
มนุษย ์คือ โรงแรมส่งเสริมพนกังานมีการปฏิบติังานท่ีดีใหเ้ป็นท่ียอมรับของคนในองคก์รโดยมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.30 ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในหวัขอ้ของทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยใ์นแต่ละ
หัวข้อมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี โรงแรมสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 โรงแรมมีการส่งเสริมและ
สร้างสรรค์ความคิดในการปฏิบติังานท่ีดีของพนักงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 โรงแรมมีการจดัสรร
พนกังานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และโรงแรมมีการฝึกอบรมให้
ความรู้และการปฏิบติังานท่ีดีใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 

ตารางท่ี 4.2.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดของทุน
ทางปัญญาดา้นทุนสังคม 

ทุนทางปัญญาด้านทุนสังคม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 
ล าดบั 

โรงแรมมีการพฒันาและส่งเสริม

แนวความคิดของพนกังานในการ

ด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 

 

4.19 

 

 

0.698 

 

 

มาก 

 

 

3 

โรงแรมมีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ 

อยา่งเป็นอิสระของพนกังาน 

 

4.21 

 

0.721 

 

มาก 

 

2 

โรงแรมมีการส่งเสริมและสนบัสนุน 

ระบบการท างานเป็นทีม 

 

4.40 

 

0.666 

 

มาก 

 

1 

โรงแรมมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

ในการพฒันาการท างานอยา่งเป็นระบบ 

 

4.15 

 

0.733 

 

มาก 

 

4 

โรงแรมมีการขยายองคก์รท่ีหลากหลาย 

ในการด าเนินงานธุรกิจ 

 

4.01 

 

0.908 

 

มาก 

 

5 

รวม 4.21 0.59 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2.2 พบวา่ ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญา ดา้นทุน
สังคม คือ โรงแรมมีการส่งเสริมและสนบัสนุนระบบการท างานเป็นทีมโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 
ถือว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในหวัขอ้ของทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมในแต่ละหัวขอ้มีค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ดงัน้ี โรงแรมมีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคอ์ย่างเป็นอิสระของพนกังานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 โรงแรมมีการพฒันาและส่งเสริมแนวความคิดของพนกังานในการด าเนินงานของธุรกิจได้
อยา่งมีประสิทธิผลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 โรงแรมมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการพฒันาการท างาน
อย่างเป็นระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และโรงแรมมีการขยายองค์กรท่ีหลากหลายในการด าเนินงาน
ธุรกิจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

ตารางท่ี 4.2.3 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุดของทุน
ทางปัญญาดา้นทุนองคก์ร 

ทุนทางปัญญาด้านทุนองค์กร ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ

คดิเห็น 
ล าดบั 

โรงแรมมีการสนบัสนุนความเป็นผูน้ า 

ของพนกังานในองคก์ร 

 

4.22 

 

0.694 

 

มาก 

 

3 

โรงแรมมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงาน

ระหวา่งกบัองคก์รอ่ืน 

 

4.08 

 

0.789 

 

มาก 

 

5 

โรงแรมมีการแสวงหาพนกังานเฉพาะหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้ าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ 
 

4.31 

 

0.676 

 

มาก 

 

1 

โรงแรมมีความมัน่ใจและไวว้างใจต่อธุรกิจอ่ืนท่ี

เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกิจ

โรงแรม 

 

 

4.14 

 

 

0.741 

 

 

มาก 

 

 

4 

โรงแรมมีการพฒันาองคก์รเป็นไปตามยคุสมยั

ของสังคมปัจจุบนั 

 

4.29 

 

0.697 

 

มาก 

 

2 

รวม 4.21 0.59 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2.3 พบวา่ ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุน
องค์กรคือ โรงแรมมีการแสวงหาพนกังานเฉพาะหรือผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ
โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.31 ถือว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในหัวขอ้ของทุนทางปัญญาดา้นทุน
องค์กรในแต่ละหัวขอ้มีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี โรงแรมมีการพฒันาองค์กรเป็นไปตามยุคสมยั
ของสังคมปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 โรงแรมมีการสนบัสนุนความเป็นผูน้ าของพนกังานในองคก์รมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 โรงแรมมีความมัน่ใจและไวว้างใจต่อธุรกิจอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และโรงแรมมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงานระหวา่งกบั
องคก์รอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

4.3 ทดสอบอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกจิโรงแรมในจังหวดัภูเกต็ กระบี่ พงังา และตรัง  

ผลการศึกษางานวิจยัเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์
แบบสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ตามตารางดงัต่อไปน้ี 



33 

 

 

 

ตารางที ่4.3 แสดงการทดสอบหาค่าแบบสหสัมพนัธ์ของเพยีรสัน (Pearson ‘s Correlation) 

ตัวแปร  BSC  ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนองค์กร ทีต่ั้ง  มาตรฐาน จ านวนห้องพกั ระยะเวลา 

BSC   1 

ทุนมนุษย ์  .509**  1 

ทุนสังคม  .647**  .691**  1 

ทุนองคก์ร  .644**  .649**  .762**  1 

ท่ีตั้ง   -.015  .030  .047  -.006  1 

มาตรฐาน  .045  -.028  -.008  -.047  -.286**  1 

จ านวนหอ้งพกั  .118  .020  .060  .023  -.317**  .557**  1 

ระยะเวลา  -.091  -.052  -.127  -.101  .026  .166*  .184**  1 

VIF     2.62  2.91  2.58  1.16  1.49  1.55  1.07 

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.3 การทดสอบอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ เม่ือทดสอบและตรวจค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson ‘s Correlation) พบวา่ค่า VIF เท่ากบั 
1.07 – 2.62 ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 10 สุธิรา ล้ิมรสเจริญ (2560) แสดงไดว้า่ ตวัแปรแต่ละตวัมี
อิสระต่อกนัและมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหว่าง 0.01 – 0.6 พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) มากท่ีสุดเท่ากบั 0.647 คือ ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิง
ดุลยภาพ จึงท าการทดสอบอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ โดยใช้
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ไดโ้ดยมีสมการดงัต่อไปน้ี 

Model 1  Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +  ε 
Model 2  Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
Model 3  Y2 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
Model 4  Y3 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
Model 5  Y4 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
Model 6  Y5 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
Model 7  Y6 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
Model 8  Y7 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4+ β5X5 + β6X6+ β7X7 + ε 
โดยท่ี Y1 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ 

Y2 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นการเงิน 
Y3 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นลูกคา้ 
Y4 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นกระบวนการภายใน 
Y5 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
Y6 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นสงัคม 
Y7 = ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 X1 = ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษย ์  
 X2 = ทุนทางปัญญาดา้นทุนโครงสร้าง 
 X3   = ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์าร   

X4 = ท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรม 
X5 = มาตรฐานของธุรกิจโรงแรม 
X6 = จ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรม  
X7 = ระยะเวลาในการเปิดของธุรกิจโรงแรม 
ε =  ค่าความคาดเคล่ือน 
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ตารางท่ี 4.4 ทดสอบอิทธิพลทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง  

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี  4.4 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงาน
ของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง  

Model 1 อิทธิพลของทุนทางปัญญาและผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง พบว่า ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคม ทุนทางปัญญา
ดา้นทุนองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ใน
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมเท่ากบั 0.354 และมีค่า Beta ทุน
ทางปัญญาดา้นทุนองคก์รเท่ากบั 0.350 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.466 และมีค่า F-value (sig) เท่ากบั 
64.130 แต่ทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 

ตัวแปร 
Model 1 Model 2 

Beta t sig Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  4.923 .000**  4.07 .000** 

ทุนมนุษย ์ .037 .522 .602 .042 .594 .553 

ทุนสังคม .354 .354 .000** 3.987 3.987 .000** 

ทุนองคก์ร .350 .350 000** 4.455 4.413 .000** 

ท่ีตั้ง    .004 .074 .941 

มาตรฐาน    .028 .460 .646 

จ านวนห้องพกั    .079 1.280 .202 

ระยะเวลา    -.030 -.578 .564 

R2   .473   .482 

Adjusted R2   .466   .465 

F-value    64.130**   27.951** 
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Model 2 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง โดยมีตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวน
หอ้งพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบวา่ ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์ร ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ในระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รเท่ากบั 4.455 และมีค่า Beta ทุนทางปัญญา
ดา้นทุนสังคมเท่ากบั 3.897 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.465 และมีค่า F-value (sig) เท่ากบั 27.951 แต่
ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยไ์ม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง โดยมีตวัแปรควบคุมได้แก่ ท่ีตั้ ง มาตรฐาน จ านวน
หอ้งพกั ระยะเวลาในเปิดธุรกิจ 

4.4 ทดสอบอทิธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกจิการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกจิโรงแรมในแต่ละด้าน  

4.4.1 ทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ในด้านการเงิน ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวม
ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของ
ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นการเงิน ดงัตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย

ภาพในดา้นการเงิน  

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 
 Model 3 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ในดา้นการเงิน โดยมีตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง 
มาตรฐาน จ านวนหอ้งพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบวา่ ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นการเงิน มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ในระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.436 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.415 และมีค่า F-value (sig) 
เท่ากับ 22.972 ในทางตรงกันข้ามเม่ือมีตวัแปรควบคุมได้แก่ ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบว่า มี
อิทธิพลเชิงลบต่อทุนทางปัญญาและผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นการเงิน มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.00 ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากบั – 1.56  ซ่ึงทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษย์

ตัวแปร 
Model 3 

Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  1.188 .236 

ทุนมนุษย ์ -.014 -.189 .850 

ทุนสังคม .223 2.521 .012* 

ทุนองคก์ร .436 5.224 .000** 

ท่ีตั้ง .010 .174 .862 

มาตรฐาน -.003 -.043 .965 

จ านวนห้องพกั .110 1.700 .091 

ระยะเวลา -.156 -2.886 .004** 

R2   .434 

Adjusted R2   .415 

F-value    22.972** 
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และทุนทางปัญญาด้านทุนสังคมไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในด้าน
การเงินโดยมีตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวนหอ้งพกั  

4.4.2 ทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ในดา้นลูกคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล
โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของทุนทาง
ปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นลูกคา้ ดงัตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.6  ผลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพในดา้นลูกคา้  

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 
 Model 4 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในด้านลูกค้าโดยมีตวัแปรควบคุม ได้แก่ ท่ีตั้ ง 
มาตรฐาน จ านวนห้องพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบว่า ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมมีอิทธิพลเชิง

ตัวแปร 
Model 4 

Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  3.726 .000** 

ทุนมนุษย ์ .087 1.088 .278 

ทุนสังคม .299 3.133 .002** 

ทุนองคก์ร .242 2.691 .008** 

ท่ีตั้ง .014 .238 .812 

มาตรฐาน .057 .838 .403 

จ านวนห้องพกั .055 .792 .430 

ระยะเวลา -.016 -.282 .778 

R2   .342 

Adjusted R2   .320 

F-value    15.608** 
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บวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นลูกคา้ มีค่า Sig เท่ากบั 0.02 ในระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.299 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.320 และมีค่า F-value (sig) 
เท่ากบั 15.608 แต่ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยแ์ละทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในด้านลูกคา้โดยมีตวัแปรควบคุมได้แก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวน
หอ้งพกั และระยะในการเปิดธุรกิจ 

4.4.3 ทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นกระบวนการภายใน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพด้านกระบวนการภายใน ดงั
ตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพในดา้นกระบวนการภายใน  

 **นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 

ตัวแปร 
Model 5 

Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  2.790 .006** 

ทุนมนุษย ์ -.030 -.403 .688 

ทุนสังคม .339 3.853 .000** 

ทุนองคก์ร .366 4.417 .000** 

ท่ีตั้ง .025 .459 .647 

มาตรฐาน -.042 -.663 .508 

จ านวนห้องพกั .091 1.419 .157 

ระยะเวลา -.087 -1.618 .107 

R2   .443 

Adjusted R2   .424 

F-value    23.826** 
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 Model 5 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นกระบวนการภายใน โดยมีตวัแปรควบคุม 
ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวนห้องพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบว่า ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคม 
ทุนทางปัญญาดา้นทุนองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้น
กระบวนการภายใน มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta ทุนทางปัญญา
ดา้นทุนสังคม เท่ากบั 0.339 มีค่า Beta ทุนทางปัญญาดา้นทุนองค์กรเท่ากบั 0.366 มีค่า Adjusted R2 
เท่ากบั 0.424 และมีค่า F-value (sig) เท่ากบั 0.52929 แต่ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยไ์ม่มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ในดา้นกระบวนการภายใน โดยมีตวัแปรควบคุมได้แก่ ท่ีตั้ง 
มาตรฐาน จ านวนหอ้งพกั และระยะในการเปิดธุรกิจ 

4.4.4 ทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงผูว้ิจยัได้
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ในดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดงั
ตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพในดา้นการเรียนรู้และพฒันา  

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 
Model 6 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา

ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยมีตวัแปรควบคุม 
ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวนห้องพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบว่า ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคม
และทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้น
การเรียนรู้และพฒันา มีค่า Sig ระหวา่ง 0.00-0.02 ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta ทุนทาง
ปัญญาดา้นทุนสังคม เท่ากบั 0.368 มีค่า Beta ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รเท่ากบั 0.261 มีค่า Adjusted 
R2 เท่ากบั 0.417 และมีค่า F-value (sig) เท่ากบั 23.129 แต่ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยไ์ม่มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ในดา้นการเรียนรู้และพฒันาโดยมีตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ ท่ีตั้ง 
มาตรฐาน จ านวนหอ้งพกั และระยะในการเปิดธุรกิจ 

ตัวแปร 
Model 6 

Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  2.172  .031* 

ทุนมนุษย ์ .079 1.055 .293 

ทุนสังคม .368 4.156 .000** 

ทุนองคก์ร .261 3.131 .002** 

ท่ีตั้ง .045 .800 .424 

มาตรฐาน -.003 -.050 .960 

จ านวนห้องพกั .070 1.076 .283 

ระยะเวลา -.016 -.290 .772 

R2   .435 

Adjusted R2   .417 

F-value    23.129** 
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4.4.5 ทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นสังคม ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูล
โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของทุนทาง
ปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นสังคม ดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพในดา้นสังคม 

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 
 Model 7 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในด้านสังคมโดยมีตวัแปรควบคุม ได้แก่ ท่ีตั้ ง 
มาตรฐาน จ านวนห้องพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบวา่ ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคม มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นสังคม มีค่าSig เท่ากบั 0.02  ในระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ี 0.05 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.323 มีค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.227 และมีค่า F-value (sig) 
เท่ากบั 10.122 แต่ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยแ์ละทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อผลการ

ตัวแปร 
Model 7 

Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  5.809 .000** 

ทุนมนุษย ์ -.040 -.471 -.471 

ทุนสังคม .323 3.170 .002** 

ทุนองคก์ร .233 2.433 .016* 

ท่ีตั้ง .007 .112 .911 

มาตรฐาน .038 .523 .601 

จ านวนห้องพกั .055 .743 .458 

ระยะเวลา .078 1.250 .213 

R2   .252 

Adjusted R2   .227 

F-value    10.122** 
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ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในด้านสังคม โดยมีตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวน
หอ้งพกั และระยะในการเปิดธุรกิจ 

4.4.6 ทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบอิทธิพลของ
ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัตารางท่ี 4.10 ดงัน้ี 
 ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิง
ดุลยภาพในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

**นยัส าคญัท่ี 0.001 , นยัส าคญัท่ี 0.05 
Model 8 อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา

ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังาและตรัง ในดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยมีตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง 
มาตรฐาน จ านวนหอ้งพกั ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ พบวา่ ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา
ดา้นทุนองค์สังคม ทุนทางปัญญาดา้นองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

ตัวแปร 
Model 8 

Beta t sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  1.732 .085 

ทุนมนุษย ์ .078 .824 .411 

ทุนสังคม .111 .992 .322 

ทุนองคก์ร .142 1.348 .179 

ท่ีตั้ง -.045 -.637 .525 

มาตรฐาน .058 .721 .471 

จ านวนห้องพกั .009 .114 .909 

ระยะเวลา .043 .635 .526 

R2   .095 

Adjusted R2   .065 

F-value    3.157* 
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ในด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีตวัแปรควบคุมได้แก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวนห้องพกั และระยะในการเปิด
ธุรกิจ 

4.5 สรุปสมมติฐานของงานวิจัย 
จากการศึกษาอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

กรณีศึกษาโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ซ่ึงก าหนดสมมติฐานตามปัจจยัของทุนทาง
ปัญญากบัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ทุนทางปัญญา ท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3ตวัแปรไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนสังคม 
ทุนองคก์ร โดยมีตวัแปรควบคุม ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐานจ านวนหอ้งพกั ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

สรุปผลการศึกษางานวิจยัขา้งตน้เป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
เชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิาน ตวัแปร ผลลพัธ์ 

H 1 ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยมี์อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ  

H 2 ทุนทางปัญญาดา้นทุนสงัคมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ยอมรับ 

H 3 ทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ยอมรับ 

H 4 ท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 

เชิงดุลยภาพ 

ปฏิเสธ 

H 5 มาตรฐานของธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H 6 จ านวนหอ้งพกัของธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ปฏิเสธ 

H 7 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจโรงแรมมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ 

ปฏิเสธ 
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บทที ่5 

การสรุปผล การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา
ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ในงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบระดบัและ
ขอบเขตของทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง  และเพื่อทดสอบ
อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาศึกษาธุรกิจโรงแรม
ในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลใช้แบบเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
การตอบกลบั จ านวน 218 โรงแรม (ร้อยละ 78.14) โดยแบบสอบถาม แบ่งขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม จ านวน 4 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทาง
ปัญญา จ านวน 15 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลย
ภาพ จ านวน 24 ขอ้ ขอ้มูลลกัษณะแบบสอบถามหาค่าเฉล่ียคะแนนจากค าตอบท่ีได้ ใช้เกณฑ์การ
ประเมินผล 5 ระดบั ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ระดบัและขอบเขตของทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง และการ
วิเคราะห์ขอ้มูลสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตอบวตัถุประสงค์อิทธิพล
ของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต 
กระบ่ี พงังา และตรัง ซ่ึงบทท่ี 5 น้ีสามารถสรุปผล การอภิปรายผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ ประเด็น
ส าคญัมีหวัขอ้ดงัน้ี 

5.1 การสรุปผล การอภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดัในจากผลการศึกษา 
5.4 ขอ้เสนอแนะและงานวจิยัในอนาคต 

  



46 

 

 

 

5.1 การสรุปผล การอภิปรายผลการศึกษา 

การสรุปผล การอภิปรายผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้น าการสรุปผล การอภิปรายผล
การศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคโ์ดยอา้งอิงงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

5.1.1 ระดับและขอบเขตทุนทางปัญญาของธุรกจิโรงแรมในจังหวดัภูเกต็ กระบี่ พงังา และตรัง 
สรุปผลการศึกษา พบวา่ ทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา

ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุน
มนุษย์ ด้านทุนสังคม ด้านทุนองค์กร โดยมีค่าเฉล่ียของทุนทางปัญญาด้านทุนมนุษย์เท่ากับ 4.22 
ค่าเฉล่ียของทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์ร เท่ากบั 4.21 และค่าเฉล่ียทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคม เท่ากบั 
4.21 ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งส้ินถึง 4.21 หมายความว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนใหญ่สถานท่ีตั้งของธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต ร้อยละ 32.10 ล าดบั
ท่ี 2 ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัพงังา ร้อยละ 28.90 รองมาธุรกิจโรงแรมจงัหวดักระบ่ี ร้อยละ 25.70 และ
ธุรกิจโรงแรมจงัหวดัตรัง ร้อยละ 13.30 สอดคล้องงานวิจยัของ วรชาติ ดุลยเสถียร (2559) ท่ีพบว่า 
ระดบัทุนทางปัญญามีอยูใ่นระดบัมากในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากผูป้ระกอบการของธุรกิจโรงแรมฝ่ังอนั
ดามนัให้ความส าคญัของระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของทุนทาง
ปัญญาท่ีส าคญัมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวและการโรงแรมฝ่ังอนัดามนัท่ีเนน้การให้บริการท่ีไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีดี เพิ่มประสิทธิภาพไปทางท่ีดีข้ึน จึงสามารถสร้างความแตกต่าง ส่งเสริม ให้ไดรั้บการ
ผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการท่ีดีในระยะยาวได ้

5.1.2 อทิธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรม
ในจังหวดัภูเกต็ กระบี่ พงังา และตรัง 

สรุปผลการศึกษา พบวา่ มีอิทธิพลเชิงบวกระหวา่งทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์ร ทุนทางปัญญา
ดา้นทุนสังคมต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ แต่ไม่มีอิทธิพลระหว่างทุนทางปัญญาดา้น
ทุนมนุษย ์โดยมีตวัแปรควบคุมไดแ้ก่ ท่ีตั้ง มาตรฐาน จ านวนห้องพกั ระยะเวลาในเปิดธุรกิจต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง โดย
ผา่นการสรุปผลการตั้งสมมติฐานดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 (H1) ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยมี์อิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
กิจการเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษา พบวา่ ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยไ์ม่มีอิทธิพลกบัผลการด าเนินงาน
ของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ไม่สามารถตาม
สมมติฐานท่ีวางไวซ่ึ้งสอดคล้องกับงานวิจยัของวนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2560) พบว่า ทุนมนุษย์ส่ง
อิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานและสามารถการแข่งขนัของธุรกิจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของปริญ ลกัษิตามาศ (2558) พบวา่ การวางกลยุทธ์ของธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทุนทางปัญญาและมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการวางยุทธศาสตร์ทางการตลาด ซ่ึงน าไปพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อให้ธุรกิจ
ด าเนินงานต่อไปได ้หมายความว่า ทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยไ์ม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการเชิงดุลยภาพ แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยใ์นแต่
ละขอ้มีผลกระทบด้านการจดัสรรพนักงาน การฝึกอบรมและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์พนักงาน 
เน่ืองจากบางคร้ังไม่ความจ าเป็นในเลือกพนกังานท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูก่บัความสามารถของตวับุคคลและ
อตัราการจ่างในต าแหน่งงาน และการฝึกอบรมพนกังานข้ึนกบัธุรกิจโรงแรมว่าก าหนดนโยบายให้มี
การจดัอบรมของพนกังานยงัไม่ชดัเจนมากนกั บางคร้ังธุรกิจไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา
ศกัยภาพจากบุคคลเท่าท่ีควร   

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษา พบว่า ทุนทางปัญญาด้านทุนสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ตามสมมติฐานท่ีวางไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชาติ ดุลย
เสถียร (2559) และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2552) พบว่า ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และดา้นเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกแต่กลบัมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทยและผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของธุรกิจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจแห่งนวตักรรม เช่นเดียวกบังานวิจยั อจัฉรา เมฆสุวรรณ 
(2559 ) และZe´gha (2010) ท่ีพบว่า ทุนทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อดา้นเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงมี
ความเห็นอกเห็นใจกนัและช่วยเหลือกนัในทางธุรกิจท่ีจะสามารถพฒันาธุรกิจ และเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างย ัง่ยืนได้ในอนาคต หมายความว่า ทุนทางปัญญาด้านสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ แสดงให้เห็นวา่ ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้น
ทุนสังคมในแต่ละขอ้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคมในการด าเนินงานของ
โรงแรมฝ่ังอนัดามนัไดช้ดัเจนข้ึนเร่ืองการกระตุน้ และส่งเสริม แนวคิดพนกังาน ท างานเป็นทีมเพื่อใน
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การด าเนินงานมีประสิทธิผลและสามารถขยายองคก์รท่ีหลากหลายในการด าเนินงานท่ีมีแนวโนม้ดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทุนทางปัญญาดา้นทุนองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการเชิงดุลยภาพ ผลการศึกษา พบว่า ทุนทางปัญญาด้านทุนองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ ตามสมมติฐานท่ีวางไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรพินท ์บุญสิน 
(2556) พบว่า องค์ประกอบทุนทางปัญญาทั้งสามดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกความรู้เชิงการบริหารจดัการ
ประสิทธิภาพต่อผลการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญนนัท์ บุญอยู่ (2559) และพิชญาฏา  พิมพสิ์งห์ (2558) ท่ีพบว่า ทุนทาง
ปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานส าหรับอุตสาหกรรมและวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานและทุนมนุษยมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อการพฒันาองคก์รทั้งภายในและภายนอก 
หมายความวา่ ทุนทางปัญญาดา้นองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุนองค์กรในแต่ละขอ้ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ของทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์รต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมฝ่ังอนัดามนัไดช้ดัเจน
และการติดต่อกบัคู่แข่งอ่ืนเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เช่น ความเป็นผูน้ าของคนในองคก์รโดยมีพนกังานเฉพาะ
หรือผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีในติดต่อการคา้กบัคู่แข่งเป็นการพฒันาไปตามยุคสมยั
ของสังคมปัจจุบนัให้เกิดความมัน่ใจและไวว้างใจต่อคู่แข่งอ่ืนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
กิจการได ้

5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็น 2 
ดา้น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฏีและประโยชนเ์ชิงการน าไปใชด้งัน้ี 

ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจังหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยประยกุตจ์ากงานวิจยัในอดีตท่ีไดท้  าการศึกษา เน่ืองจากอิทธิพลของทุนทางปัญญา
ต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพอาจมีขอ้มูลในเร่ืองท่ีท าการศึกษาไม่มากนกั และการศึกษา
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คร้ังน้ีสามารถน าขอ้มูลผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายของการท่องเท่ียวและโรงแรมฝ่ัง
อนัดามนัไดใ้นอนาคต 

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงใหเ้ห็นวา่ ทฤษฏีสถาบนัสามารถท าใหท้ราบถึงระดบัและขอบเขตของ
ทุนทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางปัญญา
กบัผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และ
ตรัง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษย ์ด้านทุนสังคม ดา้นทุนองค์กร โดยมี
ค่าเฉล่ียของทุนทางปัญญาดา้นทุนมนุษยเ์ท่ากบั 4.22 ค่าเฉล่ียของทุนทางปัญญาดา้นทุนองคก์ร เท่ากบั 
4.21 และค่าเฉล่ียทุนทางปัญญาดา้นทุนสังคม เท่ากบั 4.21 ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งส้ินถึง 4.21 หมายความ
ว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทุนทางปัญญาอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นได้ว่าข้อมูลแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาทั้ง 3 ดา้น ต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพเป็นหลกัพื้นฐาน
ในการด าเนินงานของกลุ่มการท่องเท่ียวและโรงแรมฝ่ังอนัดามนัท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานไดท้ั้ง
เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินได ้ 

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงถึงให้เห็นวา่ ทฤษฏีสถาบนั ท าให้ทราบถึงอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง 
แสดงให้เห็นไดว้่าขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัทุนทางปัญญาทั้ง 3 ดา้น ต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการเชิงดุลยภาพสามารถเป็นแนวทางในการด าเนินงานของโรงแรมฝ่ังอนัดามนัไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั
ทฤษฏีสถาบนัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ เปรียบเสมือนธุรกิจโรงแรม ฝ่ังอนัดามนั เป็นจุด
ศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรมโดยมีการวางแผน แกปั้ญหา สามารถบริหารจดัการท่ี
ดีข้ึนได ้

 
ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 
การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 

กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เพื่อทดสอบระดบัและขอบเขตของทุน
ทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมและเพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ข้อมูลจากผล
การศึกษาดงักล่าวมีประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียดงัน้ี 
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กลุ่มผู้บริหาร  
เพื่อวางแผน พฒันา ประกอบการตดัใจในผลการด าเนินงานโรงแรมใหป้ระสบ 

ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขนัคือ ตอ้งรักษาระดบัการ
ให้บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั การบริหารคุณภาพการให้บริการการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ี
คาดหวงัและบริการท่ีไดรั้บท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความเต็มใจในการให้บริการ 
การบริหารประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการและพฒันาบริการของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ช้บริการและไดรั้บความ
พึงพอใจ ความประทบัใจมากท่ีสุดเม่ือมาใชบ้ริการ 

 
กลุ่มพนักงานในองค์กร 
การพฒันาพนกังานในองคก์รเม่ือไดเ้ขา้มาร่วมงานแลว้ ธุรกิจมกัไม่ค่อยให ้

ความส าคญักบัพนกังาน ดูแลรักษาบุคลากรให้ปฏิบติังานกบัตนไวไ้ม่ไดน้านเกิดการเปล่ียนแปลงเขา้–

ออกงานตลอดเวลา ท าให้กิจการเกิดเสียเวลาเสียค่าใชจ่้ายและเกิดความสูญเสียระหวา่งการด าเนินงาน 

ดงันั้นกิจการตอ้งมีวธีิการจูงใจ และสร้างก าลงัใจในการท างาน และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สวสัดิการ

ต่างๆให้กบัพนกังาน ซ่ึงธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กบุคลากรจะมีโอกาสในการพฒันาตนเองน้อยมาก จึง

ไม่ได้มีโอกาสท่ีรับการพฒันา ให้เกิดความแตกต่างกับคู่แข่งขนั พนักงานจึงควรได้รับการพฒันา 

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม ความรู้และทกัษะในการท างาน  

กลุ่มลูกค้า 
การพฒันาลูกคา้มุ่งเนน้ดา้นการตลาดท่ีใหก้ารบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของ 

ลูกคา้และมุ่งเนน้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจสูงสุดส่งผลท่ีดีต่อสังคมใน

ส่วนรวม และสภาพแวดลอ้มของกิจการในอนาคต ไม่เอาเปรียบลูกคา้ ส่วนใหญ่ธุรกิจกลบัมองในทาง

ตรงกนัขา้มกบัแนวคิดน้ีเน่ืองจากมุ่งหวงัผลตอบแทนในรูปของก าไรมากกวา่ค านึงถึงสังคมรอบขา้ง 
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5.3 ข้อจ ากดัในการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองส่ือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะเวลาและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 

1. การศึกษางานวิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นส่ือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว แต่ไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนได ้เช่น การลงพื้นท่ีในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีน่าสนใจ 

2. การศึกษางานวิจยั มีระยะเวลารวบรวมแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือนธันวาคม 
2561 - มกราคม 2562 เป็นเทศกาลวนัหยุดต่อเน่ือง ท าให้ระยะเวลาการจดัส่งของผูส่้งแบบสอบถาม 
(ไปรษณีย)์ จึงเป็นสาเหตุท าใหเ้กิดความล่าชา้ อนัเน่ืองมาจากความไม่สะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม 

3. กลุ่มตวัอยา่ง การศึกษางานวิจยั คือ ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เป็น
เพียงกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัท่ีท าการศึกษาเพียงกลุ่มเดียว 
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5.4 ข้อเสนอแนะและงานวจัิยในอนาคต 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ 
กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เพื่อทดสอบระดบัและขอบเขตของทุน
ทางปัญญาของธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง  และเพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทาง
ปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี 
พงังา และตรัง และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ตั้ งแต่ระหว่างเดือน ธันวาคม 2561 – 
มกราคม 2562 โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และตรัง เป็นเพียงกลุ่ม
จงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนัท่ีท าการศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอขอ้เสนอแนะและงานวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 

1. การศึกษางานวิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งอ่ืนหรือเพิ่มเติมขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น รายงานทางการเงินประจ าปีในงบ
การเงิน  

2. กลุ่มตวัอย่าง การศึกษางานวิจยัควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างธุรกิจโรงแรมใน
จงัหวดัท่ีน่าสนใจหรือธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบเฉพาะด้านของทุนทางปัญญากับผลการ
ด าเนินงานของกิจการ 

5. การศึกษางานวิจยัมีขอ้มูลอาจเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยั หรือ ผูท่ี้สนใจในการศึกษาเร่ืองน้ี 
สามารถเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือ ขยายงานวจิยัต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย เร่ือง อทิธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของกจิการเชิงดุลยภาพ 
: กรณีศึกษาธุรกจิโรงแรมในจังหวดัภูเกต็ กระบี่ พงังา และตรัง 
ค าชีแ้จง : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง เร่ือง อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อ 

ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และ

ตรัง เพื่อเป็นการศึกษางานวจิยัในระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยั หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ผูว้จิยัใคร่ขออนุเคราะห์และขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามจากท่าน โปรดใหข้อ้มูลแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม     จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นกบัทุนทางปัญญา   จ านวน 15 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จ านวน 24 ขอ้ 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่านตาม

ความเป็นจริงในทุกขอ้ค าถามให้มากท่ีสุด และผูว้ิจยัรับรองวา่ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบมาจะเป็น

ความลบัและน าเสนอผลการวจิยัโดยภาพรวมเท่านั้น 

อน่ึง หากท่านมีขอ้สงสัยประการใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบสอบถาม โปรดติดต่อนางสาวสุปราณี 

แสงเขียว หมายเลขโทรศพัท์ 080-5391115 หรือหมายเลขโทรศพัท์ท่ีท างานกองคลัง ส านักงาน

อ ธิ ก า รบ ดี  มห า วิท ย าลัย ส งขล านค รินท ร์  หม า ย เ ลขโทรศัพท์  074-282135 แล ะE-Mail: 

Supranee.sa@psu.ac.th 
นางสาวสปุราณี แสงเขียว 

นกัศกึษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

mailto:Supranee.sa@psu.ac.th
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงแรม  

1.  ท่ีตัง้โรงแรม 
(    ) จงัหวดัภเูก็ต  

(    ) จงัหวดักระบี่  

 (    ) จงัหวดัพงังา  

(    ) จงัหวดัตรัง  

2. มาตรฐานของโรงแรม 
(    ) โรงแรมระดบั 1 

(    ) โรงแรมระดบั 2      

(    ) โรงแรมระดบั 3 

(    ) โรงแรมระดบั 4     

(    ) โรงแรมระดบั 5 

3. จ านวนห้องพกัของโรงแรม......................... ห้อง 
 

4. ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจโรงแรม ......................... ปี 
 

 

 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย (  ) ในช่องท่ีเหมาะสมเลือก เพียงหน่ึงตัวเลือกเท่านัน้  

หรือ กรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริง 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นกบัทุนทางปัญญา  

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัทุนทางปัญญา 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ด้านทุนมนุษย์ 

1. โรงแรมมีการจดัสรรพนกังานท่ีเหมาะสมกบังานท่ี

ได้รับมอบหมาย 

     

2. โรงแรมมีการฝึกอบรมให้ความรู้และการปฏิบตัิงานท่ีดี

ให้แก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 

     

3. โรงแรมมีการสง่เสริมและสร้างสรรค์ความคดิในการ

ปฏิบตัิงานท่ีดีของพนกังาน 

     

4. โรงแรมสนบัสนนุให้พนกังานเรียนรู้จากข้อผิดพลาด

และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสม 
     

5. โรงแรมสง่เสริมพนกังานมีการปฏิบตัิงานท่ีดใีห้เป็นท่ี

ยอมรับของคนในองค์กร 
     

ด้านทุนสังคม 

6. โรงแรมมีการพฒันาและสง่เสริมแนวความคิดของ

พนกังานในการด าเนินงานของธรุกิจได้อยา่งมี

ประสทิธิผล 

     

7. โรงแรมมีการกระตุ้นความคดิสร้างสรรค์อย่างเป็นอิสระ

ของพนกังาน 
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ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกีย่วกบัทุนทางปัญญา 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

8. โรงแรมมีการสง่เสริมและสนบัสนนุระบบการท างาน

เป็นทีม 

     

9. โรงแรมมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

พฒันาการท างานอยา่งเป็นระบบ 

     

10
. 

โรงแรมมีการขยายองค์กรที่หลากหลายในการ

ด าเนินงานธุรกิจ 

     

ด้านทุนองค์กร      

11
. 

โรงแรมมีการสนบัสนนุความเป็นผู้น าของพนกังาน

ในองค์กร 
     

12
. 

โรงแรมมีความสมัพนัธ์ที่ดีในการด าเนินงานระหวา่ง

กบัองค์กรอื่น 
     

13
. 

โรงแรมมีการแสวงหาพนกังานเฉพาะหรือ

ผู้ เช่ียวชาญคอยให้ค าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ 
     

14
. 

โรงแรมมีความมัน่ใจและไว้วางใจตอ่ธุรกิจอื่นที่เข้า

มาเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
     

15
. 

โรงแรมมีการพฒันาองค์กรเป็นไปตามยคุสมยัของ

สงัคมปัจจบุนั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการ 

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ด้านการเงนิ 

1. ความสามารถในการท าก าไรและผลตอบแทน

โรงแรมเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
     

2. โรงแรมสามารถลดต้นทนุจากการด าเนินงานอยา่ง

สม ่าเสมอ 
     

3. ผลประกอบการในการท าก าไรและผลตอบแทน

สามารถบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้ 
     

4. อตัราการเติบโตของผลการด าเนนิงานของโรงแรม

เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
     

ด้านลูกค้า 

5. โรงแรมมีการบริการท่ีดีและสร้างความประทบัใจ 

เพือ่ดงึดดูลกูค้าให้กลบัมาใช้บริการอยา่งตอ่เนื่อง 
     

6. โรงแรมมีกลยทุธ์ทางการตลาดทีท่นัสมยัเพื่อหา

ลกูค้ารายใหมอ่ยา่งสม า่เสมอ 
     

7. โรงแรมมีการส ารวจความพงึพอใจจากลกูค้าที่มาใช้

บริการอยา่งตอ่เนื่อง 
     

8. โรงแรมน าข้อคดิเห็นของลกูค้า มาแก้ไข ปรับปรุง

และพฒันาองค์กรอยา่งตอ่เนื่อง 
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ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ด้านกระบวนการภายใน 

9. อตัราการเติบโตการจองห้องพกัของโรงแรมเพิม่ขึน้

อยา่งตอ่เนื่อง 
     

10
. 

โรงแรมมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาพฒันาบริหาร

จดัการเพื่อลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
     

11
. 

โรงแรมมีการพฒันาและปรับปรุง เพื่อตอบสนองตอ่

ความต้องการของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง 
     

12
. 

โรงแรมมีข้อมลูและการประมวลผลในด้านตา่งๆได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 
     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

13
. 

โรงแรมมีความพงึพอใจตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน

ที่มีตอ่องค์กร  
     

14
. 

โรงแรมมีการพฒันาฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิม่

ศกัยภาพตอ่การปฏิบตังิานศกัยภาพตอ่การปฏิบตังิาน 
     

15
. 

โรงแรมมีความเอาใจใสต่อ่ความคิดเห็นของพนกังานท่ี

น าไปปรับปรุง และพฒันาธุรกิจโรงแรมอยา่งสม า่เสมอ 
     

16

. 

โรงแรมมีการรวบรวมข้อมลูเพ่ือศกึษาและปรับปรุง แก้ไข 

ตรวจสอบการปฏิบตังิานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ด าเนินธุรกิจ 
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ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
ด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกิจการ 

ระดบัความคดิเห็น 

มากท่ีสดุ 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสดุ 

1 

ด้านสังคม 

17. โรงแรมมีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส      

18. โรงแรมมีการด าเนินงานความไว้วางใจกบัองค์กร

อื่น 
     

19. โรงแรมมีการสง่เสริมผลตอบแทนช่วยเหลอืและ

พฒันาสงัคม 
     

20. โรงแรมมีการสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาใน

สงัคม 
     

ด้านสิ่งแวดล้อม 

21. โรงแรมมีการก าหนดและเปิดเผยนโยบายการ

ด าเนินงานภายใต้มาตรฐานสิง่แวดล้อมและ

ข้อก าหนดทีเ่ก่ียวข้อง 

     

22. โรงแรมมีการจดัท ารายงานและการเปิดเผยด้าน

สิง่แวดล้อมและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
     

23. โรงแรมมีการก าหนด นโยบายในการใช้ทรัพยากร

อยา่งคุ้มคา่ภายในองค์กรและสนบัสนนุการลดใช้

พลงังานท่ีเป็นพิษตอ่สิง่แวดล้อม 

     

24. โรงแรมเน้นการบริหารจดัการท่ีชว่ยอนรัุกษ์

พลงังานและการใช้พลงังานทดแทนได้อยา่งคุ้มคา่ 
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ภาคผนวก  ข  

รายช่ือธุรกจิโรงแรมทีใ่ช้ในการวจิัย 



94 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

1 คาลิมา รีสอร์ท แอนด ์สปา  เลขท่ี 338/1 ถนนพระบารมี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จ.ภูเก็ต 0-7620-5232 

2 คอร์ทยาร์ด โดยแมริออทภูเก็ต หาดป่าตอง  เลขท่ี 48  ถนนร่วมใจ ต าบลปาตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7633-0124 

3 คอร์ทยาร์ด โดยแมริออทภูเก็ต แอทสุรินทร์ บีช   เลขท่ี 106/27 หมู่ท่ี 3  ต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง 0-7634-1400 

4 คอรัล ไอแลนด ์รีสอร์ท เกาะเฮ หมู่ท่ี 3 ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต 0-7629-2098 

5 เคป เซียนนา ภูเก็ต  เลขท่ี 18/40 หมู่ท่ี 6 ต าบลกมลา อ าเภอกะทู ้ 0-7634-0666 

6 เคปพนัวา เลขท่ี 27 ถนนศกัดิเดช ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7629-2510 

7 แคนทารีเบย ์ภูเก็ต เลขท่ี 31/11 ถนนศกัดิเดช ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7638-0200 

8 แคปปริคอร์น เวลเลจ เลขท่ี 178 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7635-5455 

9 โคโคนทั วิลเลจ เลขท่ี 20 ถนนประชานุเคราะห์ ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้  0-7636-3600 

10 ฉลองบีช โฮเตล็ แอนด ์สปา เลขท่ี 16/9 หมู่ท่ี 5 ถนนวิเศษ ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต  0-7621-1186 

11 ชิโน อิมพีเรียล เลขท่ี 51 ถนนภูเก็ต ต  าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7621-1044 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

12 ซิกเซน้ท ์เดสทิเนชัน่ สปา ภูเก็ต  เลขท่ี 32 หมู่ท่ี 5 ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 0-7660-2500 

13 ซิลเวอร์ ภูเก็ต  เลขท่ี 62/3 ถนนกระ ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0479 

14 ซี ซนั แซนด ์รีสอร์ท 
เลขท่ี 206/24 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะ
ทู ้

0-7623-3499 

15 ซี แอนด ์เอน็ รีสอร์ท แอนด ์สปา  เลขท่ี 3 ถนนสิริราชย ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-5949 

16 ซูกา้ ปาลม์ รีสอร์ท  เลขท่ี 20/10 ถนนกะตะ ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-8000 

17 เซ็นทรา แอสชาลี โฮเทล ป่าตอง 
เลขท่ี 237/18 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะ
ทู ้

0-7622-5637 

18 เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต เลขท่ี 54 ถนนเกศขวญั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  083-6166103 

19 เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต เลขท่ี 502/3 ถนนปฏกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7627-5002 

20 เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต เลขท่ี 683 หมู่ท่ี 1 ถนนปฏกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7634-1901 

21 เซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต เลขท่ี 701 ถนนปฏกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7624-9357 

22 เซ็นทาราแกรนด ์เวสตแ์ซนด ์รีสอร์ทแอนดวิ์ลล่า ภูเก็ต  เลขท่ี 65 หมู่ท่ี 4 ซอยไมข้าว 4 ต าบลไมข้าว อ าเภอถลาง 0-7634-0146 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

23 เซเรนิต้ี รีสอร์ท แอนด ์เรสซิเดน้ซ์ภูเก็ต เลขท่ี 14 หมู่ท่ี 5 ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-0270 

24 เซาทซี์ รีสอร์ท เลขท่ี 204 ถนนกะรน ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0204 

25 ดิ อความารีน รีสอร์ท แอนด ์วิลล่า เลขท่ี  17/38 หมู่ท่ี 6 ถนนแหลมสน ต าบลกมลา อ าเภอกะทู ้ 0-7623-8533 

26 ดิ โอลด ์ภูเก็ต - กะรนบีช รีสอร์ท  เลขท่ี 192/36 ถนนกะรน ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7620-5233 

27 ดิอคามารีน รีสอร์ท  แอนด ์วิลล่า เลขท่ี 17/38 หมู่ท่ี 6 ต าบลกมลา อ าเภอกะทู ้ 0-7620-5330 

28 ดิเอวาซอน ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด ์สปา  เลขท่ี 100 ถนนวิเศษ ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต  0-7631-8782 

29 ดิแอก็เซส พลู รีสอร์ทแอนดส์ปา เลขท่ี 459/2-3 ถนนปฏกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7639-3339 

30 ดี วารี ไมข้าว บีช เลขท่ี 128/2 หมู่ท่ี 3 ต าบลไมข้าว อ าเภอถลาง 0-7661-6204 

31 ดีน่า อินน์ เลขท่ี 30/61 หมู่ท่ี 1 ซอยธิดา ต าบลกะทู ้อ  าเภอกะทู ้ 089-6495679 

32 ดีวาน่า ป่าตอง รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 43/2 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-76340501 

33 เดวา ภูเก็ต เลขท่ี 65 หมู่ท่ี1 ต าบลสาคู อ าเภอถลาง 0-7638-8669 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

34 เดอะ พาโก ้ดีไซน์ เลขท่ี 88 หมู่ท่ี 2 ต าบลรัษฎา อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7637-3111 

35 เดอะ พาวิลเล่ียน                      เลขท่ี  31/1 หมู่ท่ี 6 ต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง 0-7638-5731 

36 เดอะ เมมโมรี แอท ออน ออน โอเตล็ เลขท่ี 19 ถนนพงังา ต  าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7636-3777 

37 เดอะ รอยลั ภูเก็ต ยอช์ทคลบั เลขท่ี 23/3 หมู่ท่ี 1 ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต  0-7628-4334 

38 เดอะ เฮอร์มิเทจ รีสอร์ท แอนด ์สปา  เลขท่ี 35 ถนนโคกโตนด ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7638-1810 

39 เดอะกี รีสอร์ท แอนด ์สปา  เลขท่ี 152/1  ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7637-1371 

40 เดอะชอร์ แอท กะตะธานี  เลขท่ี 18-18/1 ถนนกะตะนอ้ย ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7636-3488 

41 เดอะเซนส์เซส รีสอร์ท เลขท่ี 111/7 ถนนนาใน ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7633-6600 

42 เดอะนาคาเลภูเก็ต เลขท่ี 1/18,1/20 หมู่ท่ี 6 ต าบลกมลา อ าเภอกะทู ้ 0-7634-1400 

43 เดอะนาคาไอแลนด ์ เลขท่ี  32 หมู่ท่ี 5 ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 0-7630-3800 

44 เดอะเนเชอรัล รีสอร์ท เลขท่ี 38 , 40 ถนนผงัเมืองสาย ก ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7631-0777 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

45 เดอะโบท๊เฮา้ส์ อินน์ แอนดเ์รสทวัรอง  เลขท่ี 182 ถนนโคกโตนด ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7627-9750 

46 เดอะปาลม์ บีช คลบั เลขท่ี 35 หมู่ท่ี 4 ต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง 0-7627-9580 

47 เดอะปาลม์เมอร่ี รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 82/20 ถนนโคกโตนด ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-3171 

48 เดอะฟร้อนท ์วิลเลจ เลขท่ี 566 ถนนปฎกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-0594 

49 เดอะเมโทรโพล ภูเก็ต เลขท่ี 1 ถนนมนตรี ต  าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7624-4555 

50 เดอะแมงโกส้ทีน รีสอร์ทแอนดส์ปา  
เลขท่ี 99/4 ถนนวิเศษ ซอยไสยวน 2 ต าบล ราไวย ์อ าเภอเมือง
ภูเก็ต  

0-7633-0627 

51 เดอะรอยลั พาราไดส์ แอนดส์ปา 
เลขท่ี 135/23 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี  ต าบลป่าตอง อ าเภอกะ
ทู ้

0-7633-0124 

52 เดอะรอยลัปาลม์ รีซอร์เทล  เลขท่ี 68/2 ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7628-4025 

53 เดอะราชา เลขท่ี 44 หมู่ท่ี 3  ต าบลราไวย ์อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-3177 

54 เดอะแลนเทิร์น รีสอร์ท แอนด ์เรสซิเดนท ์ เลขท่ี 181/4 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7633-7555 

55 เดอะวิจิตร รีสอร์ท ภูเก็ต เลขท่ี 16 หมู่ท่ี 2 ถนนวิเศษ ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-3385 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

56 เดอะวิลเลจ รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 566/1 ถนนปฎกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-0815 

57 เดอะวิว ราวาดา้ รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 76/19 หมู่ท่ี 4 ต าบลราไวย ์อ  าเภอเมืองภูเก็ต 0-7651-0947 

58 เดอะเวสทิน สิเหร่ เบย ์รีสอร์ทแอนดส์ปา ภูเก็ต เลขท่ี 21/4 ถนนหมู่ท่ี 1 ต าบลรัษฎา อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7628-6464 

59 ทรอปิคอล การ์เดน้ รีสอร์ท เลขท่ี 247 ถนนโคกโตนด ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  080-5373342 

60 ทรอปิคอล รีสอร์ท เลขท่ี 62 ถนนกะตะ ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  081-9151723 

61 ทวินปาลม์ส์ เรสซิเดน้ซ์ โฮเทล เลขท่ี 114 หมู่ท่ี 3 ต าบลเชิงทะเล อ าเภอถลาง 0-7628-1060 

62 ทอ๊ป อินน์ การ์เดน้ เลขท่ี 99/2 หมู่ท่ี 8 ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง 081-7195055 

63 ทะเลกะรน  บีช รีสอร์ท  เลขท่ี 568 ถนนปฎกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7631-7800 

64 ไทยอินเตอร์ เลขท่ี 22 ถนนพนูผล ต าบลตลาดเหนือ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7638-6570 

65 ธรรมาภรณ์ รีสอร์ท เลขท่ี 210 ถนนโคกโตนด ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-0794 

66 ธญัญปุระ รีทรีท เลขท่ี 120 หมู่ท่ี 7  ต าบลเทพกระษตัรี อ  าเภอถลาง 0-7634-5275 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

67 ธญัญปุระ สปอร์ตส เลขท่ี 120/1 หมู่ท่ี 7 ต าบลเทพกระษตัรี อ  าเภอถลาง 0-7633-6000 

68 โนโวเทล ภูเก็ต กมลา บีช เลขท่ี 118/16 หมู่ท่ี 3 ต าบลกมลา อ าเภอกะทู ้ 0-7630-3700 

69 โนโวเทล ภูเก็ต กะรน บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 568 ถนนปฎกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7623-8533 

70 โนโวเทล ภูเก็ต รีสอร์ท เลขท่ี 282 ถนนพระบารมี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-1806 

71 โนโวเทล ภูเก็ต วิลเทจ พาร์ค เลขท่ี 89 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-1806 

72 ในทอน รีสอร์ท เลขท่ี 24 หมู่ท่ี 4 ต าบลสาคู อ าเภอถลาง 0-7633-5600 

73 บลู คารินา อินน์ เลขท่ี 61 ถนนวิชิตสงคราม ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0778 

74 บลู แคนยอน กอลฟ์เฟอร์ ลอจด์ เลขท่ี 165 หมู่ท่ี 1 ถนนเทพกระษตัรี ต  าบลไมข้าว อ าเภอถลาง 0-7628-4404 

75 บลู โอเช่ียน รีสอร์ท เลขท่ี 273 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7629-0500 

76 บาวแมน คาซ่า เลขท่ี 188/5 ถนนกะรน ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7631-0999 

77 บาวแมน เรสซิเดน้ซ์ เลขท่ี 201 ถนนผงัเมืองสาย ก ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7631-0999 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

78 บุราส่าหรี รีสอร์ท  เลขท่ี 18/110 ถนนร่วมใจ ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7628-4255 

79 บูกิตตา และสปา เลขท่ี 20-28 ถนนพงังา ต  าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7624-6541 

80 เบส เวสเทิร์น ป่าตอง เลขท่ี 190 ถนนผงัเมืองสาย ก ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7623-8533 

81 โบท๊ลากูน รีสอร์ท เลขท่ี 22/1 ถนนเทพกระษตัรี ต  าบลเกาะแกว้ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7635-5803 

82 โบท๊ลากูน รีสอร์ท แอนดโ์ฮเตล็ เลขท่ี 22/1 ถนนเทพกระษตัรี ต  าบลเกาะแกว้ อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7631-6500 

83 ป่าตอง เบย ์การ์เดน้ รีสอร์ท เลขท่ี 33/1 ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7631-6530 

84 ป่าตอง พาราดี รีสอร์ท เลขท่ี 7 ถนนประชานุเคราะห์ ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 081-7195055 

85 ป่าตองบีช โฮเตล็ เลขท่ี 245 ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7639-6667 

86 ป่าตองพารากอน รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 280 ถนนพระบารมี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7632-1829 

87 ป่าตองพาเลซ  เลขท่ี 39 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7631-9368 

88 ป่าตองเมอร์ลิน  เลขท่ี 44 ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7621-1186 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

89 ป่าตองรีสอร์ท เลขท่ี 206 ถนนราษฎร์อุทิศ200ปี  ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-0135 

90 ป่าตองลอดจ ์ เลขท่ี 284/1 ถนนพระบารมี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-3211 

91 ป่าตองอินน์ เลขท่ี 128 ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-2197 

92 ปาร์ค อินน์ เลขท่ี 201/6 ถนนสุรินทร์ ต  าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0159 

93 ปาลม์ การ์เดน้ รีสอร์ท 
เลขท่ี 4/10 ถนนวิเศษ ซอยร่วมอุทิศ  ต าบลราไวย ์อ าเภอเมือง
ภูเก็ต 

0-7632-8088 

94 ปาลม์ไมร่า ป่าตอง รีสอร์ท  เลขท่ี 91/3 ถนนราษฎร์อุทิศ 200 ปี ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-0192 

95 พนัวา บีช รีสอร์ท โดย มาโคโปโล เลขท่ี  5/3  หมู่ท่ี 8  ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7633-0106 

96 พีช บลอสซัม่ เลขท่ี 23/12 ถนนกะรน ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7629-2829 

97 พีช วิลล่าส์ เลขท่ี  23/12 ถนนกะรน ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7629-4108 

98 พีช ฮิลล ์โฮเตล็ เลขท่ี 2 ถนนแหลมไทร ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7636-4703 

99 พีเอส.เอ. 
เลขท่ี 10/1 ถนนรัตนโกสินทร์200ปี ต  าบลตลาดเหนือ อ าเภอ
เมืองภูเก็ต 

0-7629-2956 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัภูเกต็ 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

100 ภูเก็ต พนัวา บีช รีสอร์ท  เลขท่ี 8/88 หมู่ท่ี 7 ถนนศกัดิเดช ต าบลวิชิต อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0297 

101 ภูเก็ต มนตรี รีโซเทล เลขท่ี 12/6 ถนนมนตรี ต  าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-2653 

102 ภูเก็ต ออร์คิด รีสอร์ท เลขท่ี  34 ถนนหลวงพอ่ฉ้วน ต าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0037 

103 ภูเก็ต อีโคซ่ี เลขท่ี       6/18 หมู่ท่ี 1 ซอยธิดา ต าบลกะทู ้อ าเภอกะทู ้ 0-7621-2936 

104 ภูเก็ต โอเช่ียน รีสอร์ท เลขท่ี 562 ถนนปฏกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-0301 

105 ภูเก็ตการ์เดน้ เลขท่ี 40/12 ถนนบางกอก ต าบลตลาดเหนือ อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7634-2369 

106 ภูเก็ตเกรซแลนด ์รีสอร์ทแอนดส์ปา เลขท่ี 190 ถนนทวีวงศ ์ต  าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้ 0-7634-2369 

107 ภูเก็ตโกลเดน้แซนด ์อินน์ เลขท่ี 556 ถนนปฏกั ต  าบลกะรน อ าเภอเมืองภูเก็ต 0-7629-0555 

108 ภูเก็ตเมอร์ลิน  เลขท่ี 158/1 ถนนเยาวราช ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7634-0551 

109 ภูเก็ตโมเตล็ เลขท่ี 60 ถนนพนูผล ต าบลตลาดเหนือ อ าเภอเมืองภูเก็ต  0-7634-1020 

110 ภูเก็ตรีโซเทล 
เลขท่ี 2/6 ถนนหลวงพอ่วดัฉลอง ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมือง
ภูเก็ต 

0-7629-2545 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัพงังา 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

113 เขาหลกั  ริเวอร์ไซด ์รีสอร์ท  แอนด ์ สปา เลขท่ี 67/167 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-486513,081-9788115 

114 เขาหลกับนัดารี รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 26/25  หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-592777 

115 เขาหลกัพาราไดซ์  รีสอร์ท เลขท่ี 26/24  หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485751 

116 เขาหลกัเมอร์ลิน รีสอร์ท เลขท่ี  7/7 หมู่ท่ี 2 ต.ล าแก่น อ.ทา้ยเหมือง จ.พงังา 076-571567 

117 คุระบุรี  กรีนวิว  รีสอร์ท เลขท่ี 129 หมู่ท่ี 5 ต.บางวนั อ.คุระบุรี จ.พงังา 076-418888 

118 ซิกส์เซนส์ ยาวนอ้ย เลขท่ี 56 หมู่ท่ี 5 ต.เกาะยาวนอ้ย อ.เกาะยาว จ.พงังา 076-597325,089-5904182 

119 เซ็นซิมาร์  เขาหลกั บีช ฟร้อน รีสอร์ท เลขท่ี 26/15 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 081-7976559 

120 เดอะแซนด ์เขาหลกั เลขท่ี 10/18 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-592777 

121 เดอะลีฟ ออน เดอะ แซนด ์ เลขท่ี 40 หมู่ท่ี 6 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 089-7287250,076-485390 

122 เดอะฮอทสปริง บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 79 หมู่ท่ี 8 ต.นาเตย อ.ทา้ยเหมือง จ.พงังา 076-571151 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัพงังา 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

123 ตะโกลาบุรี คลัเจอรอล สปา แอนด ์สปอร์ต รีสอร์ท เลขท่ี 46 หมู่ท่ี 2 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-428888 

124 บา้นกระทิง เขาหลกั รีสอร์ท เลขท่ี  26/28 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-421219 

125 ปาลม์ แกลเลอเรีย รีสอร์ท เลขท่ี  43/1 หมู่ท่ี 2 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485830-40 

126 ฟานารี เขาหลกั รีสอร์ท เลขท่ี  53/10 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485911 

127 มาย เขาหลกั บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 9/17 หมู่ท่ี 1 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-486440 

128 มุกดารา บีช วิลล่า แอนด ์สปา เลขท่ี 67/179 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-592226 

129 โมทีฟ คอดเทจ็ รีสอร์ท เลขท่ี 26/167  หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-443500 

130 รามาดา รีสอร์ท  เขาหลกั เลขท่ี 59 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-486858-61 

131 ลา ฟลอร่า รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 59/1 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-584700-25 

132 วนาคาร บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 48/2 หมู่ท่ี 3 ต.ทา้ยเหมือง อ.ทา้ยเหมือง จ.พงังา 076-428700-27 

133 สุดาหลา บีช รีสอร์ท เลขท่ี  56/4 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 176-485141 

134 อลีนตา รีสอร์ท แอนดส์ปา เลขท่ี 33 หมู่ท่ี 5 ต.โคกกลอย อ.ตะกัว่ทุ่ง จ.พงังา 076-580800 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัพงังา 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

135 อนัดามนั ปร้ินเซส รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 111 หมู่ท่ี 3 ต.เกาะคอเขา อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-427777 

136 อนัดามาเนีย บีช รีสอร์ท เลขท่ี 41/42  หมู่ท่ี 3 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485078 

137 อปัสรา บีช ฟร้อนท ์รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า เลขท่ี 45 หมู่ท่ี 2 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 086-2815103 

138 เขาหลกัวนาบุรี รีสอร์ท เลขท่ี 26/11  หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-427888 

139 เดอะลีฟ โอเช่ียนไซด ์ เลขท่ี 28/15  หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-429100-28 

140 เขาหลกั โอเรียนทอล รีสอร์ท เลขท่ี 13/120 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485845 

141 เดอะบริษา บีช รีสอร์ท เขาหลกั เลขท่ี 7/4 หมู่ท่ี 2 ต.ล าแก่น อ.ทา้ยเหมือง จ.พงังา 076-428600 

142 บ่อแสนวิลล่า แอนดส์ปา เลขท่ี  19/3 หมู่ท่ี 1 ต.บ่อแสน อ.ทบัปดุ จ.พงังา 089-7847188 

143 หาดสน รีสอร์ท เลขท่ี  30/1 หมู่ท่ี 7 ต.บางม่วง อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485123 

144 ทิวสน  บีช  รีสอร์ท เลขท่ี 58/4 หมูท่ี่ 4 ต.เกาะยาวใหญ่ อ.เกาะยาว จ.พงังา 085-7947428 

145 ไมข้าวดรีม รีสอร์ทแอนด ์สปา นาใต ้พงังา เลขท่ี 55 หมู่ท่ี 6 ต.โคกกลอย อ.ตะกัว่ทุ่ง จ.พงังา 076-452195 

146 ผาตะวนั รีสอร์ท เลขท่ี 81/1 หมู่ท่ี 10 ต.กะไหล อ.ตะกัว่ทุ่ง จ.พงังา 081-3979190 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัพงังา 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

147 บา้นใบยาง วิลล่า เลขท่ี 33/33 หมู่ท่ี 7 ต.โคกกลอย อ.ตะกัว่ทุ่ง จ.พงังา 076-429420 

148 วิว การ์เดน้ รีสอร์ท เลขท่ี 40-40/7 หมู่ท่ี 6 ต.นบปริง อ.เมืองพงังา จ.พงังา 083-1072756 

149 เขาหลกัซนัเซ็ท รีสอร์ท เลขท่ี  26/7 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485188-91 

150 เขาหลกั ปาลม์บีช รีสอร์ท เลขท่ี  26/14 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485075-7 

151 บา้นเขาหลกั รีสอร์ท เลขท่ี   26/16  หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-592555 

152 คซัซ่ึน รีสอร์ท เลขท่ี 56/12 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-584666 

153 เขาหลกัโทน่ีลอดจ์ เลขท่ี  6/27 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485318 

154 โมฮิน ธารา เลขท่ี  65/19 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-584203-5 

155 เขาหลกั รีเวอร์ไซด ์บงักะโล เลขท่ี  57/5 หมู่ท่ี 4 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-443471-4 

156 เขาหลกั กรีนบีช รีสอร์ท เลขท่ี 13/51 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-486802 

157 แฮปป้ีลากูน บงักาโล เลขท่ี 13/34 หมู่ท่ี 7 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-486080,076-487556 

158 เขาหลกัเมาน์เท่นวิว เลขท่ี 38/45 หมู่ท่ี 4 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-485481 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัพงังา 

ล าดบัที่ ช่ือธุรกจิโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

159 แคนทารี บีช เขาหลกั 3 เลขท่ี 72 หมู่ท่ี 2 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-428991 

160 เดอะชมับาลา เลขท่ี 67/62 หมู่ท่ี 5 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 076-429800 

161 คาทิลิยา เขาหลกั รีสอร์ท แอนด ์พลู วิลล่า เลขท่ี 9/9 หมู่ท่ี 1 ต.คึกคกั อ.ตะกัว่ป่า จ.พงังา 82190 087-8866486 
 

รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัตรัง 

ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

162 โรงแรมกนกวรรณ รีสอร์ท เลขท่ี 64 ม.4 ต.ควนปริง อ.เมืองตรัง จ.ตรัง 081-8958358 

163 โรงแรมกนัตงัปาร์ค เลขท่ี 46/8  ถ.รถไฟ  ต.กนัตงั  อ.กนัตงั  จ.ตรัง 081-6842086 

164 โรงแรมกาแลอินน์ เลขท่ี 173 ม.2  ต.เขากอบ  อ.ห้วยยอด  จ.ตรัง 081-8925563 

165 โรงแรมควีนส์ เลขท่ี 85 ถ.วิเศษกุล   ต.ทบัเท่ียง   อ.เมืองตรัง จ.ตรัง 0-7521-8422,075-210415 

166 โรงแรม  เจ.  ที. เลขท่ี 138/1  ถ.ราษฎร์อุทิศ 1   ต.กนัตงั อ.กนัตงั  จ.ตรัง 075-251756 

167 โรงแรมฉางหลาง   รีสอร์ท เลขท่ี 131/1  ม.5   ต.ไมฝ้าด   อ.สิเกา   จ.ตรัง 0-7521-9008, 0-7520-3029 

168 โรงแรมซีซ่าร์ เลขท่ี 65/51   ถ.เพลินพิทกัษ ์  ต.ทบัเท่ียง อ.เมืองตรัง  จ.ตรัง  0-7521-8776 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัตรัง 

ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

169 โรงแรม เซเวน่ ซี รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 221 ม.2 ต.เกาะลิบง อ.กนัตงั จ.ตรัง 075-203389-90 

170 โรงแรมเซฟเฮา้ส์ เลขท่ี 179/6  ม.3 ต.บา้นโพธ์ิ อ.เมืองตรัง  จ.ตรัง  089-5902547 

171 โรงแรมตรังพลาซ่า เลขท่ี 132  ถ.พทัลุง   ต.ทบัเท่ียง   อ.เมืองตรัง จ.ตรัง  0-7522-6902-10 

172 โรงแรมตรังฮอลิเดย ์ โฮเตล็ เลขท่ี 2/2 - 3  ถ.วิเศษกลุ   ต.ทบัเท่ียง อ.เมืองตรัง  จ.ตรัง 0-7521-8720 

173 โรงแรมธรรมรินทร์ เลขท่ี 99  ถ.สถานี   ต.ทบัเท่ียง   อ.เมืองตรัง จ.ตรัง 0-7522-3-223 

174 โรงแรมธรรมรินทร์  ธนา เลขท่ี 69/8   ถ.ห้วยยอด   ต.ทบัเท่ียง อ.เมืองตรัง   จ.ตรัง  0-7521-1211 

175 โรงแรมบีชไซด์ คอท-ทิจ เลขท่ี 174  ม.1  ต.เกาะสุกร  อ.ปะเหลียน จ.ตรัง 075-207707,075-207706 

176 โรงแรมปาลม์ม่ี  รีสอร์ท เลขท่ี 82/1  ถ.ราษฎร์อุทิศ 3  ต.ทบัเท่ียง อ.เมืองตรัง  จ.ตรัง 075-581700 

177 โรงแรม เรือรัษฎา เลขท่ี 188 ถ.พทัลุง  ต.ทบัเท่ียง  อ.เมืองตรัง จ.ตรัง 0-7521-4230 

178 โรงแรมรักษจ์นัทน์ เลขท่ี 20/2-7  ถ.เพลินพิทกัษ ์  ต.ทบัเท่ียง อ.เมืองตรัง  จ.ตรัง 0-7521-8415 

179 โรงแรมเลตรัง  รีสอร์ท เลขท่ี 54/22  ม.4  ต.ไมฝ้าด  อ.สิเกา  จ.ตรัง 0-7527-4027-8,075-274029 

180 โรงแรมวฒันา เลขท่ี 127/3-4  ถ.พระราม 6   ต.ทบัเท่ียง  อ.เมืองตรัง  จ.ตรัง 0-7521-8184 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดัตรัง 

ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

181 โรงแรมสบาย รีสอร์ท เลขท่ี 99/75 ม.3 ต.โคกหล่ออ.เมืองตรัง จ.ตรัง  075-226414 

182 โรงแรมเสรี  โฮเตล็ เลขท่ี 158  ม.2  ต.บางเป้า  อ.กนัตงั  จ.ตรัง 075-237388 

183 โรงแรมอนนัตรา สิเกา  รีสอร์ท แอนด ์สปา เลขท่ี 199 ม.5  ต.ไมฝ้าด   อ.สิเกา   จ.ตรัง 0-7520-5888 

 

                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

184 กระบ่ี ฟร้อน เบย ์รีสอร์ท 140/1 ม.7 ต.ไสไทย อ.เมืองกระบ่ี จ.กระบ่ี 075-637527-30 

185 กระบ่ี รอยลั 403 ถ.อุตรกิจ ต.ปากน ้า อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637710 

186 กระบ่ี รีสอร์ท 232 ม.2 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-626777 

187 กระบ่ี ลาพลาญ่า รีสอร์ท 143 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-611582-4 

188 เคียงทะเล 77/1 ถ.คงคา ต.ปากน ้า อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 075-637870 

189 ชานชเล ฮิป โอสเทล  55 ถ.อุตรกิจ ต.ปากน ้า อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 075-695068 

190 ชายารีสอร์ท 149 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี   075-695128 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

191 ชาวนั รีสอร์ท 159 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 075-638154-6 

192 ซนัไรท ์ทรอปิคอล รีสอร์ท 39 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี   075-601227 

193 ดิ แอล รีสอร์ท กระบ่ี 31 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-638215 

194 ดี อนัดามนั โฮเทล็ พลูส์ บาร์ 45/19 ถ.กระบ่ี ต.ปากน ้า อ.เมืองกระบ่ี 075-637966 

195 ดี.อาร์.ลนัตาเบย ์ 206 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637484-6,   

196 เดอะ คลิฟ อ่าวนาง รีสอร์ท 85/2 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี   083-6135700   

197 เดอะกระบ่ีแซนด ์รีสอร์ท 118 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-668383 

198 เดอะกระบ่ีแซนด ์รีสอร์ท 118 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 075-638117-8 

199 เดอะกรีนเนอร่ี 167/2 ถ.มหาราช ต.ปากน ้า อ.เมือง 81000 075-600027-8 

200 เดอะบีช วิลเลจ รีสอร์ท 49 ม.8 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-600027-8 

201 เดอะเวอร์รันดา้ 191 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-623648 

202 ทรัพยแ์สงดาว รีสอร์ท 133 ม.5 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637454 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

203 นาคามนัดา รีสอร์ทแอนด ์สปา 126 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637030 

204 โนเบิลเฮาส์ บีช รีสอร์ท 111 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-620594 

205 บา้นริมเขา รีสอร์ท 163 ม.1 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-628200 

206 บีชเทอร์เรส 154 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-668096 

207 บียอน  รีสอร์ท  กระบ่ี 98 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 075-668039 

208 บุรีธารา รีสอร์ท 159/1-2 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637180-3 

209 ปกาสยั รีสอร์ท 88 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 81000 075-628300 

210 ปัณฑารี  รีสอร์ท 404-405 ม.4 ต.ไสไทย อ.เมือง จ.กระบ่ี   

211 พระนางอินน์ 119 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-661393 

212 พาราไดส์ เพร์ล บงักะโล 138 ม.7 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี  075-700800 

213 พิมานบุรี ลกัซ์ชวัรี พลูวิลล่า 618 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.อ่าวนาง อ.เมืองกระบ่ี 075-637130 

214 พี พี คลิฟ บีช รีสอร์ท 279 หมู่ท่ี 7 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี  075-601246-8 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

215 พี พี ดอนชูกิจ รีสอร์ท 1 ม.7ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-695114 

216 พี พี บนัยนัวิลล่า 129 ม.7 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 083-9679111 

217 พี พี วิวพอยท ์รีสอร์ท 107 ม.7 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-611233 

218 พี พี อนัดามนั บีช รีสอร์ต 65 ม.7 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-601271 

219 พี พี เอราวณัปาลม์ รีสอร์ท  45/9 ม.8 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี  075-618111 

220 พีพี ไอส์แลนด ์คาบาน่า  58 ม.7 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 089-8664373 

221 ฟนูมูนเฮา้ส์ แอนด ์รีสอร์ท 248 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637344-6 

222 ภูผาอ่าวนาง รีสอร์ท แอนด ์สปา 395 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-601170-7 

223 มาริไทม ์ปาร์ค แอนด ์สปา รีสอร์ท 1 ถ.ทุ่งฟ้า ต.ปากน ้า อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637191 

224 เมอร์เคียว กระบ่ี ดีวาน่า 186 ซ.8 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-628111 

225 ไร่เลย ์วิลเลจ รีสอร์ท 544 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-620028 

226 ลีลาวดี การ์เดน้ท ์รีสอร์ท 312 ม.5 ต.อ่าวนาง อ.เมืองกระบ่ี จ.กระบ่ี 075-819412-3 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

227 โวค พระนางเบย ์รีสอร์ทแอนด ์สปา 244 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 087-9819996 

228 ไวท ์แซนด ์กระบ่ี รีสอร์ท 143 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637751 

229 ไวท ์แซนด ์กระบ่ี รีอสร์ท 143 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637635-7 

230 สมเกียรติบุรี รีสอร์ท 236 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-695117 

231 อมารี โวค รีสอร์ท 149 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-695345 

232 อโยธยา สวีท รีสอร์ท แอนด ์สปา 112 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637990-1 

233 อญัญาวี ทบัแขก บีช รีสอร์ท 146 ม.3 ต.หนองทะเล อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-607777 

234 อนัดามณี บูทีค รีสอร์ท กระบ่ี 175 ม.5 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี   

235 อ่าวนาง ซิลเวอร์ ออคิด รีสอร์ท 672 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมืองกระบ่ี จ.กระบ่ี 075-607200 

236 อ่าวนางคลิฟวิว รีสอร์ท 10/5 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี   

237 อ่าวนางนาคาปุระ รีสอร์ท แอนด ์สปา 109 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมืองกระบ่ี จ.กระบ่ี 075-695396-7 

238 อ่าวนางบีช รีสอร์ท 142 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-695240-2 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

239 อ่าวนางบุรี รีสอร์ท 118 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 081-6934476 

240 อ่าวนางปรินซ์ วิลล ์รีสอร์ท 164 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-695117 

241 อ่าวนางภูเภตรา รีสอร์ท 521 ม.2 ซ.พระนาง 11 ต.อ่าวนาง อ.เมืองกระบ่ี จ.กระบ่ี 075-637499 

242 อ่าวนางเมาทเ์ท่น พาราไดส์ 26/11 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637971-3 

243 อ่าวนางวิลล่า รีสอร์ท 113 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-626668 

244 อ่าวนางออลซีซนัส์ บีช รีสอร์ท    162 ม.3 ต.อ่าวนาง อ.เมือง จ.กระบ่ี 075-637659 

245 ไอบิส  สไตล ์กระบ่ี อ่าวนาง 725 ม.2 ต.อ่าวนาง อ.เมืองกระบ่ี จ.กระบ่ี 075-637270-4 

246 ไดมอนด ์ปาร์ค รีสอร์ท 29/19 ม.2 ต.นาเหนือ อ.อ่าวลึก จ.กระบ่ี 080-5335179 

247 มนญัชยา  รีสอร์ท 135/8-12 ม.4 ต.อ่าวลึกใต ้อ.อ่าวลึก จ.กระบ่ี 083-2802006 

248 กิตตะวนั  รีสอร์ท 284 ม.5 ต.ทุ่งไทรทอง อ.ล าทบั จ.กระบ่ี 075-610678  

249 โชคสุมาลีรีสอร์ท 68/12 ม.1 ต.ห้วยน ้าขาว อ.คลองท่อม จ.กระบ่ี 81120 086-4706129 

250 โกลเ์ดน้เพิร์ล รีสอร์ท 308 ม.5 ต.เกาะศรีบอยา อ.เหนือคลอง จ.กระบ่ี 81130 089-8743794 ,075-656044 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

251 ราชา รีสอร์ท 64 ม.7 ต.เกาะศรีบอยา อ.เหนือคลอง จ.กระบ่ี 081-3302962 

252 กนัเตียง เบยวิ์ว รีสอร์ท 9 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา 085-7937919 

253 คอกวาง บีช รีสอร์ท 16 ม.1 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี  81150  075-203263 

254 ชฎา บีช รีสอร์ท แอนดส์ปา 279 ม.1 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 81150 075-662652 

255 ชบา บงักะโล 20 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 81150 075-668260 

256 ซนัเซต บงักะโล 158 ม.6 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 81150   

257 ซายงั บีช รีสอร์ท 72 ม.3 หาดพระแอะ ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 81150   

258 เซา้เทิร์นลนัตา รีสอร์ทแอนดส์ปา 105 ม.3 ต.ศาลาด่าน  อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 075-662611 

259 ณ ทรอปิคาน่า ลนัตา รีสอร์ท 352 ม.2 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 089-8754047 

260 ดรีมทีมบงักาโล 38 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 81150 075-684175 

261 เดอะนริมาบงักาโล รีสอร์ท 98 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา  จ.กระบ่ี 81150 075-621309 

262 เดอะโนเบิ้ลเฮา้ บีช รีสอร์ท 111 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี 81150 075-662552 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

263 ไดมอนดแ์ซนพาเลซ 117 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี 81150 075-662668 

264 ไนซ์แอนดอี์ซ่ีเฮา้ส์ 315 ม.2 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา  จ.กระบ่ี 81150 075-668096 

265 บา้นกนัเตียงซี วิลล่า รีสอร์ท 263 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี  81150 081-5352606 

266 บา้นลานตา รีสอร์ท แอนด์  สปา 134 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี  075-667105-6 

267 แบมบูเบย ์รีสอร์ท 87 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี    

268 พระนางลนัตา 139 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี   087-9706797 

269 พิมาลยั รีสอร์ท แอนด ์สปา 99 ม.5 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี  075-618240 

270 มายาเกาะลนัตา รีสอร์ท 164 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา  จ.กระบ่ี 075-637130 

271 มูลไลยเ์บย ์รีสอร์ท 69 ม.8 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา  จ.กระบ่ี 075-607999 

272 รวิวาริน รีสอร์ท แอนด ์สปา 139 ม.8 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา  จ.กระบ่ี 075-684267 

273 รีแลกซ์ เบย ์ทรอปิคานา 111 ม.2 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 075-662594 

274 โรงแรมคอสตา้ ลนัตา 212 ม.1 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 81150 075-607400 
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                                                                      รายช่ือกลุ่มตัวอย่างธุรกจิโรงแรม จังหวดักระบี่ 
 ล าดบัที่ ช่ือโรงแรม ที่ตั้ง เบอร์โทรศัพท์ 

275 ลนัตา  ปุระ บีช รีสอร์ท 405  ม.1 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา  จ.กระบ่ี 075-684194 

276 ลนัตาซมัเมอร์ เฮาส์ 208 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี จ.กระบ่ี 075-622520 

277 ลนัตาซีนิคบงักะโล 215 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เมือง จ.กระบ่ี จ.กระบ่ี 075-684347 

278 ศรีลนัตา 111 ม.6 ต.เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 075-684124 

279 อนัดามนัลนัตา รีสอร์ท 142 ม.3 ต.ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา จ.กระบ่ี 075-662685 
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ภาคผนวก  ค  

แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ และแบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม รายช่ือ

ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  

  

อาจารยว์ีระวรรณ ศิริพงษ ์: อาจารยป์ระจ า ภาคการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่   

อาจารยสุ์ธิรา ล้ิมรสเจริญ : อาจารยป์ระจ า ภาคการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่   

อาจารยนิ์ตินนัท ์พราหมหนัต ์: อาจารยป์ระจ า ภาคการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญ่   
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หลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
        ค าช้ีแจง :   

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเร่ือง เร่ือง อิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อ 
ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และ
ตรัง เพื่อเป็นการศึกษางานวจิยั แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม     จ านวน 4  ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นกบัทุนทางปัญญา   จ านวน 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ จ านวน 24 ขอ้ 
แบบสอบถามจากท่านตามความเป็นจริงในทุกขอ้ค าถามใหม้ากท่ีสุด และผูว้จิยัรับรองวา่ขอ้มูล

จากแบบสอบถามท่ีตอบมาจะเป็นความลบัและน าเสนอผลการวจิยัโดยภาพรวมเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 

นางสาวสุปราณี แสงเขียว 
นกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบงานวจัิย  

    ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) งานวจิยัเร่ืองอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อ 
ผลการด าเนินงานของกิจการเชิงดุลยภาพ : กรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี พงังา และ
ตรัง เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม วา่มีความเหมาะสมในการน าไปใช ้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลในงานวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรงจากขอ้ค าถามในส่วนท่ี 1-3 
โดยก าหนเกณฑค์ะแนนในการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี     

 +1 = มีความเหมาะสมต่อขอ้ค าถาม      

 0 = ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่      

-1=ไม่มีความเหมาะสมต่อขอ้ค าถาม  

ตารางแสดงความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญในการประเมินความเทีย่งตรงจากข้อค าถาม 

 

รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC 
ผู้เช่ียวชาญ 3 

ท่าน 

 

 
 

แปลผล 
1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัโรงแรม 
1. ท่ีตั้งโรงแรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. มาตรฐานของโรงแรม 0 +1 +1 0.66 ใชไ้ด ้
3. จ านวนห้องพกัของโรงแรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4. ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจโรงแรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นกบัทุนทางปัญญา 

ด้านทุนมนุษย์ 
1.โรงแรมมีการจดัสรรพนกังานท่ีเหมาะสมกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.โรงแรมมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และการปฏิบติังานท่ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้



98 

 

 

 

ดีใหแ้ก่พนกังานอยา่งเหมาะสม 
3.โรงแรมมีการส่งเสริมและสร้างสรรคค์วามคิดในการ
ปฏิบติังานท่ีดีของพนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.โรงแรมสนบัสนุนใหพ้นกังานเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

0 +1 +1 0.66 ใชไ้ด ้

5.โรงแรมส่งเสริมพนกังานมีการปฏิบติังานท่ีดีให้เป็นท่ี
ยอมรับของคนในองคก์ร 

-1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านทุนสังคม      
6.โรงแรมมีการพฒันาและส่งเสริมแนวความคิดของ
พนกังานในการด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.โรงแรมมีการกระตุน้ความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเป็น
อิสระของพนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.โรงแรมมีการส่งเสริมและสนบัสนุนระบบการท างาน
เป็นทีม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9.โรงแรมมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
พฒันาการท างานอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10.โรงแรมมีการขยายองคก์รท่ีหลากหลายในการ
ด าเนินงานธุรกิจ 

0 0 +1 0.33 ปรับปรุง 

ด้านทุนองค์กร      
11.โรงแรมมีการสนบัสนุนความเป็นผูน้ าของพนกังาน
ในองคก์ร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12.โรงแรมมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในการด าเนินงานระหวา่งกบั
องคก์รอ่ืน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13.โรงแรมมีการแสวงหาพนกังานเฉพาะหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญคอยใหค้  าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ 
 

+1 0 +1 0.66 ใชไ้ด ้
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14.โรงแรมมีความมัน่ใจและไวว้างใจต่อธุรกิจอ่ืนท่ีเขา้
มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

0 +1 +1 0.66 ใชไ้ด ้

15.โรงแรมมีการพฒันาองคก์รเป็นไปตามยคุสมยัของ
สังคมปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

      
ส่วนที ่3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพของกจิการ 

ด้านการเงิน 
1.ความสามารถในการท าก าไรและผลตอบแทน
โรงแรมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.โรงแรมสามารถลดตน้ทุนจากการด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.ผลประกอบการในการท าก าไรและผลตอบแทน
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4.อตัราการเติบโตของผลการด าเนินงานของโรงแรม
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านลูกค้า      
5.โรงแรมมีการบริการท่ีดีและสร้างความประทบัใจ 
เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6.โรงแรมมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีทนัสมยัเพื่อหา
ลูกคา้รายใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.โรงแรมมีการส ารวจความพึงพอใจจากลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.โรงแรมน าขอ้คิดเห็นของลูกคา้ มาแกไ้ข ปรับปรุงและ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการภายใน 
9.อตัราการเติบโตการจองห้องพกัของโรงแรมเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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10.โรงแรมมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาบริหาร
จดัการเพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11.โรงแรมมีการพฒันาและปรับปรุง เพื่อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12.โรงแรมมีขอ้มูลและการประมวลผลในดา้นต่างๆ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 
13.โรงแรมมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14.โรงแรมมีการพฒันาฝึกอบรมพนกังานเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15.โรงแรมมีความเอาใจใส่ต่อความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีน าไปปรับปรุง และพฒันาธุรกิจโรงแรม
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16.โรงแรมมีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาและ
ปรับปรุง แกไ้ข ตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านสังคม 
17.โรงแรมมีการด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส +1 +1 0 0.66 ใชไ้ด ้
18.โรงแรมมีการด าเนินงานความไวว้างใจกบัองคก์ร
อ่ืน 

+1 +1 0 0.66 ใชไ้ด ้

19.โรงแรมมีการส่งเสริมผลตอบแทนช่วยเหลือและ
พฒันาสังคม 

0 +1 +1 0.66 ใชไ้ด ้

20.โรงแรมมีการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ในสังคม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงแวดล้อม 
21.โรงแรมมีการก าหนดและเปิดเผยนโยบายการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ด าเนินงานภายใตม้าตรฐานส่ิงแวดลอ้มและขอ้ก าหนด
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
22.โรงแรมมีการจดัท ารายงานและการเปิดเผยดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23.โรงแรมมีการก าหนด นโยบายในการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าภายในองคก์รและสนบัสนุนการลดใช้
พลงังานท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24.โรงแรมเนน้การบริหารจดัการท่ีช่วยอนุรักษ์
พลงังานและการใชพ้ลงังานทดแทนไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

0 +1 +1 0.66 ใชไ้ด ้

 

ค านวณหาค่า IOC 

ค่า  IOC ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน =   38.61   
      43    
=   0.89 

 
สรุปวา่   แบบสอบถามงานวิจยั =  น าไปใชไ้ด ้
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