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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจของหัวหนาภาควิชา

จากมุมมองของผูตาม อิทธิพลของเพศ อายุ ประสบการณทํางาน บุคลิกภาพ ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูนํา

และผูตามตอการมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจของผูนําจากมุมมองของผูตาม และคุณลักษณะท่ีจําเปนของ

การมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจจากมุมมองของผูตาม กลุมตัวอยางเปนบุคลากรท่ีสังกัดภาควิชาใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 214 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ ผล

การศึกษาพบวา จากมุมมองของผูตามหัวหนาภาควิชามีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจอยูในระดับเปนบางเวลา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ตัว

แปร คือ ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูนําผูตาม บุคลิกภาพแบบยึดม่ันในหลักการ บุคลิกภาพแบบเปดตัว และ

เพศ และพบวาคุณลักษณะท่ีผูตามเห็นวามีความสําคัญตอการมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจของหัวหนา

ภาควิชาคือ ความยุติธรรม ความเห็นอกเห็นใจ ความรอบรูในงาน ความกลาตัดสินใจ และ ความซ่ือสัตยวางใจได 

ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ : หวัหนาภาควิชา ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจ บุคลิกภาพ ความสัมพันธทางสังคมระหวาง 

       ผูนําและผูตาม 

 

 

Abstract 

The objectives of this study were to investigate the level of charismatic leadership of 

head department from the perspective of subordinates, to explore the influence of gender, age, 

work experience, personality and leader-member social exchange on charismatic leadership, 

and to identify charismatic leadership traits. The subjects consisted of 214 subordinates from 

the departments in Prince of Songkla University. The data were collected through online 
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questionnaires, and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and 

Multiple Regression Analysis. The results revealed that subordinates rate the charismatic 

leadership of head department at sometimes level. Moreover, there are 4 factors significantly 

influence charismatic leadership of head department at the level of .5.  Leader-member social 

exchange, conscientiousness extraversion, and gender were significantly influenced on 

charismatic leadership. The subordinates indicated that charismatic leadership traits should be 

justice, careful, work knowing, bold and brave decision and honesty. 

 

Keywords: Head department, Charismatic leadership, Personality, Leader-member social 

exchange 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

บทนํา 

 

ภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic leadership) เปนลักษณะสําคัญท่ีชวยใหองคการ

ประสบความสําเร็จ มีอิทธิพลตอพฤติกรรม หรือทัศนคติของผูตามในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองอยางเต็ม

กําลัง  (Mumford, 2011) กระตุนใหผูตามเกิดพลังหรือแรงจูงใจอยางแรงกลาในการปฏิบัติงาน  (Meyer et al, 

2006) โดยการแปลงคานิยม วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติของผูตามอยางเปนรูปธรรม (Peterson & Seligman, 

2004) ซ่ึงความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนมาเฉพาะระหวางผูนํากับผูตาม เกิด

จากการท่ีผูนําแสดงอิทธิพลชักจูงใจผูตามและผูตามแสดงพฤติกรรมตอบสนองการชักจูงนั้น จากการศึกษาท่ีผาน

มาชี้วาการมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจสามารถพัฒนาได เนื่องจากไมไดเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของผูนํา

เทานั้น แตยังเปนผลมาจากการรับรูหรือตีความพฤติกรรมของผูนําโดยผูตามดวย (Conger, 1993) อีกท้ังผลท่ี

เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธท่ีมีตอกันระหวางผูนําและผูตาม เปนเง่ือนไขสําคัญท่ีนําไปสูการมีภาวะผูนําแบบสรางแรง

บันดาลใจ  (Klein & House, 1995; Groves, 2005; Howell & Shamir, 2005; Bosco et al., 2015) โดย

พบวาภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจสามารถพบไดทุกระดับในองคการ (Shamir, 1995) และพบวา 

ผูใตบังคับบัญชาจะสะทอนการทํางานของผูนําโดยตรงของเขา ซ่ึงมักจะเปนผูนําระดับกลาง หรือระดับตนใน

องคการในฐานะท่ีเปนผูนําท่ีสรางแรงบันดาลใจในการทํางาน และกระตุนให เกิดความภักดีตอองคการ 

(Bass,1988)  

จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจของผูนําจากมุมมองของผู

ตาม เนื่องจากการมีภาวะผูนําแบบสรางแรงบันดาลใจไมสามารถแยกออกจากการรับรูของผูตามได การรับรูหรือ


