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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ โดย

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย (อายุ 22-37 ปี) ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 395 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจง

แบบ t-test และ f-test วิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย 

Scheffe Analysis กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 ผลการศึกษา การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยง

ในการซื�อสินคา้ออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์เรียงลาํดบัตามการรับรู้ความเสี�ยงจากมากไปน้อยไดแ้ก่ ดา้นหนา้ที�

ของสินคา้ ด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านจิตวิทยา ด้านเวลา และด้านสังคม สําหรับปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที�มีผลต่อการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคที�มีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถี�ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

และประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ไม่แตกต่างกนั  

             งานวิจยันี� เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บทราบขอ้มูลและแนวทางการจดัการกบัความ

เสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภค เพื�อสร้างการยอมรับและความเชื�อมั�นแก่ผูบ้ริโภค

รวมถึงสามารถวางกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจที�เหมาะสม คือในดา้นหน้าที�ของสินคา้และดา้น

กายภาพเป็นอนัดับแรก เพื�อลดความเสี�ยงของผูบ้ริโภคที�กงัวลเกี�ยวกับคุณภาพสินคา้ที�ซื� อผ่าน

ช่องทางออนไลน ์  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to study perceived risk on buying online shopping of 

Generation Y in Muang ’ Suratthani. The sample of 395 customers of Generation Y (22-37 years 

old) in Muang Suratthani were collected through an online questionnaire. Percentage, Mean, 

standard deviation, t-test, f-test and Scheffe’s method were implemented to analyze data which is 

statically significant at the 0.05 level. 

 The result shows that the perceived risk on buying online shopping of Generation Y in 

Muang Suratthani is moderate and in each aspect. Perceived Risk in term of functional risk is the 

highest priority follows by, performance risk, physical risk, financial risk, psychological risk, time 

risk and social risk. In addition, the education factor that affecting the perceived risk on buying 

online shopping at significance differences of 0.05. Difference individual factors which were 

gender, age, status, career, incomes, the frequency of use of the Internet. And the experience of 

online shopping is different. The perceived risk on buying online shopping is no different. 

 This research gives recommendations to entrepreneur of ways to manage risks in regards 

to online shopping of the customers in order to create acceptance and confidence among them. It 

also enables the entrepreneur to come up with appropriate strategies to operate their business, 

firstly, which is functions and physical of goods that sequentially reduce the risk of customer’s 

concerns about the quality of goods purchased through the online channel. 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันธุรกิจด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หรือการค้าบนโลก

ออนไลน์ของไทยขณะนี� เติบโตอย่างมาก โดยเฉพาะปี 2555 ซึ� งถือเป็นปีที�มีการเปลี�ยนแปลงมาก 

เนื�องจากระบบพื�นฐานสนับสนุนการค้าออนไลน์พัฒนาเพิ�มขึ� น ได้แก่ การขนส่งสินค้าที�

หลากหลาย ระบบชาํระเงินที�หลากหลาย พฤติกรรมคนไทยที�มีการซื�อของออนไลน์เพิ�มขึ�น ผู ้

ใหบ้ริการ E-Commerce ที�เริ�มมีมากขึ�นจากปีที�ผ่านมา แนวโนม้หรือเทรนด ์E-Commerceไทยในปี 

2556 พบว่า พฤติกรรมคนไทยจะซื�อสินคา้ทางออนไลน์มากขึ�น  (Online Shopping Behaviour 

Shift) ในปี 2555 มีคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 25 ลา้นคน และตอนนี�  มีสินคา้ผูป้ระกอบการ

ไทยที�ขายในโลกออนไลน์มากกว่า 10 ลา้นรายการแลว้ มีแนวโน้มเติบโตขึ�นต่อเนื�อง ทาํใหก้าร

คน้หาซื�อสินคา้ทางออนไลน์เป็นเรื�องง่าย และสะดวกสําหรับทุกคนในประเทศ (สาํนกังานพฒันา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2556) 

 จากปัญหาเศรษฐกิจที� ถดถอยและส่งผลกระทบต่อตลาดการค้าทั�วโลก 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งปรับตวัให้รองรับกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที�เกิดขึ�นในปัจจุบนั การ

เพิ�มช่องทางการตลาดให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากขึ�น ไม่ว่าจะเป็นทั�งในประเทศ

และต่างประเทศ จึงเป็นเรื�องสําคญัที�จะทาํใหธุ้รกิจสามารถอยู่รอดได ้ การเพิ�มช่องทางการตลาดที�

ควรใหค้วามสาํคญัมากขึ�น คือ การประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือ E-Commerce ซึ� งเป็น

การเพิ�มช่องทางที�ถือว่าไร้ขอบเขตและพรมแดน ทั�งยงัใช้ตน้ทุนที�ตํ�ามาก ไม่ว่าจะเป็นในระยะ

เริ�มตน้และในการบริหารจดัการระยะยาว (กญัญพร อุปถมัภว์ิภานนท,์ 2556 น. 4)  

 แต่อย่างไรก็ตามการทาํธุรกิจ E–Commerce ก็ยงัพบปัญหาอุปสรรคที�ตอ้งการ

การแกไ้ข คือ การที�ผูรั้บบริการบางรายถูกหลอกลวง การไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ขั�นตอน

การสั�งซื�อยุง่ยาก เป็นห่วงความปลอดภยัทางดา้นขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลบตัรเครดิต การส่งของที�

ล่าชา้และไม่เห็นสินคา้ก่อนสั�งซื�อหรือ สั�งจอง ฯลฯ ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการสํารวจของศูนย์

เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) พบลกัษณะกลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 
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ซึ� งจะกลายเป็นผูซื้�อสินคา้ออนไลน์ได ้ พบว่าไม่ถึงร้อยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถามเคยซื�อ

สินคา้หรือบริการผา่นอินเทอร์เน็ต โดยเหตุผลสาํคญัที�ไม่ซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตคือไม่สามารถ

เห็นหรือจบัตอ้งสินคา้ได ้ และไม่มีบตัรเครดิต (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ, 2554) 

 พบว่าในการซื�อสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตนั�น ผูบ้ริโภคจะมีความกงัวลเรื�องการ

บริการหลงัการขาย และความกงัวลในเรื�องมิจฉาชีพที�แฝงตวั และไม่แน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้และ

บริการที� มีคุณสมบัติตรงกับสินค้าที� มีคุณสมบัติที�โฆษณาไว้ และความมั�นใจในระบบความ

ปลอดภยัในการชาํระเงิน กลวัถูกแอบอา้งนาํเลขที�บตัรเครดิตไปใช ้จะเห็นไดว้่าสิ�งเหล่านี� เกี�ยวขอ้ง

กบัความเสี�ยงที�ผูบ้ริโภคอาจจะไดรั้บ ซึ� งอาจเป็นความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัสินคา้ (สุปราณี จริยะ

พร, 2541) 

 นอกจากนี�  รายงานสาํรวจเรื�อง “การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต” เมื�อปี พ.ศ. 2543 

ของหน่วยงานของสหรัฐอเมริกาที�ชื�อว่า “National Fraud Information Center” ซึ� งมีหนา้ที�รับเรื�อง

ร้องเรียนจากประชาชนเกี�ยวกบัการซื�อขายสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต พบว่าในช่วงครึ� งหลงั

ของปีเดียวกนั มีการร้องเรียนเป็นจาํนวนทั�งสิ�น 20,014 เรื�อง และเมื�อรวมมูลค่าความ เสียหายตลอด

ทั�งปีคิดเป็นเงิน 3,387,530 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือความเสียหายเฉลี�ยต่อบุคคลคิดเป็นจาํนวนเงิน 427 

ดอลลาร์ สหรัฐฯ เรื�องที�ได้รับการร้องเรียนมากที�สุด 5 ลาํดบัแรกคือ การประมูลสินค้าทาง

อินเทอร์เน็ต (Internet Auctions) (78%), การซื�อสินคา้ทั�วไป (10%), การให้บริการอินเทอร์เน็ต 

(Internet Access Services) (3%), การประกอบธุรกิจที�บา้น (Work-At-Home) (3%) และการให้

สินเชื�อล่วงหนา้ (Advance Fee Loans) (2%) ตามลาํดบั และจากการสํารวจในปี 2544 ที�ผ่านมา 

พบว่าผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายเพิ�มขึ�นเป็นจาํนวนเงิน 4,371,724 ดอลลาร์สหรัฐฯ การใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือในการหลอกลวงมีหลายวิธีการ ตั�งแต่วิธีการดั�งเดิมที�อาจพบโดยทั�วไปไป

จนถึงวิธีการที� สลบัซับซ้อน ผูห้ลอกลวงใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีเป็นเครื�องมือในการกระทาํ

ความผิด หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ สาธารณชน ดงัเช่นการสํารวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในไทย

พบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 71.1 ไม่เคยซื�อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเลย มีเพียงร้อยละ 28.9 ที�เคยซื�อ โดย

เป็นการซื�อหนงัสือร้อยละ 33.4 สั�งจองบริการต่าง ๆ ร้อยละ 25.5 และดาวน์โหลดเพลงออนไลน์

ร้อยละ 20.9โดย 17% ระบุว่าระบบความปลอดภยัในการจ่ายเงินไม่น่าเชื�อถือ (Concerns about 

payment security) (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2554) 
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 จากผลการศึกษาวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคตลาดสินคา้ออนไลน์โดย (Cisco, 2556) 

พบว่าการตลาดดา้นอุปสงค์ส่วนหนึ�งเกิดจากผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย (Generation Y : Gen Y) 

ซึ� งหมายถึง กลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2522 –2537 อายุ 22 – 37 ปี   (Kotler ,2012, p.241) พบว่า 

9 ใน 10 คนของคนรุ่น Gen Y ที�ตอบแบบสอบถาม เป็นผูซื้�อสินคา้/บริการทางออนไลน์เกือบ 3 ใน 

5 (58 เปอร์เซ็นต)์ ใหค้วามสนใจกบัการตรวจสอบคาํวิจารณ์ของลูกคา้ ก่อนที�จะตดัสินใจซื�อสินคา้/

บริการออนไลน์ และอีก 28 เปอร์เซ็นตต์รวจสอบคาํวิจารณ์ทางออนไลน์เป็นครั� งคราว  และ 57 

เปอร์เซ็นต์ หรือเกือบ 3 ใน 5  เต็มใจที�จะเปิดเผยอีเมลแอดเดรสของตนเองแก่ร้านคา้และไซต์

ออนไลน์เพื�อรับแจง้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการลดราคาและโปรโมชั�นพิเศษ เนื�องดว้ย Gen Y เป็น

คนทนัสมยั ไม่ตกยุค และมกัเบื�อง่าย พวกเขาเป็นกลุ่มคนที�ทนัโลกทนัเทคโนโลยี สามารถใช้

อุปกรณ์และเครื�องมือทนัสมยั  อาทิ  ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊กและกลอ้งดิจิตอลไดค้ล่องแคล่ว คน

กลุ่มนี� จึงมีบุคลิกลกัษณะดา้นหนึ� งที�ค่อนขา้งหวือหวา ตามสมยันิยมพ่วงติดมากบัความเก่งกลา้ใน

การแสดงออกและกลา้ที�จะคิดนบัเป็นผูบ้ริโภคที�มีเอกลกัษณ์และโดดเด่นมีความเป็นตวัของตวัเอง 

(ชชัวาลย,์ 2553) 

 กลุ่ม  Gen Y เป็นผูบ้ริโภคที�ใจร้อนตอ้งการเห็นผลสําเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว

เนื�องจากเชื�อในศกัยภาพของตนเอง เหตุผลในการซื�อสินคา้ของคน Gen Y ส่วนใหญ่ใช้เหตุผล

ลูกผสมเป็นส่วนใหญ่ เช่นเลือกเพราะมีความชอบทนัสมยั มีสไตล ์ฉะนั�นจะใชเ้หตุผลทางอารมณ์

ผสมกบัเหตุผลเชิงตรรกะที�ตั�งอยู่บนฐานขอ้มลูซึ� งเขาเชื�อถือหลายแหล่ง พวกเขาจะหาขอ้มูลอย่างถี�

ถว้นก่อนจะตดัสินใจซื�อสินค้าหรือบริการแต่ละชิ�น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื� องมือสําคญัในการ

คน้ควา้และช่วยในการตดัสินใจเลือกบริโภคของคนกลุ่มนี�  (อรรถสิทธิ�  เหมือนมาตย,์ 2551) 

  เจเนอเรชั�นวายมกัเป็นกลุ่มเป้าหมายที�สาํคญัของนกัการตลาด เนื�องจากเป็นกลุ่ม

ประชากรขนาดใหญ่และมีกาํลงัซื�อสูง โดยมกัซื�อสินคา้และบริการหลากหลายประเภท และเป็นเจ

เนอเรชั�นที� เติบโตขึ� นมาท่ามกลางเทคโนโลยีไร้สาย และอินเทอร์เน็ต เจเนอเรชั�นวายจึงใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือในการสื�อสาร เนื�องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีเด่นของคนในเจเนอ

เรชั�นนี�   (van den Bergh and Beter,2011) อย่างไรก็ดีการรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) เป็น

อุปสรรคสําคญัประการหนึ�งที�ทาํให้ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายเกิดความกงัวลเมื�อตอ้งตดัสินใจซื�อ

สินคา้ออนไลน์ และจะส่งผลให้มีความตั�งใจซื�อสินคา้ในช่องทางนี� ลดนอ้ยลง (Boshoff,Schlrdhter 

andWard,2011) ซึ� งการรับรู้ความเสี�ยงในที�นี�  หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงผลลพัธ์ในเชิงลบที�

อาจเกิดขึ�นไดจ้ากการซื�อสินคา้ออนไลน์ หรือการรับรู้ถึงความเป็นไปไดที้�จะเกิดการสูญเสีย (loss) 

ในการซื�อสินคา้ออนไลน์ในแต่ละครั� งของผูบ้ริโภค โดยที�การสูญเสียดงักล่าว หมายความรวมถึง
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การเสียความรู้สึก การเสียความรู้สึก การเสียเวลา การบาดเจบ็ทางร่างกาย การที�สินคา้ไม่สามารถใช้

งานไดต้ามที�คาดการณ์ไว ้หรือแมแ้ต่การสูญเสียความเป็นส่วนตวั (Zheng et al.,2012) 

จากงานวิจยัที�กล่าวมามีผลต่อการตดัสินใจ และเป็นปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นกบัธุรกิจออนไลน์ซึ� ง

เป็นกิจกรรมที�มีความเสี�ยง ถึงแมก้ลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายน่าจะยอมรับความเสี�ยงไดดี้เนื�องจาก

จะรู้สึกพึงพอใจเมื�อไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ตื�นเตน้ ยิ�งไดท้าํในสิ�งที�มีความเสี�ยงมากขึ�นเท่าไรก็

จะรู้สึกตื�นเตน้และพึงพอใจมากขึ�นเท่านั�นกต็าม (van den Bergh and Beter,2011)  

 จากแนวโน้มการใช้บริการดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ที�สูงขึ�นและมีตลาดของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย ที�มีมากยิ�งขึ�นผนวกกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มนี�  ส่งผลให้ผูวิ้จยั

สนใจทาํการศึกษาเรื�องการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�น

วาย ภายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื�อศึกษาการรับรู้ความเสี�ยงของผูบ้ริโภคที�ซื�อ

สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เพื�อนาํผลวิจยัที�ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจบน

อินเทอร์เน็ตสาํหรับผูป้ระกอบการเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั และใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริโภคที�ซื�อหรือกาํลงัจะซื�อสินคา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

                                               วตัถุประสงค์ 

 

1. เพื�อศึกษาการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. เพื�อศึกษาความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงของ Gen Y ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 

1. เพื�อให้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และผูส้นใจ ทราบถึงการรับรู้ความเสี�ยง

ในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื�อสร้างการยอมรับและความเชื�อมั�นแก่ผูบ้ริโภค 

รวมถึงวางกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจที�เหมาะสม 

2.เพื�อให้ผูบ้ริโภคที�ซื�อหรือกาํลงัตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ตระหนกัถึงความเสี�ยงและ

สามารถหลีกเลี�ยงปัจจยัเสี�ยงดา้นต่างๆในการซื�อสินคา้ออนไลน์ได ้
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ขอบเขตของการวจิัย 

 

1.ขอบเขตด้านเนื�อหา การศึกษาครั� งนี� มีขอบเขตในการศึกษา ดา้นการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย (เกิดในปี พ.ศ. 2522 –2537)  

2.ขอบเขตด้านพื�นที� ที�ใชใ้นการวิจยั คือในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3.ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที� ศึกษาในครั� งนี�  คือ กลุ่มเจเนอเรชั�นวาย เกิดในปี พ.ศ.        

2522 –2537 อายุระหว่าง 22 – 37 ปี ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที�เคยซื�อหรือกาํลงั

ตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ� งเป็นขอ้มูลของกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย ที�อยู่ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเท่านั�น 

4.ขอบเขตด้านเวลา ใชร้ะยะเวลาตั�งแต่เดือนตุลาคม 2558 – เมษายน 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) หมายถึง ความไม่แน่นอนที�ผูบ้ริโภคเผชิญ

เมื�อไม่สามารถเห็นผลไดล่้วงหนา้จากการตดัสินใจซื�อ จากความหมายนี� ชี� ใหเ้ห็นมิติเด่นที�เกี�ยวขอ้ง

กนั 2 มิติของการเสี�ยงในการรับรู้ คือ ความไม่แน่นอน และผลสืบเนื�อง มีดงันี�  คือ 

1. ความเสี�ยงดา้นหนา้ที�ของสินคา้ (Functional risk) 

2. ความเสี�ยงดา้นร่างกายหรือความปลอดภยั ( Physical risk) 

3. ความเสี�ยงดา้นการเงิน  (Financial risk) 

4. ความเสี�ยงดา้นสังคม ( Social risk) 

5. ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยา  (Psychological risk) 

6. ความเสี�ยงดา้นเวลา ( Time risk)  

(ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 2551) 

 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce) หรือ E-Commerce หมายถึง 

การทาํธุรกรรมทางเศรษฐกิจที�ผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซื�อขายสินคา้และบริการ การโฆษณา

สินคา้ การโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ (ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ, 2551) 

 ร้านค้าออนไลน์ เป็นการดาํเนินการซื�อขายสินคา้และบริการดว้ยสื�ออิเลก็ทรอนิกส์        

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เป็นการช่วยให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปไดอ้ย่าง
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รวดเร็ว ลดตน้ทุนและกระบวนการดาํเนินงานใหน้อ้ยลง เพิ�มประสิทธิภาพในการบริการลูกคา้ได้

อยา่งทั�วถึง ขยายตลาดไดก้วา้ง สามารถซื�อขายไดทุ้กที� ทุกเวลา (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557) 

 คนกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย  Millennials หรือ Gen Y คือ กลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี พ.ศ. 

2522 –2537 อายุ 22 –37 ปี มีพฤติกรรมชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ,ดาวน์โหลดเพลงผ่านเว็บ, 

เชื�อมต่อกบัเพื�อน ๆ ผา่นทางขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีและโทรศพัทมื์อถือ พวกเขามีความรู้สึกของ

สิทธิและความอุดมสมบูรณ์จากการเจริญเติบโตขึ�นมาในช่วงที�เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโต และ

ไดรั้บความเพลิดเพลินโดยพ่อแม่ของพวกเขา พวกเขามีความกงัวลที�เกี�ยวกบัสังคมเป็นอย่างสูงและ

มีจิตสาํนึกเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม มีความมั�นใจและใจร้อน(Kotler,2012,p.241)   
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บทที� 2  

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

  การวิจัยเรื� อง การรับรู้ความเสี� ยงในการซื� อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค        

เจเนอเรชั�นวายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลก่อนทาํ

การวิจยั โดยอาศัยพื�นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหาการวิจัย เพื�อให้

ครอบคลุมเนื�อหาซึ�งมีรายละเอียดตามหวัขอ้ ดงันี�  

 

แนวคดิและทฤษฎี 

  1.สภาพธุรกิจการซื�อขายสินคา้ออนไลน ์

  2.แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยง 

  3.แนวคิดเรื�องเจเนอเรชั�นวาย (Generation Y: Gen Y) 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

กรอบแนวคิด 

 

แนวคดิและทฤษฎี 

 

1.สภาพธุรกจิการซื�อขายสินค้าออนไลน์ 

 1.1 ธุรกจิร้านค้าออนไลน์ 

 ในอดีต ผู ้บริโภคจะซื�อสินค้าในช่องทางค้าปลีกต่างๆ ที� มีตัวอาคารสําหรับ

ดาํเนินงาน และมีหน้าร้านสําหรับจดัแสดงสินคา้ ซึ� งผูบ้ริโภคสามารถติดต่อกบัพนักงานขาย และ

สามารถสัมผสัสินคา้ได ้(Face -to- Face customer Experiences) แต่เมื�อมีการพฒันาของเทคโนโลยี

ดิจิทลัเกิดขึ�น (Digital Revolution) ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มทางการตลาดมีการเปลี�ยนแปลงไป เพราะ

อินเทอร์เน็ต เขา้มามีบทบาทสาํคญัในการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภค จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการ

ขอ้มลู ข่าวสารมากขึ�น และดว้ยปัจจยัทางเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตนี� เอง ที�ทาํให้มีระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เกิดขึ�น(G. Belch & M.Belch,2012) ธุรกิจซื�อขาย

ออนไลน์ถือเป็นส่วนหนึ�งของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซึ� งอาจมีไดห้ลายรูปแบบ แต่โดยทั�วไปเมื�อ

กล่าวถึงธุรกิจซื�อขายออนไลน์ก็มกัจะหมายถึงธุรกิจขายให้กบัผูบ้ริโภค (Business to Customer: 
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B2C) อีกทั�งจากการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติก็พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในธุรกิจซื�อ

ขายออนไลน์จะอยู่ในรูปแบบของ B2C ถึงประมาณร้อยละ 75 โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในธุรกิจเสื�อผา้

เครื�องแต่งกายประมาณร้อยละ 29.4 คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ประมาณร้อยละ 21.1 

และธุรกิจบริการประมาณร้อยละ 11.1 อย่างไรก็ตามจากแนวโน้มการเติบโตของตลาดซื�อขาย

ออนไลน์ทาํให้เกิดการพฒันารูปแบบการซื�อขายออนไลน์ระหว่างผูบ้ริโภคขายให้กบัผูบ้ริโภค 

(Consumer to Consumer:C2C) ผ่านตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) (ศูนยวิ์จยักสิกร

ไทย, 2552)  

 

 1.2 การซื�อสินค้าและบริการออนไลน์ ของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ต 

   จากขอ้มูลการสํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของสํานักงานสถิติแห่งชาติ 

พบขอ้มลูที�น่าสนใจวา่กิจกรรมที�กาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื�องคือ การซื�อ

สินคา้ออนไลน์ ตั�งแต่ปี 2549 - 2554 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตซื�อสินคา้และบริการออนไลน์

เพิ�มขึ�นจาก 31% เป็น 64% แสดงให้เห็นถึงการเติบโตขึ�นมากของตลาดสินคา้ออนไลน์ ดว้ยการ

ขยายตวัของอินเทอร์เน็ตที�เพิ�มมากขึ�น การพฒันาเวบ็ไซตข์ายสินคา้ที�มีหลากหลายประเภทใหเ้ลือก 

ความปลอดภยัของการชาํระเงินออนไลน ์รวมถึงการที�ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใช ้Search Engine และ 

Social Network ต่างๆ เป็นช่องทางในการคน้หาสินคา้และบริการ สิ�งที�กล่าวมาทั�งหมดนั�นเป็นการ

เปิดโอกาสใหผู้ผ้ลิตมีช่องทางการในการคา้ขายที�ทั�งง่ายสะดวกและเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึ�น ดงัแสดง

ใหเ้ห็นไดจ้ากขอ้มลูในภาพที� 2.1 

 

 
 

ภาพที� 2.1 แสดงจาํนวนผูบ้ริโภคที�เคยซื�อสินคา้และบริการออนไลน์ 

ที�มา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554 
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 และจากขอ้มูลในภาพที� 2.1 แสดงให้เห็นว่าในช่วงหลายปีที�ผ่านมา ประเภทของ

สินคา้ออนไลน์ที�ไดรั้บความนิยมจากผูซื้� อมากที�สุดในแต่ละปีจะเปลี�ยนแปลงไปเรื�อยๆ เช่น ในปี 

2551 สินคา้ออนไลน์ประเภทท่องเที�ยวและบริการมีผูซื้�อมากที�สุด แต่ในปี 2552 สินคา้ประเภท

หนงัสือกลบัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากที�สุด  ในปี 2553 สินคา้ประเภทท่องเที�ยวและบริการ

กลบัมาไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคสูงกว่าสินคา้ออนไลน์ประเภทอื�นๆอีกครั� ง  และในปี 2554 

สินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์กลบัไดรั้บความนิยมสูงสุด ส่วนตลาดสินคา้ออนไลน์ในปี 2555 เป็นที�

น่าสังเกตว่าผูซื้�อสินคา้ออนไลน์ให้ความสนใจสินคา้ประเภทเครื�องแต่งกายมากเป็นพิเศษ โดย

จาํนวนผูซื้�อสินคา้สูงถึง 48.52% รองมาคือสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์ที�รวมทั�งประเภทฮาร์ดแวร์

และซอฟตแ์วร์ที� 16.75% และประเภทสินคา้ที�ผูซื้�อสินคา้ออนไลนส์นใจนอ้ยที�สุดคือสินคา้ประเภท

ของสะสมเพียง 1.23% เท่านั�น 

 

ภาพที� 2.2 แสดงสดัส่วนประเภทสินคา้และบริการที�ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อผา่นอินเทอร์เน็ต 

ที�มา : Nielsen IMS Media Index, 2555 

  

 ทั�งนี�จากภาพที� 2.3 เมื�อดูผลสาํรวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ 

พบว่าในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ถึง 63.8% มีการแนะนาํสินคา้และบริการที�ดี

ใหแ้ก่คนอื�น  รองลงมาคือผูบ้ริโภคชอบการซื�อสินคา้หรือพูดคุยเกี�ยวกบัเรื�องสินคา้ที�สนใจ 57.24% 

แต่สิ�งที�น่าสนใจคือ พฤติกรรมส่วนใหญ่ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคจะมีอินเทอร์เน็ตเขา้

มาเกี�ยวขอ้ง เช่น ผูบ้ริโภคมกัคน้หาขอ้มูลก่อนการซื�อสินคา้ที�สําคัญผ่านอินเทอร์เน็ต 42.28%     
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การออนไลนเ์พื�อเขียนรีวิวสินคา้และบริการที�ซื�อทางอินเทอร์เน็ต 32.78% หรือออนไลน์เพื�อคน้หา

รีวิวและคาํแนะนํา 31.72% เห็นไดว่้าปัจจัยที�มีผลต่อการซื�อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคมี

อินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นอีกปัจจยัหลกัในการให้ขอ้มูลเพื�อจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจและตดัสินใจซื�อ

สินคา้หรือบริการนั�นๆ    โลกออนไลน์ในปัจจุบันไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่อีกสื�อหนึ� งที� เปิดโอกาสให ้ 

ตราสินคา้ทาํการสื�อสารหรือมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคอีกต่อไป แต่ดว้ยพฤติกรรมการซื�อสินคา้และ

บริการผ่านอินเทอร์เน็ตที�เพิ�มมากขึ�นอย่างต่อเนื�องมาหลายปี ทาํให้ปัจจุบนันี� การมีเวบ็ไซต์หรือ 

Social Network ของตราสินคา้เพื�อเพียงให้แค่ขอ้มูลข่าวสาร หรือทาํกิจกรรมออนไลน์ร่วมกบั

ผูบ้ริโภคอาจไม่สามารถตอบโจทยจุ์ดประสงคท์างการตลาดกเ็ป็นได ้(ฐานเศรษฐกิจ,2555) 

 

ภาพที� 2.3 แสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ต 

ที�มา : Nielsen IMS Media Index, 2554 

 

  ปัจจุบนัธุรกิจการซื�อสินคา้ผา่นทางออนไลน์ หรือ “Online Shopping” กลายเป็นช่องทาง

การซื�อขายสินคา้และบริการที�ไดรั้บความนิยมมากขึ�น โดยกลุ่มสินคา้ที�ไดร้ับความนิยมมากเป็นอนัดบั 1 

ยงัคงเป็นกลุ่ม “สินคา้แฟชั�น” ซึ� งคิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 60 ของผูที้�ตอบแบบสอบถามทั�งหมด ในขณะ

ที� การจอง “ตั�วเครื�องบิน” เป็นธุรกิจที�ไดร้ับความนิยมของหมวดธุรกิจบริการมากที�สุด คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณร้อยละ 56 ของผูที้�ตอบแบบสอบถามทั� งหมด สําหรับช่องทางการซื�อขายสินคา้และบริการ

ออนไลน์ที�ได้รับความนิยม ได้แก่ ร้านค้าที� เปิดใน “Social Media”  ไม่ว่าจะเป็น Face book 
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Line หรือ Instagram โดยคิดเป็นสัดส่วนกวา่ร้อยละ 69 ของผูที้�ตอบแบบสอบถามทั�งหมด ซึ� งสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมของคนไทยที�นิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตในแต่ละวนั เพื�อเล่น Social Media มากเป็นอนัดบั 1  (ศูนยวิ์จยั

กสิกรไทย,2558) 

              จากสาเหตุดงักล่าวทาํให้ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) มองว่า แนวโนม้ของธุรกิจ Online 

Shopping ของไทยในระยะขา้งหนา้นั�น น่าจะเป็นช่องทางการตลาดที�เขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการไทยมากขึ�น โดยสะทอ้นไดจ้าก ปัจจุบนับรรดาผูป้ระกอบการธุรกิจหลายราย ทั�งที�เป็น

ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ผูป้ระกอบการเอสเอม็อี หรือแมแ้ต่ธุรกิจ Online Shopping ของต่างชาติ สนใจเขา้

มาทาํการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ในไทยกนัมากขึ�น เนื�องจากเล็งเห็นถึงศกัยภาพในการเติบโตของ

ตลาด ในขณะที�พฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มคน

รุ่นใหม่กมี็แนวโนม้เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�องเช่นกนั ดงันั�น สัญญาณดงักล่าวชี� ให้เห็นถึงภาพรวมตลาด Online 

Shopping ไทยที�มีโอกาสเติบโตสูง และมีแนวโนม้แข่งขนัรุนแรงขึ�น 

 

 1.3 ข้อดข้ีอเสียของการซื�อขายสินค้าออนไลน์ 

          1.3.1 ข้อดขีองการซื�อขายสินค้าออนไลน์ 

     1.3.1.1 มีตน้ทุนในการขายที�ตํ�า ลดตน้ทุนในการเดินทาง   

     1.3.1.2 สะดวกในการโตต้อบลูกคา้ ง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์ เพียงมี

อุปกรณ์สื�อสารที�สามารถเชื�อมโยงอินเทอร์เน็ตได ้

    1.3.1.3 สามารถทาํเพียงคนเดียวได ้ ไม่จาํเป็นตอ้งจา้งคน ช่วยประหยดั

ตน้ทุนดา้นแรงงาน 

  1.3.1.4 มีเครื�องมือสาํรวจสถิติที�เอื�ออาํนวยต่อการปรับปรุงการสื�อสารกบั

ลกูคา้ลกูคา้เขา้ถึงไดต้ลอดเวลา โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเสียเวลาเดินทางไปเอง     

    1.3.1.5 เปิดคา้ขายไดต้ลอด 24 ชั�วโมง    

    1.3.1.6 สามารถลงโฆษณา และขายไดท้ั�วโลก และสามารถเลือกเจาะ

กลุ่มการโฆษณาไปยงัลกูคา้เป้าหมายไดง่้าย  

    1.3.1.7 ลดการต่อรอง   

    1.3.1.8 ไม่จาํเป็นตอ้งมีคลงัสินคา้ ก็สามารถสร้างร้านคา้ขนาดใหญ่ได ้

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557) 
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          1.3.2. ข้อเสียของการซื�อขายสินค้าออนไลน์ 

     1.3.2.1 มีการแข่งขนัสูงในประเภทธุรกิจหรือสินคา้ที�ไดรั้บความนิยมสูง 

     1.3.2.2 ผูซื้� ออาจไม่แน่ใจว่าสั�งซื� อแลว้จะได้รับสินค้าจริง หรือได้รับ

สินคา้ที�ไม่เป็นไปตามคาดหวงั หรือสินคา้ชาํรุดเสียหายหรือสูญหาย 

     1.3.2.3 สินค้าอาจเป็นสินค้าที�ไม่ผ่านการทดสอบ หรือสินค้าไม่มี

คุณภาพ 

     1.3.2.4 เสี�ยงต่อการถกูฉอ้โกง หรือถกูโกงราคาหรือถกูหลอกลวงไดง่้าย 

     1.3.2.5 ข้อมูลสินค้าบางอย่างอาจมีการโออ้วดคุณภาพสินค้าเกินจริง 

โดยที�เราไม่สามารถตรวจสอบได ้

     1.3.2.6 ความปลอดภยัจากระบบคอมพิวเตอร์ โดยภยัคุกคามที�มาจาก

อินเทอร์เน็ต และระบบการชาํระเงินที�ไม่ปลอดภยั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557) 

 

 จะเห็นไดว้่าตลาดสินคา้ออนไลน์มีการเติบโตมากขึ�นเรื� อยๆ โดยสื�อกลางในการ

ซื�อขายสินคา้ระหว่างผูป้ระกอบการกบัลูกคา้ ก็คือร้านคา้ออนไลน ์ เพื�อให้ลูกคา้สามารถซื�อสินคา้

และบริการจากผูป้ระกอบการรายนั�นๆ ไดต้ลอด 24 ชั�วโมง เพื�ออาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้เขา้มา

ซื�อผ่านเวบ็ไซต ์โดยไม่ตอ้งมีการเดินทาง เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ทนัสมยัประหยดัค่าใชจ่้าย

และลงทุนตํ�า  

 แต่ทั� งนี� ทั� งนั�นการซื� อขายสินค้าออนไลน์ ก็มีข้อดีข้อเสียรวมถึงความเสี� ยงที�

ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญและทาํความเขา้ใจก่อนการตดัสินใจซื�อสินคา้และบริการผ่านช่องทางร้านคา้

ออนไลน์ ซึ� งสอดคล้องกับการศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) ที�กล่าวว่าประเด็นท้าทายของ

ธุรกิจ Online shopping คือ ยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วนที�มีความกงัวลเกี�ยวกบัการซื�อสินคา้และบริการ

ออนไลน์ โดยเฉพาะในเรื�องของความน่าเชื�อถือและความปลอดภยัจากการซื�อสินคา้และบริการออนไลน์ 

ซึ� งในปัจจุบนัปัญหาภยัคุกคามเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบหนึ� งที�ส่งผลกระทบสําคญัต่อความ

เชื�อมั�นในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ�งการซื�อขายสินคา้และการรับบริการ

ทางออนไลน์ ที�มีการทาํธุรกรรมระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค เมื�อผูบ้ริโภคทาํการซื�อสินคา้

หรือเขา้รับบริการโดยผ่านทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อาจเกิดปัญหาที�มีการส่งมอบสินคา้ไม่ตรง

ตามโฆษณา การขาดการรับประกนัคุณภาพสินคา้ หรือการไม่รับผิดในความชาํรุดบกพร่องของ

สินคา้หลงัการขายหรือหลงัให้บริการของผูป้ระกอบการ สาเหตุที�ทาํให้ปริมาณการฉอ้โกงเกิดขึ�น

มากในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เนื�องจากเหล่ามิจฉาชีพอาศยัช่องทางที�ไม่ตอ้งอยู่ต่อหนา้
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ผูบ้ริโภคในการปิดบังตัวตนและสร้างเว็บไซต์หลอกลวงประชาชนผูบ้ริโภค (ศูนยว์ิจัยและให้

คาํปรึกษานิติศาสตร์,2556) 

 จากขอ้มูลสถิติภยัคุกคามที�แจง้ผ่านศูนย์ประสานการรักษาความมั�นคงปลอดภยั

ระบบคอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) ในปี พ.ศ.2555 พบว่ามีสถิติการกระทาํความผิดใน

ลกัษณะของการฉ้อโกง (Fraud) สูงถึง 69.3 % เมื�อเทียบกบัการประทาํความผิดทางคอมพิวเตอร์ใน

ลกัษณะอื�น เช่น การพยายามที�จะบุกรุก (Intrusion Attempts) 10.3 % การรวบรวมข้อมูล 

(Information gathering) 7.9% การพยายามเขา้ถึงรหสัความปลอดภยั (Malicious code) 7.4% การ

ล่วงลํ�า (Intrusion) 1.7% อื�นๆ 2.6 % และความพร้อมใชง้าน 0.3% ตามลาํดบั ดงัแสดงในภาพที� 2.4 

(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2556) 

 

 
 

ภาพที� 2.4 แสดงสถิติภยัคุกคามประจาํปี พ.ศ.2555 

ที�มา : สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2556 

 

  กรณีตวัอย่างของปัญหาขา้งตน้ไดป้รากฏอยู่อย่างต่อเนื�อง ทาํให้ประชาชนซึ� งเป็น

ผูบ้ริโภคจาํนวนมากมีความหวั�นวิตกและขาดความเชื�อมั�นในการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดงั

แสดงให้เห็นไดจ้ากการสาํรวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2554 ซึ� งพบว่าอุปสรรคของธุรกิจ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของไทยในส่วนของผูบ้ริโภคมีหลายสาเหตุ ดงันี�   
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ตารางที� 2.1 แสดงพฤติกรรมของลูกคา้ที�เป็นอุปสรรคของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ 

 

พฤติกรรมของลูกค้า ร้อยละ 

กลวัปัญหาการฉอ้โกง 61.2 

กลวัไดร้ับสินคา้ไม่ตรงตามที�โฆษณา 58.2 

ไม่มีความเชื�อมั�นในการชาํระเงิน 57.7 

ไม่เห็นสินคา้ก่อนสั�งซื�อหรือสั�งจอง 46.6 

กลวัการขโมยขอ้มูลบตัรเครดิต 27.3 

ตอ้งการใหผู้ข้ายพดูคุยมากกวา่การติดต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต 22.7 

กลวัการขโมยขอ้มูลใชร้ะบุตวับุคคล 22.5 

กลวัผลผกูพนัทางกฎหมาย 12.6 

อื�นๆ 0.3 

 

ที�มา : สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2554 

 

 จะเห็นไดว้า่แมว้า่มลูค่าของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�องใน

หลายปีที�ผ่านมา แต่ปัญหาสําคัญของผูป้ระกอบการ คือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่มั�นใจในการซื�อ

สินคา้ทางอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะอยา่งยิ�งการกลวัปัญหาการฉอ้โกง ที�สูงถึง 61.2 % ดงัแสดงใหเ้ห็น

ในตารางที� 2.1 การไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริง กลวัไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามโฆษณา ตลอดจนไม่มีความ

เชื�อมั�นในการชาํระเงินกเ็ป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่มั�นใจดว้ย 

  

 ดงันั�น หากการสั�งซื�อสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลนถ์กูพฒันาหรือปรับปรุงให้

มีคุณภาพ จะเป็นการสร้างความเชื�อมั�นในการซื�อขายสินคา้ออนไลน์ใหก้บัผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ 

และประชาชนทั�วไป ซึ� งจะช่วยยกระดบัความพึงพอใจในการเลือกซื�อสินคา้และบริการออนไลน ์

และมีความเป็นไปไดว้า่พฤติกรรมในการเลือกซื�อสินคา้และบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภคจะเปลี�ยนแปลง

ไปในทิศทางที�ดีขึ�น ถือเป็นนโยบายและมาตรการที�สําคญัที�ภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชน โดยเฉพาะ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง จะตอ้งนาํไปศึกษาหาทางแกไ้ขและลงมือปฏิบติัเพื�อรองรับการเติบโตของ

ตลาดสินคา้ออนไลนที์�มีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื�องโดยเฉพาะอย่างยิ�งเพื�อเป็นการรองรับฐาน

ลกูคา้จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกดว้ย  
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2. แนวคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยง 

 

2.1 การรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) 

 การรับรู้ความเสี� ยงของผู ้บริโภคมีมากมายขึ� นอยู่กับตัวบุคคล ผลิตภัณฑ ์

สถานการณ์ และ วฒันธรรม ดงันั�นผูบ้ริโภคตอ้งทาํการตดัสินใจอย่างสมํ�าเสมอ ในการพิจารณาถึง

ผลิตภณัฑแ์ละ บริการที�จะซื�อและสถานที�ในการซื�อดว้ย เพราะผลที�ตามมาของการตดัสินใจนั�นมี

ความไม่แน่นอน ซึ� งผูบ้ริโภคจะรับรู้ระดบัของความเสี�ยงในการทาํการตดัสินใจซื�อ การรับรู้ความ

เสี�ยง หมายถึง ความไม่แน่นอนที�ผูบ้ริโภคเผชิญเมื�อไม่สามารถเห็นผลไดล่้วงหนา้จากการตดัสินใจ

ซื�อ องค์ประกอบของการรับรู้ความเสี�ยงมี 2 องค์ประกอบ คือ ความไม่แน่นอนเกี�ยวกบัการ

ตดัสินใจ (Uncertainty) และผลที�จะเกิดขึ�นจากการตดัสินใจ (Consequences) (Schiffman and 

Kanuk, 2007, P. 183) 

 2.1.1 สาเหตุที�ผูบ้ริโภครับรู้ความเสี�ยง ในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภค

รับรู้ความเสี�ยงไดเ้พราะมีประสบการณ์น้อยหรือไม่มีประสบการณ์กบัผลิตภณัฑ์ หรือประเภท

กิจกรรมที�กาํลงัพิจารณาตดัสินใจ รวมทั�งไม่เคยใชห้รือเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ในตลาด หรือผูบ้ริโภค

อาจเคยไดร้ับความไม่พอใจกบัผลิตภณัฑต์ราอื�น ๆ และมีความระมดัระวงัในการจะทาํสิ�งผิดพลาด

เหมือนในอดีต หากทรัพยากรด้านการเงินมีจํากัด การเลือกผลิตภัณฑ์อย่างใดอย่างหนึ� งอาจ

จาํเป็นตอ้งคิดถึงการใชจ่้ายอย่างอื�น ๆ ในอนาคตดว้ย และในที�สุดผูบ้ริโภคอาจจะรู้สึกว่ามีความรู้

จาํกดัเกี�ยวกบัพื�นฐานการตดัสินใจ หรือขาดความเชื�อมั�นในความสามารถในการตดัสินใจใหถู้กตอ้ง 

ความเสี� ยงสําคญั ๆ ที�ผูบ้ริโภครับรู้ในการตดัสินใจเลือกสินค้ามีดังนี� คือ ความเสี� ยงตามหน้าที� 

(Functional Risk) ความเสี�ยงทางกายภาพ (Physical Risk) ความเสี�ยงทางการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี�ยงทางสงัคม (Social Risk) ความเสี�ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) ความเสี�ยงทางเวลา 

(Time Risk) 

 2.1.2 ความแปรผนัของการรับรู้ความเสี�ยง (The Perception of Risk Varies) การ

รับรู้ความเสี�ยงของผูบ้ริโภคแปรผนัไปตามบุคคล ผลิตภณัฑ ์สถานการณ์ และวฒันธรรม ปริมาณ

ความเสี�ยงที�รับรู้ได ้ขึ�นอยูก่บัผูบ้ริโภคเฉพาะราย  

 2.1.3 การวดัความเสี�ยงในการรับรู้ (Measurement of Perceived Risk) โดยทั�วไป

การวดัความเสี�ยงจะใชค้าํถามที�บ่งบอกระดบัจากมากที�สุดจนถึงนอ้ยที�สุด 

 2.1.4 การจดัการกบัความเสี�ยงของผูบ้ริโภค (How Consumers Handle Risk) การ

ลดความเสี�ยงช่วยให้เชื�อมั�นในการตดัสินใจ แมว้่าผลการตดัสินใจบางอย่างยงัไม่แน่นอน กลยุทธ์
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การลดความเสี�ยงจะถูกใชโ้ดยผูบ้ริโภคที�ต่างกนัออกไปตามชนิดและระดบัชั�นของผลิตภณัฑ ์สิ�งที�

สาํคญั คือ ความภกัดีในตราผลิตภณัฑ ์การประกนัจ่ายเงินคืน และการเปรียบเทียบการซื�อสินคา้ 

   Schiffman & Kanuk (2004 อา้งถึงใน  สุวรรณฤทธิ�  วงศช์ะอุ่ม, 2551) กล่าวว่า

ระดับการรับรู้ความเสี� ยงของผูบ้ริโภค ส่วนหนึ� งมาจากการค้นหาข้อมูล เพราะความเป็นจริง

ผูบ้ริโภครู้สึกไดว้า่ยิ�งขอ้มูลมากเท่าไหร่ เขายิ�งรู้สึกคาดการณ์ผลที�จะไดรั้บตามมาไดม้ากขึ�นเท่านั�น 

ซึ� งผูบ้ริโภคจะมีระดบัการรับรู้ความเสี�ยงไดม้ากน้อยแค่ไหนจึงขึ�นอยู่กบัขอ้มูลที�คน้หาได ้ซึ� งจะมี

ปัจจยัหนึ� งที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง คือ ระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูง ย่อมมีความรู้

กวา้งขวาง มีความเข้าใจ และมีการรวบรวมข้อมูลที�ใช้ในการตัดสินใจได้ดีกว่าผูบ้ริโภคที� มี

การศึกษาอยู่ในระดบัตํ�า (ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส, 2549, น. 15)  จึงมีการรับรู้ความเสี�ยงที�เกิดจาก

การตดัสินใจซื�อสินคา้อยูใ่นระดบัที�สูงกวา่ 

  

2.2 ประเภทของการรับรู้ความเสี�ยง 

 ประเภทของความเสี�ยงมีทั�งหมด 6 ดา้น คือ (Schiffman and Kanuk, 2007, P. 183)  

  2.2.1 ความเสี�ยงดา้นหนา้ที� (Functional Risk) เป็นความเสี�ยงที�ผลิตภณัฑ์

จะไม่มีลกัษณะเป็น อยา่งที�คาดหวงัไว ้ 

  2.2.2 ความเสี�ยงดา้นกายภาพ (Physical Risk) เป็นความเสี�ยงต่อตนเอง

และต่อคนอื�นที� ผลิตภณัฑอ์าจจะแสดงออกมา  

  2.2.3 ความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี�ยงที�ผลิตภณัฑ์

จะไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุน ของผลิตภณัฑ ์ 

  2.2.4 ความเสี�ยงดา้นสังคม (Social Risk) เป็นความเสี�ยงที�เลือกผลิตภณัฑ์

ไม่ดี อาจส่งผลให ้เกิดความน่าอายในสงัคม  

  2.2.5 ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) เป็นความเสี�ยงที�เลือก

ผลิตภณัฑไ์ม่ดี อาจจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเจบ็ชํ�าใจ  

  2.2.6 ความเสี�ยงดา้นเวลา (Time Risk) เป็นความเสี�ยงที�จะตอ้งเสียเวลาใน

การคน้หา ผลิตภณัฑ์ ซึ� งอาจจะถูกทาํให้เสียเวลาไป ถา้ผลิตภณัฑไ์ม่มีลกัษณะเป็นไปอย่างที�

คาดหวงัไว ้

  

2.3 ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงกบักระบวนการตัดสินใจ 

 ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงไม่ไดค้งที�เสมอในระหว่างกระบวนการตดัสินใจจะมีขึ�น

มีลงบา้ง ดงัที�ไดแ้สดงใหเ้ห็นในภาพที� 2.5 
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ภาพที� 2.5 แสดงระดบัการรับรู้ความเสี�ยงกบักระบวนการตดัสินใจ 

ที�มา : ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2544 

 

 ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ (2544) กล่าวว่า เมื�อผูบ้ริโภคเริ�มเกิดความตอ้งการในตอน

แรกผูบ้ริโภคจะยงัไม่มีขอ้มูลรายละเอียดเกี�ยวกบัการซื�อสินคา้ทาํให้มีระดบัของความเสี�ยงที�สูง

เกินไป ผูบ้ริโภคจะไม่อาจตดัสินใจซื�อไดจึ้งทาํให้ผูบ้ริโภคหาทางลดความเสี�ยงลงโดยการออก

แสวงหาข่าวสารขอ้มลูโดยอาจเป็นข่าวสารจากสื�อโฆษณาความเห็นหรือประสบการณ์จากคนที�เรา

รู้จกั หรือขอ้มูลจากผูแ้ทนขาย ซึ� งทาํให้ระดบัความเสี�ยงในการซื�อของผูบ้ริโภคลดลงและนาํไปสู่

การตดัสินใจซื�อสินคา้ในที�สุด นอกจากนี� เรายงัสามารถลดระดบัความเสี�ยงของผูบ้ริโภคโดยการ

รับประกันสินค้าหรือใช้บุคคลที�สามรับรองสินค้าหรือทําการสาธิตการใช้สินค้า ซึ� งจะทําให้

ผูบ้ริโภคมีความเสี�ยงภยัลดลง 

 

2.4 การลดระดบัการรับรู้ความเสี�ยง 

 ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะพฒันากลยุทธ์แบบของตนเองในการลดระดบัของการรับรู้

ความเสี�ยง ซึ� งกลยุทธ์ดงักล่าวนี� จะช่วยเพิ�มความมั�นใจในการตดัสินใจถึงแมว้่าผลลพัธ์ที�ไดจ้ะไม่

แน่นอนกต็าม โดยรูปแบบของกลยทุธ์การลดความเสี�ยงมีดงันี�  (Schiffman and Kanuk, 2007,P.184)  

 2.4.1 การคน้หาขอ้มลู (Seeking Information) ผูบ้ริโภคสามารถหาแหล่งขอ้มูลได ้

2 แหล่ง ที� เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์นกัการตลาด และตราสินคา้ แหล่งที� 1 คือ จากโฆษณาตามสื�อต่าง ๆ 

การสื�อสาร ดว้ยการจดัโปรโมชั�น เช่น เอกสารประชาสัมพนัธ์ของทางร้าน การตลาดทางตรง การ

แถลงข่าว เกี�ยวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ ซึ� งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สามารถอา้งอิงความเฉพาะเจาะจงของ
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คุณสมบติั ผลิตภณัฑใ์นทางการคา้ได ้ เมื�อผูบ้ริโภคมีรายละเอียดของขอ้มูลที�จาํเป็น แหล่งที� 2 คือ 

การแปล ความหมายจากการสื�อสารจากเพื�อน สมาชิกในครอบครัว และบุคคลที�รู้จกั ในการแสดง

ความเห็น ซึ� งเป็นแหล่งขอ้มลูที�น่าเชื�อถือ ที�สามารถเสนอความคิดเห็นและความรู้ของพวกเขาได ้ 

 2.4.2 ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ผูบ้ริโภคอาจจะลดหรือหลีกเลี�ยง

ความเสี�ยงที� ยงัมีอยู่ดว้ยการลองผิดลองถกูจนถึงระดบัที�เป็นที�พอใจ การซื�อสินคา้ตราเดียวกนัหลาย

ครั� งทาํให ้สามารถลดความเสี�ยงลงไดเ้ช่นกนั 

 2.4.3 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ผูบ้ริโภคจะเชื�อหรือประทบัใจ

ส่วนหนึ� งของ ตราสินคา้การซื�อตราสินคา้ซึ� งจะพิจารณาความน่าเชื�อถือและลดความเสี�ยงในใจ

ผูบ้ริโภคได ้ 

 2.4.4 ภาพลกัษณ์ของร้านคา้ (Store Image) บรรยากาศภายในร้านสามารถทาํให้

ลกูคา้ไวว้างใจ ได ้ร้านคา้ที�มีความน่าเชื�อถือทางดา้นบริการจะลดความเสี�ยงในกระบวนการซื�อได ้ 

 2.4.5 การซื�อผลิตภณัฑที์�มีราคาแพงที�สุด (The Most Expensive Model) ผูบ้ริโภค

จะรู้สึกวา่ สินคา้ที�มีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพที�ดีที�สุดดว้ย  

 2.4.6 การมองหาความมั�นใจอีกครั� ง (Seek Reassurance) ผูบ้ริโภคที�มีความไม่

แน่นอนกบั สินคา้ที�ไดเ้ลือกไปแลว้ จะมองหาสิ�งที�ให้ความมั�นใจผ่านทางการรันตีคืนเงิน ผลวิจยั

จากเอกชน และรัฐบาล 

 จะเห็นไดว้่าการลดระดบัความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ ความเชื�อมั�นเป็น

ปัจจยัสาํคญัประการหนึ�งที�ช่วยใหผู้บ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ความเสี�ยงที�ลดลง และการรับประกนั

สินคา้จะช่วยลดการรับรู้ความเสี�ยงของผูบ้ริโภคลงได ้(Kotler,2012,p.371)  

 

3. แนวคดิเรื�องเจเนอเรชั�นวาย (Generation Y: Gen Y) 

 Millennials หรือ Gen Y คือ กลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2522 –2537 อายุ 22-37 

ปี มีพฤติกรรมชอบเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ,ดาวน์โหลดเพลงผ่านเว็บ, เชื�อมต่อกบัเพื�อน ๆ ผ่านทาง

ขอ้ความโตต้อบแบบทนัทีและโทรศพัท์มือถือ พวกเขามีความรู้สึกของสิทธิและความอุดมสมบูรณ์

จากการเติบโตขึ�นมาในช่วงที�เศรษฐกิจบูม และไดร้ับความแลเอาใจใส่โดยพ่อแม่ของพวกเขา พวก

เขามีความกงัวลที�เกี�ยวกบัสังคมเป็นอย่างสูงและมีจิตสาํนึกเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม มีความมั�นใจและใจ

ร้อน(Kotler,2012,p.241)   

 Gen Y มีการติดต่อสื�อสารใกลชิ้ดทุกระยะ Update ตลอดเวลา ใชช่้องทางสื�อสาร

หลายทาง ทั�ง Twitter , Facebook , MSN , E-mail ซื�อสินคา้ผ่าน Internet ในระบบ E-commerce 

ชอบความบนัเทิงตลอดเวลาติดตวัไปทุกที�  มีนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่
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ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบมีเงื�อนไข คนในกลุ่มนี�ตอ้งการความชดัเจนในการทาํงานว่า สิ�งที�ทาํมี

ผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั� งมีความสามารถในการทํางานที� เกี�ยวกับการ

ติดต่อสื�อสาร และสามารถทาํงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกนั ชอบ Chat และส่ง E-mail มากกว่า

พูดกนัต่อหน้า ตดัสินใจรวดเร็วบนความตอ้งการ ความเขา้ใจและความสะดวกสบาย  ซื�อสินคา้

รวดเร็ว สั�งจ่ายผา่นระบบ IT (จุลสารออนไลน ์พช.วาไรตี�  , ม.ม.ป.) 

  อรรถสิทธิ�   เหมือนมาตย ์(2551) กล่าวว่า กลุ่ม  Gen Y เป็นผูบ้ริโภคที�ใจร้อน

ตอ้งการเห็นผลสําเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็วเนื�องจากเชื�อในศกัยภาพของตนเอง เหตุผลในการซื�อ

สินคา้ของคน Gen Y ส่วนใหญ่ใชเ้หตุผลลูกผสมเป็นส่วนใหญ่ เช่นเลือกเพราะมีความชอบทนัสมยั 

มีสไตล ์ฉะนั�นจะใชเ้หตุผลทางอารมณ์ผสมกบัเหตุผลเชิงตรรกะที�ตั�งอยู่บนฐานขอ้มูลซึ� งเขาเชื�อถือ

หลายแหล่งพวกเขาจะหาข้อมูลอย่างถี�ถ้วนก่อนจะตัดสินใจซื� อสินค้าหรือบริการแต่ละชิ�น

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื�องมือสําคญัในการคน้ควา้และช่วยในการตดัสินใจเลือกบริโภคของคนกลุ่ม

นี�พฤติกรรมเด่น Gen Y  มีดงันี�  คือ รักการจบัจ่าย แต่ปฏิเสธการ Shopping แบบเดิมๆแต่แสวงหา

การจบัจ่ายแบบที�หลากหลายช่องทาง รักความบนัเทิงชื�นชอบสีสันสดใส รักบรรยากาศสนุกสนาน

มีชีวิตชีวา มีพฤติกรรมแบบการทาํงานหรือทาํกิจกรรมต่างๆภายในเวลาเดียวกนั (Multi-tasking)    

ดูทีวีและฟังวิทยนุอ้ยลง  แต่ไปเพิ�มที�การสื�อสารแบบไร้สายและการสื�อสารทางอินเทอร์เน็ต มีความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) ตํ� ากว่าทุกเจเนอเรชั�นไม่กลวัการเปลี�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีแต่กลบัรู้สึกทา้ทายและมองการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวในแง่บวก 

   ศรีกญัญา มงคลศิริ (2548 อา้งถึงใน นราเขต ยิ�มสุข, 2556, น. 76) สรุปพฤติกรรม

การบริโภคของเจนเนอเรชั�นวาย มีดังนี�  คือ เน้นความสําคัญกับราคา (Price Conscious)               

เจนเนอเรชั�นวายเป็นผูบ้ริโภคที�ให้ความสําคญักบัราคา โดยมกัจะนําราคามาพิจารณาควบคู่กบั

คุณค่า ทั�งที�จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ การทาํตลาดกบัเจนเนอเรชั�นวาย จึงจาํเป็นตอ้งนาํเสนอ

คุณค่าทั�งสองประการผ่านสื�อทุกรูปแบบ มีความภกัดีต่อตราสินคา้ใหม่อย่างรวดเร็ว (High Speed 

New Brand Loyalty) นกัการตลาดสังเกตเห็นว่าตราสินคา้ใหม่ ๆ ที�เพิ�งก่อตวัสามารถสร้างความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างตราสินคา้ที�กล่าวถึงไดแ้ก่ 

Yahoo, Google, Sanook, Gap, Roxy, และ Hutch เป็นตน้ ขอ้สังเกตก็คือ ตราสินคา้ที�ไดรั้บความ

นิยมในกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ในลกัษณะ High Speed มกัเป็นตราสินคา้เกิดใหม่ ที�นาํเสนอสินคา้

และบริการแบบไม่ธรรมดาหรือสื�อสารแบบไม่ธรรมดา 

 Williams และคณะ (2009 อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี และวิฏราธร จิรประวติั, 

2556, น. 47) กล่าวถึง พฤติกรรมและลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชั�นวายว่า ลกัษณะเฉพาะประการ

หนึ� งของกลุ่มคนเจเนอเรชั�นวาย คือ ให้ความสําคญักบัเพื�อน โดยเจเนอเรชั�นวายจะตอ้งการการ
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ยอมรับจากกลุ่มเพื�อน ชอบเลือกซื�อสินคา้พร้อมกันเป็นกลุ่ม อีกทั�งยงัให้ความสําคญักบัความ

คิดเห็นของเพื�อนในการตดัสินใจซื�อสินคา้ 

 Yarrow & O’Donnel (2009 อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี และวิฏราธร จิรประวติั, 

2556) ระบุไวว้่าลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชั�นวายอย่างหนึ� ง คือ ชื�นชอบความเร็ว กล่าวคือ            

เจเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�ชอบทาํอะไรรวดเร็ว เบื�อง่าย ตอ้งการอะไรที�เร็วกว่าและมากกว่า       

เจเนอเรชั�นอื�น ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหไ้ดม้ากที�สุด รวดเร็วที�สุด และตอ้งได้

สิ�งที�ตอ้งการในทันที (Immediate) รวมถึงยงัแสวงหาความพึงพอใจแบบทนัทีทนัใด (Needing 

Immediate Gratification) 

 

งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 

การรับรู้ความเสี�ยง 

 Heng, Hock-Hai and Bernard (2005)  กล่าวว่า ความเสี�ยง เป็นส่วนหนึ�งของ

ทัศนคติที� มีความสัมพันธ์และส่งผลในทางลบต่อความเชื�อมั�นที�มีต่อความตั� งใจที�จะทํา หรือ

พฤติกรรมที�แสดงออก ซึ�งสอดคลอ้งกบั รัฐ ใจรักษ ์และ ประสงค ์ปราณีตพลกรัง  (2554) ที�กล่าวว่า 

ความไวว้างใจ (Trust) ถือเป็นสิ�งสําคัญที�ต้องกล่าวถึงในประเด็นที� เกี�ยวข้องกบัการบริการ

อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) โดยเฉพาะกบัการใชบ้ริการที�ผูใ้ชง้านรู้สึกว่าตนเองอาจจะตกอยู่ในภาวะ

ที�เสี�ยงและอาจถกูหลอกลวง เช่น การใชบ้ริการที�ตอ้งมีการกรอกขอ้มูลใหก้บัเวบ็ไซตที์�ไม่เคยเขา้ใช้

งานมาก่อน การใชบ้ริการที�ตอ้งมีการดาวน์โหลดโปรแกรมจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาติดตั�งใน

เครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนตวั และการใชบ้ริการที�ตอ้งกรอกขอ้มูลเลขบตัรเครดิตให้กบัเวบ็ไซต์ขาย

สินคา้ที�ไม่เคยติดต่อมาก่อน เป็นตน้ 

  

การรับรู้ความเสี�ยงกบัการซื�อสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  

 จากการศึกษาของ วงศกร ปลื�มอารมย ์และคณะ (2554) พบว่าการรับรู้ความเสี�ยง

ดา้นความปลอดภยั การรับรู้ความเสี�ยงดา้นสังคม การรับรู้ความเสี�ยงดา้นการเงิน ความคิดเห็นส่วน

บุคคล และการรับรู้ความเสี�ยงดา้นการสูญเสียเวลา เป็นปัจจยัที� เป็นตวักาํหนดการตดัสินใจซื�อ

เสื�อผา้ออนไลน์ ดา้นผลประโยชน์ที�มองเห็นเพิ�มขึ�น การรับรู้ความเสี�ยงดา้นประสิทธิภาพและการ

รับรู้ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยาเป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนด การตดัสินใจซื�อเสื� อผา้ออนไลน์ ดา้น

ผลประโยชน์ที�มองเห็นลดลง อาจจะเนื�องจากว่าการรับรู้ความเสี�ยงดา้นประสิทธิภาพ จะเกี�ยวขอ้ง

กบัการที�ผูบ้ริโภคมีความกงัวลเกี�ยวกบัคุณภาพและขอ้บกพร่องของเสื�อผา้ออนไลน ์ถา้ผูบ้ริโภคยงั



21 
 

มีความไม่มั�นใจหรือมีความกงัวลเกี�ยวกบัคุณภาพและขอ้บกพร่องของเสื� อผา้ออนไลน์ จะทาํใหก้าร

ตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคลดลงได ้ส่วนการรับรู้ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยาจะเกี�ยวขอ้ง

กบัการที�ผูบ้ริโภคมีความกงัวลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของการให้บริการหลงัการขาย กงัวลว่าจะ

ไม่ไดรั้บสินคา้ กงัวลว่าเสื� อผา้ออนไลน์ที�ซื�อมาจะสวมใส่ไม่ได ้ ผูบ้ริโภคที�มีความกงัวลเหล่านี�

มกัจะไม่มั�นใจในการซื�อเสื� อผา้ออนไลน์ จึงทาํให้การตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ลดลงได ้รวมถึงการรับรู้ความเสี�ยงดา้นสังคม จะเกี�ยวขอ้งกบัการที�ผูบ้ริโภคมีความกงัวลว่า การซื�อ

เสื� อผา้ออนไลน์จะทาํให้ไดซื้�อเสื�อผา้ที�มีรูปแบบที�ไม่เป็นที�นิยมการซื� อเสื� อผา้ออนไลน์จะทาํให้

สถานภาพทางสงัคมลดลง เมื�อผูบ้ริโภคมีความกงัวลเหล่านี�  ก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคหันไปซื�อเสื�อผา้จาก

ร้านคา้แทน จึงทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลนล์ดลง  

 สุพรรณิการ์ สุภพล และ เพญ็ศรี เจริญวานิช (2554) ทาํวิจยัเรื� อง ปัจจยัที�มีอิทธิพล

ต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคชาวไทย  ในส่วนของขอ้มลูการรับรู้ดา้น

ความเสี�ยงของผู ้บริโภคในการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต จากผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ดา้น

ความเสี� ยงในการซื� อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตั� งใจซื� อผลิตภัณฑ์ทาง

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค อาจเนื�องว่าเมื�อผูบ้ริโภคซื�อผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตอาจจะไดรั้บ

ผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพตํ�าหรือรายการที�สั�งซื�อไม่ถูกตอ้ง มีความไม่มั�นใจในผลิตภณัฑที์�วางขายทาง

อินเทอร์เน็ตว่าเป็นผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพ เพราะไม่สามารถที�จะมองเห็น สัมผสัหรือทดลองใชไ้ด ้

และขอ้ความเกี�ยวกบัรายละเอียดที�มีอาจเขียนเกินความจริง จึงทาํให้เกิดความไม่มั�นใจในผลิตภณัฑ ์

นอกจากนี�อาจกงัวลกบัรายการที�สั�งซื�อไปอาจไม่ถูกตอ้งตามที�สั�งซื�อ จึงทาํให้มีการรับรู้ดา้นความ

เสี�ยงในการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบั Verhoef and 

Langerak (2001) ที�ใหเ้หตุผลวา่ การที�ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ดา้นความเสี�ยงเป็นเพราะวา่  

 1. การซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตมีความซบัซอ้นมาก  

 2. การสั�งซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทอิเลก็ทรอนิกส์มีขั�นตอนที�ยุ่งยากในการสั�งซื�อ  

 3. เมื�อสั�งซื�อผลิตภณัฑแ์ลว้ผูบ้ริโภคอาจเกิดความวิตกกงัวลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�จะ

ไดรั้บ การที�ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงความเสี�ยงของการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นดา้น

ความปลอดภยัในการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต ระบบการสั�งซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต การ

ส่งคืนผลิตภณัฑที์�สั�งซื�อทางอินเทอร์เน็ต และเรื�องคุณภาพของผลิตภณัฑที์�สั�งซื�อทางอินเทอร์เน็ต 

ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจก่อนที�จะซื�อ และเมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์ที�ไม่ดีจากการ

ซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตย่อมส่งผลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตในอนาคตได ้

ทั�งนี�ผูบ้ริโภคที�มีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑท์ั�งประเภทสินคา้และบริการ จะมีการรับรู้ดา้นความเสี�ยง

ในการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต มากกว่า ผูบ้ริโภคมีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทสินคา้
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และประเภทบริการ อาจเนื�องมาจากผูบ้ริโภคที�มีความตั�งใจซื� อผลิตภณัฑ์ทั�งประเภทสินคา้และ

บริการตอ้งมีการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ทั�งสองประเภท จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเสี�ยงในการซื�อ

ผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต มากกว่าผูบ้ริโภคมีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑป์ระเภทสินคา้หรือประเภท

บริการ จึงทาํให้ผูบ้ริโภคที�มีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑท์ั�งประเภทสินคา้และบริการมีการรับรู้ดา้น

ความเสี�ยงในการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตที�มากกว่า ซึ� งสอดคลอ้งกบั Liu and Wei (2003) 

กล่าวว่า การที�ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเสี�ยงในการซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต อาจมีผลลพัธ์หรือ

ผลกระทบต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ต 

  เอื�ออารี อินทรพินทุวฒัน์ (2553) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการรับรู้ความเสี�ยง

จากการซื�อสินคา้ผ่านทางออนไลน์ ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผ่านทางออนไลน ์

พบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซื�อ Ticket ต่าง ๆ มากที�สุด เหตุผลที�เลือกซื�อ คือ ความสะดวกรวดเร็ว โดยนิยม

ซื�อสินคา้ในเวบ็ไซตภ์ายในประเทศมากกวา่เวบ็ไซตต่์างประเทศ และชาํระเงินดว้ยการโอนเงินผา่น

ธนาคารบ่อยที�สุด ซึ� งบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อมากที�สุด คือ ตวัเอง ส่วนผลการศึกษา

ดา้นการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ผ่านทางออนไลน์ พบว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงจาก

การซื�อสินคา้ผา่นทางออนไลน์ทั�งความเสี�ยงโดยรวมและความเสี�ยงทั�ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น

หน้าที�ของสินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา และดา้นเวลา อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยประเด็นที�ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงมากที�สุดในแต่ละดา้น มีดงันี�  1. ดา้นหนา้ที�ของ

สินคา้ คือ  สินคา้ที�ซื�ออาจมีคุณสมบติัไม่ตรงกบัที�ระบุบนเวบ็ไซต์ 2. ดา้นกายภาพ คือ อาจมีการนาํ

ขอ้มูลส่วนตวัไปหาผลประโยชน์ที�เป็นอนัตรายต่อตวัผูซื้� อ 3. ดา้นการเงิน คือ สินคา้ที�ซื�ออาจไม่

คุม้ค่ากบัราคาที�จ่ายไป 4. ดา้นสังคม คือ การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหไ้ดรั้บการยอมรับจากคนรอบ

ขา้งนอ้ยลง 5. ดา้นจิตวิทยา คือ การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้เป็นคนไม่ฉลาดซื�อ และ 6. ดา้นเวลา 

คือ การซื�อสินคา้ออนไลนใ์ชเ้วลานานกว่าการซื�อตามร้านคา้ โดยระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผล

ต่อการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความเสี�ยงใน

การซื�อสินคา้ออนไลนที์�ไม่แตกต่างกนั  

 

การรับรู้ความเสี�ยงและพฤตกิรรมการซื�อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

 เจเนอเรชั�นวายมกัเป็นกลุ่มเป้าหมายที�สาํคญัของนกัการตลาด เนื�องจากเป็นกลุ่ม

ประชากรขนาดใหญ่และมีกาํลงัซื�อสูง โดยมกัซื�อสินคา้และบริการหลากหลายประเภท และเป็นเจ

เนอเรชั�นที� เติบโตขึ� นมาท่ามกลางเทคโนโลยีไร้สาย และอินเทอร์เน็ต เจเนอเรชั�นวายจึงใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื�องมือในการสื�อสาร เนื�องจากอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีเด่นของคนในเจเนอ
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เรชั�นนี�   (van den Bergh and Beter,2011) อย่างไรก็ดีการรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) เป็น

อุปสรรคสําคญัประการหนึ�งที�ทาํให้ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายเกิดความกงัวลเมื�อตอ้งตดัสินใจซื�อ

สินคา้ออนไลน์ และจะส่งผลให้มีความตั�งใจซื�อสินคา้ในช่องทางนี� ลดนอ้ยลง (Boshoff,Schlrdhter 

andWard,2011) ซึ� งการรับรู้ความเสี�ยงในที�นี�  หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคถึงผลลพัธ์ในเชิงลบที�

อาจเกิดขึ�นไดจ้ากการซื�อสินคา้ออนไลน์ หรือการรับรู้ถึงความเป็นไปไดที้�จะเกิดการสูญเสีย (loss) 

ในการซื�อสินคา้ออนไลน์ในแต่ละครั� งของผูบ้ริโภค โดยที�การสูญเสียดงักล่าว หมายความรวมถึง

การเสียความรู้สึก การเสียความรู้สึก การเสียเวลา การบาดเจบ็ทางร่างกาย การที�สินคา้ไม่สามารถใช้

งานไดต้ามที�คาดการณ์ไว ้หรือแมแ้ต่การสูญเสียความเป็นส่วนตวั (Zheng et al.,2012) 

   เกริดา โคตรชารี (2555) ศึกษาปัจจยันาํของการรับรู้ความเสี�ยงและพฤติกรรมการ

ซื�อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นเอก็ซ์และเจเนอเรชั�นวาย ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชั�นเอ็กซ์มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ในดา้นหน้าที�ของสินคา้มาก

ที�สุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา และ

ด้านสังคม ตามลาํดับ ส่วนผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�นวายมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้า

ออนไลน์ดา้นหนา้ที�ของสินคา้มากที�สุดเช่นเดียวกนั รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นการเงิน ดา้น

ความเป็นส่วนตวั ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา และดา้นสังคม ตามลาํดบั โดยผูบ้ริโภคทั�งสองเจเนอ

เรชั�นมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ที�ไม่แตกต่างกนั และพบว่าผลของการรับรู้ความ

เสี� ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ ไม่ได้ส่งผลต่อทัศนคติและความตั� งใจซื� อสินค้าออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นเอก็ซ์และเจเนอเรชั�นวาย 

   จากงานวิจยัที�กล่าวมามีผลต่อการตดัสินใจ และเป็นปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ�นกบั

ธุรกิจออนไลน์ซึ� งเป็นกิจกรรมที�มีความเสี�ยง ถึงแมก้ลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายน่าจะยอมรับความ

เสี�ยงไดดี้เนื�องจากจะรู้สึกพึงพอใจเมื�อไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ตื�นเตน้ ยิ�งไดท้าํในสิ�งที�มีความ

เสี�ยงมากขึ�นเท่าไรก็จะรู้สึกตื�นเต้นและพึงพอใจมากขึ�นเท่านั�นก็ตาม (van den Bergh and 

Beter,2011) ดว้ยเหตุนี�ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจอย่างยิ�งที�จะทาํการศึกษาเรื�องการรับรู้ความเสี�ยงในการ

ซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื�อ

ศึกษาการรับรู้ความเสี�ยงของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�ซื�อสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ เนื�องจาก

เป็นกลุ่มประชากรที�มีขนาดใหญ่ มีกาํลงัซื�อสูง และมกัซื�อสินคา้และบริการหลากหลาย ตลอดจนมี

พฤติกรรมที�เปิดรับขอ้มูลจากสื�อไดห้ลากหลายประเภท เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้น

การวางแผนการตลาดและแผนการสื�อสารทางการตลาดที�สร้างความเชื�อมั�นใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไป 
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กรอบแนวคิด 

 

  จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดที�ใช้ในการศึกษา

งานวิจยัเรื�องการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัต่อไปนี�  

 

 
 

ตวัแปรอสิระ 

 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายได ้

การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

-ความถี�ในการใช ้

อินเทอร์เน็ต  

-ประสบการณ์ใน

การซื�อสินคา้ผา่น

ทางอินเทอร์เน็ต 

ตวัแปรตาม 

 

การรับรู้ความเสี�ยง  

(Perceived Risk) 

1. ความเสี�ยงดา้นหนา้ที�

ของสินคา้ 

2. ความเสี�ยงดา้นกายภาพ 

3. ความเสี�ยงดา้นการเงิน 

4. ความเสี�ยงดา้นสังคม 

5. ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยา 

6. ความเสี�ยงดา้นเวลา 
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บทที� 3 

 

ระเบยีบวิธกีารวิจยั 

 

   การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื�อศึกษาเกี�ยวกบัการรับรู้

ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั     

สุราษฎร์ธานี ซึ� งจําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ซึ� งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้ความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์ในการซื�อสินคา้ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย เพื�อทราบระดบัการรับรู้ความเสี�ยงของผูบ้ริโภคและนาํไปเป็น

แนวทางในการปรับกลยุทธ์การตลาดและการวางแผนปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต

สาํหรับผูป้ระกอบการและผูที้�สนใจเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ และสามารถ

นาํผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจสําหรับผูบ้ริโภคที�ซื�อหรือกาํลงัจะซื�อสินคา้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ซึ�งผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัเป็นขั�นตอนตามลาํดบัดงันี�  

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

3.2 รูปแบบการวิจยั 

3.3 เครื�องมือในการวิจยั 

3.4 การทดสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง วธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 

  ประชากร (Population) ประชากรที�ศึกษาในครั� งนี�  คือ กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย ที�เกิด

ระหวา่งปี พ.ศ. 2522 –2537 อายุ 22 –37 ปี (Kotler, 2012, p.241) ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที�ใช้เป็นตัวแทนประชากร ได้มาจากการ

คาํนวณหาหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร (Yamanae Taro,1973) 

 



26 

 

  

 

สูตร   
21 Ne

N
n


  

 

โดย  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนตวัอยา่ง 

N  คือ จาํนวนประชากรหรือจาํนวนหน่วยทั�งหมด 

e  คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที�ยอมใหเ้กิดขึ�นได ้(ในที�นี� ใช ้0.05) 

 

แทนค่าในสูตร 

 205.0202,301

202,30


n  

          = 394.77 คน 

 

  เมื�อแทนค่าในสูตรขา้งตน้ ดว้ยขนาดประชากรจาํนวน 30,202 ที�ระดบัความคลาด

เคลื�อนที�ยอมรับไดร้้อยละ 5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 395 คน  

  วิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั� งนี�  ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenient sampling) จาํนวน 395 คน โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Docs 

และแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งที�อาศยัในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผา่น Face book 

 

รูปแบบการวจิยั 

 

  การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิง

สาํรวจ (Sudrvery Research) ศึกษาเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภค เจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี ซึ� งจาํแนกตามสถานภาพ         

ส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี�ในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต ประสบการณ์ในการซื�อสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระหว่างการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ทาํการเก็บ

ขอ้มูลโดยการสํารวจจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนของประชากร 
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เครื�องมอืในการวจิัย 

 

  ผู ้วิจัยได้กําหนดลักษณะของเครื� องมือในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลขึ� นเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามพฒันาจากกรอบแนวความคิด ทฤษฏีและการ

ทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งจะเป็นคาํถามเกี�ยวกบัการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ของกลุ่มผูบ้ริโภค   เจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั�งนี� ขอ้มูลที�ทาํการเก็บ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี�  

   

  ส่วนที�  1  เ ป็นคําถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่ าง โดยการแยกประเภทผู ้ตอบ

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็นกลุ่มผูที้�เคยซื�อสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและผูที้�ไม่เคยซื�อสินคา้

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   

  ส่วนที�  2 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรสระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์

ในการซื�อสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

   

  ส่วนที�  3 การรับรู้ความเสี� ยงในการซื� อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู ้บ ริโภค               

เจเนอเรชั�นวาย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นต่าง ๆ ซึ� งในส่วนนี� เป็นคาํถามที�ให้

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียว (Closed-end guesstion) โดยลกัษณะของคาํถามจะเป็น

การใหค้ะแนน โดยมีสเกลอยู ่5 ระดบัดงันี�  

 

                 5 คะแนน              หมายถึง    ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงมากที�สุด 

                 4  คะแนน              หมายถึง    ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงมาก 

                 3  คะแนน              หมายถึง    ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงปานกลาง 

                 2 คะแนน               หมายถึง    ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงนอ้ย 

                 1  คะแนน              หมายถึง   ระดบัการรับรู้ความเสี�ยงนอ้ยที�สุด 



28 

 

  

 การพิจารณาการรับรู้ความเสี� ยงในการซื� อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค         

เจเนอเรชั�นวาย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑค่์าเฉลี�ยในการแปลผลคะแนน 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั�น (กณุฑลี รื�นรมย,์ 2549) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั�น    =  

เมื�อแทนค่าคะแนนในสูตร   =        

     =       0.8 

 จากความกวา้งของอนัตรภาคชั�นดงักล่าวสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ความเสี�ยงใน

การซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งันี�  

 ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00  มีการรับรู้ความเสี�ยงมากที�สุด 

 ระดบัคะแนน 3-41 – 4.20  มีการรับรู้ความเสี�ยงมาก 

 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40  มีการรับรู้ความเสี�ยงปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60  มีการรับรู้ความเสี�ยงนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80  มีการรับรู้ความเสี�ยงนอ้ยที�สุด 

 

 การทดสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

 ในการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื�อเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเชิงปริมาณจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการทดสอบคุณภาพเครื�องมือ ดงันี�   

1. นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มที�มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 20 ชุด (คิดร้อยละ 5 ของจาํนวนแบบสอบถามทั�ง 395 จะได ้19.75 หรือ 20 ชุด) เพื�อรับฟัง
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ความคิดเห็นและแก้ไขให้แบบสอบถามมีความถูกต้องสมบรูณ์มากที� สุด ก่อนที� จะเริ� มใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทั�งหมด  

2. นาํแบบสอบถามมาทดสอบความน่าเชื�อถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 

ดว้ยวิธีการของ Cronbach’s Alpha สามารถแปลผล (George & Mallery, 2006:231) ไดด้งันี�  

 ค่า Alpha มากกวา่ 0.9 หมายถึง อยูใ่นระดบัดีมาก (Excellent) 

 ค่า Alpha มากกวา่ 0.8 หมายถึง อยูใ่นระดบัดี (Good) 

 ค่า Alpha มากกวา่ 0.7 หมายถึง อยูใ่นระดบัยอมรับได ้(Acceptable) 

 ค่า Alpha มากกวา่ 0.6 หมายถึง อยูใ่นระดบัน่าสงสัย (Questionable) 

 ค่า Alpha มากกวา่ 0.5 หมายถึง อยูใ่นระดบัไม่ดี (Poor) 

 ค่า Alpha น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.5 หมายถึงอยู่ในระดบัไม่สามารถยอมรับได ้

(Unacceptable) 

 

 พบว่า จากการทดสอบหาความน่าเชื�อถือของแบบสอบถามจากการทาํ Try Out  

จาํนวน 20 ชุด พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha = 0.898 แสดงว่า แบบสอบถามชุดนี� มีความน่าเชื�อถือ

อยูใ่นระดบัดี สามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  

  ทาํการรวบรวมขอ้มลูตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�   

  1.1 นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นนาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาทาํการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

  1.2 นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ

ความถกูตอ้งเพื�อปรับปรุงอีกครั� งหนึ�งก่อนนาํมาทาํการทดสอบ (Try Out)   

  1.3 นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขที�ถูกตอ้งไปทาํการทดสอบ (Try Out) กบั

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 20 ชุด 



30 

 

  

  1.4 นาํแบบสอบถามมาทดสอบความเชื�อมั�นโดยวิธีของ Cronbach’s Alpha 

  1.5 นาํแบบสอบถามเรื�องการรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไปทาํการสาํรวจผ่านแบบสอบถาม

ในระบบออนไลน์โดยใชเ้วลาในการสํารวจและเก็บรวบรวมตั� งแต่วนัที�  1 ตุลาคม 2558 ถึง 31 

ธนัวาคม 2558 จาํนวน 395 ชุด 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

สิ�งพิมพ ์บทความ ขอ้มลูสถิติ และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ค่าสถิติที�ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลซึ� งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรสระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์ในการซื�อ

สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 

(Arithmetic Mean) ความถี� (Frequency) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 ค่าสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการรับรู้ความเสี�ยงของลูกคา้กลุ่ม                

เจเนอเรชั�นวาย ในการซื�อสินคา้ออนไลน์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที�มีลกัษณะขอ้มูลส่วน

บุคคลที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การทดสอบหาค่า T-Test และ F-Test  
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บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูของงานวิจยั เรื�อง “การรับรู้ความเสี�ยงในการ

ซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผูว้ิจยั

ไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบัหวัขอ้ ดงันี�  

1. สญัลกัษณ์ทางสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2. การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติที�ใชพิ้จารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t 

F แทน ค่าสถิติที�ใชพิ้จารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F 

Sig. แทน นยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบั ดงันี�  

ตอนที� 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

ตอนที� 2  การรับรู้ ความเสี� ยงในการซื� อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค              

เจเนอเรชั�นวาย  

 ตอนที� 3 ความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย   

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํนวน 395 คน จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน ความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และประสบการณ์ในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

โดยใชส้ถิติค่าความถี�และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางที� 4.1 

 

ตารางที� 4.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

(n = 395) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ  

หญิง 279 70.63 

ชาย 116 29.37 

อาย ุ   

เกิดปี พ.ศ. 2534-2537 209 52.91 

เกิดปี พ.ศ. 2530-2533 118 29.87 

เกิดปี พ.ศ. 2526-2529   37   9.37 

เกิดปี พ.ศ. 2522-2525   31   7.85 

สถานภาพ  

โสด 321 81.27 

สมรส   74 18.73 

ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 319 80.76 

สูงกวา่ปริญญาตรี   49 12.40 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี   27   6.84 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 

(n = 395) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 185 46.84 

พนกังานบริษทัเอกชน   81 20.50 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   59 14.94 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   50 12.66 

รับจา้งทั�วไป   20   5.06 

รายไดต่้อเดือน  

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 175 44.30 

10,000-20,000 บาท 147 37.22 

20,001-30,000 บาท   49 12.41 

มากกวา่ 30,000 บาท   24   6.07 

ความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต  

ใชเ้ป็นประจาํทุกวนั 352 89.11 

ใชส้ัปดาห์ละ 1-2 ครั� ง   25   6.33 

ใชเ้ดือนละครั� งหรือนอ้ยกว่านี�    18   4.56 

ประสบการณ์ในการซื�อสินคา้ออนไลน ์   

เคยซื�อ 321 81.27 

ไม่เคยซื�อ  74 18.73 

ประเภทของสินคา้ออนไลน์ที�เคยซื�อ  

(สาํหรับผูที้�เคยซื�อ n = 347) 
  

เสื�อผา้ 152 47.35 

เครื�องสาํอาง   50 15.58 

ซอฟทแ์วร์/อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์   45 14.02 

กระเป๋า   30   9.34 

รองเทา้   23   7.17 

ภาพยนตร์/หนงัสือ   21   6.54 
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ตารางที� 4.1 (ต่อ) 

(n = 395) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เหตุผลที�ไม่เคยซื�อสินคา้ออนไลน ์(สาํหรับผูที้�ไมเ่คยซื�อ n = 48) 

ไม่มั�นใจในคุณภาพของสินคา้ เพราะไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 38 51.35 

ไม่มีความตอ้งการซื�อสินคา้ออนไลน์ 21 28.38 

มีความรู้สึกวา่ขั�นตอนในการซื�อยุง่ยาก 15 20.27 

ประเภทของสินคา้ออนไลน์ที�สนใจจะซื�อ  

(สาํหรับผูที้�ไมเ่คยซื�อ n = 48) 

เสื�อผา้ 26 35.14 

กระเป๋า/รองเทา้ 18 24.32 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 15 20.27 

เครื�องสาํอาง 15 20.27 

 

 จากตารางที� 4.1 พบวา่  

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.63 และเพศชาย ร้อยละ 29.37 

 อายุ ส่วนใหญ่เกิดปี พ.ศ. 2534-2537 คิดเป็นร้อยละ 52.91 รองลงมา เกิดปี พ.ศ. 

2530-2533 คิดเป็นร้อยละ 29.87 เกิดปี พ.ศ. 2526-2529 คิดเป็นร้อยละ 9.37 และนอ้ยที�สุด คือ เกิดปี 

พ.ศ. 2522-2525 คิดเป็นร้อยละ 7.85 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.27 และสถานภาพสมรส  

คิดเป็นร้อยละ 18.73  

 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.76 รองลงมา 

อยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.40 และนอ้ยที�สุด คือ ระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 6.84 ตามลาํดบั 

  อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.84 

รองลงมา เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 

14.94 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.66 และนอ้ยที�สุด คือ รับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 

5.06 ตามลาํดบั 
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 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.30 รองลงมา อยู่

ระหวา่ง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.22 รายได ้20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.41

และนอ้ยที�สุด คือ รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.07 ตามลาํดบั  

ความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นประจาํทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 

89.11 รองลงมา ใชส้ัปดาห์ละ 1-2 ครั� ง คิดเป็นร้อยละ 89.11 และนอ้ยที�สุด คือ ใชเ้ดือนละครั� งหรือ

นอ้ยกว่านี�  คิดเป็นร้อยละ 4.56 ตามลาํดบั  

ประสบการณ์ในการซื�อสินคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ คิดเป็น

ร้อยละ 81.27 และไม่เคยซื�อ คิดเป็นร้อยละ 18.73 

ประเภทของสินคา้ออนไลน์ที�เคยซื�อ (สําหรับผูที้�เคยซื� อ) ส่วนใหญ่เป็นเสื�อผา้    

คิดเป็นร้อยละ 47.35 รองลงมา คือ เครื�องสําอาง คิดเป็นร้อยละ 15.58 ซอฟทแ์วร์/อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

คิดเป็นร้อยละ 14.02 กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 9.34 รองเทา้ คิดเป็นร้อยละ 7.17 และนอ้ยที�สุด คือ 

ภาพยนตร์/หนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 6.54 ตามลาํดบั 

เหตุผลที�ไม่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ (สําหรับผูที้�ไม่เคยซื�อ) ส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่

มั�นใจในคุณภาพของสินคา้ เพราะไม่สามารถจบัตอ้งได ้คิดเป็นร้อยละ 51.35 รองลงมา เพราะไม่มี

ความตอ้งการซื�อสินคา้ออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 28.38 และนอ้ยที�สุด คือ มีความรู้สึกว่าขั�นตอนใน

การซื�อยุง่ยาก คิดเป็นร้อยละ 20.27 ตามลาํดบั  

ประเภทของสินคา้ออนไลน์ที�สนใจจะซื�อ (สําหรับผูที้�ไม่เคยซื�อ) ส่วนใหญ่เป็น

เสื�อผา้ คิดเป็นร้อยละ 35.14 รองลงมา คือ กระเป๋า/รองเทา้ คิดเป็นร้อยละ 24.32 และนอ้ยที�สุด คือ 

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และเครื�องสาํอาง คิดเป็นร้อยละเท่ากนั เท่ากบัร้อยละ 20.27 ตามลาํดบั  

 สรุป กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง เกิดปี พ.ศ. 2534-2537 มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มี

อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็น

ประจาํทุกวนั ส่วนใหญ่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ โดยประเภทสินคา้ที�เคยซื�อส่วนใหญ่เป็นเสื�อผา้ และ

สาํหรับผูที้�ไม่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่มั�นใจในคุณภาพของสินคา้ เพราะไม่

สามารถจบัตอ้งได ้ และหากจะซื�อสินคา้ออนไลน์ประเภทของสินคา้ที�สนใจจะซื�อมากที�สุด คือ  

เสื�อผา้  

 

 

 

 



36 
 

ตอนที� 2 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

 

 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค    

เจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นหนา้ที�ของ

สินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา และดา้นเวลา  โดยใชส้ถิติค่าเฉลี�ยและค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางที� 4.2-4.8 

 

ตารางที� 4.2 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

(n = 347) 

การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ x̅ S.D. ระดับการรับรู้ 

1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้  3.54 0.80 มาก 

2. ดา้นกายภาพ 3.51 0.77 มาก 

3. ดา้นการเงิน 3.15 0.69 ปานกลาง 

4. ดา้นจิตวิทยา 3.07 0.64 ปานกลาง 

5. ดา้นเวลา 2.93 0.79 ปานกลาง 

6. ดา้นสงัคม 2.64 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.54 ปานกลาง 

  

 จากตารางที� 4.2 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.14 เมื�อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน 

ปรากฏผลดงันี�  

1. ดา้นหน้าที�ของสินคา้ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้มากที�สุด เมื�อ

เทียบกบัดา้นอื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากบั 3.54  

2.  ดา้นกายภาพ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51 

3. ดา้นการเงิน มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.15 

4.  ดา้นจิตวิทยา มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.07 

5.  ดา้นเวลา มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.93  

6.  ดา้นสังคม มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้น้อยที�สุด เมื�อเทียบ

กบัดา้นอื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 2.64  



37 
 

 สรุป การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ความเสี�ยงดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพอยู่ในระดบัมาก 

และมีการรับรู้ความเสี�ยงดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นเวลา และดา้นสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางที� 4.3 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นหนา้ที�ของสินคา้  

(n = 347) 

ด้านหน้าที�ของสินค้า x̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. การโฆษณาอาจเกินจริงหรือสินคา้อาจไมส่ามารถสร้าง

ประโยชนไ์ดจ้ริงตามที�ตอ้งการ 

3.76 0.96 มาก 

2. คุณภาพสินคา้ที�ไดรั้บอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 3.71 0.97 มาก 

3. สินคา้ที�ซื�อไปอาจใชไ้ม่เป็นหรือใชผิ้ดวิธีแลว้ก่อใหเ้กิด

ความเสียหาย  

3.15 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.80 มาก 

  

 จากตารางที� 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

ดา้นหนา้ที�ของสินคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.54 และเมื�อพิจารณาแยก

เป็นรายขอ้ปรากฏผลดงันี�  

1. การโฆษณาอาจเกินจริงหรือสินคา้อาจไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงตามที�

ตอ้งการ มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้มากที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

เท่ากบั 3.76 

2. คุณภาพสินคา้ที�ไดร้ับอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐาน มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.71 

3. สินคา้ที�ซื�อไปอาจใชไ้ม่เป็นหรือใชผิ้ดวิธีแลว้ก่อให้เกิดความเสียหาย มีการรับ

รู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้นอ้ยที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 3.15  

 สรุป การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นหน้าที�ของสินคา้ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็

การโฆษณาอาจเกินจริงหรือสินคา้อาจไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงตามที�ตอ้งการมากที�สุด 

และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นสินคา้ที�ซื�อไปอาจใชไ้ม่เป็นหรือใชผ้ิดวิธีแลว้ก่อให้เกิดความ

เสียหายนอ้ยที�สุด 
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ตารางที� 4.4 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นกายภาพ 

(n = 347) 

ด้านกายภาพ x̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. อาจมีการนาํขอ้มูลส่วนตวัของผูซื้�อไปหาผลประโยชน์

ดา้นอื�นซึ� งจะเป็นอนัตรายต่อตวัผูซื้�อเอง  

3.71 0.94 มาก 

2. การใชบ้ริการที�ตอ้งมีการดาวน์โหลดโปรแกรมจาก

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาติดตั�งในเครื�องคอมพิวเตอร์

ส่วนตวัอาจทาํใหติ้ดไวรัสได ้ 

3.68 0.98 มาก 

3. ผูข้ายสินคา้ไม่น่าไวว้างใจ ไม่ทราบวา่ผูข้ายเป็นใคร    

และมีสถานประกอบการตั�งอยูที่�ใด 

3.54 0.98 มาก 

4. ระบบชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์อาจไม่มีความ

ปลอดภยั 

3.51 0.97 มาก 

5. สินคา้อาจเกิดการสูญหายระหวา่งทาง 3.35 0.95 ปานกลาง 

6. สินคา้ที�ซื�ออาจส่งผลกระทบต่อร่างกายหรืออาจเกิด

ผลขา้งเคียงจากการใชสิ้นคา้ได ้เช่น สินคา้ที�มีสารเคมี

อนัตรายเจือปน  

3.29 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.77 มาก 

  

 จากตารางที� 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

ดา้นกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.51 และเมื�อพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้ปรากฏผลดงันี�  

1. อาจมีการนําข้อมูลส่วนตัวของผูซื้� อไปหาผลประโยชน์ด้านอื�นซึ� งจะเป็น

อนัตรายต่อตวัผูซื้�อเอง มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้มากที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากบั 3.71 

2. การใชบ้ริการที�ตอ้งมีการดาวน์โหลดโปรแกรมจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมา

ติดตั�งในเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนตวัอาจทาํใหติ้ดไวรัสได ้มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.68 

3. ผูข้ายสินคา้ไม่น่าไวว้างใจ ไม่ทราบว่าผูข้ายเป็นใคร และมีสถานประกอบการ

ตั�งอยูที่�ใด มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.54  
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4. ระบบชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อาจไม่มีความปลอดภยั มีการรับรู้อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.51 

5. สินค้าอาจเกิดการสูญหายระหว่างทาง มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.35 

6. สินค้าที� ซื� ออาจส่งผลกระทบต่อร่างกายหรืออาจเกิดผลข้างเคียงจากการใช้

สินคา้ได ้เช่น สินคา้ที�มีสารเคมีอนัตรายเจือปน มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้นอ้ย

ที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 3.29 

 สรุป การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นกายภาพของกลุ่มผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชั�นวายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นอาจมีการนาํขอ้มูล

ส่วนตวัของผูซื้�อไปหาผลประโยชน์ดา้นอื�นซึ� งจะเป็นอนัตรายต่อตวัผูซื้� อเองมากที�สุด และมีการ

รับรู้ความเสี�ยงในประเดน็สินคา้ที�ซื�ออาจส่งผลกระทบต่อร่างกายหรืออาจเกิดผลขา้งเคียงจากการ

ใชสิ้นคา้ได ้เช่น สินคา้ที�มีสารเคมีอนัตรายเจือปนนอ้ยที�สุด  

 

ตารางที� 4.5 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นการเงิน 

(n = 347) 

ด้านการเงิน x ̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. สินคา้ที�ซื�ออาจไม่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป 3.36 0.87 ปานกลาง 

2. สินคา้ที�ซื�ออาจมีราคาแพงกว่าทอ้งตลาด 3.17 0.94 ปานกลาง 

3. การซื�อสินคา้อาจมีความเสี�ยงเรื�องความผนัผวนของราคา 2.93 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.69 ปานกลาง 

  

 จากตารางที� 4.5 พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้น

การเงินโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.15 และเมื�อพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้ปรากฏผลดงันี�  

1. สินคา้ที�ซื�ออาจไม่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

การรับรู้มากที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากบั 3.36 

2. สินค้าที�ซื� ออาจมีราคาแพงกว่าท้องตลาด มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.17 
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3. การซื�อสินคา้อาจมีความเสี�ยงเรื�องความผนัผวนของราคา มีการรับรู้อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีการรับรู้นอ้ยที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 2.93 

 สรุป การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นการเงินของกลุ่มผูบ้ริโภค  

เจเนอเรชั�นวายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นสินคา้ที�ซื� อ

อาจไม่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไปมากที�สุด และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็การซื�อสินคา้อาจมีความ

เสี�ยงเรื�องความผนัผวนของราคานอ้ยที�สุด  

 

ตารางที� 4.6 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นสงัคม 

(n = 347) 

ด้านสังคม x̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. การซื�อสินคา้ออนไลนอ์าจทาํใหไ้ม่ไดร้ับการยอมรับ

จากเพื�อนหรือคนรอบขา้ง 

2.67 0.93 ปานกลาง 

2. การซื�อสินคา้ออนไลนท์าํใหส้ถานภาพทางสังคมลดลง 2.62 0.97 ปานกลาง 

รวม 2.64 0.94 ปานกลาง 

  

จากตารางที� 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

ดา้นสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 2.64 และเมื�อพิจารณาแยกเป็น

รายขอ้ปรากฏผลดงันี�  

1. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนหรือคนรอบขา้ง

มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากบั 2.67 

2. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหส้ถานภาพทางสังคมลดลง มีการรับรู้อยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 2.62 

 สรุป การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ด้านสังคมของกลุ่มผูบ้ริโภค    

เจเนอเรชั�นวายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้

ออนไลน์อาจทาํให้ไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนหรือคนรอบขา้งมากที�สุด และมีการรับรู้ความ

เสี�ยงในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้สถานภาพทางสงัคมลดลงนอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 4.7 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นจิตวิทยา 

(n = 347) 

ด้านจติวทิยา x̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหดู้เป็นคนที�ไม่ฉลาดซื�อ  3.10 0.89 ปานกลาง 

2. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหเ้กิดความวิตกกงัวล 3.08 0.96 ปานกลาง 

3. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจเกิดความไม่พึงพอใจต่อ  

การใหบ้ริการหลงัการขาย  

3.02 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.07 0.64 ปานกลาง 

  

 จากตารางที� 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

ดา้นจิตวิทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.07 และเมื�อพิจารณาแยกเป็น

รายขอ้ปรากฏผลดงันี�  

1. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหดู้เป็นคนที�ไม่ฉลาดซื�อ มีการรับรู้อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีการรับรู้มากที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด เท่ากบั 3.10 

2. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้เกิดความวิตกกงัวล มีการรับรู้อยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.08 

3. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจเกิดความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการขาย มี

การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้นอ้ยที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 

3.02  

 สรุป การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นจิตวิทยาของกลุ่มผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชั�นวายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้

ออนไลน์ทาํให้ดูเป็นคนที�ไม่ฉลาดซื�อมากที�สุด และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้

ออนไลน์อาจเกิดความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการขายนอ้ยที�สุด  
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ตารางที� 4.8 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนข์องกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นเวลา 

(n = 347) 

ด้านเวลา x̅ S.D. ระดบัการรับรู้ 

1. การซื�อสินคา้ออนไลนอ์าจทาํใหไ้ดร้ับสินคา้ล่าชา้ 3.01 0.99 ปานกลาง 

2. การซื�อสินคา้ออนไลนส่์งผลใหเ้กิดสถานการณ์ดา้น

เวลาบีบบงัคบัใหต้อ้งตดัสินใจทนัที 

2.94 0.97 ปานกลาง 

3. การซื�อสินคา้ออนไลน์มีขั�นตอนที�ยุ่งยากในการสั�งซื�อ

ทาํใหสู้ญเสียเวลา 
2.83 0.94 

ปานกลาง 

รวม 2.93 0.79 ปานกลาง 

  

 จากตารางที� 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน ์

ดา้นเวลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 2.93 และเมื�อพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้ปรากฏผลดงันี�  

1. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจทาํให้ไดร้ับสินคา้ล่าชา้ มีการรับรู้อยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีการรับรู้มากที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยสูงสุดเท่ากบั 3.01 

2. การซื� อสินค้าออนไลน์ส่งผลให้เกิดสถานการณ์ด้านเวลาบีบบังคับให้ต้อง

ตดัสินใจทนัที มีการรับรู้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.94 

3. การซื�อสินคา้ออนไลน์มีขั�นตอนที�ยุ่งยากในการสั�งซื�อทาํให้สูญเสียเวลา มีการ

รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้นอ้ยที�สุด เมื�อเทียบกบัขอ้อื�น ๆ มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดเท่ากบั 2.83 

สรุป การรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ด้านเวลาของกลุ่มผูบ้ริโภค       

เจเนอเรชั�นวายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้

ออนไลน์อาจทาํให้ไดรั้บสินคา้ล่าช้ามากที�สุด และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื� อสินคา้

ออนไลน์มีขั�นตอนที�ยุง่ยากในการสั�งซื�อทาํใหสู้ญเสียเวลานอ้ยที�สุด  
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ตอนที� 3  ความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอ

เรชั�นวาย ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test 

แสดงดงัตารางต่อไปนี�    

 

ตารางที� 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

 กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามเพศ 

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

ชาย (n = 116) หญิง (n = 279) 
t Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.56 0.89 3.53 0.76 0.26 0.79 

- ดา้นกายภาพ 3.52 0.75 3.51 0.77 0.15 0.88 

- ดา้นการเงิน 3.09 0.78 3.18 0.65 -1.21 0.23 

- ดา้นสงัคม 2.66 0.95 2.64 0.94 0.27 0.79 

- ดา้นจิตวิทยา 3.10 0.73 3.05 0.61 0.59 0.56 

- ดา้นเวลา 2.88 0.89 2.95 0.75 -0.74 0.46 

รวม 3.13 0.59 3.14 0.52 -0.14 0.89 

 

 จากตารางที� 4.9 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.89) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.79) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.88) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.23) 

 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.79) 

 5. ดา้นจิตวิทยา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.56) 

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.46) 

 สรุป ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 



44 
 

ตารางที� 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

    กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามอายุ 

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

เกดิปี พ.ศ. 

2522-2525 

(n = 31) 

เกดิปี พ.ศ. 

2526-2529 

 (n = 37) 

เกดิปี พ.ศ. 

2530-2533 

 (n = 118) 

 เกดิปี พ.ศ. 

2534-2537 

(n = 209) 
F Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. x ̅ S.D. x̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.95 0.68 3.62 0.92 3.40 0.86 3.55 0.74 3.94  0.01* 

- ดา้นกายภาพ 3.90 0.67 3.41 0.94 3.53 0.78 3.47 0.74 2.89  0.04* 

- ดา้นการเงิน 3.12 0.54 3.28 0.61 3.04 0.71 3.20 0.71 1.87 0.13 

- ดา้นสังคม 2.69 0.68 2.61 0.88 2.53 0.99 2.71 0.96 1.02 0.39 

- ดา้นจิตวทิยา 3.13 0.44 3.23 0.67 2.97 0.70 3.08 0.63 1.77 0.15 

- ดา้นเวลา 3.02 0.64 2.90 0.72 2.86 0.89 2.95 0.77 0.56 0.64 

รวม 3.30 0.44 3.18 0.55 3.05 0.57 3.16 0.53 2.07 0.10 

*Sig. < 0.05 

 

 จากตารางที� 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการ

ซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.10) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผล

ดงันี�  

 1. ดา้นหน้าที�ของสินคา้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

(Sig. = 0.01) 

 2. ดา้นกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Sig. = 0.04) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.13) 

 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.39) 

 5. ดา้นจิตวิทยา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.15) 

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.64) 

เมื�อเปรียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ในดา้นที�แตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ โดยใช ้Scheffe' มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลการวิเคราะห์

แสดงดงัตารางที� 4.11-4.12 
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ตารางที� 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ 

    ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามอาย ุ

อายุ x ̅ 

เกดิปี พ.ศ. 

2522-2525 

เกิดปี พ.ศ. 

2526-2529 

เกดิปี พ.ศ. 

2530-2533 

เกดิปี พ.ศ. 

2534-2537 

3.95 3.62 3.40 3.55 

เกิดปี พ.ศ. 2522-2525 3.95 - 0.33    0.55* 0.40 

เกิดปี พ.ศ. 2526-2529 3.62  - 0.22 0.07 

เกิดปี พ.ศ. 2530-2533 3.40   -      -0.15 

เกิดปี พ.ศ. 2534-2537  3.55    - 

*Sig. < 0.05 

 

 จากตารางที� 4.11 พบว่า ผูบ้ริโภคที�เกิดปี พ.ศ. 2522-2525 มีการรับรู้ความเสี�ยงใน

การซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นหน้าที�ของสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภคที�เกิดปี พ.ศ. 2530-2533 ซึ� งแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคือผูบ้ริโภคที�มีอายุ

มากกวา่จะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นหนา้ที�ของสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภคที�มี

อายนุอ้ย 

 

ตารางที� 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้น 

    กายภาพของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามอาย ุ

อายุ x ̅ 

เกดิปี พ.ศ. 

2522-2525 

เกิดปี พ.ศ. 

2526-2529 

เกดิปี พ.ศ. 

2530-2533 

เกดิปี พ.ศ. 

2534-2537 

3.90 3.41 3.53 3.47 

เกิดปี พ.ศ. 2522-2525 3.90 - 0.49 0.37   0.43* 

เกิดปี พ.ศ. 2526-2529 3.41  -      -0.12      -0.06 

เกิดปี พ.ศ. 2530-2533 3.53   - 0.06 

เกิดปี พ.ศ. 2534-2537  3.47    - 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางที� 4.12 พบว่า ผูบ้ริโภคที�เกิดปี พ.ศ. 2522-2525 มีการรับรู้ความเสี�ยงใน

การซื�อสินค้าออนไลน์ด้านกายภาพมากกว่าผูบ้ริโภคที� เกิดปี 2534-2537 ซึ� งแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั กล่าวคือผูบ้ริโภคที�มีอายมุากกว่าจะ

มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นกายภาพมากกว่าผูบ้ริโภคที�มีอายุนอ้ย 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีการรับรู้ความเสี�ยงแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพ โดยผูบ้ริโภคที�มี

อายมุากกวา่จะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพ

มากกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอายนุอ้ย 

 

ตารางที� 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

    กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามสถานภาพ 

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

โสด (n = 321) สมรส (n = 74) 
t Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.56 0.80 3.45 0.82 1.07 0.29 

- ดา้นกายภาพ 3.51 0.77 3.50 0.80 0.10 0.92 

- ดา้นการเงิน 3.13 0.70 3.27 0.66 -1.54 0.12 

- ดา้นสงัคม 2.60 0.96 2.85 0.86 -2.11   0.04* 

- ดา้นจิตวิทยา 3.01 0.65 3.29 0.58 -3.41   0.00* 

- ดา้นเวลา 2.92 0.80 2.94 0.75 -0.19 0.85 

รวม 3.12 0.54 3.22 0.54 -1.36 0.17 

*Sig. < 0.05 

  

 จากตารางที� 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยง

ในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.17) และเมื�อแยกพิจารณาเป็นราย

ดา้นปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.29) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.92) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.12) 
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 4. ดา้นสังคม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Sig. = 

0.04) โดยผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพโสดมีการรับรู้ความเสี�ยงนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพสมรส  

 5. ดา้นจิตวิทยา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Sig. = 

0.00) โดยผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพโสดมีการรับรู้ความเสี�ยงนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพสมรส  

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.85) 

 สรุป ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีการรับรู้ความเสี�ยง

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ดา้นสังคมและดา้นจิตวิทยา โดยผูบ้ริโภคที�มี

สถานภาพโสดจะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นสังคมและจิตวิทยาน้อยกว่า

ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพสมรส 

   

ตารางที� 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

    กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี 

(n = 27) 

ปริญญาตรี 

(n = 319) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 49) F Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. x ̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.42 0.77 3.54 0.80 3.78 0.80 1.79 0.17 

- ดา้นกายภาพ 3.37 0.78 3.51 0.78 3.70 0.68 1.66 0.19 

- ดา้นการเงิน 2.99 0.65 3.15 0.69 3.51 0.63 5.07   0.01* 

- ดา้นสังคม 2.49 0.99 2.68 0.94 2.48 0.91 1.32 0.27 

- ดา้นจิตวทิยา 2.98 0.65 3.05 0.65 3.38 0.52 3.84   0.02* 

- ดา้นเวลา 2.82 0.84 2.92 0.77 3.21 0.85 2.24 0.10 

รวม 3.01 0.51 3.14 0.55 3.34 0.43 3.36   0.04* 

*Sig. < 0.05 

 

จากตารางที� 4.14 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Sig. 

= 0.04) และเมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.17) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.19) 
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 3. ดา้นการเงิน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Sig. = 0.01) 

โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยง

ในการซื�อสินคา้ออนไลนด์า้นการเงินนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.27) 

 5. ดา้นจิตวิทยา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (Sig. = 0.02) 

โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยง

ในการซื�อสินคา้ออนไลนด์า้นจิตวิทยานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.10) 

 เมื�อเปรียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ในดา้นที�แตกต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที� 4.15-4.17 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งพบว่าดา้น

ที�มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ดา้นการเงินและดา้นจิตวิทยา โดย

ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์ดา้นการเงินและดา้นจิตวิทยานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

ตารางที� 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ 

   โดยภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา x̅ 
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.01 3.14 3.34 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี 3.01 -         -0.13           -0.33* 

ปริญญาตรี 3.14  -           -0.20 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.34   - 

*Sig. < 0.05 

 

 จากตารางที� 4.15 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีการ

รับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูง

กวา่ปริญญาตรี ซึ�งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงใน

การซื�อสินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที� 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ 

   ดา้นการเงินของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา x̅ 
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2.99 3.15 3.51 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี 2.99 -         -0.16           -0.52* 

ปริญญาตรี 3.15  -           -0.36* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.51   - 

*Sig. < 0.05 

 

 จากตารางที� 4.16 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและ

ระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นการเงินน้อยกว่าผูบ้ริโภคที�มี

การศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ซึ� งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วน

รายคู่อื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มี

การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ด้านการเงินน้อยกว่าผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ใน

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

 

ตารางที� 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ 

   ดา้นจิตวิทยาของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา x̅ 
ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

2.98 3.05 3.38 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี 2.98 -         -0.07           -0.40* 

ปริญญาตรี 3.05  -           -0.33* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.38   - 

*Sig. < 0.05 

 

 จากตารางที� 4.17 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและ

ระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นจิตวิทยานอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มี
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การศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ซึ� งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วน

รายคู่อื�น ๆ ไม่แตกต่างกนั 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษา

อยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมนอ้ยกว่า

ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีการ

รับรู้ความเสี�ยงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ดา้นการเงินและดา้นจิตวิทยา 

โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยง

ในการซื�อสินค้าออนไลน์ด้านการเงินและด้านจิตวิทยาน้อยกว่าผูบ้ริโภคที� มีการศึกษาอยู่ใน

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  

 

ตารางที� 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

     กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามอาชีพ 

การรับรู้ความเสี�ยง 

ในการซื�อสินค้า

ออนไลน์ 

นักเรียน/ 

นักศึกษา  

(n = 185) 

รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกจิ 

(n = 50) 

พนักงาน 

บริษัทเอกชน  

(n = 81) 

ธุรกจิส่วนตวั 

/อาชีพอสิระ 

(n = 59) 

รับจ้าง 

ทั�วไป 

(n = 20) 
F Sig. 

x̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x̅ S.D. x ̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.55 0.76 3.53 0.84 3.58 0.77 3.53 0.86 3.38 1.07 0.22 0.93 

- ดา้นกายภาพ 3.48 0.75 3.64 0.74 3.55 0.81 3.59 0.78 3.12 0.77 1.97 0.10 

- ดา้นการเงิน 3.19 0.74 3.08 0.70 3.12 0.65 3.15 0.57 3.15 0.71 0.32 0.87 

- ดา้นสงัคม 2.71 0.98 2.50 0.94 2.69 0.94 2.61 0.79 2.28 0.95 1.38 0.24 

- ดา้นจิตวทิยา 3.10 0.62 2.85 0.74 3.01 0.68 3.23 0.49 3.07 0.71 2.49 0.06 

- ดา้นเวลา 2.96 0.79 2.93 0.99 2.77 0.80 3.01 0.59 2.97 0.75 1.05 0.38 

รวม 3.16 0.55 3.09 0.59 3.12 0.56 3.19 0.42 2.99 0.61 0.70 0.59 

 

จากตารางที� 4.18 พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการ

ซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.59) และเมื�อแยกพิจารณาเป็นรายดา้น 

ปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.93) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.10) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.87) 
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 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.24) 

 5. ดา้นจิตวิทยา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.06)  

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.38) 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางที� 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

    กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

น้อยกว่า 

10,000 บาท 

(n = 175) 

10,000-

20,000 บาท 

 (n = 147) 

20,001-

30,000 บาท 

 (n = 49) 

 มากกว่า 

30,000 บาท 

(n = 24) 
F Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. x ̅ S.D. x̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.55 0.78 3.56 0.80 3.38 0.90 3.63 0.79 0.79 0.50 

- ดา้นกายภาพ 3.46 0.77 3.59 0.76 3.49 0.81 3.44 0.80 0.86 0.46 

- ดา้นการเงิน 3.23 0.72 3.10 0.60 3.17 0.74 2.90 0.87 2.24 0.08 

- ดา้นสังคม 2.74 0.99 2.50 0.87 2.62 1.07 2.83 0.62 2.31 0.08 

- ดา้นจิตวทิยา 3.12 0.61 3.04 0.67 2.97 0.67 3.01 0.70 0.88 0.45 

- ดา้นเวลา 2.95 0.76 2.92 0.79 2.91 0.92 2.81 0.74 0.25 0.86 

รวม 3.18 0.57 3.12 0.52 3.09 0.54 3.10 0.53 0.52 0.67 

 

จากตารางที� 4.19 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.67) และเมื�อแยกพิจารณาเป็น

รายดา้น ปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.50) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.46) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.08) 

 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.08) 

 5. ดา้นจิตวิทยา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.45)  

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.86) 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

    กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

ใช้เป็นประจํา 

ทุกวัน  

(n = 352) 

ใช้สัปดาห์ละ 

1-2 ครั�ง 

(n = 25) 

ใช้เดือนละครั�ง 

หรือน้อยกว่านี�  

(n = 18) 
F Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. x ̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.53 0.80 3.55 0.74 3.76 0.86 0.71 0.49 

- ดา้นกายภาพ 3.50 0.76 3.59 0.73 3.57 1.08 0.16 0.86 

- ดา้นการเงิน 3.16 0.68 3.24 0.64 3.00 0.86 0.64 0.53 

- ดา้นสังคม 2.63 0.94 2.92 0.72 2.64 1.22 1.01 0.38 

- ดา้นจิตวทิยา 3.06 0.63 3.28 0.54 2.91 0.91 1.96 0.14 

- ดา้นเวลา 2.91 0.79 3.05 0.87 3.07 0.67 0.72 0.49 

รวม 3.13 0.53 3.27 0.51 3.16 0.77 0.81 0.44 

 

จากตารางที� 4.20 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่าง

กนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.44) และเมื�อ

แยกพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.49) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.86) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.53) 

 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.38) 

 5. ดา้นจิตวิทยา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.14)  

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.49) 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ 

    กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย จาํแนกตามประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน ์

การรับรู้ความเสี�ยงในการ 

ซื�อสินค้าออนไลน์ 

ไม่เคยซื�อ  

(n = 74) 

เคยซื�อ 

(n = 321) t Sig. 

x ̅ S.D. x̅ S.D. 

- ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ 3.57 0.79 3.53 0.81  0.33 0.74 

- ดา้นกายภาพ 3.45 0.82 3.53 0.76 -0.79 0.43 

- ดา้นการเงิน 3.11 0.86 3.16 0.66 -0.58 0.56 

- ดา้นสงัคม 2.59 0.90 2.66 0.95 -0.50 0.62 

- ดา้นจิตวิทยา 2.91 0.78 3.10 0.60 -1.93 0.06 

- ดา้นเวลา 2.81 0.86 2.95 0.77 -1.44 0.15 

รวม 3.07 0.57 3.16 0.54 -1.17 0.24 

   

จากตารางที� 4.21 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน์แตกต่าง

กนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig. = 0.24) และเมื�อ

แยกพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.74) 

 2. ดา้นกายภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.43) 

 3. ดา้นการเงิน ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.56) 

 4. ดา้นสงัคม ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.62) 

 5. ดา้นจิตวิทยา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.06)  

6. ดา้นเวลา ไม่มีความแตกต่างกนั (Sig. = 0.15) 

สรุป ผูบ้ริโภคที�มีประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจยั เรื�อง “การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค      

เจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

 

สรุปผลการวจิัย 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

 

 กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง เกิดปี พ.ศ. 2534-2537 อายุ 21-24 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็น

ประจาํทุกวนั ส่วนใหญ่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ โดยประเภทสินคา้ที�เคยซื�อส่วนใหญ่เป็นเสื�อผา้ และ

สาํหรับผูที้�ไม่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่มั�นใจในคุณภาพของสินคา้ เพราะไม่

สามารถจบัตอ้งได ้และหากจะซื�อสินคา้ออนไลนป์ระเภทของสินคา้ที�สนใจซื�อมากที�สุด คือ เสื�อผา้  

 

การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตามระดบัการรับรู้

ความเสี�ยงจากมากไปนอ้ย ปรากฏผลดงันี�  

  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ มีการรับรู้ความเสี�ยงอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.54

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการโฆษณาอาจเกินจริงหรือสินคา้อาจไม่สามารถสร้าง

ประโยชน์ไดจ้ริงตามที�ตอ้งการมากที�สุด รองลงมาคือประเด็นคุณภาพของสินคา้ที�ไดรั้บอาจไม่

เป็นไปตามมาตรฐาน และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็สินคา้ที�ซื�อไปอาจใชไ้ม่เป็นหรือใชผ้ิดวิธี

แลว้ก่อใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยที�สุด 
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2. ด้านกายภาพ มีการรับรู้ความเสี� ยงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.51

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็อาจมีการนาํขอ้มลูส่วนตวัของผูซื้�อไปหาผลประโยชน์ดา้น

อื�นซึ� งจะเป็นอนัตรายต่อตัวผูซื้� อเองมากที�สุด และประเด็นอื�นๆเรียงตามลาํดบัจากมากไปน้อย 

ไดแ้ก่ ประเดน็การใชบ้ริการที�ตอ้งมีการดาวน์โหลดโปรแกรมจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาติดตั�งใน

เครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนตวัซึ� งอาจทาํใหติ้ดไวรัสได ้ประเด็นผูข้ายสินคา้ไม่น่าไวว้างใจ ไม่ทราบว่า

ผูข้ายเป็นใคร มีสถานประกอบการตั�งอยู่ที�ใด ประเด็นระบบชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์อาจไม่มี

ความปลอดภยั ประเด็นสินคา้อาจเกิดการสูญหายระหว่างทาง และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็น

สินคา้ที�ซื�ออาจส่งผลกระทบต่อร่างกายหรืออาจเกิดผลขา้งเคียงจากการใชสิ้นคา้ได ้เช่น สินคา้ที�มี

สารเคมีอนัตรายเจือปนนอ้ยที�สุด  

 3. ดา้นการเงิน มีการรับรู้ความเสี�ยงอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.15

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็สินคา้ที�ซื�ออาจไม่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไปมากที�สุด รองลงมา

คือประเด็นสินคา้ที�ซื� ออาจมีราคาแพงกว่าทอ้งตลาด และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อ

สินคา้อาจมีความเสี�ยงเรื�องความผนัผวนของราคานอ้ยที�สุด  

4. ดา้นจิตวิทยา มีการรับรู้ความเสี�ยงอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.07

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้ดูเป็นคนที�ไม่ฉลาดซื�อมาก

ที�สุด รองลงมาคือประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหเ้กิดความวิตกกงัวลและมีการรับรู้ความเสี�ยง

ในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจเกิดความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการหลงัการขายนอ้ยที�สุด 

 5. ดา้นเวลา มีการรับรู้ความเสี�ยงอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.93

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจทาํใหไ้ดรั้บสินคา้ล่าชา้มากที�สุด 

รองลงมาคือประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้เกิดสถานการณ์เวลาบีบบงัคบัให้ตอ้งตัดสินใจ

ทนัทีและมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์มีขั�นตอนที�ยุ่งยากในการสั�งซื�อทาํ

ใหสู้ญเสียเวลานอ้ยที�สุด 

 6. ดา้นสังคม มีการรับรู้ความเสี�ยงอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.64 

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์อาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจาก

เพื�อนหรือคนรอบขา้งมากที�สุด และมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้

สถานภาพทางสงัคมลดลงนอ้ยที�สุด  
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ความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 

ตารางที� 5.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 

ความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

 ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

การรับรู้

ความ

เสี�ยงใน

การซื�อ

สินค้า

ออนไลน์ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได้ ความถี�ใน

การใช้

บริการ

อนิเทอร์เน็ต 

ประสบการณ์

การซื�อสินค้า

ออนไลน์ 

ด้าน

หน้าที�

ของ

สินค้า 

- * - - - - - - 

ด้าน

กายภาพ 
- * - - - - - - 

ด้าน

การเงนิ 
- - - * - - - - 

ด้าน

สังคม 
- - * - - - - - 

ด้าน

จติวทิยา 
- - * * - - - - 

ด้านเวลา 
- - - - - - - 

- 
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หมายเหตุ  

– หมายถึง มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ที�ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

* หมายถึง มีการรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์แตกต่างกนั ที�ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 

จากตารางที� 5.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของ

กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี�ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และประสบการณ์การซื�อสินค้า

ออนไลน์ ไดผ้ลการศึกษา ดงันี�   

 ปัจจยัดา้นเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

 ปัจจยัดา้นอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีการรับรู้ความ

เสี�ยงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพ 

โดยผูบ้ริโภคที�มีอายุมากกว่าจะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นหนา้ที�ของสินคา้

และดา้นกายภาพมากกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอายุนอ้ย 

 ปัจจยัดา้นสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มี

การรับรู้ความเสี� ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ด้านสังคมและด้าน

จิตวิทยา โดยผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพโสดจะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นสังคม

และจิตวิทยานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพสมรส 

 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

รับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์โดยภาพรวมนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี เมื�อพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�มีการรับรู้ความเสี�ยงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ 

ดา้นการเงินและดา้นจิตวิทยา โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีและระดบั

ปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นการเงินและดา้นจิตวิทยาน้อยกว่า

ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
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 ปัจจยัดา้นอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการ

ซื�อสินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการรับรู้

ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนโ์ดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 ปัจจยัดา้นความถี�ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีความถี�ในการ

ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีประสบการณ์

การซื�อสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลน์ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 โดย

ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

น้อยกว่าผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี ผูบ้ริโภคที�มีอายุและสถานภาพ

แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์รายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที�มีอายุมากกว่าจะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพมากกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอายนุอ้ย และผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพโสด

จะมีการรับรู้ความเสี� ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ด้านสังคมและจิตวิทยาน้อยกว่าผูบ้ริโภคที� มี

สถานภาพสมรส ส่วนผูบ้ริโภคที�มีเพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถี�ในการใช้อินเทอร์เน็ต และ

ประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ไม่

แตกต่างกนั  

 

อภปิรายผล  

 

การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

 

  จากการศึกษาการรับรู้ความเสี� ยงในการซื� อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค        

เจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริโภคมีการ

รับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์เรียงลาํดบัตามการรับรู้ความเสี�ยงจากมาก
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ไปนอ้ยได ้ดงันี�  ดา้นหน้าที�ของสินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นเวลา และดา้น

สังคม ซึ� งผลจากการศึกษาในครั� งนี� มีขอ้ประเด็นต่างๆ ที�ไดน้าํเสนอ อภิปรายตามรายละเอียดการ

คน้พบและแนวทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี�  

 1. ดา้นหน้าที�ของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงอยู่ในระดบัมาก ซึ� งมีการ

รับรู้ความเสี�ยงมากที�สุดเมื�อเทียบกบัดา้นอื�น ๆ โดยประเด็นที�ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงมาก

ที�สุด คือ การโฆษณาอาจเกินจริงหรือสินคา้อาจไม่สามารถสร้างประโยชน์ไดจ้ริงตามที�ตอ้งการ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2557) ว่าขอ้เสียของการซื�อสินคา้ออนไลน์ คือ 

ขอ้มูลสินคา้บางอย่างอาจมีการโออ้วดคุณภาพสินคา้เกินจริงโดยที�ผูซื้�อไม่สามารถตรวจสอบได ้

และผูซื้�ออาจไม่แน่ใจว่าสั�งซื�อแลว้จะไดร้ับสินค้าที�เป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่ จึงทาํให้

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นดงักล่าวสูงกว่าประเด็นอื�น ๆ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เกริดา โคตรชารี (2555, น. 177) พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�นวายในเขตกรุงเทพมหานคร มี

การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนด์า้นหนา้ที�สินคา้อยูใ่นระดบัสูงกวา่ดา้นอื�น ๆ 

2. ดา้นกายภาพ ซึ� งเป็นความเสี�ยงต่อตนเองและต่อคนอื�นที�ผลิตภณัฑอ์าจแสดง

ออกมา ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี� ยงอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นที�อาจมีการนําขอ้มูล

ส่วนตวัของผูซื้�อไปหาผลประโยชนด์า้นอื�นซึ� งจะเป็นอนัตรายต่อตวัผูซื้�อเองมากที�สุด สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เอื�ออารี อินทรพินทุวฒัน ์(2553, น. 50) พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการ

รับรู้ความเสี�ยงดา้นกายภาพของการซื�อสินคา้ออนไลน์ในประเด็นอาจมีการนาํขอ้มูลส่วนตวัไปหา

ผลประโยชน์ที�เป็นอนัตรายต่อตวัผูซื้�ออยู่ในระดบัสูงที�สุดเมื�อเปรียบเทียบกบัประเด็นอื�น ๆ และ

สอดคลอ้งกบัผลการสํารวจของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2554) พบว่า หนึ� งในสาเหตุสาํคญัที�ทาํให้

ประชาชนซึ� งเป็นผูบ้ริโภคจาํนวนมากมีความหวั�นวิตกและขาดความเชื�อมั�นในการทาํธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ คือ กลวัการขโมยขอ้มูลใช้ระบุตวับุคคล และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยกบักลุ่ม

ตวัอย่างในเจเนอเรชั�นวายที�มีประสบการณ์ในการซื�อสินคา้ออนไลน์ พบว่าความเสี�ยงทั�งดา้นการ

รักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลคือสิ�งที�กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั กล่าวคือ 

ระดบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั�งใจซื�อสินคา้ออนไลน ์

หากเวบ็ไซต์รักษาขอ้มูลส่วนตวัในระดบัสูง ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งการซื�อสินคา้ออนไลน์ในระดบัสูง

เช่นกนั (Tsai & Yeh, 2010) 

 3. ดา้นการเงิน ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นสินคา้ที�ซื�ออาจไม่คุม้ค่า

กบัเงินที�จ่ายไปมากที�สุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มคนเจเนอ

เรชั�นวายตามแนวคิดของ ศรีกญัญา มงคลศิริ (2548 อา้งถึงใน นราเขต ยิ�มสุข, 2556, น. 76) ว่ากลุ่ม

คนเจเนอเรชั�นวายเป็นผูบ้ริโภคที�ใหค้วามสําคญักบัราคา (Price Conscious) โดยมกัจะนาํราคามา
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พิจารณาควบคู่กบัคุณค่าที�ไดร้ับทั�งที�จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ ดว้ยเหตุผลที�กล่าวมาจึงทาํให้

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�นวายมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็ดงักล่าวสูงกวา่ประเดน็อื�น ๆ  

4. ดา้นสังคม ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจ

ทาํให้ไม่ได้รับการยอมรับจากเพื�อนหรือคนรอบขา้งมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกับพฤติกรรมและ

ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชั�นวายตามที� Williams และคณะ (2009 อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี และ

วิฏราธร จิรประวติั, 2556, น. 47) กล่าวว่า ลกัษณะเฉพาะประการหนึ�งของเจเนอเรชั�นวาย คือ ให้

ความสําคญักบัเพื�อน โดยเจเนอเรชั�นวายจะตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มเพื�อน ชอบเลือกซื�อสินคา้

พร้อมกนัเป็นกลุ่ม อีกทั�งยงัใหค้วามสาํคญักบัความคิดเห็นของเพื�อนในการตดัสินใจซื�อสินคา้ ดว้ย

เหตุนี� เองเจเนอเรชั�นวายจึงมีการรับรู้ความเสี�ยงดา้นสังคมสูง เพราะจากลกัษณะเฉพาะของเจเนอ

เรชั�นวายที�ชอบอยู่กนัเป็นกลุ่มและให้ความสําคญักบักลุ่มเพื�อน ดงันั�นจึงกลวัการไม่ไดรั้บการ

ยอมรับจากกลุ่มเพื�อนและกลวัว่าเพื�อนรวมไปถึงครอบครัว และสังคมรอบขา้งจะมีความรู้สึกดา้น

ลบต่อตนเอง  

 5. ดา้นจิตวิทยา ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํ

ใหดู้เป็นคนที�ไม่ฉลาดซื�อมากที�สุด ทั�งนี�ดงัไดก้ล่าวไปแลว้ว่าขอ้เสียของการซื�อสินคา้ออนไลน์ คือ 

ขอ้มูลสินคา้บางอย่างอาจมีการโออ้วดคุณภาพสินคา้เกินจริงโดยที�ผูซื้�อไม่สามารถตรวจสอบได ้

และผูซื้�ออาจไม่แน่ใจว่าสั�งซื�อแลว้จะไดรั้บสินคา้ที�เป็นไปตามคาดหวงัหรือไม่ (กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้, 2557) ซึ� งหากผูบ้ริโภคยงัมีการตดัสินใจซื�อสินคา้ผ่านช่องทางดงักล่าวจึงอาจทาํให้เขารู้สึก

เหมือนเป็นคนไม่ค่อยฉลาดซื�อมากนกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอื�ออารี อินทรพินทุวฒัน์ (2553, 

น. 51) พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้ความเสี�ยงดา้นจิตวิทยาของการซื�อสินคา้

ออนไลน์ในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลนท์าํใหเ้ป็นคนไม่ฉลาดซื�อมากกว่าประเดน็อื�น ๆ   

 6. ดา้นเวลา ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํให้

ไดรั้บสินคา้ล่าชา้มากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเจเนอเรชั�นวายตามที� Yarrow & O’Donnel 

(2009 อา้งถึงใน เกริดา โคตรชารี และวิฏราธร จิรประวติั, 2556) ระบุไวว้่าลกัษณะเฉพาะของเจเนอ

เรชั�นวายอยา่งหนึ�ง คือ ชื�นชอบความเร็ว กล่าวคือ เจเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�ชอบทาํอะไรรวดเร็ว 

เบื�อง่าย ตอ้งการอะไรที�เร็วกว่าและมากกว่าเจเนอเรชั�นอื�น ๆ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเองให้ได้มากที�สุด รวดเร็วที�สุด และตอ้งไดสิ้� งที�ต้องการในทนัที (Immediate) รวมถึงยงั

แสวงหาความพึงพอใจแบบทนัทีทนัใด (Needing Immediate Gratification) ซึ� งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของเบญจรงค์ อินทรวิรัตน์ (2557)  ที�ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั�น

วายที� ซื� อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากงานวิจัยพบว่า
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ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกสบาย การประหยดัเวลาในการเลือกซื�อและเลือกชมสินคา้

สินคา้ จึงทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็ดงักล่าวสูงกวา่ประเดน็อื�น ๆ  

 

ความแตกต่างของการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย 

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลนใ์น

ภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที�มีการศึกษา

อยู่ในระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์นอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มี

การศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงจะมีการรับรู้

ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์มากกว่าผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�า ซึ� งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Beatty & Smith (2006) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง พฤติกรรมการคน้หาขอ้มลูจาก

อินเทอร์เน็ตในการตดัสินใจซื�อสินคา้แฟชั�น พบวา่ เมื�อผูบ้ริโภคมีการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต

มากขึ�น จะส่งผลให้มี การตดัสินใจซื�อเสื� อผา้ออนไลน์ดา้นผลประโยชน์ที�มองเห็นเพิ�มขึ�น แต่ถา้

ผูบ้ริโภคมีการอา้งอิงขอ้มูลในการคน้หานอ้ยลง จะเกี�ยวขอ้งกบัการที�ผูบ้ริโภคไดศึ้กษาขอ้มูลจากผู ้

ที�เคยซื�อเสื�อผา้ออนไลน์นั�นมาแลว้ ถา้ผูบ้ริโภคไปพบขอ้มูลที�เป็นไปในเชิงลบเกี�ยวกบัสินคา้นั�น ก็

จะทาํให้การตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลน์ลดลงได ้ เพราะว่าแหล่งขอ้มูลที�ผูบ้ริโภคอา้งอิงนั�นจะมี

การวิจารณ์สินคา้ กล่าวถึงคุณภาพของสินคา้ และความพึงพอใจในสินคา้ ถา้ผูบ้ริโภคไปพบขอ้มูล

ที�กล่าวถึงสินคา้ในแง่ลบ ก็จะทาํใหก้ารตดัสินใจซื�อเสื� อผา้ออนไลน์ ดา้นผลประโยชน์ที�มองเห็น

นอ้ยลงตามไปดว้ย จึงอาจเป็นไปไดว้่า ผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีการ

รับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์มากกว่ากว่าผูบ้ริโภคที� มีการศึกษาอยู่ในระดับตํ�ากว่า

ปริญญาตรีเนื�องจากมีการคิดไตร่ตรองและการคน้หาขอ้มลูก่อนที�จะทาํการตดัสินใจซื�อที�มากกวา่ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schiffman & Kanuk (2004 อา้งถึงใน  สุวรรณฤทธิ�  วงศช์ะอุ่ม, 2551) ว่า

ระดับการรับรู้ความเสี� ยงของผูบ้ริโภค ส่วนหนึ� งมาจากการค้นหาข้อมูล เพราะความเป็นจริง

ผูบ้ริโภครู้สึกไดว้า่ยิ�งขอ้มูลมากเท่าไหร่ เขายิ�งรู้สึกคาดการณ์ผลที�จะไดรั้บตามมาไดม้ากขึ�นเท่านั�น 

ซึ� งผูบ้ริโภคที� มีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่า ย่อมมีความรู้กวา้งขวาง มีความเข้าใจ และมีการ

รวบรวมขอ้มูลที�ใช้ในการตัดสินใจไดดี้กว่าผูบ้ริโภคที�มีการศึกษาอยู่ในระดบัตํ�า (ศนัสนีย์ สุว

ภิญโญภาส, 2549, น. 15)  จึงมีการรับรู้ความเสี�ยงที�เกิดจากการตดัสินใจซื�อสินคา้อยู่ในระดบัที�สูง

กว่า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Torben, H; & Jan Moller. J. (2008) ที�ไดท้าํการวิจยัเรื�อง 

พฤติกรรมการเลือกซื�อเสื�อผา้ออนไลน์จาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาจะมีผล
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ต่อการตดัสินใจซื�อเสื�อผา้ออนไลน์โดยผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาที�ตํ�ากว่าจะมีการตดัสินใจซื�อ

เสื�อผา้ออนไลนไ์ดง่้ายกว่าเพราะจะมีการคิดไตร่ตรองและคน้หาขอ้มลูก่อนที�จะทาํการตดัสินใจซื�อ

ที�นอ้ยกวา่ 

  ผูบ้ริโภคที�มีอายุต่างกนั มีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ในรายดา้น

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 พบว่า ดา้นที�มีการรับรู้ความเสี�ยงแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพ โดยผูบ้ริโภคที�มี

อายมุากกวา่จะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพ

มากกว่าผูบ้ริโภคที�มีอายุน้อย ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

(Demographic) ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หน้า 41-42) ไดก้ล่าวว่ากลุ่มผูบ้ริโภคที�มี

อายุแตกต่างกนัย่อมจะมีความต้องการในสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบ

ทดลองสิ�งแปลกใหม่ และชอบสินคา้แฟชั�น กลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสินคา้เกี�ยวกบัสุขภาพและให้

ความสําคญักบัความปลอดภยั และอาจเป็นไปไดว้่าผูบ้ริโภคที�มีอายุมากกว่าย่อมมีรายไดม้ากกว่า

ผูบ้ริโภคที�มีอายุน้อย รายไดที้�แตกต่างกนันี� จึงมีผลต่อการตดัสินใจเนื�องจากผูที้�มีระดบัรายไดสู้ง 

มกัจะไดรั้บการยกยอ่งจากคนทั�วไป ส่งผลใหก้ารเลือกใชก้ารเลือกใชสิ้นคา้และบริการมีคุณภาพสูง

ตามไปดว้ยจึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคที�มีอายุมากกว่าจะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ดา้นหนา้ที�ของสินคา้และดา้นกายภาพมากกวา่ผูบ้ริโภคที�มีอายนุอ้ย (จนัจิรา ตั�งทรงเจริญ, 2550) 

 ปัจจยัดา้นสถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความ

เสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มี

การรับรู้ความเสี� ยงแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 คือ ด้านสังคมและด้าน

จิตวิทยา โดยผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพโสดจะมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้นสังคม

และจิตวิทยานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพสมรส ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจนัจิรา ตั�งทรงเจริญ 

(2550) ที�ไดก้ล่าวว่าผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพโสดจะมีการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการโดยนึกถึง

ตวัเองเป็นหลกั ในขณะที�คนที�มีสถานภาพสมรสจะตอ้งนาํครอบครัวมาเป็นส่วนหนึ�งในการ

ตดัสินใจ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคที�มีสถานภาพโสดมีการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ดา้น

สงัคมและจิตวิทยานอ้ยกว่าผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพสมรส 

 ส่วนปัจจัยด้านเพศ อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ความถี�ในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตและประสบการณ์การซื�อสินคา้ออนไลน์ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความเสี�ยงใน

การซื�อสินคา้ออนไลนที์�ไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากงานวจิยั 

 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยไดเ้สนอแนะแนวทางการจดัการกบัความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค เรียงลาํดับการรับรู้ความเสี� ยงจากมากไปน้อย โดยเลือกประเด็นที�

ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงมากที�สุดในแต่ละดา้นมาเสนอแนะแนวทาง ดงันี�  

 1. ดา้นหนา้ที�ของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการโฆษณาอาจ

เกินจริงหรือสินค้าอาจไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้จริงตามที�ต้องการมากที� สุด ดังนั�นทาง

ผูป้ระกอบการสินคา้ออนไลน์ควรแสดงเอกสารที�เป็นทางการ หรือการมีตวัอย่างและการอา้งอิงถึง

กลุ่มประจกัษพ์ยานการใชสิ้นคา้แลว้ไดผ้ลดีจริง และควรมีนโยบายการเปลี�ยนหรือคืนสินคา้ หรือ

การรับประกนัการคืนเงิน เพื�อลดความเสี� ยงของผูบ้ริโภคที�กงัวลเกี�ยวกบัคุณภาพสินคา้ที�ซื� อผ่าน

ช่องทางออนไลน ์  

2. ด้านกายภาพ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี� ยงในประเด็นอาจมีการนําข้อมูล

ส่วนตวัของผูซื้�อไปหาผลประโยชน์ดา้นอื�นซึ� งจะเป็นอนัตรายต่อตวัผูซื้�อเองมากที�สุด ดงันั�นทาง

ผูป้ระกอบการควรมีมาตรการป้องกนัการรั�วไหลของขอ้มลู โดยก่อนการสั�งซื�อสินคา้ออนไลน์ควร

สร้างระบบล็อกอินสําหรับสมาชิกและสมาชิกตอ้งใส่รหัสผ่านทุกครั� งก่อนเขา้ไปทาํการชาํระเงิน 

และควรแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงขอ้มูลดา้นนโยบายเกี�ยวกบัความปลอดภยัและการเก็บขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบัอย่างชดัเจนบนเว็บไซต ์ในตาํแหน่งที�ผูบ้ริโภคสังเกตเห็นไดต้ั�งแต่เริ�มตน้

เขา้มาที�เวบ็ไซต ์เพื�อลดความเสี�ยงในประเดน็ดงักล่าว 

3. ดา้นการเงิน ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นสินคา้ที�ซื� ออาจไม่คุม้ค่า

กบัเงินที�จ่ายไปมากที�สุด ดงันั�นทางผูป้ระกอบการควรนาํเสนอสินคา้ที�มีคุณภาพและเป็นที�ยอมรับ

แก่ผูบ้ริโภคทั�วไป และควรกาํหนดราคาของสินคา้ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัคุณภาพและ

ภาพลกัษณ์ของสินคา้ โดยคาํนึงถึงตน้ทุน ความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา และกาํลงัซื�อของ

ผูบ้ริโภคร่วมดว้ย 

 4. ดา้นจิตวิทยา ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเดน็การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํ

ให้ดูเป็นคนที�ไม่ฉลาดซื�อมากที�สุด ดงันั�นทางผูป้ระกอบการควรเนน้ให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงขอ้ดีของ

การซื�อสินคา้ออนไลน์ โดยพิสูจน์ให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้โดยเพิ�มเติม

คาํแนะนาํจากคนอื�นๆ เขา้ไปผา่นกระทูต่้าง ๆ หรืออาจจะใหผู้บ้ริโภคสามารถแบ่งปันประสบการณ์
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การใชสิ้นคา้นั�นๆ ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั�นในการซื�อและรู้สึก

วา่การซื�อสินคา้ออนไลนเ์ป็นทางเลือกที�ฉลาด   

 

 5. ดา้นเวลา ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์

อาจทาํใหไ้ดรั้บสินคา้ล่าชา้มากที�สุด ดงันั�นทางผูป้ระกอบการควรจดัส่งสินคา้ใหต้รงตามระยะเวลา

ที�แจ้งไวก้บัลูกคา้ และหากไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้รงตามเวลาที�แจ้งไว ้ควรมีการแจง้ให้ลูกค้า

ทราบถึงสาเหตุที�ล่าชา้ เพื�อใหล้กูคา้คลายความกงัวลใจ และหาทางแกไ้ขไดท้นัท่วงที  

 6. ดา้นสังคม ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงในประเด็นการซื�อสินคา้ออนไลน์

อาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนหรือคนรอบขา้งมากที�สุด ดงันั�นทางผูป้ระกอบการอาจใช ้     

กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลดเมื�อบอกต่อเพื�อนหรือคนรู้จกั หรือการใหสิ้ทธิพิเศษ

เมื�อซื�อสินคา้รวมกนัเป็นกลุ่ม เป็นตน้ ซึ� งนอกจากเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซื�อ

สินคา้มากขึ�นแลว้ ยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่แปลกแยกไปจากกลุ่ม และยงัไดลู้กคา้ใหม่ ๆ เพิ�ม

มากขึ�นดว้ย  

 

ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

 

 1. ผลจากงานวิจยันี�สามารถนาํไปอธิบายถึงการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้

ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม

เท่านั�น แต่ไม่สามารถสรุปได้ว่าการรับรู้ความเสี� ยงของผูบ้ริโภคในแต่ละด้านจะส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้หรือไม่ เพราะผูว้ิจยัยงัไม่ไดว้ดัการตดัสินใจซื�อสินคา้ในงานวิจยันี�   

 2. งานวิจยันี� สามารถนาํไปใชอ้ธิบายผลในช่วงระยะเวลาหนึ� งเท่านั�น เพราะเมื�อ

ระยะเวลาเปลี�ยนไป อาจมีปัจจยัอื�น ๆ ที�อาจส่งผลให้การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคเปลี�ยนแปลงไป อาจทาํใหผ้ลที�ไดไ้ม่เหมือนเดิม  

 3.  เนื�องจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี�  คือ กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี เพราะฉะนั�นขอ้มูลที�ไดจึ้งเหมาะสําหรับนาํไปใชอ้ธิบายถึงการ

รับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวและในพื�นที�ดงักล่าวเท่านั�น การ

นาํงานวิจยันี� ไปใชอ้ธิบายหรืออา้งอิงถึงผูบ้ริโภคในกลุ่มอื�น ๆ หรือพื�นที�อื�น ๆ อาจตอ้งพิจารณา

องคป์ระกอบอื�นร่วมดว้ย เพราะผลที�ไดอ้าจไม่เหมือนกนั 
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ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครั� งต่อไป 

 

 1. ควรศึกษาการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคที�

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ เพื�อสามารถสรุปไดว้่าความเสี�ยงที�ผูบ้ริโภครับรู้นั�นส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้ของพวกเขาหรือไม่ อยา่งไร 

 2. ควรทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างในเจเนอเรชั�นอื�น ๆ เพิ�มเติม เช่น เจเนอเรชั�น

เอ็กซ์ (กลุ่มคนที�เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2507-2521) ซึ� งเป็นเจเนอเรชั�นที�มีกาํลงัซื�อสูง แลว้นําขอ้มูลที�

ไดม้าเปรียบเทียบหาความแตกต่างกนั 

 3. ควรเพิ�มวิธีในการเกบ็ขอ้มลูการวิจยั กล่าวคือ ควรทาํการเก็บขอ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื�อให้ไดข้อ้มูลเพิ�มมากขึ�น 

เนื�องจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จะทําให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็นที�

นอกเหนือจากที�กาํหนดคาํตอบไวใ้นแบบ สอบถาม 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 

เรื�อง “การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั�นวาย  

ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” 

 

คําชี�แจง: 

 แบบสอบถามนี� เป็นส่วนหนึ�งของการทาํสารนิพนธ์ในการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขา

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื�อศึกษาการรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อ

สินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จึงใคร่ขอความ

ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื�อจะนาํผลไปใชป้ระโยชน์ทาง

การศึกษาต่อไป 

         มาริสา กฎุอินทร์ 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

คาํชี�แจง: กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่อง  ที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัตวัท่านมากที�สุด 

1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. เกิดปี พ.ศ. 2522-2525  2. เกิดปี พ.ศ. 2525-2528 

 3. เกิดปี พ.ศ. 2529-2532  3. เกิดปี พ.ศ. 2533-2537 

3. สถานภาพ 

 1. โสด    2. สมรส  

 3. หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1. ตํ�ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 

 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 3. พนกังานบริษทัเอกชน  4. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

 5. รับจา้งทั�วไป   6. อื�น ๆ (ระบุ)………………………….. 

6. รายไดเ้ดือน 

 1. นอ้ยกว่า 10,000 บาท  2. 10,000-20,000 บาท 

 3. 20,001-30,000 บาท  4. มากกวา่ 30,000 บาท 

7. ความถี�ในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

 1. ใชเ้ป็นประจาํทุกวนั  2. ใชส้ัปดาห์ละ 1-2 ครั� ง 

 3. ใชเ้ดือนละครั� งหรือนอ้ยกว่านี�      

8. ท่านเคยซื�อสินคา้ออนไลน์หรือไม่ 

 1. ไม่เคยซื�อ (ตอบขอ้ 10-11)  2. เคยซื�อ (ตอบขอ้ 9) 

9. ประเภทของสินคา้ที�ท่านซื�อผา่นทางออนไลนม์ากที�สุด 

 1. กระเป๋า    2. ซอฟทแ์วร์ 

 3. เสื�อผา้    4. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์   

 5. เครื�องสาํอาง   6. ภาพยนตร์ 

 7. รองเทา้    8. เพลง 

 9. หนงัสือ    10. อื�น ๆ (ระบุ)………………...………… 
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10. เหตุผลสําคัญที�สุดที�ทาํใหท่้านไม่เคยซื�อสินคา้ออนไลน์ 

 1. ไม่มีความตอ้งการซื�อสินคา้ออนไลน์ 

 2. มีความรู้สึกว่าขั�นตอนในการซื�อยุง่ยาก 

 3. ไม่มั�นใจในคุณภาพของสินคา้ เพราะไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 4. ไม่มั�นใจในระบบการรักษาความปลอดภยัและระบบการชาํระเงิน 

 5. อื�น ๆ (ระบุ)………………………..………..……………………………… 

11. หากท่านจะซื�อสินคา้ออนไลน ์สินคา้ประเภทใดที�ท่านสนใจซื�อมากที�สุด 

 1. กระเป๋า    2. ซอฟทแ์วร์ 

 3. เสื�อผา้    4. อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์   

 5. เครื�องสาํอาง   6. ภาพยนตร์ 

 7. รองเทา้    8. เพลง 

 9. หนงัสือ    10. อื�น ๆ (ระบุ)………………...………… 
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ส่วนที� 2 การรับรู้ความเสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ 

คาํชี�แจง: โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียดแลว้พิจารณาว่าในการซื�อสินคา้ออนไลน์ท่านมีการรับรู้

ความเสี�ยงในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเครื�องหมาย ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียว 

การรับรู้ความสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ 

ระดบัการรับรู้ความเสี�ยง 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านหน้าที�ของสินค้า 

1. คุณภาพสินคา้ที�ไดรั้บอาจไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน 

     

2. การโฆษณาอาจเกินจริงหรือสินคา้อาจไม่

สามารถสร้างประโยชนไ์ดจ้ริงตามที�ตอ้งการ 

     

3. สินคา้ที�ซื�อไปอาจใชไ้ม่เป็นหรือใชผิ้ดวิธีแลว้

ก่อใหเ้กิดความเสียหาย  

     

ด้านกายภาพ 

4. สินคา้ที�ซื�ออาจส่งผลกระทบต่อร่างกายหรืออาจ

เกิดผลขา้งเคียงจากการใชสิ้นคา้ได ้เช่น สินคา้ที�มี

สารเคมีอนัตรายเจือปน 

     

5. อาจมีการนาํขอ้มูลส่วนตวัของผูซื้�อไปหา

ผลประโยชนด์า้นอื�นซึ� งจะเป็นอนัตรายต่อตวั 

ผูซื้�อเอง 

     

6. การใชบ้ริการที�ตอ้งมีการดาวนโ์หลดโปรแกรม

จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาติดตั�งในเครื�อง

คอมพิวเตอร์ส่วนตวัอาจทาํใหติ้ดไวรัสได ้

     

7. ระบบชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์อาจไม่มีความ

ปลอดภยั 

     

8. ผูข้ายสินคา้ไม่น่าไวว้างใจ ไม่ทราบวา่ผูข้ายเป็น

ใคร และมีสถานประกอบการตั�งอยูที่�ใด 

     

9. สินคา้อาจเกิดการสูญหายระหวา่งทาง      
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การรับรู้ความสี�ยงในการซื�อสินค้าออนไลน์ 

ระดบัการรับรู้ความเสี�ยง 

มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการเงิน 

10. การซื�อสินคา้อาจมีความเสี�ยงเรื�องความผนัผวน

ของราคา 

     

11. สินคา้ที�ซื�ออาจไม่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป      

12. สินคา้ที�ซื�ออาจมีราคาแพงกวา่ทอ้งตลาด      

ด้านสังคม 

13. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจทาํใหไ้ม่ไดรั้บการ

ยอมรับจากเพื�อนหรือคนรอบขา้ง 

     

14. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหส้ถานภาพทาง

สงัคมลดลง 

     

ด้านจติวทิยา 

15. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจเกิดความไม่พึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการหลงัการขาย 

     

16. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหเ้กิดความวิตกกงัวล      

17. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหดู้เป็นคนที�ไม่ฉลาด

ซื�อ 

     

18. การซื�อสินคา้ออนไลน์อาจทาํใหไ้ดรั้บสินคา้

ล่าชา้ 

     

19. การซื�อสินคา้ออนไลน์ทาํใหเ้กิดสถานการณ์ 

ดา้นเวลาบีบบงัคบัใหต้อ้งตดัสินใจทนัที 

     

20. การซื�อสินคา้ออนไลน์มีขั�นตอนที�ยุ่งยากในการ

สั�งซื�อทาํใหสู้ญเสียเวลา 

     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

*** ขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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