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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาการรับรู้ความเส่ียง ความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัผ่านระบบ

ออนไลน์ และความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน์ ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 385 คน ใช้สถิติความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการรับรู้

ความเส่ียงเก่ียวกับการซือ้ท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย เรียง

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงได้ดงันี ้1) การรับรู้ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 2) การรับรู้ความ

เส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั 3) การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 4) การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา 5) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ 6) การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 7) การรับรู้ความเส่ียงด้าน

สงัคม ความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากความสมัพนัธ์ระหว่าง

การรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติในเชิงลบในระดบัต ่า ซึง่ทิศทางของความสมัพนัธ์ในเชิงลบหมายความว่าหากมี

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย ระดบัความตัง้ใจซือ้จะมากขึน้  
 

ค าส าคัญ:  ความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัออนไลน์, การรับรู้ความเส่ียง, นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study perceived risk, purchase intention 
and relationship between perceived risk and intention to purchase accommodations 
online in Hatyai District, Songkhla Province. The sample size is 385 people.  Frequency, 
Percentage, Mean, Standard deviation and Pearson’ s Product Moment Correlation 
Coefficient were implemented to analyze data which is statistical significance the 0.05 
level. 
 The results of this research indicated that the level of perceived risk about 
accommodations online was overall in moderate.  The perceived risk was sorted as the 
following:  1)  Performance/ Functional Risk, 2)  Privacy Risk, 3)  Financial Risk, 4) 
Time/Time Loss Risk, 5)  Physical Risk, 6)  Psychological Risk and 7)  Social Risk.  The 
relationship between perceived risk and intention to purchase accommodations online is 
statistically significant, in the low level and show in the negative direction.  The direction 
of the negative relationship means that if the perceived risk is lower, the purchase 
intention will increase. 
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บทน า 
 อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนในปัจจบุนั เป็นการก่อ
เกิดชอ่งทางการส่ือสารรูปแบบใหม่และกลายเป็นส่ือกลางส าคญัระหว่างลกูค้าและธุรกิจตา่งๆ ใน
ประเทศไทยพบว่าคนไทยในปัจจุบนัมีการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ถึง 50,000 คนตอ่วนั เป็น
การซือ้สินค้าผ่านทางแล็ปท๊อปและคอมพิวเตอร์ร้อยละ 30 ผ่านมือถือร้อยละ 70 มียอดการซือ้
สินค้าโดยเฉ ล่ียประมาณ  1,000 บาทต่อครัง้ (Positioningmag, 2558)  ส าห รับธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติปี พ.ศ. 2555-2559 ได้ระบุถึง
ความส าคญัของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในตลาด
ทางการทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความแตกตา่งและ
สร้างคุณค่าของสินค้าในอนาคต นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีแนวโน้มท่ีจะใช้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นและเปรียบเทียบราคามากขึน้ บทบาทของอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นชอ่งทาง
ใหม่ในการแพร่กระจายข่าว การให้ข้อมูล และช่องทางการขายท่ีก าลังได้รับความนิยม ทัง้ยังมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) การจองห้องพกั
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวในด้านข้อมลูท่ีพกัและสามารถ
แจ้งสถานการณ์จองห้องพกัได้ทนัที ผู้ประกอบการด้านท่ีพกัก็สามารถปรับราคาและส่งเสริมการ
ขายให้สอดคล้องกบัอปุสงค์ในขณะนัน้ได้ (ชยัพฤกษ์ บญุเลิศ, 2553) แตถ่ึงแม้จะมีเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคแล้ว แตใ่นมุมมองของผู้บริโภคยงัขาดความไว้วางใจและลงัเล
ในการจองห้องพักผ่านระบบออนไลน์จากความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความกังวลเก่ียวกับ
คุณภาพของข้อมูลท่ีให้บริการ ปัญหาการโกง การได้รับท่ีพักและการบริการไม่ตรงตามท่ีได้
โฆษณาไว้ ความน่าเช่ือถือของข้อเสนอและนโยบายแลกเปล่ียนหรือการคืนเงิน การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความปลอดภัยข้อมูลบัตรเครดิต โดยจากข้อมูล
ศนูย์วิจยักสิกร พบว่า ผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตกว่าร้อยละ 70 หรือประมาณ 3 ใน 
4 ท่ียงัมีความกังวลในการช าระเงินผ่านทางระบบออนไลน์ ซึ่งความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภคสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการซือ้ท่ีพักผ่านระบบออนไลน์และท าให้เกิด
ความล่าช้าในการตดัสินใจ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2552 อ้างถึงใน ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ, 2553) ดงันัน้
ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัผ่าน
ระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับธุรกิจหรือผู้ ประกอบการในการวางแผนการตลาดและปรับปรุงการขายท่ีพักผ่านระบบ
ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถน าข้อมลูจากการศกึษานีไ้ปขยาย
ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
 



4 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวชาวไทยจากการซือ้ท่ีพักออนไลน์ใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพ่ือศกึษาความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัจากระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพักจาก 

ระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงการรับรู้ความเส่ียง ความตัง้ใจซือ้ และความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียง
และความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย เพ่ือสามารถเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในการวางแผนการตลาดและปรับปรุง
การขายท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 1.การรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการรับรู้ข้อมูลท่ีผิดพลาด ข้อมูลท่ีไม่แสดงให้เห็นถึง
ความปลอดภัยของระบบรักษาความปลอดภัยและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
รวมถึงน าเสนอข้อมลูของสินค้าบริการท่ีครบถ้วน อาจน าไปสู่ความผิดหวงั ความไม่พึงพอใจ และ
ท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์อิเล็ กทรอนิกส์ โดย
ส่วนมากแล้วมีองค์ประกอบของการรับรู้ความเส่ียงจากการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ 7 ด้าน
ส าคญั ท่ีนิยมในการศกึษา (เกริดา โคตรชารี, 2555) ได้แก่ ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้าน
การท างานของสินค้า ความเส่ียงด้านกายภาพ ความเส่ียงด้านจิตวิทยา ความเส่ียงด้านสังคม 
ความเส่ียงด้านเวลา และ ความเส่ียงด้านความเป็นสว่นตวั 
 2.ความตัง้ใจซือ้ 
 ความตัง้ใจซือ้ หมายถึง การท่ีผู้ บริโภคได้ประเมินตราสินค้าและการใช้บริการแล้วเกิด
ความพึงพอใจในสินค้า มีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าและบริษัท ส่งผลให้เกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในเร่ืองการซือ้สินค้าและบริการนัน้ซ า้ๆ โดยเลือกท่ีจะใช้สินค้าจากผู้ผลิตรายเดิมเป็น
ตัวเลือกแรก ความตัง้ใจซือ้ของผู้ บริโภคส่วนใหญ่สามารถคาดการณ์ได้ โดย Blackwell et al. 
(2000 อ้างถึงใน ธีรภัทร์ ศุจิจันทรรัตน์ , 2555) ได้แบ่งประเภทความตัง้ใจซือ้ท่ีสามารถวัดได้
ออกเป็น 5 ประเภท คือ ความตัง้ใจซือ้ ความตัง้ใจซือ้ซ า้ การวางแผนในการตดัสินใจซือ้ ความ
ตัง้ใจในการใช้จา่ย และความตัง้ใจในการบริโภค 
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 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 เกริดา โคตรชารี (2555) ศึกษาปัจจัยน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซือ้
สินค้าออนไลน์ของผู้ บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย พบว่า การรับรู้ความเส่ียงท่ี
ผู้บริโภคทัง้สองเจเนอเรชัน่ให้ความส าคญัมากท่ีสุด ได้แก่ ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 
ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านเวลา ความเส่ียงด้าน
กายภาพ ความเส่ียงด้านจิตวิทยา และความเส่ียงด้านสงัคม ตามล าดบั และพบว่าผู้บริโภคเจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายมีทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ์ (2553) ศกึษาปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าหรือ
บริการออนไลน์ในมิติของการรับรู้ถึงความเส่ียงและความเช่ือมัน่ไว้วางใจของผู้บริโภค พบว่า หาก
ผู้บริโภคไมรู้่สกึเส่ียงกบัพฤตกิรรมของผู้ขาย ผู้บริโภคจะมีความตัง้ใจในการซือ้สินค้าเพิ่มมากขึน้ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยันี ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความ
ประสงค์ในการซือ้ท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแท้จริง ใช้สตูรของ Cochran (1977, p. 93) ได้กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 385 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีค าถาม 3 สว่น คือ  
 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และประสบการณ์การซือ้
สินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด โดยให้เลือก ตอบได้ข้อหนึ่งข้อใดใน
ตวัเลือกหลายตวัเลือก  
 2 การรับรู้ความเส่ียงจากการซือ้ท่ีพกัออนไลน์ โดยเลือกใช้มาตรวดัท่ีเป็นตวัชีว้ดั
การรับรู้ความเส่ียงตอ่การซือ้สินค้าออนไลน์ 7 ด้าน  

 
ความตัง้ใจจองที่พกั 
จากระบบออนไลน์ 

 
 

การรับรู้ความเสี่ยงในการซือ้ที่พกัจากระบบออนไลน์ 
1. ความเสีย่งด้านการเงิน 
2. ความเสีย่งด้านการท างานของสนิค้า 
3. ความเสีย่งด้านกายภาพ 
4. ความเสีย่งด้านจิตวิทยา 
5. ความเสีย่งด้านสงัคม  
6. ความเสีย่งด้านเวลา 
7. ความเสีย่งด้านความเป็นสว่นตวั  
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 3 ความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัจากระบบออนไลน์ โดยสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ผู้ ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ท่ีพักออนไลน์ของผู้ บริโภคในระยะเวลา 6 เดือน
ข้างหน้า  
ค าถามในสว่นท่ี 2 และ 3 มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกค าตอบ ดงันี ้
 5 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 4 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วย 
 3 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น เฉยๆ 
 2 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น ไมเ่ห็นด้วย  
 1 หมายถึง ระดบัความคดิเห็น ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
การแปลความหมายจากคา่เฉล่ียผู้วิจยัใช้สตูรการค านวณหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้ 
 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ)/จ านวนชัน้ 
  = (5-1)/5 
  = 0.80 
เกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียของการรับรู้ความเส่ียงจากการซือ้ท่ีพกัออนไลน์  
 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง มากท่ีสดุ  
 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง มาก 
 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง น้อย 
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง น้อยท่ีสดุ 
เกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัจากระบบออนไลน์ 
 คา่เฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความตัง้ใจซือ้ มากท่ีสดุ  
 คา่เฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความตัง้ใจซือ้ มาก  
 คา่เฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความตัง้ใจซือ้ ปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความตัง้ใจซือ้ น้อย  
 คา่เฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความตัง้ใจซือ้ น้อยท่ีสดุ 
วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ีและ
คา่ร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงจากการซือ้ท่ีพกัออนไลน์และข้อมูลเก่ียวกับ
ความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัจากระบบออนไลน์โดยการหา คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพักจากระบบออนไลน์โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
งานวิจยันีก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 



7 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 15,000 - 25,000 บาท มีการใช้อินเทอร์เน็ตใน 1 
สปัดาห์มากกว่า 12 ครัง้ สินค้าและบริการท่ีผ่านอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ จองตัว๋ จองท่ีพกั และ
เคร่ืองส าอาง  
 2. ข้อมูลการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการซือ้ท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ความเส่ียง
เก่ียวกับ การซือ้ที่พักจากระบบออนไลน์ 

การรับรู้ความเส่ียง  X ̅  S.D ระดับการรับรู้ความเส่ียง 

1. ความเส่ียงด้านการเงิน 3.56 0.81 มาก 
2. ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 4.00 0.79 มาก 
3. ความเส่ียงด้านกายภาพ 2.63 1.10 ปานกลาง 
4. ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 2.58 1.06 น้อย 
5. ความเส่ียงด้านสงัคม  2.44 1.12 น้อย 
6. ความเส่ียงด้านเวลา 2.89 1.09 ปานกลาง 
7. ความเส่ียงด้านความเป็นสว่นตวั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     3.70 0.88 มาก 

รวม 3.03 0.78 ปานกลาง 
 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซือ้ท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายคา่เฉล่ียด้าน ระดบัการรับรู้ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า ระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นสว่นตวั และระดบัการรับรู้ ความเส่ียงด้านการเงิน อยูใ่นระดบัมาก  
 3. ข้อมูลความตัง้ใจซือ้ท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่าน
ระบบออนไลน์ 

ความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ X̅ S.D 
ร ะ ดั บ ค ว า ม
ตัง้ใจซือ้ 

1. ฉนัจะจองท่ีพกั หากพบท่ีพกัท่ีต้องการเปิดให้จองผา่นระบบ
ออนไลน์ 

4.11 0.75 มาก 

2. ฉนัคิดวา่ฉนัจะจองท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 
6 เดือนข้างหน้า 

3.67 0.92 มาก 

3. หลงัจากตรวจสอบเว็บไซต์จองท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์โอกาส
ในการจองท่ีพกัอยูใ่นระดบัสงู 

3.88 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่าน
ระบบออนไลน์ (ต่อ) 

ความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ X̅ S.D 
ระดับความ
ตัง้ใจซือ้ 

4. ถ้าฉนัจะจองท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ฉนัจะพิจารณาการจอง
ท่ีพกัจากข้อมลูท่ีแสดง 

4.02 0.76 มาก 

5. ความน่าจะเป็นท่ีจะพิจารณาจองท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์อยู่
ในระดบัสงู 

3.99 0.74 มาก 

6. ความตัง้ใจของฉนัท่ีจะจองท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์อยู่ใน
ระดบัสงู 

3.97 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.74 มาก 
 ความตัง้ใจซือ้ท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามล าดบั
คือ จะจองท่ีพกัหากพบท่ีพกัท่ีต้องการเปิดให้จองผา่นระบบออนไลน์ มีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพัก
ผ่านระบบออนไลน์  
ตารางที่  3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพักผ่าน
ระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

การรับรู้ความเส่ียง 
ความตัง้ใจซือ้ที่พักผ่านระบบออนไลน์ 

r Sig. 
ทศิทาง

ความสัมพันธ์ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
1. ความเส่ียงด้านการเงิน -0.179* 0.000 ลบ ต ่า 
2. ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า -0.125* 0.014 ลบ ต ่า 
3. ความเส่ียงด้านกายภาพ -0.187* 0.000 ลบ ต ่า 
4. ความเส่ียงด้านจิตวิทยา -0.088 0.086 ลบ ต ่า 
5. ความเส่ียงด้านสงัคม  -0.079 0.122 ลบ ต ่า 
6. ความเส่ียงด้านเวลา -0.086 0.093 ลบ ต ่า 
7. ความเส่ียงด้านความเป็นสว่นตวั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     -0.016 0.757 ลบ ต ่า 

ภาพรวม -0.142* 0.005 ลบ ต ่า 
* มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีระดบั
ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากท่ีสดุ 
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บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
 บทสรุปและวิจารณ์ 

1. การรับรู้ความเส่ียงของการซือ้ท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยเรียงระดบัการรับรู้ความเส่ียงได้ดงันี ้1) การรับรู้ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 2) 
การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั 3) การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 4) การรับรู้ความเส่ียง
ด้านเวลา 5) การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ 6) การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 7) การรับรู้
ความเส่ียงด้านสงัคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เกริดา โคตรชารี (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจเนอเรชัน่วาย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยน าของการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความ
เส่ียงออนไลน์ และพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์  ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่
วาย ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคทัง้สองเจเนอเรชัน่ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงแตล่ะด้าน
ตามล าดบัดงันี ้1) การรับรู้ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 2) การรับรู้ความเส่ียงด้านความ
เป็นส่วนตวั 3) การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 4) การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา 5) การรับรู้ความ
เส่ียงด้านกายภาพ 6) การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 7) การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม จาก
ผลการวิจยัท่ีพบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงมีความสอดคล้องกนันัน้ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ของงานวิจยัทัง้สองเป็นผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายเหมือนกนั ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคใน
กลุ่มนีมี้ความคุ้นเคยในการใช้งานอินเตอร์เน็ตและการซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ จึงส่งผลให้
ระดบัของการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภคกลุม่นีอ้ยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพักผ่าน
ระบบออนไลน์ พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความตัง้ใจซือ้ท่ีพกั
ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
ในระดับต ่า หมายความว่า การรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพักผ่านระบบออนไลน์  มี
ความสัมพันธ์กัน โดยหากมีระดับการรับรู้ความเส่ียงน้อย ระดับความตัง้ใจซือ้จะมากขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ เกริดา โคตรชารี (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงและ
พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย ท่ีพบว่า การรับรู้
ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ มีความสมัพันธ์กันในเชิงลบอย่างมีนยัส าคญั และ
สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ Kuhlmeier และ Knight (2005) ท่ีพบว่า หากผู้ บ ริโภคให้
ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบัสงูแล้ว จะมีความต้องการซือ้สินค้าลดลง  
 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้  

เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้เพิ่มมากขึน้ ผู้ประกอบการจึงควรพิจารณากลยทุธ์ เพ่ือลด
ระดบัความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า ควรมีบทความแสดงความคิดเห็น (Review) เก่ียวกบัท่ี



10 
 

พกัจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์จริง และมีข้อมูลการจัดอันดบัท่ีพัก จากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือและได้รับ
การยอมรับ ส าหรับความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั สามารถท าได้โดยแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ข้อมลูนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัและการเก็บข้อมลูของผู้บริโภคไว้เป็นความลบัอย่างชดั เจน
บนเว็บไซต์  ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตัง้ใจซือ้ท่ีพักจากระบบ
ออนไลน์ อยู่ในระดบัต ่านัน้ แสดงให้เห็นว่าความเส่ียงจากการซือ้ท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์มีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้น้อยมาก แต่ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงลบ ท าให้ทราบได้ว่า 
หากมีการรับรู้ความเส่ียงน้อย ความตัง้ใจซือ้จะเพิ่มมากขึน้ ผู้ประกอบการจึงสามารถใช้กลยุทธ์
จากการลดระดบัการรับรู้ความเส่ียงดงัท่ีได้กล่าวมาแล้ว 

 
เอกสารอ้างอิง  
กรมการท่องเท่ียว.  (2557).  มาตรฐานทีพ่กัเพือ่การท่องเทีย่ว ประเภทโรงแรม เล่ม 2 ระดบั 1 - 4  

ดาว รหสัมาตรฐาน มทท 202 เล่ม 2: 2557.  กรุงเทพฯ: กรมการท่องเท่ียว.   
เกริดา โคตรชารี.  (2555).  ปัจจยัน าของการรับรู้ความเสีย่งและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ชยัพฤกษ์ บญุเลิศ.  (2553).  พฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการใช้บริการจองหอ้งพกั  
 ออนไลน์.  สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   
ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ์. (2553). ปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

ออนไลน์ในมิติของการรับรู้ถึงความเสีย่งและความเชื่อมัน่ไวว้างใจของผูบ้ริโภค. สาร
นิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ธีรภทัร์ ศจุิจนัทรรัตน์.  (2555).  การเปิดรับสือ่การตลาดแบบบูรณาการ ความไวว้างใจ และ 
 คณุค่าตราสินค้าทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซ้ือของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา ตราสินคา้แอปเปิล.  
 วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). New York: Wiley. 
Ding Hooi Ting and Weng Marc Lim. (2014). Consumer Acceptance and Continuance of 

online Group Buying. Journal of Computer Information System. 
Kuhlmeier, D., & Knight, G.  (2005).  Antecedents to Internet-based Purchasing: A  
 Multinational Study.  International Marketing Review, 22(4), 460-473. 
Ming-Tsang Hsieh and Wen-Chin Tsao. (2014). Reducing perceived online shopping 

risk to enhance loyalty: a website quality perspective. Journal of Risk 
Research. 17(2). 241-261.  


