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บทคดัย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัผ่าน
ระบบออนไลน์ ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ และความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียง
และความตั้งใจซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน์ ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-test และ F-test 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่แบบวิธี Scheffe Analysis และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย เรียงระดบัการรับรู้ความเส่ียงไดด้งัน้ี 1) การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การท างานของสินคา้ 2) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 3) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 4) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 5) การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 6) การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 7) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม เม่ือเปรียบเทียบระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ต่างกนั 
กลุ่มอายุ 20-30 ปี มีระดับความตั้ งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ มากกว่า กลุ่มอายุ 41-50 ปี 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบในระดบัต ่า งานวิจยัน้ี เสนอแนะให้ผูป้ระกอบการพิจารณาในการวางกลยุทธ์
ให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจวา่จะไดรั้บท่ีพกัตรงตามขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์คะแนนการจดัอนัดบัท่ีพกัตรงกบั
คุณภาพท่ีแทจ้ริง และควรใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาซ้ือท่ีพกัของลูกคา้เป้าหมายในแต่ละกลุ่ม 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research was to study relationship between perceived risk and 
intention to purchase accommodations online in Hatyai District, Songkhla Province. The sample size 
is 385 people. Data collection was performed by using questionnaires as the research tool. Research 
data was analyzed by using the statistics: Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, Factor 
Analysis, t-test and F-test included Scheffe’s method and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient which was used to analyze data with statistical significance at the 0.05 level. 
 The results of this research indicated that the level of perceived risk about accommodations 
online was overall in moderate. The perceived risk were sorted as the following: 1) 
Performance/Functional Risk, 2) Privacy Risk, 3) Financial Risk, 4) Time/Time Loss Risk, 5) 
Physical Risk, 6) Psychological Risk and 7) Social Risk. When comparing the purchase intention 
accommodations online with difference personal factors, the results indicated that there will be 
different intentions to purchase accommodations online in different ages : the people in ages between 
41-50 years old will have an intention to purchase accommodations online more than in ages 20-30 
years old. The relationship between perceived risk and intention to purchase accommodations online 
was low and also showed as negative direction. This research suggested the entrepreneur to consider 
the strategy which provided the confidential to consumers : the information on the website should be 
exactly to the real quality, the rating of the accommodation on the website should match with the 
actual quality, and there should be the priority of each target group in purchasing of the property. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

อินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั 
เป็นการก่อเกิดช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่และกลายเป็นส่ือกลางส าคญัระหวา่งลูกคา้และธุรกิจ
ต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติปี พ.ศ. 
2555-2559 ไดร้ะบุถึงความส าคญัของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในตลาดทางการท่องเท่ียวโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้าง
ความแตกต่างและสร้างคุณค่าของสินคา้ในอนาคต รูปแบบของ E-commerce และ E-business จะมี
ความส าคญัและซับซ้อนมากข้ึน นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีแนวโน้มท่ีจะใช้ข้อมูลท่องเท่ียวผ่าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อสืบค้นและเปรียบเทียบราคามากข้ึน โดยคาดการณ์ว่ามีประชากรโลกกว่า 1.5 
พนัลา้นคนท่องอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ต และเกือบ 600 ลา้นคนท่ีเป็นสมาชิกในสังคมออนไลน์ 
บทบาทของอินเทอร์เน็ตซ่ึงแต่เดิมท าหน้าท่ีเพียงให้ข้อมูลและข่าวสารด้านเดียว ได้กลายเป็น
ช่องทางใหม่ในการแพร่กระจายข่าว การให้ขอ้มูล และช่องทางการขายท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม ทั้ง
ยงัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554)  

ผูป้ระกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่น าเอาอินเทอร์เน็ตเข้ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสาร การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์
ของธุรกิจใหก้ระจายไปสู่นกัท่องเท่ียวอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงมากข้ึนเท่านั้น แต่ธุรกิจจ านวนมากยงั
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อขยายช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีมีค่าใช้จ่าย
น้อย แต่เขา้ถึงกลุ่มคนได้มาก ในขณะท่ีผูบ้ริโภคเองก็ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจหรือการวางแผนท่องเท่ียว รวมถึงการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จาก
ขอ้มูลปี พ.ศ. 2552 ของบริษทักลัลิเวอร์สเทรเวล แอสโซซิเอทส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั
ขนาดใหญ่ท่ีใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวทัว่โลกกวา่ร้อยละ 80 หาขอ้มูลและซ้ือ
หอ้งพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตก่อนออกเดินทางและมีแนวโนม้การซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีโดยในปี พ.ศ. 
2551 การซ้ือห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตต่อปีมีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 40 และคาดว่า
อัตราดังกล่าวจะสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเกือบร้อยละ 40 ของการซ้ือเป็นการซ้ือห้องพกัผ่าน
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ระบบอินเทอร์เน็ตจากทวีปอเมริกาเหนือ โดยอตัราการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 15-16 เม่ือเปรียบเทียบ 
พ.ศ.2550 ในปี พ.ศ. 2553 คาดวา่การซ้ือหอ้งพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เฉพาะในสหรัฐอเมริกาจะมี
มากกวา่ร้อยละ 45 ส่วนในประเทศไทยพบวา่คนไทยในปัจจุบนัมีการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์
ถึง 50,000 คนต่อวนั เป็นการซ้ือสินคา้ผา่นทางแล็ปทอ๊ปและคอมพิวเตอร์ร้อยละ 30 ผา่นมือถือร้อย
ละ 70 มียอดการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียประมาณ 1,000 บาทต่อคร้ัง สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดในช่องทาง
ออนไลน์คือ สินคา้แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และแกดเจ็ต (Positioningmag, 
2558) 

การซ้ือห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว
ในด้านขอ้มูลท่ีพกั ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดหากสามารถเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตได ้นักท่องเท่ียวก็
สามารถแจง้สถานการณ์ซ้ือห้องพกัได้ทนัที และผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกัเองก็สามารถปรับราคา
และการส่งเสริมการขายใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคใ์นขณะนั้นได ้(ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ, 2553) การซ้ือท่ี
พกัออนไลน์หรือการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในต่างประเทศมีมาแล้วกว่า 10 ปี แต่ใน
ประเทศไทยเร่ิมน ามาใชอ้ยา่งจริงจงัในช่วง 7-8 ปี ท่ีผา่นมา และพบวา่ความนิยมการซ้ือห้องพกัผา่น
ระบบออนไลน์จากลูกคา้โดยตรงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน อีกทั้งผูป้ระกอบการด้านธุรกิจท่ีพกัเองก็ได้
ส่งเสริมการซ้ือท่ีพกัออนไลน์เพราะสามารถขายท่ีพกัโดยตรงให้กบัลูกคา้ทัว่โลกไดม้ากข้ึน จึงช่วย
ลดค่าใช้จ่าย ท าให้โรงแรมมีก าไรมากข้ึนกว่าร้อยละ 40 (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์, 2552 อา้งถึงใน ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ, 2553)  

แต่ถึงแมจ้ะมีเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคแลว้ แต่ในมุมมอง
ของผูบ้ริโภคยงัขาดความไวว้างใจและลงัเลในการซ้ือห้องพกัผา่นระบบออนไลน์จากความเส่ียงใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ความกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ ปัญหาการโกง การไดรั้บท่ีพกั
และการบริการไม่ตรงตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ความน่าเช่ือถือของขอ้เสนอและนโยบายแลกเปล่ียนหรือ
การคืนเงิน การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล และการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลบตัร
เครดิต โดยจากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตกวา่ร้อยละ 70 
หรือประมาณ 3 ใน 4 ท่ียงัมีความกงัวลในการช าระเงินผ่านทางระบบออนไลน์ ซ่ึงความเส่ียงใน
รูปแบบต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบ
ออนไลน์และท าให้เกิดความล่าชา้ในการตดัสินใจ (ศูนยว์ิจยักสิกร, 2552 อา้งถึงใน ชยัพฤกษ ์บุญ
เลิศ, 2553) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและ
ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจหรือผูป้ระกอบการในการวางแผนการตลาดและปรับปรุงการขายท่ี
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พกัผ่านระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้ผูส้นใจสามารถน าข้อมูลจาก
การศึกษาน้ีไปขยายผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจากการซ้ือท่ีพกัออนไลน์
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจาก
ระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ไดท้ราบถึงการรับรู้ความเส่ียง ความตั้งใจซ้ือ และความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อสามารถเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจหรือผูป้ระกอบการในการวางแผน
การตลาดและปรับปรุงการขายท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียง
และความตั้งใจซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการวจิยั คือ ท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ขอบเขตดา้นเวลา งานวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 

ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 1. การซ้ือห้องพกัออนไลน์ หมายถึง การท าการซ้ือห้องพกัผ่านทางหน้า

เวบ็ไซตโ์ดยตรง ไม่ผา่นทางอีเมล ์โทรศพัท ์หรือตวัแทนจ าหน่าย 
 2. ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีลูกคา้แสดงเจตจ านงเลือกใชบ้ริการซ้ือท่ีพกั

ผา่นระบบออนไลน์เป็นตวัเลือกแรก และไดท้ าพิจารณามาอยา่งถ่ีถว้นแลว้ 
 3. การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแปลและตีความโอกาสท่ี

จะเกิดความเสียหายทางดา้นร่างกาย จิตใจ และทรัพยสิ์น ในการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้การน าเสนอ ดงัน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจท่ีพกัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักำรรับรู้ควำมเส่ียง 
1.1 ควำมหมำยของกำรรับรู้ควำมเส่ียง 

 Bauer (1960 as cited in Lu, Hsu, &Hsu, 2005, p.109) เป็นผูท่ี้น าเสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง โดย Bauer อธิบายวา่ความเส่ียงจะมีอยูใ่นกรอบของความ
ไม่แน่นอนหรือมีความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของลูกคา้ โดยนกัวิจยัจ านวนมากไดน้ าการ
รับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ไปใชใ้นการศึกษาในเวลาต่อมา 
  Cunningham (1967 as cited in Lu, Hsu, & Hsu, 2005, p. 109) ไดแ้สดงทศันะใน
แนวทางเดียวกนักบั Bauer โดยอธิบายวา่ นกัวิจยัและนกัวิชาการทางการตลาดจ านวนมาก กล่าววา่ 
การรับรู้ความเส่ียง คือ การรับรู้ความไม่แน่นอนท่ีลูกคา้รับรู้การซ้ือสินคา้หรือบริการในทิศทางลบ 
ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงข้ึนจึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดา้นลบ 
 ส าหรับการซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการ
ประเมินเลือกสินคา้หรือบริการนั้น ระบบรักษาความปลอดภยัและการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้ จะมีกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูลการน าเสนอขององคก์รหรือเวบ็ไซตมี์ผล
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ต่อลูกคา้เช่นกนั หากมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจน ครบถว้น ย่อมท าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงใน
ระดบัท่ีต ่า (Martin & Camarero, 2008) แสดงให้เห็นว่าความเส่ียงข้ึนอยูก่บัระบบรักษาความ
ปลอดภยัและการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ี
ครบถว้นเช่นกนั   
   ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการรับรู้ข้อมูลท่ี
ผดิพลาด ขอ้มูลท่ีไม่แสดงใหเ้ห็นถึงความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยัและการเก็บรักษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงน าเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีไม่ครบถว้น อาจน าไปสู่ความ
ผดิหวงั ความไม่พึงพอใจ หรือท าให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะท าการช าระเงินผา่นระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

1.2 ประเภทของกำรรับรู้ควำมเส่ียง 
แนวคิดเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงเป็นหัวขอ้ท่ีมีผู ้สนใจศึกษาอย่างกวา้งขวางทั้งใน

การซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางแบบดั้งเดิมมาจนถึงการซ้ือสินคา้ออนไลน์ นกัวิจยัหลายท่านได้สนใจ
ศึกษาองค์ประกอบหรือมิติต่าง ๆ ของการรับรู้ความเส่ียงเพื่อให้เขา้ใจบทบาทของการรับรู้ความ
เส่ียงต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากในแต่ละขั้นของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความเส่ียงหลากหลายประเภท (Mitchell, 1992) 
ดงันั้นในระยะแรกของการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงน้ีนกัวิจยัจะแบ่งประเภทของการรับรู้
ความเส่ียงโดยค านึงถึงตวัสินคา้เป็นส าคญั จึงมกัพบวา่นกัวิจยัจะแบ่งการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 2 
มิติ ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน (Uncertainly) และผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม(Adverse Consequence) ท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถพบไดจ้ากการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ัง (Bauer, 1960; Cox & Rich, 
1964) ต่อมานักวิจยัได้ท าการแบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียง ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีมี
รายละเอียดปลีกย่อยมากข้ึนโดยมองว่า การรับรู้ความเส่ียงมีหลายมิติด้วยกัน นักวิจยัได้ใช้มิติ
เหล่าน้ีอธิบายพฤติกรรมท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยนักวิจยัได้
พิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น ความเส่ียงทางดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้น
สังคม หรือดา้นเวลา (Jacoby & Kaplan, 1972) และเม่ือเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารได้มีการพฒันา
มากข้ึน จนเกิดเป็นการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้และบริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ การ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อี-คอมเมอร์ซ (E-commerce) เพื่อให้ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ซ้ือขายสินคา้และบริการแลว้ การศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการรับรู้ความเส่ียงก็ยงัคงเป็นหวัขอ้วิจยัท่ีมี
ผูว้จิยัสนใจศึกษาอยา่งแพร่หลาย  
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ดงันั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบของการรับรู้ความเส่ียงอยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน จึง
ได้แบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงโดยพิจารณาจากช่องทางในการซ้ือขายสินคา้ออกเป็น 2 
แบบ ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงแบบดั้งเดิม (Traditional Perceived Risk) และการรับรู้ความเส่ียง
แบบออนไลน์ (Online Perceived Risk) ดงัน้ี (เกริดา โคตรชารี, 2555)   

1.2.1 กำรรับรู้ควำมเส่ียงแบบดั้งเดิม (Traditional Perceived Risk) ตลอด
ระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมานกัวิจยัสนใจศึกษาถึงความเสียงหลายด้านท่ีเก่ียวของกบัพฤติกรรมซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยงานวจิยัช้ินแรกท่ีศึกษาถึงการรับรู้ความเส่ียง คืองานวิจยัของ Bauer (1960) 
ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบของการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น ความไม่แน่นอน (Uncertainly) และผลลพัธ์
ในทางตรงกนัขา้ม (Adverse Consequences)โดยท่ีความไม่แน่นอน หมายถึง ความเช่ือท่ีแต่ละ
บุคคลเช่ือเหตุการณ์อนัไม่คาดฝันอาจจะเกิดข้ึนได ้ส่วนผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้มนั้น Bauer (1960) 
ยงัไม่สามารถบอกความหมายไดช้ดัเจนต่อมา Cox & Rich (1964) จึงไดศึ้กษาเพิ่มเติมและพบว่า
ผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้มเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนในสถานการณ์การซ้ือสินคา้ท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภคเม่ือ
ผูบ้ริโภคตอ้งการบรรลุเป้าหมายในการซ้ือคร้ังนั้น ๆ หรือสรุปไดว้า่เป็นผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม
กบัส่ิงท่ีคาดการณ์ไวน้ัน่เอง ผลการศึกษาดงักล่าวตรงกบัการศึกษาของ Cunningham (1967) ท่ีแบ่ง
องคป์ระกอบของการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 2 ดา้นเช่นกนั คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของ
เป้าหมาย และวิธีการในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และผลลพัธ์ (Consequences) ของ
เป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการบรรลุทั้งด้านเป้าหมายทางจิตวิทยา เงิน เวลา และความพยายามท่ี
ผูบ้ริโภคทุ่มเทไปเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านั้นดว้ย 
   Bettman (1973) ไดศึ้กษาถึงองค์ประกอบของการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived 
Risk) และแบ่งโครงสร้างของความเส่ียงเป็น 2 ประเภท คือ ความเส่ียงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติของ
สินคา้ (Inherent Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญในการซ้ือสินคา้แต่ละประเภท 
(Product Class) ซ่ึงความเส่ียงน้ีจะถูกกระตุน้ข้ึนมาหลายระดบัข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ และ
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ (Handled Risk) จะเป็นความเส่ียงท่ีมีต่อสินคา้แต่ละประเภทซ่ึงจะ
เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกซ้ือตราสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจากสินคา้ประเภทนั้น ๆในการซ้ือสินคา้ท่ี
เกิดข้ึนเป็นประจ า 
   ดงันั้นในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลใด ๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้นเลยก็จะไม่พบ
ความแตกต่างระหวา่งความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติของสินคา้ (Inherent Risk) และความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ (Handled Risk) เพราะความเส่ียงประเภทน้ีจะประกอบไปดว้ยผลกระทบจาก
ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ ในขณะท่ี Inherent Risk คือ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดเ้ม่ือตวั
ผูบ้ริโภคเองไม่มีขอ้มูลใด ๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการชนิดนั้น ๆ เลย 
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1.2.2 กำรรับรู้ควำมเส่ียงออนไลน์ (Online Perceived Risk) คือ การประยุกตใ์ช้
แนวความคิดดั้งเดิมมาใชใ้ห้เขา้กบับริบทในการส่ือสารและการซ้ือขายสินคา้ท่ีเปล่ียนไปจากอดีต 
โดยส่วนมากแลว้มีองค์ประกอบของการรับรู้ความเส่ียง 7 ดา้นส าคญั ท่ีนิยมในการศึกษา (เกริดา 
โคตรชารี, 2555) ไดแ้ก่ 

 1.2.2.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้
ผูบ้ริโภคจะตอ้งเผชิญกับความสูญเสียทางการเงิน เน่ืองจากมีตน้ทุนแอบแฝง ท าให้ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนจริงมีมากกว่าค่าใช้จ่ายท่ีไดป้ระมาณการไวส้ าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ัง 
หรืออาจหมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป เม่ือพิจารณาใน
บริบทของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ทั้งน้ีความเส่ียงประเภทน้ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท างานผิดพลาด
ของระบบอินเทอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ 

 1.2.2.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรท ำงำนของสินค้ำ (Performance/Functional 
Risk) หมายถึง โอกาสท่ีสินค้าหรือบริการนั้นจะไม่สามารถท างานได้ตรงตามประสิทธิภาพท่ี
ผูบ้ริโภคตั้งใจวา่จะไดรั้บจากการซ้ือในคร้ังนั้น ๆ เน่ืองจากผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือผูใ้ห้บริการไม่สามารถ
ส่งมอบสินคา้ท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้จึงส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 
ซ่ึงความเส่ียงดา้นน้ียงัรวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ดว้ย ทั้งน้ี Martin, Camarero, & San Jose 
(2011) ไดจ้ดัประเภทของการรับรู้ความเส่ียงโดยใชเ้กณฑ์เร่ืองความเก่ียวพนั (Involvement) เป็นตวั
แบ่ง และไดร้วมความเส่ียงทางการเงินและความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้เขา้ดว้ยกนั เรียกรวม
เป็นความเส่ียงดา้นการท าธุรกรรม (Risk in the Transaction) ในบริบทของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
  1.2.2.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ (Physical Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอนัตรายหรือไดรั้บบาดเจ็บทางร่างกายจากสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือมาในแต่ละคร้ัง 
โดยรวมแลว้ความเส่ียงดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั สุขภาพกาย และชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคน 

 1.2.2.4 ควำมเส่ียงด้ำนจิตวิทยำ (Psychological Risk) หมายถึง โอกาสท่ี
สินคา้หรือบริการรวมไปถึงลกัษณะในการซ้ือคร้ังนั้น ๆ จะมีลกัษณะไม่ตรงกบับุคลิกภาพหรือ
ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือดงักล่าวจะส่งผลกระทบทางดา้นลบต่อการรับรู้ตวัตน
ของผูบ้ริโภค 

 1.2.2.5 ควำมเส่ียงด้ำนสังคม (Social Risk) หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผล
จากการซ้ือในคร้ังนั้นจะส่งผลให้เพื่อน บุคคลในครอบครัว หรือสังคมรอบข้างของผูบ้ริโภคมี
ความรู้สึกดา้นลบต่อตวัตน และรู้สึกผดิหวงัในตวัผูบ้ริโภคบุคคลนั้น ๆ เพราะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีไม่ตรงกบัคุณภาพและมาตรฐานท่ีกลุ่มบุคคลดงักล่าวตั้งไว ้ความเส่ียงดา้นน้ีเป็นความเส่ียง
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของคนในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือผูบ้ริโภคเห็นความส าคญัของการซ้ือคร้ังดงักล่าว ซ่ึง Pi & 
Sangreung (2011) กล่าววา่ความเส่ียงประเภทน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความอบัอายทางสังคมได ้

 1.2.2.6 ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ (Time/Time Loss Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภคจะเสียเวลาความสะดวกสบายหรือความพยายามเพื่อสืบคน้ขอ้มูล ตั้งแต่เลือกเวบ็ไซตท่ี์จะ
ซ้ือสินค้าหรือบริการข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการ ระยะเวลาระหว่างซ้ือสินค้าหรือบริการ 
ตลอดจนระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซน์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมถึง
ระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งรอเน่ืองมาจากความผิดพลาดในการท างานของเวบ็ไซต ์และระยะเวลาใน
การดาวโหลดหนา้เวบ็ไซต ์ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 1.2.2.7 ควำมเส่ียงด้ำนควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) หมายถึง ความ
เป็นไปไดท่ี้ธุรกิจท่ีใหบ้ริการออนไลน์จะน าขอ้มูลส่วนตวัอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค
ได ้ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนน้ีเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและการรักษาความลบัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล  เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ หรือประวติัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค การละเมิดความเป็นส่วนตวัน้ี
สามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจหรือเกิดความสับสนได ้นอกจากน้ีสามารถส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจหรือเกิดการสับสนได ้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัยงัรวมไปถึง
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคอาจถูกขโมยความลบัส่วนบุคคล หรือละเมิดความเป็นส่วนตวัอนัเน่ืองจากใช้
บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัประการหน่ึงต่อการท าธุรกรรม
ออนไลน์ 
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ตำรำงที ่2.1 สรุปประเภทการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ประเภทในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ผู้วจิยั 
Financial 

Risk 
Performance 

Risk 
Physical 

Risk 
Psychological 

Risk 
Social 
Risk 

Time 
Risk 

Privacy 
Risk 

Other Risks 

Jacoby & Kaplan (1972)      - - - 
Gamer (1986)       - - 
Lim (2003)        Source Risk 
Pires, Stanton, & Eckford (2004)       - Convenience Risk 
Cunningham, Gerlach, Harper, & Young (2005)       - - 
Hassan, Kunz, Pearson, & Mohamed (2006)        Source Risk 
Featherman & Wells (2010)   -     - 
Almousa (2011)   -     - 
Pi & Sngreung (2011)        Source Risk 
Zheng, Favier, Huang, & Coat (2012)        Delivery Risk/Payment 

Risk/Source Risk 
Aldas-Manzano, Lassala-Navarre, Ruiz-Mafe, 
& Sanz-Blas (2009) 

-  - -    Security Risk 

Javadi, Dolatabadi, Nourbakhsh. Poursaeedi, & 
Asadollahi (2012) 

 - - - - - - Convenience Risk/Non-
Delivery Risk/Product Risk 

ท่ีมา: เกริดา โคตรชารี, 2555, น. 97 
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นอกจากการศึกษาถึงประเภทของการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ประเภทดงักล่าวแล้ว 
นกัวิจยับางกลุ่มยงัไดพ้ยายามแบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงออกเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้กณฑ์ท่ี
แตกต่างกนั เพื่อใหส้ามารถใชป้ระเภทของการรับรู้ความเส่ียงในการอธิบายพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใหไ้ดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึน ดงัน้ี 

Zheng, Favier, Huang, & Coat (2012) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงแบ่งออกไดเ้ป็น 
2 ประเภท โดยใชปั้จจยัดา้นผูบ้ริโภคเป็นตวัก าหนด ดงัน้ี 
    1. ความเส่ียงแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Non-personal Risk) คุณสมบติัเฉพาะของ
ความเส่ียงประเภทน้ี คือ จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล ประกอบไปดว้ยความเส่ียง 
7 ประเภทย่อย ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงด้านการช าระค่าสินคา้
(Payment Risk) ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) ความเส่ียงดา้นการจดัส่งสินคา้
(Delivery Risk) ความเส่ียงด้านการท างานของสินคา้ (Performance Risk) ความเส่ียงดา้นแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ (Source Risk) และความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risk) 

2. ความเส่ียงเฉพาะบุคคล (Personal Risk) ความเส่ียงประเภทน้ีจะเป็นความกลวั
ของแต่ละบุคคล (Personal Fear) หรือความกงัวลใจของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ประกอบดว้ยความเส่ียง 3 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) ความเส่ียงดา้น
จิตวทิยา (Psychological Risk) และความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 
   จากการศึกษาของ Zheng, Favier, Huang, & Coat (2012) ไดมี้การระบุถึงความเส่ียง
บางประเภทท่ีแตกต่างจากงานวิจยัส่วนใหญ่ ซ่ึงความเส่ียงดงักล่าว มีลกัษณะ ดงัน้ี 1) ความเส่ียง
ดา้นการช าระค่าสินคา้ (Payment Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเป็นผลลพัธ์จากการช าระค่าสินคา้โดยบตัร
เครดิต ซ่ึงจะท าใหมี้บุคคลทราบถึงหมายเลขบตัรเครดิตและประวติัการซ้ือสินคา้ 2) ความเส่ียงดา้น
การจดัส่งสินคา้ (Delivery Risk) ความเส่ียงด้านน้ีมีความส าคญัมากต่อผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้
ออนไลน ์และ 3) ความเส่ียงดา้นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ (Source Risk) คือ ความกลวัท่ีผูบ้ริโภคกงัวล
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อเวบ็ไซตท่ี์ซ้ือสินคา้ 
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2. แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัควำมตั้งใจซ้ือ 
2.1 ควำมหมำยของควำมตั้งใจซ้ือ 
Zeithaml, Berry,  & Parasuraman (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึง

การเลือกใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆ เป็นตวัเลือกแรกหรือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงความภกัดี
ของลูกคา้ 

Howard (1994) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่ง
บอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจ
ซ้ือเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราคา้ท่ีผา่นมา 

ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้และบริการใด ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงความพึงพอใจ ตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ซ่ึงจะเกิดข้ึนหลงัจาก
ท่ีผูบ้ริโภคได้ประเมินตราสินค้านั้ นแล้ว และอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามมา รวมถึง
พฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินคา้เดิมในอนาคต 

ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์ (2555) ใหนิ้ยามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือวา่ ความตั้งใจซ้ือเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดอ่าน เป็นการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ
จากตราสินคา้ใด ๆในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยความตั้งใจซ้ือนั้นเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตรา
สินคา้และความมัน่ใจท่ีมีต่อตราสินคา้ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ความตั้ งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคได้
ประเมินตราสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตรา
สินคา้และบริการ โดยส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้นซ ้ าๆ โดยเลือกท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

ส าหรับปัจจยัส าคญัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้นั้นประกอบดว้ย 
“ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction)” ตามท่ี Neal (1999) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจไว้
วา่ ความพึงพอใจสามารถน าไปสู่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคยิ่งมีความพึงพอใจต่อ
สินคา้มากเท่าใด ระดบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จะยิ่งเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในคร้ัง
ต่อไปในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน ความถ่ีในการซ้ือสูงข้ึน โดยจะอาศยัการหาขอ้มูลท่ีน้อยลงและไม่
สนใจในการส่งเสริมการขายท่ีเกิดข้ึนจากตราสินคา้อ่ืนอีกดว้ย 

นอกจากน้ี Mowen & Minor (1998) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการของพฤติกรรมหลงั
การบริโภคไวว้่า เม่ือผูบ้ริโภคได้รับสินคา้หรือบริการมาแล้ว ผูบ้ริโภคจะท าการใช้หรือบริโภค
สินคา้นั้น จากนั้นจะท าการประเมินหลงัการใชว้า่สินคา้นั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ หากพบวา่สินคา้
นั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือเป็นไปตามความคาดหวงั ก็จะน าไปสู่การซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไป อนัจะน าไปสู่
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ความภกัดีต่อตราสินคา้ไดใ้นท่ีสุด แต่หากผูบ้ริโภคประเมินแลว้พบว่าสินคา้นั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจ
หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ย่อมน าไปสู่พฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภค พฤติกรรมเหล่าน้ี
อาจมีระดบัตั้งแต่การหลีกเล่ียงจะไม่ซ้ือสินคา้นั้นซ ้ าในอนาคต และการโน้มนา้วผูอ่ื้นไม่ซ้ือสินคา้
นั้นตามไปดว้ย เป็นตน้ 
 

2.2 ประเภทของควำมตั้งใจซ้ือ 
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่แลว้สามารถคาดการณ์ได ้มีการใชม้าตร

วดัท่ีส าคญัในการท านายพฤติกรรมการซ้ือในอนาคตโดย Blackwell et al (2000 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ 
ศุจิจนัทรรัตน์, 2555) ไดแ้บ่งประเภทความตั้งใจซ้ือท่ีสามารถวดัไดอ้อกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี  

 2.2.1 ควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) แสดงให้เห็นถึงผูบ้ริโภคจะซ้ือ
อะไร 

 2.2.2 ควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำ (Repurchase Intention) แสดงให้เห็นถึงผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนัจากตราสินคา้เดิมอีกคร้ัง 

 2.2.3 กำรวำงแผนในกำรตัดสินใจซ้ือ (Shopping Intention) แสดงให้เห็นถึง
ผูบ้ริโภคมีการวางแผนในการซ้ือสินคา้ประเภทใดบา้งจากตราสินคา้นั้น ๆ ในอนาคตเม่ือไร 

 2.2.4 ควำมตั้งใจในกำรใช้จ่ำย (Spending Intentions) แสดงให้เห็นถึง
ผูบ้ริโภคจะยนิยอมจ่ายเงินประมาณเท่าไหร่ในการซ้ือสินคา้ 

 2.2.5 ควำมตั้งใจในกำรบริโภค (Consumption Intention) แสดงให้เห็นถึง
ความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมาจากบริษทัหรือตรา
สินคา้อีกคร้ังใหม่อนาคต 

การใชม้าตรวดัเพื่อท านายความตั้งใจซ้ือนั้นผูบ้ริโภคมกัถูกถามเพื่อตอบสนองต่อ
ความตั้งใจซ้ือเป็นไปในทิศทางบวกต่อตราสินคา้ท่ีมีการประเมินทิศทางไปในทางบวกเช่นเดียวกนั
หรือเปรียบได้ว่าหากตราสินค้าดีน่าเช่ือถือผูบ้ริโภคก็จะเกิดความตั้งใจซ้ือในตราสินค้านั้น ๆ 
มากกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ (Schiffman & Kanuk, 2007 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ สุจิจนัทรรัตน์, 2555) 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ สถานะทางเศรษฐกิจ
(Economic Situation) หรือรายไดข้องประชากรแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
วางแผนการซ้ือล่วงหนา้ได ้โดยบุคคลท่ีมีรายไดม้ากกว่าสามารถซ้ือสินคา้ราคาแพงไดม้ากยิ่งข้ึน
เพราะมีรายได้เงินออมหรือมีอ านาจท่ีเพียงพอในการใช้จ่ายได้มากกว่าบุคคลท่ีมีรายได้น้อยกว่า 
(Kotler & Armstrong, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555) 
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นอกจากน้ี ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงได้เช่นกนัโดย
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดหรือปรากฏการณ์ใหม ่ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้เช่น แต่
ก่อนอาจจะตั้งใจซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ A แต่พอเวลาผา่นไปมีการคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้บางส่ิง
บางอย่างมากข้ึนท าให้เกิดการตดัสินใจและมีเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ B ก็เป็นได ้
(Blackwell, Miniard, & Engel, 2001 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์, 2555) 

จะเห็นไดว้่าความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคตจากตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง มีการวางแผนและคดัเลือกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ท่ีสุด หากบริษทัหรือตราสินคา้ใดท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคก็
อาจเป็นไปในทิศทางท่ีดีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัหรือตราสินคา้นั้น ๆ ท่ีเช่ือมัน่ว่า
ผูบ้ริโภคจะยงัคงซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ดงักล่าวในอนาคตอยา่งแน่นอน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นว่าหากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินคา้ใดแลว้ยอ่ม
ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้นั้นเพิ่มข้ึน อนัส่งผลให้เกิดการซ้ือสินคา้ในอนาคต ในขณะท่ี
หากไม่พึงพอใจแลว้ยอ่มท าใหมี้ความตั้งใจซ้ือลดลง อนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคพยายามหลีกเล่ียงการซ้ือ
สินคา้นั้นในท่ีสุดเช่นกนั 

ดงันั้นนกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ท่ีดีต่อสินคา้รวมถึงสร้างการรับรู้ท่ี
ดีต่อการซ้ือสินคา้นั้นใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้
ในท่ีสุด อนัจะท าใหเ้กิดผลส าเร็จทางการตลาดตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 
3. แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิทีพ่กัในอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว 

3.1 ควำมหมำยของธุรกจิทีพ่กั 
Lundberg, Krishnamoothy, & Stavenga (1995, p. 51) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจ

ท่ีพกัแรมไวว้า่ เป็นธุรกิจบริการห้องพกัให้เช่าแก่สาธารณะ และให้บริการท่ีพกัแบบคา้งคืนโดยคิด
ค่าเช่า มีหลากหลายประเภท เช่น รีสอร์ท เกสตเ์ฮาส์ โมเตล็ ศูนยป์ระชุม และอินน์ เป็นตน้ 

นิศา ชชักุล (2550, น. 137) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจท่ีพกัแรมไวว้า่ เป็นกิจการท่ี
จดับริการด้านท่ีพกัอาศยัแก่นักท่องเท่ียว คือ ให้บริการห้องพกัและอาหารเคร่ืองด่ืมตามความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยคิดค่าตอบแทนเพื่อผลก าไรของกิจการ และไดใ้หข้อ้สังเกตวา่ปัจจุบนั
สามารถเรียกธุรกิจโรงแรมในความหมายเดียวกนักบัธุรกิจท่ีพกัแรม  

ส าหรับค าว่าโรงแรมนั้น อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช (2548, น. 14) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า 
โรงแรม เป็นท่ีพกัท่ีเปิดให้คนเขา้ไปเช่าพกัเป็นการชัว่คราว มีหลายประเภท ตั้งแต่แบบเกสทเ์ฮา้ส์ 
(Guest House) โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ส าหรับผูเ้ดินทางโดยรถยนต ์(Motel) และ
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โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotel ) ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ท่ีได้
ให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “โรงแรม” วา่เป็นสถานท่ีพกัท่ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ 
เพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง 1) 
สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ร
มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ีโดยมิใช่เป็นการหาผลก าไร
หรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 2) สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการท่ีพกัอาศยัโดย
คิดค่าบริการรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น และ 3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญติั
โรงแรม พ.ศ. 2547 

กรมการท่องเท่ียว (2557) ได้ให้ความหมายของโรงแรมไวว้่า โรงแรม หมายถึง
สถานท่ีพกัซ่ึงมีอยูท่ ัว่ไปในทุกจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงจะมีโรงแรมท่ีเป็นเฟ
รนไชน์จากต่างประเทศ ซ่ึงทุกโรงแรมจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน แต่จะมีความแตกต่าง
กนัท่ีคุณภาพของวสัดุ รายละเอียดการตกแต่ง และบริการต่าง ๆ ตามแต่ระดบัราคาของโรงแรม 
นอกจากน้ีกรมการท่องเท่ียว (2557) ยงัไดใ้ห้ความหมายเฉพาะของธุรกิจรีสอร์ทและสปาเป็นส่วน
หน่ึงของรีสอร์ท โดยสปาจะจดัอยูใ่นระดบั 3 ดาวข้ึนไป 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ธุรกิจท่ีพกัหรือธุรกิจท่ีพกัแรม เป็นกิจการท่ีจดับริการ
ดา้นท่ีพกัอาศยัแก่นักท่องเท่ียว คือ ให้บริการห้องพกัและอาหารเคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว โดยคิดค่าตอบแทนเพื่อผลก าไรของกิจการ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจโรงแรมและธุรกิจรีสอร์ท
โดยธุรกิจโรงแรมเป็นสถานท่ีพกัท่ีมีวตัถุประสงคท์างธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคน
เดินทาง หรือนักท่องเท่ียว หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีต้องการ โดยมีค่าตอบแทน ส่วนธุรกิจรีสอร์ท 
หมายถึง สถานท่ีพกัแรมท่ีมีความสูงของตวัอาคารไม่ถึง 10 ชั้น หรือมีบริการสปาเป็นส่วนหน่ึงของ
รีสอร์ท โดยสปาท่ีใหบ้ริการจดัอยูใ่นระดบั 3 ข้ึนไป 

3.2 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงธุรกจิทีพ่กักบัอุตสำหกรรมกำรท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกิจหลกั 2

กลุ่ม คือ กลุ่มธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจ
จดัน าเท่ียว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจภตัตาคารและร้านอาหาร เป็นตน้ และกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม
กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจดา้นการก่อสร้าง ร้านบริการอบซกัรีด และร้านเสริมสวย 
เป็นตน้  
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3.3 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันของธุรกจิทีพ่กั 
3.3.1 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันของธุรกจิทีพ่กัในระดับโลก  
ส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจท่ีพกัในระดบัโลกนั้น มีการแข่งขนัท่ีสูงเป็น

ทุนเดิมอยู่แล้ว เน่ืองจากธุรกิจท่ีพกัมีการลงทุนด้านการก่อสร้างรวมถึงการตกแต่งห้องพกัและ
อาคารเป็นจ านวนมาก นบัวา่เป็นการลงทุนในตน้ทุนคงท่ีสูง จากการลงทุนดงักล่าวส่งผลให้ธุรกิจท่ี
พกัส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหาการด าเนินงานบา้งในช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลจากองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nation World Tourism 
Organization: UNWTO) ท่ีว่าในสถานการณ์ปัจจุบนัธุรกิจท่ีพกัก าลังเผชิญกับวิกฤติท าให้
นกัท่องเท่ียวลดลงจ านวนมาก แมว้า่องคก์รการท่องเท่ียวโลกประมาณจ านวนนกัท่องเท่ียวระหวา่ง
ปี ค.ศ. 1953-2005 พบวา่ มีอตัราการขยายตวัแต่ละปีถึงร้อยละ 6.5 จากจ านวนนกัท่องเท่ียว 25 ลา้น
คน เพิ่มข้ึนเป็น 806 ลา้นคน และในปี ค.ศ. 2005 การท่องเท่ียวส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ
โลกประมาณ 680 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และในช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั หน่วยงาน IPK International 
กล่าวไวว้า่แนวโนม้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกในปี ค.ศ. 2009 ท่ีผา่นมาเกิดภาวะเศรษฐกิจ
โลกตกต ่า มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศท่ีแทจ้ริง (Real GDP) ติดลบถึงร้อยละ 1.1  ซ่ึงต ่า
ท่ีสุดในรอบ 70 ปี จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจท่ีพกั ท าให้
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ติดลบถึงร้อยละ 4-6 ทัว่โลก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

3.3.2 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันของธุรกจิทีพ่กัในประเทศไทย  
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศและเป็นแรงผลกัดนัส าคญัของ

เศรษฐกิจไทยในปี 2558 ท่ีผ่านมานั้น ศูนยว์ิจยักสิกรไทย มองว่า ในปี 2559 จ านวนนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเดินทางมาไทยอาจเติบโตใน อตัราท่ีนอ้ยลงจากปีก่อน เน่ืองจากไทยตอ้งเผชิญกบัสภาวะ
การแข่งขนัท่ีรุนแรงจากนานาประเทศท่ีพยายามดึงดูด นกัท่องเท่ียวจีนเช่นกนั อีกทั้ง นอกจากผล
ของฐานสูงในปีก่อนแล้ว สถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองระหว่างประเทศท่ีเป็นปัจจัย
นอกเหนือการควบคุม หากเกิดข้ึนก็อาจกระทบต่อภาพรวมความเช่ือมัน่และการท่องเท่ียวของโลก 
รวมทั้งไทยดว้ย จากจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน รวมถึงท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี อนุมติั
วนัหยุดราชการเพิ่มข้ึน กระตุน้การท่องเท่ียวจากตลาดในประเทศ ประกอบกบัการฟ้ืนตวัของ
รายไดอ่ื้นๆ เช่น จดัประชุม สัมมนา และอีเวน้ท ์อาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้  

ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณ์วา่ ปี 2559 จะมีเม็ดเงินสะพดัสู่ธุรกิจโรงแรม
ประมาณ 537,000-544,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 4.7-6.0 จากปี 2558 ท่ีคิดเป็นมูลค่า 513,000 
ลา้นบาท โดยเป็นการเติบโตอยา่งชะลอตวัลงจากปี 2558 ท่ีคาดการณ์วา่ จะเติบโตร้อยละ 7.1 โดย
เป็นเม็ดเงินจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 385,000-391,000 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 6.1-7.7 จากปี 
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2558 ท่ีคิดเป็นมูลค่า 513,000 ลา้นบาท และเมด็เงินจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 152,000-153,000 ลา้น
บาท เติบโตร้อยละ 1.3-2.0 จากปี 2558 ท่ีคิดเป็นมูลค่า 150,000  ลา้นบาท (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2558) แมภ้าพรวมธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตต่อเน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มสูงข้ึน แต่การแข่งขนัก็รุนแรงมากข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 
ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มใช้กลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนั โดยธุรกิจโรงแรมรายใหญ่รุกขยายธุรกิจใน
ประเทศทั้งกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั รวมถึงรุกขยายฐานธุรกิจในต่างประเทศ ส่วนธุรกิจโรงแรม
รายกลางและเล็ก ก็สร้างเอกลกัษณ์เพื่อเจาะนกัท่องเท่ียวท่ีเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ในขณะท่ี ธุรกิจ
โรงแรมรายกลางและเล็กท่ีเจาะนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ก็ใหก้ารสร้างความคุม้ค่ายิง่ข้ึน ในระดบัราคาไม่
สูงนกั ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมรายกลางและเล็กมีความหลากหลายมากข้ึน โดยท่ีธุรกิจท่ีพกัแต่ละ
แห่งไดน้ ากลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ มาใช้ เช่น การลดราคาค่าห้องพกัหรือการน าเสนอส่วนลด
ให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพยุงกิจการในสภาวะท่ีผลการด างานติดลบ ธุรกิจท่ีพกั
เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนต่างก็น ากลยุทธ์ท่ีหลากหลายมาใช ้วิธีการหน่ึงท่ี นิศา ชชักุล (2550, น.378) 
ได้น าเสนอซ่ึงเป็นวิธีการท่ีก าลังได้รับความนิยมและมีการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐอย่าง
เร่งด่วน คือ การใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาก าหนดเป็นกลยุทธ์การแข่งขนั เน่ืองจากการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์เป็นการส่ือสารทางตรงแบบ 2 ทาง สามารถรถโตต้อบกบัลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ส่งผล
ให้ธุรกิจท่ีพกัสามารถรับรู้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นราย ๆ ไป ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจท่ีพกัจึงสามารถ
สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความผกูพนัแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

3.3.3 สถำนกำรณ์กำรแข่งขันของธุรกิจที่พักในอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัด
สงขลำ  

สถานการณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอหาดใหญ่ 2-3 ปีท่ีผ่านมาดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เหตุไดจ้ากอตัราเขา้พกัโรงแรมและผลประกอบการธุรกิจ ท่ีส าคญัมาจากความเช่ือมัน่ดา้น
ความปลอดภยั ส่วนหน่ึงมาจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีช่วยกนัดูแลพื้นท่ี ท าให้สามารถป้องกนั
เหตุร้าย ท าใหข้ณะน้ีอ าเภอหาดใหญ่มีนกัท่องเท่ียวจากทั้งมาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ท่ีมีอนาคตส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอหาดใหญ่ ตอนน้ีมีการก่อสร้าง
โรงแรมใหม่ ๆ มากข้ึน เพราะมีปัญหาหอ้งพกัไม่เพียงพอ เม่ือมีการลงทุนก็แสดงวา่มองเห็นอนาคต
วา่เป็นอยา่งไร ตอนน้ีไม่มีเสียงบ่นจากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในหาดใหญ่ และในช่วง 3 ปีท่ี
ผ่านมา ถือว่าธุรกิจโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ดีมาก นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จ านวนห้องพกัท่ีมีไม่
เพียงพอ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลห้องพกัท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ธุรกิจโรงแรมทั้งรายเก่าและรายใหม่ 
เร่ิมมีการลงทุนเพิ่ม ท าใหค้าดวา่ปี พ.ศ. 2555-2556 จ านวนหอ้งพกัโรงแรมในเมืองหาดใหญ่เพิ่มข้ึน 
2,000-3,000 หอ้ง อตัราเขา้พกัขณะน้ี วนัปกติอยูท่ี่ร้อยละ 60-70 ขณะท่ีช่วงวนัหยุด ศุกร์-เสาร์ อยูท่ี่
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ร้อยละ 80-90 และช่วงเทศกาลจ านวนห้องพกัท่ีมีอยู ่12,000 ห้อง จะไม่เพียงพอต่อการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศ อนาคตส าหรับธุรกิจโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ในภาพรวมก็
ยงัดีอยู ่เม่ือเทียบกบัการเจริญเติบโตของเมือง จากขอ้มูลการท่องเท่ียวภาคใตใ้นเดือนมกราคม พ.ศ. 
2558 ความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวท่ีเร่ิมดีข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นผลจากเดือนเดียวกนัปีก่อนได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองและเหตุระเบิดในพื้นท่ีชายแดนจงัหวดัสงขลา โดยเดือนน้ีมี
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางผ่านตรวจคนเขา้เมืองในภาคใตจ้  านวน 743,045 คน เพิ่มข้ึนจาก
เดือนเดียวกนัปีก่อนร้อยละ 30.7 และหากปรับฤดูกาลแลว้เพิ่มข้ึนจากเดือนก่อนร้อยละ 0.9 จากการ
เพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวเอเชียโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวมาเลเซียและจีนเพิ่มข้ึนมาก เช่นเดียวกับ
นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคยโุรปเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั มีเพียงนกัท่องเท่ียวสแกนดิเนเวียท่ีมีจ  านวนลดลง 
ส าหรับอตัราการเขา้พกัโรงแรมในเดือนมกราคมอยูท่ี่ร้อยละ 65.2 ลดลงจากเดือนเดียวกนัปีก่อนซ่ึง
อยูท่ี่ร้อยละ 67.9 การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเพิ่มมากกวา่เท่าตวั สอดคลอ้งกบัเท่ียวบิน
ผ่านท่าอากาศยานหาดใหญ่ เพิ่มข้ึนจากเดือนเดียวกันปีก่อนร้อยละ 32.1 ตามการเพิ่มข้ึนของ
เท่ียวบินในประเทศเป็นส าคญั และผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่นท่าอากาศยานหาดใหญ่เพิ่มข้ึนร้อยละ 
39.1 ตามการเพิ่มข้ึนของผูโ้ดยสารเดินทางในประเทศและระหว่างประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2558) ดังนั้ นแนวโน้มการท่องเท่ียวของอ าเภอหาดใหญ่ น่าจะดีข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวเร่ิมมีความเช่ือมัน่ความปลอดภยัมากข้ึน ส่วนการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมนั้น ไม่น่ามี
ผลท าให้การแข่งขนัรุนแรง เพราะเม่ือเทียบจ านวนห้องพกัของเมืองหาดใหญ่กบัเมืองท่องเท่ียว
อ่ืนๆ เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต ยงัมีนอ้ยกวา่มาก  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าธุรกิจท่ีพกัเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อ
อุตสาหกรรมรมการท่องเท่ียวทั้งระดบัโลกและของประเทศไทย เป็นธุรกิจท่ีก่อให้เกิดการจา้งงาน
และสร้างรายได้อย่างมหาศาล แต่ธุรกิจดงักล่าวก าลงัประสบกบัปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัแวดล้อม
ภายนอกและมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน กลยุทธ์การแข่งขนัท่ีธุรกิจน ามาใชมี้หลากหลาย แนวทางหน่ึงท่ี
ก าลงันิยมและหน่วยงานภาครัฐส่งเสริมอยา่งเร่งด่วน คือ การน าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้พื่อ
สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
เกริดา โคตรชารี (2555) ศึกษาปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง 
ปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์  
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยปัจจยัน าท่ีศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย การ
เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์  และความเช่ือใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวายท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินค้า
ออนไลน์  มีปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ ท่ีพบวา่เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ใช้ปริมาณเงินในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่เจเนอเรชัน่วาย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคทั้งสองเจเนอเรชัน่มีการรับรู้ความ
เส่ียงออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองเจเนอเรชัน่ให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และความเส่ียงดา้น
สังคม ตามล าดบั และพบวา่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายมีทศันคติและความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  

รัศมี ศรีวชิรทานต์ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการซ้ือ
ห้องพกัภายในประเทศของ www.agoda.com มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือห้องพกัภายในประเทศ ของ www.agoda.com และความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต แรงจูงใจในการใชบ้ริการ ทศันคติท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์และ
ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ กบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการซ้ือห้องพกัภายในประเทศ 
ของ www.agoda.com   เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางการวางแผนพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต์
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในประเทศ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตซ่ึงเคยใชบ้ริการขอ้มูลและ
การจดัการท่องเท่ียวหรือใช้บริการซ้ือห้องพกัภายในประเทศ ของ  www.agoda.com ผลการวิจยั 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  ระดับการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชบ้ริการซ้ือห้องพกัภายในประเทศ ของ www.agoda.com แตกต่าง
กนั และปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการบริการอินเทอร์เน็ต แรงจูงใจในการใชบ้ริการเวบ็ไซต ์ ทศันคติ
ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์และส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
บริการซ้ือหอ้งพกัภายในประเทศ ของ www.agoda.com อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เภตรา แพพิมพารัตน์ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน
ประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง
ไปในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีดา้นความสะดวก ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดับต ่า และไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อิทธิพลทางสังคม
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการ
ชกัจูงใจ การคลอ้ยตาม การยอมท าตาม มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ไปในทิศทางเดียวกนั 
ในขณะท่ีดา้นการเช่ือฟังมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 
           ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2.1 กรอบแนวคิดของการวจิยั

 
ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กั 
จำกระบบออนไลน์ 

 

 

 

กำรรับรู้ควำมเส่ียงในกำรซ้ือทีพ่กั 
จำกระบบออนไลน์ 

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
2. ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ 
3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
4. ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 
5. ความเส่ียงดา้นสังคม  
6. ความเส่ียงดา้นเวลา 
7. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายไดต่้อเดือน 
6. ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
7. ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
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e2 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจาก
ระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัก าหนดระเบียบ
วธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. รูปแบบการวจิยั  
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงคใ์นการ
ซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริง 
 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงค์ใน
การซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 385 คน จากการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง โดยใชสู้ตรของ Cochran (1977, 
p. 93) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี 

 สูตร n = P(1-P)Z2  
    
   เม่ือ  n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
              P   หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม ร้อยละ 50 (0.50) 
   Z หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ร้อยละ 95, Z = 1.96)  
               e    หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05)
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0.502 

0.0025 

 แทนค่าในสูตร จะได ้
  n = 0.50(1-0.50)1.962 
 

 
= 
  

0.9604 
 

=   384.16 ≈ 385 คน 
 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เท่ากบั 385 คน  

3. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงคใ์นการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผา่นระบบออนไลน์  

   
รูปแบบกำรวจัิย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research Method) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจ
ซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใชก้าร
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 

ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และประสบการณ์การซ้ือ
สินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) โดยให้เลือก 
ตอบไดข้อ้หน่ึงขอ้ใดในตวัเลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices) 
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 ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือท่ีพกัออนไลน์ โดยเลือกใชม้าตรวดัท่ีเป็น
ตวัช้ีวดัการรับรู้ความเส่ียงต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 7 ด้าน เน่ืองจากเป็นมาตรวดัท่ีมีขอ้ความ
ส าหรับการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น ท่ีครอบคลุมและครบถว้น โดยดดัแปลงจากแบบวดัของ เกริดา 
โคตรชารี (2555)  ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
2. ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ (Performance Risk) 
3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risk) 
4. ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา (Psychological Risk) 
5. ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) 
6. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 
7. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 
ระดับ โดยสอบถามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความเส่ียงจากการซ้ือท่ีพกั
ออนไลน ์โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกค าตอบ ดงัน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย  
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ โดยสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัออนไลน์ของผูบ้ริโภคในระยะเวลา 6 เดือน
ขา้งหน้า โดยดดัแปลงจากแบบวดัของ เกริดา โคตรชารี (2555) มีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ท 
สเกล (Likert Scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกค าตอบ ดงัน้ี   
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย  
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ
จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อน าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
มาปรับปรุงใหช้ดัเจน ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของงานวจิยั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธ์แลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้
ความเส่ียงจากการซ้ือท่ีพกัออนไลน์ และแบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบ
ออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 และ 0.97 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(เกียรติสุดา    
ศรีสุข,  2552, น. 144)  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บ
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงคใ์นการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ผา่นระบบออนไลน์ จ านวน 385 คน 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารส่ิงพิมพ ์บทความ ขอ้มูลสถิติ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ดงัน้ี 



26 

 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
การหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือท่ีพกัออนไลน์ และขอ้มูลเก่ียวกบั
ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียผูว้ิจยัใช้สูตรการค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท,์ และดิเรก ศรีสุโข, 2547) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 

  = (5-1)/5 
  = 0.80 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือท่ีพกัออนไลน์  

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้ความเส่ียง นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ นอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ นอ้ยท่ีสุด  

 3. การวิเคราะห์ความตั้ งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์  จ  าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test และหากพบวา่ผลการทดสอบมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe' 
 4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกั
จากระบบออนไลน์ วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรับการแปลผลจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผูว้ิจยั
ใชเ้กณฑข์องชูศรี วงศรั์ตนะ (2550, น. 316) ดงัน้ี 
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 ทิศทางความสัมพนัธ์: 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (-0.01)-(-1.00) หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 
 ระดบัความสัมพนัธ์: 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71-0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั สูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ต ่า 
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บทที ่ 4 
 

ผลกำรวจัิย 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน เพื่อหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยน าเสนอผลการศึกษาใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวเิคราะห์  
 

สัญลกัษณ์ทำงสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 n       แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.   แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t        แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
F       แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
r       แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient)    
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 

กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์  
 3. ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์  
 4. ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์
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 5. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบ
ออนไลน ์
 

ผลกำรวจัิย 
 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต และประสบการณ์การซ้ือสินคา้
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n = 385) 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย  150 39.00 
 หญิง  235 61.00 
อาย ุ    

 20-30 ปี 120 31.20 
 31-40 ปี 229 59.50 
 41-50 ปี 25 6.50 
 51-60 ปี 11 2.90 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 2 0.50 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 9 2.30 
 อนุปริญญา 15 3.90 
 ปริญญาตรี 237 61.60 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 122 31.70 
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ตำรำงที ่4.1 (ต่อ) 
(n = 385) 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
อาชีพ   
 รับราชการ 57 14.80 
 รัฐวสิาหกิจ 28 7.30 
 พนกังานบริษทัเอกชน 184 47.80 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 76 19.70 
 อ่ืน ๆ 40 10.40 
รายไดต่้อเดือน   
 15,000-25,000 บาท 150 39.00 
 25,001-35,000 บาท 83 21.60 
 35,001-45,000 บาท 59 15.30 
 45,001-55,000 บาท 38 9.90 
 55,001-65,000 บาท 19 4.90 
 65,001-75,000 บาท 9 2.30 
 มากกวา่ 75,000 บาท 27 7.00 
ความถ่ีในการใชอิ้นเตอร์เน็ต   
 นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง/สัปดาห์ 5 1.30 
 4-8 คร้ัง/สัปดาห์ 21 5.50 
 9-12 คร้ัง/สัปดาห์ 25 6.50 
 มากกวา่ 12 คร้ัง/สัปดาห์ 334 86.80 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีความประสงค์ในการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผ่านระบบออนไลน์ 
จ านวน 385 คน สามารถจ าแนกขอ้มูลไดด้งัน้ี  
 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 61.0 เป็นเพศหญิง และประมาณ    
ร้อยละ 39.0 เป็นเพศชาย  



31 

 

 

 อายุ กลุ่มตวัอย่างมีอายุต  ่าสุด 20 ปี และสูงสุด 60 ปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่ม
ตวัอย่างมากท่ีสุดประมาณร้อยละ 59.5 มีอายุ 31-40 ปี รองลงมาประมาณร้อยละ 31.2 มีอายุ 20-30 
ปี ประมาณร้อยละ 6.5 มีอาย ุ41-50 ปี และประมาณร้อยละ 2.9 มีอาย ุ51-60 ปี ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 61.6 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี รองลงมาประมาณร้อยละ 31.7 มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ประมาณร้อยละ 3.9 มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา ประมาณร้อยละ 2.3 มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย และ
ประมาณร้อยละ 0.5 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ตามล าดบั   
 อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 47.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
รองลงมาประมาณร้อยละ 19.7 ประกอบธุรกิจส่วนตวั ประมาณร้อยละ 14.8 รับราชการ อ่ืน ๆ
ประมาณร้อยละ 10.4 และรัฐวสิาหกิจ ประมาณร้อยละ 7.3 ตามล าดบั  
 รายได้เต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดประมาณร้อยละ 39.0 มีรายได้ระหว่าง 
15,000-25,000 บาท รองลงมาประมาณร้อยละ 21.6 มีรายได ้25,001-35,000 บาท ประมาณร้อยละ 
15.3 มีรายได้ 35,001-45,000 บาท ประมาณร้อยละ 9.9 มีรายได้ 45,001-55,000 บาท ประมาณ   
ร้อยละ 7.0 มีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท ประมาณร้อยละ 4.9 มีรายได ้55,001-65,000 บาท และ
ประมาณร้อยละ 2.3 มีรายได ้65,001-75,000 บาท ตามล าดบั 
 ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตใน 1 
สัปดาห์มากท่ีสุดคือร้อยละ 86.8 ใชง้านมากกวา่ 12 คร้ัง ร้อยละ 6.5 มีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 
1 สัปดาห์ 9-12 คร้ัง ร้อยละ 5.5 มีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 สัปดาห์ 4-8 คร้ัง และร้อยละ 1.3 
มีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 สัปดาห์ นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.2 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

(n = 1863) 
ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 19 1.00 
 หนงัสือ/นิตยสาร 94 5.00 
 เพลงและซีดี 40 2.10 
 ดอกไมส้ด 12 0.60 
 เคร่ืองเขียน 28 1.50 
 อุปกรณ์กีฬา 80 4.30 
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ตำรำงที ่4.2 (ต่อ) 
(n = 1863) 

ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน ร้อยละ 
ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
 ของขวญั/ของช าร่วย 114 6.10 
 เคร่ืองส าอาง  173 9.30 
 อาหาร 57 3.10 
 อุปกรณ์ส่ือสาร 83 4.50 
 ประกนัภยั/ประกนัชีวติ 17 0.90 
 ของเล่น 93 5.00 
 หุน้ 58 3.10 
 ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 34 1.80 
 เคร่ืองใชส้ านกังาน 45 2.40 
 ของใชเ้บด็เตล็ด 158 8.50 
 เอกสารส่ิงพิมพ ์ 21 1.10 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 46 2.50 
 บริการดา้นการท่องเท่ียว 167 9.00 
 บริการซ้ือตัว๋  259 13.90 
 บริการซ้ือท่ีพกั 237 12.70 
 อ่ืน ๆ 28 1.50 
 รวม 1863 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการส ารวจ เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จ านวน 259 คน ซ้ือ
บริการซ้ือตัว๋ คิดเป็นร้อยละ 13.9 รองลงมาคือบริการซ้ือท่ีพกั จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ12.7 
และเคร่ืองส าอาง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
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กำรรับรู้ควำมเส่ียงเกี่ยวกบักำรซ้ือทีพ่กัจำกระบบออนไลน์ 
 

ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงคใ์นการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผา่น
ระบบออนไลน์ จ าแนกตามความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการ
ท างานของสินคา้ ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียง
ดา้นเวลา และความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบั 
  การซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ 

(n = 385) 
กำรรับรู้ควำมเส่ียง  X    S.D ระดับกำรรับรู้ควำมเส่ียง 

1. ความเส่ียงดา้นการเงิน 3.56 0.81 มาก 
2. ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ 4.00 0.79 มาก 
3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ 2.63 1.10 ปานกลาง 
4. ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 2.58 1.06 นอ้ย 
5. ความเส่ียงดา้นสังคม  2.44 1.12 นอ้ย 
6. ความเส่ียงดา้นเวลา 2.89 1.09 ปานกลาง 
7. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     3.70 0.88 มาก 

รวม 3.03 0.78 ปำนกลำง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ 
โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.03 เม่ือพิจารณาการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้น 
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมากท่ีสุดคือ การรับรู้ความเส่ียงด้านการท างานของสินคา้ มีการรับรู้
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.44 
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ตำรำงที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน     
                                                                                              (n = 385)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           X   S.D 
ระดับกำรรับรู้
ควำมเส่ียง 

1. ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ฉนัตอ้งใหห้มายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้น
เวลาซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 

3.99 0.92 มาก 

2. ฉนัอาจจะไม่ไดรั้บท่ีพกัตามท่ีซ้ือไปแมว้า่จะจ่ายเงินไป
เรียบร้อยแลว้ก็ตาม 

3.39 1.06 ปานกลาง 

3. ฉนักงัวลวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าให้ตอ้ง
จ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง 

3.22 1.13 ปานกลาง 

4. ฉนักงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ไม่รักษา
รายละเอียดทางการเงินของฉนั 

3.65 1.07 มาก 

รวม 3.56 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยภาพรวมมีระดบัการ

รับรู้ความเส่ียงระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณาตามล าดับคือ รู้สึกไม่ปลอดภยัถ้าตอ้งให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และกงัวลวา่การซ้ือท่ี
พกัผา่นระบบออนไลน์จะท าใหต้อ้งจ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.22 
 
ตำรำงที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
  การท างานของสินคา้ 

(n = 385)   

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนกำรท ำงำนของสินค้ำ X   S.D 
ระดับกำรรับรู้ 
ควำมเส่ียง 

1. ฉนักงัวลวา่ท่ีพกัท่ีไดรั้บมาจะไม่เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต ์ 4.10 0.84 มาก 
2. ฉนัคิดวา่คะแนนของท่ีพกัจะไม่ตรงกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริง 3.89 0.88 มาก 

รวม 4.00 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ โดยภาพรวม
มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ กงัวลว่าท่ีพกัท่ีได้
รับมาจะไม่เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซต ์ มีค่าเฉล่ีย 4.10 และ คิดวา่คะแนนของท่ีพกัจะไม่ตรง
กบัคุณภาพท่ีแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.89  
 
ตำรำงที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 

(n = 385)   
กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ 

X   S.D 
ระดับกำรรับรู้ 
ควำมเส่ียง 

1. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นัมี
ปัญหาทางสายตาเพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ เป็นระยะเวลานาน 

2.72 1.16 ปานกลาง 

2. ฉนักลวัวา่อุปกรณ์ของฉนัจะติดไวรัสเพราะซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์ 

2.90 1.17 ปานกลาง 

3. ฉนักลวัวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นัเป็น
โรคเอ็นขอ้มืออกัเสบ 

2.40 1.21 นอ้ย 

4. ฉนักลวัวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นัปวด
หลงัเพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น
ระยะเวลานาน 

2.48 1.23 นอ้ย 

รวม 2.63 1.10 ปำนกลำง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ โดยภาพรวมมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.63 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ กลวัวา่อุปกรณ์ของฉนัจะ
ติดไวรัสเพราะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 2.90 และ กลวัวา่การซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นัเป็นโรคเอน็ขอ้มืออกัเสบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.40 
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ตำรำงที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 
(n = 385)   

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนจิตวทิยำ X   S.D 
ระดับกำรรับรู้ 
ควำมเส่ียง 

1. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ไม่เขา้กบั
ภาพลกัษณ์ของฉนั 

2.46 1.19 นอ้ย 

2. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าใหฉ้นัเกิด
ความเครียดโดยไม่จ  าเป็น 

2.51 1.19 นอ้ย 

3. ฉนัรู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 2.69 1.09 ปานกลาง 
4. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าใหฉ้นัอยูห่่าง
ออกมาจากสังคมมากข้ึน เช่น ไม่ไดพู้ดคุยกบัพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งหรือตวัแทนจ าหน่าย ไม่ตอ้งออกไปนอกบา้นหรือ
สถานท่ีท างานจึงท าใหพ้บปะผูค้นนอ้ยลง 

2.63 1.21 ปานกลาง 

รวม 2.58 1.06 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา โดยภาพรวมมีระดบัการ

รับรู้ความเส่ียงระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.58 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ รู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 2.69 และคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ไม่เขา้กบั
ภาพลกัษณ์ของฉนั มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.46 

 
ตำรำงที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม 

(n = 385)   

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนสังคม X   S.D 
ระดับกำรรับรู้
ควำมเส่ียง 

1. ฉนัรู้สึกภูมิใจในตวัเองลดลงเม่ือซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์ 

2.59 1.25 นอ้ย 

2. เพื่อน ๆ จะคิดวา่ฉนัไม่เท่ห์หากรู้วา่ฉนัซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์ 

2.37 1.20 นอ้ย 
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ตำรำงที ่4.8 (ต่อ) 
(n = 385)   

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนสังคม X   S.D 
ระดับกำรรับรู้
ควำมเส่ียง 

3. เพื่อน ๆ จะคิดวา่ฉนัเป็นคนโออ้วดหากรู้วา่ฉนัซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์ 

2.39 1.17 นอ้ย 

4. เพื่อน ๆ จะไม่มีทางชกัชวนใหฉ้นัซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์ 

2.40 1.18 นอ้ย 

รวม 2.44 1.12 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้

ความเส่ียงระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.44 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ รู้สึกภูมิใจในตวัเองลดลงเม่ือซ้ือท่ี
พกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 2.59 และเพื่อน ๆ จะคิดวา่ฉนัไม่เท่ห์หากรู้วา่ฉนัซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.37 
 
ตำรำงที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 

(n = 385)   

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ X   S.D 
ระดับกำรรับรู้
ควำมเส่ียง 

1. ฉนักลวัวา่จะไม่ไดรั้บท่ีพกัภายในเวลาท่ีก าหนดเม่ือฉนัซ้ือ
ท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 

3.06 1.17 ปานกลาง 

2. ฉนักงัวลวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นั
เสียเวลามากกวา่เดิม 

2.71 1.17 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.09 ปำนกลำง 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้
ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.89 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือกลวัวา่จะไม่ไดรั้บท่ีพกัภายใน
เวลาท่ีก าหนดเม่ือฉนัซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3.06 และกงัวลวา่การซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นัเสียเวลามากกวา่เดิม มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 2.71  
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ตำรำงที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้น 
    ความเป็นส่วนตวั 

(n = 385)   

กำรรับรู้ควำมเส่ียงด้ำนควำมเป็นส่วนตัว X   S.D 
ระดับกำรรับรู้
ควำมเส่ียง 

1. ฉนัคิดวา่ผูใ้หบ้ริการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะน า
ขอ้มูลส่วนตวัของฉนัไปแบ่งปันใหก้บับริษทัอ่ืน ๆ โดยท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.71 0.93 มาก 

2. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าใหฉ้นั
ไดรั้บขอ้มูลท่ีฉนัไม่ตอ้งการ เช่นโฆษณาต่าง ๆ 

3.70 0.96 มาก 

3. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าใหฉ้นัรู้สึก
ไม่ปลอดภยัเพราะร้านคา้เหล่านั้นจะน าขอ้มูลส่วนตวัของ
ฉนัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.68 0.99 มาก 

รวม 3.70 0.88 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั โดยภาพรวมมี

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ คิดวา่ผูใ้ห้บริการซ้ือท่ี
พกัผ่านระบบออนไลน์จะน าขอ้มูลส่วนตวัไปแบ่งปันให้กบับริษทัอ่ืน ๆ โดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.71 และคิดว่าการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ท าให้รู้สึกไม่ปลอดภยัเพราะ
ร้านคา้เหล่านั้นจะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 3.68  
 
ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

 
ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง
ท่ี 4.11 
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ตำรำงที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ 
 ออนไลน์ 

(n = 385)   

ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ X   S.D 
ระดับควำม
ตั้งใจซ้ือ 

1. ฉนัจะซ้ือท่ีพกั หากพบท่ีพกัท่ีตอ้งการเปิดให้ซ้ือผา่นระบบ
ออนไลน์ 

4.11 0.75 มาก 

2. ฉนัคิดวา่ฉนัจะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 6 
เดือนขา้งหนา้ 

3.67 0.92 มาก 

3. หลงัจากตรวจสอบเวบ็ไซตซ้ื์อท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์โอกาส
ในการซ้ือท่ีพกัอยูใ่นระดบัสูง 

3.88 0.77 มาก 

4. ถา้ฉนัจะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ฉนัจะพิจารณาการซ้ือท่ี
พกัจากขอ้มูลท่ีแสดง 

4.02 0.76 มาก 

5. ความน่าจะเป็นท่ีจะพิจารณาซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์อยูใ่น
ระดบัสูง 

3.99 0.74 มาก 

6. ความตั้งใจของฉนัท่ีจะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์อยูใ่น
ระดบัสูง 

3.97 0.74 มาก 

รวม 3.94 0.74 มำก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ จะซ้ือท่ีพกัหากพบท่ีพกัท่ีตอ้งการเปิดให้ซ้ือ
ผ่านระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.11 และคิดว่าจะซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนขา้งหนา้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 3.67  
 
ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์จ ำแนกตำมลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 

ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ  t-test 
และ F-test แสดงดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตำรำงที ่4.12 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ 

t Sig. ชำย (n = 150) หญงิ (n = 235) 

X   S.D X   S.D 
ความตั้งใจซ้ือ 3.91 0.61 3.97 0.62 -0.88 0.38 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
ตำรำงที ่4.13 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอายุ 

 
 

อำยุ 

F Sig. 
20-30 ปี 31-40 ปี 41–50 ปี 51–60 ปี 

(n = 120) (n = 229) (n = 25) (n = 11) 

X   X   X   X   

ความตั้งใจซ้ือ 4.06 3.91 3.66 4.06 3.83 0.01* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัอายุท่ี
แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายเุป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Scheffe ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตำรำงที ่4.14 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ 

อำยุ X   
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

4.06 3.91 3.66 4.06 
20-30 ปี 4.06 - 0.149 0.028* 1.000 
31-40 ปี 3.91  - 0.299 0.876 
41-50 ปี 3.66   - 0.345 
51-60 ปี 4.06    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธีิ Scheffe พบวา่ กลุ่มอายุท่ีมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 41-50 ปี มี
ระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ20-30 ปี  
  
ตำรำงที ่4.15 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับกำรศึกษำ 

F Sig. 

ต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย 

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย 

อนุ 
ปริญญำ 

ปริญญำตรี สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

(n = 2) (n = 9) (n = 15) (n = 237) (n = 122) 

X   X   X   X   X   

ความตั้งใจซ้ือ 4.08 4.04 3.62 3.94 3.98 1.21 0.31 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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ตำรำงที ่4.16 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ 

 

อำชีพ 

F Sig. 

รับรำชกำร รัฐวสิำหกจิ พนักงำน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อ่ืน ๆ 

(n = 57) (n = 28) (n = 184) (n = 76) (n = 40) 

X   X   X   X   X   

ความตั้งใจซ้ือ 3.89 3.93 3.96 4.00 3.80 0.86 0.49 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
ตำรำงที ่4.17 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รำยได้ต่อเดือน 

F Sig. 

15
,00

0 -
25

,00
0 บ

ำท
 

25
,00

1-3
5,0

00
 บ
ำท

 

35
,00

1-4
5,0

00
 บ
ำท

 

45
,00

1-5
5,0

00
 บ
ำท

  

55
,00

1-6
5,0

00
 บ
ำท

 

 65
,00

1-7
5,0

00
 บ
ำท

  

มำ
กก

ว่ำ
 75

,00
0 บ

ำท
 

(n=150) (n=83) (n=59) (n=38) (n=19) (n=9) (n=27) 

X   X   X   X   X   X   X   

ความตั้งใจซ้ือ 3.95 3.98 3.90 3.78 4.08 4.04 4.02 0.79 0.57 
  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ รายไดต่้อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตำรำงที ่4.18 แสดงความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 
 

ปริมำณกำรใช้อนิเทอร์เน็ต (ต่อสัปดำห์) 

F Sig. 
น้อยกว่ำ  

4 คร้ัง 
4- 8  
คร้ัง 

9-12 
คร้ัง 

มำกกว่ำ 12 
คร้ัง 

(n = 5) (n = 21) (n = 25) (n = 334) 

X   X   X   X   

ความตั้งใจซ้ือ 3.70 3.75 3.99 3.96 1.02 0.39 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกั

ผ่านระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้สถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตำรำงที ่4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ 
 ออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

(n = 385)  

กำรรับรู้ควำมเส่ียง 
ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

r Sig. 
ทศิทำง

ควำมสัมพนัธ์ 
ระดับ

ควำมสัมพนัธ์ 
1. ความเส่ียงดา้นการเงิน -0.179* 0.000 ลบ ต ่า 
2. ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ -0.125* 0.014 ลบ ต ่า 
3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ -0.187* 0.000 ลบ ต ่า 
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ตำรำงที ่4.19 (ต่อ) 
(n = 385) 

กำรรับรู้ควำมเส่ียง 
ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

r Sig. 
ทศิทำง

ควำมสัมพนัธ์ 
ระดับ

ควำมสัมพนัธ์ 
4. ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา -0.088 0.086 ลบ ต ่า 
5. ความเส่ียงดา้นสังคม  -0.079 0.122 ลบ ต ่า 
6. ความเส่ียงดา้นเวลา -0.086 0.093 ลบ ต ่า 
7. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     -0.016 0.757 ลบ ต ่า 

ภำพรวม -0.142* 0.005 ลบ ต ่า 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงกบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีระดบั
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณาตามล าดบัรายดา้น พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ 0.187 และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด คือ 0.016 ทิศทางความสัมพนัธ์เป็นลบหมายความวา่หากมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงนอ้ย ระดบัความตั้งใจซ้ือจะมากข้ึน 
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บทที ่5 
 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ี
พกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากระบบออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคร้ังน้ี เป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจมีจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง การรับรู้ความ
เส่ียงซ่ึงประเภทการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ประเภทในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา ความ
เส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้นเวลา และ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และ ความตั้งใจซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจหรือผูป้ระกอบการในการวางแผนการตลาด และ
ปรับปรุงการขายท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อให้ผูส้นใจสามารถ
น าขอ้มูลจากการศึกษาน้ีไปขยายผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
 

สรุปผลกำรวจัิย 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 - 25,000 บาท มีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ใน 1 สัปดาห์มากกวา่ 12 คร้ัง สินคา้และบริการท่ีผา่นอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ บริการซ้ือตัว๋ บริการ
ซ้ือท่ีพกั และเคร่ืองส าอาง  
 
2. ข้อมูลกำรรับรู้ควำมเส่ียงเกีย่วกบักำรซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ รู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ตอ้งใหห้มายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือท่ีพกั
ผ่านระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ กงัวลว่าการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์จะท าให้ตอ้ง
จ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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การรับรู้ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความ
เส่ียงในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ กงัวลวา่ท่ีพกัท่ีไดรั้บมาจะไม่เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้น
เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ คิดวา่คะแนนของท่ีพกัจะไม่ตรงกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ กลวัว่าอุปกรณ์ของฉันจะติดไวรัสเพราะซ้ือท่ีพกัผ่านระบบ
ออนไลน์มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ กลัวว่าการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์จะท าให้ฉันเป็นโรคเอ็น
ขอ้มืออกัเสบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
นอ้ย เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือรู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และ คิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบั
นอ้ย เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ รู้สึกภูมิใจในตวัเองลดลงเม่ือซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และ เพื่อน ๆ จะคิดวา่ฉนัไม่เทห์่หากรู้วา่ฉนัซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ กลวัวา่จะไม่ไดรั้บท่ีพกัภายในเวลาท่ีก าหนดเม่ือฉันซ้ือท่ีพกัผ่าน
ระบบออนไลน์มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ กงัวลวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าให้เสียเวลามาก
กวา่เดิม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียง
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามล าดบัคือ  คิดว่าผูใ้ห้บริการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์จะน า
ขอ้มูลส่วนตวัไปแบ่งปันให้กบับริษทัอ่ืน ๆ โดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วน คิดวา่การ
ซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าให้รู้สึกไม่ปลอดภยัเพราะร้านคา้เหล่านั้นจะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใช้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 ดงันั้นระดบัการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายรูปแบบล าดบัแรกคือ ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมากท่ีสุดคือ การ
รับรู้ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ และ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 
3. ข้อมูลควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

ระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาตามล าดบัคือ จะซ้ือท่ีพกัหากพบท่ีพกัท่ีตอ้งการเปิดให้ซ้ือผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และคิดวา่จะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ภายในระยะเวลา 6 เดือนขา้งหนา้ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
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4. ข้อมูลเปรียบเทียบระดับควำมตั้งใจซ้ือที่พักผ่ำนระบบออนไลน์ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำง
กนั 

จากผลการศึกษาพบวา่ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ย T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 และพบวา่ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบดว้ย F-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ระดบัความตั้งใจ
ซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่  

4.1 ระดบัอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่มีผลการศึกษา ดงัน้ี  

กลุ่มอายุ 41-50 ปี มีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ มากกวา่ กลุ่ม
อาย ุ20-30 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

4.2 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4.3 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4.4 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4.5 ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 สัปดาห์ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ี
พกัผา่นระบบออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ดงันั้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น อายุ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกั
ผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และ ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์ ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงค์ในการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ผา่นระบบออนไลน์ 
 
5. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมตั้ งใจซ้ือที่พักผ่ำนระบบ
ออนไลน์ 

จากผลการศึกษาพบว่าค่า ท่ีได้จากการทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ตามวิธีของเพียร์สัน การรับรู้ความเส่ียงกบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ โดย
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ภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีระดบัความสัมพนัธ์
อยู่ในระดับต ่ า  เ ม่ือพิจารณาตามล าดับรายด้าน ระดับการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละด้านมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ ในระดบั
ต ่า ซ่ึงทิศทางของความสัมพนัธ์ในเชิงลบหมายความวา่หากมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย ระดบั
ความตั้งใจซ้ือจะมากข้ึน และพบวา่การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุด และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุด  
 

อภิปรำยผล 
 

จากการศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือ
ท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจากระบบออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อภิปรายผล
ดงัน้ี  
 
1. กำรรับรู้ควำมเส่ียงเกีย่วกบักำรซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับการซ้ือท่ีพักผ่านระบบ
ออนไลน ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย เรียงระดบัการรับรู้ความเส่ียงไดด้งัน้ี 1) การรับรู้
ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ 2) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 3) การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน 4) การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 5) การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 6) การรับรู้
ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 7) การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกริดา โคตร
ชารี (2555)  ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ปัจจยัน า
ของการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์  ของ
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทั้งสองเจเนอเรชั่นให้
ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นตามล าดบัดงัน้ี 1) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการท างาน
ของสินคา้ 2) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 3) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 4) การ
รับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 5) การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 6) การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 7) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ระดบัการรับรู้ความเส่ียงมีความสอดคลอ้งกนั
นั้นอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัทั้งสองเป็นผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่
วายเหมือนกนั ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมีความคุน้เคยในการใชง้านอินเตอร์เน็ตและการซ้ือสินคา้
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ผ่านระบบออนไลน์ จึงส่งผลให้ระดบัของการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอยู่ท่ีระดบัปาน
กลาง 

ทั้งน้ีจากผลการวิจยั พบว่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคมีความกงัวลมากท่ีสุดคือ ความ
เส่ียงทางดา้นการท างานของสินคา้ ซ่ึงหมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บท่ีพกัจริงจากการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบ
ออนไลนมี์คุณภาพและประสิทธิภาพไม่ตรงตามท่ีผูบ้ริโภคตั้งใจ เช่น ไดท่ี้พกัไม่เหมือนกบัท่ีแสดง
ไวใ้นเวบ็ไซต ์และ คะแนนของท่ีพกัตามท่ีปรากฏในขอ้มูลไม่ตรงกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริง ซ่ึงส่งผลให้
เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ 

 
2. กำรเปรียบเทยีบระดับควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ ทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั 

ผลการวจิยัพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เภตรา แพพิมพารัตน์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผา่นระบบออนไลน์ พบว่ากลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั  มี
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยอายุเป็นปัจจยั
ท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิด
อนุรักษ์นิยม ยึดถือปฏิบติั ระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองมาจากผ่าน
ประสบการณ์ชีวติท่ีแตกต่างกนั เป็นผลให้มีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ต่างกนั ในขณะ
ท่ีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  
 
3. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมตั้ งใจซ้ือที่พักผ่ำนระบบ
ออนไลน์ 

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
ตั้ งใจซ้ือท่ีพักผ่านระบบออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบ ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกริดา โคตรชารี (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์
และเจเนอเรชัน่วาย ท่ีพบว่า การรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญั และสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ Kuhlmeier และ Knight (2005) ท่ี
พบว่า หากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบัสูงแล้ว จะมีความตอ้งการซ้ือ
สินคา้ลดลง  
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ผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งดงักล่าว อาจเน่ืองมาจาก กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคใน
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย เหมือนกนั ประสบการณ์ ความคิด จึงมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ี เลือกเฉพาะ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงคใ์นการซ้ือท่ีพกั
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงมีความประสงคท่ี์จะซ้ือท่ีพกัผ่านระบบ
ออนไลน์อยูแ่ลว้ และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคในผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจ
เนอเรชัน่วาย ซ่ึงผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีมีประสบการณ์ใช้งานอินเตอร์เน็ตอยู่เป็นประจ า รวมทั้งส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ ความเส่ียงจากการซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์จึง
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีในระดบัต ่า  

ทั้งน้ีส าหรับทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ี
พกัผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ นั้นก็แสดงให้เห็นว่า หากมีการรับรู้ความ
เส่ียงในระดบัสูงแลว้ จะมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์จะลดลง สอดคลอ้งกบัแนวคิด
เร่ืองความตั้งใจซ้ือท่ีกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคตอบสนองต่อความตั้งใจซ้ือเป็นไปในทิศทางบวก คือหาก
ตราสินคา้ใดมีความน่าเช่ือถือผูบ้ริโภคก็จะเกิดความตั้งใจซ้ือในตราสินคา้นั้น ๆ มากกวา่ตราสินคา้
อ่ืน ๆ (Schiffman & Kanuk, 2007 อา้งถึงใน ธีรภทัร์ สุจิจนัทรรัตน์, 2555) ดงันั้น เม่ือผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีสูง ผูบ้ริโภคก็จะขาดความเช่ือถือ และส่งผลใหค้วามตั้งใจซ้ือสินคา้ลดลง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ข้อเสนอแนะจำกงำนวจัิย  

จากผลการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกั
จากระบบออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความประสงค์
ในการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผ่านระบบออนไลน์ สามารถเสนอแนะได้เป็น
ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ พบวา่ความ
เส่ียงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ รองลงมา
คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงสามารถส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์ลดลง ดงันั้น วิธีการหน่ึงท่ี
จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน คือ การลดระดบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคลง 
ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณากลยุทธ์ เพื่อลดระดบัความเส่ียง และเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบักลุ่ม
ผูบ้ริโภค ถา้หากผูบ้ริโภคยิง่มีความไวว้างใจต่อการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์มากข้ึนเท่าไหร่ก็ยิ่ง
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จะมีความตั้งใจซ้ือท่ีพกัมากข้ึนเท่านั้น ส าหรับความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ ผูบ้ริโภคมีความ
กงัวลวา่ท่ีพกัท่ีไดรั้บมาจะไม่เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้นเวบ็ไซตแ์ละคิดวา่คะแนนของท่ีพกัจะไม่ตรง
กบัคุณภาพท่ีแทจ้ริง ดงันั้นการป้องกนัหรือลดระดบัการรับรู้ความเส่ียง ผูป้ระกอบการณ์อาจใชผู้มี้
ช่ือเสียง (Celebrities) ท่ีมีผูติ้ดตามมากเพียงพอ ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัแค่ศิลปิน ดารา เท่านั้น มาเป็นพรีเซ็น
เตอร์ในการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นการบอกต่อทางอินเตอร์เน็ตเชิงบวก (Positive E-word of 
mount) และผูบ้ริโภคยงัเช่ือว่าท่ีพกั ท่ีเหล่าคนดงัเลือกใช้ เป็นท่ีพกัท่ีดี ทั้งในด้านคุณภาพและ
รสนิยม นอกจากน้ีควรมีบทความแสดงความคิดเห็น (Review) เก่ียวกบัท่ีพกัจากผูท่ี้มีประสบการณ์
จริง เพื่อเพิ่มความไวว้างใจ และมีขอ้มูลการจดัอนัดบัท่ีพกั จากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือและไดรั้บการ
ยอมรับ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค ส าหรับความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ท่ีผูบ้ริโภคมี
ความกงัวลสูงสุดคือผูใ้ห้บริการซ้ือท่ีพกัผ่านระบบออนไลน์จะน าขอ้มูลส่วนตวัไปแบ่งปันให้กบั
บริษทัอ่ืน ๆ โดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต ดงันั้นเพื่อลดระดบัการรับรู้ความเส่ียงนั้น สามารถท าไดโ้ดย
แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงขอ้มูลนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัและการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคไว้
เป็นความลบัอย่างชัดเจนบนเว็บไซต์  รวมถึงขอ้มูลความปลอดภยัของระบบการท าธุรกรรม
ออนไลน์ในเวบ็ไซต ์ 

2. เน่ืองจากปัจจยัด้านอายุของลูกคา้ท่ีต่างกนัส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจาก
ระบบออนไลน์แตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาในการตดัสินใจ
ซ้ือของลุกคา้เป้าหมายในแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุ 41-50 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัท างาน มีความ
ตั้งใจซ้ือมากกวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุ 20-30 ปี ซ่ึงมีกลุ่มวยัเรียนรวมอยูด่ว้ย ดงันั้นเวบ็ไซตท่ี์มีกลุ่มท่ีมี
วยัท างานเป็นหลกั ผูป้ระกอบการควรพฒันาเวบ็ไซต์ให้มีความน่าเช่ือถือ น าเสนอความคุม้ค่าและ
คุณภาพของสินคา้เป็นหลกั ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์มีกลุ่มอายุนอ้ยกวา่และมีลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มวยัเรียนเป็น
หลกั ผูป้ระกอบการควรพฒันาเวบ็ไซต์ให้มีความทนัสมยั เน้นสีสันสดใส และน าเสนอกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีมีความแปลกใหม่และสนุกสนานเพื่อดึงดูดความสนใจและน าสู่ความตั้งใจซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์กบัทางเวบ็ไซตใ์นท่ีสุด 

3. ถึงแมว้่าความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจาก
ระบบออนไลน์ จะอยูใ่นระดบัต ่า แต่ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงลบ ท าให้ทราบ
ไดว้่า หากมีการรับรู้ความเส่ียงน้อย ความตั้งใจซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบการจึงสามารถใช้กล
ยุทธ์จากการลดระดบัการรับรู้ความเส่ียงดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ส่วนหน่ึง และควรพิจารณาดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อใชใ้นการท าการตลาดและวางแผนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เช่น การดึงดูดความสนใจของ
กลุ่มลูกคา้โดยเลือกท าส่งเสริมการขายโรงแรม หรือจดัอนัดบัโรงแรมจดัโรงแรมระดบั 3 ดาว หรือ 
โรงแรมท่ีมีราคา ประมาณ 1,001 – 2,000 บาทต่อคืน ไวใ้นหน้าแรกหรืออนัดบัตน้ๆ เพื่อดึงดูด
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ลูกคา้ให้มาซ้ือห้องพกักบัเวบ็ไซต์นั้นมากข้ึน และ สร้างคุณค่าของตราสินคา้ และ สร้างความภกัดี
ในตราสินค้า  เ น่ืองจากเว็บไซต์ ท่ีให้บริการ ซ้ือห้องพักออนไลน์นั้ นย ังขาดการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ท าให้ผูใ้ช้บริการส่วนมากขาดการรับรู้และความจงรักภกัดีต่อเวบ็ไซต์ ซ่ึงจะเป็น
การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เลือกซ้ือห้องพกักบัเวบ็ไซตน์ั้นๆ และกลายเป็น
ลูกคา้ประจ าของเวบ็ไซตไ์ด ้โดยอาจจะเป็นการออกแคมเปญพิเศษหรือการแจกคูปองส่วนลดเพื่อ
ใชใ้นการซ้ือหอ้งพกัคร้ังต่อไป 
 
2. ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงันั้นใน
การวจิยัคร้ังต่อไปควรมี การศึกษาเพิ่มเติมถึงเหตุผลในเชิงลึก เก่ียวกบัการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์ ของการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงอาจ
ใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัจจยัน า และผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของการ
รับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้นในเชิงลึกยิง่ข้ึน 

2. ควรมีขยายขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลุมไปยงัจงัหวดัหรือพื้นท่ีเศรษฐกิจใน
แต่ละภูมิภาค 

3. อาจท าการส ารวจประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติมต่อไปต่อไป เช่น การลดระดบัความ
เส่ียงจากการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน ์หรือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์ เป็นตน้ 
 
   

 



53 

 

 

บรรณำนุกรม 
 
กรมการท่องเท่ียว.  (2557).  มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรม เล่ม 2 ระดับ 1 - 4  

ดาว รหัสมาตรฐาน มทท 202 เล่ม 2: 2557.  กรุงเทพฯ: กรมการท่องเท่ียว.   
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา.  (2554).  แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559.  
 กรุงเทพฯ: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา.  
เกริดา โคตรชารี.  (2555).  ปัจจัยน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
 ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอเรช่ันวาย. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต,  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
เกียรติสุดา  ศรีสุข.  (2552).  ระเบียบวิธีวิจัย.  เชียงใหม่: โรงพิมพค์รองช่าง. 
ชยัพฤกษ ์บุญเลิศ.  (2553).  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการใช้บริการซ้ือห้องพัก  
 ออนไลน์.  สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   
ชูศรี วงศรั์ตนะ.  (2550).  เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย (พิมพค์ร้ังท่ี 10). กรุงเทพฯ:  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
ณฏัฐิกา ณวรรณโณ.  (2542).  ความเกี่ยวพันของผู้บริโภค การตอบสนองต่อโฆษณา และความตั้งใจ 
 ซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกายของผู้บริโภคชาย. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต,  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ณัฐภรณ์ เหลืองพิพัฒน์.  (2555).  อิทธิพลความคิดเห็นออนไลน์ต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีพักราคา 
 ประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ.์ (2553). ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าหรือบริการออนไลน์
ในมิติของการรับรู้ถึงความเส่ียงและความเช่ือมัน่ไว้วางใจของผู้บริโภค. สารนิพนธ์
ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2558).  รายงานเศรษฐกิจและการเงินภาคใต ้เดือนมกราคม 2558.  
 คน้เม่ือ 18 มีนาคม 2558, จาก https://www.bot.or.th/  
ธีรภทัร์ ศุจิจนัทรรัตน์.  (2555).  การเปิดรับส่ือการตลาดแบบบูรณาการ ความไว้วางใจ และคุณค่า 
 ตราสินค้าท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค กรณีศึกษา ตราสินค้าแอปเปิล.  
 วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
นิศา ชชักุล.  (2550).  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 



54 

 

 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
รัศมี ศรีวชิรทานต.์  (2555).  ปัจจัยท่ีมผีลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการซ้ือห้องพักภายในประเทศ 
 ของ www.agoda.com.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒน์ 
ศิริชยั กาญจนวาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท,์ และดิเรก ศรีสุโข.  (2547.)  การเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสม 
 ส าหรับการวิจัย (พิมพค์ร้ังท่ี 4).  กรุงเทพฯ: บุญศิริการพิมพ.์ 
ศูนยว์จิยักสิกรไทย.  (2558).  แนวโน้มเศรษฐกิจและธุรกิจของไทยในปี2559.  
 คน้เม่ือ 11 มกราคม 2559, จาก https://www.kasikornresearch.com 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น.  (2553).  บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553.  
 กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม. 
ส านกังานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกก์ลาง.  (2552).  แผนยทุธศาสตร์กู้ วิกฤติและ 
 มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียว พ.ศ. 2552-2555.  คน้เม่ือ 18 มีนาคม 2558, จาก 
 http://www.tourismcenter.go.th/  
อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช.  (2548).  รวมความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ:  
 ฮิวแมน เฮอริเทจ.   
Aldas-Manzano, J.,  Lassala-Navarre, C., Ruiz-Mafe, C., & Sanz-Blas, S.  (2009).  The Role of  
 Consumer Innovativeness and Perceived Risk in Online Banking Usage.  
 International Journal of Bank Marketing, 27(1), 53-75. 
Almousa, M.  (2011).  Perceived Risk in Apparel Online Shopping: A Multi-Dimensional  
 Perspective.  Canadian Social Science, 7(2), 23-31.   
Bauer, R.A. (1960).  Consumer Behavior as Risk Taking.  In R.S. Hancock (Ed.), Dynamic  
 Marketing for a Changing World: Proceedings of the 43rd National Conference of the  
 American Marketing Association (pp. 389-398). Chicago: American Marketing  
 Association.    
Bettman, J. R.  (1973).  Perceived Risk and Its Components: A Model and Empirical Test.  
 Journal of Marketing Research, 10(2), 184-190.   
Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). New York: Wiley. 
Cox, D.F., & Rich, S.U.  (1964).  Perceived Risk and Consumer Decision-Making: The Case 
 of Telephone Shopping.  Journal of Marketing Research, 1(12), 32-39. 



55 

 

 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
Cunningham, L.F., Gerlach, J.H., Harper, M.D, & Young, C.E.  (2005).  Perceived Risk and the  
 Consumer Buying Process: Internet Airline Reservations.  International Journal of  
 Service Industry Management, 16(4), 357-372 
Cunningham, S.M.  (1967).  The Major Dimensions of Perceived Risk.  In D.F. Cox (Ed.),  
 Risk Taking and Information Handling in Consumer Behavior (pp. 82-108). 
 Boston: Harvard University.  
Featherman, M., & Wells, J.D. (2010).  The Intangibility of E-services: Effects on Perceived Risk  
 and Acceptance.  ACM SIGMIS Data Base, 41(2), 110-131. 
Gamer, S.J.  (1986).  Perceived Risk and Information Source in Service Purchasing.   
 The Mid-Atlantic Journal of Business, 24(2), 49-58.     
Hassan A.M, Kunz, M.B., Pearson, A.W., & Mohamed, F.A.  (2006).  Conceptualization and  
 Measurement of Perceived Risk in Online Shopping.  Marketing Management  
 Journal, 16(1), 138-147. 
Howard, J. A.  (1994).  Buyer Behavior in Marketing Strategy (2nd ed.).  New Jersey:  
 Prentice-Hall. 
Huang, W.Y., Schrank, H., & Dubinsky, A. J.  (2004).  Effect of Brand Name on Consumers’  
 Risk Perceptions of Online Shopping.  Journal of Consumer Behavior, 4(1), 40-50. 
Jacoby, J., & Kaplan, L.B.  (1972).  The Components of Perceived Risk.  Advances in Consumer  
 Research, 1 (1), 382-393. 
Javadi, M.H.M., Dolatabadi, H.R., Nourbakhsh, M., Poursaeedi, A., & Asadollahi, A.R.  (2012).  
 An Analysis of Factors Affecting on Online Shopping Behavior of Consumers.  
 International Journal of Marketing Studies, 4(5), 81-98. 
Kuhlmeier, D., & Knight, G.  (2005).  Antecedents to Internet-based Purchasing: A Multinational  
 Study.  International Marketing Review, 22(4), 460-473. 
Lim, N.  (2003).  Consumers’ Perceived Risk: Sources Versus Consequences.  Electronic  
 Commerce Research and Applications, 2(1), 216-228



56 

 

 

บรรณำนุกรม (ต่อ) 
 
Lu, H.P., Hsu, C.L., & Hsu, H.Y.  (2005).  An Empirical Study of the Effect of Perceived Risk  
 Upon Intention to Use Online Applications.  Information Management & Computer  
 Security, 13(2), 106-120. 
Lundberg, D.E., Krishnamoothy, M., & Stavenga, M.H.  (1995). Tourism Economics.  New York:  
 John Wiley Sons.   
Martin, S.S, & Camarero, C.  (2008).  Consumer Trust to a Web Site: Moderating Effect of  
 Attitudes toward Online Shopping. Cyber Psychology & Behavior, 11(5), 549-554. 
Martin S.S., Camarero, C., & San Jose, R.  (2011).  Does Involvement Matter in Online  
 Shopping Satisfaction and Trust?.  Psychology & Marketing, 28(2), 145-167.   
Mitchell, V.W.  (1992).  Understanding Consumers’ Behavior: Can Perceived Risk Theory Help?.  
 Management Decision, 30(3), 326–331.   
Mowen, J.C., & Minor, M.  (1998).  Consumer Behavior (5th ed.).  New Jersey: Prentice-Hall. 
Neal, W.D.  (1999).  Satisfaction is Nice, But Value Drives Loyalty.  Marketing Research, 11(1),   
 21–23.  
Pi, S. M., & Sangreung, J.  (2011).  The Perceived Risks of Online Shopping in Taiwan.  
 Social Behavior and Personality, 39(2), 275-285. 
Pires, G., Stanton, J., & Eckford, A.  (2005).  Influences on the Perceived Risk of Purchasing  
 Online.  Journal of Consumer Behavior, 4(2), 118-131. 
Zeithaml, V.A., Berry, L., & Parasuraman, A.  (1990).  Delivery Quality Service: Balancing  
 Customer Perception and Expectations.  New York: Free Press. 
Zheng, L., Favier, M., Huang, P., & Coat, F. (2012). Chinese Consumer Perceived Risk and Risk  
 Relievers in E-Shopping for Clothing. Journal of Electronic Commerce Research,  
 13(3), 255-274. 
 
 
 
 



57 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก

 



58 

 

 

แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจิัย 

เร่ือง “ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมเส่ียงและควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัจำกระบบออนไลน์ 
ในอ ำเภอหำดใหญ่ จังหวดัสงขลำ ของนักท่องเทีย่วชำวไทย” 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค ำช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยัของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัจากระบบออนไลน์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้นและจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  การรับรู้ความเส่ียงของการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 3  ความตั้งใจซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค ำถำมคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำง 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมีความตอ้งการซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หรือไม่ 

 ตอ้งการ (ท าต่อขอ้ 2) 
  ไม่ตอ้งการ (ไม่ตอ้งท าต่อ) 
2. วธีิการท่ีท่านจะซ้ือท่ีพกัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  ผา่นระบบออนไลน์ (ท าต่อทุกขอ้) 
  ไม่ผา่นระบบออนไลน์ (ไม่ตอ้งท าต่อ) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ  

 1. ชาย   2. หญิง 
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2. อาย ุ  
 1. 20-30 ปี   2. 31-40 ปี 
 3. 41-50 ปี    4. 51-60 ปี 

3.ระดบัการศึกษา 
   1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2. มธัยมศึกษาตอนปลาย  

 3. อนุปริญญา   4. ปริญญาตรี  
 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  
 1. รับราชการ   2. รัฐวสิาหกิจ  
 3. พนกังานบริษทัเอกชน  4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ   ....................................................................... 

5. รายไดต่้อเดือน  
 1. 15,000-25,000 บาท  2. 25,001-35,000 บาท 
 3. 35,001-45,000 บาท  4. 45,001-55,000 บาท   
 5. 55,001-65,000 บาท  6. 65,001-75,000 บาท 
 7. มากกวา่ 75,000 บาท 

6. ใน 1 สัปดาห์ คุณใชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณก่ีคร้ัง 
 1. นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง  2. 4-8 คร้ัง  
 3. 9-12 คร้ัง   4. มากกวา่ 12 คร้ัง 

7. คุณเคยซ้ือสินคา้และบริการประเภทใดบา้งในอินเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)  
  1. ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต   
  2. หนงัสือ/นิตยสาร  3. เพลงและซีดี  4. ดอกไมส้ด 
  5. เคร่ืองเขียน   6. อุปกรณ์กีฬา   7. เคร่ืองส าอาง 
  8. ของขวญั/ของช าร่วย   9. อาหาร   10. อุปกรณ์ส่ือสาร  
  11. ประกนัภยั/ประกนัชีวติ    12. ของเล่น   13. หุน้   
  14. ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป   15. เคร่ืองใชส้ านกังาน  16. ของใชเ้บด็เตล็ด  
  17. เอกสารส่ิงพิมพ ์  18. โปรแกรมคอมพิวเตอร์  19. บริการซ้ือตัว๋
  20. บริการดา้นการท่องเท่ียว   21. บริการซ้ือท่ีพกั  
  22. อ่ืน ๆ โปรดระบุ   ........................................................................................................... 
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ส่วนที ่2 กำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 
ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด เพียงขอ้ละค าตอบเดียว 

กำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรซ้ือทีพ่กั 
ผ่ำนระบบออนไลน์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เหน็ด้วย 
อย่ำงยิง่ 

5 4 3 2 1 

ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน  
1. ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ฉนัตอ้งใหห้มายเลขบตัร
เครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 

     

2. ฉนัอาจจะไม่ไดรั้บท่ีพกัตามท่ีซ้ือไปแมว้า่จะจ่ายเงิน
ไปเรียบร้อยแลว้ก็ตาม 

     

3. ฉนักงัวลวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 
จะท าใหต้อ้งจ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง 

     

4. ฉนักงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์
ไม่รักษารายละเอียดทางการเงินของฉนั 

     

ควำมเส่ียงด้ำนกำรท ำงำนของสินค้ำ 
5. ฉนักงัวลวา่ท่ีพกัท่ีไดรั้บมาจะไม่เหมือนกบัท่ีแสดง
ไวใ้นเวบ็ไซต ์

     

6. ฉนัคิดวา่คะแนนของท่ีพกัจะไม่ตรงกบัคุณภาพ 
ท่ีแทจ้ริง 

     

ควำมเส่ียงด้ำนกำยภำพ 
7. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าให้
ฉนัมีปัญหาทางสายตาเพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นระยะเวลานาน 

     

8. ฉนักลวัวา่อุปกรณ์ของฉนัจะติดไวรัสเพราะซ้ือ 
ท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 

     

9. ฉนักลวัวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าให้
ฉนัเป็นโรคเอ็นขอ้มืออกัเสบ 
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กำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรซ้ือทีพ่กั 
ผ่ำนระบบออนไลน์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่ำงยิง่ 

5 4 3 2 1 
10. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าให้
ฉนัปวดหลงัเพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นระยะเวลานาน 

     

ควำมเส่ียงด้ำนจิตวทิยำ 
11. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์  
ไม่เขา้กบัภาพลกัษณ์ของฉนั 

     

12. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าใหฉ้นั
เกิดความเครียดโดยไม่จ  าเป็น 

     

13. ฉนัรู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์ 

     

14. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าใหฉ้นั
อยูห่่างออกมาจากสังคมมากข้ึน เช่น ไม่ไดพู้ดคุยกบั
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งหรือตวัแทนจ าหน่าย ไม่ตอ้ง
ออกไปนอกบา้นหรือสถานท่ีท างานจึงท าใหพ้บปะ
ผูค้นนอ้ยลง 

     

ควำมเส่ียงด้ำนสังคม 
15. ฉนัรู้สึกภูมิใจในตวัเองลดลงเม่ือซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์ 

     

16. เพื่อน ๆ จะคิดวา่ฉนัไม่เท่ห์หากรู้วา่ฉนัซ้ือท่ีพกั
ผา่นระบบออนไลน์ 

     

17. เพือ่น ๆ จะคิดวา่ฉนัเป็นคนโออ้วดหากรู้วา่ฉนัซ้ือ
ท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 

     

18. เพื่อน ๆ จะไม่มีทางชกัชวนใหฉ้นัซ้ือท่ีพกัผา่น
ระบบออนไลน์ 
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กำรรับรู้ควำมเส่ียงของกำรซ้ือทีพ่กั 
ผ่ำนระบบออนไลน์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่ำงยิง่ 

5 4 3 2 1 

ควำมเส่ียงด้ำนเวลำ 
19. ฉนักลวัวา่จะไม่ไดรั้บท่ีพกัภายในเวลาท่ีก าหนด
เม่ือฉนัซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ 

     

20. ฉนักงัวลวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท า
ใหฉ้นัเสียเวลามากกวา่เดิม 

     

ควำมเส่ียงด้ำนควำมเป็นส่วนตัว 
21. ฉนัคิดวา่ผูใ้หบ้ริการซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์
จะน าขอ้มูลส่วนตวัของฉนัไปแบ่งปันใหก้บับริษทั
อ่ืนๆโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

22. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์จะท าให้
ฉนัไดรั้บขอ้มูลท่ีฉนัไม่ตอ้งการ เช่นโฆษณาต่าง ๆ 

     

23. ฉนัคิดวา่การซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ท าใหฉ้นั
รู้สึกไม่ปลอดภยัเพราะร้านคา้เหล่านั้นจะน าขอ้มูล
ส่วนตวัของฉนัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
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ส่วนที ่3 ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด เพียงขอ้ละค าตอบเดียว 

ควำมตั้งใจซ้ือทีพ่กัผ่ำนระบบออนไลน์ 

ระดับควำมคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่ำงยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 
อย่ำงยิง่ 

5 4 3 2 1 
1. ฉนัจะซ้ือท่ีพกัหากพบท่ีพกัท่ีตอ้งการเปิดให้ซ้ือผา่น
ระบบออนไลน์ 

     

2. ฉนัคิดวา่ฉนัจะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนขา้งหนา้ 

     

3. หลงัจากตรวจสอบเวบ็ไซตซ้ื์อท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน ์โอกาสในการซ้ือท่ีพกัอยูใ่นระดบัสูง 

     

4. ถา้ฉนัจะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์ฉนัจะพิจารณา
การซ้ือท่ีพกัจากขอ้มูลท่ีแสดง 

     

5. ความน่าจะเป็นท่ีจะพิจารณาซ้ือท่ีพกัผา่นระบบ
ออนไลน์อยูใ่นระดบัสูง 

     

6. ความตั้งใจของฉนัท่ีจะซ้ือท่ีพกัผา่นระบบออนไลน์
อยูใ่นระดบัสูง 

     

 

ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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