
(1) 
 

บทความวิจัย 

     

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์กับพฤตกิรรมการใช้
บริการของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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บทคดัย่อ 

  การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการบริการของห้องเช่า
ประเภท  อพาร์ทเม้นท์ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (2) ศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการกลุม่เจน
เนอเรชัน่วายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการบริการกบัพฤติกรรม
การใช้บริการ กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ใช้บริการ       
อพาร์ทเม้นท์เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดือน จ านวน 384 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย       
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ไค-สแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพการบริการในภาพรวมของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์
ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี่ยที่มากที่สดุคือ ด้านการให้ความมัน่ใจและเช่ือถือ 
ต่อมาส่วนของพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มเจนเรชั่นวายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ส่วนใหญ่จะพัก
มากกวา่ 12 เดือน คา่เช่าอยูใ่นช่วง  3,001-4,500 บาท เช่าเพื่อสะดวกในการเดินทางไปเรียนหรือท างาน หาข้อมลูจากค า
แนะของคนรู้จกั การตดัสนิใจขึน้กบัตนเอง และจะพกัอาศยั 2 คนตอ่หนึง่ห้อง และพบวา่ คณุภาพการบริการในภาพรวมมี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในด้านราคาที่ใช้บริการ และจ านวน
ผู้ใช้บริการ 
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ABSTRACT 

  The objectives of this research were.  ( 1)  Study and analyze the service quality of rental 
apartment in Hatyai Songkhla province.  ( 2)  Study and analyze the behavior of generation Y customers.        
( 3)  Analyze the relationship between service quality and behavior.  The samples were 384 generation Y 
customers who rent a room in rental apartment in Hatyai Songkhla province at least 3 month over. The data 
were analyzed by frequencies, percentages, arithmetic mean, standard deviations and chi-square test.      
The results found that perspective of the rental apartment service quality was good level especially in 
credibility and reliance. In addition the results of generation Y customers’ behavior found that mostly rent over 
the 1 year.  The cost of renting was between 3,001-4,500 baths. They usually rent with one roommate. The 
location of rental apartment must was near their collage or office. They mostly searched the rental apartment 
data from acquaintance who used to been a roomer before. Finally the result found that the cost of renting 
and the overall number-member in apartment were factor that related to generation Y customer’s behavior 
with a 0.05 significant difference. 

 

Keywords     :     Service quality Behavior Generation Y Apartment 

บทน า 

  ที่พกัอาศยั ถือเป็นหนึง่ในปัจจยัสี่ที่มีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนษุย์เป็นอยา่งมาก โดยในแต่
ละบุคคลจะมีความต้องการในที่อยู่อาศยัที่แตกต่างกันไปขึน้อยู่กบั เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม รวมถึงปัจจัยด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย  และสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ พักอาศั ยได้อย่างสูงที่ สุดในการด ารงชีวิต            
(ภวิศณฎัฐ์ ปฐมเจริญสขุชยั, 2554)  

  ผู้พักอาศยันอกจากจะเลือกซือ้ที่พักอาศยัเป็นของตนเองแล้ว ยงัสามารถเช่าที่พักอาศัยได้ ภายใต้
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ท าเลที่ตัง้ที่ใกล้ที่ท างานหรือสถานศึกษา และความสะดวกสบายที่ได้รับจากผู้ ให้บริการ ดังนัน้
ผู้ประกอบการจึงพฒันาที่พกัอาศยัให้เช่าให้มีรูปแบบหลากหลายมากขึน้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
โดยท่ีพกัอาศยัประเภทให้เช่าสามารถแบง่ได้เป็น 5 ประเภทหลกั (ศกัดิ์ทวี จิตไพสาลวฒันา, 2554)  ดงันี ้1.หอพกั 2.บ้าน
เช่า 3.แฟลต  4. อาคารชดุหรือคอนโดมิเนียม และ5. อพาร์ทเมนท์ ซึ่งเป็นอาคารท่ีอยูอ่าศยัมีความสงูตัง้แต ่4 ชัน้ขึน้ไป มี
หลายห้องในอาคารเดียวกนัเพื่อรองรับผู้พกัอาศยัได้มากกวา่ 1 คน มีการแยกเก็บคา่น า้และคา่ไฟออกจากราคาค่าเช่า ไม่
มีการจ าหนา่ยห้องเหมือนแฟลตหรือคอนโดมิเนียมเพราะมีวตัถปุระสงค์เพื่อประกอบกิจการให้เช่าโดยเฉพาะ ซึง่มีรูปแบบ
ที่หลากหลายตามแตร่าคาและกลุม่เปา้หมาย 

  อพาร์ทเม้นท์ ถือเป็นที่พกัอาศยัที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสงูในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
เพราะจะมีจ านวนกลุม่คนมากมายเข้ามาพกัอาศยั เพื่อท างาน ศกึษา และ ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นเขตพืน้ที่ทางเศรษฐกิจ
หลกัของภาคใต้ เป็นศนูย์กลางทางการศึกษา และยงัเป็นสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากชาวไทยและชาวตา่งชาติ
อีกด้วย โดย กลุม่เจนเนอเรชัน่วาย คือ กลุม่ประชากรที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ.2524-2543 (Miller and Washington, 2008)  
หรือปัจจุบันมีอายุระหว่าง 16-35 ปี จากข้อมูลส ามะโนประชากรและการเคหะของอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มี
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ประชากรที่มีอายุระหว่าง 15-34 ปี จ านวน 167,455 คน จากประชากรทัง้หมด 438,576 คน หรือ คิดเป็น 38.1% ของ
ประชนกรทัง้หมด (ส านกังานสถิติจังหวดัสงขลา, 2553) นบัเป็นกลุ่มคนกลุม่ใหญ่ที่เข้ามาพกัอาศยัในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา โดยกลุ่มนีจ้ะเลือกพิจารณาที่พกัอาศัยห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์เป็นหลกั เนื่องจากส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงวยัที่ก าลงัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา หรือก าลงัเร่ิมต้นท างาน ซึง่มีข้อจ ากดัเร่ืองของรายได้ที่ไม่สงูมากนกั  ท าเลที่ตัง้
ต้องใกล้กับที่ท างานหรือสถานศึกษา ต้องการความสะดวกสบายในการพักอาศัย และมีความปลอดภัยทัง้ชีวิต และ
ทรัพย์สนิ 

  คุณภาพการบริการถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ที่ผู้ ประกอบการจะต้องสร้างให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมของกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย เพราะคนกลุม่นีจ้ะมีการตดัสนิใจเลือกใช้บริการตามความต้องการด้วย
ตนเอง (เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร, 2550) ซึ่งคุณภาพการบริการนีจ้ะเป็นสิ่งก าหนดความแตกต่างเร่ืองของมาตรฐานการ
บริการ ความเป็นเอกลักษณ์ และเป็นการสร้างแรงดึงดูดให้กับผู้ ประกอบการเอง โดยส่งผลต่อความพึงพอ ใจของ
ผู้ใช้บริการให้กลบัมาใช้บริการใหม่ หรือมีการบอกต่อ รวมทัง้ตวัธุรกิจเองยงัสามารถยืนอยู่ได้อย่างยัง่ยืนในตลาดที่มีการ
แขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่นีไ้ด้  

  จากข้อมูลข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัสนใจจะศึกษา ปัจจัยคุณภาพการบริการ พฤติกรรมการใช้บริการของ
กลุม่เจนเนอเรชัน่วาย และความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการของกลุม่เจนเนอเรชัน่วายในพืน้ท่ี อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

วัตถุประสงค์ 

  1.เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยคณุภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ในพืน้ที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  2.เพื่อศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ของผู้ ใช้บริการกลุ่ม  
เจนเนอเรชัน่วายในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  3.เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของห้องเช่าประเภท อพาร์ทเม้นท์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการของกลุม่เจนเนอเรชัน่วายในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1.ทราบถึงข้อมูลปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ในเขตพืน้ที่  
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์สามารถน าข้อมลูดงักลา่วไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
คณุภาพการบริการอพาร์ทเม้นท์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึน้ 

  2.ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมลูผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
มาใช้ในการวางแผนการลงทนุก่อสร้าง การเลอืกท าเลที่ตัง้และการก าหนดราคาคา่เช่าได้อยา่งเหมาะสม 

การตรวจเอกสาร/ทบทวนวรรณกรรม 

1.ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัยให้เช่าและอพาร์ทเม้นท์ 

  ประเภทท่ีอยูอ่าศยัแบง่ออกเป็น 5 ลกัษณะหลกั คือ (ศกัดิ์ทวี จิตไพสาลวฒันา, 2554)  
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  1.หอพกั พบเห็นในรูปแบบของอาคารพาณิชย์ตึกแถว หรืออาคารก่อสร้างที่มีจ านวนไม่เกิน 4 ชัน้แบ่ง
ห้องออกเป็นห้องเลก็ๆเป็นสดัสว่น โดยท าเลที่ตัง้อยูใ่กล้สถานศกึษา แหลง่ชมุชนและเขตอตุสาหกรรม  

  2.บ้านเช่า เจ้าของบ้านแบง่กัน้บ้านซึง่เป็นบ้านเดี่ยวหรือทาวเฮาส์ออกเป็นห้องคิดอตัราตามขนาดของ
ห้อง และท าเลที่ตัง้  

  3.แฟลต ส่วนมากเป็นอาคารที่พกัที่หน่วยงานราชการสร้างขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ราชการ
และเป็นสวสัดิการให้  

  4.อาคารชดุ คอนโดมิเนียม ไม่ค่อยพบเห็นมากนกัในต่างจงัหวดั เนื่องจากสว่นมาก จะใช้เป็นห้องชุด
ส าหรับการท าธุรกิจหรือผู้ซือ้และเช่าต้องมีฐานะคอ่นข้างดี  

  5.อพาร์ทเม้นท์เป็นลกัษณะที่อยูอ่าศยัแบบให้เชา่ มุง่เปา้หมาย 2 กลุม่ โดยจะแบง่แยกตาม รายได้และ
ท าเลที่ตัง้เป็นส าคญั กลุม่แรกคือส าหรับผู้มีรายได้น้อย กลุม่ที่สองคือผู้มีรายได้ปานกลาง และสงู 

  สรัุตน์ สดช่ืนจิตต์ (2554) ได้กลา่วถึง อพาร์ทเม้นท์ไว้ว่าเป็นอาคารพาณิชย์ที่มีความสงูตัง้แต่ 4 ชัน้ขึน้
ไป มีวตัถปุระสงค์ในการเป็นอาคารที่พกัอาศยั มีการจดัแบ่งพืน้ที่ภายในอาคารออกเป็นห้องชุดส าหรับรองรับการเข้าพกั
อาศยัที่มีการก าหนดระยะเวลาที่แนน่อนของบคุคลหรือกลุม่บคุคลได้มากกวา่หนึ่งครอบครัวภายในหนึง่อาคาร กรรมสทิธ์ิ
ทัง้ผืนดินและตวัอาคารเป็นของเจ้าของเพียงผู้ เดียว ทกุคนท่ีพกัอาศยัภายในอาคารจ าเป็นต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ได้
ก าหนดเอาไว้ สว่นนกัวิจยัท่านตอ่มาคือ นคเรศ ท้วมชุมพร (2557) ก็ได้ให้นิยามเก่ียวกบัอพาร์ทเม้นท์ไว้วา่ หมายถึง ห้อง
วา่งที่มีไว้ให้เช่า เพื่อเป็นท่ีพกัส าหรับอยูอ่าศยัจะอยูใ่นลกัษณะการจดัเก็บคา่เช่าเป็นรายเดือน โดยคา่น า้คา่ไฟจะแยกเก็บ
จากราคาคา่เช่าห้อง 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

  Parasuraman, et al., (1998) เช่ือว่าคณุภาพการบริการขึน้อยู่กบัช่องวา่งระหว่างความคาดหวงัและ
การรับรู้ของผู้ รับบริการเก่ียวกบับริการท่ีได้รับจริง ซึ่งความคาดหวงัของผู้ รับบริการเป็นผลมาจากค าบอกเลา่ที่บอกตอ่กนั
มา จะต้องเป็นความต้องการของผู้ รับบริการเอง และได้รับประสบการณ์ในการรับบริการที่ผ่านมา รวมถึงการได้ข่าวสาร
จากผู้ให้บริการทัง้โดยตรงและโดยอ้อมด้วย สว่นการรับรู้ของผู้ รับบริการเป็นผลมาจากการได้รับบริการและการสือ่สารจาก
ผู้ให้บริการไปยงัผู้ รับบริการ ถ้าบริการท่ีได้รับจริงดีกวา่หรือเท่ากบัความคาดหวงั ถือวา่บริการนัน้มีคณุภาพ ซึง่สอดคล้อง
กบั Etzel, Walker and Stanton (2001) ได้ให้ค านิยามเก่ียวกบัคณุภาพการบริการไว้ในลกัษณะที่วา่ เป็นความสอดคล้อง
กบัความต้องการของลกูค้า ระดบัความสามารถของการให้บริการในการบ าบดัความต้องการของลกูค้า หรือระดบัความ
พงึพอใจของลกูค้าหลงัจากได้รับบริการไปแล้ว เป็นระดบัของการให้บริการซึง่ไม่มีตวัตนท่ีน าเสนอให้กบัลกูค้าที่ คาดหวงั 
โดยผู้ รับบริการจะเป็นผู้ตดัสินคณุภาพการบริการ ในขณะเดียวกนั กิติยตุิ กิติศรีวรพนัธ์ (2556) ก็ได้ให้ค านิยามเก่ียวกบั 
คณุภาพการบริการไว้ว่า ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจในการให้บริการ โดยคณุภาพของการ
บริการเป็นสิ่งส าคญัที่สดุซึ่งจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับ
ความคาดหมายของผู้ที่รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท าต่อผู้ รับบริการ ซึ่งจะต้องพึงพอใจ ณ สถานที่ที่ผู้ รับบริการต้องการ 
และจะต้องอยู่ในรูปแบบที่ผู้ รับบริการต้องการอย่างถูกต้องและเหมาะสมได้ตามมาตรฐานในการบริการด้วย และ        
จารุภทัร์ ยิ่งประสงค์ศกัดิ์ (2557) ก็ได้ให้ค านิยามเก่ียวกบัคณุภาพการบริการไว้วา่ การบริการท่ีดีเลศิ สอดคล้องกบัความ
ต้องการและเกินความคาดหมาย ก่อให้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้บริการใหมอ่ีกในอนาคต 



(5) 
 

  Parasuraman, et al., (1988) ได้น าปัจจยัทัง้ 10 ด้านนีไ้ปพฒันาตอ่เป็นเคร่ืองมือเพื่อประเมินคณุภาพ
การบริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการ โดยพิจารณาให้เหลือเพียง        
5 ด้าน ดงันี ้

  1.ความสามารถต่อการจับต้องได้ (Tangibles) คือ บริการที่ให้แก่ผู้ รับบริการนัน้ต้องแสดงให้เห็นว่า
ผู้ รับบริการสามารถคาดคะเนคณุภาพการบริการได้ชดัเจน เช่น สถานท่ีที่ให้บริการ มีความสะดวกสบาย และมีเคร่ืองมือ
อปุกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ มีความสวยงาม และทนัสมยัเป็นต้น 

  2.ความไว้วางใจ (Reliability) คือ ผู้ให้บริการต้องมีความสามารถใน การปฏิบตัิงาน ในลกัษณะการท า
ให้ผู้ รับบริการเกิดความรู้สกึไว้วางใจ วา่การให้บริการนัน้มีความถกูต้องเที่ยงตรง 

  3.การตอบสนองต่อผู้ รับบริการ (Responsiveness) คือ ผู้ ให้บริการต้องมีความพร้อมและเต็มใจที่จะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้เป็นอยา่งดี 

  4.การให้ความมั่นใจและเช่ือถือ (Assurance) คือ ผู้ ให้บริการต้องมีความรู้และมีอธัยาศัยที่ดีในการ
ให้บริการ ซึง่ความสามารถของผู้ให้บริการนีจ้ะสง่ผลให้ผู้ รับบริการเกิดความมัน่ใจในการใช้บริการนัน้ๆ 

  5.การรับรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ (Empathy) คือ ผู้ให้บริการจะต้องให้บริการโดยค านงึถึงจิตใจ
ของผู้ รับบริการ และเข้าใจความแตกตา่งของผู้ รับบริการตามลกัษณะของแตล่ะบคุคลเป็นส าคญั 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

  Kotler, Philip (2003) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการตลาด คือ การตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการซือ้ การใช้
ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค เพื่อจะน าไปสูค่วามพงึพอใจตามความต้องการทางความคิด และประสบการณ์ของผู้บริโภค โดย
การเข้าใจพฤติกรรมของผู้ซือ้ เป็นรูปแบบของการตอบรับตอ่สิง่เร้าภายนอกสภาวะแวดล้อมทางการตลาด โดยจะเข้าไปสู่
ภาวะจิตใจ คุณลกัษณะ และกระบวนการในการตดัสินใจของผู้ซือ้ น าไปสู่การตดัสินใจซือ้ ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคสว่น
ใหญ่ได้รับอิทธิพลจากปัจจยั 4 ด้านด้วยกนั ได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม (วฒันธรรมยอ่ย และชนชัน้ทางสงัคม) ปัจจยัด้าน
สงัคม (กลุม่อ้างอิงครอบครัว บทบาทและ สถานภาพ) ปัจจยัสว่นบุคคล (อายขุัน้ตอนในวฏัจกัรชีวิตครอบครัวอาชีพการ
งาน สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต บคุลกิภาพ และแนวคิดของตนเอง) ปัจจยัด้านจิตวิทยา (แรงจูงใจ การ
รับรู้การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ) สอดคล้องกบั ณฐัพงศ์ เทพวงศ์ (2554) ได้กลา่ววา่ การศกึษาพฤตกิรรมของผู้มาใช้
บริการ เพื่อช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ สินค้าของผู้บริโภค และข้อมูลที่ได้นัน้  สามารถ
น ามาออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการ ซึ่งสามารถก าหนดการแบ่งตลาดให้สอดคล้องกบัการตอบสนองความต้องการของ  
ผู้มาใช้บริการได้ 

4.แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่นวาย 

  Miller and Washington (2008) ได้ให้ค าจ ากัดความของเจเนอเรชั่นวายว่าหมายถึง กลุ่มคนที่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 มีอายรุะหวา่ง 16-35 ปี ซึง่คล้ายคลงึกบั Raymond A. Noe, et al., (2014) ที่ให้ค าจ ากดัความ
ของกเจนเนอเรชัน่วายวา่เป็นคนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2524-2538 หรือ มีอายรุะหวา่ง 21-35 ปี 



(6) 
 

  ธัญกิตติ์ จันทรัศมี (2557) ได้กลา่วถึงบคุลิกของเจเนอเรชั่นวายมีอยู่ 13 ประการ ดงันี ้1.เป็นตวัของ
ตัวเองสูง 2. ความอดทนต ่า 3. อยากรู้อยากเห็น 4. ท้าทายกฎระเบียบ  5. มีความทะเยอทะยานสูง 6. คุ้ นเคยกับ
เทคโนโลยี 7. ชอบการเปลีย่นแปลง 8. กระตือรือร้น ไฟแรง 9. มองโลกในแง่ดีมาก 10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากมาย
อยูใ่นหวั 11. มัน่ใจในตนเองสงู 12. ไมเ่คารพผู้อาวโุสกวา่ 13.มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรต ่า 

  เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550) ได้กล่าวถึงความต้องการของเจนเนอเรชั่นวายไว้ดงันี  ้1.ท างานที่ตน
ชอบ 2.ค่าตอบแทนที่ดี 3.การมีช่ือเสียง 4.การยืดหยุ่น 5.อิสระ 6.ความเป็นส่วนตัว 7.สภาพแวดล้อมในงานที่ตรงกับ
รูปแบบการใช้ชีวิต 8.การได้รับความเช่ือถือและถกูมองวา่เป็นผู้ใหญ่ 9.ประสบความส าเร็จอยา่งรวดเร็ว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  จันจิรา สุวรรณไตร (2551) การเพิ่มประสิทธิภาพหอพกั กรณีศึกษา หอพกักรีนเพลส ผลการศึกษา
พบว่า แผนการตลาดเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าเมื่อมาใช้บริการ ในส่วนของกลยุทธ์ด้าน
คณุภาพการให้บริการ คือ การบริการตามสญัญา โดยผู้ ให้บริการต้องให้บริการตามข้อตกลงกบัลกูค้าก่อนท าสญัญาเข้า
พกั ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ที่ส าคญัท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ 

  ศักดิ์ทวี จิตไพศาลวัฒนา (2554) ปัจจัยการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขต  พุทธมณฑลสาย 4 
จงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคญั กบัปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้ของโครงการมาก ดงันัน้ผู้ที่เก่ียวข้อง
และสนใจในการลงทุนเก่ียวกับธุรกิจการเช่าอพาร์ทเม้นท์จึงต้องให้ความส าคัญกับ ท าเลที่ตัง้ของอพาร์ทเม้นท์ให้ดี
เนื่องจากผู้ที่เช่าอพาร์ตเม้นต์สว่นใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ควรค านงึถึงความสะดวกใกล้ที่ท างาน/สถานศกึษาด้าน
การตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัพืน้ที่ พืน้ที่ใช้สอย และนอกจากนัน้การให้ความส าคญัทางด้านความปลอดภยัก็เป็นปัจจยัที่
ผู้บริโภค มีความส าคัญ เนื่องจากปัจจุบนัสภาพสงัคมมกัเกิดปัญหาด้านอาชญากรรมมากขึน้ ดังนัน้ ความปลอดภัย
เก่ียวกบัทรัพย์สนิของผู้บริโภคจึงเป็นสิง่ส าคญัที่ผู้ เป็นเจ้าของกิจการต้องตระหนกัให้มาก 

  อุมาพร ศิริรัตน์ (2557) ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ   
อพาร์ทเม้นท์บริเวณมหาวิทยาลยัหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท พฤติกรรมผู้บริโภคที่เช่าอพาร์ทเม้นท์มีความน่าสนใจใน
ภาพลกัษณ์ของอพาร์ทเม้นท์ที่มีสิง่แวดล้อมน่าอยูอ่าศยั เป็นสว่นตวั ปลอดภยัจากแหลง่มัว่สมุ ตดัสนิใจเลอืกอพาร์ทเม้นท์
ด้วยตนเอง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ในระดบัมากคือ ด้านท าเลที่ตัง้ และด้าน
ราคา ตามล าดบั  

   Khanchitpol Yousapronpaiboon & Johnson, William C (2013) การวัดคุณภาพการบริการของ
ผู้ ป่วยนอกในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการมีประสิทธิภาพมากเพียงพอในการเช่ือมโยงกับ
ความสมัพนัธ์ในการประเมินคณุภาพโดยจะสง่ผลไปถึงความจงรักภกัดีและความพึงพอใจในการใช้บริการ สร้างให้เกิด
พฤติกรรมการใช้บริการซ า้และบอกตอ่แก่บคุคลภายนอกให้เข้ามาใช้บริการ 

  Sharma, Kiran, PHD & Varghese, Mathew (2013) อิทธิพลในการรับประกันการบริการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในร้านค้าปลีก ผลการศึกษาพบว่าคณุภาพการบริการที่สงูขึน้จะมีผลโดยตรงต่ออตัราการเข้ารับ
บริการของผู้มาใช้บริการในร้านค้าปลีก โดยองค์กรที่มีคณุภาพการบริการไม่ดีอาจต้องหาสาเหตแุละวางแนวทางในการ
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แก้ไขปัญหา ในขณะที่องค์กรที่มีมาตรฐานสูง และมีช่ือเสียงจะมีความมุ่งหวงัในการเปลี่ยนลกูค้าที่มีศกัยภาพให้เป็น
ลกูค้าที่ซื่อสตัย์ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่พักอาศัยห้องเช่า
ประเภทอพาร์ทเมนท์ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นระยะเวลามากกว่า 3 เดือน จ านวน 384 คน เคร่ืองมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการศกึษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่ เก่ียวข้อง 
รวมถึงได้น าข้อค าถามของนักวิชาการต่างๆมาดัดแปลง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล         
มี 9 ข้อค าถาม ส่วนที่ 2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพการบริการทัง้ 5 ด้าน มี 22 ข้อค าถาม สว่นที่ 3 ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรม
การใช้บริการทัง้ 6 ด้าน มี 6 ข้อค าถาม และสว่นท่ี 4 ข้อเสนอแนะที่สามารถตอบได้อยา่งอิสระ จากนัน้น าแบบสอบถามมา
ทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง 30 ตวัอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความนา่เช่ือมัน่ โดยใช้สถิติ Cronbach’s alpha ซึง่ได้ผล
การทดสอบความเช่ือมัน่ คือ 0.906  และงานวิจัยครัง้นีม้ีการใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไค-สแควร์ 

ผลการวิจัย 

1.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

  จากการศึกษา พบว่า ผู้ ใช้บริการกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่จังหวดัสงขลา ที่ใช้
บริการห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.05  ช่วงอาย ุ24-29 ปีร้อยละ 42.97  มีสถานภาพ
โสดร้อยละ 85.42  ก าลงัศึกษาหรือจบระดบัปริญญาตรีร้อยละ 72.14  เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานบริษัทเอกชน
ร้อยละ 71.87 มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาทร้อยละ 82.29  และส่วนใหญ่จะมีภูมิล าเนาจากพืน้ที่อื่นๆที่ไม่ใช่
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาร้อยละ 69.53 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ตารางที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพการบริการของเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

คุณภาพการบริการ      x̄ S.D.  ระดับการับรู้
           คุณภาพการ
           บริการ 
ความสามารถตอ่การจบัต้องได้     3.69 0.97   มาก 
ความไว้วางใจ          3.76 0.96   มาก 
การตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ      3.74 0.98   มาก 
การให้ความมัน่ใจและเช่ือถือ     3.78 0.94   มาก 
การรับรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ     3.73 0.93   มาก 
  รวม      3.74 0.96   มาก 
  จากตารางที่ 1 พบวา่ คณุภาพการบริการของเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมมีการรับรู้คุณภาพการบริการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ 



(8) 
 

การให้ความมัน่ใจและเช่ือถือ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 รองลงมาคือ  ความไว้วางใจ การตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ มีคา่เฉลี่ย
เทา่กบั 3.76  และน้อยที่สดุ คือความสามารถตอ่การจบัต้องได้ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 

3.ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ 

  จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของผู้ ใช้บ ริการอพาร์ทเม้นท์ที่ เป็นกลุ่ม เจนเนอเรชั่นวายใน         
อ าเภอหาดใหญ่ ส่วนใหญ่จะเช่าพกัอาศยัมากกว่า 12 เดือนร้อยละ43.49  ค่าเช่าอยู่ที่ราคา 3 ,001-4,500 บาทร้อยละ 
53.39  วตัถุประสงค์เพื่อให้เดินทางไปเรียน/ท างานได้อย่างสะดวกร้อยละ 68.23  หาข้อมูลจากค าแนะน าจากคนรู้จัก   
ร้อยละ 60.94 ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการด้วยตนเองร้อยละ 65.89  และสว่นใหญ่จะพกัอาศยัอยูท่ี ่2 คนตอ่ห้องร้อยละ 43.23 

4.ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับพฤตกิรรมการใช้บริการ 

  ทางผู้วิจยัจ าเป็นต้องปรับข้อมลูระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการให้เป็น ข้อมลูเชิงกลุม่ก่อน คือ ระดบั
การรับรู้มาก ระดับการรับรู้ปานกลาง และระดับการรับรู้น้อย จากนัน้จึงน าข้อมูลด้านคุณภาพการบริการนีม้าหา
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

ตารางที่ 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของกลุม่
เจนเนอเรชัน่วายในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 

คุณภาพการบริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 

ระยะ 

เวลา 
ราคา วัตถุประสงค์ 

ก ารห า
ข้อมูล 

บุคคล
ที่ มีผล
ต่อการ
เลือก 

จ านวน
ผู้ใช้ 

บริการ 

ความสามารถตอ่การจบัต้องได้ -  .002* -   - -  .000* 

ความไว้วางใจ - - .045* - - .001* 

การตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ - .021* - .005* - .000* 

การให้ความมัน่ใจและเช่ือถือ - .047* - - - .000* 

การรับรู้ความต้องการของผู้ รับบริการ - - - .019* - .000* 

คุณภาพการบริการรวม  - .033*  - -   - .000* 

*Sig. < 0.05 

        จากตารางที่ 2 พบว่า คณุภาพการบริการรวมในแต่ละด้านมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านราคาที่ใช้บริการ และจ านวนผู้ใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุม่เจนเนอเรชัน่วายที่มีการรับรู้
คณุภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากสว่นใหญ่จะใช้บริการท่ีช่วงราคา 3,000-4,500 บาท  และมีจ านวนผู้ใช้บริการ 2 คน 

  โดยสามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพบริการและพฤติกรรมการใช้บริการ ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพบริการและพฤติกรรมการใช้บริการ 

บทสรุป 

1.ปัจจัยคุณภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ตามความเห็นของผู้ใช้บริการกลุ่มเจนเนอเรชั่น
วายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

  คณุภาพการบริการในภาพรวม ผู้ใช้บริการกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย ได้ให้ความเห็นตอ่คณุภาพการบริการ
ในภาพรวม ในด้านการให้ความมั่นใจและเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยสามารถอธิบายจากการศึกษาของ 
Parasuraman, et al., (1998) ที่ได้ท าแบบวดัคณุภาพากรบริการ SERVQUAL เพื่อศึกษาเร่ืองคณุภาพการบริการ พบว่า 
คณุภาพการบริการด้าน การให้ความมัน่ใจและเช่ือถือ (Assurance) เป็นสว่นที่ประกอบมาจาก 1.ความสามารถของผู้
ให้บริการ (Competence) 2.ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 3.ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และ4.ความปลอดภัย 
(Security) Parasuraman, et al., (1985) กลา่วคือ คณุภาพการบริการด้านการให้ความมัน่ใจและเช่ือถือ นบัวา่เป็นด้านท่ี

ราคา 

วัตถุประสงค์ 

การหาข้อมูล 

จ านวนผู้ใช้บริการ 

.002* 

.000* 

.045* 

.001* 

.021* 

.005* 
การตอบสนองตอ่

ผู้ใช้บริการ 

ความสามารถตอ่การ
จบัต้องได้ 

.000* 

การให้ความมัน่ใจ
และเช่ือถือ 

.047* 

.000* 

.019* 
.000* 

ความไว้วางใจ 

การรับรู้ความต้องการ
ของผู้ รับบริการ 
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มีองค์ประกอบส าคญัต่อความเห็นของลกูค้าต่อคณุภาพบริการ เพราะประกอบจากปัจจยัหลายด้านรวมกนั ท าให้ลกูค้า
เช่ือมัน่ได้วา่ผู้ให้บริการ มีทกัษะ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีอธัยาศยัไมตรี มีความสภุาพ  มีมนษุย์สมัพนัธ์ดี 
มีการแต่งกายที่สภุาพเหมาะสม  มีความน่าเช่ือถือ ซื่อสตัย์ ไว้ใจได้ และได้รับความปลอดภยัในการพกัอาศยั ทัง้ร่างกาย 
ทรัพย์สิน เหล่านีถื้อเป็นคุณภาพการบริการทีมีประสิทธิภาพ ที่จะส่งผลต่อการประเมิลคุณภาพการบริการของลกูค้า 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yousapronpaiboon Khanchitpol & Johnson, William C (2013) พบว่าคุณภาพการ
บริการมีประสิทธิภาพมากเพียงพอในการเช่ือมโยงกับความสมัพันธ์ในการประเมินคุณภาพโดยจะส่งผลไปถึงความ
จงรักภกัดีและความพึงพอใจในการใช้บริการ สร้างให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการซ า้และบอกต่อแก่บคุคลภายนอกให้เข้า
มาใช้บริการ ดังนัน้ อพาร์ทเม้นท์ต้องให้ความส าคัญเร่ืองคุณภาพการบริการด้านการให้ความมั่นใจและเช่ือถือ เพื่อ
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการกลุม่เจนเนอเรชัน่วายในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.พฤตกิรรมการใช้บริการห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์ของผู้ใช้บริการกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในพืน้ที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  ผู้ ใช้บริการกลุม่เจนเนอเรชัน่วายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สว่นใหญ่จะมีระยะเวลาการ
เข้าพกัอาศยัมากกวา่ 12 เดือน คา่เช่าอยูใ่นช่วงราคา 3,000-4,500 บาท จ านวนผู้พกัอาศยั 2 คนตอ่ห้อง  วตัถปุระสงค์ใน
การใช้บริการเพ่ือเดินทางไปเรียนหรือท างานได้อยา่งสะดวก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศกัดิ์ทวี จิตไพศาลวฒันา (2554) 
พบว่า หนึ่งในปัจจยัการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ คือ การค านึงถึงความสะดวกใกล้ที่ท างานหรือสถานศึกษา เพราะผู้ที่
เข้าพกัอาศยัสว่นใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา หรือ เป็นช่วงที่เร่ิมท างาน ซึ่งเป็นกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย และยงัท าให้ความ
ต้องการของที่พกัอาศยัอยู่ในระดบัราคาที่ไม่สงูมากด้วย  และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปิติ โชติสกุานต์ (2557) พบว่า 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม ด้านการเดินทางมีจ านวนมากที่สุด มีจ านวนผู้พักอาศัย 2 คนต่อหนึ่งห้อง มีระยะเวลาการเช่า
มากกว่า 12 เดือน  ส่วนเร่ืองของ การหาข้อมูลจากค าแนะน าของคนรู้จัก  การตดัสินใจจะขึน้กับตนเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุมาพร ศิริรัตน์ (2557) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกอพาร์ทเม้นท์ด้วยตนเอง และเสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550)  พบว่า พฤติกรรมของเจนเนอเรชัน่วาย จะเป็นตวัของ
ตวัเองสงู มีความคิดความอา่น ท าให้มีการตดัสนิใจการใช้บริการด้วยตวัเอง 

3.ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของห้องเช่าประเภทอพาร์ทเม้นท์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

  จากผลการวิจยั พบวา่ คณุภาพการบริการในภาพรวมของห้องเช้าประเภทอพาร์ทเม้นท์มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ด้านราคาที่ใช้บริการ และ
จ านวนผู้ ใช้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคือ การให้ความส าคญักับคุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่
ก าหนดพฤติกรรมของลูกค้าที่มาใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ ซึ่งจะต้องก าหนดแนวทางหรือนโยบายการให้บริการที่มี
ความสัมพันธ์กันกับพฤติกรรมลูกค้ากลุ่มเจนเนอชั่นวาย ทางด้านราคาที่ใช้บริการ และจ านวนผู้ ใช้บริการ เพื่อให้
สอดคล้องและตรงตามความต้องการของลกูค้ากลุม่นี ้หากผู้ประกอบการก าหนดคณุภาพการบริการของอพาร์ทเม้นท์ที่
สงูขึน้ก็จะสง่ผลต่ออตัราการเข้ารับบริการของลกูค้าที่สงูขึน้ด้วย ท าให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืนต่อไป 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Chou Cheng-Kai, et al., (2014) พบว่า คณุภาพการบริการเป็นปัจจยัส าคญัที่สดุที่ลกูค้ารับรู้
ซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการเข้ารับบริการ ส่วน Narang Ritu, et al., (2015) พบว่า สิ่งที่มีความส าคัญเก่ียวกับ
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คณุภาพการบริการมีนยัส าคญัส าหรับการก าหนดแนวทางและนโยบายในการให้บริการ และการศกึษาของ              Chou 
Cheng-Kai, et al., (2014) พบวา่ คณุภาพการบริการท่ีสงูขึน้จะมีผลโดยตรงตอ่อตัราการเข้ารับบริการของผู้มาใช้บริการ 

วิจารณ์ 

  1.กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี ้คือ ลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่ใช้บริการ  อพาร์ทเม้นท์ ถือเป็น  
กลุม่ที่เฉพาะ ท าให้ต้องใช้เวลาในการเก็บรวบรมข้อมลูคอ่นข้างนาน 

  2.เนื่องจากเป็นการศกึษาเร่ืองคณุภาพการบริการของอพาร์ทเม้นท์ ท าให้ผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์
หลายแหง่ไมย่ินดีที่จะให้ข้อมลูเร่ืองคณุภาพบริการของตน ดงันัน้จึงท าให้เป็นอปุสรรคตอ่การเก็บรวบรวมข้อมลู 

  3.เนื่องจากการกระจายตวัของข้อมลูไมไ่ด้จดัสรรตามช่วงอาย ุและลกัษณะของประชากร จึงท าให้การ
กระจายตวัของข้อมลูบางสว่นในการทดสอบแบบ ไค-สแควร์ ไม่เป็นไปตาม สมมติฐาน 100 เปอร์เซ็นต์ แต่ทัง้นีก็้เป็นไป
ตามที่เอกสารฉบบันีย้อมรับได้ 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวิจยั ผู้วิจยัขอเสนอแนะผู้ประกอบการอาพาร์ทเม้นท์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใน
ประเด็นตา่งๆ ดงันี ้

  1. ด้านการพฒันาคณุภาพการบริการของอพาร์ทเม้นท์ให้ดียิ่งขึน้ โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปน้อย   

   1.1.คุณภาพการบริการเร่ือง พนกังานดูเรียบร้อยมีความเป็นมืออาชีพ โดยผู้ประกอบการ 
อพาร์ทเม้นท์ควรจะจดัการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานและก าหนดมาตรฐานการแต่งกายให้ดเูรียบร้อย เพื่อสร้างความ
เป็นมืออาชีพ มีมาตรฐานการแตง่กายที่ดี ดเูรียบร้อย เหมาะสมกบัการให้การบริการ 

   1.2.คุณภาพการบริการเร่ือง การตอบสนองต่อการร้องขอของลูกค้าได้ทันที โดยควรจะ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการด้านนีใ้ห้มีการตอบสนองต่อลูกค้าให้เร็วขึน้เมื่อมีการร้องขอ ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดความ
ประทบัใจในให้การบริการของอพาร์ทเม้นท์ 

   1.3.คณุภาพการบริการเร่ือง พนกังานเข้าใจความต้องการของลกูค้าแต่ละราย โดยควรหา
วิธีการหรือกระบวนการในการท างานแก่พนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการที่มีอยู่ให้สูงขึน้ เนื่องจาก การเข้า
ใจความต้องการของลกูค้าแต่ละรายนัน้ เป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของการบริการ เพราะเป็นการจดจ าลกูค้าแต่ละรายว่าเขา
ต้องการอะไร ท าให้ผู้ รับบริการเกิดความประทบัใจและรู้สกึดีตอ่การให้บริการ 

   1.4.คุณภาพการบริการเร่ือง การรักษาการให้บริการที่ไม่เกิดข้อผิดพลาด เนื่องจากการ
บริการท่ีไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดของพนกังานนัน้เป็นสิง่ที่ยากที่จะไม่เกิดขึน้ แต่ก็สามารถท าได้ โดยต้องหากระบวนการหรือ
เคร่ืองมือตา่งๆที่เก่ียวกบัการควบคมุคณุภาพมาใช้ เพื่อช่วยในการลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดจากตวัพนกังานได้ 

   1.5.คุณภาพการบริการเร่ือง พนกังานมีความรู้ที่จะตอบค าถามลกูค้าได้ เนื่องจากปัจจุบนั 
ผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีการจ้างพนกังานในระดบัลา่งเยอะขึน้ เพื่อลดต้นทนุ จึงท า
ให้พนกังานมีระดบัความรู้ในการแก้ปัญหากบัลกูค้าน้อยลงไปด้วย สง่ผลให้เกิดความไมม่ัน่ใจและไม่เช่ือถือในการบริการ 
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ดงันัน้ผู้ประกอบการควรจะคดัเลอืกพนกังานท่ีมีความรู้ หรือ ฝึกอบรมพนกังานอยูเ่สมอเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ และ
แก้ปัญหากบัลกูค้าได้  

  2.ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ ที่สามารถจะเป็นประโยชน์ต่อการลงทุน การตลาด และการ
บริหารจดัการอพาร์ทเม้นท์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาได้ ดงันี ้

   2.1.ผู้ประกอบการสามารถก าหนดนโยบายสญัญาเช่าให้สอดคล้องกบัระยะเวลาการเข้าพกั
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มากกว่า 12 เดือนได้ เพราะ ถ้าก าหนดระยะเวลาที่สัน้เกินไปอาจจะส่งผลต่อรายได้ที่ไม่
แนน่อนได้ 

   2.2.ราคาค่าเช่าที่ที่เหมาะสมกับผู้ ใช้กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายอยู่ที่ระดบั  3,000  – 4,500 บาท 
ดงันัน้ผู้ประกอบการอพาร์ทเม้นท์ควรจะค านวณจดุคุ้มทนุกบัราคาดงักลา่วให้เหมาะสม ก่อนการลงทนุสร้างอพาร์ทเม้นท์ 

   2.3.ผู้ใช้บริการกลุม่เจนเนอเรชัน่วายสว่นใหญ่จะเลอืกพกัอาศยัอพาร์ทเม้นท์ที่ใกล้กบัสถานท่ี
ที่ตนเองเรียน หรือท างานอยู ่ดงันัน้ผู้ประกอบการควรเลอืกลงทนุในพืน้ที่ท่ีใกล้กบัแหลง่สถานศกึษา หรือแหลง่งานให้มาก
ที่สดุ เพื่อลดความเสีย่งเร่ืองอตัราห้องวา่งที่อาจจะเกิดขึน้ได้ ทัง้นีต้้องพิจารณาต้นทนุเร่ืองของที่ดินประกอบด้วย 

   2.4.ผู้ ใช้บริการกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายจะเลือกเช่าที่พักจากค าแนะน าของคนที่ตนรู้จัก 
เนื่องจากเป็นวัยที่ก าลังศึกษา หรือวัยที่ก าลังเร่ิมต้นท างานที่ต้องอิงข้อมูลจากผู้ ปกครองหรือคนที่ รู้จักก่อน ดังนัน้
ผู้ประกอบการต้องใสใ่จเก่ียวกบัเร่ืองคณุภาพการบริการให้มาก เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผู้ใช้บริการเดิมหรือผู้ที่มาพบ
เจอให้มีการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก 

    2.5.ผู้ ใช้บริการกลุม่เจนเนอเรชัน่วายจะพกัอาศยัอยูท่ี่ 1-2 คนตอ่ห้อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
พกั 1 คนตอ่ห้องมีสดัสว่นที่สงูพอๆกบั2คนตอ่ห้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะลงทนุในการออกแบบขนาด
ของห้องพกั และเคร่ืองใช้สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆให้เหมาะสมกบัจ านวนผู้พักอาศยัได้ 

  3.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ใช้บริการกลุม่เจอเนอเรชัน่วาย  

   3.1.อพาร์ทเม้นท์ ควรจัดเตรียมที่จอดรถให้ให้เพียงพอแก่ลูกค้าที่มาพักอาศัย เนื่องจาก
ปัจจุบนัอตัราการมีรถจกัยานยนต์และรถยนต์สว่นบุคคลมีจ าวนวนที่สงูขึน้เร่ือยๆ ประกอบกบัความสะดวกสบายในการ
เดินทางของลกูค้า จึงท าให้ความต้องการในเร่ืองที่จอดรถมีสงูขึน้ ท าให้เป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
อพาร์ทเม้นท์ 

   3.2.เร่ืองของปัญหาสญัญาณอินเตอร์เน็ตออ่น เป็นอีกปัญหาหนึง่ของ อพาร์ทเม้นท์สว่นใหญ่ 
เนื่องจากอพาร์ทเม้นท์สว่นใหญ่จะไม่คอ่ยลงทนุเก่ียวกบัระบบนี ้เพราะคิดว่าเป็นการเพิ่มต้นทนุท่ีสงูให้แก่กิจการ แตจ่าก
ข้อมูลในปัจจุบนั การใช้งานอินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะอย่างยิ่งลกูค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีอตัราที่เพิ่มสงูขึน้ ดงันัน้ความ
ต้องการทางด้านนีจ้ึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการใช้ชีวิตของคนกลุ่มนี ้จึงเป็นเหตุผลท าให้ลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเลือก      
พกัอาศยัอพาร์ทเม้นท่ีมีระบบอินเตอร์เน็ตที่ดี 
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