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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ท่ี
เป็นสมาชิกของสหกรณ์กองทุนสวนยาง 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกขายน ้ ายางสดใหแ้ก่สหกรณ์
กองทุนสวนยาง อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการขายน ้ ายางสดของ
เกษตรกรชาวสวนยางให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยาง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์กองทุนสวนยางในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา อยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวน 87 
คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติอย่างง่าย ทดสอบหาความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีไคสแควร์ และการ
วเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ผลการวจิยัพบวา่  
 เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี ซ่ึงมีลักษณะพื้นท่ีถือครองในการ
เพาะปลูกเป็นของตนเอง ในการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นส าคญั คือ 
ดา้นเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายของรัฐ พบว่าปัจจยัทั้ง 2 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกขายน ้ า
ยางสดให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยางของเกษตรกรอยู่ในระดบัมาก โดยส่ิงท่ีเกษตรกรให้ความส าคญั คือ
เร่ืองของการท่ีเกษตรกรไดรั้บความร่วมมือจากภาคเอกชน เก่ียวกบัการซ้ือ-ขายยางพาราผ่านสหกรณ์ การ
ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในการบริหารจดัการกบัผลผลิต (น ้ายางพารา) และการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ ส่วนปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งทางการตลาด ประกอบดว้ยปัจจยั  4 
ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ทุกดา้น
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก มีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ความส าคญั
กบัความน่าเช่ือถือของสหกรณ์ ดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบั การมีส่วนเหล่ือมตลาดดา้นราคาท่ีมากกวา่ 
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ระหว่างสหกรณ์กบัร้านรับซ้ือทัว่ไป ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญักบัเร่ืองสถานท่ีตั้งของ
สหกรณ์ท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย เป็นท่ีรู้จกัของเกษตรกร สามารถต่อติดซ้ือ – ขายน ้ ายางไดอ้ย่างสะดวก 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญักบั การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัยางพาราแก่เกษตรกร
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
 เม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิไคสแควร์ พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการท่ี
เกษตรกรขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์ท่ีเป็นสมาชิกเป็นประจ าทุกวนัท่ีท าการกรีด (ดา้นระยะเวลาและการ
จดัส่ง) และลกัษณะพื้นท่ีถือครองในการเพาะปลูกของเกษตรกร มีความสัมพนัธ์กบัการท่ีเกษตรกรไดรั้บเงิน
สดค่าน ้ ายางทุกวนัท่ีท าการกรีดและมีการขายน ้ ายางสดให้สหกรณ์ (ด้านการจ่ายช าระ) นอกจากน้ีการ
วเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งทางการตลาด ทั้ง 4 
ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการท่ีเกษตรกรส่งขายน ้ายางสดในปริมาณทั้งหมด (100%) ท่ีกรีดไดใ้ห้แก่สหกรณ์ท่ี
เป็นสมาชิก (ดา้นปริมาณการซ้ือ) นัน่คือ หากระดบัอิทธิพลของเกษตรกรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางการตลาดเพิ่มข้ึน 1 ระดับ โอกาสท่ีเกษตรกรจะตัดสินใจเลือกส่งขายน ้ ายางสดในปริมาณทั้ งหมด 
(100%) ท่ีกรีดไดใ้หแ้ก่สหกรณ์ท่ีเป็นสมาชิก (ดา้นปริมาณการซ้ือ) ลดลงร้อยละ 93.1 
 ปัญหาและอุปสรรคในการขายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยางให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยาง 
แยกออกเป็น 4 ดา้น พบวา่ 1) ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ คือ ปัญหาเร่ืองการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
สหกรณ์ 2) ปัญหาด้านการเงิน คือ ปัญหาเงินทุนสวสัดิการส่วนกลางส าหรับเกษตรกร 3) ปัญหาด้าน
ขั้นตอนการเขา้รับบริการ คือ ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการในการตีเปอร์เซ็นตย์าง และ 4) ปัญหาดา้นการให้
ความช่วยเหลือ คือ ปัญหาการจดัสรรสวสัดิการจากสหกรณ์ตามข้อตกลงท่ีวางไว ้เม่ือเกษตรกรมีความ
ตอ้งการ 

 
Abstract 
 The objective of this research is to study 1)   personal factors of farmers joining the Para rubber 
cooperative 2)  factors influencing on selling fresh latex of the cooperative in Sadao district, Songkhla 
province 3)  problems and obstacles of farmer’ s fresh latex distribution to the Para rubber cooperative. 
Questionnaire is employed as a tool for data collection from farmers joining the Para rubber cooperative at 
least 1 year, total samples are 87 persons.  Statistic tool applying are simple statistic, (Percentage, Mean, 
Standard Deviation)  Chi-Square hypothesis test and Logistic Regression Analysis. The research findings 
are as follows: 
 Mostly, the farmers are meal informants aged between 41 – 60 years old owning natural 
farmland.  For external factor analysis, two factors are socioeconomic factors and government policy 
factor which highly influence on farmers to sell fresh latex to the cooperative. The farmers prioritize the 



supporting from private sector through cooperative, helping farmers to understand the production 
management (Rubber)  and financial supporting.  For internal marketing factor analysis, four factors are 
product, price, place and promotion. The research result shows that all factors effect on farmers’ decision. 
For product factor, farmers focus on reliability of cooperative. For price factor, farmers focus on marginal 
marketing between the cooperative and middlemen.  For place factor, farmers focus on cooperative’ s 
location which is noticeable, well-known among farmers and easy to contact.  For promotion factor, 
farmers focus on widely broadcasting information about rubber to farmers. 
 With Chi-square testing, the result shows that age is related to the decision making on fresh latex 
trading sources of the rubber farmers towards to the cooperative in everyday (delivery terms and times) . 
Also farmers’  farmland is related to daily withdrawal from cooperative (payment terms.  Moreover, with 
Logistic Regression Analysis testing, the result shows that all internal marketing factors (4Ps) are related 
to the decision making on selling all fresh latex to the cooperative (order quantities). Conclude that if level 
of internal marketing factor ( 4Ps)  increases 1 point, the chance of trading with cooperative will be 
decreased 93.1 percent. 
 The problems of trading fresh latex with cooperative can be classified into 4 types 1) cooperative 
employees’  problem – focus on the way that cooperative employees service the farmers.  2)  Financial 
problem - focus on common welfare for member. 3) Process problem - focus on percentage calculation of 
dry rubber content (DRC) and 4) Assistance problem - focus on allocating welfare follow by agreements 
cooperative whenever members need it. 
 
บทน า 
 ยางพารา ถือเป็นอีกหน่ึงพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในปี 2557 ท่ีผา่นมามีผลผลิตอยูท่ี่ระดบั 
4.43 ลา้นตนั และส่งออกไปยงัประเทศจีนมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.6 ส่วนใหญ่ส่งออกยางแท่ง
เพื่อผลิตยางลอ้ รองลงมา คือ มาเลเซีย ร้อยละ 11.5 ส่งออกน ้ ายางขน้เพื่อผลิตถุงมือยาง และส่งออกไปญ่ีปุ่น 
ร้อยละ 7.7 (กฤษณี พิสิฐศุภกุล, 2558) ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทยตอนล่าง มีก าลงัแรงงาน 5.5 ลา้น
คน อยูใ่นภาคเกษตรร้อยละ 48.5 (สถาบนัศึกษาความร่วมมือระหวา่งประเทศแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
2557) ประกอบกบัพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวนยางพาราจึงปฏิเสธไม่ได้ว่า ประชากรไทยในภาคใตป้ระกอบ
อาชีพเกษตรเก่ียวกบัยางพารา เช่นเดียวกบัอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา นอกจากพื้นท่ีสวนใหญ่เป็นสวน
ยางพารา ยงัเป็นสถานท่ีตั้งของธุรกิจเก่ียวกบัน ้ ายางพารา ยางแผน่ดิบอยา่งโรงงานผลิตยางรถยนต์ โรงงาน
น ้ายางขน้ โรงงานยางคอมปาวด ์โรงงานผลิตถุงมือยางทางการแพทย ์เพราะมีสภาพแวดลอ้มท่ีไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัทั้ง มีเขตแดนท่ีติดต่อกบัเพื่อนบา้นอยา่งประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเป็นช่องทางการส่งออกท่ีส าคญัของ
ประเทศ คือ ด่านชายแดนจงัโหลน และด่านชายแดนปาดงัเบซาร์ โดยโรงงานอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ส่วนใหญ่



จะรับซ้ือผลผลิตยางพาราทั้งในรูปแบบของ น ้ายางสด ยางแผน่ดิบ ยางแผน่รมควนัและยางแท่ง ซ่ึงส่วนมาก
จะรับซ้ือมาจากพ่อคา้คนกลาง หรือกลุ่มสหกรณ์ยางพารา จากการประมูลราคาหรือการซ้ือ-ขายผา่นตลาด
ล่วงหนา้  ท าใหเ้กษตรกรชาวสวนยางประสบปัญหาการไม่มีอ านาจต่อรองจากพอ่คา้คนกลาง และพ่อคา้ราย
ใหญ่ รวมถึงไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือการช่วยเหลือเท่าท่ีควร นอกจากน้ีผูว้ิจยัเองประกอบอาชีพเก่ียวกบั
ธุรกิจซ้ือ-ขายยางพาราในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเพิ่มฐานลูกคา้ให้มากข้ึน 
ให้ทนัต่อการแข่งขนัของธุรกิจประเภทน้ีในอนาคต ทั้งจากการแข่งขนัของพ่อคา้คนกลางดว้ยกนัเอง และ
จากการรวมกลุ่มของเกษตรกร เพื่อจดัตั้งเป็นสหกรณ์กองทุนสวนยาง เพราะในปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลท า
ไดง่้าย การคมนาคมขนส่งท่ีมีความสะดวก รวมถึงการมีความสัมพนัธ์กนัของคนในทอ้งท่ี ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็น
เสมือนตวัผลกัดนัแรกเร่ิมในการตดัสินใจเขา้สู่ธุรกิจ 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์: 
กรณีศึกษา สหกรณ์กองทุนสวนยางใน อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา โดยศึกษาการด าเนินงานของสหกรณ์
ชาวสวนยางในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา  พฤติกรรมการขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยางของ
ชาวสวนยางในอ าเภสะเดา จงัหวดัสงขลา กระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีเกษตรกรไดรั้บ
เม่ือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกบัสหกรณ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิงในการเสริมสร้าง
ห่วงโซ่อุปทานให้แก่เกษตรกรชาวสวนยาง และผูป้ระกอบการธุรกิจซ้ือ-ขายยางพารา รวมถึงผูว้ิจยัสามารถ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปพฒันา ปรับปรุง และวางแผนทางดา้นการตลาดท่ีสามารถท าไดใ้นสภาวะ
การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเกษตรกรชาวสวนยางพารา ท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์กองทุน
สวนยาง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกขายน ้ายางสดใหแ้ก่สหกรณ์กองทุนสวนยาง อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการขายน ้ ายางสดของเกษตรกรชาวสวนยางให้แก่สหกรณ์
กองทุนสวนยาง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
1. สหกรณ์กองทุนสวนยาง  

 เป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึงท่ีจดัอยู่ในรูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตร จดัตั้งข้ึนตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยมีวตัถุประสงค์ให้เกษตรกรชาวสวนยางรวมกลุ่มในรูปของสหกรณ์  เพื่อรวมกนั
ผลิตผลผลิตจากยางพาราท่ีมีคุณภาพดีและจดัการดา้นการตลาดเพื่อเพิ่มอ านาจการต่อรอง  อนัจะส่งผลให้
เกษตรกรชาวสวนยางพารามีรายไดเ้พิ่มข้ึน  โดยสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนมีกรอบแนวคิดและวิธีการด าเนินงาน



ปรากฏชดัเจน ดงันั้น เม่ือเกษตรกรประสบปัญหาเก่ียวกบัราคาซ้ือ-ขายผลผลิตยางพารา ภาวะอ านาจต่อรอง
ทางการค้า เงินทุนหมุนเวียนในการท าการเกษตร ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการซ้ือ-ขาย ตลอดจน
ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท าให้เกษตรกรเกิดการรวมกลุ่มเป็น สหกรณ์
กองทุนสวนยางข้ึน เพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้เกษตรกรได้รับผลประโยชน์จากการขายน ้ า
ยางพาราท่ีสูงข้ึน 
2. แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 พัชรา ตันติประภา (2548) กล่าวถึงตลาดองค์การ (Organization Market) ว่าคือบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการโดยมีเป้าหมายเพื่อขายต่อ หรือผลิตสินคา้อ่ืน หรือเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ประจ าวนั ตลาดองค์การอาจเรียกว่า ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial Market) หรือตลาดธุรกิจ (Business 
Market) ซ่ึงประกอบดว้ยผูซ้ื้อทุกประเภทยกเวน้ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย การตลาดองคก์ารอาจเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่การตลาดธุรกิจต่อธุรกิจ (Business-to-Business Marketing)   
  

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูซ้ื้อในตลาดองคก์ร 
 ท่ีมา: นนัทสารี สุขโต และคณะ (2558) 

 ปัจจัยทีเ่ป็นเสมือนส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  
 ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุ้ นจาก
ภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่ าน้ีจะท าให้ ผูซ้ื้อเกิดความต้ องการผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ส่ิงกระตุน้ถือเป็ นเหตุจูงใจซ้ือดา้ นจิตวิทยา  ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบด้ วย 2 ส่ วน 
คือ  
  1. ส่ิงกระตุ้ นทางการตลาด ประกอบด้วย ด้ านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่ น 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของการบริการ รูปแบบของงานบริการต่ าง ๆ ด้ านราคา 
(Price) เช่ น อตัราค่ าธรรมเนียการบริการ อตัราค่าธรรมเนียมอุปกรณ์ คู่ มือเรียน ด้ านการจดัจ าหน่

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิง
กระตุ้นอ่ืน ๆ 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา  
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่ งเสริม
การตลาด  
 

- เศรษฐกิจ 

- เทคโนโลย ี
- กฎหมาย
และการเมือง 

- วฒันธรรม 

  

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ในตลาดองค์กร 

- ลกัษณะของผูซ้ื้อ  
- กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตอบสนองของผู้ ซ้ือ 

- การเลือกผลิตภณัฑห์รือ
บริการ   
- การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย  
- ปริมาณการสั่งซ้ือ  
- การจดัส่ง และเวลาใน
การจดัส่ง 
- เง่ือนไขการใหบ้ริการ 
- การจ่ายช าระ 
 



าย (Place) เช่ น ท่ีตั้งของสถานบริการ สถานท่ี จอดรถ ดา้นการส่ งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น 
การโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ์ ต่ าง ๆ  
  1. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีอยู่ภายนอก
องคก์รท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถควบคุมได ้ 

พศิาล เกยีรติโภคะ (2551) กล่าวถึง องคป์ระกอบของพฤติกรรมการซ้ือขององคก์ร เก่ียวขอ้งกบัทาง
ปัจจยัดงัน้ี 

1.ปัจจยัส่ิงแวดล้อม (Environmental factor) เป็นปัจจยัภายนอกองค์การ เช่น กายภาพ เทคโนโลยี
เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อผูข้ายปัจจยัการผลิต คู่แข่งขนั 
ผูบ้ริโภค รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการคา้ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัภายในองค์การ (Organizational factors) คือ ทุกองคก์รมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็น
ดา้นวตัถุประสงค ์นโยบาย ขั้นตอนโครงสร้างในองคก์รและระบบภายในองคก์ร 

3. ปัจจยัระหวา่งบุคคล (Interpersonal factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลซ่ึงอยูใ่นกระบวนการซ้ือไดแ้ก่
บทบาทของผูริ้เร่ิมผูใ้ชผู้ต้ดัสินใจผูมี้อิทธิพลผูซ้ื้อและผูค้วบคุมรวมถึงทรัพยากรขอ้มูลข่าวสาร 

 4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล (Individual factors) โดยพิจารณาถึงอายรุายไดก้ารศึกษาอาชีพบุคลิกลกัษณะ
ทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียงและวฒันธรรม 

นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
เกษตรกรไวด้งัน้ี 

อุบล เบ็ญจรงค์กิจ และคณะ (2534) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจาก
กลุ่ม 

1. ปัจจยัดา้นสังคม เช่น ความตอ้งการเขา้สังคม ความตอ้งการพึ่งพาอาศยักนัและกนั และช่วยเหลือ
การท างานท่ีอาจเกิดปัญหา เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เช่น การมีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนั เป็นตน้ 
3. ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น เทคโนโลยีการส่ือสารช่วยให้การติดต่อส่ือสารกนัง่ายข้ึน 

เทคโนโลยสีามารถช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่การด าเนินงานได ้เป็นตน้ 
4. ปัจจยัดา้นชีวภาพและจิตวทิยา เช่น ความตอ้งการใหต้นเองไดรั้บการยอมรับในความสามารถ  

 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจาก 2 แหล่ง คือ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ได้ รับอิทธิพลมาจากปั จจยัต่าง ๆ เช่น  
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม เป็ นตน้  
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) 

 ปัจจัยทีเ่ป็นเสมือนการตอบสนอง (Response) 



 การตอบสนองของผู ้ ซ้ือในตลาดองค์กร (Buyer’s Response of Business market) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ สามารถแสดงออกโดยผา่นประเด็นต่าง ๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or 
Service Choice) การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier Choice) ปริมาณการสั่งซ้ือ (Order Quantities) การจดัส่ง 
และเวลาในการจดัส่ง (Delivery Terms and Time) เง่ือนไขการใหบ้ริการ (Service Terms) และการจ่ายช าระ 
(Payment) 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
1. ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามปลายปิด โดยเก็บขอ้มูลจากเกษตรกรท่ี
เป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์ยางพารา อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ท่ีมีระยะเวลาของการเป็นสมาชิกอยา่งนอ้ย 1 
ปี มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 87 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในกลุ่ม
สมาชิกสหกรณ์กองทุนยาง อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา และท าการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) ใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการ 
2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล กบักบัการเลือกขายน ้ ายางสด
ให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยางในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลาใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ซ่ึงมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 และการทดสอบเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีมีขอ้มูล
เป็นอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เช่น ระดบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการเลือกขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์ กบัตวั
แปรตาม คือ พฤติกรรมการขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์: กรณีศึกษาสหกรณ์กองทุนสวนยาง อ าเภอสะเดา 
จงัหวดัสงขลา ใชว้ิธีการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ส่วนปัญหาและอุปสรรค
ใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติอยา่งง่าย ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล กับการเลือกขายน ้ายางสดให้แก่
สหกรณ์กองทุนสวนยางในอ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 
 เม่ือทดสอบโดยการตั้งสมมติฐานและใชส้ถิติไคสแควร์ (X2) พบวา่ อายุ กบัการตดัสินใจขายน ้ายาง
สดให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยาง (ดา้นระยะเวลาและการจดัส่ง) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัอดุลย ์และดลยา จาตุรงกุล (2550: 36) กล่าววา่การตดัสินใจของผูข้ายปัจจยั
การผลิตในตลาดธุรกิจ เกิดจากส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ภายนอก โดยกล่าวถึงเก่ียวกบัปัจจยัดา้นปัจเจก
บุคคล วา่เป็นการตดัสินใจของแต่ ละบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่ อการยอมรับและความชอบในผลิตภณัฑ ์
รวมทั้ งอิทธิพลต่ อการเสนอผลิตภัณฑ์ ของผู ้ ขาย โดยพิจารณาถึงอายุ รายได้การศึกษา อาชีพ 
บุคลิกลกัษณะและทศันคติท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ  



 นอกจากน้ี ลกัษณะพื้นท่ีถือครองในการเพาะปลูก กบัการตดัสินใจขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์
กองทุนสวนยาง (ดา้นการจ่ายช าระ) ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบังานศึกษาวิจยัของ วิริยะ ลิมปินนัทน์ และคณะ (2550) ศึกษาระบบการผลิตยางพาราภาตตะวนัออกเฉียง
เหนือ พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กษตรกรรุ่นแรก (ปลูกปี 2532) ตดัสินใจปลูกยางพาราคือ ลกัษณะและขนาด
พื้นท่ีถือครองในการเพาะปลูก ส่วนปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกษตรกรรุ่นหลงั (ปลูกปี 2546) ปลูกยางพาราคือ 
ปัจจยัแรงจูงใจท่ีเห็นเกษตรกรรุ่นแรกมีรายไดเ้ป็นจ านวนมาก 
2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกขายน ้ายางสดให้แก่สหกรณ์
กองทุนสวนยาง กบัการขายน า้ยางสดให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยางของเกษตรกร 
 ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลต่อการเลือกขายน ้ ายางสดให้แก่
สหกรณ์กองทุนสวนยาง (ด้านปริมาณการซ้ือ) เม่ือใช้การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก แสดงให้เห็นว่า 
เกษตรกรเลือกขายน ้ายางสดให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยาง ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรีสุดา วนัชาดี 
(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ  ากดั ต าบล
อ่างคีรี อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ ง 4 ปัจจยั มีผลให้
เกษตรกรมีพฤติกรรมการใชบ้ริการของสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ  ากดั เพราะไดผ้ลตอบแทนสูง
เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน โดยเกษตรกรตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยตนเอง รวมถึงมีแนวโนม้ของการใชบ้ริการใน
อนาคต คือ ใชบ้ริการซ ้ า การแนะน าให้เพื่อน/คนรู้จกัมาใชบ้ริการ แต่จากพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา พบวา่  ปัจจยั
ภายในท่ีเก่ียวข้องทางการตลาดในด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลทางลบต่อเกษตรกร นั่นคือ ถ้าปัจจยัภายในท่ี
เก่ียวขอ้งทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการติดสินใจเลือกขายน ้ ายางสดของเกษตรกร จะส่งผลให้เกษตรกรส่ง
ขายน ้ ายางสดให้แก่สหกรณ์ท่ีเป็นสมาชิกในปริมาณ 100 % ลดลง เพราะเม่ือปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการ
เลือกขายน ้ ายาง เกษตรกรจะค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการรับซ้ือ การตีเปอร์เซ็นต์ยาง การ
ให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ราคารับซ้ือ รวมถึงผูรั้บซ้ือรายอ่ืน ๆ อยา่งพ่อคา้คนกลาง ยิ่งปัจจยั
ดงักล่าวมีอิทธิพลมากข้ึน เกษตรกรจะค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีมากข้ึนเช่นกนั ส่งผลให้เกิดช่องโหวท่ี่เป็น
ปัญหาและท าให้เกษตรกรรับรู้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์เฉิดฉ้ิม (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจขายผลผลิตยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา พบวา่ ปัญหา
ท่ีส าคญัของเกษตรกรท่ีขายน ้ ายางสดคือ การคิดเปอร์เซ็นต์เน้ือยางแห้ง และยงัสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนักบังานวจิยัของ เหมวดี ใจยะ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งขายยาง
แผ่นดิบของพ่อคา้คนกลางท่ีขายยางให้กบับริษทัตวัอย่างในอ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคือ ความล่าชา้ในการรับยาง การถูกเอาเปรียบในเร่ืองการตีเปอร์เซ็นต ์
3. การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการขายน า้ยางสดให้แก่สหกรณ์กองทุนสวนยาง 
 จากการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการขายน ้ายางสดใหแ้ก่สหกรณ์กองทุนสวนยางออกเป็น  4 
ดา้น แต่ละดา้นเกษตรกรพบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี  



 ดา้นเจา้หน้าท่ีของสหกรณ์ เกษตรกรให้ความเห็นว่าปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหาเร่ืองการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ และดา้นขั้นตอนการเขา้รับบริการ เกษตรกรให้ความเห็นวา่ปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหา
ปัญหากระบวนการในการตีเปอร์เซ็นตย์าง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวนีย ์เฉิดฉ้ิม (2557) ศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจขายผลผลิตยางพาราของเกษตรกรชาวสวนยางในอ าเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา พบว่า 
ปัญหาท่ีส าคญัของเกษตรกรท่ีขายน ้ ายางสดคือ การคิดเปอร์เซ็นตเ์น้ือยางแห้งเน่ืองจากขั้นตอนการวดัความ
เข้มข้นและการชั่งน ้ าหนักจะกระท าโดยผูรั้บซ้ือเพียงฝ่ายเดียว ท าให้ไม่ได้รับความยุติธรรม และยงั
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบังานวิจยัของ เหมวดี ใจยะ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งขายยางแผน่ดิบของพอ่คา้คนกลางท่ีขายยางใหก้บับริษทัตวัอยา่งในอ าเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา พบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนคือ ความล่าช้าในการรับยาง การถูกเอาเปรียบในเร่ืองการตี
เปอร์เซ็นต ์
 ดา้นการเงิน เกษตรกรให้ความเห็นวา่ปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหาเงินทุนสวสัดิการส่วนกลางส าหรับ
เกษตรกร และดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ เกษตรกรให้ความเห็นวา่ปัญหาท่ีส าคญั คือ ปัญหาญหาการจดัสรร
สวสัดิการจากสหกรณ์ตามขอ้ตกลงท่ีวางไว ้เม่ือเกษตรกรมีความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิต 
แดงปรก (2551) ศึกษากระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์เกษตรอินทรียศ์รีเมืองฝาง 
จ ากดั อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาด้านการส่งเสริมการเกษตร ขาดแคลนเจา้หน้าท่ีท่ีจะให้
ความรู้กบัเกษตรกร และปัญหาเงินทุนสวสัดิการไม่เพียงพอ เช่นตน้ทุนในการซ้ือปุ๋ยสูง เพราะตอ้งซ้ือจาก
ท้องถ่ินอ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธันยธรณ์ ไชยปัญญา (2551) ศึกษาการรวมกลุ่มผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายยางพาราในเขตต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ขาดแคลนแหล่งเงินทุน ตอ้งการให้มีเงินทุนส ารองจากรัฐบาล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
และหน่วยงานท่ีช่วยเหลือดา้นเงินทุน เพราะเงินทุนส่วนตวัของเกษตรกรมีไม่มากนกั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. ผู้น าและผู้บริหารของสหกรณ์ยางพาราในอ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา  
 สามารถน าผลจากการวิจยั ไปเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงและพฒันาดา้นการบริหารการจดัการ
สหกรณ์ไม่วา่จะเป็น (1) การจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ การประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ใน
การส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ ความเข้าใจในการจดัการกับผลผลิต (น ้ ายางพารา) ได้อย่างมีคุณภาพ 
สภาพตลาด และกลไกตลาดในปัจจุบนั (2) การจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อการเกษตรจากท่ีต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกร (3) การปรับปรุงขั้นตอนของการให้บริการเม่ือเกษตรกรน าน ้ ายางสดมาขายแก่สหกรณ์ เช่นการ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ี การอ านวยความสะดวกในขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงการแก้ไขปัญหาในเบ้ืองตน้ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิก  
2. ผู้ประกอบการธุรกจิรับซ้ือ-ขาย ยางพารา  



 สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง หรือวางแผนนโยบายด้านการตลาดให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของเกษตรกร ภายใตขี้ดความสามารถการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงจากผลการวจิยั 
พบว่า ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อ
การขายน ้ ายางสดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (x̄ ) สูงสุด 4.12 ดงันั้น ควรให้ความส าคญักบั (1) เคร่ืองมือต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็น เคร่ืองชั่งน ้ าหนักยาง เคร่ืองมือในการวดัเปอร์เซ็นต์น ้ ายาง ท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง  ๆ และการบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว  (2) การบริหารจดัการให้จุดรับซ้ืออยู่
ใกลแ้หล่งพื้นท่ีเพาะปลูกยางของเกษตรกร สามารถไป-มา หรือมองเห็นไดอ้ยา่งสะดวก ชดัเจน นอกจากน้ี
การติดต่อกบัเกษตรกรท่ีอาจจะอยูไ่กลออกไป ผูป้ระกอบการควรจดัให้มีการบริการรับน ้ายางจากสวน มายงั
จุดรับซ้ือเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่เกษตรกร (3) การท าขอ้ตกลงในส่วนของราคาซ้ือขาย โดย
เปิดโอกาสให้ เกษตรกรสามารถต่อรองราคาได้ ซ่ึ งในส่วนน้ีควรท าข้อตกลงให้ชัดเจนระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัเกษตรกร 
3. เกษตรกรชาวสวนยางพารา  
 การท าการซ้ือ-ขาย อาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีเกษตรกรได้รับแตกต่างกนัไป ดงันั้น เกษตรกรควรท า
ความเขา้ใจถึงขอ้ตกลงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการขายให้กบัสหกรณ์ หรือการขายให้พ่อคา้คนกลาง เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ท่ีเกษตรกรควรไดรั้บ และเม่ือเกิดปัญหาท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ตกลง ควรมีการพูดจาเพื่อหาทาง
ออก หรือแนวทางการแกไ้ข ไม่ปล่อยใหปั้ญหารุนแรงข้ึนจนแกไ้ขไดย้าก 
4. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในอนาคต  
 การเก็บข้อมูลจากเกษตรกรในพื้นท่ี อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้รับข้อเสนอแนะจาก
เกษตรกรหลายท่านเก่ียวกบั ปัจจยัผูท่ี้มีอิทธิ หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Influence) เน่ืองจาก
เกษตรกรบางท่านขายน ้ายางสดใหแ้ก่สหกรณ์ เพราะมีผูช้กัชวน อยา่งท่ียคุล ์(Yukl, 1989 : 13)ไดก้ล่าวไวว้า่ 
“อิทธิพลเป็นผลของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึงมีผลต่อบุคคลอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืน” เช่นเดียวกบักบัแคตซ์ และ
แคห์น (Katz and Kahn, 1966 : 218) ไดก้ล่าวถึงอิทธิพลวา่ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
ซ่ึงคนหน่ึงกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของอีกคนหน่ึงให้ กระท าการไปในทางท่ี
ก่อให้เกิดผลตามท่ีตั้งใจไว”้ ฉะนั้นส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไป ผูว้ิจยัควรเพิ่มปัจจยัผูท่ี้มีอิทธิ หรือบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Influence) ในการศึกษาดว้ย 
 นอกจากน้ีในขั้นตอนของการวิเคราะห์ผลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
ทั้งหมด ผูว้ิจยัสามารถเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก ซ่ึงจะให้ขอ้มูลเชิงลึกในลกัษณะของการ
เปรียบเทียบท่ีไดผ้ลชดัเจนกวา่ รวมถึงการแสดงทิศทางความสัมพนัธ์และเปอร์เซ็นตค์วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรได ้
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