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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัย 2) ศึกษาความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 
และ 3) เปรียบเทียบระดับความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยและระดับความ
ต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา จ านวน 
380 คน สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยโดยใช้ค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) (F-Test)  
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งด้านระยะหลังเกิด
ภัย (การฟ้ืนฟู) ด้านระยะระหว่างเกิดภัย และด้านระยะก่อนเกิดภัย ตามล าดับ ส าหรับความต้องการใน
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านการฟ้ืนฟูกับด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ส่วนด้าน
เตรียมพร้อมกับด้านการลดผลกระทบนั้นอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ 
อาชีพ และศาสนาต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยในภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่มี เพศ อายุ ศาสนา และต าแหน่งทาง
สังคมต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย ในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ABSTRACT 
 

 This research is aimed at (1) exploring the interest of people in getting 
involved in the disaster management; (2) examining the needs of the people in 
receiving disaster-management services; and 3) comparing the level of people’s 
interest in getting involved in the disaster management and the level of needs of the 
people in receiving public services disaster from Chanong Subdistrict Administrative 
Organization. Data were collected from 380 people in Chanong Subdistrict 
Administrative Organization, Chana District, Songkhla Province and, then, analyzed 
using frequency, percentage, average, standard deviation, t-Test and One-Way ANOVA 
(F-Test). 
 Results of this research showed that the overall level of interest of 
people in getting involved in the disaster management is at a high level and all three 
phases of emergency management services (before, during, and after) are also at a 
high level. In terms of needs for disaster management services, the needs for 
receiving response and recovery services are at the highest level, whereas the needs 
for mitigation and preparedness services are at a high level. Besides, results also 
revealed that people with different gender, age, occupation, and religion are different 
in terms of their interest in getting involved in the disaster management. Likewise, 
people with different gender, age, occupation, and social status are different in terms 
of their needs for receiving disaster management services from Chanong Subdistrict 
Administrative Organization. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทย ทั้งที่เกิดจากเกิดธรรมชาติและการกระท า
ของมนุษย์ มีปัจจัยหลักมาจากสาเหตุส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ สาเหตุจากธรรมชาติ เช่น อุทกภัย     
ดินโคลนถล่ม แผ่นดินไหว พายุฤดูร้อน ซึ่งสาธารณภัยดังกล่าวมีความถี่และความรุนแรงมากขึ้นและ
สาเหตุจากการกระท าของมนุษย์ เช่น การตัดไม้ท าลายปุา การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่จ ากัด 
การขยายตัวของชุมชนเมือง และภาคอุตสาหกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเหตุท าให้สภาพภูมิอากาศ
ของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศแปรปรวน อากาศร้อนจัดและหนาวจัด มีฝนตกปริมาณมาก
เป็นเวลานาน ซึ่งส่งผลให้เกิดน้ าท่วมหนักและแผ่นดินถล่ม สาธารณภัยดังกล่าวได้  ส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ตลอดทั้งสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน ชุนชน และ
ของรัฐ   
 ส าหรับประเทศไทย กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รวบรวมสถิติการเกิดภัย
ประเภทต่าง ๆ เช่น ข้อมูลด้านการเกิดอุทกภัยใน พ.ศ. 2560 มีพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัย  จ านวน 68 
จังหวัด 39,769 หมู่บ้าน มีพื้นท่ีการเกษตรที่ได้รับความเสียหาย จ านวน 5,087,352 ไร่ คิดเป็นมูลค่า
ความเสียหาย 1,050,281,997 บาท ซึ่งพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัยเพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 2559 ที่มีพ้ืนที่ประสบ
อุทกภัย 62 จังหวัด 21,170 หมู่บ้าน มีพ้ืนที่การเกษตรที่ได้รับความเสียหาย จ านวน 566,972 ไร่ คิด
เป็นมูลค่าความเสียหาย 271,167,597 บาท เมื่อพิจารณาในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ.2551 - 2560)  
พบว่าประเทศไทยประสบปัญหาน้ าท่วมในหลายจังหวัด ปัญหาน้ าท่วมหนักที่มีความรุนแรง คือ พ.ศ. 2554 
มีพ้ืนที่ประสบอุทกภัย จ านวน 74 จังหวัด 53,380 หมู่บ้าน มีพ้ืนที่เกษตรได้รับความเสียหาย 11,798,241 ไร่ 
มูลค่าความเสียหายสูงถึง 23,839 ล้านบาท (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2554 และ 2560) 
 จากอดีตที่ผ่านมาสถานการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง ส่วนใหญ่เกิดจากภัยจากธรรมชาติ เช่น ไฟปุา ไฟลามทุ่ง โดยมีปัจจัยเสี่ยงมาจากสภาพภูมิประเทศ
ที่เป็นลักษณะพ้ืนที่ราบสลับเนินเขา โดยเฉพาะในพ้ืนที่หมู่ที่ 3, 5, 8 และหมู่ที่ 10 ประกอบกับบาง
พ้ืนที่มีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม โดยเฉพาะในพ้ืนที่หมู่ที่ 9 บ้านตรับเหนือ และหมู่ที่ 11 บ้านตรับใต้ จึง
เกิดภัยบ่อยครั้งในลักษณะน้ าท่วมขัง และจากสถานการณ์สาธารณภัยดังกล่าวจะมีผู้ประสบภัยที่ได้รับ
ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน จึงได้มีการรวบรวมสถิติการเกิดภัยพิบัติในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งสถานการณ์สาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ที่ส าคัญและเกิดข้ึนสร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ได้รวบรวมสถิติการเกิดภัยพิบัติ/สาธารณภัยในพ้ืนที่ใน
รอบ 5 ปี (พ.ศ.2557 – 2562) ดังนี้ 
 1.  สถิติการเกิดอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ในปี พ.ศ.2557     
เกิดสาธารณภัยขึ้น 1 ครั้ง มีผู้ได้รับผลกระทบ จ านวน 200 ครัวเรือน พ.ศ.2559 เกิดสาธารณภัย       
2 ครั้ง  มีผู้ได้รับผลกระทบ 10 ครัวเรือน และในปี พ.ศ. 2560 เกิดสาธารณภัยขึ้น 1 ครั้ง มีผู้ได้รับ
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ผลกระทบ 850  ครัวเรือน มูลค่าความเสียหาย 140,700 บาท (องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง , 
2562) 
 2. สถิติการเกิดวาตภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ในปี พ.ศ.2558      
เกิดสาธารณภัยขึ้น 2 ครั้ง มีผู้ได้รับผลกระทบ 10 ครัวเรือน พ.ศ.2558 เกิดสาธารณภัย 1 ครั้ง        
มีผู้ได้รับผลกระทบ 6 ครัวเรือน และในปี พ.ศ. 2561 เกิดสาธารณภัยขึ้น จ านวน 2 ครั้ง ผู้ได้รับ
ผลกระทบ 11 ครัวเรือน มูลค่าความเสียหาย 42,446 บาท  (องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง , 
2562)  
 3. สถิติการเกิดอัคคีภัย ไฟปุา ไฟล่ามทุ่ง ในปี พ.ศ.2558 ได้เกิดสาธารณภัยขึ้น      
2 ครั้ง สร้างความเสียหายให้กับพืชผลทางการเกษตรของประชาชน จ านวน 15 ไร่ และในปี       
พ.ศ.2559 เกิดสาธารณภัยขึ้น 3 ครั้ง สร้างความเสียหายให้กับพืชผลทางการเกษตรของประชาชน 
จ านวน 10 ไร่ (องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง, 2562) 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์สาธารณภัยและการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณ
ภัยภายใต้ฐานข้อมูลสถานการณ์สาธารณภัย สถิติการเกิดภัย ความถี่การเกิดภัย และปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนงจึงจัดล าดับความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย 
ตามล าดับ เพ่ือประกอบการพิจารณาวางแผนบริหารจัดการสาธารณภัย ดังนี้ 
 ล าดับความเสี่ยงล าดับที่ 1 ได้แก่ สาธารณภัยประเภทอุทกภัย ซึ่งสาเหตุเกิดจาก
น้ าปุาไหลหลากจากอ าเภอนาทวี อ าเภอจะนะ และอ าเภอหาดใหญ่ ตลอดจนน้ าทะเลหนุนท าให้น้ า
ล้นตลิ่งจากคลองนาทับ  
 ล าดับความเสี่ยงล าดับที่ 2 ได้แก่ สาธารณภัยประเภทอัคคีภัย ซึ่งมีสาเหตุเกิดจาก
ภัยธรรมชาติ เช่น ไฟปุาไฟลามทุ่ง ท าให้พื้นที่เกษตรกรรมของประชาชนได้รับความเสียหาย 
 ล าดับความเสี่ยงล าดับที่ 3 ได้แก่ สาธารณภัยประเภทวาตภัย ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
พายุโซนร้อนและลมพัดแรง  
  ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2557 – 2562) มีการเกิดสาธารณภัยขึ้นบ่อย 
ครั้งและเกิดขึ้นเป็นประจ าในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง สามารถ
คาดการณ์การเกิดภัยได้มากขึ้น ได้แก่ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย ไฟปุา นอกจากนี้ภัยจากการคมนาคม 
(อุบัติเหตุทางถนน) ก็ยังเป็นสาธารณภัยที่เกิดบ่อยครั้งมากขึ้น ซึ่งการคาดการณ์ท าได้ยาก เพราะเป็น
พฤติกรรมของมนุษย์ เว้นแต่ในบางช่วงระยะเวลาหากมีการใช้ถนนมาก เช่น เทศกาลต่าง ๆ ก็มีแนวโน้ม
จะเกิดมากขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนงจึงท าปฏิทินสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางใน
การเตรียมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นวางแผนการด าเนินการ  
 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากเหตุสาธารณภัย จึงมีความส าคัญในการที่จะ
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม ส าหรับประเทศไทย 
ได้มีการจัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการจัดการสาธารณภัย โดยก าหนดเป็นแผนทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น  ซึ่งปัจจุบัน
การบริหารจัดการด้านสาธารณภัยได้ให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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และมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ อีกทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างทันท่วงที ลดการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง เป็นการปฏิบัติ 
การให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาเดือดร้อนจากสาธารณภัยต่าง ๆ อาทิ อุทกภัย วาตภัย 
ตลอดจนสาธารณภัยทุกประเภท ภายใต้แผนการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงาน
ที่ได้จัดท าขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ได้ให้ความส าคัญ
และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติภารกิจด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือให้บังเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยให้ความส าคัญกับหลักการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่ประกอบด้วย
การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ได้แก่ การปูองกันการลดผลกระทบ และการเตรียมความพร้อมควบคู่
กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ การเผชิญเหตุและการบรรเทาทุกข์ รวมทั้งการฟื้นฟู ได้แก่ การฟ้ืน
สภาพและการซ่อมสร้าง การสร้างใหม่ให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม ตามวงจรการจัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัยตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ซึ่งการจัดการสาธารณ
ภัยให้เกิดประสิทธิภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งมีบทบาทส าคัญเนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในพ้ืนที่ของตนเองเป็นอย่างดี 
การบริหารจัดการด้านสาธารณภัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ความร่วมมือของทุกภาคส่วนจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบและปฏิบัติงานด้านสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง ได้เล็งเห็นแล้วว่าปัญหาการบริหารจัดการสาธารณภัยที่พบในปัจจุบันขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง สาเหตุเกิดจากประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือและยังไม่เข้าใจในขั้นตอนและ
วิธีการจัดการอย่างเป็นระบบ จึงจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้ประชาชนได้เล็งเห็นความส าคัญในการจัด 
การสาธารณภัยและเข้ามาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ ตลอดจน
มีความเชื่อม่ันต่อการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าจะมีวิธีการหรือแนวทางใดที่จะส่งเสริมให้
ประชาชน เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมต่อการจัดการสาธารณภัยร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง เพื่อลดการสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุสาธารณภัย เพราะจากการปฏิบัติงาน พบว่า
ประชาชนยังขาดความร่วมมือในการบริหารจัดการ ท าให้การด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง ต่อการจัดการสาธารณภัยยังขาดประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ในครั้งนี้สามารถน า 
ไปปรับปรุงพัฒนางานด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย 
 อีกท้ังยังท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่ของประชาชนต่อการตัดสินใจเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย ฉะนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาเพ่ือปิดช่องของการปฏิบัติงาน
ในพ้ืนที ่แตไ่ม่ใช่เป็นการวิจัยเพื่อปิดช่องว่างทางวิชาการ เนื่องจากยังไม่ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัด 
การสาธารณภัยในพ้ืนที่ประกอบกับการจัดการสาธารณภัยจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝุาย
โดยเฉพาะอาสมัครต่างๆ ซึ่งในองค์กรขนาดเล็กเจ้าหน้าที่มีไม่มีเพียงพอในการรับมือสาธารณภัยที่เกิด 
ขึ้นบ่อยครั้งในปัจจุบัน 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในงานด้านการปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง (ระยะก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย 
ระยะหลังเกิดภัย (การฟื้นฟู)) 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ว่าต้องการให้ด าเนินการจัดการสาธารณภัย
ในขั้นตอนใด (ด้านการปูองกันและลดผลกระทบ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย ด้านการเผชิญ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ด้านฟื้นฟู) 
 3. เพ่ือส่งเสริมและก าหนดแนวทางในการสร้างความร่วมมือของประชาชนต่องาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1.  ประชาชนที่มีลักษณะส่วนบุคลที่แตกต่างกันจะมีระดับความสนใจที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยแตกต่างกัน  
 2. ประชาชนที่มีลักษณะส่วนบุคลที่แตกต่างกัน จะมีระดับความต้องการในการรับ
บริการสาธารณะด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง        
ที่แตกต่างกัน 
 
1.4  ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย  
 
 ปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น สร้างความสูญเสียทั้งต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ตอลดจนหน่วยงานทุกภาคส่วนส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภคในทุกด้าน ซ่ึงหากไม่มีการเตรียมพร้อมในการรับมือโดยเฉพาะ
ความพร้อมในด้านบุคลากร ซึ่งมีความส าคัญและมีบทบาทในการด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณภัย 
ซึ่งหากแม้ว่าจะมีอุปกรณ์ท่ีทันสมัย มีเทคโนโลยีขั้นสูงแต่หากบุคลากรไม่มีความพร้อมแล้ว การบริหาร
จัดการด้านสาธรณภัยไม่อาจขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมายได้  
 ดังนั้น วิธีการจัดการสาธารณภัยที่ได้ผลและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานต้องเตรียม
ความพร้อมด้านก าลังพลให้มีความตระหนักและให้ความส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
สาธารณภัย โดยเฉพาะประชาชนและชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งมีความรู้ในลักษณะของพ้ืนที่ของตนเองเป็นอย่างดี 
ซึ่งหากองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าพลังมวลชนเข้ามามีส่วนร่วมการจัดการสาธารณภัยอาจ 
ท าให้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสาธารณภัยลดน้อยลงไปได้  
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 งานวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัย  
กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการ 
สาธารณด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนวิเคราะห์โอกาสและแนวทางในการส่งเสริม
ความร่วมของประชาชนต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง     
 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ศึกษานี้ คือ ประชาชนในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ านวน 7,812 คน (ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของอ าเภอจะนะ ประจ าเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้คือประชากรที่ได้รับผลกระทบและได้รับ
ความช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ในด้านสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ จ านวน 380 คน 
ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamana) สัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความเชื่อมั่น 95 % และค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัย
ยอมรับได้เท่ากับ 5 % 
 
 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และฐานะทางสังคม    
  ตัวแปรตาม ได้แก่  
  1. ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ   
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง (ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย หลังเกิดภัย)  
  2. ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง (การปูองกันและลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การเผชิญ 
เหตุการณ์ฉุกเฉิน การฟ้ืนฟู) 
 
 1.5.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  ศึกษาข้อมูลความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา   
 
 1.5.5 ขอบเขตด้านเวลา 
  ศึกษาข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2561 ถึงกรกฎาคม 2562 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 สาธารณภัย (Public Disaster) หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง 
โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ 
อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด       
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน 
หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย  (พระราชบัญญัติ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550) 
 ภัยพิบัติ  (Disasters) หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ธรณีพิบัติภัย 
ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกาย
ของประชาชน หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ ( ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารระบบการเตือนภัยพิบัติแห่งชาติ พ.ศ. 2552) 
 จะเห็นได้ว่าทั้งค าว่า “ภัยพิบัติ” และ “สาธารณภัย” ให้ความหมายไปในแนวทาง
เดียวกัน  และให้ความส าคัญกับสถานการณ์ภัยที่สร้างผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ต่อบุคคลหรือ
ชุมชนโดย “สาธารณภัย” อาจให้ความหมายที่กว้างกว่า และครอบคลุมสถานการณ์ภัย ทุกประเภท  
ที่มีท้ังความรุนแรงน้อยหรือรุนแรงมากจนเกินขีดความสามารถอย่าง “ภัยพิบัติ” เข้าไว้ด้วย อีกทั้งแนวคิด
ในการจัดการภัยพิบัติตามหลักการสากล ยังมีความสอดคล้องและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัด 
การสาธารณภัยในบริบทของประเทศไทยได้  ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงใช้ค าว่า “สาธารณภัย” เพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยและให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทา   
สาธารณภัย พ.ศ.2550   
 การจัดการภัยพิบัติ/สาธารณภัย (Disaster Management) พระราชบัญญัติ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไม่มีการบัญญัติค าว่าภัยพิบัติไว้ มีเพียง ค าว่าสาธารณภัย 
และไม่มีการบัญญัติถึงค าว่าการจัดการภัยพิบัติ การจัดการสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน    
หรือการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไว้แต่อย่างใด ในขณะที่แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 ไม่มีการนิยามค าว่าการจัดการภัยพิบัติ  ไว้ชัดเจนเช่นกัน มีเพียงการกล่าวถึง 
Disaster Management (ซึ่งในแผนดังกล่าวใช้แทนค าภาษาไทยว่า การจัดการสาธารณภัยว่าเป็น
แนวคิดการจัด การภัยพิบัติในอดีตที่มุ่งเน้นการด าเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นแล้ว โดยรวมเอากิจกรรม
อย่าง เช่น การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟู
สภาพหลังจากภัยพิบัติผ่านพ้นไป เข้ามาไว้ในแนวคิดดังกล่าว (คณะกรรมการปูองกันและบรรเทา    
สาธารณภัยแห่งชาติ, 2558)  
 นอกจากนี้ ในแผนฉบับดังกล่าวยังได้มีการระบุถึงค าว่า การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่งจะแปลมาจากค าภาษาอังกฤษ คือ Emergency Management โดยมีการอธิบายว่าการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินเป็นการปฏิบัติการเพ่ือลดความรุนแรงของสาธารณภัยรวมทั้งการรักษาขวัญ สร้างความมั่นใจ 
และการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นระเบียบของเจ้าหน้าที่และประชาชน โดยยึดการรักษาชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนเป็นเรื่องเร่งด่วนส าดับแรกที่จะต้องเร่งด าเนินการ (คณะกรรมการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยแห่งชาติ, 2558)    
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัย 
กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยมุ่งศึกษาถึงความสนใจ
ในการเข้ามามีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย  
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ตลอดจนศึกษาถึงวิธีการและแนวทางการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ทั้งนีผู้้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 2.1 แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ / สาธารณภัย 
 2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.3 แนวคิดการให้บริการสาธารณะ 
 2.4 แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 
 2.5 แนวคิดการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 2.6 หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
2.1  แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ/สาธารณภัย 
 
 2.1.1 ความหมายของภัยพิบัติ/สาธารณภัย 
  เรวดี ประเสริฐเจริญสุข (2553) ได้ให้ความหมายของสาธารณภัยว่าเป็น
สภาวะการกระทบกระเทือนที่มีความรุนแรงเกินก าลังความสามารถของชุมชนและสังคมที่ได้รับผลกระทบ
จะจัดการได้โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ของตนเอง 
  เศกสิน ศรีวัฒนานุกูลกิจ (2553) ให้ความหมายของค าว่า สาธารณภัย      
คือ เหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติหรือมนุษย์ อาจเกิดขึ้นอย่างฉับพลันหรือ    
ค่อยเป็นค่อยไป ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ชุมชมและต้องการการด าเนินการช่วยเหลือแก้ไขโดย
วิธีการพิเศษ 
  กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2556) “ภัยพิบัติ” และ “สาธารณภัย” 
ให้ความหมายไปในแนวทางเดียวกัน และให้ความส าคัญกับสถานการณ์ภัยที่สร้างผลกระทบต่อชีวิต
และทรัพย์สินต่อบุคคลหรือชุมชน โดย “สาธารณภัย” อาจให้ความหมายที่กว้างกว่าและครอบคลุม
สถานการณ์ภัยทุกประเภทที่มีทั้งความรุนแรงน้อย หรือรุนแรงมากจนเกินขีดความสามารถอย่าง   
“ภัยพิบัต”ิ เข้าไว้ด้วย 
  ค าว่า ภัยพิบัติ (Disaster) ตามความหมายของ สมพร  คุณวิชิต (2561) 
หมายถึง ปรากฏการณ์แห่งความเสียหายที่รุนแรงและเกิดความสูญเสียมหาศาลต่อชีวิตมนุษย์ ทรัพย์สิน 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ความรุนแรงของภัย (Hazards) ระดับความเปิดรับหรือความล่อแหลม (Exposure) ระดับความเปราะบาง 
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(Vulnerability) และระดับความสามารถหรือศักยภาพในการรับมือของชุมชนหรือสังคม (Coping 
Capacity) ซึ่งความหมายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนักวิชาการอย่าง นิลุบน สู่พาณิช (2549 อ้างถึงใน 
สมพร คุณวิชิต, 2561) ที่ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยอันเกิดแก่สาธารณชน       
หรือเกิดผลกระทบต่อสาธารณชนที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย หรือความเสียหาย ผลกระทบในทางลบต่อ
ชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความเป็นอยู่ของชุมชนจนเกินขีดความสามารถของ
ประชาชนในการรับมือกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น 
  ดังนั้นค าว่า ภัยพิบัติ หมายถึง สาธารณภัยที่ส่งผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ในการด าเนินชีวิตของประชาชน ของชุมชน หรือต่อสังคม ไม่ว่า      
จะเกิดโดยทางธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระท าของมนุษย์ 
  อย่างไรก็ตาม หากจัดกลุ่มหรือจัดประเภทของภัยพิบัติเพ่ือประโยชน์ใน       
การท าความเช้าใจ  รวมทั้งใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการวางแผนเพื่อลดผลกระทบและรับมืออาจจะสามารถ
แบ่งประเภทของภัยพิบัติ ออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
  1. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disasters) เป็นปรากฏการณ์ความเสียหาย
รุนแรงและความสูญเสียอย่างมหาศาลที่มีต้นเหตุมาจากภัยธรรมชาติ (Natural Hazards) ผนวกกับ
ปัจจัยด้านความเปราะบางและการเปิดรับต่อภัยนั้น ๆ เมื่อเกิดขึ้นแล้วสร้างความสูญเสียต่อชีวิต     
และความเสียหายต่อทรัพย์สินเป็นจ านวนมาก ยกตัวอย่าง เช่น เหตุการณ์ภัยพิบัติพายุเฮอริเคน 
Katrina ที่เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2005 เหตุการณ์แผ่นดินไหนที่เนปาลในปี       
ค.ศ 2015 เหตุการณ์สึนามิในมหาสมุทรอินเดียในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เมื่อปี ค.ศ. 2004 เหตุการณ์
แผ่นดินไหวในประเทศเฮติในปี ค.ศ 2010 และเหตุการณ์มหาอุทกภัยในประเทศ ไทยเมื่อปี ค.ศ.2011 
เป็นต้น 
  2. ภัยพิบัติจากฝีมือมนุษย์หรือภัยพิบัติทางเทคโนโลยี (Manmade or 
Technological Disasters) ภัยพิบัติประเภทนี้ เกิดขึ้นจากฝีมือมนุษย์ (Manmade Hazards)     
หรือภัยทางเทคโนโลยี (Technological Hazards) ก่อความเสียหายอย่างหนักแก่ทรัพย์สิน อาคาร
บ้านเรือน สิ่งแวดล้อมท าให้ผู้บาดเจ็บล้มตายจ านวนมาก และส่งผลกระทบรุนแรงต่อวิถีชีวิตของ
สาธารณชน  
  ตัวอย่าง เหตุการณ์ที่เรียกได้ว่าเป็นภัยพิบัติจากฝีมือมนุษย์หรือภัยพิบัติทาง
เทคโนโลยี ได้แก่เหตุการณ์โรงไฟฟูานิวเคลียร์ Chemobyl ระเบิดในยูเครนในปี ค.ศ . 1986 
เหตุการณ์สารเคมีในโรงงาน Bhopal รั่วไหลในประเทศอินเดียในปี ค.ศ.1984 หรือกรณีน้ ามันรั่วไหล
ครั้งใหญ่จากแทนขุดเจาะของบริษัท British Petroleum (BP) ที่อ่าวเม็กซิโก ปะเทศสหรัฐอเมริกา ในปี 
ค.ศ 2010 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมหาศาลต่อทั้งสิ่งแวดล้อม สุขภาพของประชาชนและเศรษฐกิจของรัฐ 
Louisiana ประเทศสหรัฐอเมริกา ภัยพิบัติดังกล่าวรู้จักกันในหลากหลายชื่อทั้ง ภัยพิบัติ Deepwater 
Horizon Oil Spill ภัยพิบัติ BP Oil Spill ภัยพิบัติ Gulf of Mexico Oil Spill และภัยพิบัติ 
Macondo Blowout (สมพร  คุณวิชิต, 2561) 
  3. ภัยพิบัติซับซ้อน (Complex Disasters) เป็นปรากฏการณ์ความเสียหาย
รุนแรงและความสูญเสียมหาศาล ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องหรือมีต้นเหตุมาจาก         
ภัยหลายประเภท (Multiple Hazards) ทั้งภัยธรรมชาติและภัยจากฝีมือมนุษย์/ภัยทางเทคโนโลยี 
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ตัวอย่างที่ชัดเจนของภัยพิบัติในลักษณะนี้ คือ ภัยพิบัติซับซ้อนที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุุน ในปี ค.ศ.
2011 ที่เริ่มจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวซึ่งท าให้เกิดคลื่นสึนามิ ไหลเข้าท่วมท าลายบ้านเรือน โครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคของชุมชน  นอกจากนี้แรงของแผ่นดินไหวดังกล่าว ยังท าให้โรงไฟฟูา
นิวเคลียร์ Fukushima Daiichi ระเบิดส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่
ดังกล่าว นอกจากนี้ยังมีอีกหนึ่งค าที่มีความคล้ายคลึงกับค าว่าภัยพิบัติซับซ้อน นั่นก็คือ ค าว่า Complex 
Emerencies ซึ่งองค์กรการอนามัยโลกระบุว่าเป็นสภาวะที่ชีวิตของผู้คนถูกคุมคามและวิถีชีวิต         
ได้รับผลกระทบจนหยุดชะงัก โดยสภาวะภัยพิบัติที่เป็น Complex Emergencies นี้ เป็นผลมาจาก
สงครามความวุ่นวายภายในประเทศ และการอพยพขนานใหญ่ของผู้คน ซึ่งการรับมือกับสภาวะ      
ภัยพิบัติดังกล่าวด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมทางความมั่นคงและการเมืองยากล าบาก และเป็น
สภาวะที่ผสมผสานระหว่างความขัดแย้งภายในประเทศ การอพยพของประชากรจ านวนมาก           
ความอดอยากและการขาดแคลนอาหารอย่างหนัก รวมทั้งความเปราะบางหรือการล่มสลายของ    
สถานบันทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ซึ่งหลายครั้ง สภาวะ Complex Emergencies      
มักจะทวีความรุนแรงหรือเลวร้ายมากขึ้นเมื่อถูกซ้ าเติมด้วยภัยพิบัติทางธรรมชาติ (WHO, 2002     
อ้างใน สมพร คุณวิชิต, 2561) ขณะที่ในมุมมองของ International Commmittee of the Red 
Cross (ICRC) Complex Emergencies เป็นสภาวะแห่งภัยพิบัติที่เกิดจากการผสมผสานกันอย่าง
ซับซ้อนระหว่างภัยธรรมชาติ ภัยจากฝีมือมนุษย์ และความเปราะบางในหลากหลายมิติ ซึ่งโดยทั่วไป
จะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  1. มีความรุนแรงที่ขยายเป็นวงกว้างและมีการสูญเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
  2. มีการเคลื่อนย้ายหรืออพยพของประชากรออกจากที่พักอาศัย 
  3. ความเสียหายต่อสังคมและเศรษฐกิจลุกลามไปทั่ว 
  4. มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการช่วยเหลือทางมนุษยธรรมขนาดใหญ่
และในหลากหลายมิติ 
  5. มีอุปสรรคต่อการเข้าไปช่วยเหลือทางมนุษย์ธรรมอันเกิดจากข้อจ ากัด
ทางการเมืองและการทหาร 
  6. ในบางพ้ืนที่ ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าไปช่วยเหลือทางมนุษยธรรมมีความเสี่ยงสูง
ต่อความปลอดภัยในชีวิต ICRC (2018) 
  จากการที่มีสาเหตุมาจากหลากหลายปัจจัยและส่งผลกระทบในหลายมิติ   
ซึ่งยากต่อการรับมือเช่นนี้ Complex Emergencies จึงมักถูกกล่าวขานว่าเป็นวิกฤตทางมนุษยธรรม
ขนาดใหญ่ ซึ่งองค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) วิเคราะห์ได้ว่า สภาวะ Comples 
Emergencies มักเป็นผลอันเกิดจากพหุปัจจัยทั้งความไร้เสถียรภาพทางการเมือง ความขัดแย้งและ
ความวุ่นวายภายใน ประเทศ ความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม และความยากจน Complex Emergencies 
สามารถกัดกร่อนเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของเมืองหรือประเทศนั้น ๆ 
สภาวการณ์ดังกล่าวจะเลวร้ายยิ่งขึ้นเมื่อถูกซ้ าเติมด้วยภัยธรรมชาติและการระบาดของโรคร้ายอย่าง
โรคเอดส์ ซึ่งจะยิ่งบ่อนท าลายวิถีชีวิตของผู้คนและเพ่ิมความยากจนขึ้นอีก (FAO, 2018) 
  ส าหรับเหตุการณ์ก่อการร้าย (Terrorist Attacks) ทั้งเหตุการณ์ใช้ระเบิดถล่ม 
อาคารจนมีผู้เสียชีวิตจ านวนมาก อาคารเสียหายอย่างย่อยยับ หรือเหตุวินาศกรรม 11 กันยายน    
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ค.ศ.2001 ที่ผู้ก่อการร้ายขับเครื่องบินพุ่งชนอาคาร World trade Center ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในทางวิชาการถือเป็นประเด็นที่ซับซ้อนว่าจะจัดเป็นภัยพิบัติประเภทหนึ่งหรือไม่ หรือจะถือว่าเป็นเหตุการณ์
ทางการเมืองหรือความมั่นคง เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ที่มีประเด็นทางการเมืองหรือความมั่นคงมาเกี่ยวข้อง 
ในเรื่องนี้ได้มีนักวิชาการด้านการจัดการภัยพิบัติของไทยอย่าง ทวิดา กมลเวช (2554 อ้างถึงใน สมพร 
คุณวิชิต, 2561) ได้เคยให้ทัศนะไว้ว่าเหตุการณ์ในลักษณะนี้ จะถือว่าเป็นภัยพิบัติตามแนวคิดของ
ศาสตร์ด้านการจัดการภัยพิบัติก็ต่อเมื่อการควบคุมภารกิจการรับมือหรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้มี
การถ่ายโอนจากหน่วยงานทหารหรือหน่วยงานความมั่นคงมาสู่หน่วยงานที่ดูแลบริหารจัดการด้าน
สถานการณ์ฉุกเฉินหรือสาธารณภัยแล้ว เช่น Federal Emergency Management Agency (FEMA) 
ในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรณีของประเทศไทย 
เป็นต้น ในขณะที่ Lindell et al. (2007) ชี้ว่าเหตุวินาศกรรมก่อการร้าย ถือเป็นภัยพิบัติอีกประเภท
หนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะและอาจจะแตกต่างจากภัยพิบัติประเภทต่าง ๆ ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น             
ตรงที่ภัยพิบัติที่เป็นเหตุการณ์ก่อการร้ายนั้นมีกลุ่มเปูาหมายชัดเจนที่ผู้ก่อการร้าย “จงใจ” หรือ 
“ตั้งใจ” ที่จะก่อเหตุให้ผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต และผลที่ผู้ก่อการร้ายต้องการให้เกิดคือการบาดเจ็บ     
ล้มตายจ านวนมาก และเกิดความเสียหายในระดับสูงในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งหรือต่อกลุ่มคนใดกลุ่มคน
หนึ่งเป็นการเฉพาะ 
  นอกจากการจัดกลุ่มภัยพิบัติเป็นประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้วเรายัง
สามารถพิจารณาประเภทของภัยพิบัติตามลักษณะการเกิดได้อีกด้วย โดยอาจแบ่งได้เป็นภัยพิบัติแบบ 
Rapid Onset Dissaters กับ Onset Disasters กล่าวคือ Rapid Onset Disasters เป็นภัยพิบัติที่
เกิดจากภัย (Hazards) ที่เกิดหรืออุบัติขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว เกิดขึ้นแบบปัจจุบันทันด่วน และในบาง
เหตุการณ์ไม่มีแม้กระทั่งสิ่งเตือนให้รู้ว่ามันก าลังจะเกิด เช่น ภัยพิบัติที่เกิดจากภัยแผ่นดินไหวเป็นต้น  
นอกจากนี้ภัยพิบัติ Onset Disasters ยังรวมไปถึงเหตุการณ์หายนะที่เกิดจากภัยจ าพวกพายุต่าง ๆ 
ทั้งพายุทอร์นาโด พายุเฮอริเคน (บางพ้ืนที่เรียกไซโคลนหรือไต้ฝุุน) รวมไปถึงน้ าท่วมฉับพลัน (Flash 
Flood) ที่สามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็วหรือในระยะเวลาอันสั้นแม้ว่าปัจจัยหรือสภาพที่ก่อให้เกิดน้ าท่วม
นั้น อาจจะสามารถคาดการณ์ได้อยู่บ้างว่าจะเกิดช่วงเวลาใดเป็นต้น ส าหรับ Slow Onset Disasters 
มักใช้อ้างถึงปรากฏการณ์ความทุกข์ยาก ความขาดแคลน หรือผลกระทบทางลบต่อการด ารงชีวิ ตอัน
เกิดจากภัยที่ค่อย ๆ พัฒนาหรือเกิดขึ้นอย่างช้า ๆ ใช้เวลาสะสมมายาวนานเป็นเดือนหรือหลายปี     
จนในที่สุดสิ่งที่สะสมมานั้นน ามาสู่หายนะที่รุนแรงอย่างยิ่ง ตัวอย่างที่ชัดเจนที่สุด คือ ภัยแล้ง รวมทั้ง
การเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการเสื่อมโทรมของดินจน
แปรสภาพเป็นทะเลทราย เป็นต้น 
  ท้ายที่สุด ไม่ว่าเราจะจัดกลุ่มภัยพิบัติในลักษณะใดก็ตาม เมื่อปรากฏการณ์ที่
เรียกว่าภัยพิบัติเกิดขึ้น มักจะมีความเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นตามมา (Dynes, Quarantelli, & 
Kreps, 1972 อ้างถึงใน สมพร คุณวิชิต, 2561) อธิบายว่าความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ตามมากับภัย
พิบัติ มีดังต่อไปนี้ 
   Uncertainty คือ ความไม่แน่นอน/ความไม่ชัดเจน กล่าวคือ หลังจากที่ภัย
พิบัติเพ่ิงจะเกิดขึ้นนั้น สังคมมักจะขาดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเด็นที่ว่า เกิดอะไรขึ้น เกิดขึ้นได้อย่างไร 
มีจ านวนผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตเท่าไร ความเสียหายมากน้อยเพียงใด และจะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไร 
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สิ่งเหล่านี้ คือ ความไม่ชัดเจน ความไม่แน่นอน หรือเป็นสิ่งที่สังคมต้องการรู้แต่ไม่อาจรู้ได้แน่ชัด 
ในช่วงแรก ๆ ของการเกิดภัยพิบัติ บางครั้งน าไปสู่ข่าวลือต่าง ๆ ตามมา 
  Urgency คือ สภาพความเร่งด่วนในหลาย ๆ เรื่องที่จะเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ความต้องการเฉพาะหน้าของประชาชนที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน และต้องตอบสนองอย่างเร่งด่วน ประชาชน
ส่วนใหญ่รวมทั้งผู้น าในพ้ืนที่ ต่างก็เห็นความส าคัญของการด าเนินการแจ้งเตือนภัยอย่างเร่งด่วนที่สุด 
การดูแลรักษาผู้บาดเจ็บ และการจัดการซากปรักหักพังที่กีดขวางถนนหนทาง เหล่านี้เป็นสิ่งผู้คน      
ในพ้ืนที่มองว่ามีความเร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการให้รวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
    Emergency Consensus หรือสภาวะความสามัคคีเฉพาะกิจแบบอัตโนมัติ 
กล่าวคือ ทุก ๆ คนในพ้ืนที่ที่ประสบภัยพิบัติทั้งผู้น าทางการเมือง หน่วยงานภาครัฐ ธุรกิจห้างร้าน 
กลุ่มคนตลอดจนประชาชนทั่วไป พร้อมใจกับเข้ามาท างานร่วมกันหรือช่วยเหลือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแบบ
อัตโนมัติ เป็นความสามัคคี ความร่วมแรงร่วมใจที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ (อย่างน้อยที่สุดก็ในช่วง  
เวลาที่เกิดภัยพิบัติในช่วงแรก ๆ) 
   Expansion of Citizen Role คือ การเพ่ิมบทบาทของประชาชนจากบทบาท
เดิมในภาวะปกติ กล่าวคือ ในยามที่เกิดภัยพิบัตินั้น นอกจากประชาชนมักจะยินดีหรือเต็มใจที่จะให้
ความร่วมมือกับสิ่งที่ทางการร้องขอให้ปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ แล้ว ประชาชนที่ปกติท ามาหากินประกอบ
อาชีพเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัวของแต่ละคน ยังลุกข้ึนมาแสดงบทบาทที่ไม่ใช่หน้าที่ของตน นั่นคือการเข้า 
ไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเหยื่อที่ประสบภัย เช่น ผู้ที่ติดในซากตึกหรือผู้ที่ติดอยู่ในบ้านที่ถูกน้ าท่วม 
การเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บไปส่งสถานพยาบาล รวมไปถึงการบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ให้องค์กร 
สาธารณกุศลน าไปบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย เป็นต้น การแสดงบทบาทเหล่านี้มักไม่เป็นใน       
ภาวะปกติ แต่จะเกิดข้ึนในช่วงที่เกิดภัยพิบัติ 
  De-emphasis of Contractual Relationships สภาวะที่ความสัมพันธ์    
ในเชิงการซื้อขายที่อาศัยเอกสารลายลักษณ์อักษร หรือกระบวนการซื้อขายที่เป็นทางการผ่อนคลายลง 
กล่าวคือเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น ความต้องการของผู้ประสบภัยต้องได้รับการตอบสนองอย่างเร่งด่วนหรือ
เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ ฉะนั้น การได้มาซึ่งสิ่งของที่จะน าไปบรรเทาเยี่ยวยาผู้ประสบภัย จึงไม่สามารถ
อาศัยการซื้อขายแบบในภาวะปกติที่ยึดตัวเอกสารที่เป็นลายลักษณะอักษร หรือในลักษณะการซื้อขาย
ที่เป็นทางการได้ เนื่องจากความสัมพันธ์เชิงการซื้อขายในลักษณะนั้น ต้องใช้เวลาในการด าเนินการ
พอสมควร อาจท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทันการ ดังนั้น เรามักจะได้เห็นการซื้อขายที่ไม่เป็นทางการ    
เช่น การซื้อขายทางวาจาแทน ในบางกรณีหรือในบางพ้ืนที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอาจไปซื้อของ
จากห้างร้านธุรกิจเพ่ือน ามาช่วยเหลือผู้ประสบภัยหรือเพ่ือใช้ในกิจกรรมการรับมืออ่ืน ๆ โดยขอซื้อ
ทางวาจาแบบไม่เป็นทางการ เอาของมาก่อนพอเหตุการณ์สงบลงห้างร้านจึงออกบิลเพ่ือมาเก็บเงิน
ภายหลัง เป็นต้น หรืออาจเป็นการลดกฎระเบียบขั้นตอนบางอย่างของทางราชการลง นอกจากนี้ 
สิ่งของต่าง ๆ อาจได้มาจากการบริจาคของธุรกิจห้างร้านหรือประชาชนทั่วไปโดยไม่ต้องมีการคิดราคา
หรือเกิบเงินค่าสินค้าจากหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น เหล่านี้เป็นสภาพที่มักจะไม่เกิดขึ้นในภาวะปกติ 
จะพอเห็นได้เฉพาะในช่วงที่เกิดภัยพิบัติเท่านั้น 
   Convergence หรือ สภาวะที่ทุกสิ่งหลั่นไหลมาบรรจบกัน กล่าวคือ เมื่อภัย
พิบัติขนาดใหญ่เกิดขึ้น ทั้งคนและทรัพยากร/สิ่งของต่าง ๆ จากทั่วทุกสารทิศต่างก็มุ่งหน้าหลั่งไหล   
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มารวมกันในพ้ืนที่ที่เกิดภัยพิบัติ โดยในส่วนของผู้คนที่หลั่งไหลเข้ามานั้นอาจมีตั้งแต่ผู้ประสบภัย       
ที่อพยพออกไปแล้วกลับเข้ามายังพ้ืนที่ เพราะเป็นห่วงบ้านเรือน ทรัพย์สินหรือเพ่ือค้นหาสมาชิก     
ในครอบครัวของตน รวมไปจนถึงอาสมัครหรือจิตอาสาที่ต้องการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัย       
พวกมิจฉาชีพที่จ้องหาประโยชน์จากสถานการณ์ กลุ่มคนที่ให้ก าลังใจหรืออยากดูการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงาน (อาจเทียบ ได้กับกลุ่มไทยมุงในประเทศ) รวมทั้งผู้คนที่โศกเศร้ากับการจากไปของ
ผู้เคราะห์ร้ายในเหตุการณ์ คนเหล่านี้หลั่งไหลเข้ามาร่วมกันในช่วงเวลาเดียวกัน แม้จะมีวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกันออกไป ซึ่งเรียกปรากฏการณ์ในลักษณะนี้ว่า Convergence (Kendra & Wachtendorf, 
2003 อ้างใน สมพร  คุณวิชิต, 2561) 
 
  2.1.2 ผลกระทบจากภัยพิบัติ 
  สิ่งที่ท าให้ภัยพิบัติเป็นเรื่องน่ากลัวและเป็นที่สนใจของประชาชนมากยิ่งขึ้น         
ในปัจจุบัน คือ ผลกระทบของภัยพิบัติ (Disaster Impact) ซึ่งผลกระทบของภัยพิบัติแบ่งออก      
เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ ผลกระทบทางกาย  ผลกระทบทางสังคม และผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
(Lindell & Practer, 2003; Fother-grill et al., 1999; Lindell et al., 2007 อ้างใน สมพร         
คุณวิชิต, 2561) โดยแต่ละกลุ่มผลกระทบมีลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. กลุ่มผลกระทบทางกาย (Physical Impact) 
   ผลกระทบทางกายภาพมีลักษณะที่ส าคัญ คือ ปรากฏชัดเจน สามารถวัด
หรือนับจ านวนได้ไมย่ากจนเกินไป มักเป็นเรื่องความเสียหายและความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สินโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภคสาธารณะและสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น จ านวนผู้บาดเจ็บ จ านวน     
ผู้ได้รับผลกระทบหรือเดือนร้อน จ านวนผู้ที่ต้องอพยพหรือไร้ที่อยู่อาศัยจ านวนผู้เสียชีวิต จ านวน
อาคารบ้านเรือนเสียหาย (บางส่วนหรือทั้งหลัง) จ านวนสะพาน ถนนหนทาง และระบบสาธารณูปโภค
ของชุมชนที่เสียหาย จ านวนสัตว์เลี้ยงหรือปศุสัตว์เสียหาย จ านวนพื้นที่การเกษตรเสียหาย เป็นต้น 
    2. กลุ่มผลกระทบทางสังคม (Social Impact) 
   ตรงกันข้ามกับผลกระทบทางกายภาพที่สามารถตรวจพบหรือวัดได้ง่าย
กว่าเนื่องจากมองเห็นความเสียหายและความสูญเสียที่ชัดเจน ผลกระทบทางสังคมบางอย่างไม่ได้เกิด 
ขึ้นทันทีทันใดหลังจากเกิดภัยพิบัติ แต่จะพัฒนาและรุนแรงขึ้นไปเรื่อย ๆ ระยะเวลาของผลกระทบไม่
มีความแน่นอน บางอย่างใช้เวลานานกว่าจะเยียวยาหรือฟ้ืนฟูกลับสู่ภาวะปกติได้ บางอย่างมีความ
ซับซ้อนเชื่อมโยงกับปัญหาอ่ืน ๆ จนกลายเป็นผลกระทบที่ซับซ้อน เป็นต้น ตัวอย่างผลกระทบทาง
สังคม เช่น การสูญเสียงาน/ถูกเลิกจ้าง ท าให้กลายเป็นคนยากจน อาการนอนไม่หลับจนน าไปสู่ปัญหา
สุขภาพกายอ่ืน ๆ รวมไปถึงผลกระทบทางจิตวิทยา เช่น มีอาการเครียด อาการโคกเศร้าเสียใจ       
จนกลายเป็นไปอาการของโรคซึมเศร้า เป็นต้น บางพ้ืนที่ยังมีผลกระทบในแง่ความขัดแย้งของคน     
ในชุมชน และผลกระทบในเชิงประชากร เช่น ประชากรย้ายออกจากเมืองไปในช่วงเกิดภัยพิบัติ    
และไม่ย้ายกลับมายังพ้ืนที่เดิมอีกเลย เพราะความกลัวว่าจะเกิดภัยพิบัติเช่นนั้นอีกในอนาคต        
หรือเพราะว่าเมืองไม่ได้ได้รับการฟ้ืนฟูให้กลับมาเป็นเช่นเดิม เศรษฐกิจของเมืองไม่ดี ไม่มีการจ้างงาน 
ท าให้ประชากรไม่ย้ายกลับมายังพ้ืนที่ เป็นสาเหตุท าให้ประชากรในพ้ืนที่ลดลง เป็นต้น 
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   3. กลุ่มผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) 
   ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจนั้นมักเป็นผลกระทบต่อชุมชน เมือง หรือ
ประเทศท่ีเกิดภัยพิบัติ ซึ่งผลกระทบในลักษณะนี้มักเชื่อมโยงกับตัวเงิน เช่น มูลค่าของสินทรัพย์ และ
อสังหาริมทรัพย์ในพ้ืนที่ลดลง การลงทุนจากภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมลดลง เนื่องจากผู้ลงทุนกลัวว่า 
จะเกิดความเสียหายในลักษณะเดิมอีก รายได้ของเมืองลดลงเนื่องจากภาษีที่เคยเก็บได้จากบริษัทห้าง
ร้านต่าง ๆ ลดลง เพราะธุรกิจในพ้ืนที่ย่ าแย่และการลงทุนที่ลดลง เป็นต้น ดังภาพตัวอย่างธุรกิจห้าง
ร้านปิดตายในย่าน Business District เดิมของเมือง Christchurch ประเทศนิวซีแลนด์หลังเกิด
แผ่นดินไหวครั้งใหญ ่ในปี ค.ศ. 2010  
  กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2551) ได้กล่าวถึงผลกระทบจากสาธารณภัย
ต่อร่างกายและชีวิต ทรัพย์สินที่อยู่อาศัย เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง ดังนี้  
  1.  ผลกระทบต่อร่างกายและชีวิต สาธารณภัยที่เกิดขึ้นมักก่อให้เกิดการสูญเสีย
แก่ร่างกาย และชีวิต ตั้งแต่เล็กน้อยจนถึงขั้นเสียชีวิต ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรุนแรงและลักษณะของการ   
เกิดสาธารณภัย  
  2.  ผลกระทบต่อจิตใจ สาธารณภัยท าให้เกิดการตกใจ เสียใจ วิตกกังวล 
จากการสูญเสียต่างๆ ไป บางรายอาจสูญเสียทรัพย์สินทั้งหมด เช่น จากไฟไหม้ สมาชิกในครอบครัว
อาจหายไปได้รบความทุกข์ทรมาน มีภาระบีบคั้นก่อให้เกิดความเครียด จิตใจเกิดความล้ า ท้อถอย
หมดก าลังใจ บางครั้ง อาจคุมสติไม่อยู่ อารมณ์หงุดหงิด กลุ่มใจโมโหฉุนเฉียว ซึ่งอาจน าไปสู่การ     
เกิดปัญหาโรคจิตได้  
  3. สูญเสียทรัพย์สินที่อยู่อาศัย การเกิดสาธารณภัยแต่ละครั้ง นอกจาก
ผู้ประสบภัย และเกิดผลกระทบต่อร่างกายแล้ว ผลกระทบที่เกิดมาพร้อมกัน ก็คือ สิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ใกล้ชิดกับผู้ประสบภัย บางครั้งพบว่าผู้ประสบภัยสูญเสียทุกสิ่งตั้งแต่ที่อยู่อาศัย ที่ดินในการประกอบ
อาชีพไร่นา ปศุสัตว์ต่างๆ เครื่องมือในการประกอบอาชีพ เงินทอง เครื่องประดับ เครื่องนุ่งห่ม       
ซึ่งความสูญเสียต่างๆ เหล่านี้ จะส่งผลกระทบทางด้านจิตใจของผู้ประสบภัย 
  4. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ขณะเกิดสาธารณภัย เช่น อุทกภัย วาตภัย             
การจลาจล สงคราม กิจกรรมต่างๆ จะไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติ เช่น การเกษตร อุตสาหกรรม 
อาจถูกท าลายท าให้ต้องหยุดชะงักการด าเนินการ การคมนาคมถูกตัดขาด การขนส่งสินค้าหยุดชะงัก 
สินค้าขาดแคลน และมีราคาสูงขึ้น ผู้มีรายได้น้อยจะได้รับความเดือดร้อน การส่งออกสินค้าไปขาย
ต่างประเทศหยุดชะงัก และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
  5. ผลกระทบทางการเมืองการปกครอง เมื่อเกิดสาธารณภัยหน่วยงานภาครัฐ
ต่าง ๆ มีหน้าที่ในการบรรเทาสาธารณภัย จะต้องรีบเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือให้ทันกับเหตุการณ์
และมีประสิทธิภาพ ถ้าประชาชนไม่ได้รับการดูแลและไม่ได้รับการช่วยเหลือจากรัฐ จะท าให้ประชาชน
รู้สึกว่าถูกทอดทิ้ง เกิดความรู้สึกไม่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ อาจมีกลุ่มบุคคลฉวยโอกาสโฆษณาชวนเชื่อ
กับผู้ประสบภัยท าให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังได้ 
  ก าไลรัตน์ เย็นสุจิตร (2553) กล่าวถึงผลกระทบของภัยพิบัติทางธรรมชาติ    
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมเอาไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
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  1. ด้านสาธารณสุข ผู้ประสบภัยได้รับผลกระทบต่อชีวิต อาจจะมีการบาดเจ็บ
หรือมีความพิการ ซึ่งส่งผลต่อครอบครัว ท าให้เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจในระยะยาว จิตใจได้รับ
ความกระทบกระเทือน หวาดผวา เศร้าโศกเสียใจ วิตกกังวลจากการสูญเสียบุคคลที่ตนรัก เกิดความเครียด
ในความคิดและจิตใจ หรือบางรายอาจใช้กลไกทางจิตในการเผชิญปัญหาที่เหมาะสมได้ 
  2. ด้านเศรษฐกิจ ผู้ประสบภัยต้องสูญเสียทรัพย์สิน แหล่งท ากิน และอาชีพ 
ไม่สามารถด าเนินกิจการใดๆ ได้ ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ หรือท าให้ผลผลิตลดลงและขาดรายได้
ในที่สุด 
  3. ด้านสังคม การเมือง และการปกครอง สังคมสับสนวุ่นวาย เกิดความขัดแย้ง 
เนื่องจากการแก่งแย่งสิ่งของในการช่วยเหลือในการบรรเทาทุกข์ การเห็นแก่ตัวของผู้ประสบภัย       
เช่น สินค้าขาดแคลนอาจเกิดตลาดมืดที่รัฐไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดอาชญากรรม     
ในด้านต่างๆ ขึ้นได้ 
  4. ด้านสาธารณูปโภค การคมนาคม การไฟฟูา การประปา และพลังงานอ่ืนๆ 
ถูกท าลายหรือถูกตัดขาด ท าให้เป็นอุปสรรคอย่างมาต่อการบรรเทาภัยและการกู้ภัยนั้นๆ ซึ่งอาจ    
จะส่งผลให้สาธารณภัยที่เกิดขึ้นมีขนาดและความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนได้ 
  5. ด้านสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศถูกท าลาย เกิดผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ รวมทั้งสัตว์ต่างๆ ที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่มีความเสี่ยง ท าให้ผลผลิตจากท้องทะเลลดลง   
และในบางครั้งสิ่งแวดล้อมบริเวณนั้นอาจจะกลายเป็นแหล่งแพร่ระบาดของเชื้อโรคอ่ืนๆ ได้ 
 
 2.1.3 การจัดการภัยพิบัติ/การจัดการสาธารณภัย 
  เมื่อภัยพิบัติน ามาซึ่งผลกระทบที่บ่อนท าลายวิถีชีวิต การกินดีอยู่ดีของประชากร 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนขัดขวางการพัฒนาของชุมชน เมือง ประเทศต่าง ๆ และการพัฒนา
ของโลกในภาพรวมแนวคิด ที่เรียกว่า การจัดการภัยพิบัติ จึงเกิดขึ้น โดยค าว่า การจัดการภัยพิบัติ 
ฟูองกับภาษาอังกฤษ 2 ค า คือ Emergency Management และ Disaster Management          
ในปัจจุบัน 2 ค านี้ ถูกใช้แทนความหมายในลักษณะเดียวกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นหนึ่ง      
ในประเทศแรก ๆ ที่พัฒนาศาสตร์ด้านนี้ขึ้นมา และมักจะใช้ค าว่า Emergency Management      
สื่อถึงการจัดการภัยพิบัติ ดังจะเห็นได้จากการตั้งชื่อหน่วยงานราชการหลักที่มีหน้าที่ ที่ดูแลบริหาร
จัดการภัยพิบัติหรือสาธารณภัยของสหรัฐอเมริกา ซึ่ งตั้ งขึ้นในปี ค.ศ.  1979 คือ Federal 
Emergency Management Agency ซึ่งเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายทั่วโลกใน ชื่อย่อ คือ FEMA 
โดยส านักงาน FEMA ของสหรัฐอเมริกา มีแนวทางการบริหารจัดการสาธารณภัยที่หลาย ๆ ประเทศ
รวมทั้งประเทศไทยน ามาเป็นแนวทาง ส านักงาน FEMA ได้ให้ค าจ ากัดความของ Emergency 
Management ไว้ว่า เป็นหน้าที่ทางการจัดการแบบหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างกรอบแนวทาง     
ในการลดความเปราะบาง (Vulnerability) ต่อภัย (Hazards) และพัฒนาความสามารถในการรับมือ
กับภัยพิบัติ (Disasters) ส าหรับชุมชน (FEMA, n.d.) จะเห็นว่าสหรัฐอเมริกาใช้หลักหรือแนวทาง    
ที่เรียกว่า Comprehensive Emengency Management มาจัดการสิ่งที่เรียกว่าภัยพิบัติ โดยใน
มุมมองของส านักงาน FEMA นั้น Emergency Management เป็นหน้าที่ทางการจัดการที่มีภารกิจ
ส าคัญในการปกปูองดูแลชุมชนด้วยการประสานและบูรณการกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดใน
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การสร้างบ ารุงรักษา และพัฒนาศักยภาพชาชนให้สามารถลดผลกระทบของภัย (Hazard Mitigation) 
เตรียมความพร้อมเ พ่ือรับมือ (Preparedness) ตอบสนองหรือรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
(Response) และฟ้ืนฟู (Recovery) จากภัยพิบัติทั้งที่เป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ เหตุวินาศกรรม     
ก่อการร้าย หรือภัยพิบัติที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์รูปแบบอ่ืน ๆ นิยามของส านักงาน FEMA 
ดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามจาก U.S. Department of Health & Human Service (HHS) ( 2012 
อ้างถึงใน สมพร  คุณวิชิต, 2561) ที่ว่า Emergency Management เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการจัดการ
ระบบที่ซับซ้อนและบุคลากรที่มาจากหลากหลายหน่วยงานหรือหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือรับมือกับ
เหตุรุนแรงที่เกิดจากภัยทุกประเภท ผ่านการด าเนินงานใน 4 กลุ่มกิจกรรม ได้แก่ การลดผลกระทบ
จากภัย การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือ การรับมือ และการฟื้นฟู 
  นอกจากนี้  นักวิชาการของสหรัฐอเมริ กา ต่างก็ใช้ค าว่า Emergency 
Management ในการสื่อถึงการจัดการภัยพิบัติเช่นกัน อย่าง Drabek (1991) ได้ให้ค าจ ากัดความ 
Emergency  Management ไว้ว่า เป็นสาขาวิชาการและเป็นวิชาชีพแขนงหนึ่งที่มีการน าองค์ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวางแผน และการจัดการ มาประยุกต์ใช้เพ่ือรับมือกับเหตุรุนแรง  
ต่าง ๆ ที่สามารถท าลายชีวิตผู้คนให้บาดเจ็บล้มตายจ านวนมาก สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สิน
มหาศาล รวมทั้งส่งผลกระทบท าให้วิถีชีวิตในชุมชนหยุดชะงักลง  
  จะเห็นได้ว่า แม้ว่าในสหรัฐอเมริกาจะเลือกใช้ค าว่า “Emergency Management” 
แต่โดยนัยและขอบเขตของความหมาย ค าดังกล่าว จึงเทียบเคียงกับภาษาไทยได้ว่า การจัดการภัยพิบัติ 
นั่นเอง และการจัดการภัยพิบัติภายใต้ค าว่า Emergency Management ของสหรัฐอเมริกามีหลักการ
ที่ส าคัญ 8 ประการ  (FEMA, n.d. อ้างถึงใน สมพร  คุณวิชิต, 2561) ได้แก่ 
   หลักการที่ 1 การจัดการภัยพิบัติต้องครอบคลุมครบถ้วน (Comprehensive) 
  ตามหลักการนี้ การจัดการภัยพิบัติในสหรัฐอเมริกานั้น ผู้ที่เป็น Emergency 
Manager  ของเมืองจะต้องค านึงถึงภัยทุกประเภท ทุกระยะของการจัดการภัยพิบัติ ได้แก่ การลดผล 
กระทบจากภัย การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือ การรับมือ และการฟ้ืนฟู) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน
และผลกระทบทุกประเภทที่เกิดจากภัยพิบัติ 
   หลักการที่ 2 การจัดการภัยพิบัติต้องมองไปข้างหน้าอย่ารอแต่ตั้งรับ (Progressive) 
  ผู้ที่เป็น Emergency Manager จะต้องคาดการณ์ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตและด าเนินมาตรการเชิงปูองกัน และมาตรการเตรียมความพร้อมเพ่ือสร้างชุมชนให้สามารถ
รับมือกับภัยพิบัติได้ดี (Disaster-Resistant Communities) และเป็นชุมชนที่มีความสามารถในการฟ้ืน
กลับได้อย่างรวดเร็ว (Disaster-Resilient Communities) 
   หลักการที่ 3 การจัดการภัยพิบัติต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเสี่ยง (Risk - 
Driven) 
  Emergency Manager ต้องใช้หลักการจัดการความเสี่ยงที่ดีในการจัดล าดับ
ความส าคัญของงานและการบริหารทรัพยากร โดยหลักการจัดการความเสี่ยงที่ดี ประกอบด้วย การระบุ
ว่ามีภัยอะไรในพ้ืนที่บ้าง (Hazard Identification) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) และ 
การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact Analysis) 
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  จากหลักการข้อที่ 2 และข้อที่ 3 จะเห็นว่าการจัดการภัยพิบัติภายใต้แนวคิด 
Emergency Management ของสหรัฐอเมริกามิได้มีลักษณะเป็นการจัดการภัยพิบัติแบบเก่า          
ที่เน้นการตั้งรับ (Reactive) เพียงอย่างเดียวตามที่มีการกล่าวอ้างจากนักวิชาการบางกลุ่มแต่กลับมี
ลักษณะการด าเนินการที่อยู่บนพ้ืนฐานความเสี่ยง การมองไปข้างหน้า มองถึงความเสี่ยงภัยพิบัติ      
ในอนาคตและด าเนินการที่อยู่บนพ้ืนฐานความเสี่ยง การมองไปข้างหน้า มองถึงความเสี่ยงภัยพิบัติ    
ในอนาคตและด าเนินการเพ่ือลดหรือการจัดความเสี่ยงนั้นด้วย ซึ่งลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับ     
แนวทางการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Management: DRM) ซึ่งเป็นแนวคิด         
ที่ประเทศต่าง ๆ ก าลังให้ความสนใจและน ามาเป็นกรอบในการด าเนินการด้านสาธารณภัยของตนใน
ปัจจุบัน 
  หลักการที่ 4 การจัดการภัยพิบัติต้องบูรณการทุกหน่วยงานให้มีเอกภาพ 
(Integrated) Emergency Manager ต้องบูรณการหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานทุกระดับ และภาค
ส่วนต่าง ๆ ให้เกิดเอกภาพในการด าเนินงานด้านการจัดการภัยพิบัติ (ทั้งการลดผลกระทบการเตรียม
ความพร้อมการรับมือ และการฟื้นฟู) 
   หลักการที่ 5 การจัดการภัยพิบัติต้องท าร่วมกัน (Collaborative) 
  Emergency Manager ต้องสร้างและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่แนบแน่น
และกว้างขวางครอบคลุมกับบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เนื่องจากสัมพันธภาพดังกล่าวนั้น จะช่วย 
บ่มเพาะความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันและกัน เกื้อหนุนให้เกิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม ก่อให้เกิด
ฉันทามติเมื่อต้องมีการตัดสินใจ และอ านวยให้การสื่อสาร/การประสานงานกับให้มีความราบรื่น 
นั่นเอง 
   หลักการที่ 6 การจัดการภัยพิบัติต้องประสานการปฏิบัติให้สอดคล้องกัน 
(Coordinated) 
  Emergency Manager จะต้องประสานกิจกรรมหรือการด าเนินงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกองค์กร ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้บรรลุซึ่งเปูาหมายเดียวกัน
ซึ่งเป็น “เปูาหมายร่วม” ของทุกคนทุกหน่วย ในการจัดการภัยพิบัติ 
  หลักการที่ 7 การจัดการภัยพิบัติต้องรู้จักปรับใช้แนวทางใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกับ
แนวทางเดิม ๆ (Flexible) 
  Emergency Manager จะต้องรู้จักน าแนวทางหรือวิธีการที่สร้างสรรค์และ
วิธีการเชิงนวัตกรรมมาใช้ในการแก้ปัญหาหรือความท้าทายที่เกิดจากภัยพิบัติ ไม่ควรยึดติดอยู่กับวิธีการ
หรือแนวทางเดิม ๆ 
   หลักการที่ 8 การจัดการภัยพิบัติต้องด าเนินการอย่างมืออาชีพ (Professional) 
  Emergency Manager ต้องปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ กล่าวคือ ในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการภัยพิบัตินั้น ต้องให้ความส าคัญหรือให้คุณค่ากับแนวทางการบริหารจัดการที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของวิทยาศาสตร์และความรู้ที่ได้จากการศึกษาเล่าเรียน การฝึกฝน/ฝึกอบรมประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ การปฏิบัติงานจะต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักจริยธรรม ต้องรักษาไว้ซึ่งประโยชน์สาธารณะ 
และต้องปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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  หลักการจัดการภัยพิบัติทั้ง 8 หลักการของส านักงาน FEMA ดังกล่าวนี้     
ยังพบว่ามีการบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งในหนังสือ “คู่มือการจัดการภัยพิบัติท้องถิ่น” โดยสถาบันพระปกเกล้า 
ในปี พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นปีที่เกือบทุกภาคของประเทศไทยเผชิญกับอุทกภัยครั้งใหญ่ และมีการใช้ค า    
ที่แตกต่างจากส านักงาน FEMA เล็กน้อย (เช่น จากค าคุณศัพท์ เป็นค านาม เช่น จาก Collaborative 
เป็น Collaboration และจาก Coordinated เป็น Coordination) รวมทั้งการเรียงล าดับก็แตกต่าง
กันเล็กน้อย (เช่น ล าดับของหลักที่ 7 กับ หลักที่ 8) ความส าคัญของหนังสือ คู่มือดังกล่าว คือ      
เป็นหนังสือเล่มแรก ๆ ในประเทศไทยที่มีการอธิบายหลักของการจัดการภัยพิบัติทั้ง 8 ข้อนี้           
ให้นักวิชาการ  นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เข้าใจ
และน าไปปรับ ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ส าหรับการจัดการภัยพิบัติภายใต้ค าว่า Disaster Management          
นั้น UNISR ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักภายใต้ส านักงานลดภัยพิบัติแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Office for Disaster Reduction อ้างใน สมพร คุณวิชิต, 2561) ได้นิยามไว้ว่า เป็นการวางแผน    
การด าเนินงาน และการประยุกต์ใช้มาตรการต่าง ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือ และเพ่ือฟ้ืนฟู
จากภัยพิบัติ UNISDR ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management) อาจไม่
สามารถปูองกันหรือขจัดภัยคุกคามได้อย่างหมดสิ้น แต่จุดเน้น คือ การพัฒนาแนวทางการเตรียม
ความพร้อมรวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วน าแผนเหล่านั้นไปด าเนินการ ทั้งนี้ เพ่ือลดผลกระทบ
จากภัยพิบัติและเพ่ือการสร้าง ใหม่ที่ดีกว่าเดิม (Build Back Better) หากไม่มีการพัฒนาแผนหรือ    
มีแผนแต่ไม่น าไปด าเนินการอาจน าไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และความสูญเสียทางการเงิน
อย่างมหาศาลได้ นอกจากนี้ UNISDR ยังระบุอีกว่า ในบางครั้ง ค าว่า Disaster Management       
มักมีการใช้ร่วมกันหรือในความหมายเดียวกันกับค าว่า Emergency Management โดยเฉพาะ      
ในบริบทของภัยทางเทคโนโลยีและทางชีวภาพ รวมทั้งในกรณีของภาวะฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
อย่างไรก็ตามแม้ค า 2 ค านี้จะมีบางจุดที่เชื่อมโยงหรือเหลื่อมกันอยู่ แต่ค าว่าสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Emergency) ยังเชื่อมโยงหรือครอบคลุมเหตุร้ายต่าง ๆ ที่มิได้ลุกลามจนกลายไปสู่ภาวะ ที่เรียกว่า 
ภัยพิบัติที่ท าให้เกิดการหยุดชะงักอย่างรุนแรงของระบบการท างานต่าง ๆ ในชุมชนหรือสังคมด้วย 
(UNISDR, 2017 อ้างถึงใน สมพร  คุณวิชิต, 2561) 
  ส าหรับ U.S. National Library of Medicine (NLM) (2012 อ้างใน สมพร 
คุณวิชิต, 2561) ได้ให้ความหมายค าว่า Disaster Management ว่าเป็นเรื่องของนโยบายการ
ตัดสินใจทางการบริหารหรือของฝุายปกครอง และการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ     
ลดผลกระทบ  การเตรียมความพร้อม การรับมือ และการฟ้ืนฟูจากผลกระทบของภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติหรือภัยพิบัติจากฝีมือมนุษย์ ความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของ IFRC (n.d อ้างถึง
ใน สมพร  คุณวิชิต, 2561) ที่ว่า Disaster Management เป็นการบริหารจัดการหน้าที่ความรับผิดชอบ
และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือรับมือกับภาวะงานด้านการช่วยเหลือทางมนุษย์ธรรมที่เป็นผลมาจากเหตุ/
ภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุม ทั้งเรื่องการเตรียมความพร้อม การรับมือและการฟ้ืนฟู ทั้งนี้เพ่ือ
จ ากัดผลกระทบของภัยพิบัติให้น้อยที่สุด 
  การจัดการด้านภัยพิบัติในประเทศไทยนั้น มีการเคลื่อนไหวโดยการจัดตั้ง
องค์กรต่างๆ เพ่ือระดมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน จากการรวบรวมข้อมูล      



18 

พบว่าสถิติโดยเฉลี่ยของส านักงานบรรเทาทุกข์และประชานามัยพิทักษ์ พบปัญหาด้านสาธารณภัยต่าง ๆ 
ปีละหลายๆ ครั้ง (วิระดา แวงศรี, 2550) และปัญหาการจัดการภัยพิบัติดังกล่าว ท าให้เกิดการตื่นตัว
เชิงนโยบายของภาครัฐบาล ก่อให้เกิดความตระหนักของประชาชน ท าให้ประชาชนมีการรวมกลุ่มก่อให้ 
เกิดจิตอาสาสมัครในการท างานเป็นทีม ท าให้มีการจัดการภัยพิบัติมีการพัฒนามากขึ้น แนวทางการจัด 
การภัยพิบัติในประเทศไทย มีการจัดตั้งภัยพิบัติของประเทศ มีการจัดตั้งศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ
ขึ้น ในปี พ.ศ.2548 (National Disaster Warning Center) และรัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติการปูองกัน
ภัยฝุายพลเรือน พ.ศ. 2522 ต่อมาได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นพระราชบัญญัติและปูองกันสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 ให้มีความสอดคล้องกับบริบท และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นกฎหมายหลักใน
การบริหารจัดการภัยพิบัติในประเทศ กรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการบริหารจัดการด้านการปูองกันบรรเทา ฟ้ืนฟูสาธารณภัยและอุบัติภัย 
รวมทั้งก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและแนวทางเดียวกัน (อรุณรัตน์ สิริภักดีกาญจน์, 2556) 
  กรณีประเทศไทย พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
ไม่มีการบัญญัติค าว่า ภัยพิบัติ ไว้ มีเพียงค าว่า สาธารณภัย และไม่มีการบัญญัติถึงค าว่าการจัดการภัย
พิบัติ การจัดการสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน หรือการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไว้
แต่อย่างใด ในขณะที่แผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ไม่มีการนิยามค าว่า 
การจัด การภัยพิบัติไว้ชัดเจนเช่นกัน มีเพียงการกล่าวถึง Disaster Management ซึ่งในแผนดังกล่าว
ใช้แทนค าภาษาไทยว่า การจัดการสาธารณภัยว่าเป็นแนวคิดการจัดการภัยพิบัติในอดีตที่มุ่งเน้นใน
การด าเนินการเมื่อเกิดภัยขึ้นแล้ว  โดยรวมเอากิจกรรมอย่าง เช่น การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การให้
ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟูสภาพหลังจากภัยพิบัติผ่านพ้นไปเข้ามาไว้ในแนวคิด
ดังกล่าว (คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2558) นอกจากนี้ในแผนฉบับดังกล่าว
ยังได้มีการระบุถึงค าว่า การจัดการในภาวะฉุกเฉิน ซึ่งน่าจะแปลมาจากค าภาษอังกฤษ คือ Emergency 
Management โดยมีการอธิบายว่า การจัดการภาวะฉุกเฉินเป็นการปฏิบัติการเพ่ือลดความรุนแรง
ของสาธารณภัย รวมทั้งการรักษาขวัญ สร้างความมั่นใจ และการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นระเบียบของ
เจ้าหน้าที่และประชาชน โดยยึดการรักษาชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นเรื่องเร่งด่วนส าดับแรก
ที่จะต้องเร่งด าเนินการ (คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ, 2558) 
  จะเห็นได้ว่า ในกรณีของประเทศไทยนั้น มีการใช้ค าว่า Disaster Management 
และ Emergency Management ในความหมายที่แตกต่างกัน หรือเป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน 
(Emergency Management เป็นส่วนหนึ่งของ Disaster Management) ซึ่งจะแตกต่างจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มักใช้ค าว่า Emergency Management ในลักษณะของการจัดการภัยพิบัติ (มากกว่าที่
จะใช้ค าว่า Disaster Management) ซึ่งอาจมองได้ว่าสหรัฐอเมริกา ได้พัฒนาแนวคิด Emergency 
Management ของตนขึ้นมาอย่างยาวนาน และใช้แนวคิดดังกล่าวในการจัดการเหตุรุนแรงทั้งที่เกิด
จากภัยธรรมชาติและภัยที่มนุษย์สร้างขึ้น โดย Emergency Management ของสหรัฐอเมริกาเป็น
การด าเนินกิจกรรม 4 กลุ่ม กิจกรรม อันได้แก่ กิจกรรมการลดผลกระทบจากภัย (Hazard 
Mitigation) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือภัยพิบัติ (Preparedness) กิจกรรมการรับมือ 
(Response) และกิจกรรมการฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ (Recovery) นั่นเอง 
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 2.1.4 วงจรการจัดการภัยพิบัติ 
  จากความเข้าใจเกี่ยวกับสาธารณภัยและความเสี่ยงจากสาธารณภัยที่มากขึ้น 
ท าให้ทั่วโลกยอมรับว่าสาธารณภัยเป็นเรื่องที่จัดการได้โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้ภัยเกิดขึ้นก่อน จากแนวคิด
ในอดีตที่เคยมุ่งเน้นใน “การจัดการสาธารณภัย (Disaster Management: DM)” เมื่อภัยเกิดขึ้นแล้ว 
กล่าวคือ การจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ผู้ประสบภัย หรือการฟ้ืนฟู
สภาพหลังจากภัย มาเป็นการให้ความส าคัญมากข้ึนกับการด าเนินการเชิงรุกโดยการ วางแนวทางเพ่ือ 
“การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management: DRM)” ซึ่งเป็นการจัดการ
กับปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยงผ่านมาตรการต่าง ๆ ที่จะช่วยท าให้ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสาธารณภัย
ให้ลดน้อยลงที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ โดยมาตรการเพ่ือจัดการสามารถแบ่งออกเป็นสามระยะส าคัญ    
ได้แก่ ระยะก่อนเกิดภัย ระยะเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 
2556 
  ระยะก่อนเกิดภัย  
  การปูองกันและการลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) คือ   
การด าเนินการเพ่ือขจัดหรือลดโอกาสที่สาธารณภัยจะสร้างผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน  หรือสังคม 
โดยมากจะเกี่ยวข้องแต่ไม่จ ากัดแต่เพียงการใช้โครงสร้างต่าง ๆ เพ่ือปูองกันภัย  เช่น การสร้างเขื่อน
เก็บกักน้ า การสร้างก าแพงกั้นน้ าริมตลิ่ง การสร้างระบบระบายน้ า หรือ การสร้างอาคารที่คงทน      
ต่อแรงสั่นสะเทือนของแผ่นดินไหว แต่ยังครอบคลุมถึงการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่โครงสร้าง          
ซึ่ งจะช่วยท าให้การด าเนินงานที่ เกี่ยวกับโครงสร้างเ พ่ือปูองกันและลดผลกระทบจากภัย                
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การออกกฎหมายควบคุมมาตรฐานก่อสร้างอาคาร การจัดสรรการใช้
ประโยชน์ที่ดิน การอบรมวิศวกรในการก่อสร้างเข่ือน การขุด ลอกคูคลอง เป็นต้น 
  การเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย (Preparedness) คือ การด าเนินงาน 
เพ่ือให้ประชาชนหรือชุมชนมีความรู้และทักษะต่าง ๆ พร้อมที่จะเผชิญกับภัย เช่น  การพัฒนาระบบ
แจ้งเตือนภัยและการกระจายข่าวสาร การวางแผนเผชิญเหตุ การฝึกซ้อมแผน การจัดท าแผนอพยพ
และเตรียมเส้นทางอพยพ การเตรียมพร้อมด้านปัจจัยสี่และถุงยังชีพ การเตรียมการเพ่ือสนับสนุนด้าน
เครื่องจักรกล เครื่องมือและงบประมาณ การเตรียมพร้อมบุคลากรในการปูองกันและบรรเทา          
สาธารณภัย การฝึกทักษะการกู้ชีพกู้ภัย รวมถึง การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการด ารงชีพให้สอดรับกับ  
สภาวะแวดล้อม เช่น การปรับเปลี่ยนพันธุ์พืชเพาะปลูกให้คงทนต่อสภาพอากาศที่เปลี่ยนไป หรือการ
ยกบ้านเรือนให้สูงขึ้นหากอยู่ในพื้นท่ีน้ าท่วม เป็นต้น 
  ระยะระหว่างเกิดภัย  
  การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) ให้ความส าคัญกับการรักษาชีวิต
ของผู้ประสบภัยเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเกิดสาธารณภัยเป็นหลัก โดยเน้นในการให้ความช่วยเหลือ 
กู้ชีพกู้ภัย การพยาบาลและสาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกข์และแจกจ่ายสิ่งของยังชีพ การดูแล
ช่วยเหลือผู้อพยพและการจัดการศูนย์อพยพ รวมทั้งการจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ์ฉุ กเฉิน     
ทั้งระบบสั่งการ ระบบการสื่อสาร การประสานงาน และอ่ืน ๆ ที่จะท าให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
รับมือกับเหตุการณ์และให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และทันท่วงที ทั้งนี้     
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หากมีการเตรียมการในการเผชิญเหตุได้ดีตั้งแต่ในระยะก่อนเกิดภัย ก็จะช่วยให้การด าเนินงานเมื่อเกิด
สาธารณภัยขึ้นจริงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ระยะหลังเกิดภัย  
  การฟ้ืนฟู (Recovery) มุ่งเน้นในการจัดการสถานการณ์ภายหลังการเกิด  
สาธารณภัยให้บุคคล ชุมชน หรือสังคมได้ฟ้ืนสภาพกลับมาเป็นปกติ ซึ่งมีทางเลือก 2 ทาง คือ การสร้าง
คืนใหม่ให้เหมือนเดิม หรือการสร้างคืนใหม่ให้ดีกว่าเดิม (Build Back Better) โดยมาก ประกอบด้วย 
การฟ้ืนฟูในเชิงโครงสร้างด้วยการบูรณะซ่อมแซม (Reconstruction) เช่น การซ่อมแซมอาคารบ้านเรือน 
โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวย ความสะดวกเบื้องต้น ฯลฯ และการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและการเยียวยา
ผู้ประสบภัย (Rehabilitation) เช่น การดูแลสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย การให้ค าปรึกษาทางจิตสังคม 
(Psychosocial) และฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ การเยียวยาทางการเงิน ฯลฯ ทั้งนี้ เพ่ือให้การฟ้ืนฟูเป็นไป
อย่างมีแนวทางที่ยั่งยืน ภายหลังการเกิดสาธารณภัย จึงควรมีการประเมินความสูญเสียและความเสียหาย
ที่เกิดขึ้น และวิเคราะห์เพื่อจัดท าแผนฟื้นฟู และบูรณะขึ้นอย่างเป็นระบบ 
  การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเป็นเปูาหมายของการจัดการความเสี่ยงจาก
สาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดความรุนแรงของผลกระทบจากสาธารณภัยได้จากการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และลดปัจจัยอันเป็นสาเหตุของสาธารณภัย กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการลด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยสามารถด าเนินการได้ในทุก ๆ วัน โดยไม่จ าเป็นต้องรอให้สาธารณภัยมาถึง
ก่อน นอกจากนี้ยังเป็นกระบวนการที่ตื่นตัว ช่วยลดความล่อแหลมเปราะบาง ที่แท้จริงของประชาชน
และสังคมได้ ซึ่งหากพิจารณาจากวงจรการจัดการความเสี่ยงสาธารณภัยแล้ว  อาจเปรียบเทียบได้ว่า
เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับมาตรการที่สามารถด าเนินการก่อนเกิดภัย คือ การปูองกัน (Prevention) 
การลดผลกระทบ (Mitigation) และการเตรียมความพร้อม (Preparedness) เป็นส าคัญ 
  กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2557) ได้แบ่งการจัดการวงจรภัยพิบัติ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้  
  1. การปูองกันและลดผลกระทบ ประกอบด้วย การใช้มาตรการสิ่งก่อสร้าง 
เช่น  ก าแพงกันตลิ่งพัง  โครงการแก้มลิง เป็นต้น และมาตรการไม่ใช่สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ เช่น ระบบการ
จัดการ ฐานข้อมูลและสารสนเทศ  ระบบการประเมินความเสี่ยงภัย และการจัดท าพ้ืนที่เสี่ยงภัย     
การพัฒนาแผน หลักและแผนปฏิบัติการ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการภัยพิบัติ
ชุมชน (Community Based Disaster Risk Management) การสร้างความตระหนักและการให้
การศึกษาเรื่องภัยพิบัติแก่ประชาชน ฯลฯ 
  2. การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัย 
และการกระจายข่าวสาร การจัดท าแผนและการฝึกซ้อมแผน การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความ        
พร้อมรับภัย การเตรียมความพร้อมด้านปัจจัยสี่ การเตรียมการสนับสนุนด้านเครื่องจักรกล เครื่องมือ 
และงบประมาณ การประชาสัมพันธ์การเตรียมการด้านปัจจัยช่วยเหลือผู้ประสบภัยพ้ืนฐาน การสร้าง
หน่วยกูช้ีพกูภ้ัยประจ าพื้นท่ี การตั้งหน่วยเฉพาะกิจที่มีความช านาญเป็นพิเศษ ฯลฯ  
  3. การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย มาตรการติดตามและ
เฝูาระงับสถานการณ์ ระบบการสั่งการ การวางระบบสื่อสาร สั่งการและประสานงานในภาวะฉุกเฉิน  
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การอพยพหลบภัยของประชาชน การช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบื้องต้น มาตรการตอบโต้และกู้ภัยการปฏิบัติงาน
ซ่อมฉุกเฉิน ฯลฯ  
  4. การจัดการหลังเกิดภัย ประกอบด้วย การประเมินความเสียหายของ     
ผู้ประสบ ภัยมาตรการช่วยเหลือและบรรเทา มาตรการดูแลสภาพแวดล้อมและสุขอนามัย มาตรการ 
ช่วยเหลือทางการเงินและสิ่งของบรรเทาทุกข์การฟ้ืนฟูสาธารณประโยชน์ การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ การฟ้ืนฟู
อาชีพ การติดตามและประเมินผลเบื้องตน ฯลฯ 
  จากข้อมูลของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2557) ในอดีตแนวทาง
ในการบริหารจัดการด้านภัยพิบัตินั้นมุ่งเน้นในการปฏิบัติการเชิงรับตามหลักการ “การบริหารจัดการ ภัย 
พิบัติ (disaster management)” ซึ่งให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือรักษาชีวิตให้การบรรเทาทุกข์
และเผชิญกับสถานการณ์ในภาวะวิกฤตเมื่อภัยได้เกิดขึ้นแล้ว  รวมทั้งการฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย แต่จาก
ความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติและความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่มากขึ้น 
ท าให้ทั่วโลกให้การยอมรับร่วมกันว่าผลกระทบจากภัยพิบัตินั้นสามารถบริหารจัดการได้โดย ไม่ต้องรอ
ให้เกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้นก่อนและได้เริ่มให้ความส าคัญกับ “การบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
(disaster risk management)” ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่มุ่งเน้นความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยง และการจัด 
การกับปัจจัยความเสี่ยงจากภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ ซึ่งให้ความส าคัญกับกิจกรรมตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ระหว่าง
เกิดภัย และหลังจากเกิดภัยอย่างครบวงจร ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (disaster risk 
assessment) การปูองกันและลดผลกระทบ (prevention & mitigation) และการเตรียมความพร้อม 
(preparedness) ก่อนเกิดภัย การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (response) เมื่อเกิดภัย และการฟ้ืนฟู 
(recovery) ภายหลังเกิดภัย 
 
2.2  แนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ตามพจนานุกรมอังกฤษฉบับอ๊อกฟอร์ด 
ได้ให้ค านิยามไว้ว่า “เป็นการมีส่วนร่วมกับคนอ่ืน ในการกระท าบางอย่างหรือบางเรื่อง” ค าว่า การมี
ส่วนร่วม โดยมากมักจะใช้ในความหมายตรงข้ามกับค าว่า “การเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น ค าว่าการ
มีส่วนร่วมตามความหมายข้างต้น จึงหมายถึง การที่บุคคลกระท าการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็น
ที่บุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่าเขาจะได้ปฏิบัติการเพ่ือแสดงถึงความสนใจอย่างจริงจังหรือไม่ก็ตาม และไม่จ าเป็น 
ที่บุคคลนั้นจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็ได้ แต่การมีทัศนคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 
ความห่วงใย ก็เพียงพอแล้วท่ีจะเรียกว่าเป็นการมีส่วนร่วมได้ในขณะเดียวกันยังได้ให้ค าจ ากัดความของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนว่า “การมีส่วนร่วมของประชาชน” หมายถึง การที่กลุ่มประชาชนหรือ
ขบวนการที่สมาชิกของชุมชนที่กระท าการออกมาในลักษณะของการท างานร่วมกัน ที่จะแสดงให้เห็นถึง
ความต้องการร่วม ความสนใจร่วม มีความต้องการที่จะบรรลุถึงเปูาหมายร่วมทางเศรษฐกิจและสังคม
หรือการเมือง หรือการด าเนินการร่วมกันเพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจมติชน ไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางอ้อม หรือการด าเนินการ เพ่ือให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ การปรับปรุง
สถานภาพทางสังคมในกลุ่มชุมชน ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและค านิยามของการมี
ส่วนร่วม 
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 กฤษฎาภรณ์ ยูงทอง (2555) การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
การตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกันทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง          
ในกระบวนการนี้ตั้งแต่แรกจนระทั่งถึงการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้
การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝุาย 
 ปัทมา  สูบก าปัง (2555) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ใน
รายงานการศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะว่า หมายถึง 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ทั้งในด้านการให้และรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ การร่วมตัดสินใจ ทั้งในข้ันตอนการริเริ่มนโยบายการจัด 
ท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการปฏิบัติการติดตาม และ
ประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรมนั้น 
 คนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม และคณะ (2555) ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Public Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง และ    
การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ร่วมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ    
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็น ให้
ค าแนะน าปรึกษาร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 
 จุฑารัตน์  ชมพันธุ์ (2555) การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท าความกังวล 
ความต้องการ และคุณค่าของประชาชน ให้ได้รับการบูรณการในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐผ่าน
กระบวนการสื่อสารแบบสองทาง โดยมีเปูาหมายโดยร่วมเพ่ือที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับ
การสนับสนุนจากประชาชน นอกจากนี้ยังจะหมายถึงการที่ประชาชน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นก่อน
การตัดสินใจจะเกิดขึ้น หรือหมายความว่าผู้มีอ านาจตัดสินใจจะสามารถตัดสินใจใด ๆ ที่อาจส่งผล
กระทบต่อประชาชนได้ก็ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากประชาชนก่อนเท่านั้น ปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่ง
ที่จะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประสิทธิภาพนั้น ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ 
เพ่ือให้ประชาชนมีข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจตามไว้ให้ประกอบการตัดสินใจ
ได้ อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของประชาชนมีความหมายครอบคลุมมากกว่าการเป็นเพียงกระบวนการ
ให้ความรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ต่อสาธารณชนเพียงด้านเดียว ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-
way Communication) เท่านั้น และประเด็นส าคัญ คือ เปูาหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน คือ การให้ข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมต่อสาธารณชนและการเปิดโอกาสให้ประชาชน และผู้
มีส่วนได้เสียจากนโยบาย กิจกรรมและโครงการพัฒนา สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา น าไปสู่กระบวนการสร้างฉันทามติ (Consensus Building) เพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุด
และได้รับการยอมรับจากทุกฝุาย 
 ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน จึงมีบทบาทส าคัญในทุกด้าน       
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานจะส่งผลในเชิงบวกในทุกด้าน เนื่องจาก
ประชาชนมีความเข้าใจความต้องการของชุมชนเป็นอย่างดี หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอ่ืน ๆ เพียง
แค่คอยสนับสนุนให้ค าปรึกษาเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
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 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 เอกวิทย์ นวเศรษฐ (2554) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชน เพ่ือกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน การมีส่วน
ร่วมของประชาชนมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมในการริเริ่มโครงการ ร่วมค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ภายในชุมชน ร่วมตัดสินใจก าหนดความต้องการและร่วมล าดับความส าคัญของความต้องการ 
 2. การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน 
ร่วมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรที่จะใช้ในโครงการ 
 3. การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดย
ร่วมช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพ่ือให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเนื่องหรือประเมินผล 
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได้ 
 กฤษฎากรณ ์ยูงทอง (2555) ได้สรุปขั้นตอนในการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา เช่น ร่วมเสนอปัญหา ส ารวจข้อมูลค้นหาสาเหตุ
ของปัญหา และส ารวจความต้องการของชุมชน 
 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน เช่น ร่วมล าดับความส าคัญของปัญหา 
ก าหนดแผนและโครงการเพ่ือแก้ปัญหา จัดท าแผนและโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของแผนและ
โครงการ และทบทวนแผนและโครงการ 
 3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ เช่น ร่วมพัฒนาโดการออกแรง ออกเงิน 
งบประมาณ สิ่งของ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้ ร่วมปูองกัน และแก้ไขปัญหา 
 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล รับทราบการแล้วเสร็จของโครงการ 
และร่วมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเริ่มต้นจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การจัดระบบหรือก าหนดระบบของโครงการ หลังจากนั้นก็จะเป็นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ   
คือ เป็นการก าด าเนินงานตามโครงการ และแผนงานที่ก าหนดไว้ และการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์
จากโครงการ ทั้งประโยชน์ด้านวัตถุ และสังคม สุดท้าย การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพ่ือให้รู้ว่า
ผลจากการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 
 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 จิรวรรณ  อินทรีย์สังวร (2552) ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ไว้ดังนี้ 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ย่อมก่อให้เกิดการพ่ึงตนเอง
ได้ในที่สุด เนื่องจากเกิดการเรียนรู้วิธีในการแก้ปัญหา และสร้างความเจริญให้กับชุมชน หรือหมู่บ้าน
ของตนผ่านกิจกรรมกระบวนการตามโครงการ 
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 2. การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นการสะท้อนถึง
ความจริงใจของรัฐที่มีต่อการสนับสนุนให้ประชาชนมีเสรีภาพในการตัดสินใจ และก าหนดชะตากรรม
ของท้องถิ่นของตนเอง 
 3. เป็นช่องทางสะท้อนปัญหาความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่นได้ถูกต้องตรงประเด็น 
 4. เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจ เนื่องจาก
เป็นการสร้างข้อตกลงที่จะเกิดจากการยอมรับรวมกันภายในกลุ่ม 
 5. เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วมย่อมจะต้องมี 
การแลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นระหว่างกัน ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือน
เวทีในการเรียนรู้ที่มีประโยชน์เป็นอย่างมาก 
 6. เป็นการสนับสนุนการพัฒนาความรักท้องถิ่น และความรับผิดชอบต่อสังคมให้
เกิด ขึ้นในพฤติกรรมของประชาชนในท้องถิ่น 
 7. ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของผลงาน อันเนื่องมาจากโครงการพัฒนาที่จัด 
ท าข้ึนในหมู่บ้าน และจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลรักษา 
 สัมพันธ์  ใจกว้าง (2554) กล่าวถึง ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้
ดังนี้ 
 1. เพ่ิมคุณค่าการตัดสินใจ ช่วยให้เกิดการพิจารณาทางเลือกใหม่ ท าให้การตัดสินใจ
รอบคอบขึ้น 
 2. การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เมื่อการตัดสินใจนั้นได้รับการยอมรับ      
จะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างการน าไปปฏิบัติ 
 3. การสร้างฉันทามติ ลดความขัดแย้งทางการเมือง และเกิดความชอบธรรมใน  
การตัดสินใจของรัฐ 
 4. การเพ่ิมความง่ายในการน าไปปฏิบัติ สร้างให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของ และมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 
 5. การมีส่วนร่วมมาตั้งแต่ต้นสามารถลดการเผชิญหน้าและความขัดแย้งที่รุนแรงได้ 
 6. ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความใกล้ชิดกับประชาชน และไวต่อความรู้สึกห่วง
กังวลของประชาชน และเกิดความตระหนักในการตอบสนองต่อความกังวลของประชาชน 
 7. การพัฒนาผู้ เชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน ถือว่าเป็น
การศึกษาชุมชนเพ่ือเรียนรู้กระบวนการตัดสินใจและเป็นเวทีฝึกผู้น าชุมชน 
 8. ช่วยให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้น เป็นการเพ่ิมพูนทุนทางสังคม  
และช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น สอดคล้องกับการปกครองตาม              
หลักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
 ณัฏยาณี บุญทองค า (2555) ได้อธิบายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่างๆ ดังนี้ 
 1. เพ่ิมคุณภาพของการตัดสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือกับสาธารณชนช่วยให้เกิด
ความกระจ่างในวัตถุประสงค์ และความต้องการของโครงการหรือนโยบายนั้นๆ ได้อยู่เสมอ สาธารณชน
สามารถที่จะผลักดันให้เกิดการทบทวนข้อสันนิษฐานที่ปิดบังอยู่  ซึ่งอาจจะปิดบังไม่ให้เห็นทางออกที่
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มีประสิทธิภาพมากที่สุด บ่อยครั้งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อให้เกิดการพิจารณา           
ถึงทางเลือกใหม่แทนวิธีการที่ได้เคยใช้กันมาในอดีต สาธารณชนมักจะมีข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งท าให้เกิด
ความแตกต่างในการที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ ก่อให้เกิดความแตกต่างระหว่างโครงการที่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ 
 2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา โดยทั่วไปกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
อย่างเต็มรูปแบบมักจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเสียเวลา แต่ในทางปฏิบัติแล้ว การมีส่วนร่วมของประชาชน
มาตั้งแต่ต้น สามารถที่จะลดความล่าช้าและลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งของประชาชนได้ 
เพราะการตัดสินใจนั้นเกิดจากข้อตกลงระหว่างกลุ่มหรือความเห็นชอบในกลุ่ม ซึ่งมีส่วนได้ส่วนเสียใน
การตัดสินใจนั้นๆ 
 3. การสร้างฉันทามติ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถที่จะสร้างข้อตกลง
ที่มั่นคงและยืนยาวและการยอมรับระหว่างกลุ่ม ซึ่งก่อนหน้านี้อาจจะมีความเห็นข้อแย้งกัน คนละทาง 
การมีส่วนร่วมนี้ยังก่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างคู่กรณี ลดความขัดแย้งทางการเมืองและก่อให้เกิด
ความชอบธรรมในการตัดสินใจของรัฐ 
 4. ความส าเร็จและผลในการปฏิบัติของโครงการ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ     
ท าให้คนเรามีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการตัดสินใจนั้น และครั้งหนึ่งเมื่อได้ร่วมตัดสินใจแล้ว      
เขาก็ย่อมต้องการที่จะเห็นสิ่งนั้นน าไปปฏิบัติ ไม่เพียงแต่จะมีแต่ความสนับสนุนต่อการน าไปปฏิบัติ    
แต่กลุ่มและปัจเจกชนอาจจะรู้สึกกระตือรือร้นในการที่จะช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบัติด้วย 
 5. ความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม โดยทั่วไปแล้วการมีส่วนร่วมของประชาชน
เป็นวิถีทางที่จะน าไปสู่ความชอบธรรม และการด ารงอยู่ของความชอบธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
การตัดสินใจก่อให้เกิดความขัดแย้ง ก็จะต้องใช้กระบวนการตัดสินใจซึ่งโปร่งใสและน่าเชื่อถือต่อ
สาธารณชน ซึ่งให้สาธารณชนมีส่วนร่วมโครงการมีส่วนร่วมของประชาชนยังก่อให้เกิดความเข้าใจถึง
เหตุผลที่น าไปสู่การตัดสินใจนั้นๆ 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประโยชน์ทั้งต่อภาครัฐเอง รวมทั้งตัวของ
ประชาชน หรือชุมชนด้วย ซึ่งการที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในขั้นตอนต่าง  ๆ    
ของการด าเนินกิจกรรม จะท าให้ภาครัฐสามารถแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างตรงจุดมากขึ้น          
และสามารถลดค่าใช้จ่าย และการสูญเสียเวลาที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งของประชาชนได้  ตัวของ
ประชาชนเองก็ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วมย่อมจะต้องมีการแลก 
เปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็นระหว่างกันตลอดเวลา 
 
2.3  แนวคิดการให้บริการสาธารณะ (Public Service) 
 
 ความหมายของบริการสาธารณะ 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) เป็นหน้าที่กิจการที่รัฐจัดท า
ขึ้นเพ่ือสนองความต้องการมีส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการที่อยู่ในการอ านวยการของรัฐ  ทั้ง
การที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการเอง หรือหน่วยงานเอกชนเข้ามาด าเนินการแทนในการนั้น การปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยถือว่าเป็นงานด้านการบริการสาธารณประการหนึ่ง ที่รัฐต้องคอยให้ความช่วยเหลือ
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และให้บริการกับประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น เนื่องจากหน่วยงานของรัฐมีบุคลากร ตลอดจนเครื่องไม้
เครื่องมือในการช่วยเหลือประชาชน ซึ่งการให้บริการสาธารณะนั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายและ
นิยาม ดังนี้ 
 บุญเรือง  โพธิ์นิล (2551) ได้อธิบายว่า บริการสาธารณะประกอบด้วยเงื่อนไข คือ
กิจกรรมที่ถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลมหาชน ซึ่งหมายถึง
กรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเองอันได้แก่กิจกรรมที่รัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ด าเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีที่รัฐมอบ กิจกรรมของรัฐบาง
ประเภทให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการด้วย และเป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์  เพ่ือประโยชน์สาธารณะ
และตอบสนองความต้องการของประชาชน   
 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2551) การให้บริการของรัฐนั้นจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ คือ 
 1. การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก 
หรือให้ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 
คือ 
  1.1  ให้บริการเท่ากันแก่สมาชิกในสังคม 
  1.2 ให้บริการในเวลาที่เหมาะสม เช่น บริการดับเพลิง ช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
น้ าท่วม 
  1.3 ให้ค านึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป 
  1.4 ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
 2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพ้ืนฐานส าหรับใช้   
ในการบริหารราชการในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งจะต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี้น าทางการเมืองจาก
ตัวแทนของประชาชน และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสอนงตอบต่อมติมหาชน ต้องมีความ
ยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะงานหรือการให้บริการที่สามารถสองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ได้มากที่สุด 
 รัตติกร  ต๊กควรเฮง (2551) ได้อธิบายว่า การให้บริการสาธารณะ คือ การสร้าง
ความพึงพอใจหรือการสร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการแก่ประชาชน รวมถึงการเข้าถึงบริการได้อย่าง
สะดวกโดยค านึงถึงลักษณะที่ตั้งการเดินทาง ความสะดวกสบายและสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่ง
บริการ มีการยอมรับลักษณะการให้บริการ ให้บริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคลปราศจากอารมณ์        
ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกัน เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกันและ 
ยอมรับลักษณะของผู้ให้บริการ 
 ศิริพงษ์  ลดาวัลย ณ อยุธยา (2551) ได้อธิบายความหมายของบริการสาธารณะ 
(Public Service) ว่าภารกิจของรัฐที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือสนอง 
ตอบต่อความต้องการของประชาชน ด้วยการจัดระเบียบสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิต     
ในสังคมของรัฐได้อย่างปกติสุข มีความสงบเรียบร้อย รู้สึกมั่นคงปลอดภัย นอกจากนี้รัฐยังต้องจัดหา
สิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตเพ่ือให้มาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีแก่ประชาชนในรัฐ          
ทั้งนี้เพราะการที่มนุษย์จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขจ าเป็นต้องได้รับการปกปูอง 
คุ้มครองดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัย ทั้งทางชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน มีความรู้สึกมั่นคงในความมีอยู่
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ของรัฐมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ภารกิจที่รัฐต้องจัดท าเพ่ือสร้างความมั่นคงให้รัฐและประชาชน
โดยรวม คือ กิจการด้านการรักษาความมั่นคงของรัฐ การอ านวยความยุติธรรม การติดต่อสัมพันธ์   
การจัดหาสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต สิ่งอ านวยความสะดวกในการ ารงชีวิต เพื่อให้ประชาชน
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี เช่น ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟูา น้ าประปา ถนน โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น 
ดังนั้น ความหมายของค าว่า บริการสาธารณะ (Public Service) อาจสรุปความหมายหรือนิยามว่า
หมายถึง 
 1. กิจกรรมที่ถูกก าหนดให้อยู่ในการอ านวยการของรัฐ ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนโดยรวมทุกคนหรือเรียกว่าประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  
 2. มีเปูาหมายเพ่ือเป็นการให้บริการประชาชนให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมหรือชุมชน
ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการด ารงชีวิตอย่างน้อยท่ีสุดในระดับ พ้ืนฐาน  
 3. องค์กรหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้จัดท าบริการสาธารณะ คือ    
ฝุาย ปกครอง ซึ่งอาจมีรูปแบบในการจัดท าแตกต่างกันไปตามลักษณะของภารกิจที่ถูกก าหนดไว้ใน
กฎหมายมหาชนที่ออกมารองรับ 
 บุญเลิศ รักเพชร (2552) ได้อธิบายความหมายของ การให้บริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลเลือกตัดสินใจแนวทางที่จะกระท าหรือไม่กระท า เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด และเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนจ านวนมาก 
 พงศ์สถิต ค ามูล (2552) ให้ความหมายการให้บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมสาธารณะ
ส าคัญที่รัฐ และหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการควบคุม และด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์        
การจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการของประชาชน การให้บริการ
สาธารณะในประเทศไทยเกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน แต่มีความชัดเจนมากขึ้นเมื่อมีการปฏิรูประบบ
ราชการการให้ บริการสาธารณะ ส่วนใหญ่ผูกขาดโดยหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันได้เริ่มให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะมากขึ้น แต่ยังคงอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของภาครัฐ 
 อัมรินทร์  เซ็นเสถียร (2552) ได้อธิบายความหมายของ การให้บริการสาธารณะ คือ 
การให้บริการของหน่วยรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งการให้ 
บริการจะต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยุติธรรมจนท าให้ประชาชนโดยส่วนรวม เกิดความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การบริการ
สาธารณะ หมายถึง กิจการอันจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นส่วนรวม ที่รัฐหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าขึ้นเพ่ือบริการแก่ประชาชน  เช่น  กิจการสาธารณูปโภค กิจการขนส่ง   
คนโดยสาร 
 ดังนั้น สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐ   
จัดท าขึ้นซึ่งอาจจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
และความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการในแต่ละเรื่อง เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชน 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่เคลื่อนไหวเป็นพลวัตรและเปลี่ยนแปลงเสมอ 
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 หลักการจัดท าบริการสาธารณะ ในการจัดท าบริการสาธารณะนั้นมีหลักที่น่าสนใจ
จากหลากหลายแนวคิดของนักวิชาการ ที่ได้เสนอให้เห็นถึงแนวทางและหลักการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนที่มารับบริการ ดังต่อไปนี้ 
  มิลเลทท์ (Millett. 1977 อ้างถึงใน เทพศักดิ์ บุญรัตพันธ์, 2536) กล่าวว่าเปูาหมาย
ส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในบริการแก่ประชาชน โดยมีหลักการหรือแนวทาง
ดังนี้ 
  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานภาครัฐที่มีฐานความคิดที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน     
จะได้รับการปฏิบัติใน ฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
  2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะต้องมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผล 
ถ้าไม่มีการให้บริการที่ตรงเวลา ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
จะต้องมีลักษณะจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลทท์เห็นว่าความเสมอ
ภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย ถ้ามีจ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ให้บริการ
สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้มารับบริการ 
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ความพึงพอใจของ   
หน่วยงานที่ใหบ้ริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  
 5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน อีกนัยหนึ่งคือการเพ่ิมประสิทธิภาพ      
หรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม  
 วรเจตน์  ภาคีรัตน์  (2546) กล่าวว่าการบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับประโยชน์สาธารณะ (หรือที่ต้องจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม)      
ที่ด าเนินการจัดท าขึ้นโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชนซึ่งฝุายปกครองต้องใช้อ านาจ  
ก ากับดูแลบางประการและอยู่ภายใต้ระบบพิเศษหลักเกณฑ์พ้ืนฐานของบริการสาธารณะประกอบ  
ไปด้วย 
 1.  เป็นกิจการที่ต้องมีความต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
 2.  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตามความต้องการของประชาชน  
 3.  เป็นกิจการทีให้แก่คนทั่วไปโดยเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ  
 ชูวงศ์  ฉายะบุตร  (2548) ได้เสนอหลักการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพัฒนา
ให้บริการในเชิงรุกเรียกว่าหลัก Package Service ซึ่งมีเปูาหมาย ดังนี้ 
  1. การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการทั้งผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการและผู้ที่อยู่
ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการเป็นส าคัญ มีลักษณะ ดังนี้ 
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   1.1 ผู้ให้บริการถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยต้องจัดบริการให้ครอบคลุมทั่วถึง 
   1.2 การก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและการใช้ดุลยพินิจจะต้องค านึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นต้น 
  1.3 ผู้ให้บริการจะต้องมองผู้มารับบริการว่ามีฐานะศักดิ์ศรีที่เท่าเทียมตน  
 2.  ความรวดเร็วในการให้บริการอาจท าได้ใน 3 ลักษณะ คือ  
  2.1 การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติที่ดี มีความรู้ความสามารถเพ่ือให้เกิด
ความช านาญงาน มีความกระตือรือร้นและกล้าที่จะตัดสินในเรื่องที่อยู่ในอ านาจของตน  
  2.2 การกระจายอ านาจหรือการมอบหมายอ านาจให้มากขึ้นและปรับปรุง
ระเบียบวิธีการท างานให้มีข้ันตอนโดยใช้เวลาในการให้บริการน้อยที่สุด 
  2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะท าให้บริการได้รวดเร็วขึ้น 
 3. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ โดยความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการหมายถึง 
การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ทาผู้รับบริการพึงจะได้รับ ซึ่งลักษณะที่ดีของการให้บริการที่เสร็จ
สมบูรณ์ ก็คือการบริการที่แล้วเสร็จในการติดต่อเพียงครั้งเดียว หรือไม่เกิน 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังหมาย 
ความรวมถึง ความพยายามที่จะให้บริการในเรืองอ่ืน ๆ ที่ผู้มาติดต่อขอรับบริการสมควรจะได้รับด้วย
แม้วาจะไม่ได้ขอรับบริการในเรื่องนั้นก็ตาม แต่ถ้าเห็นว่าเป็นสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการก็ควรที่   
จะให้ค าแนะน าและพยายามให้บริการในเรื่องนั้นๆ เช่น มีนักกีฬามาขอยืมอุปกรณ์กีฬาแล้วพบว่าบัตร
ประจ าตัวนักกีฬาใกล้หมดหมดอายุ ก็ด าเนินการแนะน าให้ยืนเรื่องขอเปลี่ยนท าบัตรประจ าตัวนักกีฬา
ใหม่ เป็นต้น 
 4. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
 5. การให้บริการด้วยความถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 
 6. การให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อ
ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วยความอ่อนน้อม ซึ่งจะท าให้ผู้มารับบริการมีทัศนคติที่ดีต่อ
ข้าราชการและการติดต่อกับทางราชการ  
 7. การให้บริการด้วยความเสมอภาค ซึ่งข้าราชการมีหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชน 
จะต้องให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันทุกคน กล่าวโดยสรุปได้ว่าหลักการให้บริการ
สาธารณะให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงานของรัฐ โดยการให้บริการนั้นควรมีการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบ ให้เกิดความสอดคล้องครบวงจรในการบริการที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์สะดวกรวดเร็ว     
มุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสริม สร้างสรรค์ทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการจะต้องเป็นบริการที่มีความถูกต้องชอบธรรม มีความเสมอภาคและเท่าเทียมทุกคน 
 
 หลักการการให้บริการสาธารณะ 
 ฐิติรัตน์  อินต๊ะพิงค์  (2555) ได้อธิบายถึงการบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นประเภท
ใดหรือจัดท าโดยผู้ใด ย่อมต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
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 1. หลักว่าด้วยความเสมอภาค หลักนี้เป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญประการแรกในการจัด 
ท าบริการสาธารณะ ทั้งนี้ เนื่องจากการที่ฝุายปกครองเข้ามาจัดทาบริการสาธารณะนั้นฝุายปกครอง
มิได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดทาบริการสาธารณะขึ้นเพ่ือประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัด 
ท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคน คือ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติ หรือได้รับ
ผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาคกัน ดังนั้น กิจการใดที่ฝุายปกครองจัดท าขึ้นเพ่ือบุคคล
ใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ     
 2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็น
ส าหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชน ผู้ใช้บริการ
สาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้ บริการสาธารณะ จึงต้องมีความต่อเนื่อง
ในการจัดท า ซึ่งหลักการที่ส าคัญของหลักว่าด้วยความต่อเนื่องของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผู้มี
หน้าที่จัดทาบริการสาธารณะจะต้องดาเนินการจัดทาบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่องตลอด 
เวลา หากมีกรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององค์กร
ปกครองท้องถิ่น หรือองค์กรมมหาชนอิสระ องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลจะต้อง เข้าด าเนินการแทน
เพ่ือเป็นหลักประกันการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ     
 3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้น จะต้องสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจาเป็นในทางปกครองที่จะรักษา
ประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย    
ซึ่งหลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหมายความถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะ     
ให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการสาธารณะอยู่เสมอ เพื่อให้บริการสาธารณะที่ฝุายปกครองจัดท า 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน 
 Katz Elihu and Brenda Danet (1973 อ้างถึงใน อาภรณ์รัตน์  เลิศไผ่รอด, 2554) 
ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่ส าคัญของการให้บริการขององค์กรของรัฐ ประกอบด้วย 
หลักการ 3 ประการ คือ 
 1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชน
และเจ้าหน้าที่อยู่ในวงจ ากัด เพ่ือให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และท าได้ง่าย ทั้งนี้โดยดู
จากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถาม
เรื่องอ่ืนหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการ ที่ไม่เฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง
ที่ไม่เก่ียวข้อง นอกจากจะท าให้ล่าช้าแล้วยังท าให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก  
 2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการ ให้บริการแก่
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ     
 3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการ 
โดยจะต้องไม่นาเอาเรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง  
 สรุปได้ว่า หลักส าคัญของการให้บริการสาธารณะ มีการด าเนินการเกี่ยวข้องกับการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน อย่างเท่าเทียมกันโดยมีสาระส าคัญ คือ ความเสมอภาค ความเป็นกลาง 
ความต่อเนื่อง  และการปรับปรุงให้มีคุณภาพยอยู่เสมอ 
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2.4  แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 
 
 การจัดการภัยพิบัติ โดยมีชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster Management 
- CBDM) คือ การจัดการภัยพิบัติแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจและการด าเนินการทุกขั้นตอน ดังที่ Pandey and Okazaki (2005) กล่าวว่า องค์ประกอบ
ส าคัญที่สุดในการจัดการภัยพิบัติแบบยั่งยืน คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการจัดการภัยพิบัติ 
นับตั้งแต่กระบวนการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงจากภัยพิบัติเพ่ือการวางแผนและหาแนวทางปูองกัน 
การวางแผนลด ผลกระทบจากความเสี่ยงและการเตรียมความพร้อมก่อนการเกิดภัย การจัด การและ
ด าเนินการในภาวะฉุกเฉินขณะเกิดภัย การฟ้ืนฟูบูรณะหลังจากเกิดภัย ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบ
และการประเมินผล แนวคิดดังกล่าวจึงสนับสนุนการเคลื่อนไหวของประชาชนในระดับรากหญ้า (The 
Grass - roots Movements) ให้เข้ามามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาสาธารณะและสร้างวาทกรรมการพัฒนา
ชุดใหม่ (Alternative Discourses) เพ่ือสลายภาพลักษณ์ของรัฐชาติในการเมืองแบบเก่าที่อ้างตัวเป็น
ผู้ผูกขาดพิทักษ์ดูแลคุ้มครอง และปกปูองประชาชนแต่ผู้เดียวลง โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชน พยายามกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามาร่วมก าหนดนโยบายและร่วมท ากิจกรรมทางการเมือง 
โดยภาคประชาชนไม่ใช่แค่รอคอย การช่วยเหลือจากภาครัฐหรือเป็นฝุายถูกชี้น าเป็นหลัก (ไชยรัตน์ 
เจริญสินโอฬาร, 2551)   
 การจัดการภัยพิบัติธรรมชาติโดยชุมชนเป็นฐาน เป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารด้านภัยพิบัติโดยชุมชนเอง ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและ น าไปสู่การสร้างความปลอดภัย
ให้แก่ชุมชน เหตุที่ชุมชนต้องเป็นฐานส าคัญในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติเพราะชุมชน คือ  ผู้ที่จะ
เข้าใจสถานการณ์และข้อจ ากัดได้ดีที่สุด (นุศจี  ทวีวงศ์, 2554)   
 รวมถึงชุมชนรู้ดีว่าต้องการอะไร ซึ่งการด าเนินการโดยรัฐหรือองค์กรนอกชุมชน    
ไม่เพียงพอและไม่ตรงตามความต้องการ ค าแนะน าความช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน หากเกินขีด
ความสามารถของชุมชนที่สามารถจะจัดการได้ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด วางแผน วิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา จะช่วยให้ชุมชนเข้าใจโอกาสข้อจ ากัดและสภาพแวดล้อม ชุมชนเองจะมีโอกาสได้รับ
ความรู้และทักษะที่สามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนาชุมชนและสามารถน าความรู้ ความเข้าใจและทักษะมา
ใช้ในการจัดการภัยพิบัติลดความเสี่ยง ท าให้เกิดความพร้อมในการรับมือและการเผชิญหน้ากับภัยพิบัติ 
จะช่วยให้ชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองได้ การมีส่วนร่วมของชุมชน คือ ส่วนส าคัญในการจัดการภัย
พิบัติซึ่งมีบทบาทในการร่วมของชุมชน ในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติการเพ่ือให้ชุมชนได้รับ
รู้ถึงสภาพปัญหาภัยและความเสี่ยงของตนเอง เข้าใจถึงลักษณะรูปแบบความรุนแรง ความถี่ความสูญเสีย
จากกการเกิดภัย ทั้งนี้เพ่ือให้ชุมชนเข้าใจในข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพและสถานการณ์ในชุมชนของตน ซึ่ง
ข้อมูลที่ได้มาก็จะช่วยให้สามารถประเมินความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติ และ
สามารถน าไปก าหนดแผนการจัดการภัยพิบัติ เช่น แผนปูองกันและลดผลกระทบ แผนการจัดการใน
ภาวะฉุกเฉิน แผนเตรียมการฟ้ืนฟู เมื่อท าการประเมินโดยการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของภัยพิบัติ
ธรรมชาติที่จะเกิดข้ึน เพ่ือที่จะน าไปสู่หนทางในการลดผลกระทบและความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นแก่
ชุมชน ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เป็นขั้นตอนในการสร้างให้ชุมชนตระหนักถึงภัยและความล่อแหลมที่จะน าไปสู่ความเสี่ยงในการเกิด
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ภัยพิบัติธรรมชาติ โดยใช้กระบวนการในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้ชุมชนรับรู้สภาพปัญหาภัยและความล่อแหลมด้วยตัวเอง 
 องค์ประกอบในการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การประเมินภัย (Hazard Assessment) คือ การประเมินธรรมชาติและพฤติกรรมของภัยอ่ืนๆ 
ชี้ให้ลักษณะของภัยที่เกิดขึ้นและมีผลทางลบต่อชุมชนนั้น การวิเคราะห์ความล่อแหลม (Vulnerability 
Analysis) เพ่ือระบุว่าสิ่งใดบ้างที่มีความล่อแหลมต่อความสูญเสีย และความเสียหายจากภัยพิบัติธรรมชาติ
เพราะสาเหตุใด สิ่งต่างๆ ที่เป็นความล่อแหลมต่อทรัพย์สิน สิ่งสาธารณะประโยชน์ สถานที่ราชการ 
สถานที่ส าคัญทางศาสนา การประกอบการ/อาชีพสิ่งแวดล้อม การประเมินก าลังความสามารถ (Capacity 
Assessment) การประเมินขีดความสามารถและกลยุทธ์ของชุมชนในการเตรียมปูองกันภัยและผลกระทบ
จากภัย ทรัพยากรใดบ้างที่สามารถน ามาใช้ในกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยงได้บ้าง ทั้งก่อนเกิดเหตุ 
ระหว่างและหลังการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ การรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกับความเสี่ยง (People’s Perception 
of Risk) ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่จะรับรู้และมองภาพของภัยพิบัติในระดับและแง่มุมที่ต่างกัน ทั้งนี้ขึ้น 
อยู่กับอายุ เพศ การศึกษา ภูมิหลัง  ประสบการณ์ วิถีชีวิต หน้าที่การงาน ประเพณี วัฒนธรรมความรู้
และความไม่รู้ในสภาพความเป็นอยู่และสิ่งแวดล้อมที่เสี่ยงต่อภัย 
 ปัจจัยหลักในการบริหารจัดการภัยพิบัติธรรมชาติโดยชุมชนเครือข่ายและอาสาสมัคร
เพ่ือการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ แผนการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติประจ าปีของชุมชน 
กระบวนการเสริมสร้างขีดความสามารถ การฝึกอบรมและการฝึกซ้อมแผนในการจัดการความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติธรรมชาติ การเฝูาระวังการแจ้งข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์เกี่ยวกับภัยพิบัติธรรมชาติ     
กฎ ระเบียบ กติกาและข้อตกลงในการร่วมมือกันในชุมชนซึ่งควรสอดคล้องและไม่ขัดต่อกฎหมาย 
 
 ขั้นตอนในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติโดยชุมชนเป็นฐาน 
 การเลือกชุมชนและพ้ืนที่ด าเนินการ ซึ่งต้องค านึงถึงปัจจัยในเรื่องสภาพพ้ืนที่และประวัติ
การเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (ควรจะเป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงและมีจ านวน  
ผู้ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติสูง) ขนาดของชุมชน ความพร้อมของชุมชน ภาษา 
เชื้อชาติ ศาสนา เพ่ือปูองกันปัญหาความขัดแย้ง การท ามวลชนสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจกับ
ชุมชน การประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ การประเมิน
ภัยธรรมชาติ การวิเคราะห์ความล่อแหลมต่อความสูญเสียและความเสียหายจากภัยพิบัติธรรมชา ติ 
การประเมินก าลังความสามารถ (ขีดความสามารถและกลยุทธ์ของชุมชน) การรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกับ
ความเสี่ยง การจัดองค์กรชุมชนในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ การก าหนดโครงสร้าง คณะกรรมการ
ชุมชนจะแตกต่างกันไปตามสถานการณ์โครงสร้างและจ านวนประชากรของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งการเข้ามา
เป็นส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ 
 พรเทพ ศิริวนารังสรรค์ (2554) กล่าวถึงขั้นตอนในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติโดย
ใช้ชุมชนเป็นฐาน มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ก าหนดชุมชนและคัดเลือกพ้ืนที่ด าเนินการ ซึ่งต้องค านึงถึงปัจจัยในหลาย ๆ 
ด้าน ได้แก่ สภาพพ้ืนที่และประวัติในการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน 
(ควรจะเป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงและมีจ านวนผู้ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยสูง) ขนาดของชุมชน 
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ความพร้อมของชุมชน เชื้อชาติ ภาษา และศาสนา  
 2. ประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่  
การประเมินภัยธรรมชาติ การวิเคราะห์ความล่อแหลมต่อความสูญเสียและความเสียหายจากภัยพิบัติ
ธรรมชาติ การประเมินก าลังความสามารถในการรับรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงภัยพิบัติ 
 3.  ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการชุมชนจะแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ตาม
โครงสร้าง และตามจ านวนของประชากรในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย
ความสมัครใจ 
 4. จัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติธรรมชาติ โดยการให้มีส่วนร่วมของ
ชุมชน  เช่น การระดมความคิดเพ่ือใช้ในการก าหนดแผนงาน ด าเนินกิจกรรม ตลอดจนมาตรการ
ต่างๆ ในการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 5.  การท ามวลชนสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจกับชุมชนในการเสริมสร้างขีด
ความสามารถให้กับชุมชน โดยอาจจะใช้เป็นรูปแบบการประชุม การสัมมนา เพ่ือให้ข่าวสารข้อมูล 
รวมทั้งปูพื้นฐานให้ความเข้าใจในเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ 
 6.  ติดตามการท างาน การรายงาน และการแก้ไขปรับปรุง โดยจะต้องขอรับความร่วมมือ
และความคิดเห็นจากองค์กรภายนอกอ่ืนๆ ด้วย  
 การจัดการภัยพิบัติธรรมชาติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community Based Disaster 
Risk Management (CBDRM) หมายถึง การใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการปูองกันแก้ไข 
บรรเทาและฟ้ืนฟูภัยพิบัติ โดยที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนตัดสินใจในทุกๆ ขั้นตอน โดยมีการใช้
บุคลากร และทรัพยากรที่มีในชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติของชุมชน 
แลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการกับภัยพิบัติต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้กับคนในชุมชน เพราะชุมชน
เป็นผู้ที่เสี่ยงภัยและได้รับผลกระทบโดยตรงจากภัยพิบัติต่างๆ การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community 
Participation) หมายถึง การที่ชุมชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในทุกขั้นตอนในการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน
ไปจนถึงการด าเนินการในระดับต่างๆ ร่วมกัน 
 
 มาตรการผังชุมชนและจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 
 เพ่ือทบทวนการวางแผนผังชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติประเมินว่า มีการวางแผนที่
เหมาะสมหรือไม่ ซึ่งมีส่วนในการเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติ หรือในการเพิ่มความรุนแรงของผล 
กระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติต่อชุมชน ทรัพย์สินและทรัพยากรการก าหนดปัจจัยเสี่ยง เพ่ือที่ลดปัจจัย
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่เดียวกัน การทบทวนสาธารณูปโภค เช่น น้ าประปา ไฟฟูา โทรคมนาคม   
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ เช่น ถนน สถานีอนามัยและโรงเรียน เพ่ือประเมินการบริหารจัดการ
และประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ถ้ามีภัยพิบัติธรรมชาติเกิดขึ้น การทบทวนการใช้และการจัดการ
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือประเมินว่ารูปแบบการใช้และการจัดการในปัจจุบัน
ก าลังเพ่ิมความเสี่ยงภัยพิบัติธรรมชาติหรือไม่ นอกจากนี้ควรทบทวนว่าการใช้และการจัดการนั้น       
จะเปลี่ยนแปลงอย่างไรถ้าหากเกิดภัยพิบัติธรรมชาติขึ้น การทบทวนการขยายตัวของชุมชน         
การขยายตัวนั้นอยู่ภายใต้การควบคุมของชุมชนหรือไม่ การขยายตัวนั้นก าลังสร้างความเสี่ยงที่เพ่ิมมาก
ขึ้นจากภัยพิบัติธรรมชาติต่อสมาชิกชุมชนบางส่วน หรือบางพ้ืนที่ในชุมชน ขั้นตอนที่ชุมชนควรจัดการ
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หรือควรด าเนินการ ดังนี้ 
 1. การจัดการและการวางแผนเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนได้ร่วมมือกันในเรื่อง
การจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ ได้มีโอกาสทบทวนการบริหารจัดการที่ผ่านมาในแง่ของการจัดการ    
ภัยพิบัตธิรรมชาติและในวงกว้าง เพื่อร่วมกันวางแผนในการเสริมสร้างในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ
ให้ดีขึ้นในอนาคต ดังต่อไปนี้ 
  1.1 ประชุมชุมชนเพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจ 
  1.2 ประชุมชุมชนเพ่ือประเมินปัจจัยเสี่ยงในระดับท้องถิ่น 
  1.3 การทบทวนการบริหารจัดการในด้านอื่นๆ นอกจากการจัดภัยพิบัติธรรมชาติ 
เช่น การจัดการวางผังชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติฯลฯ 
  1.4 การทบทวนการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติที่ผ่านมาและการพิจารณาว่าจะ
เสริมสร้างให้ดีขึ้นในอนาคตได้อย่างไร 
  1.5 ประชุมชุมชนเพ่ือร่วมกันพัฒนากิจกรรมและแผนต่อเรื่องการจัดการภัยพิบัติ
ธรรมชาติ 
  1.6 ประชุมชุมชนเพ่ือร่วมกันติดตามและประเมินผลในการด าเนินการกิจกรรม
ตามแผนการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ 
 2.  การศึกษาและการเสริมสร้างศักยภาพในชุมชน 
  การศึกษาสถานการณ์ในระดับชุมชนเพ่ือประเมินความเสี่ยงและการจัดการของ
ภัยพิบัติธรรมชาติ การเสริมสร้างศักยภาพของสมาชิกชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ผ่านการศึกษาและ
การฝึกอบรม เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จ าเป็นในการจัดตั้งระบบการจัดการภัยพิบัติ
ธรรมชาติในชุมชนดังต่อไปนี้ 
  2.1  การศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ 
  2.2 การศึกษาเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมในเรื่องภัยพิบัติธรรมชาติและผลกระทบต่อ
ชุมชน 
  2.3 การศึกษาเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคการลดความเสี่ยง
จากภัยพิบัติธรรมชาติ 
  2.4 การศึกษาเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการรับมือจัดการกับสถานการณ์วิกฤต 
 3.  บุคคลและกลไก 
  การก าหนดบุคคลและกลุ่มที่จะรับผิดชอบในการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติในระดับ
ชุมชนและการจัดตั้งกระบวนการและกลไก เพ่ือให้การจัดการภัยพิบัติธรรมชาติเป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องในอนาคต ดังต่อไปนี้ 
  3.1 การจัดตั้งกลุ่มองค์กรหรือคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในการจัดการภัย
พิบัติธรรมชาติในระดับชุมชน 
  3.2 การจัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครเพ่ือให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
ในกิจกรรมและแผนด้านการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ 
  3.3 การจัดประชุมชุมชนอย่างเป็นประจ าเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการตระหนัก 
ถึงกิจกรรมและแผนด้านการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ 
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  3.4 การฝึกซ้อมและการฝึกหัดอย่างเป็นประจ า เช่น กระบวนการอพยพและ
เทคนิคกู้ชีพ 
  3.5 ประชุมชุมชนเพ่ือประเมินกิจกรรมและแผนในด้านการจัดการภัยพิบัติ
ธรรมชาติ และเพ่ือปรับปรุงแผนและกิจกรรมนั้นได้ดีขึ้นในอนาคต 
 4.  การประสานงานและความร่วมมือ 
  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนใกล้เคียงและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การสร้างความสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการ
ภัยพิบัติธรรมชาติ ทั้งหมดนี้เพ่ือพัฒนาเครือข่ายซึ่งสามารถให้การสนับสนุนและการช่วยเหลือในการ
เตรียมความพร้อมและการรับมือกับภัยพิบัติธรรมชาติดังต่อไปนี้ 
  4.1 การค้นหาองค์กรภาคีร่วมมือและเครือข่ายที่สามารถช่วยสร้างระบบการจัด 
การภัยพิบัติธรรมชาติหรือสามารถให้การช่วยเหลือเมือเกิดภัยพิบัติธรรมชาติขึ้น 
  4.2 การพัฒนาการประสานงานและความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรพัฒนาเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือท างานร่วมกันในเรื่องการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติ 
 5. ที่อยู่อาศัยและบ้านเรือน คือ การประเมินทบทวนสถานที่ที่อยู่อาศัยของชุมชนและ
สภาพความแข็งแรงของบ้านเรือน เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยงและความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นเมื่อเกิด
ภัยพิบัติธรรมชาติ เพ่ือก าหนดมาตรการที่ควรด าเนินการเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน ดังต่อไปนี้ 
  5.1 การย้ายครอบครัวออกจากพ้ืนที่ทีมีความเสี่ยงสูงไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
  5.2 การสร้างบ้านเรือนใหม่ที่สามารถต้านทานภัยพิบัติธรรมชาติได้ 
  5.3 การปรับปรุงบ้านเรือนเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงและความสามารถที่จะ
ต้านทานภัยพิบัติธรรมชาติได้ 
 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลในการคิดและวางแผนการจัดการภัยพิบัติธรรมชาติโดยชุมชน   
เป็นฐาน ยังคงต้องน ามาปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด และเป็นหลักการ      
บางพ้ืนทีป่ระสบภัยได้น าไปศึกษาและเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน แต่ในขั้นเบื้องต้นที่เราต้องเตรียมพร้อม ก็คือ 
การมีน้ า อาหารแห้ง เป็นเสบียงในบ้านในยามฉุกเฉินซึ่งต้องให้เพียงพอในระยะเวลาหนึ่งสัปดาห์เป็น
อย่างน้อย เพ่ือเป็นการช่วยเหลือตัวเองในข้ันเบื้องต้น ซึ่งเป็นการเตรียมพร้อมแบบง่าย ๆ 
 
2.5  แนวคิดการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 
 ปัจจุบันแนวคิดการบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย มุ่งเน้นให้ความส าคัญ
มากขึ้นกับการด าเนินการอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ “การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย” 
(Disaster Risk Management: DRM) ซึ่งประกอบด้วย การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster 
Risk Reduction: DRR) ควบคู่กับการจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) รวมถึง
การฟ้ืนฟู (Recovery) (องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง, 2562) 
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 ขอบเขตสาธารณภัย 
 ขอบเขตสาธารณภัยตามแผนปฏิบัติการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง พ.ศ.2562 เป็นไปตามความหมาย “สาธารณภัย” ตามมาตรา 4 
แห่งพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ดังนี้ 
 สาธารณภัย หมายถึง “อัคคีภัย วาตภัย  อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรค
ระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน 
ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย
ของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัย
ทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย” 
 
 ระดับการจัดการสาธารณภัย 
 ระดับการจัดการสาธารณภัยเป็นไปตามระดับการจัดการสาธารณภัยของแผนการ   
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ จ านวนประชากร ขนาด   
ของภัย ความรุนแรง ผลกระทบและความซับซ้อนของภัยหรือความสามารถในการจัดการสาธารณภัย 
ที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถในการเข้าควบคุม
สถานการณ์เป็นหลัก โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย พ.ศ.2550 
 

ระดับ การจัดการ ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 
1 สาธารณภัยขนาดเล็ก ผู้อ านวยการอ าเภอ  ผู้อ านวยการท้องถิ่น ควบคุมและสั่งการ 
2 สาธารณภัยขนาดกลาง ผู้อ านวยการจังหวัด ควบคุม สั่งการและบัญชาการ 
3 สาธารณภัยขนาดใหญ่ ผู้บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 

ควบคุม สั่งการและบัญชาการ 
4 สาธารณภัยร้ายแรง   

อย่างยิ่ง 
นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมาย ควบคุม สั่งการและบัญชาการ 

ที่มา: แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ.2558 
 
 ดังนั้น เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล          
จะโหนง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ในฐานะผู้อ านวยการท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 มาตรา 20 จะเข้าด าเนินการปูองกันและบรรเทา          
สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่โดยเร็วเป็นล าดับแรก มีอ านาจสั่งการ ควบคุม และก ากับดูแลการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัคร  รวมทั้งติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  ประเมินโอกาสการขยาย
ความรุนแรงของภัย เพ่ือรายงานนายอ าเภอให้เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาประกาศหรือ
ยกระดับของภัยจากสาธารณภัยขนาดเล็กเป็นสาธารณภัยขนาดกลางต่อไป 
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 ยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
 แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย โดยมีเปูาหมายเพื่อให้ประเทศมีความพร้อมรับสถานการณ์ที่อาจ 
เกิดขึ้น โดยการบูรณการร่วมกันทุกภาคส่วน ซึ่งจะเป็นการสร้างมาตรฐาน ในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัยของประเทศ โดยให้ท้องถิ่น ชุมชน และภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัยน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งเพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพสังคมและท้องถิ่น
เพ่ือมุ่งเข้าสู่ “การรู้รับ–ปรับตัว–ฟ้ืนเร็วทั่ว–อย่างยั่งยืน” (Resilience) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอย่างยั่งยืน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 
  เป็นการลดโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์
และจัดการกับปัจจัยที่เป็นสาเหตุและผลกระทบของสาธารณภัย เพื่อลดความล่อแหลม ลดปัจจัยที่ท า
ให้เกิดความเปราะบาง และเพ่ิมศักยภาพของบุคคล ชุมชน และสังคมให้เข้มแข็งในการจัดการปัญหา
ในปัจจุบัน รวมถึงปูองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบูรณการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
  เป็นการเผชิญเหตุและจัดการสาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 
โดยการจัดระบบการจัดการทรัพยากรและภารกิจความรับผิดชอบ เพ่ือเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
ทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความสูญเสียที่จะมีต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ทรัพยากรสภาพแวดล้อม สังคม และประเทศ ให้มีผลกระทบน้อยที่สุด 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่างย่ังยืน 
  เป็นการปรับสภาพระบบสาธารณูปโภค การด ารงชีวิต และสภาวะวิถีความเป็นอยู่
ของชุมชนที่ประสบภัยให้กลับสู่สภาวะปกติ หรือพัฒนาให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back 
Better and Safer) ตามความเหมาะสม โดยการน าปัจจัยในการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยมาด าเนิน 
การฟ้ืนฟู ซึ่งหมายรวมถึงการซ่อมสร้าง (Reconstruction) และการฟื้นสภาพ (Rehabilitation) 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัย  
  เป็นการพัฒนาศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศให้ได้มาตรฐาน
ตามหลักสากล โดยการจัดระบบและกลไกในการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ 
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ซึ่งการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยค านึงถึงระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติ การให้ความช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรมและประเพณีปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นส าคัญ 
 แผนปฏิบัติการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง มุ่งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ โดยให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญใน
การเตรียมความพร้อมและลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย หากได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้งมีภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นก็จะสามารถท าให้ชุมชนของตนมีความปลอดภัยจากสาธารณภัย โดยการมีส่วนร่วมของ
คนหลากหลายกลุ่มในชุมชน 
 
  งบประมาณในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
  งบประมาณในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง มีที่มาจาก 2 แหล่งงบประมาณ ได้แก่  
  1. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง (โครงการที่ใช้งบ 
ประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
  2. งบประมาณอ่ืนๆ (งบกลางหรืองบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ) 
 
 ภาวะปกติ 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง จัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีโดยก าหนดให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 แผนและขั้นตอนขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ในการจัดการให้มี
เครื่องหมายสัญญาณหรือสิ่งอื่นในการแจ้งให้ประชาชนได้ทราบถึงการเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัย 
  1.2 แผนและขั้นตอนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และ
ยานพาหนะ เพ่ือใช้ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
         2. องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ตั้งประมาณในส่วนของงบกลางให้เพียงพอต่อ
การเผชิญเหตุสาธารณภัยที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
 ภาวะฉุกเฉิน (เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัย) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง น าเงินงบประมาณของหน่วยงานที่ได้เตรียมไว้   
ไปใช้จ่ายเพ่ือบรรเทา/ช่วยเหลือความเดือดร้อนของประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเป็นล าดับแรก 
ทั้งนี้  หากงบประมาณไม่เพียงพอ ให้โอนเงินงบประมาณเหลือจ่าย หรืองบประมาณในแผนงาน
โครงการอ่ืนที่ยังไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องใช้จ่าย ไปตั้งเป็นงบประมาณส าหรับจ่ายเพ่ิมเติมได้ 
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2541 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และหลักเกณฑ์ว่าด้วยการตั้งงบประมาณเพ่ือการช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2543 
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 องค์กรปฏิบัติในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบล 
จะโหนง 
         ในการด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการจัดการความเสี่ยงจาก             
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง จะมีองค์กรที่เกี่ยวข้องในการอ านวยการควบคุม   
สั่งการและประสานการปฏิบัติตั้งแต่ระดับประเทศ ซึ่งกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ต้องมีการเชื่อมโยงและรับนโยบายแผนงานแนวทางมา
ด าเนินการ รวมทั้งการประสานกับหน่วยงานบริหารจัดการสาธารณภัยในระดับอ าเภอ และระดับ
จังหวัดด้วย 
 ระดับนโยบาย 
 1.  คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) 
  มีหน้าที่ก าหนดนโยบายการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ บูรณการ
พัฒนาระบบการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานภาคเอกชน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ตามที่ระบุในมาตรา 6 และมาตรา 7 แห่ง
พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
 2.  คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) 
  มีหน้าที่เสนอนโยบายเกี่ยวกับการปูองกันอุบัติภัยของประเทศและเสนอแนะ
แนวทางปฏิบัติและประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยมีองค์ประกอบ และอ านาจหน้าที่ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปูองกันอุบัติภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2538 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 3.  คณะกรรมการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด 
  มีหน้าที่จัดท าแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเสนอต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัดเพ่ือประกาศใช้ต่อไป โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ตามที่ระบุในมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
 ระดับปฏิบัติ 
 1.  กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.) 
  ท าหน้าที่บังคับบัญชา อ านวยการ ควบคุม ก ากับ ดูแล และประสาน การปฏิบัติ 
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ      
โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นผู้บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
และปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นรองผู้บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติในกรณี     
การจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และกรณีการ
จัดการสาธารณภัยร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) มีนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี  ที่ได้รับ
มอบหมายเป็นผู้ควบคุม สั่งการ และบัญชาการ 
 2.  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) 
  ให้กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดตั้งกองอ านวยการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยกลาง โดยมีอธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในฐานะผู้อ านวยการกลาง        
เป็นผู้อ านวยการ มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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  2.1  ภาวะปกติ ประสานงาน และบูรณการข้อมูลและการปฏิบัติการของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของสรรพก าลัง เครื่องมืออุปกรณ์ แผนปฏิบัติการ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การปูองกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยทั้งระบบ 
  2.2  ภาวะใกล้เกิดภัย เตรียมการเผชิญเหตุ ติดตามและเฝูาระวังสถานการณ์ 
รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประเมินสถานการณ์ และแจ้งเตือนภัย พร้อมทั้งรายงานและเสนอ
ความเห็นต่อผู้บัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หรือนายกรัฐมนตรี ตามแต่ระดับ
การจัดการสาธารณภัยเพ่ือตัดสินใจในการรับมือกับสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้น โดยเรียกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการประกอบก าลังในการเริ่มปฏิบัติการ 
  2.3  ภาวะเกิดภัย อ านวยการและบูรณการประสานการปฏิบัติในกรณีการจัดการ
สาธารณภัยขนาดเล็ก (ระดับ 1) และขนาดกลาง (ระดับ 2) ให้กองอ านวยการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัยกลางรับผิดชอบในการอ านวยการ ประเมินสถานการณ์ และสนับสนุนกองอ านวยการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแต่ละระดับ รวมทั้งติดตามและเฝูาระวังสถานการณ์ วิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ รายงานสถานการณ์และแจ้งเตือน พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นต่อผู้บัญชาการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ เพ่ือตัดสินใจยกระดับในกรณีการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) 
และนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย ในกรณีการจัดการสาธารณภัย
ร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) ทั้งนี้ ให้กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง ท าหน้าที่เป็น
ส่วนหนึ่งในศูนย์ประสาน การปฏิบัติของกองบัญชาการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ใน
กรณียกระดับเป็นการจัดการสาธารณภัยขนาดใหญ่ (ระดับ 3) และขนาดร้ายแรงอย่างยิ่ง (ระดับ 4) 
 3.  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (กอปภ.จ.) 
  ท าหน้าที่อ านวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติการปูองกัน   
และบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่จังหวัดที่รับผิดชอบ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อ านวยการ รองผู้ว่า
ราชการจังหวัดที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นรอง
ผู้อ านวยการ 
 4.  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร (กอปภ.
กทม.) 
  ท าหน้าที่อ านวยการ ควบคุม สนับสนุน ประสานการปฏิบัติในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร และจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนเผชิญเหตุ              
ตามประเภทความเสี่ยงภัย ให้สอดคล้องกับแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งด าเนิน การสนับสนุนการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุ    
เมื่อเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในฐานะผู้อ านวยการเป็น
ผู้รับผิดชอบ มีอ านาจหน้าที่และแนวทางปฏิบัติตามหมวด 3 แห่งพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัย พ.ศ. 2550 ทั้ งนี้  องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ให้ เป็นไปตามที่ผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ก าหนด 
 5.  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ (กอปภ.อ.) 
  ท าหน้าที่อ านวยการ ควบคุม สนับสนุน และประสานการปฏิบัติกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติงานตามที่ผู้ว่าราชการ
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จังหวัดหรือกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดมอบหมาย โดยมีนายอ าเภอเป็น
ผู้อ านวยการ 
 6.  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แห่งพื้นที่ ประกอบด้วย 
  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบล 
(กอปภ.อบต.)  
 ท าหน้าที่อ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ    
เผชิญเหตุ เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น พร้อมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และแผนการปูองกัน    
และบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ รวมถึงมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการจังหวัดและผู้อ านวยการอ าเภอ
ตามที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อหรือใกล้เคียงหรือเขตพ้ืนที่อ่ืนเมื่อได้รับการร้องขอ โดยมีนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเป็นผู้อ านวยการ 
 
  การจัดการในภาวะฉุกเฉิน  
  เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ ให้กองอ านวยการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบล จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ่นขึ้น โดยมีผู้อ านวยการท้องถิ่น
เป็นผู้ควบคุมและสั่งการ เพ่ือท าหน้าที่จัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้าสู่
ภาวะปกติ พร้อมทั้งประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบและประสาน
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการจัดการสาธารณภัยในพื้นที่ พร้อมทั้งให้รายงานผู้อ านวยการอ าเภอ
ในเขตพ้ืนที ่ทราบทันที  
  หากประเมินสถานการณ์สาธารณภัยและเกินขีดความสามารถของทรัพยากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเข้าจัดการกับสาธารณภัยให้ยุติโดยเร็วแล้วและไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์สาธารณภัยได้โดยล าพัง ให้รายงานให้ผู้อ านวยการอ าเภอทราบและขอรับการสนับสนุนจาก
กองอ านวย การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นติดต่อหรือใกล้เคียง    
และหรือกองอ านวย การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ 
 
 การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัย) 
 เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัย ให้กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
“จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน” เพ่ือท าหน้าที่จัดการสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจนกว่าสถานการณ์จะกลับเข้า 
สู่ภาวะปกติ พร้อมทั้งประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ และประสาน
ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการจัดการสาธารณภัยทุกขั้นตอน หากในกรณีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์
สาธารณภัยตามขีดความสามารถโดยล าพัง ให้ขอรับการสนับสนุนจากกองอ านวยการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่ติดต่อหรือใกล้เคียงและหรือกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
อ าเภอ โดยมีผู้อ านวยการท้องถิ่น เป็นผู้ควบคุมและสั่งการ 
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 การปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 การปฏิบัติร่วมกับอ าเภอและจังหวัด 
 1.  จัดเจ้าหน้าที่ประสานอ าเภอและจังหวัด ในช่วงระยะขณะเกิดภัย พร้อมทั้งรายงาน
สถานการณ์สาธารณภัยที่เกิดขึ้นตามข้อเท็จจริงเป็นระยะๆ 
  2.  กรณีสถานการณ์สาธารณภัยมีความรุนแรงให้ประสานขอก าลังสนับสนุนจากกอง
อ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ/จังหวัด ตามล าดับ 
  การปฏิบัติร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง 
  1.  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตพ้ืนที่ และหากสาธารณภัยมีความรุนแรงขยายเป็น
วงกว้าง ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่น รายงานผู้อ านวยการอ าเภอ พร้อมทั้งประสานกองอ านวยการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อหรือใกล้เคียงให้สนับสนุนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ที่เกิดขึ้น 
  2.  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อ 
หรือใกล้เคียง ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นให้การสนับสนุนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นเพ่ือ 
เป็นการบูรณการและการประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 
 การปฏิบัติร่วมกับหน่วยทหารในพื้นที่ 
 ในการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมระหว่างพลเรือนกับทหารนั้นจะ 
ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด เพ่ือเป็นการสนับสนุนการจัดการสาธารณภัยของกองอ านวยการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินกับหน่วยงานทหารในพื้นที่ ทั้งนี้ ฝุายทหาร
อาจพิจารณาจัดตั้งศูนย์ประสานงานหรือศูนย์ปฏิบัติงานร่วมระหว่างพลเรือนกับทหาร ขึ้นอยู่กับระดับ
ของหน่วยและสถานการณ์สาธารณภัยนั้น ๆ โดยมีแนวทางปฏิบัติสอดคล้องกับแผนการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และข้อตกลง
ว่าด้วยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ระหว่างผู้อ านวยการจังหวัดกับหน่วยงานทหารในพ้ืนที่ ทั้งนี้
รายละเอียดการแบ่งมอบพื้นท่ีในการช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยพิบัติของหน่วยทหาร 
 
 การปฏิบัติร่วมกับภาคประชาสังคม เอกชน และองค์การสาธารณกุศล 
 กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นศูนย์กลางในการประสานการปฏิบัติ
ในเขตรับผิดชอบตลอด  24 ชั่วโมง เพ่ือให้สามารถติดต่อประสานงาน สั่งการ รายงาน การปฏิบัติ 
และสถานการณ์ระหว่างทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างต่อเนื่อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. จัดเจ้าหน้าที่ประสานงานกับศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน (กรณีเกิดสาธารณภัย) เพ่ือ
ร่วมปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และการช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้ประสบภัยให้เป็นไป
อย่างมีเอกภาพ 
 2. จัดท าแผนประสานงานกับองค์การสาธารณกุศล และให้องค์การสาธารณกุศลใน
จังหวัดจัดเจ้าหน้าที่ประสานงาน ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมอุปกรณ์และบุคลากรที่สามารถปฏิบัติ
ภารกิจได้ 
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 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลร่วมกับ 
องค์การสาธารณกุศล จัดท าแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนทรัพยากร เจ้าหน้าที่ อุปกรณ์ และเครื่องมือ 
เพ่ือการปฏิบัติงานขององค์กรปฏิบัติในการจัดการสาธารณภัยแต่ละระดับ 
 4. กรณีท่ีเมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้น ถ้าองค์การสาธารณกุศลไปถึงพ้ืนที่ประสบภัยก่อน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ให้กั้นเขตพ้ืนที่อันตรายและกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปยังพ้ืนที่อันตราย พร้อมทั้ง
แจ้งหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยทันที เพ่ือด าเนินการควบคุมสถานการณ์สาธารณภัย 
  5. กรณีท่ีได้รับการประสานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เช่น ต ารวจ เทศบาล เป็นต้น ให้องค์การสาธารณกุศลจัดชุดเคลื่อนที่เร็วออกไปยังที่เกิดเหตุและให้
รายงานตัวที่ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน หรือผู้อ านวยการท้องถิ่น เพ่ือรับมอบหมายภารกิจในการปฏิบัติการ 
 6. กรณีหลังเกิดสาธารณภัย ให้องค์การสาธารณกุศล องค์กรเอกชน ช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรักษาความปลอดภัยในสถานที่เกิดเหตุ และพ้ืนที่รองรับ การอพยพ 
ประสานหน่วยแพทย์และพยาบาล อีกทั้งให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ประสบสาธารณภัย     
พร้อมทั้งล าเลียงผู้ได้รับบาดเจ็บส่งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล รวมทั้งอพยพช่วยเหลือ     
ผู้ประสบสาธารณภัยไปยังท่ีปลอดภัยหรือพ้ืนที่รองรับการอพยพ 
 
2.6  หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เป็นกฎหมายส าคัญที่ก าหนด 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดการด้านสาธารณภัยเพ่ือตอบสนองการบริการด้าน
การช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดภัย ด้วยสาเหตุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนเป็นล าดับแรก จึงมีความเข้าใจภูมิประเทศและความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง ซึ่งไม่เพียงแต่พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 เท่านั้น ที่ก าหนด 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดการด้านสาธารณภัย แต่ยังมีพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ที่ก าหนดหน้าที่ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเช่นกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานในเบื้องต้นในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่   
 ปัจจัยที่น ามาซึ่งความส าเร็จในการจัดการรับมือภัยพิบัติของรัฐบาลท้องถิ่นหรือหน่วยงาน
ด้านการปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ (วารสารนานาชาติ การปูองกันและ
จัดการภัยพิบัติ,ความสามารถด้านทรัพยากรของรัฐบาลท้องถิ่นในการจัดการภัยพิบัติ , Bevaola, 
Quamrul & Kamal, 2010) 
 1. องค์กรจ าเป็นจะต้องมีโครงสร้าง หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสายการบังคับบัญชา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ชัดเจน  
 2. ทรัพยากรบุคคลข าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่เพียงพอ มีการแบ่งแยกหน้าที่งานได้
เหมาะสม ในการรับมือภัยพิบัติ  
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 3. นโยบายเพ่ือการปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีนโยบาย 
กฎ ข้อปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ในการตัดสินใจด้านต่างๆ สามารถบริหาร
เคลื่อนย้ายทรัพยากรได้ และสามารถประสานงานกับองค์กรต่างๆ ทั้งภายใน และภายนอกได้  
 4. ด้านการเงิน จ าเป็นต้องมีแหล่งเงินงบประมาณท่ีเพียงพอในการรับมือกับภัยพิบัติ
ในทุกขั้นตอนการการจัดการภัยพิบัติ  
 5. ด้านเทคนิค จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ มีระบบ
การบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีที่เหมาะสมใช้งานได้ และมีเครือข่ายในการประชาสัมพันธ์ กระจาย
ข่าวสารระหว่างองค์กร กับชุมชนและสื่อสารมวลชน 
 6. ความเป็นผู้น า จ าเป็นจะต้องเสริมสร้างความเป็นผู้น าในองค์กรส่วนท้องถิ่น   
เพ่ือความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ในยามจ าเป็น ซึ่งจะช่วยให้
ประชาชน ผู้ประสบภัยในท้องถิ่นเกิดความมั่นคงปลอดภัยได้ 
 
 2.6.1 การฝึกซ้อมแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  การเตรียมความพร้อมในการปูองกันและการลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น
จากสาธารณภัย โดยก าหนดให้มีการฝึกซ้อมแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชน
และประชาชนมีความเข้าใจหลักการขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ  สามารถจัดการสาธารณภัยได้อย่าง 
ทันท่วงทีที่มีภัยเกิดขึ้น อีกทั้งเพ่ือให้ประชาชนได้เข้าใจ ตลอดจนสามารถช่วยเหลือตนเองได้ใน
เบื้องต้นเมื่อเกิดสาธารณภัย จึงเป็นสิ่งจ าเป็นจะต้องมีการฝึกซ้อมแผนการด าเนินการฝึกซ้อมแผน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดการและอ านวยการฝึกซ้อมแผนต้องมีหน้าที่และ      
ข้อการด าเนินงานแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน (กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2554) ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ 
  1. จัดท าแผนเฉพาะกิจการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยแบ่งเป็น  
แต่ละประเภทของแต่ละภัยอย่างชัดเจน เช่น แผนเฉพาะกิจการปูองกันและบรรเทาอุทกภัย            
แผนเฉพาะกิจการปูองกันและบรรเทาวาตภัย แผนเฉพาะกิจการปูองกันและระงับอัคคีภัย เป็นต้น 
ทั้งนี้แผนเฉพาะกิจดังกล่าว ต้องก าหนดพ้ืนที่เสี่ยงภัย พ้ืนที่อพยพ ก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการกับภัยตามประเภทของภัย ขึ้นอยู่กับหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน                  
โดยให้พิจารณาความเหมาะสมกับภัยนั้น ๆ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติทั้งก่อนเกิดภัยขณะเกิดภัย      
และภายหลังจากภัยผ่านพ้นไปแล้ว ผังการติดต่อสื่อสาร เครื่องมือเครื่องใช้ในการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย 
  2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย โดยมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบตามความสามารถของหน่วยงานและบุคลากร 
เช่น การรักษาพยาบาลมอบให้หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในพ้ืนที่ ความรับผิดชอบการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมอบให้ต ารวจเป็นผู้รับผิดชอบ การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
มอบหมายให้หน่วยงานของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่เป็นผู้รับผิดชอบเป็นต้น ทั้งนี้ 
ค าสั่งดังกล่าวข้างต้นจะถูกก าหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนเฉพาะกิจ 
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  3. ก าหนดงบประมาณส าหรับการเตรียมการฝึกซ้อมแผนการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการฝึกซ้อมแผน ก าหนด
เป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าเดินทาง ค่าพาหนะ ค่าเช่าที่พัก ค่าอาหาร          
ค่าอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้การฝึกทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ค่าเครื่องเขียนแบบพิมพ์            
ค่าประชาสัมพันธ์และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 2 ประชุมเตรียมความพร้อมและแบ่งมอบภารกิจ 
  ก่อนการฝึกซ้อมแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับผิดชอบการอ านวย 
การฝึกซ้อมแผน ต้องจัดประชุมเตรียมความพร้อมและแบ่งมอบภารกิจให้กับหน่วยงาน หรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องตามค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เก่ียวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือก าหนด
สถานการณ์จ าลองขั้นตอนและวิธีการฝึกซ้อมล าดับเวลาของการปฏิบัติ  และจะใช้ในการฝึกซ้อม ซึ่ง
จะต้องก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพของสาธารณภัยที่จะฝึกซ้อมโดยมอบหน้าที่ให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่
เข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนฯ ตามความสามารถหรือความช านาญของหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ควรก าหนด
เป็นแผนและตารางการฝึกซ้อมแผนฯ ที่ชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจ เช่น เมื่อเกิดสถานการณ์เพลิง
ไหม้หน่วยที่ได้รับแจ้งมีหน้าที่ต้องปฏิบัติอย่างใดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการก าหนด
หน่วยงานหลักในการวินิจฉัย สั่งการ และการควบคุมการปฏิบัติของเจ้าหน าที่ที่เข้าร่วม และการก าหนด
หน่วยงานหลักในการวินิจฉัย สั่งการ และการควบคุมการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมปฏิบัติการใน
แต่ละครั้ง เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 3 การฝึกซ้อมในที่บังคับการ/ทดสอบภาคทฤษฎี (Command 
Post Exercise : CPX) 
  จุดมุ่งหมายของการฝึกซ้อมในที่บังคับการ/ทดสอบภาคทฤษฎี เพ่ือเป็น   
การทดสอบการวางแผน การอ านวยการควบคุมสั่งการและการประสานงานของหน่วยปฏิบัติตามแผน 
ซึ่งจะเป็นการทบทวนการเข้าใจตามระเบียบปฏิบัติและการด าเนินการต่าง ๆ โดยให้กองอ านวยการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เป็นหน่วยหลักที่จะทดสอบระบบและข่ายของการสื่อสาร
ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้อยู่จริงในปัจจุบัน โดยการสมมติสถานการณ์และแจ้งข่าวเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้
หน่วยงานเกี่ยวข้อง ปฏิบัติตามขั้นตอนและแก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่ก าหนดไว้โดยมีเจ้าหน้าที่
ประจ ากองอ านวยการติดตามการปฏิบัติและการส่งข่าวของหน่วยต่าง ๆ การด าเนินการฝึกซ้อมในที่
บังคับการ/ ทดสอบภาคทฤษฎี เช่น สมมติสถานการณ์สาธารณภัยอุทกภัยและโคลนถล่ม โดยก าหนด
ขั้นตอน เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 4 ฝึกภาคปฏิบัติจริง (Field Training Exercise: FTX) 
  การฝึกภาคปฏิบัติจริง (ภาคสนาม) เป็นการน าภาพรวมการฝึกซ้อมในที่บังคับ
การทดสอบภาคทฤษฎีมาฝึกปฏิบัติจริง โดยให้จัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจเป็นศูนย์ประสานงานใน
การวางแผนควบคุมสั่งการจริง ซึ่งจะสมมติสถานการณ์สาธารณภัยโดยให้จัดตั้งศูนย์อานวยการเฉพาะกิจ
เมื่อได้รับแจ้งข่าวจากพ้ืนที่ว่ามีสาธารณภัยเกิดขึ้น ผู้อ านวยการจะสั่งและประสานการปฏิบัติกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในพื้นที ่เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล หรือส่วนราชการอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ใน
แผนเฉพาะกิจ เพ่ือท าการช่วยเหลือและบรรเทาความเดือนร้อนให้กับประชาชนผู้ประสบภัย 
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  ขั้นตอนที่ 5 การจัดนิทรรศการ/ประชาสัมพันธ์ (Static Show) 
  การเชิญหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
บริษัท ห้างร้านต่าง ๆ ซึ่งมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ที่ทันสมัยร่วมจัดนิทรรศการ จะเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ จัดท าเอกสารสิ่งตีพิมพ์ 
ภาพพิมพ์หรือวีดิทัศน์ ฯลฯ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ประกอบการฝึกซ้อมเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและการปฏิบัติทั้งก่อนเกิดภัย  ขณะเกิดภัย และภายหลังที่ภัยได้ผ่าน
พ้นไปแล้ว 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สมเดช  มาบางยาง (2550) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่องานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เทศบาลต าบลบ้านชัฏปุาหวาย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลบ้านชัฏปุาหวาย 
อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ต่างกัน มีความพึงพอใจต้องานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
ไม่แตกตา่งกัน 
 ชลนิชา สมภักดี (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
บรรเทาสาธารณภัยของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษา 
พบว่า 1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบรรเทาสาธารณภัยหลังจากเกิดภัย รองลงมา 
คือ ด้านการบรรเทาสา ธารณภัยขณะเกิดภัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบรรเทาสาธารณ
ภัยก่อนเกิดภัย ตามล าดับ 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพการ สมรส ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณะภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองตะเคียนบอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตาม สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณะภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 น้อยใจยา  แก้ววงษา (2558) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษา พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกตาม
เพศ พบว่าประชาชน ที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างกัน 
โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย ทั้งนี้เป็นเพราะผู้หญิงมีความรับผิดชอบ  มีความรอบคอบ มี
ความประนีประนอม มีความอดทน เข้มแข็ง มีความละเอียดอ่อนทางด้านจิตใจมากกว่าผู้ชาย มีความฉลาด 
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ทางอารมณ์ สามารถใช้ทักษะทางสังคมและเข้าสังคมได้ดีกว่าผู้ชาย การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน     
มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับการมีส่วนร่วมในการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในการเตรียมตัวก่อนเกิดสาธารณภัย แตกต่างกัน โดยพบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มากกว่าระดับต่าง ๆ ทุกระดับ ทั้งนี้
เป็นเพราะว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ า จะท างานภายในท้องถิ่นของตนจึงมีเวลาในการเตรียมตัว
และมีความพร้อมมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีส่วนร่วมในการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างกัน โดยพบว่าประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กลุ่มอาชีพดังกล่าว มีความเข้าใจและคุ้นเคยกับ ระเบียบและวิธีปฏิบัติมากกว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าแนกตามรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วม
ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกต่างกัน โดยพบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมากกว่าประชาชนที่มี รายได้มากกว่า 10,000 บาท 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนที่มีรายได้น้อยเล็งเห็นความส าคัญในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มากกว่าประชาชนที่มีรายได้มากจึงพร้อมที่จะสละเวลามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
 สมศักดิ์ น้อยนคร (2555) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาปัญหา
และข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ผลการศึกษา พบว่าระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
ด้านการรับประโยชน์ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา เวลาที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ี พบว่าประชาชนที่มีเพศ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถิ่นโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ รายได้การศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นโดยภาพรวมแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ปัญหาพบว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น มีความไม่ชัดเจน ปัญหาด้านการคิดพัฒนา ประชาชนไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
ไม่กล้าแสดงออก ปัญหาด้านการติดตามประเมินผล ได้แก่ พ้ืนที่ห่างไกลความเจริญจะได้รับการพัฒนา
ล่าช้า 
 วิจิตรตา  ประชาชิต (2556) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนิน 
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
ผลการศึกษา พบว่า 1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการ ส ารวจเฝูาระวังสถานที่ที่คาดว่าไม่
ปลอดภัยในหมูบ่้านชุมชนของท่าน มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติด้านต่างๆ เบื้องต้น มีส่วนร่วมในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมี
ส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเพ่ือจัดท าแผนปูองกนัและบรรเทาสาธารณภัยของ อบต. มีส่วนร่วมในระดับน้อย 
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2. ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มี
ประสิทธิผลในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย มีประสิทธิผลในระดับมาก ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านรักษาความสงบเรียบร้อย มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 3. การเปรียบ 
เทียบประสิทธิผลการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ หมู่บ้านที่อาศัยอยู่และระยะเวลาที่อยู่อาศัย แตกต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ทั้งในภาพรวม
และรายด้าน ทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 4. การมีส่วนร่วมของชุมชน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิ ผล   
การด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กัน ในระดับต่ า 
และมีความสัมพันธ์ทางบวก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก 
และ 2) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า และมีความสัมพันธ์ทางบวก 
5. ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ที่ควรน าไปศึกษาหา แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีจ านวน 2 
ด้าน คือ ด้านรักษาความสงบ เรียบร้อย และด้านสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  
 พิมพ์นิภา  กันทะธง (2556) ศึกษาการรับรู้และการตอบสนองของประชาชนต่อ   
ภัยพิบัติน้ าท่วม: กรณีศึกษาต าบลนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ผลการศึกษา พบว่า โดยรวม
ประชาชนต าบลนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ได้รับผลกระทบที่เกิดจากภัยพิบัติน้ าท่วม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยได้รบัผลกระทบด้านทรัพย์สินเป็นล าดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผลกระทบ
ด้านจิตใจ ผลกระทบด้านร่างกาย และผลกระทบด้านการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับมาก การรับรู้เกี่ยวกับ
ภัยพิบัติน้ าท่วม พบว่า ภาพรวมประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติน้ าท่วม อยู่ในระดับสูง โดย
ประชาชนรับรู้และเข้าใจว่าการสร้างบ้านเรือน ถมดินเพ่ือท าการเกษตร รุกล้ าพ้ืนที่แม่น้ า ล าธาร เป็น
เหตุให้ขวางทางเดินน้ า และเสี่ยงต่อการเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติน้ าท่วมได้ ในด้านการตอบสนองต่อภัย
พิบัติน้ าท่วม พบว่า ประชาชนมีการตอบสนองต่อภัยพิบัติน้ าท่วม อยู่ในระดับมาก โดยก่อนเกิดภัย
พิบัติน้ าท่วม ประชาชนได้ตรวจดูระบบการช่วยตัวเอง ได้แก่ อาหาร น้ าด่ืม ของใช้ที่จ าเป็น คอย
ติดตามข่าวสาร และการรายงานสถานการณ์ปริมาณน้ าฝน การตอบสนองระหว่างเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม 
ประชาชนได้ตรวจสอบการระบายน้ า เมื่อเห็นว่าสถานการณ์น้ าจะท่วมแน่ แจ้งเตือนให้คนในครอบครัว 
ญาติพ่ีน้อง คนในชุมชน เตรียมตัวอพยพ และหลังเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม โดยพบว่า 1) การตอบสนอง
ก่อนเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างประชาชนมีการตอบสนองก่อนเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม 
อยู่ในระดับปานกลาง 2) การตอบสนองระหว่างเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างประชาชน
มีการตอบสนองระหว่างเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม อยู่ในระดับมาก และ 3) การตอบสนองหลังการเกิดภัย
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พิบัติน้ าท่วม พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างประชาชนมีการตอบสนองหลังเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม อยู่ใน
ระดับมาก  
 กิตติศักดิ์ เอ่ียมระหงส์ (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยชุมชน ในการจัดการด้านอุทกภัย ของจังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า 1. สภาพ
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชนในการจัดการด้านอุทกภัย ของ
จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการวางแผนและการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การด าเนินการจัดการปัญหาด้านอุทกภัย อยู่ใน
ระดับมาก และการรับผลประโยชน์ในการจัดการปัญหาด้านอุทกภัย อยู่ในระดับน้อย 2. ปัญหาการมี
ส่วนร่วมของคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชนในการจัดการด้านอุทกภัย ของจังหวัด
อ่างทอง อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัญหาการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ ปัญหาการด าเนินการจัดการและการวางแผนเพ่ือใช้ในการจัดการด้านอุทกภัย อยู่
ในระดับปานกลาง และปัญหาการติดตามตรวจสอบและประเมินผลในการจัดการด้านอุทกภัย อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านอุทกภัย ของคณะ 
กรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชน ของจังหวัดอ่างทอง พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ต่างกัน มีสภาพการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านอุทกภัย ของคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ชุมชนของจังหวัดอ่างทอง แตกต่างกัน 
 จิตรพิสุทธิ์ ไพจิตรกุญชร (2557) ศึกษาการรับรู้และการเตรียมความพร้อมในการรับมือ
อุทกภัยของประชาชนในต าบลปุาซาง อ าเภอปุาซาง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่าประชาชนใน
ต าบลปุาซาง มีการรับรู้เกี่ยวกับอุทกภัยในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 9.49 ส่วนการเตรียมความพร้อม
ในการรับมืออุทกภัย ด้านชีวิตและร่างกาย ด้านทรัพย์สิน และด้านการปูองกันและการผลกระทบของ
ประชาชนนั้น พบว่า มีการเตรียมพร้อมอยู่ ในระดับมาก เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 
3.46-3.59 และเมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามลักษณะทางประชากร พบว่า ด้วยลักษณะทางประชากร      
ที่แตกต่างกัน ไม่ได้สร้างความแตกต่างต่อระดับการรับรู้เกี่ยวกับอุทกภัยและการเตรียมความพร้อมใน
การรับมืออุทกภัยของประชาชนในต าบลปุาซางเลย เมื่อวิเคราะห์ค่าสหพันธ์แบบเพียร์สัน ผลปรากฏว่า 
ระดบัการรับรู้เกี่ยวกับอุทกภัยไม่ไดมี้ส่วนต่อการเตรียมความพร้อมในการรับมืออุทกภัยของประชาชน
เช่นกัน (r = -.008 ถึง -.005)  
 สุรางคินี วนวงศ์ไทย (2557) ศึกษาการพัฒนาขอบเขตเนื้อหาการส่งเสริมภาวะผู้น า
ในการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าในการจัดการสาธารณภัยของ
พยาบาล ด้านความรู้ในการจัดการสาธารณภัย แบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 1) ระยะการปูองกันและลด
ความเสี่ยง 2) ระยะการเตรียมพร้อม 3) ระยะการรับสาธารณภัย และ 4) ระยะฟ้ืนฟูภายหลังเกิด   
สาธารณภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 4 ระยะ 
 จักรี สุดสี (2559) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลแสวงหา อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา  พบว่า  
1) การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต พ้ืนที่เทศบาลต าบลแสวงหา 
อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ระดับ
มาก 2 ด้าน คือ ด้านการเสริมอ านาจแก่ประชาชน และด้านความร่วมมือ และอยู่ระดับปานกลาง 3 ด้าน 
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คือ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการรับฟังความคิดเห็น และด้านการเกี่ยวข้อง และ 2) ประชาชนที่
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าในการบริหารจัดการด้านสาธารณภัยที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ สามารถแบ่งการศึกษาออกเป็นกลุ่มที่ส าคัญกล่าวคือ ดังนี้  
 ศิริวรรณ การวิชชา, บรรณสรณ์ คงเวหน และทัศนา เอ้ืออวยชัย (2555) ศึกษา  
การจัดการปูองกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา พบว่า 1) เหตุปัจจัยที่ส าคัญของการเกิดสถานการณ์อุทกภัย
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) บางซ้าย เกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ได้แก่ การมี
พายุท าให้ฝนตกหนักนานหลายชั่วโมง ส่งผลให้มีปริมาณน้ าฝนมากจนไม่สามารถระบายไปตามแม่น้ า
ล าธารได้ทัน และมีน้ าทะเลหนุน ส่งผลให้ระดับน้ าในแม่น้ าสูงขึ้น ประกอบกับมีการขยายเขตพ้ืนที่
เมอืงเข้าไปลุกล้ าบริเวณเขตพ้ืนที่ราบน้ าท่วมถึง ตลอดจนการออกแบบเส้นทางการระบายน้ าไม่ดีและ
มีจ านวนไม่เพียงพอ 2) อบต. บางซ้ายมีการด าเนินการจัดการปูองกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อบต.บางซ้ายมีการด าเนินการอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ยกเว้น ด้านผลผลิตอยู่ในระดับปานกลาง โดย อบต.บางซ้ายมีการด าเนินการด้านปัจจัย
น าเข้าสูงสุด รองลงได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านข้อมูลปูอนกลับ และด้านผลผลิต 3) เจ้าหน้าที่/
บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันมีความเห็นว่า อบต. บางซ้ายมีการด าเนินการจัดการปูองกันและบรรเทา
ปัญหาอุทกภัยด้านปัจจัยน าเข้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านกระบวนการไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต่างกันมี
ความคิดเห็นว่า อบต. บางซ้ายมีการด าเนินการด้านผลผลิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ส่วนด้านข้อมูลปูอนกลับ พบว่า ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ต่างกันมีความคิดเห็นว่า อบต. บางซ้ายมีด าเนินการด้านนี้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
4) รูปแบบที่เหมาะสมของการจัดการปูองกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย ด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 
อบต. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/ทรัพยากรบุคคล/ทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และ
งบประมาณ ด้านกระบวนการ ได้แก่ อบต.  ต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน ในด้านเครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
อาหารและเวชภัณฑ์ มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และสร้างระบบปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ด้านผลผลิต ได้แก่ อบต. ต้องส ารวจความช ารุดของตลิ่ง จัดท าแนวระบายน้ า ขุดลอก
แม่น้ าล าคลอง ตรวจสอบประตูระบายน้ า จัดตั้งศูนย์บริการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยในพ้ืนที่ 
และด้านข้อมูลปูอนกลับ ได้แก่ อบต. ต้องมีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยและให้ความรู้กับประชาชน
เกี่ยวกับปัญหาอุทกภัย และจัดหาอาสาสมัครท าหน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
 สุรางศินี  วนวงศ์ไทย (2557) ศึกษาการพัฒนาการส่งเสริมภาวะผู้น าในการจัดการ
สาธารณภัย พบว่าผู้น ามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจในด้านการจัดการสาธารณภัยสาเหตุ
เพราะผู้น ามีอ านาจบังคับบัญชา เป็นผู้ก าหนดแผน ขั้นตอน วิธีการเพ่ือต่างๆ ในการด าเนินการ จึงมี
ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาความสามารถในด้านผู้น า เพ่ือให้มีองค์ความรู้สอคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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 กัมปนาท  วงษ์พัฒนพงษ์ (2560) ศึกษาการจัดการภัยพิบัติโดยชุมชน พบว่าชุมชนมี
ส่วนส าคัญในการรับมือภัยพิบัติ  สาเหตุจากชุมชนทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงเมื่อเกิดเหตุ
สาธารณภัย และชุมชนเองย่อมมีการเตรียมพร้อมเป็นอย่างดีโดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาเป็นตัวก าหนด
แผนในการด าเนินการ  
 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสามารถน าข้อมูลมาก าหนดเป็นกรอบ
ในการวิจัย โดยก าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่เหมาะสมกับการศึกษาต่อไป 
 
 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัย เรื่อง ปี พ.ศ. 
สมเดช  มาบางยาง ความพึงพอใจของประชาชนต่องานปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย เทศบาลต าบลบ้านชัฏปุาหวาย  
อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

2550 

ชลนิชา สมภักด ี ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
บรรเทาสาธารณภัยของ องค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองตะเคียนบอน จังหวัดสระแก้ว 

2558 

น้อยใจยา  แก้ววงษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลบางซ้าย  
อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2558 

สมศักดิ์ น้อยนคร ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลจังหวัดอุตรดิตถ์ 

2555 

วิจิตรตา  ประชาชิต การมีส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนิน  
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

2556 

พิมพ์นิภา  กันทะธง การรับรู้และการตอบสนองของประชาชนต่อภัยพิบัติน้ า
ท่วม: กรณีศึกษาต าบลนาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ 

2556 

จิตรพิสุทธิ์ ไพจิตรกุญชร การรับรู้และการเตรียมความพร้อมในการรับมืออุทกภัย
ของประชาชนในต าบลปุาซาง อ าเภอปุาซาง  
จังหวัดล าพูน 

2557 
 

สุรางคินี วนวงศ์ไทย ศึกษาการพัฒนาขอบเขตเนื้อหาการส่งเสริมภาวะผู้น าใน
การจัดการสาธารณภัยของพยาบาล 

2557 

จักรี สุดสี การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปูองกันและบรรเทา  
สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลแสวงหา อ าเภอ
แสวงหา จังหวัดอ่างทอง 

2559 
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ผู้วิจัย เรื่อง ปี พ.ศ. 
ศิริวรรณ การวิชชา, 
บรรณสรณ์ คงเวหน 
และทัศนา เอื้ออวยชัย 

การจัดการปูองกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัยในพื้นที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2555 

กิตติศักดิ์ เอ่ียมระหงส์ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัยชุมชน ในการจัดการด้านอุทกภัย ของจังหวัด
อ่างทอง 

2557 

 
2.8  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 2.8.1 เพ่ือวัดระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง (ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย หลังเกิดภัย)  
 2.8.2 เพ่ือวัดระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน  
สาธารณภัยจากบริหารส่วนต าบลจะโหนง ในด้านต่าง ๆ (การปูองกันและลดผลกระทบ การเตรียม
ความพร้อม การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน การฟ้ืนฟู) 
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ระดับความต้องการของประชาชนใน 
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
ในด้านต่างๆ 
1.  การปูองกันและการลดผลกระทบ 
 (Prevention and Mitigation) 
2.  การเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย 
 (Preparedness) 
3.  การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Response) 
4.  การฟ้ืนฟู (Recovery) 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได้ 
6.  ศาสนา 
7.  ต าแหน่งทางสังคม 

ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง   
1.  ระยะก่อนเกิดภัย (Mitigation) 
2.  ระยะระหว่างเกิดภัย (Response) 
3.  ระยะหลังเกิดภัย (Recovery) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการ
สาธารณภัย กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ประชากร 
 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 7,812 คน 
(ทะเบียนราษฎรอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562) 
 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตัวอย่างของประชาชน
ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน  5  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
380 ตัวอย่าง 
 โดยค านวณจากสูตรของYamane (1967, p.886 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 
 

 สูตร n  =  2Ne1
N

  
 
 ก าหนดให้ N = ขนาดประชากร 
   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
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 แทนค่าในสูตรได้ n  =  
 20.057,8121

7,812


         

 
    n ≈ 380 ตัวอย่าง 
 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างทั้งหมด 380 ตัวอย่าง โดยขั้นตอนการได้ตัวอย่างใช้วิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยผู้วิจัยจะท าการแจกแบบสอบถามให้ประชาชน
ในสถานที่ราชการต่างๆ ตลาดสด ร้านสภากาแฟ หรือร้านค้าในหมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลจะโหนง อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 5 วัน 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามนี้สร้างขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย     
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา และต าแหน่งทางสังคม ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย  
ระยะก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ    
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 
ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย ด้านการเผชิญเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ด้านการฟ้ืนฟ ูซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ 
 โดยลักษณะแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 มากที่สุด มีคะแนนเท่ากับ        5   
 มาก  มีคะแนนเท่ากับ        4             
 ปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ        3                
 น้อย  มีคะแนนเท่ากับ        2                
 น้อยที่สุด มีคะแนนเท่ากับ        1 
 การค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้น โดยชั้นสูตร ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2561) 
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 ความกว้างของชั้น = 
จ านวนช้ัน

พสัิย
 

 

     = 
5
1-5  

        
     = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
 
 เกณฑ์ประเมินค่าระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสนใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีระดับความสนใจอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีระดับความสนใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดับความสนใจอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีระดับความสนใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนเกณฑ์ประเมินค่าระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการสร้างความร่วมมือของประชาชนต่องาน
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ   
 
3.3  การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัย ได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัยในพื้นท่ีต่างๆ 
 2.  ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ แล้วน า 
มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาภายใต้วัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และได้ให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้อง
และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์อีกครั้ง
เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง (Validity) พร้อมให้ค าแนะน า เพ่ือแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้นและน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง แล้ว
น ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient) จะต้องได้ค่าดัชนีมากกว่า .7 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้ในการวิจัย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2550, น.96)  
 5.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1.  ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 2. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด 
สงขลา เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยจะท า
การแจกแบบสอบถามให้ประชาชนในสถานที่ราชการต่างๆ ตลาดสด ร้านสภากาแฟ หรือร้านค้าใน
หมู่บ้าน ในพ้ืนที่ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งหมด 5 วัน เป็นจ านวน 380 ตัวอย่าง พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช ้
 
 เมื่อท าการแจกแบบสอบถาม และรวบรวมเรียบร้อย ผู้วิจัยผู้น าแบบสอบถาม       
มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ พร้อมลงรหัสและประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติ   
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึ่งใช้การวิเคราะห์ตามแบบสอบถามดังนี้ 
  1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และระดับความต้องการของประชาชนใน
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด 
สงขลา วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  1.3 ข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยใช้การอ่านพิจารณาข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งจับกลุ่ม
ของข้อมูลเข้าด้วยกันเพื่อแสดงค่าความถี ่
 2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 
95% ค่า p-value ที่ .05 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 
  2.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชน
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย และระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา กับข้อมูล
ส่วนบุคคลของประชาชน และหากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการแบบ LSD 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการ   
สาธารณภัย กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
จ านวน 380 คน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
 F    แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-Distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 
 df แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 
 p - value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 
 
4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ         
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ส่วนที่ 3 ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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 4.1 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 4.2 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับริการด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา และต าแหน่งทางสังคม วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=380) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย  209 55.00 
 หญิง 171 45.00 

รวม 380 100.00 
อายุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 164 43.16 
 31 - 45 ปี 137 36.05 
 46 ปีขึ้นไป 79 20.79 

รวม 380 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 86 22.63 
 มัธยมศึกษา 138 36.32 
 ปวช./ปวส. 48 12.63 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 108 28.42 

รวม 380 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
 พนักงานบริษัทเอกชน 70 18.42 
 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 58 15.26 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 10.26 
 รับจ้างรายวัน 97 25.53 
 เกษตรกร 78 20.53 
 รับจ้างทั่วไป 38 10.00 

รวม 380 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน 196 51.58 
 10,000 – 20,000 บาท/เดือน 120 31.58 
 20,001 – 30,000 บาท/เดือน 53 13.95 
 มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 11 2.89 

รวม 380 100.00 
ศาสนา   
 พุทธ 248 65.53 
 อิสลาม 131 34.47 

รวม 380 100.00 
ต าแหน่งทางสังคม   
 ผู้ใหญ่บ้าน 9 2.37 
 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 11 2.89 
 นายก อบต./ก านัน 2 0.53 
 สารวัตรก านัน 8 2.11 
 สมาชิก อบต. 6 1.58 
 ประชาชน (ลูกบ้าน) 324 85.26 
 ข้าราชการ 20 5.26 

รวม 380 100.00 
 
 จากกตาราง 4.1 เพศ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.00 ส่วนเพศหญิง จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 43.16 
รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 36.05 และอายุ 46 ปีขึ้นไป 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.79 
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 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 138 คน    
คิดเป็นร้อยละ 36.32 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 108 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 28.42 ระดับประถมศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.63 และระดับปวช./ปวส. 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.63 
 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างรายวัน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53 
รองลงมาคือ มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.53 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.42 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.26 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 และอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท/
เดือน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 51.58 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาท/เดือน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท/
เดือน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.95 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท/เดือน 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 
 ศาสนา พบว่า ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 65.53 
ส่วนนับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.47  
 ต าแหน่งทางสังคม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นประชาชน จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.26 รองลงมาคือ มีต าแหน่งเป็นข้าราชการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ต าแหน่งผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.37 ต าแหน่งสารวัตรก านัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.11 ต าแหน่งสมาชิก อบต. จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.58 ต าแหน่งนายก อบต./ก านัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 
 
 ส่วนที่ 2 ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ  
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 การวิเคราะห์ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ  
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ระยะ
ก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 4.2 - 4.5 
 
  



62 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
 ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

ความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัย 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย 3.85 0.89 มาก 3 
2.  ด้านระยะระหว่างเกิดภัย 3.86 0.85 มาก 2 
3.  ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟื้นฟู) 3.91 0.88 มาก 1 

โดยรวม 3.87 0.87 มาก  

 
 จากตาราง 4.2 พบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.87, S.D.= 0.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีระดับความ
สนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) ( X = 3.91, 
S.D.= 0.88) 2. ด้านระยะระหว่างเกิดภัย (X = 3.86, S.D.= 0.85) 3. ด้านระยะก่อนเกิดภัย (X = 3.85, 
S.D.= 0.89) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
 ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย 
ความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการสาธารณภัย 
X  S.D. ระดับ 

ความสนใจ 
ล าดับที่ 

ด้านระยะก่อนเกิดภัย     
1.  ร่วมประชุม เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือภัย
 พิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

3.97 0.99 มาก 1 

2.  ร่วมจัดท าแผนเพื่อรับสถานการณ์สาธารณภัย 3.78 0.97 มาก 4 
3.  ร่วมจัดตั้งคณะกรรมการหรือกรรมการเฝูาระวัง
 สาธารณภัยของชุมชน 

3.86 0.81 มาก 3 

4.  ร่วมจัดระบบการแจ้งเตือนสาธารณภัยของ
 ชุมชน 

3.73 0.80 มาก 5 

5.  ร่วมเฝูาระวังและประเมินสถานการณ์สาธารณ
 ภัยของชุมชน 

3.89 0.88 มาก 2 

โดยรวม 3.85 0.89 มาก  
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 จากตาราง 4.3 พบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, S.D.= 0.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชน 
มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล    
จะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 1. ร่วม
ประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.97, S.D.= 0.99) 2. ร่วมเฝูาระวัง
และประเมินสถานการณ์สาธารณภัยของชุมชน ( X = 3.89, S.D.= 0.88) 3. ร่วมจัดตั้งคณะกรรมการ
หรือกรรมการเฝูาระวังสาธารณภัยของชุมชน ( X = 3.86, S.D.= 0.81) 4. ร่วมจัดท าแผนเพ่ือรับ
สถานการณส์าธารณภัย ( X = 3.78, S.D.= 0.97) และ 5. ร่วมจัดระบบการแจ้งเตือนสาธารณภัยของ
ชุมชน  ( X = 3.73, S.D.= 0.80) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
 ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย 
ความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการสาธารณภัย 
X  S.D. ระดับ 

ความสนใจ 
ล าดับที่ 

ด้านระยะระหว่างเกิดภัย     
1.  ร่วมกับผู้น าชุมชนในการแจ้งข่าวสารการเฝูา
 ระวังสาธารณภัย 

3.82 0.80 มาก 5 

2.  ร่วมกับผู้น าชุมชนในการเผชิญเหตุ 3.80 0.95 มาก 6 
3.  ร่วมเป็นตัวกลางในการให้ความช่วยเหลือและ
 ประสานงานระหว่างประชาชนในพื้นท่ีกับผู้น า
 ชุมชน 

3.89 0.82 มาก 3 

4.  ร่วมด าเนินการอพยพผู้ประสบภัย 3.79 0.86 มาก 7 
5.  ร่วมกับชุมชนในการจัดศูนย์อพยพและดูแล
 ผู้ประสบภัย 

3.91 0.82 มาก 2 

6.  ร่วมด าเนินการในการค้นหาและช่วยชีวิต
 ผู้ประสบภัย 

3.86 0.85 มาก 4 

7.  ร่วมแจกจ่ายแบ่งปันอาหารแก่ผู้ประสบภัย 3.93 0.88 มาก 1 
โดยรวม 3.86 0.85 มาก  

 
 จากตาราง 4.4 พบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะระหว่าง
เกิดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.86, S.D.= 0.85) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่     
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1. ร่วมแจกจ่ายแบ่งปันอาหารแก่ผู้ประสบภัย ( X = 3.93, S.D.= 0.88) 2. ร่วมกับชุมชนในการจัด
ศูนย์อพยพและดูแลผู้ประสบภัย ( X = 3.91, S.D.= 0.82) 3. ร่วมเป็นตัวกลางในการให้ความ
ช่วยเหลือและประสานงานระหว่างประชาชนในพื้นท่ีกับผู้น าชุมชน ( X = 3.89, S.D.= 0.82) 4. ร่วม
ด าเนินการในการค้นหาและช่วยชีวิตผู้ประสบภัย ( X = 3.86, S.D.= 0.85) 5. ร่วมกับผู้น าชุมชนใน
การแจ้งข่าวสารการเฝูาระวังสาธารณภัย ( X = 3.82, S.D.= 0.80) 6. ร่วมกับผู้น าชุมชนในการเผชิญ
เหตุ ( X = 3.80, S.D.= 0.95)  และ 7. ร่วมด าเนินการอพยพผู้ประสบภัย (X = 3.79, S.D.= 0.86)  
ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
 ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู 

ความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดการสาธารณภัย 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟื้นฟู)     
1.  ร่วมประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้
 การช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย 

3.98 0.87 มาก 1 

2. ร่วมส ารวจความเสียหายของบ้านเรือนสาธารณู 
 ปโภค ตลอดจนพื้นที่การเกษตรภายในชุมชน 

3.85 0.93 มาก 3 

3.  ร่วมส ารวจพื้นที่เสียหาย เพื่อประเมินความเสียหาย
 และขอรับการช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชน 

3.96 0.87 มาก 2 

4.  ร่วมกับผู้น าชุมชนในการรณรงค์ประชาชนให้เข้ามา
 มีส่วนร่วมกับภาครัฐในการปูองกันสาธารณภัย 
 เพ่ือให้ประชาชนสามารถช่วยเหลือและปูองกัน
 ตัวเองและครอบครัวจากสาธารณภัยที่จะเกิดข้ึน
 ในอนาคต 

3.83 0.84 มาก 4 

โดยรวม 3.91 0.88 มาก  

 
 จากตาราง 4.5 พบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะหลัง
เกิดภัย (การฟ้ืนฟู) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D.= 0.88) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ได้แก่ 1. ร่วมประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้การช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย     
(X = 3.98, S.D.= 0.87) 2. ร่วมส ารวจพ้ืนที่เสียหาย เพ่ือประเมินความเสียหายและขอรับการช่วยเหลือ
จากภาครัฐและภาคเอกชน ( X = 3.96, S.D.= 0.87) 3. ร่วมส ารวจความเสียหายของบ้านเรือน
สาธารณูปโภค ตลอดจนพื้นที่การเกษตรภายในชุมชน ( X = 3.85, S.D.= 0.93) 4. ร่วมกับผู้น าชุมชน
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ในการรณรงค์ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการปูองกันสาธารณภัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
ช่วยเหลือและปูองกันตัวเองและครอบครัวจากสาธารณภัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ( X = 3.83, S.D.= 
0.84) ตามล าดับ 
 
 ส่วนที่ 3 ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 การวิเคราะห์ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ด้านการปูองกัน
และการลดผลกระทบ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ด้าน
การฟ้ืนฟู วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 
4.6 - 4.10 
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

ความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัย จาก อบต.จะโหนง 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

1.  ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ 4.18 0.80 มาก 4 
2.  ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย 4.19 0.77 มาก 3 
3.  ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4.27 0.77 มากที่สุด 2 
4.  ด้านการฟ้ืนฟู   4.29 0.78 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.23 0.78 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 4.6 พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.23, S.D.= 0.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีระดับ
ความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการฟ้ืนฟู ( X = 4.29, S.D.= 0.78)  
2. ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ( X = 4.27, S.D.= 0.77) และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่        
1. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย ( X = 4.19, S.D.= 0.77) 2. ด้านการปูองกันและการลด
ผลกระทบ ( X = 4.18, S.D.= 0.80) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ 

ความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัย จาก อบต.จะโหนง 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

ด้านการป้องกันและการลดผลกระทบ     
1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ใช้สิ่งก่อสร้างหรือ 
 โครงสร้างทางกายภาพเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยง 
 ผลกระทบของภัยที่อาจเกิดขึ้น 

4.22 0.79 มากที่สุด 3 

2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ปรับความลาดชัน
 ของพ้ืนที่เพ่ือลดการพังทลายของดินการสร้าง
 ฝาย สร้างอ่างเก็บน้ า หรือขุดสระน้ า 

4.27 0.83 มากที่สุด 2 

3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ออกกฎระเบียบ
 ข้อบังคับการก่อสร้าง การก าหนดการใช้
 ประโยชน์ที่ดิน การแบ่งเขตและการวางแผน
 พัฒนาพื้นที 

4.00 0.73 มาก 6 

4. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จ ากัดความหนาแน่น
 ของสิ่งปลูกสร้างและผู้อยู่อาศัยเพื่อลด 
 ความล่อแหลมและความเปราะบางต่อภัย 

4.13 0.91 มาก 4 

5. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัดฝึกอบรมการสร้าง
 จิตส านึก หรือให้ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อ
 สนับสนุนการปูองกันและลดผลกระทบจาก
 ความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

4.12 0.73 มาก 5 

6. ต้องการให้ อบต.จะโหนง สนับสนุนงบประมาณ
 ในการปรับปรุงบ้านให้มีความแข็งแรงทนทาน
 ต่อภัยพิบัติมากขึ้น 

4.32 0.80 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.18 0.80 มาก  

 
 จากตาราง 4.7 พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการปูองกัน
และการลดผลกระทบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18, S.D.= 0.80) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ 1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงบ้านให้
มีความแข็งแรงทนทานต่อภัยพิบัติมากขึ้น ( X = 4.32, S.D.= 0.80) 2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ปรับ
ความลาดชันของพ้ืนที่เพ่ือลดการพังทลายของดินการสร้างฝาย สร้างอ่างเก็บน้ า หรือขุดสระน้ า         
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( X = 4.27, S.D.= 0.83)  3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ใช้สิ่งก่อสร้างหรือ โครงสร้างทางกายภาพเพ่ือ
ลดหรือหลีกเลี่ยง ผลกระทบของภัยที่อาจเกิดขึ้น ( X = 4.22, S.D.= 0.79) และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
ได้แก่ 1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จ ากัดความหนาแน่นของสิ่งปลูกสร้างและผู้อยู่อาศัยเพ่ือลดความ
ล่อแหลมและความเปราะบางต่อภัย ( X = 4.13, S.D.= 0.91) 2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัด
ฝึกอบรมการสร้างจิตส านึก หรือให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปูองกันและลดผลกระทบ
จากความเสี่ยงจากสาธารณภัย ( X = 4.12, S.D.= 0.73) 3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ออกกฎ 
ระเบียบข้อบังคับการก่อสร้าง การก าหนดการใช้ประโยชน์ที่ดิน การแบ่งเขตและการวางแผนพัฒนา
พ้ืนที ( X = 4.00, S.D.= 0.73) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย   

ความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัย จาก อบต.จะโหนง 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย       
1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง เตรียมก าลังคน
 เครื่องจักรให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

4.28 0.75 มากที่สุด 2 

2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ส ารวจจุดเสี่ยงภัย
 ภายในชุมชน 

4.16 0.72 มาก 4 

3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ตรวจสอบระบบ
 ปูองกันสาธารณภัย 

4.30 0.77 มากที่สุด 1 

4. ต้องการให้ อบต.จะโหนง สร้างความตระหนัก
 โดยผ่านสื่อ/กิจกรรม 

4.00 0.81 มาก 5 

5. ต้องการให้ อบต.จะโหนง วางแผนเพื่อรับมือ
 สาธารณภัยในทุกประเภทภัย 

4.23 0.82 มากที่สุด 3 

โดยรวม 4.19 0.77 มาก  

 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการเตรียม 
พร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D.= 0.77) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ ด้านสาธารณภัยจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ 1. ต้องการให้ อบต. จะโหนง ตรวจสอบระบบปูองกันสาธารณภัย    
( X = 4.30, S.D.= 0.77) 2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง เตรียมก าลังคนเครื่องจักรให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ ( X = 4.28, S.D.= 0.75) 3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง วางแผนเพ่ือรับมือสาธารณภัยในทุก
ประเภทภัย ( X = 4.23, S.D.= 0.82) และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ 1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง 
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ส ารวจจุดเสี่ยงภัยภายในชุมชน (X = 4.16, S.D.= 0.72) 2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง สร้างความตระหนัก 
โดยผ่านสื่อ/กิจกรรม ( X = 4.00, S.D.= 0.81) ตามล าดับ 
  
ตาราง 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัย จาก อบต.จะโหนง 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน     
1.  ต้องการให้ อบต.จะโหนง แจ้งเตือนคนในชุมชน
 ให้อพยพได้ดียิ่งขึ้น 

4.33 0.78 มากที่สุด 1 

2.  ต้องการให้ อบต.จะโหนง กระจายความช่วยเหลือ
 เช่น น้ า อาหาร ให้ดียิ่งขึ้น 

4.19 0.72 มาก 5 

3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัดเส้นทางคมนาคม 
 เข้า - ออก ในพ้ืนที่ ให้ดียิ่งขึ้น 

4.31 0.81 มากที่สุด 3 

4. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัดตั้งศูนย์ให้ 
 ความช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ 

4.20 0.78 มาก 4 

5. ต้องการให้ อบต.จะโหนง มีการส ารวจ
 ผู้ประสบภัยที่ครอบคลุมทั่วถึง 

4.31 0.78 มากที่สุด 2 

โดยรวม 4.27 0.77 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการเผชิญ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.27, S.D.= 0.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน อยู่ในระดับมากที่สุด 
3 ข้อ ได้แก่ 1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง แจ้งเตือนคนในชุมชนให้อพยพได้ดียิ่งขึ้น (X = 4.33, S.D.= 0.78) 
2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง มีการส ารวจผู้ประสบภัยที่ครอบคลุมทั่วถึง ( X = 4.31, S.D.= 0.78)    
3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง  จัดเส้นทางคมนาคม เข้า – ออก ในพ้ืนที่ให้ดียิ่งขึ้น (X = 4.31, S.D.= 0.81) 
และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ 1. ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพ ( X = 4.20, S.D.= 0.78) 2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง กระจายความช่วยเหลือ เช่น น้ า  
อาหาร ให้ดียิ่งขึ้น ( X = 4.19, S.D.= 0.72) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการฟ้ืนฟู 

ความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัย จาก อบต.จะโหนง 

X  S.D. ระดับ 
ความสนใจ 

ล าดับที่ 

ด้านการฟื้นฟู     
1.  ต้องการให้ อบต.จะโหนง ส ารวจและประเมิน
 ความเสียหายอย่างถูกต้อง ครอบคลุมรอบด้าน 
 และเป็นธรรม 

4.29 0.73 มากที่สุด 2 

2.  ต้องการให้ อบต.จะโหนง ให้ความช่วยเหลือ 
 ซ่อมสร้างที่พักแก่ผู้ประสบภัย 

4.28 0.74 มากที่สุด 4 

3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ด าเนินการฟื้นฟูจิตใจ
 ของผู้ประสบภัย 

4.29 0.81 มากที่สุด 3 

4. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ซ่อมแซมระบบ
 สาธารณูปโภคให้คืนกลับมาได้โดยเร็ว 

4.28 0.81 มากที่สุด 5 

5. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ฟ้ืนฟูการประกอบ
 อาชีพให้กลับมาเหมือนเดิมโดยเร็ว 

4.33 0.79 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.29 0.78 มากที่สุด  

 
 จากตาราง 4.10  พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการฟ้ืนฟู   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.29, S.D.= 0.78) และเมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการฟ้ืนฟู อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ 1. ต้องการให้ 
อบต.จะโหนง ฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพให้กลับมาเหมือนเดิมโดยเร็ว ( X = 4.33, S.D.= 0.79)          
2. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ส ารวจและประเมินความเสียหายอย่างถูกต้อง ครอบคลุมรอบด้าน และเป็น
ธรรม ( X = 4.29, S.D.= 0.73) 3. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ด าเนินการฟ้ืนฟูจิตใจของผู้ประสบภัย          
(X = 4.29, S.D.= 0.81) 4. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ให้ความช่วยเหลือ ซ่อมสร้างที่พักแก่ผู้ประสบภัย   
(X = 4.28, S.D.= 0.74) 5. ต้องการให้ อบต.จะโหนง ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคให้คืนกลับมาได้โดยเร็ว 
(X = 4.28, S.D.= 0.81) ตามล าดับ 
 
  



70 

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบ  
ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้
ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการแบบ LSD ดังตาราง 4.11 - 4.37 
  4.1.1 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามเพศ โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.11 
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ       
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามเพศ        

ความสนใจของประชาชนในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย 

เพศ 
t p - value ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย 3.96 0.82 3.71 0.96 2.645 .009* 
2.  ด้านระยะระหว่างเกิดภัย 3.96 0.74 3.73 1.00 2.558 .011* 
3.  ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู 4.03 0.77 3.75 1.01 3.052 .002* 

โดยรวม 3.98 0.72 3.73 0.95 2.856 .005* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.11 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศต่างกัน มรีะดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย ด้านระยะระหว่างเกิดภัย    
และด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  4.1.2 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จ าแนก
ตามอายุ โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ     
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามอายุ 

ความสนใจของประชาชนใน 
การเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดการสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

24.717 
282.273 
306.990 

2 
377 
379 

12.359 
.749 

16.506 .000* 

2. ด้านระยะระหว่างเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

23.205 
269.497 
292.702 

2 
377 
379 

11.603 
.715 

16.231 .000* 

3. ด้านระยะหลังเกิดภัย 
 (การฟ้ืนฟ)ู 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.915 
288.845 
308.760 

2 
377 
379 

9.957 
.766 

12.996 .000* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.781 
246.999 
269.780 

2 
377 
379 

11.390 
.655 

17.385 .000* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.12 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีอายุต่างกัน มรีะดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย ด้านระยะระหว่างเกิดภัย และ
ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  



72 

ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
 ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.10 3.76 3.44 

ไม่เกิน 30 ปี 4.10 -- .340* .661* 
31 - 45 ปี 3.76  -- .321* 
46 ปีขึ้นไป 3.44   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี (X =4.10) มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย มากกว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.76) และ
อายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =3.44) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส่วนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.76) มีระดับความสนใจต่อการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =3.44) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามี      
 ส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.11 3.79 3.48 

ไม่เกิน 30 ปี 4.11 -- .317* .644* 
31 - 45 ปี 3.79  -- .328* 
46 ปีขึ้นไป 3.48   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.14 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี (X =4.11) มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย มากกว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.79) 
และอายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =3.48) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส่วนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.79) มีระดับความสนใจต่อการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =3.48) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
 ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.12 3.86 3.52 

ไม่เกิน 30 ปี 4.12 -- .259* .605* 
31 - 45 ปี 3.86  -- .346* 
46 ปีขึ้นไป 3.52   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.15 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี (X =4.12) มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ด้านการฟ้ืนฟู มากกว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.86) และอายุ      
46 ปีขึ้นไป ( X =3.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ส่วนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.86) มีระดับความสนใจต่อการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ด้านการฟ้ืนฟู มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =3.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
 ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.11 3.80 3.47 

ไม่เกิน 30 ปี 4.11 -- .310* .640* 
31 - 45 ปี 3.80  -- .330* 
46 ปีขึ้นไป 3.47   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.16 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี (X =4.11) มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยรวม มากกว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.80) และอายุ 46 ปีขึ้นไป 
( X =3.47) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส่วนประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี ( X =3.80) มีระดับความสนใจต่อการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =3.47) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  4.1.3 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามระดับการศึกษา 

ความสนใจของประชาชน 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดการสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.440 
304.550 
306.990 

3 
376 
379 

.813 

.810 
1.004 .391 

2.  ด้านระยะระหว่างเกิด
 ภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.706 
288.996 
292.702 

3 
376 
379 

1.235 
.769 

1.607 .187 

3. ด้านระยะหลังเกิดภัย 
 (การฟ้ืนฟ)ู 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.506 
305.254 
308.760 

3 
376 
379 

1.169 
.812 

1.439 .231 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.146 
266.634 
269.780 

3 
376 
379 

1.169 
.812 

1.479 .220 

 
 จากตาราง 4.17 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความสนใจต่อ
การเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4.1.4 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จ าแนก
ตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ    
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามอาชีพ     

ความสนใจของประชาชน 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

25.739 
281.251 
306.990 

5 
374 
379 

5.148 
.752 

6.845 .000* 

2.  ด้านระยะระหว่างเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.310 
273.393 
292.702 

5 
374 
379 

3.862 
.731 

5.283 .000* 

3.  ด้านระยะหลังเกิดภัย 
 (การฟ้ืนฟ)ู 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

23.060 
285.700 
308.760 

5 
374 
379 

4.612 
.764 

6.037 .000* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

21.833 
247.947 
269.780 

5 
374 
379 

4.367 
.663 

6.586 .000* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.18 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ทีม่ีอาชีพต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย ด้านระยะระหว่างเกิดภัย        
และด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
 ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา     ด้านระยะก่อนเกิดภัย จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงา
นบริษัท  
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
รายวัน 

เกษตรกร รับจ้าง 
ทั่วไป 

3.92 3.95 4.00 4.12 3.43 3.54 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.92 -- -.032 -.077 -.198 .484* .375* 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว 

3.95  -- -.044 -.166 .518* .407* 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.00   -- -.121 .561* .452* 

รับจ้าง
รายวัน 

4.12    -- .683* .574* 

เกษตรกร 3.43     -- -.108 

รับจ้างทั่วไป 3.54      -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.19 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( X =3.92) อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ( X =3.95) อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( X =4.00) และอาชีพรับจ้าง
รายวัน ( X =4.12) มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย  มากกว่าประชาชนที่มี
อาชีพเกษตรกร ( X =3.43) และอาชีพรับจ้างทั่วไป ( X =3.54) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
 ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด 
 สงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ข้าราชการ
/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
รายวัน 

เกษตรกร รับจ้าง
ทั่วไป 

3.95 3.92 3.90 4.12 3.52 3.58 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

3.95 -- .024 .042 -.172 .425* .368* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.92  -- .017 -.197 .400* .343 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.90   -- -.215 .382* .325 

รับจ้างรายวัน 4.12    -- .599* .541* 
เกษตรกร 3.52     -- -.057 
รับจ้างทั่วไป 3.58      -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.20 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( X =3.95) และ
อาชีพรับจ้างรายวัน ( X =4.12) มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัย มากกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร ( X =3.52) และอาชีพรับจ้างทั่วไป ( X =3.58) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 ส่วนประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว (X =3.92) และอาชีพข้าราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ ( X =3.90) มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะระหว่างเกิดภัยมากกว่าประชาชนที่มี
อาชีพเกษตรกร ( X =3.52) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
 ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
รายวัน 

เกษตรกร รับจ้าง
ทั่วไป 

3.94 4.03 3.98 4.17 3.48 3.76 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.94 -- -.083 -.034 -.231 .462* .183 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

4.03  -- .049 -.147 .546* .267 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.98   -- -.197 .496* .217 

รับจ้างรายวัน 4.17    -- .693* .414* 

เกษตรกร 3.48     -- -.279 

รับจ้างทั่วไป 3.76      -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.21 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( X =3.94) อาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ( X =4.03) และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( X =3.98) มีระดับ
ความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร    
( X =3.48) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส่วนประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างรายวัน ( X =4.17) มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร ( X =3.48) และอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป ( X =3.76) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วน
 ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
 จังหวัดสงขลา โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ X  

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

ข้าราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
รายวัน 

เกษตรกร รับจ้าง 
ทั่วไป 

3.94 3.98 3.95 4.13 3.48 3.61 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.94 -- -.020 -.014 -.195 .453* .324* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.98  -- .006 -.175 .473* .344* 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.95   -- -.181 .467* .338 

รับจ้างรายวัน 4.13    -- .648* .519* 

เกษตรกร 3.48     -- -.128 

รับจ้างทั่วไป 3.61      -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.22 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ( X =3.94) อาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตัว ( X =3.98) และอาชีพรับจ้างรายวัน ( X =4.13) มีระดับความสนใจต่อการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวม มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร ( X =3.48) และอาชีพรับจ้างทั่วไป ( X =3.61) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ส่วนประชาชนที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ( X =3.95) มีระดับความ
สนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวม มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร ( X =3.48) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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  4.1.5 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.23 
 
ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ      
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความสนใจของประชาชน 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดการสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.850 
302.140 
306.990 

3 
376 
379 

1.617 
.804 

2.01
2 

.112 

2.  ด้านระยะระหว่างเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.184 
288.518 
292.702 

3 
376 
379 

1.395 
.767 

1.81
8 

.143 

3.  ด้านการฟ้ืนฟ ู ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.716 
307.044 
308.760 

3 
376 
379 

.572 

.817 
.700 .552 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.535 
266.244 
269.780 

3 
376 
379 

1.178 
.708 

1.664 .174 

 
 จากตาราง 4.23 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4.1.6 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จ าแนก
ตามศาสนา โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.24 
 

ตาราง 4.24 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ     
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามศาสนา 

ความสนใจของประชาชนในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย 

ศาสนา 
t p - value พุทธ อิสลาม 

X  S.D. X  S.D. 
1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย 3.76 0.91 4.01 0.85 2.600 .010* 
2.  ด้านระยะระหว่างเกิดภัย 3.77 0.87 4.03 0.86 2.776 .006* 
3.  ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟื้นฟู) 3.83 0.87 4.04 0.93 2.191 .029* 

โดยรวม 3.78 0.82 4.03 0.85 2.720 .007* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.24 พบว่า ประชาชนที่มีศาสนาต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีศาสนาต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านระยะก่อนเกิดภัย ด้านระยะระหว่าง     
เกิดภัย และด้านการฟ้ืนฟู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.1.7 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จ าแนก
ตามต าแหน่งทางสังคม โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.25 
 
ตาราง 4.25 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ       
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
 จ าแนกตามต าแหน่งทางสังคม 

ความสนใจของประชาชนใน 
การเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดการสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.  ด้านระยะก่อนเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.656 
303.334 
306.990 

6 
373 
379 

.609 

.813 
.749 .610 

2. ด้านระยะระหว่างเกิดภัย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.778 
290.924 
292.702 

6 
373 
379 

.296 

.780 
.380 .892 

3. ด้านระยะหลังเกิดภัย 
   (การฟ้ืนฟ)ู 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.479 
303.281 
308.760 

6 
373 
379 

.913 

.813 
1.12

3 
.348 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.542 
267.238 
269.780 

6 
373 
379 

.424 

.716 
.591 .737 

 
 จากตาราง 4.25 พบว่า ประชาชนที่มีต าแหน่งทางสังคมต่างกัน มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4.2 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบ 
ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้
ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการแบบ LSD ดังตาราง 4.26 - 4.38 
  4.2.1 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามเพศ โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.26 
 
ตาราง 4.26 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน      
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามเพศ       

ความต้องการของประชาชนใน 
การรับบริการสาธารณะ 

ด้านสาธารณภัย 

เพศ 
t p - value ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการปูองกันและลดผลกระทบ 4.24 0.52 4.10 0.62 2.458 .014* 
2. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิด  
 สาธารณภัย 

4.23 0.52 4.15 0.64 1.279 .202* 

3. ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4.25 0.56 4.29 0.57 .626 .532 
4. ด้านการฟ้ืนฟู   4.25 0.58 4.35 0.56 1.688 .092 

โดยรวม 4.24 0.48 4.21 0.52 2.124 .026* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.26 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบและด้านการเตรียม 
พร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.2.2 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามอายุ โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.27 
 
ตาราง 4.27 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน 
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามอายุ 

ความต้องการของประชาชน
ในการรับบริการสาธารณะ 

ด้านสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านการปูองกันและ
 การลดผลกระทบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.274 
121.684 
125.958 

2 
377 
379 

2.137 
.323 

6.620 .001* 

2. ด้านการเตรียมพร้อม
 ก่อนเกิดสาธารณภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.215 
127.861 
130.076 

2 
377 
379 

1.107 
.339 

3.265 .039* 

3. ด้านการเผชิญเหตุการณ์
 ฉุกเฉิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.888 
120.233 
122.122 

2 
377 
379 

.944 

.319 
2.960 .053 

4. ด้านการฟ้ืนฟู   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.285 
124.953 
127.238 

2 
377 
379 

1.143 
.331 

3.448 .033* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.483 
93.274 
95.757 

2 
377 
379 

1.242 
.247 

5.019 .007* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.27 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ ด้านการเตรียม 
พร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย และด้านการฟื้นฟู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  



86 

ตาราง 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.29 4.13 4.02 

ไม่เกิน 30 ปี 4.29 -- .152* .270* 
31 - 45 ปี 4.13  -- .117 
46 ปีขึ้นไป 4.02   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.28 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี ( X =4.29) มีระดับความ
ต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ มากกว่าประชาชนที่มีอายุระหว่าง31 - 45 ปี  (
X =4.13) และอายุ 46 ปีขึ้นไป ( X =4.02) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.27 4.17 4.07 

ไม่เกิน 30 ปี 4.27 -- .096 .199* 
31 - 45 ปี 4.17  -- .103 
46 ปีขึ้นไป 4.07   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.29 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี ( X =4.27) มีระดับความ
ต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป        
( X =4.07) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ โดยรวม จ าแนกตามอายุ 

อายุ X  
ไม่เกิน 30 ปี 31 - 45 ปี 46 ปีขึ้นไป 

4.30 4.22 4.09 

ไม่เกิน 30 ปี 4.30 -- .077 .215* 
31 - 45 ปี 4.22  -- .138* 
46 ปีขึ้นไป 4.09   -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.30 พบว่า ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี ( X =4.30) และอายุระหว่าง 
31 - 45 ปี ( X =4.22)  มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวม มากกว่าประชาชนที่มีอายุ 46 ปีขึ้น
ไป ( X =4.09) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.2.3 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.31 
 

ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน      
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามระดับการศึกษา 

ความต้องการของประชาชน
ในการรับบริการสาธารณะ

ด้านสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านการปูองกันและ
 การลดผลกระทบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.097 
125.861 
125.958 

3 
376 
379 

.032 

.335 
.096 .962 

2. ด้านการเตรียมพร้อมก่อน
 เกิดสาธารณภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.409 
129.668 
130.076 

3 
376 
379 

.136 

.345 
.395 .757 

3. ด้านการเผชิญเหตุการณ์     
 ฉุกเฉิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.975 
121.146 
122.122 

3 
376 
379 

.325 

.322 
1.00

9 
.389 

4. ด้านการฟ้ืนฟู   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.737 
126.501 
127.238 

3 
376 
379 

.246 

.336 
.731 .534 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.342 
95.415 
95.757 

3 
376 
379 

.114 

.254 
.450 .718 

 
 จากตาราง 4.31 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความต้องการ
ในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.2.4 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามอาชีพ โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.32 
 
ตาราง 4.32 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน        
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 จ าแนกตามอาชีพ 

ความต้องการของประชาชน
ในการรับบริการสาธารณะ

ด้านสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1. ด้านการปูองกันและ
 การลดผลกระทบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.722 
122.235 
125.958 

5 
374 
379 

.744 

.327 
2.278 .056 

2.  ด้านการเตรียมพร้อมก่อน
 เกิดสาธารณภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.695 
127.382 
130.076 

5 
374 
379 

.539 

.341 
1.582 .164 

3.  ด้านการเผชิญเหตุการณ์
 ฉุกเฉิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.992 
120.130 
122.122 

5 
374 
379 

.398 

.321 
1.240 .290 

4.  ด้านการฟ้ืนฟู   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.727 
126.511 
127.238 

5 
374 
379 

.145 

.338 
.430 .828 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.725 
94.032 
95.757 

5 
374 
379 

.345 

.251 
1.372 .234 

 
 จากตาราง 4.32 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  



90 

 4.2.5 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.33 
 

ตาราง 4.33 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน       
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 จ าแนกตามรายได้ 

ความต้องการของประชาชน
ในการรับบริการสาธารณะ

ด้านสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.  ด้านการปูองกันและ
 การลดผลกระทบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.457 
124.500 
125.958 

3 
376 
379 

.486 

.331 
1.467 .223 

2. ด้านการเตรียมพร้อมก่อน
 เกิดสาธารณภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.197 
128.879 
130.076 

3 
376 
379 

.399 

.343 
1.164 .323 

3. ด้านการเผชิญเหตุการณ์
 ฉุกเฉิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.934 
121.187 
122.122 

3 
376 
379 

.311 

.322 
.966 .409 

4. ด้านการฟ้ืนฟู   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.823 
126.415 
127.238 

3 
376 
379 

.274 

.336 
.816 .485 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.777 
94.980 
95.757 

3 
376 
379 

.259 

.253 
1.025 .381 

 
 จากตาราง 4.33 พบว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความต้องการ
ในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.2.6 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามศาสนา โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.33 
 
ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน      
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามศาสนา 

ความต้องการของประชาชนในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 

ศาสนา 
t p - value พุทธ อิสลาม 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ 4.16 0.55 4.21 0.61 .914 .361 
2. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิด 
 สาธารณภัย 

4.20 0.58 4.19 0.58 .145 .885 

3. ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 4.27 0.55 4.25 0.58 .296 .775 
4. ด้านการฟ้ืนฟู   4.34 0.57 4.21 0.58 2.100 .036* 

โดยรวม 4.24 0.48 4.21 0.53 1.939 .047* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.34 พบว่า ประชาชนที่มีศาสนาต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน
ที่มีศาสนาต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการฟ้ืนฟู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง    
สถิติที่ระดับ .05 
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 4.2.7 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
ตามต าแหน่งทางสังคม โดยมีรายละเอียดผลการทดสอบปรากฏดังตาราง 4.35 
 
ตาราง 4.35 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน       
 สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนก
 ตามต าแหน่งทางสังคม 

ความต้องการของประชาชน
ในการรับบริการสาธารณะ

ด้านสาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F p-value 

1.  ด้านการปูองกันและ
 การลดผลกระทบ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.770 
124.188 
125.958 

6 
373 
379 

.295 

.333 
.886 .505 

2.  ด้านการเตรียมพร้อมก่อน
 เกิดสาธารณภัย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.484 
127.592 
130.076 

6 
373 
379 

.414 

.342 
1.21

0 
.300 

3.  ด้านการเผชิญเหตุการณ์
 ฉุกเฉิน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.980 
119.142 
122.122 

6 
373 
379 

.497 

.319 
1.55

5 
.159 

4.  ด้านการฟ้ืนฟู   ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.982 
121.256 
127.238 

6 
373 
379 

.997 

.325 
3.06

7 
.006* 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.174 
121.583 
123.757 

6 
373 
379 

.762 

.251 
2.444 .032* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.35 พบว่า ประชาชนที่มีต าแหน่งทางสังคมต่างกัน มีระดับความต้องการ
ในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน และด้านการฟ้ืนฟู 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา ด้านการฟ้ืนฟู จ าแนกตามต าแหน่งทางสังคม 

ต าแหน่ง
ทางสังคม X  

ผู้ใหญ่ 
บ้าน 

ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน 

นายก อบต./
ก านัน 

สารวัตร
ก านัน 

สมาชิก 
อบต. 

ประชาชน ข้าราชการ 

4.02 3.85 3.50 4.00 4.46 4.33 4.15 

ผู้ใหญ่บ้าน 4.02 -- .167 .522 .022 -.444 -.316 -.127 

ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน 

3.85  -- .354 -.145 -.612* -.484* -.295 

นายก 
อบต./
ก านัน 

3.50   -- -.500 -.966* -.838* -.650 

สารวัตร
ก านัน 

4.00    -- -.466 -.338 -.150 

สมาชิก 
อบต. 

4.46     -- .127 .316 

ประชาชน 4.33      -- .188 

ข้าราชการ 4.15       -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.36 พบว่า ประชาชนที่มีต าแหน่งทางสังคมเป็นผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (X =3.85) 
และต าแหน่งนายก อบต./ก านัน ( X =3.50) มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้าน       
สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการฟ้ืนฟู น้อยกว่า
ประชาชนที่มีต าแหน่งทางสังคมเป็นสมาชิก อบต. ( X =4.46) และเป็นประชาชน ( X =4.33) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
 สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
 สงขลา โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่งทางสังคม 

ต าแหน่ง
ทางสังคม X  

ผู้ใหญ่ 
บ้าน 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่ 
บ้าน 

นายก 
อบต./
ก านัน 

สารวัตร
ก านัน 

สมาชิก 
อบต. 

ประชาชน ข้าราชการ 

4.00 4.08 3.66 4.01 4.04 4.25 4.20 

ผู้ใหญ่บ้าน 4.00 -- -.086 .333 -.017 -.047 -.259 -.209 
ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน 

4.08  -- .419 .068 .038 -.172 -.122 

นายก 
อบต./ก านัน 

3.66   -- -.351 -.380 -.592* -.542 

สารวัตร
ก านัน 

4.01    -- -.029 -.241 -.191 

สมาชิก 
อบต. 

4.04     -- -.211 -.161 

ประชาชน 4.25      -- .049 
ข้าราชการ 4.20       -- 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4.37 พบว่า ประชาชนที่มีต าแหน่งทางสังคมเป็นนายก อบต./ก านัน       
( X =3.66) มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวม น้อยกว่าประชาชนที่เป็นประชาชน ( X =4.25) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัย 
กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
จะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (ระยะก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย ระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) 
2) ศึกษาความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (ด้านการปูองกันและลดผลกระทบด้านการเตรียมพร้อม
ก่อนเกิดสาธารณภัย ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ด้านฟ้ืนฟู) 3) เพ่ือส่งเสริมและก าหนดแนวทาง
ในการสร้างความร่วมมือของประชาชนต่องานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีสมมติฐานในการวิจัย คือ 1) การเปรียบเทียบ
ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) การเปรียบเทียบ
ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง อ าเภอ จะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ านวน 380 ตัวอย่าง วิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบ ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีอายุไม่เกิน 30 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 43.16 โดยมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.32 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับจ้างรายวัน คิดเป็นร้อยละ 25.53 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 51.58 ซึ่งส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 65.53 และส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นประชาชน คิดเป็นร้อยละ 85.26  
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 5.1.2 ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ   
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
  ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.87, 
S.D.= 0.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) ( X = 3.91, S.D.= 0.88)  2. ด้านระยะ
ระหว่างเกิดภัย ( X = 3.86, S.D.= 0.85) 3. ด้านระยะก่อนเกิดภัย ( X = 3.85, S.D.= 0.89)  
ตามล าดับ 
 
 5.1.3 ระดับความความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน
สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
  ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด       
( X = 4.23, S.D.= 0.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการใน 
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการฟ้ืนฟู (X = 4.29, S.D.= 0.78) 2. ด้านการเผชิญเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ( X = 4.27, S.D.= 0.77) และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิด
สาธารณภัย (X = 4.19, S.D.= 0.77) 2. ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ (X = 4.18, S.D.= 0.80) 
ตามล าดับ 
 
 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 
  5.1.4.1 การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
    ประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ และศาสนาต่างกัน มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านระยะก่อนเกิดภัย ด้านระยะระหว่างเกิดภัย และด้านการฟ้ืนฟู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
    นอกจากนี้ยังพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งทางสังคมต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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  5.1.4.2 การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
   ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการด้าน    
สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปูองกันและการลดผล 
กระทบ และด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปูองกันและการลด
ผลกระทบ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย และด้านการฟ้ืนฟู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ประชาชนที่มศีาสนา และต าแหน่งทางสังคมต่างกัน มีระดับความต้องการใน
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการฟ้ืนฟู 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
  นอกจากนี้ยังพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
5.2  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 5.2.1 ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ   
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
  ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับการศึกษาของจักรี สุดสี (2559) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลแสวงหา อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ผลการศึกษา
พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต พ้ืนที่เทศบาล
ต าบลแสวงหา อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  
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  1. ด้านระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟู) สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์นิภา  
กันทะธง (2556) ศึกษาการรับรู้และการตอบสนองของประชาชนต่อภัยพิบัติน้ าท่วม: กรณีศึกษาต าบล
นาพูน อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ผลการศึกษา พบว่า การตอบสนองหลังการเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม พบว่า 
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างประชาชนมีการตอบสนองหลังเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม อยู่ในระดับมาก (ล าดับที่ 1) 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าภายหลังการเกิดภัยพิบัติ ประชาชนในชุมชนจ าเป็น 
ต้องมีการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และเสริมสร้างศักยภาพความเข้มแข็งของชุมชนในการฟ้ืนคืนสภาพของบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ให้กลับคืนสู่สภาพเดิมให้เร็วที่สุด ประชาชนจึงให้ความสนใจเป็นอย่างมากที่   
จะเข้าร่วมฟ้ืนฟูสภาพของชุมชนให้กลับคืนสู่สภาพเดิมอย่างเร็วที่สุด 
  2. ด้านระยะระหว่างเกิดภัย สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์นิภา กันทะธง 
(2556) ศึกษาการรับรู้และการตอบสนองของประชาชนต่อภัยพิบัติน้ าท่วม: กรณีศึกษาต าบลนาพูน 
อ าเภอวังชิ้น จังหวัดแพร่ ผลการศึกษา พบว่า การตอบสนองหลังการเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม พบว่า ภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีการตอบสนองระหว่างเกิดภัยเกิดภัยพิบัติน้ าท่วมอยู่ในระดับมาก (ล าดับที่ 2) 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วงเวลาเกิดภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน 
ประชาชนมีความสนใจที่จะให้หน่วยงานต่างๆ ให้การช่วยเหลือ หาแนวทางการจัดการภัยพิบัติ        
ในระหว่างที่เกิดพิบัติ เช่น การรับมือ และการตอบสนองต่อภัยพิบัติในทันที 
  3. ด้านระยะก่อนเกิดภัย สอดคล้องกับการศึกษาของจิตรพิสุทธิ์ ไพจิตรกุญชร 
(2557) ศึกษาการรับรู้และการเตรียมความพร้อมในการรับมืออุทกภัย ของประชาชนในต าบลปุาซาง 
อ าเภอปุาซาง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา พบว่าประชาชนในต าบลปุาซาง มีการเตรียมความพร้อม  
ในการรับมืออุทกภัย ด้านชีวิตและร่างกาย ด้านทรัพย์สิน และด้านการปูองกันและการผลกระทบ  
ของประชาชนนั้น พบว่า มีการเตรียมพร้อมอยู่ ในระดับมาก (ล าดับที่ 3) 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันภัยพิบัติสามารถเกิดขึ้นได้ทุกวัน ทุกที่ทั่วโลก
ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติลักษณะกายภาพ สภาพภูมิอากาศ
การขยายตัวของประชากร การเติบโตของชุมชนเมือง รวมทั้งจากการกระท าของมนุษย์เองก่อให้เกิด 
ปรากฏการณ์ต่างๆ เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ อุทกภัย พายุหมุน น ามาซึ่งความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน เป็นวงกว้างในหลายประเทศทั่วโลก ท าให้ประชาชนทุกประเทศทั่วโลกต่างให้ความสนใจ
ร่วมมือกันจัดท าแนวทางปฏิบัติเพื่อการจัดการภัยพิบัติ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้น
อย่างพร้อมเพรียง เพ่ือลดผลกระทบและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด  
 
 5.2.2 ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้าน       
สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
  ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชน มีระดับความต้องการในการรับ
บริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่  
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  1. ด้านการฟ้ืนฟู สอดคล้องกับการศึกษาของสุรางคินี วนวงศ์ไทย (2557) 
ศึกษาการพัฒนาขอบเขตเนื้อหาการส่งเสริมภาวะผู้น าในการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล ผลการศึกษา 
พบว่า ภาวะผู้น าในการจัดการสาธารณภัยของพยาบาล ด้านความรู้ในการจัดการสาธารณภัย ระยะฟ้ืนฟู
ภายหลังเกิดสาธารณภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะช่วงเวลาที่ภัยผ่านพ้นไปแล้ว หน่วยงานต่างๆ ต้องให้
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย ทัง้ดา้นร่างกาย และจติใจ แนวทางการจัดการภัยพิบัติในระยะนี้ ได้แก่การ   
พักฟ้ืน การฟ้ืนฟูสภาพของบุคคลครอบครัวและชุมชน ท าให้ประชาชนมีความต้องการอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  2. ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน สอดคล้องกับการศึกษาของฤทธิชัย ธรรมแสง 
(2553) ศึกษากระบวนการจัดการปัญหาอุทกภัยของส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด : 
กรณีศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในความรับผิดชอบของศูนย์ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผลการศึกษา 
พบว่า กระบวนการจัดการปัญหาอุทกภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ด าเนินการในขั้นตอนขณะเกิดภัย     
อยู่ในระดับมากที่สุด  
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนมีความต้องการให้มีการสนับสนุนทรัพยากร 
การสื่อสาร ให้มีการจัดระบบการสื่อสารเพื่อรับส่งข่าวสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในการประสานงาน 
เพ่ือระดมทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การรายงานสภาพ 
ลม ฟูา อากาศ ตลอด 24 ชั่วโมงภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
  และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่  
  1. ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย สอดคล้องกับการศึกษาของ
กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ (2560) ศึกษาการจัดการภัยพิบัติโดยมีชุมชนเป็นฐาน: กรณีศึกษา อ าเภอ
บางระก า จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า 1) ชุมชนมีความพยายามในการปูองกัน/เตรียมพร้อม 
และความพยายามในการจัดการในภาวะ ฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในสถานการณ์ภัยพิบัติผลกระทบและความสูญเสียจะ 
ลดลงอย่างมาก ถ้าหากเจ้าหน้าที่และประชาชนในพ้ืนที่เกิดภัยมีการเตรียมความพร้อมใช้ความรู้และ
ความสามารถในการจัดการภัยพบิัติอย่างมปีระสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนมีความต้องการในการเตรียม
ความพร้อมรับสถานการณ์การเกิดภัยพิบัติอยู่ในระดับมาก 
  2. ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ สอดคล้องกับการศึกษาของวิจิตรตา  
ประชาชิต (2556) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนกับประสิทธิผลการด าเนิน งานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษา พบว่า 
ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชน มีความต้องการให้มีการจัดสรรเงินงบประมาณ
เพ่ือพัฒนาระบบเตือนภัย และก าหนดให้เรื่องการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร
ทั้งในและนอกระบบการศึกษา รวมทั้งการอบรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการปลูกฝังความรู้และสร้างความตระหนัก
เกี่ยวกับสาธารณภัยตั้งแต่ในระดับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป เป็นต้น 
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 5.2.3 การทดสอบสมมติฐาน 
  การเปรียบเทียบระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่าง
กันสอดคล้องกับการศึกษาของน้อยใจยา แก้ววงษา (2558) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าประชาชน ที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
แตกต่างกัน 
  อายุ ต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสมศักดิ์ น้อยนคร (2555) ศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการ พัฒนาท้องถิ่นโดย
ภาพรวมแตกต่างกัน 
  อาชีพ ต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของน้อยใจยา  แก้ววงษา (2558) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษา : เทศบาลต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่าประชาชน ที่มีอาชีพ ต่างกัน มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างกัน 
  นอกจากนี้ยังพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับความสนใจ
ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของน้อยใจยา แก้ววงษา 
(2558) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษา : เทศบาล
ต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน 
มีส่วนร่วมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่แตกต่างกัน 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของสมเดช  มาบางยาง (2550) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนตองานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลบานชัฏปาหวาย อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาวิจัย พบวา ประชาชนที่มีรายได ต่างกัน มีความพึงพอใจตองานปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ไม่แตกตางกัน 
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  การเปรียบเทียบระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการ
สาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะ
ด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปูองกันและการลด
ผลกระทบ และด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่     
ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของขลนิชา สมภักดี (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน   
ต่อการให้บริการด้านบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอน จังหวัด
สระแก้ว ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านบรรเทา
สาธารณภัย   ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองตะเคียนบอนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับบริการด้าน  
สาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปูองกันและการลด
ผลกระทบ ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย และด้านการฟ้ืนฟู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของกิตติศักดิ์ เอ่ียมระหงส์ (2557) ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชน ในการจัดการด้านอุทกภัย ของจังหวัด
อ่างทอง ผลการศึกษา พบว่า คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยชุมชน ของจังหวัด
อ่างทอง อายุ ต่างกัน มีสภาพการมีส่วนร่วมในการจัดการด้านอุทกภัย ของคณะกรรมการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยชุมชนของจังหวัดอ่างทอง แตกต่างกัน 
  ประชาชนที่มีศาสนา และต าแหน่งทางสังคมต่างกัน มีระดับความต้องการใน
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการฟ้ืนฟ ู แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของศิริวรรณ     
การวิชชา, บรรณสรณ์ คงเวหน และทัศนา เอ้ืออวยชัย (2555) ศึกษาการจัดการปูองกันและบรรเทา
ปัญหาอุทกภัยในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้ายจังหวัดพระนครศรีอยุธยา       
ผลการศึกษา พบว่าเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกัน มีความเห็นว่า อบต. บางซ้ายมีการด าเนิน 
การจัดการปูองกันและบรรเทาปัญหาอุทกภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  นอกจากนี้ยังพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับความต้องการในการรับริการด้านสาธารณภัยจากองค์การบริหารส่วนต าบล     
จะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของสมเดช  มาบางยาง (2550) ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลบ้านชัฏปุาหวาย อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี         
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไม่แตกต่างกัน 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมและ
ความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการสาธารณด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ดังต่อไปนี้ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีระดับความสนใจต่อการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ใน
ด้านระยะก่อนเกิดภัย ระยะระหว่างเกิดภัย และระยะหลังเกิดภัย (การฟ้ืนฟ)ู โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าประชาชนในต าบลจะโหนง ให้ความส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล    
จะโหนงและผู้เกี่ยวข้อง ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ให้ความส าคัญทุกคนและมีความตั้งใจจริงที่จะ
ด าเนินการในเรื่องสาธารณภัยและด าเนินการด้วยความเป็นธรรมกับทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ เพราะ
การจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต้องอาศัยประชาชนและชุมชนเป็นฐาน
ส าคัญ อีกท้ังองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนงเป็นองค์กรขนาดเล็ก เจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัดท าให้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการในด้านการจัดการสาธารณภัยได้ทันท่วงที ดังนั้นองค์การบริหารส่วน
ต าบลจะโหนง จึงต้องหาวิธีการเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับประชนเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนที่
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัย 
  2) กรณีของระดับความต้องการในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าประชาชนในต าบลจะโหนงมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง ด าเนินการ
ในเรื่องการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างเป็นรูปธรรม และครอบคุลมในทุกด้าน ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลจะโหนงต้องเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นในด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนท าการพัฒนาปรับปรุงการบริการด้านให้ดีขึ้นโดยการจัดท าแผนการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และมีการทบทวนแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่มีอยู่เดิมให้สอดคล้อง
กับบริบทของพ้ืนที่และบริบทของสาธารณภัย จัดท าและพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติทั้งก่อนเกิดภัย 
ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัย รวมทั้งการเตรีมความพร้อมในด้านการปูองกันและลดผลกระทบ ก่อน
เกิดสาธารณภัย การเผชิญเหตุ และด้านการฟื้นฟู  
  นอกจากนั้น ควรมีการประเมินความเสียหายและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ที่ขอรับการช่วยเหลือให้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และด าเนินให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย โดยมีขั้นตอนการช่วยเหลือให้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน และรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึง
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หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือที่ชัดเจน และการแจ้งเหตุการณ์ทันทีที่เกิดเหตุการณ์ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนทีติ่ดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง เพ่ือทราบถึงความต้องการในการบริหารจัดการด้าน
สาธารณภัยในพ้ืนใกล้เคียง และเป็นข้อมูลในการบูรณการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในการให้บริการ
ด้านสาธารณภัยซึ่งเป็นการบริการด้านสาธารณประการหนึ่ง  
  2) ควรมีการวิจัยถึงวิธีการ โครงสร้างขององค์กรในการปฏิบัติงานด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็น
ข้อมูลในด้านศักยภาพของหน่วยงานในด้านบุคลากร ด้านเครื่องไม้เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ ตลอดจน
ได้ทราบถึงอุปสรรคปัญหาในการปฏิบัติงาน 
  3) ควรมีการศึกษาว่าสาเหตุใดที่ท าให้เพศชายมีระดับความสนใจหรือมีระดับ
ความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยมากกว่าเพศหญิง ตลอดจนศึกษาถึง ระดับ
ความสนใจของประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งมีทั้งประชาชนที่นับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยดังกล่าวมีระดับความสนใจและระดับความต้องการในการเข้ามีมีส่วนร่วม
แตกต่างกัน เพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและก าหนดแนวทางให้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวิจัย 
 เพ่ือให้แบบสอบถามมีสมบูรณ์ยิ่งขึ้นผู้วิจัยไดน้ าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชาชน
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือให้ได้แบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient) จะต้องได้ค่าดัชนี
มากกว่า .7 ขึ้นไป จึงจะน าไปใช้ในการวิจัย (บุญชม ศรีสะอาด , 2550) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (-Coefficient) ของแบบสอบถาม 30 ชุด 

แบบสอบถาม -Coefficient 
ระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา 

0.981 

   ด้านระยะก่อนเกิดภัย 0.936 
   ด้านระยะระหว่างเกิดภัย 0.972 
   ด้านการฟ้ืนฟ ู 0.980 

แบบสอบถาม -Coefficient 
ระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

0.977 

   ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ 0.904 
   ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย   0.945 
   ด้านการเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน 0.978 
   ด้านการฟ้ืนฟู 0.964 

โดยรวมทั้งฉบับ 0.979 
 

 จากตาราง 1 พบว่า การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความสนใจ
ของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.981 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านระยะก่อนเกิดภัย ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.936 ด้านระยะระหว่างเกิดภัย ได้ค่า -
Coefficient เท่ากับ 0.972 ด้านการฟ้ืนฟู ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.980 
 ส่วนแบบสอบถามระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการด้านสาธารณภัย
จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 
0.977 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปูองกันและการลดผลกระทบ ได้ค่า -Coefficient 
เท่ากับ 0.904 ด้านการเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.945 ด้าน
การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน ได้ค่า -Coefficient เท่ากับ 0.978 ด้านการฟ้ืนฟู ได้ค่า -Coefficient 
เท่ากับ 0.964 และจากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่า -Coefficient 
เท่ากับ 0.979 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
การมีส่วนร่วมและความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัย กรณีศึกษา :  

องค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
------------------------------------------------------- 

 
 แบบสอบถามนี้เป็นการท าวิจัยเพ่ือประกอบวิชาสารนิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้องการ
เข้ามามีส่วนร่วมและศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจะโหนง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็น
ความลับ โดยจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน  
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านให้เป็นความจริงและให้ครบถ้วนทุกข้อ  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 
 
 

ถาวร  ทองประทีป 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและ  
 ความต้องการของประชาชนต่อการจัดการสาธารณภัย กรณีศึกษา : องค์การบริหารส่วน
 ต าบลจะโหนง  อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย
 จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามให้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โปรดท าเครื่องหมาย 
  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
  1 ชาย   2 หญิง           3 อ่ืน ๆ (ระบุ).............. 
2. อายุ  
  1 ไม่เกิน 30 ปี  2 31 - 45 ปี  
  3 46 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  1 ประถมศึกษา  4 ปริญญาตรี 
  2 มัธยมศึกษา  5 สูงกว่าปริญญาตรี 
  3 ปวช./ปวส. 
4. อาชีพ 
  1 พนักงานบริษัทเอกชน   2 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
  3 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4 รับจ้างรายวัน 
  5 เกษตรกร   6 อ่ืนๆ ระบุ........................................... 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1 น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน  2 10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
  3 20,001 – 30,000 บาท/เดือน  4 มากกว่า 30,001 บาท/เดือน 
6. ศาสนา 
  1 พุทธ  2 คริสต์ 
  3 อิสลาม  4   อ่ืน ๆ (ระบุ)........................ 
7. ต าแหน่งทางสังคม 
  1 ผู้ใหญ่บ้าน  2 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  3 ก านัน  
  4 สารวัตรก านัน  5 นายก อบต.  6 สมาชิก อบต. 
  7. ประชาชน  8. อ่ืนๆ ระบุ............................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสนใจของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
 สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วยมากท่ีสุด 

ระดับความสนใจของท่านในการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการด้านสาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ระยะก่อนเกิดภัย (ท่านมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้มากน้อย
 เพียงใด) 
 1.1 ร่วมประชุม เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือ 
  ภัยพิบัติอย่างสม่ าเสมอ      
 1.2 ร่วมจัดท าแผนเพื่อรับสถานการณ์สาธารณภัย      
 1.3 ร่วมจัดตั้งคณะกรรมการหรือกรรมการเฝูา 
  ระวังสาธารณภัยของชุมชน      
 1.4 ร่วมจดัระบบการแจ้งเตือนสาธารณภัยของ 
  ชุมชน      
 1.5 ร่วมเฝูาระวังและประเมินสถานการณ์ 
  สาธารณภัยของชุมชน      
2. ระยะระหว่างเกิดภัย (ท่านมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้มากน้อย
 เพียงใด) 
 2.1 ร่วมกับผู้น าชุมชนในการแจ้งข่าวสารการเฝูา
  ระวังสาธารณภัย      
 2.2 ร่วมกับผู้น าชุมชนในการเผชิญเหตุ      
 2.3 ร่วมเป็นตัวกลางในการให้ความช่วยเหลือและ
  ประสานงานระหว่างประชาชนในพื้นท่ีกับ 
  ผู้น าชุมชน      
 2.4 ร่วมด าเนินการอพยพผู้ประสบภัย       
 2.5 ร่วมกับชุมชนในการจัดศูนย์อพยพและดูแล 
  ผู้ประสบภัย      
 2.6 ร่วมด าเนินการในการค้นหาและช่วยชีวิต 
  ผู้ประสบภัย      
 2.7 ร่วมแจกจ่ายแบ่งปันอาหารแก่ผู้ประสบภัย      
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ระดับความสนใจของท่านในการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการด้านสาธารณภัย 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. ระยะหลังเกิดภัย (การฟื้นฟู) (ท่านมีความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านี้มาก
 น้อยเพียงใด) 
 3.1 ร่วมประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
  เพ่ือให้การช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย      
 3.2 ร่วมส ารวจความเสียหายของบ้านเรือน  
  สาธารณูปโภค ตลอดจนพ้ืนที่การเกษตร 
  ภายในชุมชน      
 3.3 ร่วมส ารวจพื้นที่เสียหาย เพื่อประเมินความ 
  เสียหายและขอรับการช่วยเหลือจากภาครัฐ 
  และภาคเอกชน      
 3.4 ร่วมกับผู้น าชุมชนในการรณรงคป์ระชาชนให้
  เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการปูองกัน 
  สาธารณภัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถ 
  ช่วยเหลือและปูองกันตัวเองและครอบครัว 
  จากสาธารณภัยที่จะเกิดข้ึนในอนาคต      

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความต้องการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะด้านสาธารณภัย 
 จากองค์การบริหารส่วนต าบลจะโหนง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นด้วยกับระดับความต้องการ 

ระดับความต้องการของท่านในการรับบริการ 
ด้านสาธารณภัยจาก อบต.จะโหนง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. การป้องกันและการลดผลกระทบ (ท่านต้องการได้รับบริการในเรื่องเหล่านี้จาก อบต. 
 จะโหนงมากน้อยเพียงใด) 
 1.1 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ใช้สิ่งก่อสร้างหรือ 
  โครงสร้างทางกายภาพเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยง 
  ผลกระทบของภัยที่อาจเกิดขึ้น      
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ระดับความต้องการของท่านในการรับบริการ 
ด้านสาธารณภัยจาก อบต.จะโหนง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 1.2 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ปรับความลาดชัน 
  ของพ้ืนที่เพ่ือลดการพังทลายของดินการ 
  สร้างฝาย สร้างอ่างเก็บน้ า หรือขุดสระน้ า      
 1.3 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ออกกฎระเบียบ 
  ข้อบังคับการก่อสร้าง การก าหนดการใช้ 
  ประโยชน์ที่ดิน การแบ่งเขตและการวางแผน 
  พัฒนาพื้นที      
 1.4 ต้องการให้ อบต.จะโหนง จ ากัดความหนาแน่น
  ของสิ่งปลูกสร้างและผู้อยู่อาศัย เพ่ือลดความ
  ล่อแหลมและความเปราะบางต่อภัย      
 1.5 ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัดฝึกอบรมการสร้าง
  จิตส านึก หรือให้ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อสนับสนุน
  การปูองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงจาก
  สาธารณภัย      
 1.6 ต้องการให้ อบต.จะโหนง สนับสนุนงบประมาณ
  ในการปรับปรุงบ้านให้มีความแข็งแรงทนทานต่อ
  ภัยพิบัติมากขึ้น      
2. การเตรียมพร้อมก่อนเกิดสาธารณภัย  (ท่านต้องการได้รับบริการในเรื่องเหล่านี้จาก 
 อบต.จะโหนง  มากน้อยเพียงใด)  
 2.1 ต้องการให้ อบต.จะโหนง เตรียมก าลังคน 
  เครื่องจักรให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ      
 2.2 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ส ารวจจุดเสี่ยงภัย 
  ภายในชุมชน      
 2.3 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ตรวจสอบระบบ 
  ปูองกันสาธารณภัย      
 2.4 ต้องการให้ อบต.จะโหนง สร้างความตระหนัก
  โดยผ่านสื่อ/กิจกรรม      
 2.5 ต้องการให้ อบต.จะโหนง วางแผนเพื่อรับมือ 
  สาธารณภัยในทุกประเภทภัย      
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ระดับความต้องการของท่านในการรับบริการ 
ด้านสาธารณภัยจาก อบต.จะโหนง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. การเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉิน (ท่านต้องการได้รับบริการในเรื่องเหล่านี้จาก อบต.จะโหนง   
 มากน้อยเพียงใด) 
 3.1 ต้องการให้ อบต.จะโหนง แจ้งเตือนคนใน 
  ชุมชนให้อพยพได้ดียิ่งขึ้น      
 3.2 ต้องการให้ อบต.จะโหนง กระจายความช่วยเหลือ
  เช่น น้ า อาหาร ให้ดียิ่งขึ้น      
 3.3 ต้องการให้ อบต.จะโหนง  จัดเส้นทางคมนาคม 
  เขา้ - ออก ในพ้ืนที่ ให้ดียิ่งขึ้น      
 3.4 ต้องการให้ อบต.จะโหนง จัดตั้งศูนย์ให้ 
  ความช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ      
 3.5 ต้องการให้ อบต.จะโหนง มีการส ารวจ 
  ผู้ประสบภัยที่ครอบคลุมทั่วถึง      
4. การฟื้นฟู (ท่านต้องการได้รับบริการในเรื่องเหล่านี้จาก อบต.จะโหนง มากน้อยเพียงใด) 
 4.1 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ส ารวจและประเมิน
  ความเสียหายอย่างถูกต้อง ครอบคลุมรอบด้าน
  และเป็นธรรม      
 4.2 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ให้ความช่วยเหลือ 
  ซ่อมสร้างที่พักแก่ผู้ประสบภัย      
 4.3 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ด าเนินการฟ้ืนฟูจิตใจ
  ของผู้ประสบภัย      
  4.4 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ซ่อมแซมระบบ 
  สาธารณูปโภคให้คืนกลับมาได้โดยเร็ว      
 4.5 ต้องการให้ อบต.จะโหนง ฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพ
  ให้กลับมาเหมือนเดิมโดยเร็ว      

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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