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บทคดัย่อ 
 

  งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงใน
การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์กบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ โดยประชากรท่ีใชว้ิจยั

คร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชว้ิเคราะห์สถิตเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปร ด้วยวิธีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์              

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในดา้นการ

ท างานของสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นจิตวิทยา 

และดา้นกายภาพ ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัทศันคติดา้นความสะดวกในการซ้ือ

มากท่ีสุด ประหยดัเวลา และความปลอดภยั ตามล าดบั ส่วนผลการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงรายดา้น

พบวา่ ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้และทศันคติ มีความสัมพนัธ์กนัในทางตรงกนัขา้ม อยูใ่น

ระดบัสูง ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา ดา้นเวลาและทศันคติ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างไม่มี

นยัส าคญั ส่วนทางดา้นผลของความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์กบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  
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ABSTRACT 

   
   The purpose of the research is for studying the relationship between perceived 

risk and attitude toward online hardware tools purchasing. The sample for the research is 385 

persons living in Hatyai, Songkhla Province. It was used questionnaire as a tool for the data 

collection in order to analyze data in form of Descriptive Statistics, arithmetic mean and standard 

deviation, and the correlation of each parameter toward Correlation Coefficient with off-the-shelf 

software.  

            The consequence of the research was indicated that the most sample has been 

focusing on performance risk, financial risk, time-loss risk, privacy risk, psychological risk, and 

physical risk, respectively. Moreover the most addressing attitudes are purchasing convenience, 

time saving, and safety, respectively. In terms of the perception of the risk in each perspective, it 

was found that the risk in product functionality and attitudes are inverse in high level. The 

psychological risk in terms of time and attitude are related in low level insignificantly. 

Furthermore, the relationship between perception of risk and attitude in online shopping for 

mechanic tools is immaterially connected. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 
 

สภาวะตลาดธุรกิจค้าปลีกในหาดใหญ่ปัจจุบันมีการแข่งขันท่ีสูงเพิ่มมากข้ึน        
ทั้งจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดจ้ากทุกท่ีในประเทศหรือแมแ้ต่
ในต่างประเทศผ่านทางร้านคา้ออนไลน์ ประกอบกบัเศรษฐกิจในภาคใตปั้จจุบนัยงัอยู่ในสภาวะ
ชะลอตวัเน่ืองจากสินคา้เกษตรท่ีส าคญัยงัอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อยอดขายลดลงทั้งสินคา้
คงทนและไม่คงทน จากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัช้ากว่าท่ีคาด ยงัเป็นปัจจยักดดันให้ประชาชน
ระมดัระวงัในการใชจ่้าย อีกทั้งยงัมีร้านคา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่และจ าหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนัเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะคู่แข่งรายใหญ่ เช่น โฮมโปร ไทวสัดุ เป็นตน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) จึงท าให้
แต่ละร้านในอ าเภอหาดใหญ่ตอ้งมีการปรับตวัเอง เพื่อใหอ้ยูร่อดในตลาดและเติบโตต่อไปได ้

ในอ าเภอหาดใหญ่มีธุรกิจคา้ปลีกและขายสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองมือช่างเป็นจ านวน
มาก แต่ละร้านจะมีจุดเด่นหรือเนน้สินคา้ชนิดใดในกลุ่มสินคา้เคร่ืองมือช่างเป็นสินคา้หลกัของร้าน
แตกต่างกนัไป ร้านธนากิจเป็นร้านคา้ปลีกจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองมือช่าง ในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา เปิดบริการ 08.00 น.-17.00 น. มีรูปแบบเป็นธุรกิจครอบครัวและจ าหน่ายสินคา้ผา่น
ทางหนา้ร้านเพียงช่องทางเดียว ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการแข่งขนัในตลาดท่ีสูงข้ึน ดงันั้น ทางร้านธนากิจ 
จึงมีแนวคิดท่ีจะจ าหน่ายสินคา้ผ่านออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ทางร้าน     
อีกทั้งทางร้านยงัพบว่า ยอดขายสินคา้ของทางร้านมียอดขายท่ีค่อนขา้งคงท่ีและท าเลของร้านท่ี
ตั้งอยูใ่กลต้ลาดท าใหมี้ปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอซ่ึงสร้างความไม่สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

จากการท่ีในปัจจุบนัเทคโนโลยีในดา้นการส่ือสารมีความกา้วหน้าเป็นอย่างมาก  
ไม่วา่จะเป็นอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ท าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ถูกพฒันา
ไปอย่างรวดเร็วและเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน จากการส ารวจในปี 2557 พบว่ามีมูลค่า
ตลาดประมาณ 2.03 ลา้นลา้นบาท และมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2558 คาดการณ์วา่
จะเติบโตเพิ่มข้ึน 3.65% (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน, 2557) 
ดงันั้น การจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ของร้านจึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้ร้านคา้สามารถเพิ่มยอดขาย
สินคา้และร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ใน
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การเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จึงท าให้ลูกค้าไม่ต้องซ้ือสินค้าท่ีร้านค้า อีกทั้งลูกค้า
สามารถสั่งสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา  แมว้า่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะเป็นส่ิงท่ีดีในหลายๆ ดา้น 
แต่ก็มีความเส่ียงในการใช้บริการร้านคา้ออนไลน์แฝงอยู่ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ยงัไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการนกั รวมถึงทศันคติของลูกคา้ต่อการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ก็มีความส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการ จึงท าให้ลูกคา้อีกส่วนใหญ่ยงัไม่กล้าท่ีจะใช้
บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์   

ดงันั้นงานวจิยัฉบบัน้ีท าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
และทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสร้างร้านคา้
ออนไลน์ หรือปรับปรุงร้านคา้ออนไลน์ใหมี้ความทนัสมยัและสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการ อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาช่องทางการขายของร้านธนากิจให้มีความทนัสมยัและลูกค้า
สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึน เพื่อตอบรับพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีหันมาสนใจการซ้ือสินคา้ทาง
ออนไลน์ท่ีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั 

 
วตัถุประสงค์ 

 
  1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  2.  เพื่อศึกษาทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
   3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลนแ์ละทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
   1.  ทราบถึงการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์และทศันคติต่อ
การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับร้านคา้หรือผูส้นใจอ่ืนๆ ในการพฒันา
ระบบขายสินคา้ออนไลน์ใหมี้ความน่าเช่ือถือและน่าสนใจ 
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   2.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์และทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ส าหรับงานวิจยังาน
อ่ืนๆ ท่ีศึกษาในเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงและทศันคติในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ได ้
    3.  ใช้งานวิจัยเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
งานวิจยัฉบบัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quatitative research) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียงและทัศนคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ โดยใช้กลุ่มประชากรใน            
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเคยใช้บริการซ้ือสินคา้เคร่ืองมือช่างออนไลน์หรือมีแนวโน้ม
การใช้บริการเคร่ืองมือช่างออนไลน์ และน าแบบสอบถามมาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

   1. การรับรู้ความเส่ียง คือ ความไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ เป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นสภาวะท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกข้ึนมา หรือเช่ือวา่มีความเส่ียงหากตดัสินใจซ้ือ หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกวา่
จะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจเพื่อหาเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน ์
   2. ทัศนคติ  หมายถึง  ความรู้สึก  ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลเป็นปฏิกิริยาโตต้อบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ     
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล  ส่ิงของ และ
สถานการณ์ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทศันคติน้ีสามารถเรียนรู้หรือจดัการไดโ้ดยใช้
ประสบการณ์ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอย่างไม่เป็น
ทางการและอาจเกิดจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
   3. เคร่ืองมือช่าง หมายถึง อุปกรณ์ส าหรับช่วยทุ่นแรงในการท างานและกระท า
วตัถุ โดยมีเพิ่มก าลงัหรือขีดจ ากดัความสามารถของมนุษย ์ท าให้มีความสะดวกและช่วยให้การ
ท างานรวดเร็วมากข้ึน 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

   การศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
น ามาใช้ในการท าวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์กบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์” โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิด 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้ความเส่ียง 

 

ความหมายการรับรู้ความเส่ียง 
   Schiffman&Kanuk (อา้งถึงใน จีราวรรณ หรดี และไกรชิต สุตะเมือง , 2556)       
ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ถึงความเส่ียง (perceived risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคเผชิญเขาไม่
สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้หรือบริการในท่ีเดิมๆ
เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ์ เขาจะเช่ือถือในช่ือเสียง
ของร้านคา้นั้นๆ ถา้เกิดความสงสัยผูบ้ริโภคจะซ้ือของแพงไวก่้อนเพื่อลดความเส่ียงเพราะเขาคิดวา่
ของแพงตอ้งเป็นของดี    

  สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าววา่ การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และสถานท่ีการ
ไปซ้ือนั้นผูบ้ริโภคมีความเส่ียงท่ีเรียกว่าความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้ซ่ึงหมายถึง ระดบัความไม่แน่นอนท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญในกรณีท่ีไม่สามารถมองเห็นผลลพัธ์ของการตดัสินใจซ้ือ  

  อนุชิต เท่ียงธรรม (2546) ใหค้วามหมายการรับรู้ความเส่ียงไวว้า่ ความไม่แน่ใจใน
ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือ เป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็น
สภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกข้ึนมา หรือเช่ือว่ามีความเส่ียงหากตดัสินใจซ้ือ หรือผูบ้ริโภครับรู้ 
หรือรู้สึกวา่จะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผดิพลาด เป็นเหตุใหช้ะลอการตดัสินใจเพื่อหาขอ้มูล
มากข้ึน 
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ความส าคัญการรับรู้ความเส่ียง 
   ลูกคา้มีกระบวนการตดัสินใจในปัจจยัท่ีส าคญัต่อระดบัความเส่ียงการใชบ้ริการท่ี
ลูกคา้สามารถรับรู้ไดคื้อ ความไม่แน่นอนจากปัจจยัท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ 
   เม่ือลูกคา้มีประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือบริการนั้นๆ ประสบการณ์จะ
เป็นตวัช่วยในการป้องกนัความเส่ียงให้แก่ลูกคา้ โดยมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ แต่เน่ืองจากวา่ใน
ความจริงลูกคา้มีประสบการณ์นอ้ยหรือขาดความสามารถในการตดัสินใจก็จะท าให้ลูกคา้ตอ้งเผชิญ
กบัความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
   หากลูกคา้รับรู้ความเส่ียงในการใช้บริการมากก็จะท าให้ลูกคา้มีตวัเลือกในการ
ตดัสินใจใช้บริการน้อยลง ในทางกลับกันหากลูกค้ามีการรับรู้ความเส่ียงต ่าก็จะท าให้ลูกค้ามี
ตวัเลือกในการใชบ้ริการมากข้ึน (ประวทิย ์พิมพะสาร, 2555) 
 
การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ 
   องคป์ระกอบการรับรู้ความเส่ียงท่ีนิยมศึกษา มี 7 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ความ
เส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า ความเส่ียงด้านกายภาพ ความ เส่ียงด้าน
จิตวิทยา ความเส่ียงด้านสังคม ความเส่ียงด้านเวลา และความเส่ียงด้านความปลอดภยัส่วนตวั 
(Hassan, Kunz, Pearson และ Mohamed, 2006; Lim, 2003) มีรายละเอียดความเส่ียงดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน คือ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัเก่ียวกบัการเงิน 
ทั้งในดา้นความปลอดภยั เช่น บตัรเครดิตหรือตวัเลขต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเงิน อีกทั้งตน้ทุนซ่อนเร้น
ท่ีจะถูกเพิ่มค่าสินคา้อยา่งค่าขนส่งหรือจะเป็นการคืนเงินกลบัซ่ึงจะท าไดย้าก 
  2. ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ คือ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งเผชิญการท างาน
ของสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีระบุไว ้และยากท่ีจะรู้ถึงคุณภาพของสินคา้จากรูปภาพท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตห์รือ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑจ์ริง 

  3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ คือ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บบาดเจ็บจากการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

  4. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา คือ ส่ิงท่ีแสดงออกมาจากการตอ้งเผชิญความรู้สึก
กงัวลและตึงเครียดจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

  5. ความเส่ียงดา้นสังคม คือ ความเส่ียงเม่ือใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยมี
ความคาดหวงัจากคนอ่ืน หากสินคา้ท่ีสั่งมาไม่มีคุณภาพเกรงวา่คนอ่ืนจะเกิดความไม่พอใจ 
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  6. ความเส่ียงดา้นเวลา คือ ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาท่ีจะไดรั้บสินคา้ 
หรืออีกนัยหน่ึงคือระยะเวลาท่ีต้องรอเม่ือมีการเปล่ียนสินค้า รวมถึงความสะดวกรวดเร็วของ
เวบ็ไซต ์

  7. ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว คือ การรับรู้ถึงความเส่ียงของข้อมูล 
กล่าวคือ การท่ีต้องเผชิญกับโอกาสท่ีจะสูญเสียขอ้มูลท่ีส าคญัหรือเอกสารกรรมสิทธ์ิท่ีตนเป็น
เจา้ของ 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัทัศนคติ 

 
ความหมายทศันคติ 
   Shiffman และ Kanuk (1994) ให้ความหมายทศันคติคือ ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้
เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   ปัญญเดช พนัธุวฒัน์และคณะ (2551) ให้ความหมายของทศันคติไวว้า่ พฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก การประเมิน และตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง    
ไม่วา่จะเป็นบุคคล กลุ่มสถานการณ์ ส่ิงของ รวมทั้งความคิดเห็นทั้งในดา้นดีและไม่ดี  
   ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท (2554) กล่าววา่ ทศันคติคือ ความคิดของกลุ่มบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกและความคิดดงักล่าวเป็น
ในทางชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย อนัมีแนวโนม้ให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและกระท า
ต่อส่ิงนั้นๆ ทั้งในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น 
 
คุณลกัษณะทศันคติ 
   ลกัษณะทศันคติมีผูใ้ห้ความหมายไวใ้นหลายๆ ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะ
ทศันคติในความหมายของ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540) ใหไ้วด้งัน้ี 

 1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในเป็นเร่ืองความนึกคิดของแต่ละบุคคล    
 2. ทศันคติมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่ก าเนิด ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้เร่ืองราว
ต่างๆ และทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินหลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกแลว้ ทั้งทศันคติคือ
ผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ 
  3. ทศันคติจะมีลักษณะมัน่คงถาวรคือ ภายหลังจากท่ีทศันคติได้ก่อตวัข้ึน
มาแล้ว ทศันคติจะไม่เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนชั่วคราว หากจะมีความมัน่คงถาวรตามสมควรและไม่
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เปล่ียนแปลงในทนัทีทนัใดท่ีไดรั้บตวักระตุน้ท่ีแตกต่างไป เพราะทศันคติก่อตวัจากการวิเคราะห์ 
ประเมินและจดัระเบียบเป็นความเช่ือ 
  4. ทัศนคติมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและส่ิงของเสมอ ความหมายคือ 
ทศันคติมิไดเ้กิดข้ึนมาเองภายใน หากแต่เป็นส่ิงท่ีก่อตวัหรือเรียนรู้มาจากส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีอา้งถึงได ้
 
องค์ประกอบทศันคติ 
   องคป์ระกอบทศันคติประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ (ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท์, 2554 อา้ง
ถึงใน ทิตยา สุวรรณชฎั, 2547:603-604) 
  1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นการเรียนรู้
ของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เก่ียวกบัวตัถุส่ิงของบุคคลเหตุการณ์กล่าวคือ การท่ีบุคคลสามารถ 
เอาคุณค่าทางสังคมท่ีได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ในการวิเคราะห์ พิจารณา
ประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมิน หากรู้ในทางท่ีดีก็จะมีทศันคติท่ีดี หากไม่รู้เลยก็ไม่มี
ทศันคติ ขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบัความรู้สึกคือ การพิจารณาของบุคคลในส่วนน้ีจะมีลกัษณะ
ปลอดจากอารมณ์แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผลอนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 
  2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลกัษณะทาง
อารมณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความคิด เช่น ความรู้สึกท่ีชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ย คิดวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 
  3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงหมายถึงความ
พร้อมท่ีจะท าหรือมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรม (Action Tendency) ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาจาก
ความคิดและความรู้สึกซ่ึงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 

 

 
 

ภาพที ่2.1 โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
ทีม่า:      Schiffman and Kanuk (2010) 
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ประเภทของทัศนคติ 
   ทศันคติบุคคลแสดงออกมาได ้3 ประเภท (นงรัก บุญเสริฐ, 2554 อา้งถึงใน       
เกศสุดา เขม้แขง็, 2550) 
  1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) เป็นการแสดงออกของบุคคล 
โตต้อบไปในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
  2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไป
ในทางเส่ือมเสียในการแสดงออก ความรู้สึกต่อส่ิงแวดลอ้มในทางท่ีไม่พอใจหรือไม่ไดรั้บความ
เช่ือถือไวว้างใจ 
  3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ (Negative Attitude) ทศันคติท่ีบุคคลไม่
แสดงความคิดเห็นหรือมีทศันคติเป็นกลางเพราะอาจไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆ  
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การรับรู้ความเส่ียง 
  จากการทบทวนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบั

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการ ปัจจยั
ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา รายได้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจการใชบ้ริการ และยงัพบวา่ปัจจยัเก่ียวกบั
การรับรู้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจ
การใช้ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (สัญชยั อุปะเดีย, 2553) นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจอเนอเรชัน่วายท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์
พบว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีทั้ง
สองเจอเนอเรชัน่สนใจคือ ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียง
ด้านเวลา ความเส่ียงด้านกายภาพ ความเส่ียงด้านจิตวิทยา  และความเส่ียงด้านสังคม (เกริดา      
โคตรชารี, 2555) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งในประเทศจอร์แดน พบวา่ความ
เส่ียงของผลิตภณัฑ ์การส่งมอบความเส่ียง และความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในเชิงลบมี
ผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค (Emad Y. Masoud, 2556, น.76-87) 
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ทศันคติ 
   จากการทบทวนงานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้เฮ้าส์แบรนด์ประเภทสินค้าอุปโภค จะมีส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นตัวก าหนดความต้องการในสินค้า ด้านผลิตภณัฑ์หากมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย
ประเภทกลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ดา้นราคากลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเก่ียวกบัราคา
ตอ้งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ดา้นช่องทางจ าหน่ายตอ้งมีความสะดวกและดา้นการส่งเสริม
การตลาดตอ้งมีการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ (นงรัก บุญเสริฐ, 2554) และยุคตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผลการด าเนินงานด้านการตลาดได้ดีข้ึน โดยมีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลหลัก 3 
ประการท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคคือ การออกแบบคุณลกัษณะเวบ็ไซต์ท่ีดีซ่ึงช่วยเพิ่มความน่าสนใจแก่
ผูบ้ริโภค อิทธิพลท่ีตามมาคือ ด้านความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้บริการและด้านเวลา (Muhammad 
Umar Sultan และ Nasir Uddin, 2011 ) 
 

กรอบแนวคิด 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 

 
 
 

การรับรู้ความเส่ียง 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ 
- ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
- ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 
- ความเส่ียงดา้นเวลา 
- ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 

 

ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 
- ความสะดวกในการซ้ือ 
- ประหยดัเวลา 
- ความปลอดภยั 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์กับทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ      
โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามออฟไลน์และมีการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
  2. รูปแบบการวจิยั 
  3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีแนวโนม้ในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีแนวโน้มในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากไม่ทราบกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยั
ใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบประชากร โดยก าหนดให้มีความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545 : 26) ดงัน้ี 
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 เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
Z =  ค่ามาตรฐาน (Standard Score) จากตารางแจกแจงปกติ       
  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดค้่า 1.96 

   e  = ค่าความคลาดเคล่ือน = + 5% 
   เม่ือแทนค่าตวัแปรในสมการจะได ้

 

  แทนค่า           

 

= 385 ตวัอยา่ง 
ดงันั้นผูว้จิยั  จึงก าหนดใหมี้กลุ่มขนาดตวัอยา่งจ านวน 385 คน 

 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจากไม่ทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน จึงเลือกการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยสอบถามเฉพาะผูมี้แนวโนม้ในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 

รูปแบบการวจัิย 
 

   การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธี
วิจยัเชิงส ารวจ (survey research method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัจะใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

เคร่ืองมือในการวจัิย 
 

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลโดยจะเก็บแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูลและสรุปผล ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเลือกตอบ
จากตวัเลือกท่ีก าหนดให ้
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  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์        
ใชม้าตรวดัแบบ 5-Pointed Likert Scale มีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน 
เห็นดว้ย    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

    ค าถามท่ีใช้ปรับปรุงจากการวัดการรับรู้ความเ ส่ียงของBoshoff, 
Schlechter และ Ward (2009) ส าหรับวดัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 7 ดา้น แต่ใน
งานวิจยัคร้ังน้ีใช้ค  าถามในการวดัการรับรู้ความเส่ียงเพียง 6 ดา้น เน่ืองจากการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์มีลกัษณะเฉพาะท่ีสินคา้เป็นสินคา้ส าหรับใช้ในครัวเรือนหรือใช้ประกอบธุรกิจ ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงเลือกเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นแบบสอบถาม โดยมีความเช่ือมัน่เคร่ืองมืออยูท่ี่ 0.88 มี
ค าถามจ านวน 21 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ค  าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นการเงิน 
  1.1 ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยั ถา้ฉนัตอ้งให้หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้น  

เวลาซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน ์
  1.2 ฉนัอาจจะไม่ไดรั้บเคร่ืองมือช่างท่ีสั่งซ้ือไป แมว้า่จะจ่ายเงินไป

เรียบร้อยแลว้ก็ตาม 
  1.3 ฉันกงัวลว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ตอ้งจ่ายเงิน

ในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง 
  1.4 ฉันกงัวลว่าผูใ้ห้บริการขายเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะไม่รักษา

รายละเอียดทางการเงินของฉนั 
 2.  ค  าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ 

  2.1 ฉันกังวลว่าเคร่ืองมือช่างท่ีได้รับมาจะไม่เหมือนกบัสินค้าท่ี
แสดงไวใ้นร้านคา้ออนไลน์ 

  2.2 ฉนัไม่ชอบเม่ือไม่สามารถสัมผสัหรือทดลองเคร่ืองมือช่างก่อน
ซ้ือได ้

  2.3 ฉันคิดว่าคะแนนของเคร่ืองมือช่าง ท่ีแสดงอยู่บนร้านค้า
ออนไลน์จะไม่ตรงกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ 
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  3.  ค  าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นกายภาพ 
 3.1 ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉนัมีปัญหาทาง

สายตา เพราะต้องนั่งหน้าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ      
เป็นระยะเวลานาน 

  3.2 ฉนักลวัว่าอุปกรณ์ของฉันจะติดไวรัส เพราะเขา้เวบ็ไซต์ท่ีขาย
เคร่ืองมือช่างออนไลน ์

 3.3 ฉันกลวัว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉันเป็นโรค
เอน็ขอ้มืออกัเสบ 

  3.4 ฉันกลวัว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉันปวดหลงั 
เ พ ร า ะ ต้อ งนั่ ง หน้ า ค อมพิ ว เ ต อ ร์ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง ๆ                
เป็นระยะเวลานาน 

 4.  ค  าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 
  4.1 ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ท าใหฉ้นัเกิดความเครียด

โดยไม่จ  าเป็น 
 4.2 ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ท าให้ฉนัอยูห่่างออกมา

จากสังคมมากข้ึน (เช่น ไม่ได้พูดคุยกับพนักงานท่ีร้านค้า       
ไม่ต้องออกไปนอกบา้น หรือสถานท่ีท างาน จึงท าให้พบปะ
ผูค้นนอ้ยลง) 

5.  ค  าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเวลา 
 5.1 ฉันกลวัวา่จะไม่ไดรั้บเคร่ืองมือช่างภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

เม่ือฉนัซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน ์
 5.2 ฉันกงัวลว่าจะเกิดความล่าช้าระหว่างกระบวนการสั่งซ้ือและ

การจดัส่งเคร่ืองมือช่าง 
 5.3 ฉนักงัวลวา่เคร่ืองมือช่างท่ีสั่งไปจะไม่มีส ารองไวใ้นสต็อกและ

ฉนัตอ้งรอเคร่ืองมือช่างเป็นระยะเวลานาน 
  5.4 ฉนักลวัว่าการส่งคืนเคร่ืองมือช่างท่ีมีปัญหาให้กบับริษทัจะใช้

ระยะเวลานาน 
 5.5 ฉันกงัวลวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉันเสียเวลา

มากกวา่เดิม 
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 6.  ค  าถามเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 
 6.1 ฉันคิดว่าผูใ้ห้บริการขายเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะน าขอ้มูล

ส่วนตวัไปแบ่งปันใหก้บับริษทัอ่ืนๆ โดยท่ีฉนัไม่ไดอ้นุญาต 
 6.2 ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉนัไดรั้บขอ้มูล

ท่ีฉนัไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณาต่างๆ (spam) 
 6.3 ฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ท าให้ฉันรู้สึกไม่

ปลอดภยั เพราะร้านคา้ออนไลน์เหล่านั้นจะน าขอ้มูลส่วนตวั
ของฉนัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ใชม้าตรวดั
แบบ  5-Pointed Likert Scale มีการใหค้ะแนนดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน 
เห็นดว้ย    4 คะแนน 
ปานกลาง   3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

    ค าถามท่ีใช้วดัปรับปรุงจาก การวดัทศันคติการซ้ือสินค้าออนไลน์ของ 
Muhammad Umar Sultan และ Nasir Uddin (2011) ส าหรับการวดัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 4 ดา้น แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้ค  าถามในการวดัทศันคติใน 3 ดา้น เน่ืองจากผูว้ิจยัเลือก
เฉพาะดา้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัมาใชใ้นแบบสอบถาม มีค าถามจ านวน ขอ้ 10 ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความสะดวกในการใช ้
 1.1 ฉนัไดรั้บการส่งมอบตรงเวลาเม่ือซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

 1.2 แสดงขอ้มูลรายละเอียดการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน ์
 1.3 ฉนัสามารถซ้ือเคร่ืองมือช่างไดต้ลอด24 ชม. 

 1.4 ใชง้านง่ายสามารถเปรียบเทียบราคากบัเคร่ืองมือช่างชนิดอ่ืนได ้
 2.  ประหยดัเวลา 
 2.1 การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ช่วยลดระยะเวลาในการซ้ือ 

 2.2 การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ไม่ท าให้สูญเวลาไปโดยไม่มี
ประโยชน์ 

 2.3 ฉนัรู้สึกวา่ใชเ้วลานอ้ยลงในการประเมินและเลือกซ้ือเคร่ืองมือ
ช่างทางออนไลน์ 
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3.  ความปลอดภยั 
 3.1 ฉนัรู้สึกมีความปลอดภยัในขณะซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

 3.2 การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ช่วยปกป้องความเป็นส่วนตวั 
 3.3ฉันชอบซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จากเว็บไซต์ท่ี มีความ

น่าเช่ือถือ 
ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ กลุ่มตวัอยา่งสามารถเสนอความคิดเห็นของตวัเอง 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมืองานวจัิย 
  1.  ศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี หนังสือ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. น าแบบสอบถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับปรุง ให้มีความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามดา้นความเท่ียงตรง (Validity) โดยน า
แบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา รวมถึง
ค าถามท่ีใช้วดัตวัแปร เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และ ครอบคลุม
องค์ประกอบตวัแปรตรงตามวตัถุประสงค์งานวิจยั และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อทดสอบ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงและแกไ้ขแลว้ ไปทดสอบก่อน
น าไปใชจ้ริง จ  านวน 30 ชุด จากนั้นผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บได ้จ  านวน 30 ชุดมาท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient alpha)  ของ cronbach จากการทดสอบพบวา่ 
  3.1 ค าถามเก่ียวกบัรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ทั้ง 6 ดา้น
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.955 เม่ือทดสอบค่าความเช่ือมัน่ในรายดา้นพบวา่ 

 1) ดา้นการเงินมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.782 
 2) ดา้นการท างานของสินคา้มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.798 
 3) ดา้นกายภาพมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.963 
 4) ดา้นจิตวทิยามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.944 
 5) ดา้นเวลามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.87 
 6) ดา้นความเป็นส่วนตวัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.786 
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  3.2 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ทั้ง 3 ด้านมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.883 เม่ือทดสอบค่าความเช่ือมัน่ในรายดา้นพบวา่ 

 1) ความสะดวกในการซ้ือมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.786 
 2) ประหยดัเวลามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.826 
 3) ความปลอดภยัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.706 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

แหล่งข้อมูล 
  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามลูกคา้ท่ีเคยใช้

บริการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์หรือมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก แนวคิด ทฤษฎี 
จากงานวจิยัท่ีศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 

การจัดท าข้อมูล 
 เก็บรวบรวมแบบสอบถามและน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งความ
ครบถว้นของขอ้มูลจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ผล 
 1. ลงรหสั (coding) ส าหรับประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
 2. ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. น าผลท่ีผา่นการประมวลแลว้มาวเิคราะห์ เพื่อท ารายงานผลการวจิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์โดยใช้การแจก
แจงความถ่ี  (frequency) และร้อยละ (percentage) ในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับอธิบายการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานของสินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม ดา้นเวลา 
ดา้นความเป็นส่วนตวั และทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกใน
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การซ้ือ ประหยดัเวลา และความปลอดภยั ในการอภิปรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้
มาตรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล       
โดยอาศยัสูตรค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์. 2538: 6-11) 
   ความกวา้งของชั้น   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 

     = (5-1) / 5 
     =  0.80 

การแปลความหมายโดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 
4.21 – 5.00 แสดงวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20  แสดงวา่   ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80  แสดงวา่  ผูต้อบแบบสอบถามไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 

   2. สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์และ
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ โดยศึกษาจากความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ 
การรับรู้ความเส่ียงทั้ง 6 ดา้น และทศันคติ 3 ดา้น โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง       
-1.00 ถึง +1.00 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 324) 
มีดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง     0.91 – 1.00     แ ส ด ง ว่ า มี 
ความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0 . 7 1  – 0 . 9 0  แ ส ด ง ว่ า มี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

 ค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์อยู่ระหว่า ง  0 . 31  – 0 . 70  แสดงว่า มี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.01 – 0.30 แ ส ด ง ว่ า มี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ  0 แสดงว่าไม่มีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรง 
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บทที4่ 
 

ผลการวจิัย 
 

   ในการวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์กับทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์” ผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research method) เก็บขอ้มูลตวัอย่าง
ประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซ่ึงจากกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณใช้กลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 385 คน  
    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2559 จ านวนทั้งส้ิน 385 ชุด หลงัจากผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บ
จากแบบสอบถามท่ีได้กลับมา ผลตรวจสอบพบว่า มีแบบสอบถามจ านวน 385 ชุด ท่ีมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถน ามาใช้ประมวลผลในการวิจยัได ้หลงัจากน้ีผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมค านวณผลส าเร็จรูป เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
และประมวลผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) โดย
แบ่งผลการวจิยัดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนที ่2 ผลการวดัการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

 ส่วนที ่3 ผลการวดัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 ส่วนที ่4 ผลการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 

 
ส่วนที ่1  ผลข้อมูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
   ผลการวิจยัด้านข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 385 คน 
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทางดา้นอาย ุเพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 174 45.20 
หญิง 211 54.80 
รวม 385 100 

    

   จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่งเม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.80 และเพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัยา่งจ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-25 ปี 85 22.10 
26-35 ปี 146 37.90 
36-45 ปี 72 18.70 

อาย ุ46 ปี ข้ึนไป 82 21.30 
รวม 385 100 

 

   จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่งเม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.90 รองลงมาอาย ุ18-25 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 อายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่ามธัยมตน้,มธัยมตน้ 8 2.10 
มธัยมปลาย/ปวช 10 2.60 

ปวส 32 8.30 
ปริญญาตรี 246 63.90 

สูงกว่าปริญญาตรี 89 23.10 
รวม 385 100 
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    จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอย่างเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมาระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 89 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.1 ระดบัการศึกษา ปวส. จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ระดบัการศึกษามธัยม
ปลาย/ปวช. จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.6 และระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตน้และมธัยมตน้ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 174 45.20 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 74 19.20 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 29 7.50 

อาชีพอิสระ 19 4.90 
อ่ืนๆ 89 23.20 
รวม 385 100 

 
   จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่งเม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาคืออ่ืนๆ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 พนกังาน/บริษทั/
หา้ง/ร้าน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.5 และอาชีพอิสระ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 58 15.10 
10,001-20,000 บาท 149 38.70 
20,001-30,000 บาท 81 21.00 
30,001 บาทข้ึนไป 97 25.20 

รวม 385 100 
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  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอย่างเม่ือตามรายได้รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท  
ข้ึนไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.0 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 58 คน เป็นร้อยละ 15.1 
 
ส่วนที ่2 ผลการวดัการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

  ในการท าวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยใช้
การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ 6 ดา้น เป็นกรอบวิจยั โดยความเส่ียงทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น
การเงิน (financial risk) ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ (performance risk) ความเส่ียงดา้น
กายภาพ (physical risk) ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (psychological risk) ความเส่ียงดา้นเวลา (time 
risk) และความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (privacy risk) 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน ์

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

ดา้นการเงิน 3.72 0.66 มาก 
ดา้นการท างานของสินคา้ 4.04 0.63 มาก 
ดา้นกายภาพ 2.82 0.95 ปานกลาง 
ดา้นจิตวทิยา 2.90 0.94 ปานกลาง 
ดา้นเวลา 3.70 0.61 มาก 
ดา้นความเป็นส่วนตวั 3.60 0.90 มาก 
กา ร รับ รู้ค ว าม เ ส่ี ย ง ในก าร ซ้ื อ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ออนไลน์ 

3.48 0.55 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียของการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.48 โดยมีค่าเฉล่ียของการรับรู้ความเส่ียงในการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ สูงสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการท างานของสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.04 ด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ด้านเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ด้านความเป็นส่วนตวั         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ดา้นจิตวทิยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 และดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ดา้นการเงิน 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดบั 

ความเส่ียงด้านการเงิน    
1.ฉันรู้สึกไม่ปลอดภยั ถา้ฉันตอ้งให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออกไลน์ 

4.04 0.995 มาก 

2.ฉันอาจจะไม่ได้รับเคร่ืองมือช่างท่ี
สั่งซ้ือไป แมว้่าจะจ่ายเงินไปเรียบร้อย
แลว้กต็าม 

3.66 0.795 มาก 

3.ฉันกังวลว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะท าใหต้อ้งจ่ายเงินในราคา
ท่ีแพงกว่าความเป็นจริง 

3.48 0.899 มาก 

4 . ฉั น กั ง ว ล ว่ า ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ข า ย
เคร่ืองมือช่างออนไลน์จะไม่รักษา
รายละเอียดทางการเงินของฉนั 

3.74 0.890 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ด้านการเงินอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ข้อ พบว่า ฉันรู้สึกไม่ปลอดภยัถ้าฉันต้องให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ฉนัอาจจะไม่ได้
รับเคร่ืองมือช่างท่ีสั่งซ้ือไป แมว้า่จะจ่ายเงินไปเรียบร้อยแลว้ก็ตาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ฉนักงัวลวา่
การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ตอ้งจ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 และฉันกงัวลวา่ผูใ้ห้บริการขายเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะไม่รักษารายละเอียดทางการเงินของ
ฉนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ดา้นการท างานของสินคา้ 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า    
1.ฉันกงัวลว่าเคร่ืองมือช่างท่ีไดรั้บมา
จะไม่เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้นร้านคา้
ออนไลน์ 

4.03 0.780 มาก 

2.ฉนัไม่ชอบเวลาท่ีไม่สามารถสัมผสั
หรือทดลองเคร่ืองมือช่างก่อนซ้ือได ้

4.16 0.743 มาก 

3.ฉันคิดว่าคะแนนของเคร่ืองมือช่าง 
ท่ีแสดงอยู่บนร้านคา้ออนไลน์จะไม่
ตรงกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ 

3.94 0.770 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ด้านการท างานของสินค้าอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ขอ้ พบว่า ฉันไม่ชอบเวลาท่ีไม่
สามารถสัมผสัหรือทดลองเคร่ืองมือช่างก่อนซ้ือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ฉนักงัวลวา่เคร่ืองมือช่าง
ท่ีไดรั้บมาจะไม่เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้นร้านคา้ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และฉนัคิดวา่คะแนน
ของเคร่ืองมือช่าง ท่ีแสดงอยูบ่นร้านคา้ออนไลน์จะไม่ตรงกบัคุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ดา้นกายภาพ 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

ความเส่ียงด้านกายภาพ    
1 . ฉั น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ เ ค ร่ื อ ง มื อ
ออนไลน์จะท าให้ฉันมีปัญหาทาง
ส า ย ต า  เ พ ร า ะ ต้ อ ง นั่ ง ห น้ า
คอมพิว เตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ    
เป็นระยะเวลานาน 

3.05 1.035 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

2.ฉันกลัวว่าอุปกรณ์ของฉันจะติด
ไว รัส  เพราะ เข้า เว็บไซต์ ท่ีขาย
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

3.01 1.043 ปานกลาง 

3.ฉันกลัวว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะท าให้ฉันเป็นโรคเอ็น
ขอ้มืออกัเสบ 

2.55 1.098 นอ้ย 

4.ฉันกลัวว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะท า ให้ฉันปวดหลัง 
เพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์ หรือ
อุปกรณ์ต่างๆ เป็นระยะเวลานาน 

2.69 1.111 ปานกลาง 

 
   จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ด้านกายภาพอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 3 ข้อ พบว่า ฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือ
ออนไลน์จะท าให้ฉันมีปัญหาทางสายตา เพราะตอ้งนัง่หน้าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ  เป็น
ระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ฉนักลวัวา่อุปกรณ์ของฉนัจะติดไวรัส เพราะเขา้เวบ็ไซตท่ี์ขาย
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 และฉนักลวัวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้
ฉนัปวดหลงั เพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.69 ตามล าดบั ส่วนฉนักลวัวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉนัเป็นโรคเอ็นขอ้มืออกัเสบ 
อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ดา้นจิตวทิยา 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

ความเส่ียงด้านจิตวทิยา    
1.ฉันคิดว่าการซ้ือเค ร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ท าให้ฉันเกิดความเครียด
โดยไม่จ  าเป็น 

2.88 0.984 ปานกลาง 

2.ฉันคิดว่าการซ้ือเค ร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ท าให้ฉันอยู่ห่างออกมา
จากสังคมมากข้ึน (เช่น ไม่ไดพู้ดคุย
กบัพนกังานท่ีร้านคา้ ไม่ตอ้งออกไป
นอกบา้น หรือสถานท่ีท างาน จึงท า
ใหพ้บปะผูค้นนอ้ยลง) 

2.94 1.082 ปานกลาง 

 

   จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ด้านจิตวิทยาอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ พบว่า ฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ท าให้ฉนัอยู่ห่างออกมาจากสังคมมากข้ึน (เช่น ไม่ไดพู้ดคุยกบัพนกังานท่ีร้านคา้ ไม่ตอ้ง
ออกไปนอกบา้น หรือสถานท่ีท างาน จึงท าใหพ้บปะผูค้นนอ้ยลง) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 และฉนัคิด
ว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ท าให้ฉันเกิดความเครียดโดยไม่จ  าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ดา้นเวลา 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

ความเส่ียงด้านเวลา    
1 .ฉันกลัวว่ า จะไม่ ได้ รับ สินค้า
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือฉัน
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

3.71 0.766 มาก 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

2.ฉันกังวลว่าจะ เ กิดความล่าช้า
ระหวา่งกระบวนการสั่งซ้ือ และการ
จดัส่งสินคา้ 

3.72 0.699 มาก 

3.ฉันกังวลว่าเคร่ืองมือช่างท่ีสั่งไป
จะไม่มีส ารองไวใ้นสต็อก และฉัน
ตอ้งรอสินคา้เป็นระยะเวลานาน 

3.64 0.805 มาก 

4.ฉนักลวัว่าการส่งคืนเคร่ืองมือช่าง
ท่ีมีปัญหาให้กับบริษัทจะใช้ระยะ
เวลานาน 

3.98 0.765 มาก 

5.ฉันกังวลว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะท าให้ฉันเสียเวลามาก
กวา่เดิม 

3.51 0.933 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นเวลาอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5 ขอ้ พบวา่ ฉนักลวัวา่การส่งคืนเคร่ืองมือช่างท่ีมีปัญหา
ให้กับบริษทัจะใช้ระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ฉันกังวลว่าจะเกิดความล่าช้าระหว่าง
กระบวนการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ฉนักลวัว่าจะไม่ไดรั้บสินคา้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือฉนัซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ฉนักงัวลวา่เคร่ืองมือช่าง
ท่ีสั่งไปจะไม่มีส ารองไวใ้นสต็อก และฉันตอ้งรอสินคา้เป็นระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
และฉนักงัวลวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าใหฉ้นัเสียเวลามากกวา่เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ดา้นความเป็นส่วนตวั 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว    
1. ฉนัคิดวา่ผูใ้ห้บริการขายเคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์จะน าข้อมูลส่วนตัว
ของฉนัไปแบ่งปันให้กบับริษทัอ่ืนๆ 
โดยท่ีฉนัไม่ไดอ้นุญาต 

3.62 0.896 มาก 

2. ฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะท าให้ฉันได้รับขอ้มูลท่ี
ฉันไม่ต้องการ เช่น โฆษณาต่างๆ  
(spam) 

3.62 0.821 มาก 

3. ฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ท าให้ฉันรู้สึกไม่ปลอดภยั 
เพราะร้านค้าออนไลน์เหล่านั้นจะ
น าขอ้มูลส่วนตวัของฉันไปใช้โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.85 1.766 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นความเป็นส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ พบวา่ ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ท าให้ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยั เพราะร้านคา้ออนไลน์เหล่านั้นจะน าขอ้มูลส่วนตวัของฉนัไป
ใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 ฉนัคิดวา่ผูใ้ห้บริการขายเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะน า
ขอ้มูลส่วนตวัของฉันไปแบ่งปันให้กบับริษทัอ่ืนๆ โดยท่ีฉันไม่ไดอ้นุญาต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
และฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จะท าให้ฉันไดรั้บขอ้มูลท่ีฉันไม่ตอ้งการ เช่น โฆษณา
ต่างๆ  (spam) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
 
 
 
 



28 

 

ส่วนที ่3 ผลการวดัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ความสะดวกในการซ้ือ 3.92 0.50 มาก 
ประหยดัเวลา 3.56 0.68 มาก 
ความปลอดภยั 3.31 0.64 ปานกลาง 
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
3.60 0.46 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียของทศันคติโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.60 โดยมีค่าเฉล่ียของทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ สูงสุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านความสะดวกในการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92             
ดา้นประหยดัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และดา้นความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  
 
ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความสะดวกในการซ้ือ    
1.ฉันคิดว่าจะไดรั้บการส่งมอบตรง
เวลาเม่ือซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน ์

3.51 0.757 มาก 

3. ฉันสามารถซ้ือเคร่ืองมือช่างได้
ตลอด 24 ชม. 

3.99 0.799 มาก 

4. ฉนัคิดวา่ฉนัสามารถเปรียบเทียบ
ราคากบัเคร่ืองมือช่างชนิดอ่ืนได ้

4.08 0.671 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความสะดวกในการซ้ืออยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ พบว่า ฉันคิดว่าควรมีการแสดงขอ้มูล
รายละเอียดการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ฉนัคิดวา่ ฉนัสามารถเปรียบเทียบ
ราคากบัเคร่ืองมือช่างชนิดอ่ืนได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ฉนัสามารถซ้ือเคร่ืองมือช่างไดต้ลอด 24 ชม. 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และฉนัคิดว่า จะไดรั้บการส่งมอบตรงเวลาเม่ือซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
ดา้นระยะเวลา 
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านระยะเวลา    
1.ฉันคิดว่าการซ้ือเค ร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ช่วยลดระยะเวลาในการ
ซ้ือ 

3.69 0.813 มาก 

2.ฉันคิดว่าการซ้ือเค ร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ไม่ท าให้สูญเวลาไปโดย
ไม่มีประโยชน์ 

3.54 0.813 มาก 

3.ฉันรู้สึกว่าใช้จะเวลาน้อยลงใน
การประเมินและเลือกซ้ือเคร่ืองมือ
ช่างทางออนไลน์ 

3.47 0.838 มาก 

     
   จากตารางท่ี 4.15 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นระยะเวลาอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ พบว่า ฉนัคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ช่วยลด
ระยะเวลาในการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ไม่ท าให้สูญเวลา
ไปโดยไม่มีประโยชน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  และฉนัรู้สึกวา่ใชจ้ะเวลานอ้ยลงในการประเมินและ
เลือกซ้ือเคร่ืองมือช่างทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
ดา้นความปลอดภยั 
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
X  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านความปลอดภัย    
1 . ฉั น รู้ สึ ก ว่ า มี ค ว ามปลอดภัย
ในขณะซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

3.09 0.750 ปานกลาง 

2.ฉันคิดว่าการซ้ือเค ร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ช่วยปกป้องความเป็น
ส่วนตวัของฉนั 

3.01 0.861 ปานกลาง 

3.ฉันจะซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จากเวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ 

3.86 0.946 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.16 กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ พบวา่ ฉนัรู้สึกวา่มีความปลอดภยัในขณะซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 และฉันคิดว่าการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ช่วย
ปกป้องความเป็นส่วนตวัของฉัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 ตามล าดับ ส่วนฉันจะซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จากเวบ็ไซตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จ าแนกตามเพศ 

การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์ 

เพศ Mean t Sig.  

ดา้นการเงิน ชาย 3.69 -9.81 0.327 
หญิง 3.76 

ดา้นการท างานของสินคา้ ชาย 3.87 -5.047 0.000** 
หญิง 4.19 

ดา้นกายภาพ ชาย 2.74 -1.491 0.137 
หญิง 2.89 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือ

ช่างออนไลน์ 
เพศ Mean t Sig.  

ดา้นจิตวิทยา ชาย 2.90 -0.103 0.918 
หญิง 2.91 

ดา้นเวลา ชาย 3.66 -1.442 0.150 
หญิง 3.75 

ดา้นความเป็นส่วนตวั ชาย 3.72 0.519 0.604 
หญิง 3.67 

 

   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test พบว่า การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นการเงิน มีค่า Sig เท่ากบั 0.327 ดา้นกายภาพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.137 ดา้นจิตวิทยา มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.918 ดา้นเวลา มีค่า Sig เท่ากบั 0.918 และดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig เท่ากบั 0.604 
ซ่ึงค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นการเงิน ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ดา้นเวลา และดา้นความเป็นส่วนตวั
ไม่แตกต่างกนั  

การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นการท างานของสินคา้ มีค่า 
Sig เท่ากบั เท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั           
มีการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นการท างานของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.18  แสดงการทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนก
ตามเพศ 

ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 

เพศ Mean t Sig.  

ความสะดวกในการซ้ือ ชาย 3.95 1.273 0.204 
หญิง 3.89 

ระยะเวลา ชาย 3.60 1.059 0.290 
หญิง 3.53 

ความปลอดภยั ชาย 3.26 -1.597 0.111 
 หญิง 3.36 
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   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ทศันคติการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนก
ตามเพศ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test พบว่า ทศันคติการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความ
สะดวกในการซ้ือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.204 ดา้นระยะเวลา มีค่า Sig เท่ากบั 0.290 และดา้นความ
ปลอดภยั มีค่า Sig เท่ากบั 0.111 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ทศันคติการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ดา้นประหยดัเวลา และดา้นความ
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.19 การทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนก
ตามกลุ่มอาย ุ 

การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

อายุ Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นการเงิน อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

3.77 
3.68 
3.83 
3.67 

0.580 
0.672 
0.628 
0.764 

1.100 0.349 

ดา้นการท างานของสินคา้ อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

4.12 
4.00 
4.09 
4.03 

0.601 
0.627 
0.602 
0.709 

0.882 0.451 

ดา้นกายภาพ อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

2.87 
2.88 
2.79 
2.72 

0.997 
0.959 
0.923 
0.930 

0.548 0.650 

ดา้นจิตวทิยา อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

2.76 
2.97 
2.81 
3.03 

0.972 
0.957 
0.906 
0.917 

1.646 0.178 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

อายุ Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นเวลา อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

3.72 
3.69 
3.73 
3.73 

0.658 
0.547 
0.641 
0.685 

0.136 0.938 

ดา้นความเป็นส่วนตวั อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

3.64 
3.66 
3.62 
3.89 

0.820 
1.075 
0.770 
0.722 

1.625 0.183 

 
  จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบวา่  การรับรู้ความ
เส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.349 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
36-45 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ดา้นการท างานของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.451 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18-25 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นกายภาพ 
มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.650 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 26-35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.88 ดา้นจิตวทิยา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.179 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 26-35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 ดา้นเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.938 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36-45 ปี และกลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 46 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และด้านความเป็นส่วนตวั      
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.183 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเส่ียงในการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20 การทดสอบความแตกต่างทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนกตามอาย ุ
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือ

ช่างออนไลน์ 
อายุ Mean S.D. F-test Sig. 

ความสะดวกในการซ้ือ อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

3.96 
3.90 
3.91 
3.93 

0.531 
0.500 
0.520 
0.510 

0.272 0.845 

ระยะเวลา อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

3.59 
3.53 
3.63 
3.55 

0.697 
0.643 
0.697 
0.722 

0.448 0.719 

ความปลอดภยั อาย ุ18-25 ปี 
อาย ุ26-35 ปี 
อาย ุ36-45 ปี 

อาย ุ46 ปีข้ึนไป 

3.40 
3.36 
3.37 
3.12 

0.708 
0.629 
0.482 
0.717 

3.302 
 

0.020* 

 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบวา่  ทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.845 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18-25 ปี
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และดา้นระยะเวลา ค่า Sig. เท่ากบั 0.719 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 18-25 ปีให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านความ
สะดวกในการซ้ือ และดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 
  ส่วนดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18-25 ปี
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายแุตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั พบวา่  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านความปลอดภยั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) โดยใชว้ิธี
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ทดสอบแบบ Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.21 ผลเปรียบเทียบทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามอายุ ดา้นความ
ปลอดภยั 

 
   จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 18-25 ปี และอายุ 46 ปีข้ึนไป จากการวิเคราะห์พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั -0.274 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 ปีข้ึนไป         
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 18-25 ปี ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 26-35 ปี และอายุ 46 ปีข้ึนไป จากการวิเคราะห์พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั -0.239 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 ปีข้ึนไป       
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 26-35 ปี ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี และ อาย ุ46 ปีข้ึนไป จากการวิเคราะห์พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั -0.244 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 ปีข้ึนไป          
มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 36-45 ปี ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 

อายุ 18-25 ปี อายุ 26-35 ปี อายุ 36-45 ปี อายุ 46 ปี
ขึน้ไป 

3.40 3.36 3.37 3.12 
อายุ 18-25 ปี 3.40     

อายุ 26-35 ปี 3.36 -0.035    

อายุ 36-45 ปี 3.37 -0.030 0.005   

อายุ 46 ปีขึน้ไป 3.12 -0.274* -0.239* -0.244*  
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ตารางที ่4.22 การทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา  
การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

ระดับการศึกษา Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นการเงิน ต ่ากวา่มธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.78 
 

4.08 
3.63 
3.75 
3.67 

0.850 
 

0.646 
0.592 
0.647 
0.725 

1.121 0.346 
 

ดา้นการท างานของสินคา้ ต ่ากวา่มธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.96 
 

4.27 
3.61 
4.06 
4.14 

0.547 
 

0.466 
0.673 
0.638 
0.581 

4.706 0.001** 

ดา้นกายภาพ ต ่ากวา่มธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.19 
 

3.03 
3.20 
2.86 
2.54 

1.000 
 

0.583 
0.913 
0.911 
1.048 

3.706 0.006** 

ดา้นจิตวิทยา ต ่ากว่ามธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.06 
 

2.85 
3.33 
2.88 
2.82 

1.050 
 

0.669 
0.903 
0.872 
1.134 

1.899 0.110 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

ระดบัการศึกษา Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นเวลา ต ่ากว่ามธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.70 
 

3.56 
3.54 
3.73 
3.74 

0.513 
 

0.400 
0.629 
0.636 
0.594 

0.852 0.493 

ดา้นความเป็นส่วนตวั ต ่ากว่ามธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.67 
 

3.57 
3.40 
3.75 
3.69 

0.735 
 

0.417 
0.726 
0.970 
0.800 

1.149 0.333 

 
  จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบวา่  การรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.346 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ดา้นจิตวิทยา มีค่า  
Sig. เท่ากบั 0.110 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปวส. ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.33  ดา้นเวลา มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.493 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.333 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ซ่ึงค่า 
Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเส่ียงในการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการเงิน ดา้นจิตวทิยา ดา้นเวลา และดา้นความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่าง
กนั 
  ส่วนดา้นกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด    มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  และดา้นการท างานของสินคา้ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ซ่ึงค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นกายภาพ และดา้นการท างานของสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นการท างาน 
ของสินคา้ และ ดา้นความปลอดภยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านการท างานของสินค้า และ ด้านความปลอดภยั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการท างานของสินคา้ 

 
   จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการท างานของสินคา้ แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. และมธัยมปลาย/ปวช. จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.652 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. 
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. ในการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านการท างานของสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.66  

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่ามัธยม
ต้น, มัธยม

ต้น 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.96 4.27 3.61 4.06 4.14 
ต ่ากว่ามัธยมต้น,    

มัธยมต้น 

3.96      

มัธยมปลาย/ปวช. 4.27 0.308     

ปวส. 3.61 -0.344 -0.652*    

ปริญญาตรี 4.06 0.101 -0.207 0.445*   

สูงกว่าปริญญาตรี 4.14 0.180 -0.128 0.524* 0.790  
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   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปวส. จากการวิเคราะห์ พบว่า    
ค่า Sig. เท่ากบั 0.445 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี    
มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ปวส. ในการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นการท างานของสินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.45 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปวส. จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.524 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ปวส. ในการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านการท างานของสินคา้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นกายภาพ 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ

เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นกายภาพ แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปวส. จากการวิเคราะห์ 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.650 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ปวส. ในการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่ามัธยม
ต้น, มัธยม

ต้น 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.19 3.03 3.20 2.86 2.54 
ต ่ากว่ามัธยมต้น,    

มัธยมต้น 

3.19      

มัธยมปลาย/ปวช. 3.03 -0.163     

ปวส. 3.20 0.008 0.170    

ปริญญาตรี 2.86 -0.329 0.166 0.337   

สูงกว่าปริญญาตรี 2.54 -0.643 -0.480 -0.650* -0.314*  
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เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านกายภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.66 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.314 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรี ในการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

 
ตารางที่ 4.25 การทดสอบความแตกต่างทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนกตามกลุ่ม
ระดบัการศึกษา  
ทัศนคติการซ้ือเคร่ืองมือ

ช่างออนไลน์ 
ระดบัการศึกษา Mean S.D. F-test Sig. 

ความสะดวกในการซ้ือ ต ่ากว่ามธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.86 
 

3.76 
3.80 
3.88 
4.10 

0.518 
 

0.463 
0.491 
0.520 
0.457 

4.00 0.003** 

ระยะเวลา ต ่ากว่ามธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.54 
 

3.43 
3.36 
3.59 
3.59 

0.434 
 

0.590 
0.601 
0.707 
0.659 

0.888 0.471 

ความปลอดภยั ต ่ากว่ามธัยมตน้, 
มธัยมตน้ 

มธัยมปลาย/ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3.75 
 

3.80 
3.11 
3.36 
3.18 

0.730 
 

0.740 
0.437 
0.662 
0.609 

4.419 0.002** 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างทัศนคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า  ทศันคติในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นระยะเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.471 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59   ซ่ึงค่า 
Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์ ดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 
  ส่วนดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.002 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัมากท่ีสุด   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านความสะดวกในการซ้ือและด้านความปลอดภยั  ท่ี
แตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
และ ด้านความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านความสะดวกในการซ้ือ และ ด้านความปลอดภยั แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่ามัธยม
ต้น, มัธยม

ต้น 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.86 3.76 3.80 3.88 4.10 
ต ่ากว่ามัธยมต้น,    

มัธยมต้น 

3.86      

มัธยมปลาย/ปวช. 3.76 -0.100     
ปวส. 3.80 -0.070 0.030    

ปริญญาตรี 3.88 0.006 0.106 0.076   
สูงกว่าปริญญาตรี 4.10 0.229 0.330 0.299* 0.223*  



42 

 

  จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ แตกต่างกนั 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ ปวส. จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.299 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ปวส. ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.30 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.223 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี ในทศันคติต่อ
การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดา้นความปลอดภยั 

 
   จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่ 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. และต ่ากวา่มธัยมตน้หรือมธัยมตน้ จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.635 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่ามัธยม
ต้น, มัธยม

ต้น 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.75 3.80 3.11 3.36 3.18 
ต ่ากว่ามัธยมต้น,    

มัธยมต้น 
3.75      

มัธยมปลาย/ปวช. 3.80 0.050     

ปวส. 3.11 -0.635* -0.685*    

ปริญญาตรี 3.36 -0.390 -0.440* 0.246*   

สูงกว่าปริญญาตรี 3.18 -0.566* -0.616 0.070 -0.177*  
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การศึกษา ปวส. มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาต ่ากว่ามธัยมต้นหรือมธัยมต้น       
ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และต ่ากวา่มธัยมตน้หรือมธัยม
ตน้ จากการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.566 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมตน้หรือ
มธัยมตน้ ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. และมธัยมปลาย/ปวช จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.685 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. 
มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวชในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.69 
 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมธัยมปลาย/ปวช จากการวิเคราะห์ 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.440 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช ในทศันคติต่อการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ ปวส. จากการวิเคราะห์ พบว่า   
ค่า Sig. เท่ากบั  0.246 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี   
มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ปวส. ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.177 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี ในทศันคติต่อ
การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.18 
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ตารางที ่4.28 การทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนก
ตามอาชีพ  
การรับรู้ความเส่ียงการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

อาชีพ Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นการเงิน รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

3.72 
3.78 
3.84 
3.67 
3.67 

0.712 
0.541 
0.718 
0.727 
0.646 

0.517 0.723 

ดา้นการท างานของสินคา้ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

4.07 
3.96 
4.15 
4.00 
4.04 

0.583 
0.633 
0.688 
0.801 
0.684 

0.583 0.675 

ดา้นกายภาพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

2.81 
3.01 
3.03 
2.51 
2.71 

0.983 
0.788 
1.238 
0.937 
0.900 

1.896 0.100 

ดา้นจิตวิทยา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

2.98 
3.05 
3.05 
2.34 
2.72 

0.978 
0.757 
1.100 
1.081 
0.886 

3.468 0.008* 
 

 

ดา้นเวลา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

3.75 
3.66 
3.82 
3.78 
3.63 

0.619 
0.538 
0.617 
0.686 
0.666 

1.019 0.397 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

อาชีพ Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นความเป็นส่วนตวั รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

3.78 
3.73 
3.71 
3.44 
3.57 

0.723 
1.363 
0.820 
0.685 
0.790 

1.208 0.307 

 

  จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบวา่  การรับรู้ความเส่ียง
ในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.723 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ดา้นการท างานของสินคา้ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.675 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 ดา้นกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 1.000 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03  ดา้นเวลา มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.397 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และดา้นความเป็นส่วนตวั 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.307 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัมากท่ีสุด    
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการเงิน ดา้นการท างานของสินคา้ ดา้นกายภาพ 
ดา้นเวลา และดา้นความเป็นส่วนตวัไม่แตกต่างกนั 
  ส่วนด้านจิตวิทยา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทั/ห้าง/ร้าน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.05 ซ่ึงค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเส่ียง
ในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนั 
   เม่ือพิจารณาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านจิตวิทยา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้น
จิตวิทยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.29 ผลเปรียบเทียบการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ
ดา้นจิตวทิยา 

 
   จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นจิตวทิยา แตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระ และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์ พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั -0.635 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ในการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้น
จิตวทิยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.64 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการวิเคราะห์ พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั -0.252 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ ในการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้น
จิตวทิยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระ และ พนักงาน/บริษทั/ห้าง/ร้าน จากการวิเคราะห์ 
พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.712 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระ มีค่าเฉล่ีย
ต ่ากว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงาน/บริษทั/ห้าง/ร้าน ในการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นจิตวทิยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และพนกังาน/บริษทั/หา้ง/ร้าน จากการวิเคราะห์ พบวา่ 
ค่า Sig. เท่ากบั -0.329 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มตวัอย่างอาชีพพนกังาน/บริษทั/ห้าง/ร้านในการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นจิตวทิยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท/
ห้าง/ร้าน 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อาชีพ
อสิระ 

อืน่ๆ 

2.98 3.05 3.05 2.34 2.72 
รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 2.98      

พนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน 3.05 0.077     

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 3.05 0.071 -0.002    

อาชีพอสิระ 2.34 -0.635* -0.712* -0.710*   

อืน่ๆ 2.72 -0.252* -0.329* -0.327 0.383  
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  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระ และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จากการวิเคราะห์ พบว่า     
ค่า Sig. เท่ากบั -0.710 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มตัวอย่างอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ในการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์       
ดา้นจิตวทิยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.71 
 
ตารางที ่4.30 การทดสอบความแตกต่างทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนกตามอาชีพ  
ทัศนคติการซ้ือเคร่ืองมือ

ช่างออนไลน์ 
อาชีพ Mean S.D. F-test Sig. 

ความสะดวกในการซ้ือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

3.93 
3.83 
4.24 
3.71 
3.94 

0.500 
0.481 
0.557 
0.554 
0.489 

4.370 0.002* 
 

ระยะเวลา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

3.58 
3.45 
3.69 
3.46 
3.61 

0.717 
0.577 
0.761 
0.755 
0.643 

1.024 0.395 

ความปลอดภยั รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้ง/ร้าน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ 
อ่ืนๆ 

3.24 
3.36 
3.45 
3.46 
3.37 

0.688 
0.480 
0.768 
0.730 
0.628 

1.355 0.249 

    
  จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบวา่  ทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นระยะเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.395 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และด้านความปลอดภยั มีค่า Sig. เท่ากับ 0.249     
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระ  ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ 
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0.05 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์          
ดา้นระยะเวลา และดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 
  ส่วนดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ซ่ึงมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านความ
สะดวกในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านความ
สะดวกในการซ้ือ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.31 ผลเปรียบเทียบทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ ดา้นความ
สะดวกในการซ้ือ 

 
   จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความสะดวกในการซ้ือ แตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ
วเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.316 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในทศันคติต่อการซ้ือ

อาชีพ ค่าเฉลีย่ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท/
ห้าง/ร้าน 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อาชีพ
อสิระ 

อืน่ๆ 

3.93 3.83 4.24 3.71 3.94 
รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 3.93      

พนักงานบริษัท/ห้าง/ร้าน 3.83 -0.091     

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 4.24 0.316* 0.407*    

อาชีพอสิระ 3.71 0.215 -0.124 -0.531*   

อืน่ๆ 3.94 0.010 0.101 -0.306* 0.225  
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เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และพนกังาน/บริษทั/ห้าง/ร้านจากการ
วเิคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.407 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งอาชีพพนกังาน/บริษทั/ห้าง/ร้าน ในทศันคติต่อการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอิสระ และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จากการวิเคราะห์ พบว่า    
ค่า Sig. เท่ากบั -0.531 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอิสระมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความ
สะดวกในการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ และค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั จากการวิเคราะห์ พบว่า     
ค่า Sig. เท่ากบั -0.306 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
กลุ่มตวัอย่างอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  ในทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความ
สะดวกในการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 
ตารางที ่4.32 การทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนก
ตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การรับรู้ความเส่ียงการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นการเงิน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

3.73 
3.71 
3.86 
3.65 

0.608 
0.612 
0.754 
0.696 

1.478 0.220 

ดา้นการท างานของสินคา้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

4.02 
3.98 
4.18 
4.04 

0.662 
0.668 
0.568 
0.613 

1.665 0.174 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 
การรับรู้ความเส่ียงการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean S.D. F-test Sig. 

ดา้นกายภาพ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

2.84 
2.95 
2.80 
2.65 

0.900 
0.975 
1.008 
0.893 

1.955 0.120 

ดา้นจิตวิทยา ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

2.82 
2.92 
2.99 
2.88 

0.930 
0.969 
1.022 
0.854 

0.405 0.749 

ดา้นเวลา ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

3.69 
3.67 
3.80 
3.73 

0.715 
0.608 
0.586 
0.604 

0.776 0.508 

ดา้นความเป็นส่วนตวั ต ่ากว่า 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

3.71 
3.62 
3.71 
3.80 

0.108 
0.089 
0.089 
0.069 

0.728 0.536 

 
  จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ

เคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า      
การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นการเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.220 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
ดา้นการท างานของสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.174 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-
30,000 บาท ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.120  โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,0001-20,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.95 ดา้นจิตวิทยา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.749 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 
บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 ด้านเวลา มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.508 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
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และดา้นความเป็นส่วนตวั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.536 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001
บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ในแต่ละดา้น
ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.33 การทดสอบความแตกต่างทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จ าแนกตามกลุ่ม
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ทศันคติการซ้ือเคร่ืองมือ

ช่างออนไลน์ 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน Mean S.D. F-test Sig. 

ความสะดวกในการซ้ือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

3.91 
3.95 
3.92 
3.89 

0.546 
0.499 
0.574 
0.449 

0.369 0.775 

ระยะเวลา ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

3.66 
3.59 
3.49 
3.54 

0.658 
0.668 
0.701 
0.700 

0.827 0.479 

ความปลอดภยั ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

3.37 
3.48 
3.26 
3.08 

0.663 
0.611 
0.645 
0.633 

8.218 0.000** 

 
  จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบวา่  ทศันคติในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.775 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และดา้น
ระยะเวลา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.479 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท     
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์  ดา้นความสะดวกใน
การซ้ือ และดา้นระยะเวลาไม่แตกต่างกนั 
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  ส่วนดา้นความปลอดภยั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ดา้นความปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกนั มีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ด้านความ
ปลอดภยั แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการเทียบทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จ าแนกตามระดบัรายได ้ดา้น
ความปลอดภยั 

 
   จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนั 3 คู่ ไดแ้ก่ 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป  และรายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั -0.285 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอย่างรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท ในทศันคติต่อการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.220 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
20,001-30,000 บาท  มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งรายได ้10,001-20,000 บาท ในทศันคติต่อการซ้ือ

รายได้ ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

3.37 3.48 3.26 3.08 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.37     

10,001-20,000 บาท 3.48 -0.115    

20,001-30,000 บาท 3.26 0.104 -0.220*   

30,001 บาทข้ึนไป 3.08 -0.285* -0.401* 0.181  
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เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป  และ 10,001-20,000 บาท จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั -0.401 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งรายได ้10,001-20,000 บาท ในทศันคติต่อการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ดา้นความปลอดภยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
 

ส่วนที ่4 ผลการวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ 
 

ตารางที ่4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ในแต่
ละดา้นและทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 

ระดับความสัมพนัธ์ 

r  
ดา้นการเงิน -0.49 ปานกลาง 

ดา้นการท างานของสินคา้ -0.79 สูง 
ดา้นกายภาพ      0.148** ต ่า 
ดา้นจิตวทิยา 0.001 ต ่า 
ดา้นเวลา -0.01 ต ่า 

ดา้นความเป็นส่วนตวั 0.064 ต ่า 
การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม 

0.033 ต ่า 

    

   จากตารางท่ี 4.35 แสดงค่าการทดสอบระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ในแต่ละดา้น และทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม พบว่า 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพและทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัใน
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ค่าสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.148 มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า แสดงว่าถ้ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพท่ีสูงก็จะมีความสัมพนัธ์ต่อ
ทศันคติในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 
 

   การวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์กบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์” มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
              1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ของประชากรใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
               2. เพื่อศึกษาทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ของประชากรในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
              3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์กบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ของประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่  
   โดยขอบเขตการวิจยัดา้นพื้นท่ีและประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา จ านวน 385 คน มีรูปแบบการศึกษางานวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (survey research method) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaires) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์หรือมีแนวโน้มในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และมีขอบเขตงานวจิยัประกอบดว้ย การรับรู้ความเส่ียง
ในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ซ่ึงมี 6 ด้าน ดังน้ี ด้านการเงิน ด้านการท างานของสินค้า           
ดา้นกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านเวลา และดา้นความเป็นส่วนตวั ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ มี 3 ดา้น ดงัน้ี ความสะดวกในการซ้ือ ประหยดัเวลา และความปลอดภยั จากนั้นน าขอ้มูล
ท่ีเก็บได้มาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่ออธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของประชากร การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานของสินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม ดา้นเวลา 
ดา้นความเป็นส่วนตวั และทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกใน
การซ้ือ รูปแบบเว็บไซต์ ประหยดัเวลา และความปลอดภยั นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัใช้ค่าสหสัมพนัธ์  
เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ต่อทศันคติการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
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สรุปผลการวจัิย 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง ร้อยละ 54.80  มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ 37.90 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ63.90 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 45.20 ระดับรายได ้
10,001-20,000 ร้อยละ 38.70  
 

ผลการวดัการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
   จากการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง
สรุปไดว้่า ค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเก่ียวกบัการรับรู้ความ
เส่ียงด้านการท างานของสินค้าในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ ความเส่ียงด้าน
การเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงดา้น และความเส่ียงดา้น
กายภาพ ตามล าดบั  
 

ผลการวดัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
  จากการศึกษาทศันคติการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างสรุปได้ว่า 
ค่าเฉล่ียทศันคติของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัทศันคติดา้นความสะดวกในการซ้ือในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาคือดา้นประหยดัเวลา และดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั  
 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ในแต่ละด้าน และ
ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม  
 ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ในแต่ละดา้น และทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม โดยใช ้
สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  พบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพมีความสัมพนัธ์กันกับทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างโดยรวม    
ส่วนการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านการเงิน ด้านการท างานของสินค้า       
ด้านจิตวิทยา ด้านเวลา และด้านความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนักับทศันคติต่อการซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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อภิปรายผล 
  

วตัถุประสงค์ที ่1 ผลการวดัการรับรู้ความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
  ผลการวดัการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงแต่ละดา้นเรียงล าดบัดงัน้ี 1.ดา้นการท างานของสินคา้ 
2.ดา้นการเงิน 3.ดา้นเวลา 4.ดา้นความเป็นส่วนตวั 5.ดา้นจิตวิทยา และ 6.ดา้นกายภาพ ซ่ึงมีความ
คลา้ยคลึงกบังานวิจยั เกริดา โคตรชารี (2555) ท่ีท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัน าของการรับรู้ความเส่ียงและ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย โดยเก็บกลุ่ม
ตวัอยา่งเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการรับรู้
ความเส่ียงเรียงล าดบัดงัน้ี 1.ดา้นการท างานของสินคา้ 2.ดา้นความเป็นส่วนตวั 3.ดา้นการเงิน 4.ดา้น
เวลา 5. ดา้นกายภาพ 6. ดา้นจิตวิทยา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Emad Y. Masoud (2556) 
พบวา่ปัจจยัดา้นสินคา้จะส่งผลกระทบเชิงลบต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ กล่าวคือ ปัจจยัดา้นสินคา้
ส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
 
วตัถุประสงค์ที ่2 ผลการวดัทัศนคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
  ผลการวดัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในอ าเภอ
หาดใหญ่อยูใ่นระดบัสูง โดยค่าเฉล่ียรวมของทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ เท่ากบั 3.60 
แสดงใหเ้ห็นวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์เป็นวธีิท่ีน่าสนใจ เม่ือศึกษาผลเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความสนใจทศันคติดา้นความสะดวกในการซ้ือมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ท่ีท  าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ
กลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรุงเทพฯ แลว้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเชิงบวกต่อความสะดวกใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นอินสตาแกรม ซ่ึงผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gibson (2000, p. 
453) ท่ีกล่าววา่ทศันคติจะส่งผลต่อการตดัสินใจ ความรู้สึกเชิงบวกหรือลบเป็นสภาวะของจิตใจท่ี
ตอบสนองของบุคคลนั้นๆ และสอดคลอ้งกบั Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ท่ีให้ความหมาย
วา่ทศันคติเป็นการโนม้เอียงท่ีไดรั้บผลมาจากการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
และผูบ้ริโภคตอ้งมีความความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดแนวโน้มท่ีจะมี
ทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
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วตัถุประสงค์ที ่3 ผลการวดัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ 
  ผลการวดัความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์กบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ซ่ึงมี
ความไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ Bianchi และ Andrews (2012) และเกริดา โคตรชารี (2555) ต่าง
พบว่า การรับรู้ความเส่ียงกับทัศนคติต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในเชิงลบ          
ซ่ึงหมายความว่าถ้าผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงมาก ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์     
ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไม่สอดคล้องอาจเกิดจากกลุ่มตวัอย่างบางคนเป็นผูท่ี้ยงัไม่เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
หรืออาจเกิดจากในปัจจุบนัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นจ านวนมาก ทั้งค  าแนะน าใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือวิธีปกป้องตวัเองจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงอาจท าให้ผูบ้ริโภคมีการ
รับรับรู้ความเส่ียงท่ีสูง แต่ตนเองรู้วิธีป้องกนัและหลีกเล่ียง จึงท าให้ไม่ส่งผลในแง่ลบต่อทศันคติ
มากนกั   
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
   จากผลการศึกษาผู ้วิจ ัยขอเสนอแนะเพื่อท่ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางและ
ประโยชน์ในการวางแผน พฒันา ปรับปรุงการขายเคร่ืองมือช่างออนไลน์ให้มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
   ดา้นความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความสนใจเก่ียวกับความเส่ียงการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านการท างานของสินค้า อาจ
เน่ืองมาจาก การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ ลูกค้าไม่สามารถลองใช้สินค้าหรือสัมผสัสินค้าได ้
ดงันั้น ผูข้ายควรมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือช่างจากผูท่ี้เคยใช้เคร่ืองมือช่าง 
อาจมีการเพิ่มระบบการรับประกนัสินคา้ หรือ ก าหนดเง่ือนไขการรับคืนสินคา้ให้ชดัเจนหากลูกคา้
ไม่พอใจเม่ือซ้ือสินคา้ไปแลว้  
  ดา้นทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ให้ความสนใจเก่ียวกบัทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ดา้นความสะดวกในการซ้ือ อาจ
เน่ืองมาจาก ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ไดง่้ายและมีการแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือช่าง
อยา่งชดัเจน อีกทั้งหากเป็นผูป้ระกอบการจึงควรสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้มีทศันคติเชิงบวกต่อ
การซ้ือสินค้าออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้ประกอบการท่ีขายสินค้าออนไลน์มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

   1. งานวจิยัในอนาคตอาจเลือกปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาตวัอ่ืนๆมาศึกษาการรับรู้ความ
เส่ียงการซ้ือสินคา้ออนไลน์และทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพื่อให้ครอบคลุมและเขา้ใจการ
รับรู้ความเส่ียงกบัทศันคติของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
   2.  อาจเลือกศึกษาผลในด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากการรับรู้ความเส่ียงกบัทศันคติ 
เช่น การลดระดบัการรับรู้ความเส่ียง ความตั้งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ หรือแรงจูงใจการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ เป็นตน้ 
   3.  กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัฉบบัน้ีไดรั้บเลือกดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
ซ่ึงท าให้กลุ่มตัวอย่างอาจมีลักษณะท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ดังนั้ นงานวิจัยในอนาคตอาจ
ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายหรือเป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจยัสนใจและผูว้ิจยัคาดว่าจะเป็น
กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ซ่ึงจะท าใหผ้ลการวจิยัมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ต่อทศันคติการซ้ือ

เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 4 ส่วน  ดังนี้ 
 ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 2 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

ส่วนที ่ 3    ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ส่วนที ่ 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการเติม  ลงในช่อง   
1. คุณมีแนวโนม้หรือมีความสนใจในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์หรือไม่ 

 1.สนใจ   2.ไม่สนใจ (ปิดการสอบถาม) 
2. เพศ 

 1.ชาย   2.หญิง 
3. อาย ุ

 1.อายนุอ้ยกวา่ 18 ปี  2.อาย1ุ8-25 ปี 
 3.อาย2ุ6-35 ปี   4.อาย3ุ6-45ปี 
 5.อาย4ุ6 ปีข้ึน 

4. ระดบัการศึกษา 
  1.ต ่ากวา่มธัยมตน้  2.มธัยมตน้  
 3.มธัยมปลาย / ปวส.   4.ปวช.   
 5.ปริญญาตรี    6.สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
 1.รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  
 2.พนกังานบริษทั / หา้ง / ร้าน 
 3.คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
 4.อาชีพอิสระ 
 5.อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 2.10,001-20,000 บาท 
 3.20,001-30,000 บาท 
 4.30,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ กรุณาเติม  ลงในช่อง  
โดยท่ี 5=เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ,4=เห็นดว้ย, 3=ปานกลาง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านการเงิน           
1. ฉนัรู้สึกไม่ปลอดภยั ถา้ฉนัตอ้งให้
หมายเลขบตัรเครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์           
2.ฉนัอาจจะไม่ไดรั้บเคร่ืองมือช่างท่ีสั่งซ้ือ
ไป แมว้า่จะจ่ายเงินไปเรียบร้อยแลว้ก็ตาม           
3.ฉนักงัวลวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จะท าใหต้อ้งจ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่
ความเป็นจริง      
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การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 
4.ฉนักงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการขายเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะไม่รักษารายละเอียดทางการ
เงินของฉนั      

ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า           
1.ฉนักงัวลวา่เคร่ืองมือช่างท่ีไดรั้บมาจะไม่
เหมือนกบัท่ีแสดงไวใ้นร้านคา้ออนไลน์           
2.ฉนัไมช่อบเวลาท่ีไม่สามารถสัมผสัหรือ
ทดลองเคร่ืองมือช่างก่อนซ้ือได ้           
3.ฉนัคิดวา่คะแนนของเคร่ืองมือช่าง ท่ี
แสดงอยูบ่นร้านคา้ออนไลน์จะไม่ตรงกบั
คุณภาพท่ีแทจ้ริงของสินคา้           

ความเส่ียงด้านกายภาพ           
1.ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือออนไลน์จะท า
ใหฉ้นัมีปัญหาทางสายตา เพราะตอ้งนัง่
หนา้คอมฯ หรืออุปกรณ์ต่างๆ เป็น
ระยะเวลานาน           
2.ฉนักลวัวา่อุปกรณ์ของฉนัจะติดไวรัส 
เพราะเขา้เวบ็ไซตท่ี์ขายเคร่ืองมือช่าง           
3.ฉนักลวัวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จะท าใหฉ้นัเป็นโรคเอ็นขอ้มืออกัเสบ      
4.ฉนักลวัวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จะท าใหฉ้นัปวดหลงั เพราะตอ้งนัง่หนา้
คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะ
เวลานาน      
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การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง

ออนไลน์ 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านจิตวทิยา      
1.ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
ท าใหฉ้นัเกิดความเครียดโดยไม่จ  าเป็น 
 

     
2.ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
ท าใหฉ้นัอยูห่่างออกมาจากสังคมมากข้ึน 
(เช่น ไม่ไดพ้ดูคุยกบัพนกังานท่ีร้านคา้ ไม่
ตอ้งออกไปนอกบา้น หรือสถานท่ีท างาน 
จึงท าใหพ้บปะผูค้นนอ้ยลง) 
 

     
ความเส่ียงด้านเวลา 
 

     
1.ฉนักลวัวา่จะไม่ไดรั้บสินคา้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือฉนัซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 
 

     
2.ฉนักงัวลวา่จะเกิดความล่าชา้ระหวา่ง
กระบวนการสั่งซ้ือ และการจดัส่งสินคา้ 
 

     
3.ฉนักงัวลวา่เคร่ืองมือช่างท่ีสั่งไปจะไม่มี
ส ารองไวใ้นสต็อก และฉนัตอ้งรอสินคา้
เป็นระยะเวลานาน      
4.ฉนักลวัวา่การส่งคืนเคร่ืองมือช่างท่ีมี
ปัญหาใหก้บับริษทัจะใชร้ะยะเวลานาน      
5.ฉนักงัวลวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จะท าใหฉ้นัเสียเวลามากกวา่เดิม      
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การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปานกลาง 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว      

1. ฉนัคิดวา่ผูใ้หบ้ริการขายเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์จะน าขอ้มูลส่วนตวัของฉนัไป
แบ่งปันใหก้บับริษทัอ่ืนๆ โดยท่ีฉนัไม่ได้
อนุญาต      
2. ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
จะท าใหฉ้นัไดรั้บขอ้มูลท่ีฉนัไม่ตอ้งการ 
เช่น โฆษณาต่างๆ  (spam)      
3. ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์
ท าใหฉ้นัรู้สึกไม่ปลอดภยั เพราะร้านคา้
ออนไลน์เหล่านั้นจะน าขอ้มูลส่วนตวัของ
ฉนัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต      

 

ส่วนที ่ 3  ข้อมูลทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ กรุณาเติม  ลงในช่อง  
โดยท่ี 5=เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ,4=เห็นดว้ย, 3=ปานกลาง, 2=ไม่เห็นดว้ย, 1=ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ความสะดวกในการซ้ือ      
1.ฉนัคิดวา่ จะไดรั้บการส่งมอบตรงเวลาเม่ือซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์           
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ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย 

ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

2.ฉนัคิดวา่ ควรมีการแสดงขอ้มูลรายละเอียด
การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์      

3. ฉนัสามารถซ้ือเคร่ืองมือช่างไดต้ลอด 24 ชม.           
4. ฉนัคิดวา่ ฉนัสามารถเปรียบเทียบราคากบั
เคร่ืองมือช่างชนิดอ่ืนได ้           

ระยะเวลา      
1.ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ช่วยลด
ระยะเวลาในการซ้ือ      
2.ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ไม่ท า
ใหสู้ญเวลาไปโดยไม่มีประโยชน์      
3.ฉนัรู้สึกวา่ใชจ้ะเวลานอ้ยลงในการประเมิน
และเลือกซ้ือเคร่ืองมือช่างทางออนไลน์      

ความปลอดภัย      
1.ฉนัรู้สึกวา่มีความปลอดภยัในขณะซ้ือ
เคร่ืองมือช่างออนไลน์      
2.ฉนัคิดวา่การซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ช่วย
ปกป้องความเป็นส่วนตวัของฉนั      
3.ฉนัจะซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์จากเวบ็ไซตท่ี์
มีความน่าเช่ือถือ      

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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