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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริง
ของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในครัง้นี ้ได้แก่ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
และได้ขึน้ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกับการยางแห่งประเทศไทยในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ านวน 280 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test, F-test (One-Way ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่าง
รายคูโ่ดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
 ผลการวิจยัพบว่า เกษตรกรให้ความไว้วางใจต่อการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีความไว้วางใจมากท่ีสุด ในด้านความตรงไปตรงมา และบทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัตอ่การยางแหง่ประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และบทบาทปฏิบตัิจริงของการยาง
แห่งประเทศไทยโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความคาดหวงัมากท่ีสดุในด้านการบริหาร
จดัการเงินสวสัดกิารเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยาง และมีบทบาทปฏิบตัิจริงมากท่ีสดุในด้านการส่งเสริม
และให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ เม่ือ
เปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแห่งประเทศไทย จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีบทบาทท่ีคาดหวงัและได้รับการปฏิบตัิจริงจากการยางแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความกว้างของช่องว่างระหว่างบทบาทท่ีเกษตรกร
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คาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า การปฏิบตัิจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ท่ีเกษตรกรคาดหวงัในทกุด้าน  
 

ค าส าคัญ: บทบาทท่ีคาดหวงั บทบาทปฏิบตัิจริง ความไว้วางใจ 
 

Abstract 
  This research aimed to study the expected and actual roles of Rubber Authority 

of Thailand in rubber farmer’ s perspectives on the development of farmers and The 

Institute of Rubber Farmer Development in Prachuap Khiri Khan Province.  280 

questionnaires were distributed to members of the Institute of Rubber Farmer who 

registered to Rubber Authority of Thailand in Prachuap Khiri Khan Province.  The data of 

this research were analyzed by using descriptive statistics including Arithmetic Mean, 

Standard Deviation, t-test, F-test ( One-Way ANOVA)  and Least Significant Difference 

(LSD).  

  The research found that rubber farmers in The Institute of Rubber Farmer 
Development, Prachuap Khiri Khan Province had a high level of trust in Rubber Authority 
of Thailand, and the most important factor contributed to a high level of trust was the 
straightforwardness.  Also, overall expected roles of the Rubber Authority of Thailand was 
perceived to be at a high level with the most expectation to the management for rubber 
famer’ s benefit.  The actual roles of Rubber Authority of Thailand was perceived at a 
moderate level with the most important factors including promotion and education of 
harvesting and rubber processing process. When compared to both expected and actual 
perceived roles by demographic factors, the research results revealed that education and 
incomes had statistically significant difference at 0. 05 level.  Plus, it was found that the 
actual roles of Rubber Authority of Thailand were all perceived roles and lower than the 
expected roles in every area.  
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บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีผลิตยางธรรมชาตแิละส่งออกยางพาราได้มากท่ีสดุในโลก มีพืน้ท่ี
กรีดยางประมาณ 19.6 ล้านไร่ โดยผลผลิตยางท่ีส าคญัอยู่ในภาคใต้ และขยายพืน้ท่ีปลกูไปยงัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ มีเกษตรกรประกอบอาชีพท าสวนยางพาราประมาณ 1.2 ล้าน
ครัวเรือน มีผู้ เก่ียวข้องในอตุสาหกรรมยางพาราทัง้ระบบกว่า 6 ล้านคน มลูคา่การส่งออกหลายแสน
ล้านบาท และผลผลิตยางพาราของประเทศไทยประมาณ 4.46 ล้านตนัต่อปีคิดเป็น 34.4 ของโลก 
(ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) ยางพาราจึงนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้างรายได้ให้ประเทศ
และแก่เกษตรกรชาวสวนยาง แตก่ารพฒันายางพาราของไทยในอดีตท่ีผ่านมาไม่มีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้ระบบการผลิตและการตลาดยางพาราของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง
คอ่นข้างมากโดยการส่งออกยางพาราส่วนใหญ่อยู่ในรูปวตัถดุิบแปรรูปขัน้ต้น เช่น ยางแผ่นรมควนั 
ยางแท่ง และน า้ยางข้น เน่ืองจากไม่มีการจดัการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ท าให้ได้ผลผลิตตอ่ไร่ต ่า คือ 
218 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี (สถาบนัวิจัยยาง, 2558) ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตยางพาราจึงมี
มูลค่าเพิ่มต ่า ท าให้มีผลต่อการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศและการยกระดับรายได้ของเกษตรกร
ชาวสวนยางไม่มากเท่าท่ีควร และพบว่ารายได้เฉล่ียต่อปีของเกษตรกรชาวสวนยางพาราประมาณ 
49,000 บาทตอ่ครัวเรือน (กรมวิชาการเกษตร, 2558) 

การพัฒนายางพาราและเกษตรกรชาวสวนยางจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก รัฐบาลจึง
จัดตัง้การยางแห่งประเทศไทย หรือ กยท. ภายใต้พระราชบญัญัติการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2558โดยรวบ 3 หน่วยงานหลกัรับผิดชอบดแูลเก่ียวกับยางพารา ได้แก่ ส านกังานกองทนุสงเคราะห์
การท าสวนยาง (สกย.) องค์กรสวนยาง (อ.ส.ย.) และสถาบนัวิจัยยาง (สวย.) โดยด าเนินงานใน
รูปแบบรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะมีความคล่องตัวในการท างานด้านยางพารามากขึน้ สามารถดูแลเร่ือง
ยางพาราของประเทศได้ทัง้ระบบตัง้แตต้่นน า้จนถึงปลายน า้ รวมทัง้งานด้านการตลาด ตลอดจนงาน
วิชาการและงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัยางพาราทัง้หมด โดยการพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางได้
เปิดโอกาสให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการยางพาราในทกุขัน้ตอน นอกจากนีย้งัมี
การจัดตัง้กองทุนยางพาราขึน้มาเพ่ือดูแลสวัสดิการต่างๆ ให้กับเกษตรกรชาวสวนยาง พร้อมทัง้
พัฒนาเกษตรกรชาวสวนยางให้มีความรู้ความสามารถ สนับสนุนการรวมกลุ่มตัง้เป็นสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยางท่ีมีความเข้มแข็งเช่ือมโยงเครือข่ายให้เป็นหนึ่งเดียว เพ่ือสร้างเอกภาพเพิ่ม
อ านาจในการต่อรอง เม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ก็จะสามารถพึ่งพาตัวเองได้ และท่ีส าคัญการยางแห่ง
ประเทศไทยยงัมีสายงานวิจยัและพฒันาอตุสาหกรรมท่ีชดัเจน (การยางแหง่ประเทศไทย, 2559)  ซึ่ง
จะช่วยกระตุ้นการใช้ยางพาราในประเทศมากขึน้ สร้างความมัน่คงให้กบัอาชีพการท าสวนยางพารา
อย่างยั่งยืน ผู้ วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาเกษตรกรชาวสวนยาง เพ่ือให้เกษตรกร
ชาวสวนยางเป็นพืน้ฐานท่ีดีของการพัฒนาระบบยางพาราของประเทศ พัฒนาคณุภาพชีวิตความ



เป็นอยู่ ตลอดจนส่งเสริมการผลิตยางพาราท่ีได้คุณภาพ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับนานาประเทศ 
ประกอบกับการยางแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีตัง้ใหม่มีบทบาท หน้าท่ีและภารกิจตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารยางแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2558  

จึงท าให้ผู้ วิจยัสนใจศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริงของการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบัน เกษตรกรชา วสวนยาง เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ว่าเกษตรกรมีความคาดหวงัมากน้อยเพียงใด และการยางแห่งประเทศไทยปฏิบตัิ
จริงตามบทบาทได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์การพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยางของแผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทย และผลจากการวิจยัครัง้นี ส้ามารถ
น าไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานและเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ของการยางแห่งประเทศไทย ในการ
ปรับเปล่ียนบทบาทให้เหมาะสม และสามารถพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร
มากขึน้ เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาเกษตรกรแบบยัง่ยืนตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือศกึษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัจิริงของการยางแห่งประเทศไทย
ในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.เพ่ือศกึษาความไว้วางใจของเกษตรกรตอ่การยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3.เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวังและ
บทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแหง่ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวน
ยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 4.เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ความไว้วางใจของเกษตรกรในบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและ
บทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแหง่ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวน
ยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.ท าให้ทราบถึงบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแห่งประเทศ
ไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.ท าให้ทราบถึงความไว้วางใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 



 3.ท าให้ทราบถึงความแตกตา่งระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและ
บทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแหง่ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวน
ยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 4.เพ่ือเป็นข้อมลูพืน้ฐานและเป็นประโยชน์ให้กบัการยางแห่งประเทศไทยในการปรับเปล่ียน
บทบาทให้เหมาะสมกับการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับบทบาท 
 บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีจะกระท า โดยให้สมัพนัธ์กับโครงสร้าง
ของสงัคม หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ก็คือ แนวทางอนับคุคลพงึกระท าเม่ือตนด ารงต าแหนง่นัน้ๆ นัน่เอง 
รุ่งทิวา แสงอรัญ (2541 : 22) ได้จ าแนกลกัษณะของบทบาทไว้ 3 ประการ ดงันี ้1) บทบาทท่ีก าหนด
ไว้ หรือบทบาทตามอุดมคติเป็นบทบาทท่ีได้ก าหนดสิทธิ หน้าท่ีของต าแหน่งไว้อย่างแน่นอนและ
ชดัเจน 2) บทบาทท่ีควรกระท าเป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าควรกระท าตามหน้าท่ีในต าแหน่ง
นัน้ๆ ซึ่งอาจจะเป็นไปตามบทบาทท่ีก าหนดไว้ทกุประการหรือไมก็่ได้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะเฉพาะของแต่
ละบคุคลท่ีด ารงต าแหน่งนัน้ๆ 3) บทบาทท่ีกระท าจริงเป็นบทบาทท่ีบุคคลได้กระท าจริงๆ ตามความ
เช่ือ ความคาดหวงั ตลอดจนโอกาสท่ีจะกระท าในแตล่ะสงัคมในชว่งระยะเวลาท่ีด ารงต าแหนง่นัน้ๆ 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540 : 6) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความ
คิดเห็น การรับรู้ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียังไม่เกิดขึน้ของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัใน
บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัตน โดยคาดหวงัหรือต้องการให้บคุคลนัน้ประพฤตปิฏิบตัใินสิ่งท่ีตนต้องการ 
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2551 : 1) กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
พฒันาขึน้โดย Vroom มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการ
ปฏิบัติงานเป็นการประเมินความเป็นไปได้ว่าจะปฏิบัติงานได้หรือไม่ ซึ่งมักจะประเมินถึง
ความสามารถและความเพียงพอของปัจจยัเชิงบริบทอ่ืนๆ เช่น ทรัพยากรท่ีจะจดัหามาได้  2) ความ
คาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์ เป็นการประเมินความเป็นไปได้ว่าเม่ือปฏิบัติงานได้
ส าเร็จแล้วนัน้จะได้รับรางวัลตอบแทนอะไร เช่น โบนัส การเล่ือนต าแหน่ง และรางวัล ภูมิใจใน
ความส าเร็จของงาน เป็นต้น 3) ความคาดหวงัเก่ียวกบัคณุคา่ของรางวลั ว่ามีความส าคญัมากน้อย
แคไ่หน หากมีมากความคาดหวงัก็จะสงู  
 แนวคิดเก่ียวกับความไว้วางใจ 
 ชอว์ (Shaw, 1997 : 21) ได้กล่าวถึงความไว้วางใจ ในภาษาอังกฤษนัน้ใช้ค าว่า “Trust” 
หมายความว่า ความเช่ือวา่บคุคลหนึ่งๆ จะสามารถท าให้เราสมหวงัหรือให้การพึง่พิงชว่ยเหลือเราใน



เร่ืองหนึ่งๆ ได้  โดยความไว้วางใจจะเกิดขึน้ได้ บุคคลจะต้องเช่ือในปัจจัย 3 ประการ คือ 1) 
ความส าเร็จ (Achieving Results) ความส าเร็จของบุคคลท่ีเกิดขึน้ ซึ่งหากบุคคลไม่มีผลงาน หรือมี
ผลงานไม่เพียงพอตามท่ีคาดหวงัไว้ หรือความส าเร็จอยู่ในระดบัต ่า การจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ใน
ความส าเร็จนัน้ บคุคลจะต้องสร้างความชดัเจนและมุ่งมัน่ไปสู่เปา้หมายให้ได้ เพราะจะท าให้บคุคล
ชว่ยสนบัสนนุให้ตนมุ่งสู่ความส าเร็จได้โดยตรง นอกจากนีค้วรมีการริเร่ิมในการบริหารจดัการท่ีดีโดย
เตรียมสิ่งสนบัสนนุ เช่น ข้อมูล การฝึกอบรมทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งช่วยสนบัสนุนให้บริหารงานให้ผล
เป็นไปตาม 2) ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) คือ ความซ่ือสัตย์ ซ่ือตรง จริงใจ และ
กระท าตามสิ่งท่ีได้พูดหรือตกลงกันไว้ ความไว้วางใจจะอยู่ในระดับสูงถ้ าบุคคลใดท่ีมีความ
ตรงไปตรงมา กระท าจริงในสิ่งท่ีตกลงกันไว้ การท่ีจะสร้างความเช่ือมั่นในความตรงไปตรงมานัน้ 
สามารถกระท าได้โดยก าหนดเปา้หมายท่ีชดัเจน ให้เวลากบัการวางโครงสร้างและการเสริมแรงอยา่ง
คงเส้นคงวา เพ่ือให้กระจ่างชดัในนโยบาย เป้าหมายการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากบุคคลจะได้รู้ว่าอะไร
ส าคญัท่ีสดุ และเพื่อใช้ในการตดัสินใจ 3) การเอาใจใส่ดแูล (Demonstrating Concerns) คือ การให้
ความสนใจแก่บคุคลรอบข้างมากน้อยเพียงใด บคุคลจะไว้วางใจบคุคล ทีมงานหรือองค์การท่ีให้การ
ดแูลเอาใจใสเ่ป็นอยา่งดี หว่งใยเป็นอยา่งดี 
 

 กรอบแนวคิด   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ปัจจัยระดับบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายได้ 
5. สถานะขึน้ทะเบียน 

 ความไว้วางใจของเกษตรกร 
1. ด้านศกัยภาพ 
2. ด้านการส่ือสาร 
2. ด้านการเอาใจใสด่แูล 
3. ด้านความตรงไปตรงมา 

บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวังและ
บทบาทปฏิบัตจิริงของการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนา
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
(ยทุธศาสตร์ท่ี5 ของแผนวิสาหกิจ
การยางแหง่ประเทศไทย, 2559) 
 

 



วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เกษตรกรท่ีเป็น
สมาชิกสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและได้ขึน้ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกับการยางแห่ง
ประเทศไทยในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในระหว่างเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือนมิถุนายน 2559 
จ านวน 930 คน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) ซึ่งค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างของ Yamane ได้กลุ่ม
ตวัอยา่ง 280 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัสร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมลู
ท่ีได้จากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลสถานภาพของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ความไว้วางใจของเกษตรกร และบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริง
ของการยางแห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยสูตรหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในส่วนความไว้วางใจของ
เกษตรกร มีค่าระดบัความเช่ือมัน่ 0.92 และบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบตัิจริงของ
การยางแหง่ประเทศไทย มีคา่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.96 ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
และวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-
test, F-test (One-Way ANOVA)  วิ เค ราะ ห์ ค วาม แตกต่ า ง ราย คู่ โด ย วิ ธี  Least Significant 
Difference (LSD) และคา่ความกว้างของชอ่งวา่ง (GAP) 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีส้่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 58.93) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

(ร้อยละ 35.72) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 25.00) รายได้ตอ่เดือน 10,001-15,000 

บาท (ร้อยละ 34.65) และสถานะขึน้ทะเบียนเกษตรกรเป็นเจ้าของสวน (ร้อยละ 70.36) 

 บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวังต่อการยางแห่งประเทศไทย 

 เกษตรกรมีความไว้วางใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.02) โดยด้านความ

ตรงไปตรงมา เป็นอันดบัแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านศักยภาพ และด้านการ

ส่ือสาร (X = 4.07, 4.03, 4.01 และ 3.99 ตามล าดบั)     

 บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวังและบทบาทปฏิบัตจิริงของการยางแห่งประเทศไทย 

  เกษตรกรให้ระดบับทบาทท่ีคาดหวงัตอ่การยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก (X = 4.03) โดยด้านการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยาง เป็นอนัดบัแรก  
รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมสนบัสนนุให้เกษตรกรชาวสวนยางปลกูสร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตร



ท่ีเหมาะสม ด้านการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถกูต้อง
ตามหลักวิชาการ ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการผลิต การแปรรูป และด้าน
การตลาด ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความเข้มแข็ง และสร้าง
เครือข่าย และด้านการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง  (
X = 4.22, 4.11, 4.04, 4.00, 3.98 และ 3.85 ตามล าดบั) 
 บทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปาน (X = 3.32) 
โดยด้านการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกต้องตาม
หลกัวิชาการ เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านการสง่เสริมสนบัสนนุให้เกษตรกรชาวสวนยางปลกู
สร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตรท่ีเหมาะสม ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่ม
สร้างความเข้มแข็ง และสร้างเครือข่าย ด้านการสง่เสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการ
บริหารจัดการสวน ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการผลิต การแปรรูป และด้าน

การตลาด และด้านการบริหารจัดการเงินสวัสดิการเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยาง (X = 3.55, 3.53, 
3.28, 3.24, 3.20 และ 3.11 ตามล าดบั) 
 
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
 บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวังและบทบาทปฏิบัตจิริงของการยางแห่งประเทศไทย 

  บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวังต่อการยางแห่งประเทศไทยอยู่ในระดับมาก   ( X = 4.03) 

โดยเฉพาะในด้านการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยาง (X = 4.22)  สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ดษุฎี อายวุฒัน์ (2552) พบว่า การท่ีเกษตรกรมีได้รับความเส่ียงจากราคาผลผลิตท่ี
ไม่แน่นอนและการผลิตขึน้อยู่กบัสภาพธรรมชาตซิึ่งเป็นเง่ือนไขทางด้านสภาพทรัพยากรท่ีควบคมุได้
ยากซึ่งหน่วยงานของภาครัฐจะต้องเข้ามาบริการสวสัดิการสงัคมให้ทัว่ถึงแก่กลุ่มคนภาคเกษตรให้
เกิดความเทา่เทียมกนัในสงัคม  

บทบาทปฏิบตัิจริงของการยางแห่งประเทศไทย พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.32)  
โดยด้านการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกต้องตาม

หลกัวิชาการ (X = 3.55) และด้านการส่งเสริมสนบัสนนุให้เกษตรกรชาวสวนยางปลกูสร้างสวนยาง

ด้วยวิธีเกษตรท่ีเหมาะสม (X = 3.53)  สอดคล้องการงานวิจัยของ กนิษฐา วรรณชาติ และคณะ 
(2555)  พบวา่ เกษตรกรสว่นใหญ่มีความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัการผลิตและการตลาดยางพาราโดยตอบ
ข้อค าถามถูกถึงร้อยละ 80.00 ขึน้ไป โดยเกษตรกรได้รับความรู้ระดับมากจากการแนะน าจาก
เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ  
 
 



 ความไว้วางใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทย 

 ความไว้วางใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 
4.02) เกษตรกรมีความไว้วางใจมีความเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ในความซ่ือสตัย์ ความตรงไปตรงมา 
และความมีเหตผุลเท่ียงธรรมของการยางแห่งประเทศไทย ในด้านศกัยภาพ  สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Reina (1999) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมท่ีสามารถช่วยสร้างและรักษาความไว้วางใจในศกัยภาพ 
ได้แก่ การท่ีบคุคลมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีความสามารถ มีความยตุิธรรม สามารถเข้าใจและ
รับรู้ถึงศกัยภาพของผู้ อ่ืนได้และสามารถช่วยให้ผู้ เกิดทกัษะความช านาญในการกระท าสิ่งต่างๆ ได้  
ด้านการส่ือสารสอดคล้องกับแนวคิดของ Reina (1999) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมท่ีสนับสนุนให้เกิด
ความไว้วางใจด้านการส่ือสาร ได้แก่การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารซึ่งกนัและกนัการพดูในสิ่งท่ีตรงกบั
ความเป็นจริง มีการให้และรับข้อมูลป้อนกลบัการรักษาความลบั ด้านการดแูลเอาใจใส่ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Shaw (1997) ท่ีอธิบายว่าความไว้วางใจในมาจากการเอาใจใส่ดูแล การให้ความ
สนใจแก่บุคคลรอบข้างมากน้อยเพียงใด บุคคลจะเช่ือถือไว้วางใจบุคคล ทีมงานหรือองค์การท่ีให้
การดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ห่วงใยเป็นอย่างดี ด้านความตรงไปตรงมา สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Shaw (1997) ท่ีอธิบายวา่ ความซ่ือสตัย์ ซ่ือตรง และกระท าตามสิ่งท่ีได้พดูหรือตกลงกนัไว้  
 ปัจจัยส่วนบุคคลกับบทบาทที่เกษตรกรคาดหวังและบทบาทปฏิบัติจริงของการยาง
แห่งประเทศไทย 
  เกษตรกรเม่ือมีเพศแตกต่างกัน มีบทบาทท่ีคาดหวงัแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีบทบาทท่ี
คาดหวงัมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกบัแนวคิดของ Schiffman, &Kanuk (2007) ท่ีกลา่วว่า บคุคลท่ี
มีเพศต่างจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกนั และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นนัธิดา 
จนัทร์ศิริ (2553) พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกันรับรู้ถึงบทบาทท่ีคาดหวดัแตกต่างกัน ส่วน
การรับรู้บทบาทท่ีปฏิบตัิจริงไม่แตกต่างกนั เม่ือมีอายแุตกตา่งกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ี
ได้รับการปฏิบตัิจริงจากการยางแห่งประเทศไทยไม่แตกตา่งกนั แตกตา่งกบัแนวคิดของ Schiffman, 
&Kanuk (2007) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีอายตุ่างจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกตา่งกัน ซึ่ง
ผลการวิจัยของ ศิริพร สิทธิโชคธรรม (2550) พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคาดหวังและ
การรับรู้เก่ียวกบัคณุภาพบริการของศนูย์สขุภาพชมุชนไม่แตกตา่งกนั เม่ือมีระดบัการศกึษาแตกตา่ง
กันมีบทบาทท่ีคาดหวังและบทบาท ท่ีได้รับการปฏิบัติจริงจากการยางแห่งประเทศไทย มี
ความสามารถในการเลือกรับข่าวสารแตกตา่งกนั สอดคล้องกับงานวิจยัของ         ปรมะ สตะเวทิน 
(2546) พบวา่ ลกัษณะส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร คนท่ีได้รับการศกึษาในระดบัท่ีตา่งกัน ยคุสมยั
ท่ีตา่งกนั ระบบการศกึษาแตกตา่งกนั สาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อดุมการณ์ และ
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัไปอีกด้วย โดยทัง้ 4 ด้านมีความสมัพนัธ์กบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั
และบทบาทปฏิบตัจิริงของการยางแหง่ประเทศไทย 



 ข้อเสนอแนะ 
  สง่เสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มให้มีการจดัตัง้สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางระดบัชมุชนเพ่ือให้
มีอ านาจหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและแนวทางการจดัการปัญหาของเกษตรกรด้วยตนเอง เปิด
โอกาสให้ทกุกลุ่มเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น และผลการปฏิบตัิจริงของการยางแห่งประเทศไทยน้อย
กว่าบทบาทท่ีคาดหวงัของเกษตรกร จึงต้องปรับปรุงแนวทางปฏิบตัิเพ่ือให้เกษตรกรรับรู้ถึงบทบาทท่ี
แท้จริงมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพ่ือเกษตรกรชาวสวนยางให้เป็น
รูปธรรมและยั่งยืนมากขึน้ เช่น บริการจัดการเงินกองทุนเพ่ือสวัสดิการชาวสวนยางท่ีจะได้มีเงิน
ส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉินและเยียวยาเกษตรกร และการได้รับการดูแลและการจัดสวัสดิการเพ่ือ
เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 
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