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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยางและไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกบัการยางแห่งประเทศไทยในเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 280 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ย
ค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test, F-test (One-Way ANOVA) 
วิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) และค่าความกวา้งของ
ช่องวา่ง (GAP) 
 ผลการวิจยัพบวา่ เกษตรกรให้ความไวว้างใจต่อการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากโดยมีความไวว้างใจมากท่ีสุดในด้านความตรงไปตรงมา และบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และบทบาทปฏิบติัจริง
ของการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความคาดหวงัมากท่ีสุดใน
ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง และมีบทบาทปฏิบติัจริงมากท่ีสุดใน
ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ เม่ือเปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศ
ไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกร พบวา่ เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีบทบาทท่ีคาดหวงัและไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความกวา้งของช่องวา่งระหว่างบทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทย พบวา่ การปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ท่ีเกษตรกรคาดหวงัในทุกดา้น  
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to study the expected and actual roles of Rubber Authority 

of Thailand in rubber farmer’s perspectives on the development of farmers and The Institute of 

Rubber Farmer Development in Prachuap Khiri Khan Province. 280 questionnaires were 

distributed to members of the Institute of Rubber Farmer who registered to Rubber Authority of 

Thailand in Prachuap Khiri Khan Province. The data of this research were analyzed by using 

descriptive statistics including Arithmetic Mean, Standard Deviation, t-test, F-test (One-Way 

ANOVA) and Least Significant Difference (LSD).  

   The research found that rubber farmers in The Institute of Rubber Farmer 
Development, Prachuap Khiri Khan Province had a high level of trust in Rubber Authority of 
Thailand, and the most important factor contributed to a high level of trust was the 
straightforwardness. Also, overall expected roles of the Rubber Authority of Thailand was 
perceived to be at a high level with the most expectation to the management for rubber famer’s 
benefit. The actual roles of Rubber Authority of Thailand was perceived at a moderate level with 
the most important factors including promotion and education of harvesting and rubber 
processing process. When compared to both expected and actual perceived roles by demographic 
factors, the research results revealed that education and incomes had statistically significant 
difference at 0.05 level. Plus, it was found that the actual roles of Rubber Authority of Thailand 
were all perceived roles and lower than the expected roles in every area.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีผลิตยางธรรมชาติและส่งออกยางพาราไดม้ากท่ีสุดใน
โลก มีพื้นท่ีกรีดยางประมาณ 19.6 ลา้นไร่ โดยผลผลิตยางท่ีส าคญัอยูใ่นภาคใต ้และขยายพื้นท่ีปลูก
ไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ มีเกษตรกรประกอบอาชีพท าสวนยางพาราประมาณ 
1.2 ลา้นครัวเรือน มีผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยางพาราทั้งระบบกวา่ 6 ลา้นคน มูลค่าการส่งออก
หลายแสนลา้นบาท และผลผลิตยางพาราของประเทศไทยประมาณ 4.46 ลา้นตนัต่อปีคิดเป็น 34.4 
ของโลก (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) ยางพาราจึงนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้
ประเทศและแก่เกษตรกรชาวสวนยาง แต่การพฒันายางพาราของไทยในอดีตท่ีผ่านมาไม่มีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ระบบการผลิตและการตลาดยางพาราของประเทศไทยมีการ
เปล่ียนแปลงค่อนขา้งมากโดยการส่งออกยางพาราส่วนใหญ่อยูใ่นรูปวตัถุดิบแปรรูปขั้นตน้ เช่น ยาง
แผ่นรมควนั ยางแท่ง และน ้ ายางขน้ เน่ืองจากไม่มีการจดัการเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ท าให้ไดผ้ล
ผลิตต่อไร่ต ่า คือ 218 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี (สถาบนัวิจยัยาง, 2558) ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ผลิตยางพาราจึงมีมูลค่าเพิ่มต ่า ท าให้มีผลต่อการสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศและการยกระดบัรายได้
ของเกษตรกรชาวสวนยางไม่มากเท่าท่ีควร และพบว่ารายได้เฉล่ียต่อปีของเกษตรกรชาวสวน
ยางพาราประมาณ 49,000 บาทต่อครัวเรือน (กรมวชิาการเกษตร, 2558) 

 การพฒันายางพาราและเกษตรกรชาวสวนยางจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
รัฐบาลจึงจดัตั้งการยางแห่งประเทศไทย หรือ กยท. ภายใตพ้ระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2558โดยรวบ 3 หน่วยงานหลกัรับผิดชอบดูแลเก่ียวกับยางพารา ได้แก่ ส านักงานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยาง (สกย .) องค์กรสวนยาง (อ.ส.ย.) และสถาบนัวิจยัยาง (สวย.) โดย
ด าเนินงานในรูปแบบรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงจะมีความคล่องตวัในการท างานดา้นยางพารามากข้ึน สามารถ
ดูแลเร่ืองยางพาราของประเทศไดท้ั้งระบบตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า รวมทั้งงานด้านการตลาด  
การสร้างเสถียรภาพใหก้บัราคายาง ตลอดจนงานวิชาการและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยางพารา
ทั้งหมด โดยการพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางได้เปิดโอกาสให้เกษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการยางพาราในทุกขั้นตอน นอกจากน้ียงัมีการจดัตั้ งกองทุนยางพาราข้ึนมาเพื่อดูแล
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สวสัดิการต่างๆ ให้กบัเกษตรกรชาวสวนยาง พร้อมทั้งพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางให้มีความรู้
ความสามารถ สนับสนุนการรวมกลุ่มตั้ งเป็นสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางท่ีมีความเข้มแข็ง
เช่ือมโยงเครือข่ายใหเ้ป็นหน่ึงเดียว เพื่อสร้างเอกภาพเพิ่มอ านาจในการต่อรอง เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็
จะสามารถพึ่ งพาตัวเองได้ และท่ีส าคัญการยางแห่งประเทศไทยยงัมีสายงานวิจยัและพฒันา
อุตสาหกรรมท่ีชดัเจน (การยางแห่งประเทศไทย, 2559)  ซ่ึงจะช่วยกระตุน้การใช้ยางพาราใน
ประเทศมากข้ึน สร้างความมัน่คงให้กับอาชีพการท าสวนยางพาราอย่างย ัง่ยืน ผูว้ิจยัได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการพฒันาเกษตรกรชาวสวนยาง เพื่อให้เกษตรกรชาวสวนยางเป็นพื้นฐานท่ีดีของ
การพฒันาระบบยางพาราของประเทศ พฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู ่ตลอดจนส่งเสริมการผลิต
ยางพาราท่ีไดคุ้ณภาพ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบันานาประเทศ ประกอบกบัการยางแห่งประเทศ
ไทยเป็นหน่วยงานท่ีตั้งใหม่มีบทบาท หนา้ท่ีและภารกิจตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการยาง
แห่งประเทศไทย พ.ศ.2558  

 จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของ
การยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ วา่เกษตรกรมีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด และการยางแห่งประเทศไทยปฏิบติั
จริงตามบทบาทไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพื่อให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยางของแผนวสิาหกิจการยางแห่งประเทศไทย และผลจากการวิจยัคร้ังน้ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ของการยางแห่งประเทศไทย ในการ
ปรับเปล่ียนบทบาทให้เหมาะสม และสามารถพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกร
มากข้ึน เพื่อน าไปสู่การพฒันาเกษตรกรแบบยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

 
  1. เพื่อศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  2. เพื่อศึกษาบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  3. เพื่อศึกษาความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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  4. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั
และบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ความไวว้างใจของเกษตรกรในบทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

   1. ท  าให้ทราบถึงบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  2. ท  าให้ทราบถึงบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  3. ท  าให้ทราบถึงความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  4. ท  าให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบับทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  5. เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ให้กบัการยางแห่งประเทศไทยในการ
ปรับเปล่ียนบทบาทให้เหมาะสมกบัการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยาง และไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกบัการยางแห่งประเทศไทย ในเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 930 คน (การยางแห่งประเทศไทย, 2559)  
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ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ซ่ึงใชร้ะยะเวลาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2558 ถึงเดือนมิถุนายน 2559 
 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ดงัน้ี   
  1. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  
  2. ศึกษาความไวว้างใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  3. ศึกษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลและความไวว้างใจของเกษตรกรต่อ
บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
ขอบเขตด้านตัวแปร         
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปร
เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1.1 ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 
 1.1.1 เพศ 
 1.1.2 อาย ุ

   1.1.3 ระดบัการศึกษา 
   1.1.4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1.1.5 สถานะข้ึนทะเบียนเกษตรกร 
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  1.2 ความไวว้างใจของเกษตรกร   
   1.2.1 ดา้นศกัยภาพ 
   1.2.2 ดา้นการส่ือสาร 
   1.2.3 ดา้นการเอาใจใส่ดูแล 
   1.2.4 ดา้นความตรงไปตรงมา 
   2. ตวัแปรตาม คือ บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยาง

แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 บทบาทที่คาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของเกษตรกรท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อการยาง
แห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
 บทบาทปฏิบัติจริง หมายถึง การรับรู้ของเกษตรกรท่ีมีต่อการปฏิบติังานจริงของการยาง
แห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
 ความไว้วางใจ หมายถึง  เกษตรกรมีความเช่ือมัน่หรือคาดหวงัในความสามารถ ความ
ซ่ือสัตย ์ และยึดมัน่ในค าสัญญาของการยางแห่งประเทศไทย ยินยอมให้การยางแห่งประเทศไทย
ไดรั้บความไวว้างใจในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
 ความไว้วางใจด้านศักยภาพ หมายถึง ความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
ของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง ให้ไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 ความไว้วางใจด้านการส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัและกนั ส่ือสารใน
ส่ิงท่ีตรงกับความจริง และแบ่งปันข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรของการยางแห่งประเทศไทย 
 ความไว้วางใจด้านการเอาใจใส่ดูแล หมายถึง การสร้างความสนิทสนม เอาใจใส่ สนบัสนุน
และเขา้ใจความตอ้งการของเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
 ความไว้วางใจด้านความตรงไปตรงมา หมายถึง การแสดงความจริงใจ ความซ่ือสัตย ์การ
รักษาค าพดู และการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมากบัเกษตรกร 
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 การยางแห่งประเทศไทย หมายถึง องค์กรท่ีเกิดจากการควบรวม 3 หน่วยงาน โดยมี
พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ไดป้ระกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วนัท่ี 15 
กรกฎาคม 2558 เป็นองคก์ารท่ีดูแลยางพาราของประเทศไทยทั้งระบบครบวงจร 
 เกษตรกรชาวสวนยาง หมายถึง เจา้ของ ผูเ้ช่าหรือผูท้  าสวนยาง และคนกรีดยาง ซ่ึงมีสิทธิ
ไดรั้บผลผลิตจากตน้ยางในสวนยางนั้น และไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางไวก้บัการยางแห่ง
ประเทศไทยตามพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 
 การพฒันาเกษตรกรและสถาบันเกษตรชาวสวนยาง หมายถึง การพฒันาเกษตรกรชาวสวน
ยาง และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางทั้งระบบ ให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน คุณภาพชีวิตดีข้ึน และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  การวิจยัเร่ือง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยได้
น าเสนอรายละเอียดตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบับทบาท 
2. ทฤษฎีความคาดหวงั 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบับทบาท 
 ความหมายของบทบาท 
  บทบาท (Role) เป็นเร่ืองของพฤติกรรมและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Function) 
เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นวา่ เม่ือบุคคลด ารงต าแหน่งใดก็ควรแสดงพฤติกรรมให้ตรงและเหมาะสม
กบัหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ มีผูใ้หนิ้ยามค าวา่ “บทบาท” (Role) ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  สุพตัรา สุภาพ (2542) ไดอ้ธิบายวา่ บทบาท คือ การปฏิบติัตามสิทธิและหนา้ท่ีของ
สถานภาพ การก าหนดบทบาทดงักล่าวจะช่วยใหบุ้คคลมีพฤติกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  เลวินสัน (อา้งถึงใน ประทิพย ์คนทดั, 2545 : 19) ให้ความหมายของ “ บทบาท ” 
ไว ้3 ประการคือ    
  1. บทบาท หมายถึง บรรทดัฐาน (Norms) ความคาดหวงั (Expectations) ขอ้ห้าม 
(Taboos) ความรับผดิชอบ (Responsibility) และอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะในท านองเดียวกนัซ่ึงผกูพนัอยูก่บั
ต าแหน่งทางสังคมท่ีก าหนดไว ้        

 

   7 



8 

 

 

  2. บทบาท หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งเอง ท่ีจะคิดและปฏิบติั
เม่ือด ารงต าแหน่งนั้น         
  3. บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีจะกระท า โดยให้สัมพนัธ์กบั
โครงสร้างของสังคม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ แนวทางอนับุคคลพึงกระท าเม่ือตนด ารงต าแหน่ง
นั้นๆ นัน่เอง 

 รุ่งทิวา แสงอรัญ (2541 : 22) ไดจ้  าแนกลกัษณะของบทบาทไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
  1. บทบาทท่ีก าหนดไว ้หรือบทบาทตามอุดมคติ (Rrescribed or Ideal Role) เป็น
บทบาทท่ีไดก้ าหนดสิทธิ หนา้ท่ีของต าแหน่งไวอ้ยา่งแน่นอนและชดัเจน 
  2. บทบาทท่ีควรกระท า (Rerceived Role) เป็นบทบาทท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่าควร
กระท าตามหนา้ท่ีในต าแหน่งนั้นๆ ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามบทบาทท่ีก าหนดไวทุ้กประการหรือไม่ก็
ได ้ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งนั้นๆ 
  3. บทบาทท่ีกระท าจริง (Rerformed Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลไดก้ระท าจริงๆ 
ตามความเช่ือ ความคาดหวงั ความกดดัน ตลอดจนโอกาสท่ีจะกระท าในแต่ละสังคมในช่วง
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งนั้นๆ 
  สรุปได้ว่า บทบาท คือ การกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีทางสังคมท่ีตนด ารงอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงจะตอ้งข้ึนอยูก่บัสิทธิ และหนา้ท่ีของต าแหน่ง
หรือสถานภาพท่ีสังคมก าหนดให้ ซ่ึงสามารถจ าแนกบทบาทไดเ้ป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ บทบาทท่ี
ก าหนดไว ้บทบาทท่ีควรกระท า และบทบาทท่ีกระท าจริง 
 
 ทฤษฎบีทบาท 
  นกัทฤษฎีบทบาทจ าแนกแนวคิดทฤษฎีบทบาทออกเป็น 2 แนวคิด ดงัน้ี  
  1. แนวคิดเชิงโครงสร้าง (Structural Functionalism) มองว่าบทบาทเกิดข้ึนจาก
ความเช่ือมโยงระหว่างชุดของความคาดหวงั สิทธิ และหน้าท่ีเชิงบรรทดัฐานกับต าแหน่งหรือ
สถานภาพต่างๆ ในโครงสร้างทางสังคม ดงันั้น พฤติกรรมตามบทบาทท่ีเกิดข้ึนในแง่มุมหน่ึงก็คือ 
การสนองตอบโดยตรงจากความคาดหวงัต่างๆ ทางบทบาท และในอีกแง่มุมหน่ึงก็คือ เป็นผล
ทางออ้มของกระบวนการซึมซบัของบรรทดัฐานของบทบาท ซ่ึง Parson ไดน้ าแนวคิดการกระท า
ทางสังคม วเิคราะห์การกระท าระหวา่งกนัขององคป์ระกอบยอ่ยของระบบสังคม อธิบายการกระท า
ทางสังคมว่าประกอบไปด้วยการกระท าระหว่างกนั ระหว่างผูก้ระท า สถานการณ์ จุดมุ่งหมาย 
วธีิการ และแนวคิดของผูก้ระท า 
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  2. แนวคิดเชิงปฏิสัมพนัธ์สัญลกัษณ์ (Symbol Interactionalism) ซ่ึงมีลกัษณะตรง
ขา้มกบัแนวคิดเชิงโครงสร้าง คือ พิจารณาวา่บทบาทเป็นผลมาจากการมีประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น
หรือจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในสังคม บทบาทตามแนวน้ีจึงมีลกัษณะไม่ตายตวัหรือถูก
ก าหนดไวก่้อนโครงสร้างทางสังคม แต่บทบาทจะถูกพิจารณาว่า เป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
จดัรูปแบบองค์กร หรือการก่อโครงสร้างของสถานการณ์ทางสังคม นอกจากน้ี ความหมายของ
บทบาทจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือได้ผ่านกระบวนการของการตีความภายใต้สถานการณ์แห่งการ
ปฏิสัมพนัธ์ 
  สุภา สกลเงิน (2545 : 15-16) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการแสดงบทบาทของบุคคลวา่ 
ข้ึนกบัปัจจยั 4 ประการ คือ     
  1. ความคาดหวงัในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทความคาดหวงัของ
บุคคลอ่ืน หรือเป็นบทบาทท่ีสถาบนั องคก์าร หรือกลุ่มสังคมคาดหวงัให้บุคคลปฏิบติัตามสิทธิและ
หนา้ท่ีบุคคลนั้นครองต าแหน่งอยู ่
  2. มโนทศัน์ของบทบาท (Role Conception) คือ การท่ีบุคคลมองเห็นบทบาทตาม
การรับรู้ของตนเอง หรือตามความตอ้งการของตนเองว่ามีบทบาทอย่างไร ซ่ึงอาจสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของสังคมหรือไม่ก็ได ้
  3. การยอมรับบทบาท (Role Acceptance) คือ การยอมรับบทบาทของบุคคล ซ่ึง
อาจเกิดภายหลงัเม่ือมีความสอดคลอ้งกนัเองของบทบาทท่ีคาดหวงัและมโนทศัน์ของบทบาท 
  4. การปฏิบติัตามบทบาท (Role Performance) คือ การแสดงบทบาทตาม
สถานภาพท่ีเป็นจริง ซ่ึงอาจแสดงบทบาทตามท่ีคาดหวงั  ตามการรับรู้ และความเขา้ใจของตนเอง 
การท่ีบุคคลแสดงบทบาทได้ดีเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีแสดง
ต าแหน่งอยู่ หรือเน่ืองจากความสอดคลอ้งของบทบาทตามความคาดหวงัของสังคมและการรับรู้
บทบาทของตนเอง 

  รุจา ภู่ไพบูลย ์(2541) ไดส้รุปโครงสร้างและแนวคิดของทฤษฎีบทบาทไวด้งัน้ี 
  1. พฤติกรรมบทบาทหรือการแสดงบทบาท (Role Behavior หรือ Role 

Performance) เป็นการอธิบายถึงส่ิงท่ีบุคคลแสดงบทบาทตามบทบาทหนา้ท่ีสังคมคาดหวงัไว ้โดย
พฤติกรรมหรือการแสดงออกบทบาทน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม ท่ี
จะหล่อหลอมพฤติกรรมตามท่ีสังคมต้องการ ซ่ึงกระบวนการท่ีท าให้เกิดการแสดงบทบาทท่ี
เหมาะสมจะเกิดข้ึนได้ทั้ งในครอบครัว ชุมชน และสังคม เป็นการท่ีบุคคลท่ีถูกหล่อหลอม
พฤติกรรมไดเ้ห็นเป็นแบบอยา่งบทบาท (Role Models) แลว้เกิดการยอมรับและอยากท าตาม ทั้ง
ดา้นพฤติกรรม ทศันคติ การแสดงออกทางอารมณ์  และความสนใจ 
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  2. ผูค้รองบทบาท (Role Occupant) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูถื้อต าแหน่งของ
บทบาทตามโครงสร้างของสังคม เช่น สตรีผูเ้ป็นมารดาจะเป็นผูค้รองบทบาทท่ีเก่ียวกบัการดูแล
ครอบครัว การเล้ียงบุตร หรือดูแลความสะอาดบา้นเรือน เป็นตน้ 

  3. บทบาทท่ีคาดหวงั (Role Expectation) หมายถึง บรรทดัฐานท่ีสังคมก าหนดไว้
วา่ผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งนั้นๆ ควรจะมีบทบาทอยา่งไร 

  4. คู่บทบาท (Role Partner) หมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทตรงขา้มกบัผูค้รองบทบาท 
โดยแต่ละฝ่ายตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เช่น บิดา มารดา และบุตรเป็นคู่บทบาทซ่ึงกนัและกนั  

  5. ความสามารถในการแสดงบทบาท (Role Competence) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลท่ีแสดงบทบาทของตนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความคาดหวงัของสังคม 

  สรุปได้ว่า ทฤษฎีบทบาทเน้นให้เห็นถึงการปฏิบัติหน้าท่ีตามต าแหน่ง หรือ
สถานภาพของบุคคล ซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคมหรือบุคคลทัว่ไป ถ้าต าแหน่งหรือ
สถานภาพเปล่ียนไปบทบาทก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย และถ้าบุคคลใดในสังคมมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในสังคมมากข้ึนเท่าใด บทบาทก็จะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความคาดหวงั 
 ความหมายของความคาดหวงั 

 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540 : 6) อธิบายว่า ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคล
อ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัใน
ส่ิงท่ีตนตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว ้
  สิริวรรค ์อศัวกุล (2528 : 1) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของ
มนุษยเ์ป็นการคิดล่วงหนา้ไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 
 
 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2551 : 1) กล่าววา่ ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
พฒันาข้ึนโดย Vroom ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่การท่ีคนงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยามยาม เพื่อการ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีตอ้งการหรือไม่นั้น จะพิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีอยู ่3 ประการ คือ 
ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบั
ผลลพัธ์ และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี
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  1. ความคาดหวงัเก่ียวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน (EP : Effort-
Performance Expectancy) เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้่าจะปฏิบติังานไดห้รือไม่ ซ่ึงมกัจะ
ประเมินถึงความสามารถและความเพียงพอของปัจจยัเชิงบริบทอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ทรัพยากรท่ีจะจดัหา
มาได ้
  2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ (PO : Performance-Outcome 
Expectancy) เป็นการประเมินความเป็นไปไดว้า่เม่ือปฏิบติังานไดส้ าเร็จแลว้นั้นจะไดรั้บรางวลัตอบ
แทนอะไร ซ่ึงรางวลัตอบแทนมีสองลกัษณะ คือ รางวลัตอบแทนภายนอกเป็นรางวลัท่ีคนอ่ืนเอาให ้
เช่น โบนสั การเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ และรางวลัตอบแทนภายในเป็นรางวลัท่ีเกิดข้ึนภายในตวัเอง 
เช่น ภูมิใจในความส าเร็จของงาน เป็นตน้ 
  3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของรางวลั (V : Valance) วา่มีความส าคญัมากนอ้ย
แค่ไหน หากมีมากความคาดหวงัก็จะสูง แต่ความคาดหวงัน้ีอาจถูกลบลา้งดว้ยคุณค่าของส่ิงท่ีจะ
ไดรั้บในทางลบได ้เช่น การสูญเสียเวลา  
  สาธิต ส่ือประเสริฐสุข (2543 : 1) กล่าววา่ ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ไดรั้บ
อิทธิพลจากแนวความคิดนกัจิตวทิยาหลายคน เช่น เคิร์ดเลวิน (Kurt Lewin) และเอ็ดเวิร์ด โทลแมน 
(Edward Tolman) ต่อมา Vroom ไดน้ าแสดงความคิดดงักล่าวมาปรับปรุงบางคร้ังมีผูเ้รียกทฤษฎีการ
คาดหวงัอยา่งยอ่ๆ วา่เป็นทฤษฎี V.I.E. (V.I.E. Theory) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีองคป์ระกอบของทฤษฎี
ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
  V มาจากค าวา่ Valance ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ 
  I  มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิถีทางน าไปสู่
ความพึงพอใจ 
  E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคล 
  สรุปไดว้่า ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือว่าส่ิงใดน่าจะเกิดข้ึนและส่ิงใดท่ีไม่
น่าจะเกิดข้ึน ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนได้อย่างถูกตอ้งหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล โดยในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยความคาดหวงั 3 ประการ คือ 
ความคาดหวงัเก่ียวกับการปฏิบติังานกับผลลัพธ์ ความคาดหวงัเก่ียวกับความพยายามกับการ
ปฏิบติังาน และความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีจะไดรั้บ 
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แนวคิดเกีย่วกบัความไว้วางใจ 
 ความหมายของความไว้วางใจ 
  ชอว ์(Shaw, 1997 : 21, อา้งถึงในยทุธนา ไชยจูกุล และคณะ, 2551 : 9) ไดก้ล่าวถึง
ความไวว้างใจ ในภาษาองักฤษนั้นใชค้  าวา่ “Trust” ซ่ึงมาจากค าวา่ “Trost” ในภาษาเยอรมนั แปลวา่ 
การใหค้วามสะดวกสบาย หมายความวา่ ความเช่ือวา่บุคคลหน่ึงๆ จะสามารถท าให้เราสมหวงัหรือ
ใหก้ารพึ่งพิงช่วยเหลือเราในเร่ืองหน่ึงๆ ได ้
  วทินีย ์(Whitney, 1994: 16) ให้ความหมายความไวว้างใจไวว้า่ ความไวว้างใจเป็น
ความเช่ือหรือความเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตย ์ความตรงไปตรงมา ความน่าเช่ือถือ และความมีเหตุผล
เท่ียงธรรมในบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  ครีด และไมลส์ (Creed and Miles, 1996 : 17) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นหนทาง
การแกปั้ญหาในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยเน้นความชัดเจนในเร่ืองการเช่ือมโยงระหว่าง
ความเช่ือถือไวว้างใจกับการ่วมมือกันท างาน การไวว้างใจภายในองค์การ เป็นการพิจารณา
ตดัสินใจท่ีจะให้ความร่วมมือกบับุคคลอ่ืนนั้น ซ่ึงความคาดหวงัของการกระท าของบุคคลอ่ืนจะน า
ผลประโยชน์มาให้มากกว่าจะก่อให้เกิดความเสียหาย และความไว้วางใจคือความสามารถ
โดยทัว่ไปท่ีจะไดรั้บความเอาใจใส่หรือผลประโยชน์  

 สรุปไดว้า่ความไวว้างใจ หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงมีความเช่ือมัน่หรือคาดหวงัใน
ความสามารถ ความซ่ือสัตยแ์ละยึดมัน่ในค าสัญญาของอีกฝ่ายหน่ึงอย่างเต็มใจยินยอมให้ฝ่ายท่ี
ไดรั้บความไวว้างใจในลกัษณะความสัมพนัธ์ท่ีจะด าเนินต่อไป โดยท่ีจะให้ผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ
ไดก้ระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบผูท่ี้ไวว้างใจซ่ึงไม่สามารถ
ท าเองได ้

 
 องค์ประกอบของความไว้วางใจ 
  ชอว ์(Shaw, 1997 : 92-93, อา้งถึงในยุทธนา ไชยจูกุล และคณะ 2551 : 22-23) 
กล่าววา่ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนได ้บุคคลจะตอ้งเช่ือในปัจจยั 3 ประการ คือ 
  1. ความส าเร็จ (Achieving Results) ความส าเร็จของบุคคล ทีมหรือองค์การท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงหากบุคคล ทีมงานหรือองค์การไม่มีผลงาน หรือมีผลงานไม่เพียงพอตามท่ีคาดหวงัไว ้
หรือความส าเร็จอยูใ่นระดบัต ่า ระดบัความไวว้างใจภายในทีมหรือองค์การมีแนวโน้มท่ีจะต ่า การ
จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในความส าเร็จนั้น บุคคล ทีมงานหรือองค์การจะตอ้งสร้างความชดัเจน
และมุ่งมัน่ไปสู่เป้าหมายให้ได ้เพราะจะท าให้บุคคล ทีมงานและองคก์ารช่วยสนบัสนุนให้ตนมุ่งสู่
ความส าเร็จไดโ้ดยตรง เป้าหมายท าให้เกิดความรู้สึกแข่งขนัส าหรับคนท่ีปฏิบติังาน นอกจากน้ีควร
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มีการริเร่ิมในการบริหารจดัการท่ีดีโดยเตรียมส่ิงสนบัสนุน เช่น ขอ้มูล การฝึกอบรมทรัพยากร เป็น
ตน้ ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหบ้ริหารงานใหผ้ลเป็นไปตามคาดหวงัของลูกคา้ บุคลากร ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็น
ต้น และส่ิงส าคัญคือเตรียมพร้อมกับผลท่ีจะเกิดข้ึน ทั้ งความส าเร็จและความล้มเหลว โดย
เตรียมการอยา่งเป็นระบบเพื่อรองรับกบัผลท่ีจะเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะสนบัสนุนให้บุคคล กลุ่มและ
องคก์ารพฒันาศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
  2. ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) คือ ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง จริงใจ 
และกระท าตามส่ิงท่ีไดพู้ดหรือตกลงกนัไว ้ความไวว้างใจจะอยู่ในระดบัสูงถา้บุคคล ทีมงานหรือ
องค์การใดท่ีมีความตรงไปตรงมา กระท าจริงในส่ิงท่ีตกลงกนัไว ้การท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใน
ความตรงไปตรงมานั้น สามารถกระท าได้โดยก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ให้เวลากับการวาง
โครงสร้างและการเสริมแรงอยา่งคงเส้นคงวาเพื่อใหก้ระจ่างชดัในนโยบาย เป้าหมายการปฏิบติังาน 
รวมถึงแนวทางหรือหลกัการในการปฏิบติัเพื่อองค์การ และแนะน าหลกัการต่างๆ ท่ีจะน ามาซ่ึง
ความไวว้างใจ เน่ืองจากบุคคลจะไดรู้้วา่อะไรส าคญัท่ีสุดและเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ นอกจากน้ีการ
เผชิญหน้ากบัความจริง โดยให้ขอ้มูลข่าวสารส าคญัเก่ียวกบัแนวโน้มความเป็นไปไดต่้างๆ โดยมี
การเปิดเผยขอ้มูล ประสานงานหรือท างานร่วมกนัในรูปแบบและกระบวนการท่ีตรงไปตรงมา 
แสดงถึงความตอ้งการและผลงานท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและมีการติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ รักษา
ในค ามัน่สัญญาทั้งท่ีชดัเจนและไม่ไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนและติดตามกระท าในส่ิงท่ีสัญญา 
  3. การเอาใจใส่ดูแล (Demonstrating Concerns) คือ การให้ความสนใจแก่บุคคล
รอบขา้งมากนอ้ยเพียงใด บุคคลจะไวว้างใจบุคคล ทีมงานหรือองค์การท่ีให้การดูแลเอาใจใส่เป็น
อยา่งดี ห่วงใยเป็นอยา่งดี       
  รีน่าและรีน่า (Reina และ Reina , 1999, อา้งถึงใน ศยามล เอกะกุลานนัต์, 2550) 
ซ่ึงไดก้ าหนดไวว้า่ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนไดน้ั้นประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
  1. ความไวว้างใจด้านศักยภาพ (Competence Trust) คือ การท่ีบุคคลมี
ความสามารถในการกระท าส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะในงานท่ีเฉพาะเจาะจง
หรืองานท่ีมีความลบัซับซ้อนในการผสมผสานกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัรวมถึงความสามารถใน
การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ และการช่วยให้ผูอ่ื้นสามารถท างานของเขาได้
โดยพฤติกรรมท่ีสามารถช่วยสร้างและรักษาความไวว้างใจในศกัยภาพ ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีความรู้
ความเช่ียวชาญและมีความสามารถ มีความยุติธรรม สามารถเขา้ใจและรับรู้ถึงศกัยภาพของผูอ่ื้นได้
และสามารถช่วยใหผู้เ้กิดทกัษะความช านาญในการกระท าส่ิงต่างๆ ได ้
  2. ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (Communication Trust) คือ การท่ีบุคคลมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัและกนัอยา่งคงท่ีและสม ่าเสมอ ซ่ึงท าให้การท างานนั้นด าเนินไปหรือ
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มีความกา้วหนา้และมีผลต่อความสามารถในการผลิตงานอีกดว้ย โดยพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนให้เกิด
ความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั การพูดในส่ิงท่ี
ตรงกับความเป็นจริง มีการยอมรับความผิดพลาด มีการให้และรับข้อมูลป้อนกลับการรักษา
ความลบั มีการช้ีแจงถึงความมีเจตนาท่ีดี 
  3. ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา (Contractual Trust) คือการท่ีบุคคลไดก้ระท า
ในส่ิงท่ีพูดไวว้่าจะกระท า ซ่ึงการกระท าในส่ิงท่ีไดพู้ดไวน้ั้นจะก่อให้เกิดผลผลิตความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความใส่ใจในการมีส่วนร่วมหรือง่ายต่อการส่ือสารกลบั 
เม่ือมีการสัญญาไว ้ความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญาน้ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความคิดเห็น ความตั้ง
มัน่ในความซ่ือสัตยแ์ละการแสดงพฤติกรรมอย่างคงท่ี ความเช่ือมัน่ในความตั้งใจ ความแน่นอน 
และความเช่ือมัน่ของบุคคลในความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีจะท าให้เกิดความไวว้างใจดา้นค ามัน่สัญญา
ในการท างาน โดยพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความไวว้างใจด้านค ามัน่สัญญาได้แก่ การท่ีบุคคลมีการ
บริหารจดัการความคาดหวงั มีการสร้างส่ิงยึดเหน่ียวทางใจ มีการให้อ านาจอยา่งเหมาะสมมีความ
ใส่ใจ มีการแสดงความเห็นอยา่งตรงไปตรงมา มีความคงเส้นคงวาและความแน่นอนในการกระท า 
  สเดิร์น (Stern, 1997 : 7-17, อา้งถึงใน วรารัตน์ สันติวงษ์, 2549 : 18) กล่าววา่ 
ความไวว้างใจ คือ พื้นฐานของความสัมพนัธ์ทางการติดต่อส่ือสารในการให้บริการแก่ลูกคา้ องคก์ร
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด ความคุน้เคยเพื่อครองใจลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย “5C” 
ไดแ้ก่     
  1. การส่ือสาร (Communication) : Self-disclosure and Sympathetic Listening 
พนักงานควรจะส่ือสารกบัลูกคา้ในลกัษณะท่ีท าให้ลูกคา้อบอุ่นใจได้ พนักงานควรแสดงความ
เปิดเผยจริงใจและพร้อมให้ความช่วยเหลือลูกค้าเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเต็มใจแสดงความรู้สึกและ
ความคิดร่วมกนัหรือสร้างความรู้สึกให้ลูกคา้อยากใช้บริการด้วยความแสดงความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ 
  2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นคุณสมบติัของความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดท่ีประกอบดว้ยความเอ้ืออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ซ่ึงมีผลให้ลูกคา้รู้สึกดี
กล่าวคือ องคก์รอาจแสดงความรู้สึกเหล่าน้ีจากส่ิงเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเป็นท่ีสังเกต เช่น พนกังาน 
  3. การให้ขอ้ผูกมดั (Commitment) ท่ีเก่ียวพนักบัลูกคา้ องค์กรควรจะยอมเสีย
ผลประโยชน์เพื่อคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ เช่น บริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ให้บริการดาวน์โหลดเพลงพ่อหลวงของแผ่นดินเป็นรอสายโดยไม่คิดค่าบริการ เพื่อร่วมมือกบั
รัฐบาลในการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวในวนัเฉลิมพระชนมพ์รรษา ในการน้ี
ช้ีใหเ้ห็นวา่เป็นการเสียประโยชน์เพียงบางส่วน เพื่อใหไ้ดรั้บความไวว้างใจท่ีเน่ินนาน 
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  4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคล้อง (Compatibility) 
ความเอาใจใส่ลูกคา้จะท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความสะดวกสบายกล่าวคือ ลูกค้าจะรู้สึกยินดีอบอุ่น 
มัน่ใจ มัน่คงท่ีได้รับบริการ ลูกค้าส่วนใหญ่ประเมินความสะดวกสบายจากการบริการท่ีดีของ
องคก์ร 
  5. การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) ถา้
องคก์รสามารถท าให้ลูกคา้รู้สึกว่า “ท าตวัตามสบายเสมือนอยูบ่า้น” ไดค้งดีกว่าการท่ีองคก์รตอ้ง
แกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้กบัลูกคา้ นั้นคือ องคก์รควรจะแสดงความรับผิดชอบดว้ยการออกตวั
ไวก่้อนว่า ถ้าลูกค้าพบส่ิงใดท่ีสงสัยหรือไม่ชอบใจในสินค้าและบริการท่ีลูกค้าคิดว่าตอนจะ
เสียเปรียบขอให้ลูกคา้รีบถามเพื่อให้พนกังานไดรี้บช้ีแจงโดยเร็ว ก่อนท่ีลูกคา้จะรู้สึกโกรธหรือไม่
พึงพอใจในสินคา้และบริการ 
  องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของความไวว้างใจ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 แสดงองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของความไวว้างใจ 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
ศกัยภาพการท างาน 1. ศกัยภาพท่ีจะสามารถท าไดต้ามวตัถุประสงค ์

2. ความเช่ือในคุณธรรมภายใน 
3. ความรับผดิชอบ 
4. การส่งเสริมเร่ืองการควบคุมตนเอง 
5. ความซ่ือสัตย ์
6. การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การส่ือสาร 1. การแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 
2. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
3. การรับฟังการช่ืนชมต่อความคิด 
4. การแลกเปล่ียนขอ้มูลถูกเวลา ทนัท่วงที 
5. แบ่งปันขอ้มูลท่ีมีความส าคญั 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)  
องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

การเอาใจใส่ดูแล 1. การไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดี 
2. ความเขา้ใจค่านิยม แรงบนัดาลใจ ความเช่ือ ขอ้บกพร่อง 
3. รูปแบบการท างาน จุดแขง็ จุดอ่อน 
4. ความห่วงใยดูแล 
5. การไดรั้บการใหคุ้ณค่า รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของทีม 

ความตรงไปตรงมา 1. ความสามารถในการพึ่งพาได ้
2. ความเช่ือถือได ้
3. การรักษาสัญญา 
4. ความสามารถท านายได ้
5. การเขา้ถึงได ้
6. ความสอดคลอ้งระหวา่งค าพูดกบัการกระท า 

 

ทีม่า :นนัธิดา จนัทร์ศิริ (2553 : 96) 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงแบบสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ค ามัน่สัญญา         

2. ความส าเร็จ         

3. ความตรงไปตรงมา         

4. การเอาใจใส่ดูแล         



17 

 

 

ตารางที ่2.2  (ต่อ) 
 

 
 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

งานวจัิยเกีย่วกบับทบาททีค่าดหวงัและบทบาทปฏิบัติจริง 

  นนัธิดา จนัทร์ศิริ (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การรับรู้บทบาทท่ีคาดหวงัและ
บทบาทท่ีปฏิบติัจริงของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาท้องถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติั
จริงของประชาชนท่ีมีต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสงขลาตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 
แห่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง
อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายได ้5,001-10,000 บาท มีระดบัการรับรู้
บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริงของประชาชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างกนั โดยมีรับรู้บทบาทท่ีคาดหวงัทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ
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5. ศกัยภาพ         

6. การส่ือสาร         

7. ความซ่ือสัตย ์         

8. ความมีเหตุผล         
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การรับรู้บทบาทท่ีปฏิบติัจริงทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัรับรู้ถึงบทบาทท่ีคาดหวดัแตกต่างกนั ส่วนการรับรู้
บทบาทท่ีปฏิบัติจริงไม่แตกต่างกัน  ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและความเช่ือถือไวว้างใจของ
ประชาชนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการรับรู้บทบาทท่ีคาดหวงัอย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการใหข้อ้มูล การมีส่วนร่วมดา้นวางแผนร่วมกนั และความเช่ือถือ
ไวว้างใจของประชาชนดา้นศกัยภาพ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมและความเช่ือถือไวว้างใจของ
ประชาชนท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการรับรู้บทบาทท่ีปฏิบติัจริงของประชาชนอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการให้ขอ้มูล และความเช่ือถือไวว้างใจของ
ประชาชนดา้นความตรงไปตรงมา 
 
  มยุรี บุญบงั (2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ความคาดหวงั และการรับรู้จริงของ
พนกังานต่อคุณภาพการให้บริการการจา้งงานบุคคลภายนอก ของธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริงของ
พนกังานต่อคุณภาพการให้บริการการจา้งงานบุคคลภายนอกของธนาคารธนชาต จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้จริงกบัปัญหาท่ีเกิดจาก
การให้บริการของบุคคลภายนอก กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ พนักงานธนาคารธนชาต จ ากัด
(มหาชน) ส านกังานกรุงเทพมหานคร จ านวน 380 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมูล  ผลการวิจัย  พบว่า  ความคาดหวังของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการการจ้าง
บุคคลภายนอกโดยรวมมีระดบัความคาดหวงัมาก เม่ือพิจารณาระดบัความคาดหวงัรายดา้นพบวา่ มี
ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ระดบัความคาดหวงั
มาก ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นความมัน่ใจ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเป็นธรรม
ของบริการ และดา้นความเอาใส่ใจ การรับรู้จริงของพนกังานต่อคุณภาพการให้บริการการจา้งงาน
บุคคลภายนอกโดยรวมมีระดบัการรับรู้จริงปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบัการรับรู้จริงรายดา้นพบวา่ 
มีระดบัการรับรู้จริงมาก ได้แก่ การรับรู้จริงด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ด้านความมัน่ใจ ด้านการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริง
ของพนกังานต่อคุณภาพการให้บริการการจา้งบุคคลภายนอกมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการการจา้งบุคคลภายนอก พบวา่พนกังานมี
ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการการจา้งงานบุคคลภายนอกมีระดบัของปัญหาปานกลาง 
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  คนัธวฒิุ พลอยอุบล (2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การรับรู้บทบาทและบทบาท
ท่ีปฏิบติัจริงของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการควบคุมโรคมาลาเรีย จงัหวดัยะลา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้บทบาทและบทบาทท่ีปฏิบติัจริงของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการควบคุม
โรคมาลาเรีย ในจงัหวดัยะลา รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติับทบาท กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ศึกษา คือเจ้าหน้าท่ีภาคสนามประจ าหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลง และเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบงานควบคุมโรคติดต่อประจ าสถานีอนามัย ในจังหวดัยะลา รวม 98 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยั พบวา่การรับรู้บทบาทและการปฏิบติัจริง
ในการควบคุมโรคมาลาเรียของเจา้หนา้ท่ีภาคสนามประจ าหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขศึกษาประชาสัมพนัธ์และดา้นควบคุมยุงพาหะ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เจา้หนา้ท่ีภาคสนามประจ าหน่วยควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงมีปัญหาและอุปสรรคในเร่ือง
ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเป็นล าดบัแรก แต่เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานควบคุมโรคติดต่อประจ า
สถานีอนามยัมีปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองสถานการณ์ความไม่สงบเป็นล าดบัแรก ส าหรับอุปสรรค
อนัดบัรองลงมาของทั้งสองกลุ่มเหมือนกนั คืองบประมาณไม่เพียงพอและขาดบุคคลากร 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความไว้วางใจ 

  ยุทธนา ไชยจูกุล และคณะ (2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง โครงการศึกษาและ
พฒันาระบบประเมินความเช่ือถือไวว้างใจ (Public Trust) ในหน่วยงานภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษากรอบแนวคิดในการประเมินและแนวทางการพฒันาระบบประเมินความเช่ือถือไวว้างใจ
ภายในหน่วยงานภาครัฐ และพฒันาตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินความเช่ือถือไวว้างใจในหน่วยงาน
ภาครัฐในมิติต่างๆ รายงานการวิจยัความเช่ือถือไวว้างใจหมายถึง ความสามารถเช่ือมัน่ ยอมรับ 
คาดหวงัในตวับุคคลท่ีจะปฏิบติัในส่ิงท่ีตอ้งการหรือเช่ือมัน่ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความ
เช่ือถือไวว้างใจดา้นศกัยภาพ 2) ความเช่ือถือไวว้างใจดา้นการส่ือสาร 3) ความเช่ือถือไวว้างใจดา้น
การเอาใจใส่ 4) ความเช่ือถือไวว้างใจดา้นความตรงไปตรงมา 
 
  Tallman (2007) ไดท้  าการศึกษาความส าคญัของความไวว้างใจ : การรับรู้ความ
ไวว้างใจและความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลจ านวน 122 คนใน 
13 โรงพยาบาล ในเขต Western Canada ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติัดา้นการบริหารจดัการความ
ยติุธรรมดา้นนโยบาย และความปลอดภยัในสถานท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการ
จดัการ (Trust in management) ของพยาบาล การปฏิบติัของหวัหนา้หอผูป่้วยและความยุติธรรมดา้น
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นโยบายมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในหวัหนา้หอผูป่้วย และทั้งความไวว้างใจในการจดัการ
และความไวว้างใจในหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
  การศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 1) ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) คือ  ปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานะ
ข้ึนทะเบียนเกษตรกร  ส่วนความไวว้างใจของเกษตรกร ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพ ดา้นการส่ือสาร ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ และดา้นความตรงไปตรงมา  2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ บทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งผูศึ้กษาน ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยระดับบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5. สถานะข้ึนทะเบียน 
 
ความไว้วางใจของเกษตรกร 
1. ดา้นศกัยภาพ 
2. ดา้นการส่ือสาร 
2. ดา้นการเอาใจใส่ดูแล 
3. ดา้นความตรงไปตรงมา 

บทบาททีเ่กษตรกรคาดหวงัและ
บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
(ยทุธศาสตร์ท่ี5 ของแผนวสิาหกิจ
การยางแห่งประเทศไทย, 2559) 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

  การวิจยัเร่ือง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้การด าเนินการวิจยั
น าไปสู่ค าตอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยางและไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกบัการยางแห่งประเทศไทย ในเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 930 คน (การยางแห่งประเทศไทย, 2559) 
 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางและไดข้ึ้น
ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกบัการยางแห่งประเทศไทย ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดย
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ซ่ึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
การก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1976 อา้งใน ประคอง กรรณสูต, 2538) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

      𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2   
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 เม่ือ  n = ขนาดตวัอยา่ง 
   N = ขนาดประชากร 
   e = ระดบัความคลาดเคล่ือน (ก าหนดท่ีระดบั 0.05)  
 
 

  แทนค่า  𝑛     =
930

1+930 (0.05)2
 

 
 

    𝑛     =
930

3.325
 

 
    =  279.70 
  จากการค านวณ ได้จ  านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  280 ตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างของเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกรกรและข้ึนทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกบั
การยางแห่งประเทศไทย เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ 
 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าจ านวน 20 ขอ้ โดยไดป้รับปรุงแบบวดัความไวว้างใจ
ของเกษตรกรมาจากผลงานวิจยัของยุทธนา ไชยจูกุล และคณะ ท่ีศึกษาโครงการศึกษาและพฒันา
ระบบประเมินความเช่ือถือไวว้างใจ (Public Trust) ในหน่วยงานภาครัฐ โดยส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยผูว้จิยัไดป้รับใหเ้หมาะสมกบับริบทท่ีตอ้งการวจิยัดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงแบบสรุปค าถามความไวว้างใจดา้นศกัยภาพ 

ความไว้วางใจ ส่วนประกอบ ค าถามผู้วจัิย 
ศกัยภาพ 1. ศกัยภาพท่ีสามารถท าไดต้าม

วตัถุประสงค ์
1. ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. มีความสามารถใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจ 
 

2. ความเช่ือในคุณธรรมภายใน 2. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีความสามารถ
และความ เ ช่ี ย วช าญในก ารพัฒนา
เกษตรกรและสถาบัน เกษตรกรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
 

3. ความรับผดิชอบ 3. ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. รับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

4. การส่งเสริมและการควบคุม
ตนเอง 

4. ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีของ กยท.  
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ 
 

5. การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 5. ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีของ กยท.      
มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพื่อน าความรู้
และวิท ย าก ารใหม่ ๆ  ม า ใ ช้ ในก า ร
ปฏิบติังานโดยมีเกษตรกรเป็นส่วนร่วม 
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ตารางที ่3.2 แสดงแบบสรุปค าถามความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร 
ความไว้วางใจ ส่วนประกอบ ค าถามผู้วจัิย 

การส่ือสาร 1. การแบ่งปันขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม 

1. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเหมาะสมอนัเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาตวัเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ 
 

2. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 2. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรอย่างทัว่ถึงและ
เปิดเผย 
 

3. การฟังการช่ืนชมต่อ
ความคิด 

3. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีการส่ือสารท่ี
ส่งเสริมการแสดงความคิดเพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของเกษตรกรในพื้นท่ี 
 

4. การแลกเปล่ียนข้อมูลถูก
เวลาทนัท่วงที 

4. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนั 
และทนัเหตุการณ์ 
 

5. การแบ่งปันขอ้มูลท่ีมีความ 
ส าคญั 

5. ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. มีการให้ขอ้มูลท่ี
มีความส าคัญต่อความต้องการของ
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 
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ตารางที ่3.3 แสดงแบบสรุปค าถามความไวว้างใจดา้นการเอาใจใส่ดูแล 
ความไว้วางใจ ส่วนประกอบ ค าถามผู้วจัิย 

การเอาใจใส่ดูแล 1. ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดี 1. ท่านเช่ือมั่นว่า กยท. เข้าใจและ
ต ร ะ หนั ก ถึ ง ปั ญห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น กั บ
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 
 

2. ความเขา้ใจค่านิยม ความเช่ือ 
แรงบนัดาลใจ และขอ้บกพร่อง 

2. ท่ า น เ ช่ื อ มั่ น ว่ า  ก ย ท . รั บ ฟั ง
ข้อ เ สนอแนะ  ค ว า ม คิ ด เ ห็ นขอ ง
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร เพื่อ
น าไปปรับใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรมากท่ีสุด 
 

3. รูปแบบการท างาน 3. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. ปฏิบติังานเพื่อ
ผลประโยชน์โดยรวมของเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกร 
 

4. ความห่วงใยดูแล 4. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีความห่วงใย
และหาแนวทางในการแกปั้ญหาให้กบั
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรให้มี
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 

5. การไดรั้บการให้คุณค่า รู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา 

5. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. ให้ความส าคญั
กบัเกษตรกรทุกคนอยา่งเท่าเทียม 
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ตารางที ่3.4 แสดงแบบสรุปค าถามความไวว้างใจดา้นความตรงไปตรงมา 
ความไว้วางใจ ส่วนประกอบ ค าถามผู้วจัิย 

ความตรงไปตรงมา 1. ความเช่ือถือได ้ 1. ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบัน
เ ก ษ ต ร ก ร ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี มี ค ว า ม
น่าเช่ือถือ 
 

2. ความสามารถในการพึ่งพา 2. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. สามารถเป็นท่ี
พึ่งพาและสามารถช่วยเหลือเกษตรกร
แ ล ะ ส ถ า บัน เ ก ษ ต ร ก ร ใ น ย า ม ท่ี
เดือดร้อน 
 

3. การเขา้ถึงได ้ 3. ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีของ กยท. ได้
ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความสุจริต โปร่งใส
และเป็นธรรม 
 

4. ความสอดคล้องระหว่าง
ค าพดูกบัการกระท า 

4. ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. สามารถพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา 
 

5. การรักษาสัญญา 5. ท่านเช่ือมั่นว่าเจ้าหน้าท่ีของ กยท. 
สามารถปฏิบัติตามค าพูดหรือค ามั่น
สัญญาท่ีให้กับเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรอยา่งจริงใจ 
 

 
 โดยใช้เคร่ืองมือการวดัเจตคติหรือมาตราวดัเจตคติ (Attitude Scale) ตามวิธีของ   
ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดการให้คะแนนใชเ้กณฑ์ความเบ่ียงเบนมาตรฐานให้คะแนนช่วง
ความรู้สึกเท่าๆ กนัเป็น 5 ช่วงต่อเน่ือง เรียกวา่ Arbitrary Weighting Method ก าหนดให้ค่าคะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม 5 ระดบัคือ 

5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
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3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนวดัระดบัความไวว้างใจของเกษตรกรท่ีมีต่อ
การยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยค านวณและหาค่าเฉล่ียคะแนนรวมทั้ง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
   อนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด  -  ค่าต ่าสุด 
            จ  านวนระดบั 
       =     5  -  1 
                5 
       = 0.8 

  หลงัจากนั้นน าระดบัคะแนนมาแปลผล พิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขาคณิต โดย
แบ่งเกณฑก์ารแปลผลออกเป็นค่าระดบัจ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 

  จากการค านวณหาค่าเฉล่ียสามารถแบ่งระดบัไดด้งัน้ี     
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง เกษตรกรมีความไวว้างใจระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง เกษตรกรมีความไวว้างใจระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง เกษตรกรมีความไวว้างใจระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง เกษตรกรมีความไวว้างใจระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง เกษตรกรมีความไวว้างใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

   
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติั
จริงของการยางแห่งประเทศไทย เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตามยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจการ
ยางแห่งประเทศไทยฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2559 – พ.ศ.2563) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การวิจยัและพฒันาเพื่อสนบัสนุนประสิทธิภาพการผลิตและ

เพิ่มมูลค่าผลผลิต 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพตลาดและโลจิสติกส์ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการหารายไดแ้ละจดัเก็บค่าธรรมเนียม
ขององคก์ร 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองคก์ร 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การสนบัสนุนนโยบายแห่งรัฐ 
  จากแผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทยข้างต้น ผู ้วิจ ัยเลือกท าการศึกษา
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เน่ืองจากเป็นยุทธศาสตร์ท่ี
ทางส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางเดิม ไดด้ าเนินการมาเป็นระยะเวลาต่อเน่ือง ส าหรับ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นส านกังานส่วนภูมิภาค ซ่ึงปฏิบติังานในพื้นท่ีท าให้ใกล้ชิดเกษตรกร 
สามารถรับรู้ปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของเกษตรกร เพื่อน าปัญหาต่างๆมาหาแนวทางแกไ้ข 
ส่วนยุทธศาสตร์อ่ืนๆ เป็นบทบาทหน้าท่ีใหม่ตามพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2558 ซ่ึงยงัไม่มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีแน่ชดัโดยแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าจ านวน 20 ขอ้ โดยไดน้ าน ายุทธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทย
ฉบบัท่ี 1 ปรับใหเ้หมาะสมกบับริบทท่ีตอ้งการวจิยัดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.5 แสดงแบบสรุปค าถามท่ีไดจ้ากแผนวสิาหกิจการยางแห่งประเทศไทย ยทุธศาสตร์ท่ี 5  

การพฒันาเกษตรกร 
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

ค าถามผู้วจัิย 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยาง
ปลูกสร้างสวนยางดว้ยวธีิเกษตรท่ีเหมาะสม 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรคัดเลือก
พนัธ์ุยางและวสัดุปลูกให้เหมาะสมกับพื้นท่ี
เพาะปลูก 
 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรปลูกสร้าง
สวนยางด้วยวิธีการใช้ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน
และการผสมปุ๋ยใชเ้อง 
 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรปลูกสร้าง
สวนยางอยา่งย ัง่ยนื 
 

2. ส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและ
การแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกต้องตาม
หลกัวชิาการ 

4. จดัโครงการฝึกอบรมช่างกรีดยางและการ
จัดศูนย์เรียนรู้เพื่อให้เกษตรกรกรีดยางตาม
หลกัวชิาการ 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ)  
การพฒันาเกษตรกร 

และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
ค าถามผู้วจัิย 

 5. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่เกษตรกรในการ
เก็บเก่ียวผลผลิตของยางแต่ละชนิดอยา่งถูกวธีิ 
 

 6. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่เกษตรกรในการ
แปรรูปผลผลิตยางพาราให้ไดน้ ้ ายางและยาง
แผน่ดิบท่ีมีคุณภาพ 
 

3. ส่ ง เส ริมให้ เกษตรกรใช้หลัก เศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง 

7. ส่งเสริมให้เกษตรกรบริหารจดัการสวนยาง
แบบเกษตรผสมผสาน เช่น การปลูกพืชผกั
สวนครัวระหวา่งร่องยาง การเล้ียงสัตว ์ 

 8. ส่งเสริมให้เกษตรกรใชว้สัดุอยา่งถูกวิธีและ
คุม้ค่าเพื่อลดตน้ทุนในการผลิต 
 

 9. ส่งเสริมให้เกษตรกรลดจ านวนต้นยางท่ี
ปลูกเหลือ 40 ตน้ต่อไร่เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจ
อ่ืนควบคู่กบัตน้ยาง 
 

 10. ส่งเสริมให้เกษตรกรใชภู้มิปัญญาชาวบา้น
ในการแปรรูปผลผลิตให้เป็นผลิตภณัฑ์ยางท่ี
ใชใ้นทอ้งถ่ินได ้
 

 11. จดัอบรมเกษตรกรเพื่อประกอบอาชีพเสริม 
ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได ้
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ตารางที ่3.5 (ต่อ)  
การพฒันาเกษตรกร 

และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
ค าถามผู้วจัิย 

4. ส่ง เสริมและพัฒนาสถาบันเกษตรกรให้
รวมกลุ่มสร้างความเขม้แขง็ และสร้างเครือข่าย 

12. ส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่ม เพื่อด าเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การศึกษาดูงาน 
การแปรรูปผลิตภณัฑ ์
 

13. ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต เพื่อ
น าผลผลิตเขา้ตลาดประมูลยางซ่ึงได้ราคาสูง
กวา่ราคาทอ้งถ่ิน 
 

14. ส่ ง เส ริม ให้สถ าบัน เกษตรกรส ร้ า ง
เครือข่ายกับภาคเอกชนเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การตลาด 
 

5. ให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการ
ผลิต การแปรรูป และดา้นการตลาด 

15. จัด โครงก าร ถ่ า ยทอด เทคโนโลยี สู่
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเพื่อการแปร
รูปยางพารา 
 

 16 .  ส่ ง เส ริมก ารส ร้ า งมู ลค่ า และส ร้ า ง
นวตักรรมตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการ
แปรรูปเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั 
 

 17. ส่งเสริมให้สถาบนัเกษตรกรจดัหาตลาด
ส่งยางทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อลด
การพึ่งพาภาครัฐ 
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ตารางที ่3.5 (ต่อ)  
การพฒันาเกษตรกร 

และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
ค าถามผู้วจัิย 

6. บริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกร
ชาวสวนยาง 
 
 
 

 

18. จดัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนด
สิทธิการได้รับการจดัสวสัดิการตาม พรบ. 
การยางแห่งประเทศไทย 
 

19 .  จัดการ เ งินกองทุนเพื่ อสวัส ดิการ
ชาวสวนยางท่ีจะไดมี้เงินส ารองไวใ้ชใ้นยาม
ฉุกเฉินและเยยีวยาเกษตรกร 
 

20. การไดรั้บการดูแลและการจดัสวสัดิการ
เพื่อเกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 

 
 โดยใชเ้คร่ืองมือการวดัเจตคติหรือมาตราวดัเจตคติ (Attitude Scale) ตามวธีิของ   
ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดการใหค้ะแนนใชเ้กณฑ์ความเบ่ียงเบนมาตรฐานใหค้ะแนนช่วง
ความรู้สึกเท่าๆ กนัเป็น 5 ช่วงต่อเน่ือง เรียกวา่ Arbitrary Weighting Method ก าหนดใหค้่าคะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม 5 ระดบัคือ 

5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนวดัระดบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและ
บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทย เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยค านวณและหา
ค่าเฉล่ียคะแนนรวมทั้ง แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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        อนัตรภาคชั้น  = ค่าสูงสุด  -  ค่าต ่าสุด 
            จ  านวนระดบั 
       =      5 - 1 
                5 
       = 0.8 

  หลงัจากนั้นน าระดบัคะแนนมาแปลผล พิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขาคณิต โดย
แบ่งเกณฑก์ารแปลผลออกเป็นค่าระดบัจ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 

  จากการค านวณหาค่าเฉล่ียสามารถแบ่งระดบัไดด้งัน้ี     
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เกษตรกรมีบทบาทท่ีคาดหวงั/กยท.มีบทบาทปฏิบติั

 จริงในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เกษตรกรมีบทบาทท่ีคาดหวงั/กยท.มีบทบาทปฏิบติั

จริงในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เกษตรกรมีบทบาทท่ีคาดหวงั/กยท.มีบทบาทปฏิบติั

จริงในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เกษตรกรมีบทบาทท่ีคาดหวงั/กยท.มีบทบาทปฏิบติั

จริงในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เกษตรกรมีบทบาทท่ีคาดหวงั/กยท.มีบทบาทปฏิบติั

จริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดมี้การน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย
อาศยัแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเท่ียงตรงยิง่ข้ึน 
  2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) คือ การทดสอบความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ 
ซ่ึงผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับ
ประชากรท่ีจะท าการศึกษาวิจยั จ  านวน 30 ชุด โดยวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีของ 
Cronbach (พิเชษฐ์ ผุงเพิ่มตระกูล, 2554 : 83-86) ซ่ึงเรียกว่า “การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
(Coefficient-alpha)” ท่ียอมรับกันจะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.70 โดยในแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจของเกษตรกรท่ีส่งผลต่อบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและ
บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
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ชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าระดบัความเช่ือมัน่ 0.92 ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าระดบัความ
เช่ือมัน่ 0.96 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทุกตอนในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถยอมรับได้และ
สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไปได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  ผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ เป็นตวัแทนประชากรจ านวน 280 คน ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าก 2 แหล่ง 
ดงัน้ี 
 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิก
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและได้ใช้บริการกับการยางแห่งประเทศไทย เขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 280 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวม
ขอ้มูลเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ต ารา หนังสือ เอกสารและส่ิงพิมพ์ท่ี
เก่ียวข้องต่างๆ รวมถึงการสืบค้นผ่านอินเตอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวจิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis)  
  ขอ้มูลแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้นั้น ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบก่อนลงรหัสขอ้มูล 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีลงรหสัดงักล่าวไปป้อนขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อท าการประมวลขอ้มูลท่ี
ไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์(Statistical Package for the 
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Social Science : SPSS) เพื่อให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมมาโดยมีการหาค่าเพื่อ
วเิคราะห์ผล ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์ปัจจยัระดบับุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา รายได้ สถานะข้ึนทะเบียน ประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) หาค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. ความไวว้างใจ บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3. น าค่าเฉล่ียของบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อ
หาช่องวา่ง (Gap) 
  4. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนบุคคลของบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ
ที t-test และปัจจยัระดบับุคคลท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way 
ANOVA) 
  5. ความสัมพนัธ์ของความไวว้างใจของเกษตรกรท่ีส่งผลต่อบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถิติวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)โดยศึกษาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ 
ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 4 ดา้น บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทย โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง +1.00 เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2541: 324) มีดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.91–1.00 แสดงวา่มี ความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.71–0.90 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง  0.31-0.70  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบั 
   ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0  แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
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บทที ่4 

 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ืองบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง  เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  โดยการสุ่มตวัอย่างเกษตรกรท่ีเป็น
สมาชิกสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางและได้ข้ึนทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกับการยางแห่ง
ประเทศไทย ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 280 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามท าการ
สอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ หาค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ตลอดจนน าเสนอผลการศึกษาใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวเิคราะห์  
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  N  หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  x   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
  S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่ง 2 กลุ่ม 
  F  หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
  Sig  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีศึกษาวิจยัออกเป็น 
4 ตอนตามวตัถุประสงคด์งัน้ี  
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
  ตอนท่ี 2 ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

   35 



36 

 

 

  ตอนท่ี 3 บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   ตอนท่ี 4 ความสัมพันธ์ของความไว้วางใจของเกษตรกรในบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรที่เป็นสมาชิกสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยางและได้ขึน้ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกับการยางแห่งประเทศไทยในเขต
จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกร ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานะข้ึนทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง โดยการแจกแจง
ความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

(N=280) 

ปัจจัยระดับบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     1.1  ชาย 165 58.93 

1.2 หญิง 115 41.07 
รวม 280 100.00 

2. อายุ (ปี)   
1.1. อายนุอ้ยกวา่  20 ปี 6    2.14 
1.2. อาย ุ21-30 ปี 23   8.21 
1.3. อาย ุ31-40 ปี 71 25.36 
1.4. อาย ุ41-50  ปี 80 28.57 
1.5. อาย ุ51 ปีข้ึนไป 100 35.72 

รวม 280 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยระดับบุคคล จ านวน ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
3.1. ไม่ไดเ้รียน/ไม่ไดศึ้กษา 9   3.21 
3.2. ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 69 24.64 
3.3. มธัยมศึกษาตอนตน้ 56 20.00 
3.4. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 70 25.00 
3.5. อนุปริญญา/ปวส. 30 10.71 
3.6. ปริญญาตรี 39 13.94 
3.7. สูงกวา่ปริญญาตรี 7   2.50 

รวม 280 100.00 
4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

4.1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท                16   5.73 
4.2. 5,001-10,00 บาท 73 26.08 
4.3. 10,001-15,000 บาท 97 34.65 

4.4. 15,001-20,000 บาท 58 20.71 

4.5. 20,001-25,000 บาท 14   5.00 

4.6. 25,001 บาทข้ึนไป 22   7.83 

รวม 280 100.00 
5. สถานะขึน้ทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง   

5.1.  เจา้ของสวน 197 70.36 
5.2. ผูเ้ช่าสวน 23   8.21 
5.3. คนท าสวน 23   8.21 
5.4. คนกรีดยาง 37 13.22 

รวม 280 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัระดบับุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 280 คน จ าแนกตามตวัแปร พบวา่ 
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1.  เพศ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเพศชาย จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 58.93        

เพศหญิง จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.07 
2. อาย ุ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.72 รองลงมา อายุ 41-50 ปี จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57  อายุ 31-40 ปี จ  านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.36  อายุ 21-30 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21 และอายุน้อยกว่า 21 ปี 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.14 ตามล าดบั 

3. ระดบัการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 70 คน คิด

เป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.64 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.94 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.71  ไม่ไดเ้รียน/ไม่ไดศึ้กษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.21 และระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมา รายได้ 5,000-10,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.08 
รายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 รายได ้25,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 และรายได ้
20,001-25,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

5. สถานะข้ึนทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานะเจา้ของสวน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.36 รองลงมา สถานะคนกรีดยาง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.22 สถานะผูเ้ช่าสวนและ
สถานะคนท าสวนมีจ านวนเท่ากนั 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21 
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ตอนที่ 2 ความไว้วางใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของ
ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยใชค้วามไวว้างใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นศกัยภาพ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
และดา้นความตรงไปตรงมา 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย x  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ความไว้วางใจ x  S.D. ระดับ 

1. ดา้นความตรงไปตรงมา 4.07 0.497 มาก 
2. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 4.03 0.522 มาก 
3 .ดา้นศกัยภาพ 4.01 0.511 มาก 
4. ดา้นการส่ือสาร 3.99 0.514 มาก 

ความไว้วางใจ 4.02 0.430 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า เกษตรกรมีความไวว้างใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก      
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 โดยมีค่าเฉล่ียในความไวว้างใจสูงสุดเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ดา้นศกัยภาพ         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นศกัยภาพ 

ความ ไว้วางใจ x  S.D ระดับ 

ด้านศักยภาพ    
1. กยท. มีความสามารถและเช่ียวชาญในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการ 

4.06 0.701 มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีของ กยท. มีการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ เพื่อน าความรู้และวิทยาการใหม่ๆ มาใช้
ในการปฏิบติังานโดยมีเกษตรกรเป็นส่วนร่วม 

4.03 0.718 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีของ กยท.  มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

4.03 0.690 มาก 

4 . กยท. มีความสามารถในการปฏิบติังานให้
บรรลุตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 

3.98 0.733 มาก 

5.  กยท. รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตาม
แผนการพฒันา ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.96 0.694 มาก 

ด้านศักยภาพ 4.01 0.511 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า เกษตรกรมีความไวว้างใจดา้นศกัยภาพโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความไวว้างใจอยู่ในระดบั
มาก มีจ านวน 5 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี กยท.มีความสามารถและ
เช่ียวชาญในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06  รองลงมา เจ้าหน้าท่ีของ กยท. มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อน า
ความรู้และวทิยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานโดยมีเกษตรกรเป็นส่วนร่วม และ เจา้หนา้ท่ีของ 
กยท. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  กยท.มีความสามารถใน
การปฏิบติังานให้บรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ กยท.รับผิดชอบต่อ
การปฏิบติังานตามแผนการพฒันา ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.96 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ในความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการส่ือสาร 

ความ ไว้วางใจ x  S.D ระดับ 

ด้านการส่ือสาร    
1. กยท. มีการให้ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อความ
ตอ้งการของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 

4.03 0.733 มาก 

2. กยท. มีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรอย่างทัว่ถึง
และเปิดเผย 

4.02 0.716 มาก 

3.  กยท. มีการ ส่ือสารท่ี ส่ง เส ริมการแสดง
ความคิดเพื่อให้ เ กิดความสัมพันธ์ ท่ี ดีของ
เกษตรกรในพื้นท่ี 

4.02 0.666 มาก 

4. กยท. มีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมอนั
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตวัเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ 

3.99 0.690 มาก 

5. กยท. มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความทนัสมยั 
เป็นปัจจุบนั และทนัเหตุการณ์ 

3.89 0.727 มาก 

ด้านการส่ือสาร 3.99 0.514 มาก 
   
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า เกษตรกรมีความไวว้างใจดา้นการส่ือสารโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความไวว้างใจอยูใ่นระดบั
มาก มีจ านวน 5 ขอ้ เรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี กยท. มีการให้ข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัต่อความตอ้งการของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร มีค่ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 รองลงมา กยท. มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรอยา่ง
ทัว่ถึงและเปิดเผย และ กยท.มีการส่ือสารท่ีส่งเสริมการแสดงความคิดเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
ของเกษตรกรในพื้นท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02  กยท.มีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสมอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาตวัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
และ กยท.มีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความทนัสมยั เป็นปัจจุบนัและทนัเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
เท่ากบั 3.89 
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ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ในความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

ความ ไว้วางใจ 
 

x  S.D ระดับ 

ด้านการดูแลเอาใจใส่    
1. กยท. ปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์โดยรวม
ของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 

4.07 0.747 มาก 

2. กยท.รับฟังข้อเสนอและความคิดเห็นของ
เกษตรกร สถาบนัเกษตรกร เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเกษตรกร 

4.05 0.646 มาก 

3. กยท. มีความห่วงใยและหาแนวทางแกปั้ญหา
ใหก้บัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรให้มีความ
เป็นอยูท่ี่ดี 

4.05 0.643 มาก 

4. กยท. ใหค้วามส าคญักบัเกษตรกรทุกคนอยา่ง
เท่าเทียม 

4.01 0.760 มาก 

5. กยท. เข้าใจและตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 

3.95 0.765 มาก 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ 4.03 0.522 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า เกษตรกรมีความไวว้างใจด้านการดูแลเอาใจใส่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความไวว้างใจอยูใ่น
ระดบัมาก มีจ านวน 5 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี กยท.ปฏิบติังานเพื่อ
ผลประโยชน์โดยรวมของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร มีค่ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมา กยท.รับฟังขอ้เสนอและความคิดเห็นของเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกร และ กยท.มีความห่วงใยและหาแนวทางแก้ปัญหา
ให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 กยท. ให้
ความส าคญักบัเกษตรกรทุกคนอยา่งเท่าเทียม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  และ กยท.เขา้ใจและตระหนกั
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.95 
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ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นความตรงไปตรงมา 

ความ ไว้วางใจ x  S.D ระดับ 

ด้านความตรงไปตรงมา    
1. เจา้หน้าท่ีของ กยท. ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความ
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 

4.15 0.778 มาก 

2.  กยท. สามารถเป็นท่ีพึ่ งพาและสามารถ
ช่วยเหลือเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรในยาม
ท่ีเดือดร้อน 

4.12 0.716 มาก 

3. กยท. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรได้อย่างดีและมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.06 0.667 มาก 

4. กยท. พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันา 

4.04 0.633 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีของ กยท. สามารถปฏิบติัตามค าพูด
หรือค ามัน่สัญญาท่ีให้กบัเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรอยา่งจริงใจ 

3.99 0.723 มาก 

ด้านความตรงไปตรงมา 4.07 0.497 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ เกษตรกรมีความไวว้างใจดา้นความตรงไปตรงมาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความไวว้างใจอยู่
ในระดบัมาก มีจ านวน 5 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี เจา้หน้าท่ีของ กยท.
ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  มีค่ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา     
กยท.สามารถเป็นท่ีพึ่งพาและสามารถช่วยเหลือเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรในยามท่ีเดือดร้อน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 กยท.ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรไดอ้ย่างดี
และมีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 กยท.พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรไดอ้ย่าง
สอดคล้องกบัแผนการพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และเจา้หน้าท่ีของ กยท.สามารถปฏิบติัตาม
ค าพดูหรือค ามัน่สัญญาท่ีใหก้บัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรอยา่งจริงใจ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีความ
เฉล่ียเท่ากบั 3.99 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับบทบาทที่เกษตรกรคาดหวังและบทบาทปฏิบัติจริงของ
การยางแห่งประเทศไทยเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 การหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับระดับบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    
บทบาทการพฒันาเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นการบริหารจดัการเงิน
สวัส ดิ ก า ร เพื่ อ เ กษตรกร
ชาวสวนยาง 

4.22 0.655 3.11 0.842 มากท่ีสุด ปานกลาง 

2.ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหเ้กษตรกรชาวสวนยางปลูก
สร้างสวนยางดว้ยวิธีเกษตรท่ี
เหมาะสม 

4.11 0.647 3.53 0.697 มาก มาก 

3.ด้านการส่งเสริมและให้
ความรู้ในการเก็บเก่ียวและ
แปรรูปผลผลิตยางพาราอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.04 0.685 3.55 0.661 มาก มาก 

4. ดา้นการใหค้วามรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการ
ผลิต การแปรรูป และดา้น
การตลาด 

4.00 0.718 3.20 0.834 มาก ปานกลาง 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

บทบาทการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร 

ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ 
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

5. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
สถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่ม
สร้างความเขม้แข็ง และสร้าง
เครือข่าย 

3.98 0.754 3.28 0.736 มาก ปานกลาง 

6. ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
เกษตรกรใช้หลัก เศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจดัการ
สวนยาง 

3.85 0.655 3.24 0.666 มาก ปานกลาง 

บทบาทการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

4.03 0.556 3.32 0.582 มาก ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า เกษตรกรให้ระดับบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกร
ชาวสวนยาง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.22 ส่วนด้านท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก มีจ านวน 5 
ด้าน เรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร
ชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางดว้ยวธีิเกษตรท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ดา้นการส่งเสริมและ
ใหค้วามรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการผลิต การแปรรูป และด้านการตลาด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความเขม้แข็ง 
และสร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และดา้นการส่งเสริมใหเ้กษตรกรใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง
ในการบริหารจดัการสวนยาง 3.20 มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.85  
 บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีบทบาทปฏิบติัจริงอยู่ในระดบั
มาก จ านวน 2 ดา้น เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้
ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
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3.55 ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตรท่ี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ส่วนดา้นท่ีมีบทบาทปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 4 
ดา้นเรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ีดา้นการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรให้
รวมกลุ่มสร้างความเขม้แขง็ และสร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28  ดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกร
ใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  ดา้นการให้ความรู้
และถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการผลิต การแปรรูป และดา้นการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และดา้น
การบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเท่ากบั 3.11  
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกร
ชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางดว้ยวธีิเกษตรท่ีเหมาะสม 
บทบาทการพฒันาเกษตรกรและ

สถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

1.  ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้
เกษตรกรคดัเลือกพนัธ์ุยางและ
วสัดุปลูกให้เหมาะสมกับพื้นท่ี
เพาะปลูก 

4.25 0.744 3.67 0.817 มากท่ีสุด มาก 

2.  ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้
เกษตรกรปลูกสร้างสวนยางดว้ย
วิธีการใช้ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดิน
และการผสมปุ๋ยใชเ้อง 

4.05 0.872 3.49 0.868 มาก มาก 

3. ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้
เกษตรกรปลูกสร้างสวนยาง
อยา่งย ัง่ยนื 

4.01 0.812 3.43 0.840 มาก มาก 

ภ าพร วม ด้ าน ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
สนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวน
ยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธี
เกษตรทีเ่หมาะสม 

4.11 0.647 3.53 0.697 มาก มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า เกษตรกรให้ระดับบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางดว้ยวิธีเกษตรท่ี
เหมาะสมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกรคดัเลือกพนัธ์ุยางและ
วสัดุปลูกให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีเพาะปลูก มีค่าสูงสุดเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนขอ้ท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัมาก มีจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การส่งเสริมสนบัสนุน
ให้เกษตรกรปลูกสร้างสวนยางดว้ยวิธีการใชปุ๋้ยตามค่าวิเคราะห์ดิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กษตรกรปลูกสร้างสวนยางอยา่งย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.01 
 บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้
เกษตรกรชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตรท่ีเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก      
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ด้านท่ีมีบทบาทปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัมาก 
จ านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี การส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกร
คดัเลือกพนัธ์ุยางและวสัดุปลูกให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีเพาะปลูก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.67 การ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกรปลูกสร้างสวนยางดว้ยวิธีการใชปุ๋้ยตามค่าวิเคราะห์ดินและผสมปุ๋ย
ใชเ้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกรปลูกสร้างสวนยางอยา่งย ัง่ยืน   
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.43 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บ
เก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

บทบาทการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร 

ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

1. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่
เกษตรกรในการเก็บเ ก่ียว
ผลผลิตของยางแต่ละชนิด
อยา่งถูกวธีิ 

4.02 0.805 3.62 0.807 มาก มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

บทบาทการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร 

ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

2. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่
เกษตรกรในการแปร รูป
ผลผลิตยางพาราให้ไดน้ ้ ายาง
และยางแผน่ดิบท่ีมีคุณภาพ 

4.14 0.752 3.50 0.931 มาก มาก 

3. จดัโครงการฝึกอบรมช่าง
ก รีดยางและการจัดศูนย์
เรียนรู้เพื่อให้เกษตรกรกรีด
ยางตามหลกัวชิาการ 

3.97 0.950 3.52 0.846 มาก มาก 

ภาพรวมด้านการส่งเสริม
และให้ความรู้ในการเก็บเกี่ยว
และแปรรูปผลผลิตยางพารา
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ต า ม ห ลั ก
วชิาการ 

4.04 0.685 3.55 0.661 มาก มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า เกษตรกรให้ระดับบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยด้านการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่าง
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 2 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี การส่งเสริมและให้ความรู้แก่เกษตรกรในการแปรรูปผลผลิตยางพาราให้ไดน้ ้ ายาง
และยางแผ่นดิบท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.14 การส่งเสริมและให้ความรู้แก่เกษตรกรใน
การเก็บเก่ียวผลผลิตของยางแต่ละชนิดอย่างถูกวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 และการจดัโครงการ
ฝึกอบรมช่างกรีดยางและการจดัศูนยเ์รียนรู้เพื่อให้เกษตรกรกรีดยางตามหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากบั 3.97 
 บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ใน
การเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีบทบาทปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก 
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จ านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การส่งเสริมและให้ความรู้แก่เกษตรกร
ในการเก็บเก่ียวผลผลิตของยางแต่ละชนิดอยา่งถูกวิธี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.62 การจดัโครงการ
ฝึกอบรมช่างกรีดยางและการจดัศูนยเ์รียนรู้เพื่อให้เกษตรกรกรีดยางตามหลกัวิชาการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52  และการส่งเสริมและใหค้วามรู้แก่เกษตรกรในการแปรรูปผลผลิตยางพาราให้ไดน้ ้ ายาง
และยางแผน่ดิบท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.50 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกั
เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง 
บทบาทการพฒันาเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ 
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

1. ส่งเสริมให้เกษตรกรใช้
วสัดุอยา่งถูกวธีิและคุม้ค่าเพื่อ
ลดตน้ทุนในการผลิต 

4.08 0.763 3.48 0.838 มาก มาก 

2. จัดอบรมเกษตรกรเพื่ อ
ประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงเป็น
การเพิ่มรายได ้

3.94 0.933 3.29 0.976 มาก ปานกลาง 

3. ส่ ง เ ส ริ ม ให้ เ ก ษ ต รก ร
บริหารจดัการสวนยางแบบ
เกษตรผสมผสาน เช่น การ
ปลูกพืชผกัสวนครัวระหว่าง
ร่องยาง การเล้ียงสัตว ์เป็นตน้ 

3.87 0.875 3.27 0.887 มาก ปานกลาง 

4. ส่งเสริมให้เกษตรกรใชภู้มิ
ปัญญาชาวบ้านในการแปร
รูปผลผลิตให้เป็นผลิตภณัฑ์
ยางท่ีใชใ้นทอ้งถ่ินได ้

3.70 0.936 3.14 0.992 มาก ปานกลาง 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
บทบาทการพฒันา
เกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ 
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

5. ส่งเสริมให้เกษตรกรลด
จ านวนต้นยางท่ีปลูกเหลือ 
40 ต้นต่อไร่เพื่อปลูกพืช
เศรษฐกิจอ่ืนควบคู่กับต้น
ยาง 

3.63 0.890 2.99 0.954 มาก ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการส่งเสริม
ใ ห้ เ ก ษ ต ร ก ร ใ ช้ ห ลั ก
เศรษฐกิจพอเพียงบริหาร
จัดการสวนยาง 

3.85 0.655 3.24 0.666 มาก ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เกษตรกรให้ระดับบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 5 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การส่งเสริม
ใหเ้กษตรกรใชว้สัดุอยา่งถูกวธีิและคุม้ค่าเพื่อลดตน้ทุนในการผลิต มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 การ
จดัอบรมเกษตรกรเพื่อประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 การส่งเสริม
ใหเ้กษตรกรบริหารจดัการสวนยางแบบเกษตรผสมผสาน เช่น การปลูกพืชผกัสวนครัวระหวา่งร่อง
ยาง การเล้ียงสัตว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 การส่งเสริมให้เกษตรกรใช้ภูมิปัญญาชาวบา้นในการแปร
รูปผลผลิตให้เป็นผลิตภัณฑ์ยางท่ีใช้ในท้องถ่ินได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และการส่งเสริมให้
เกษตรกรลดจ านวนตน้ยางท่ีปลูกเหลือ 40 ตน้ต่อไร่เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจอ่ืนควบคู่กบัตน้ยาง มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.63 
 บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.24  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีบทบาทปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัมาก คือ ส่งเสริมให้
เกษตรกรใชว้สัดุอยา่งถูกวธีิและคุม้ค่าเพื่อลดตน้ทุนในการผลิตมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.48 ส่วนขอ้
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ท่ีบทบาทปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 4 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี การจดัอบรมเกษตรกรเพื่อประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได ้มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
3.29  การส่งเสริมให้เกษตรกรบริหารจดัการสวนยางแบบเกษตรผสมผสาน เช่น การปลูกพืชผกั
สวนครัวระหวา่งร่องยาง การเล้ียงสัตว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27  การส่งเสริมให้เกษตรกรใชภู้มิปัญญา
ชาวบา้นในการแปรรูปผลผลิตให้เป็นผลิตภณัฑ์ยางท่ีใช้ในทอ้งถ่ินได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และ
การส่งเสริมให้เกษตรกรลดจ านวนตน้ยางท่ีปลูกเหลือ 40 ตน้ต่อไร่เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจอ่ืนควบคู่
กบัตน้ยาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด มีเท่ากบั 2.99 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านการส่งเสริมและพฒันาสถาบนั
เกษตรกรใหร้วมกลุ่มสร้างความเขม้แขง็ และสร้างเครือข่าย 
บทบาทการพฒันาเกษตรกรและ

สถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาทที่
คาดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติ
จริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง 

x  S.D. x  S.D.   

1. ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวม
ผลผลิต เพื่อน าผลผลิตเข้าตลาด
ประมูลยางซ่ึงได้ราคาสูงกว่าราคา
ทอ้งถ่ิน 

4.10 0.892 3.44 0.952 มาก มาก 

2. ส่งเสริมใหส้ถาบนัเกษตรกร
สร้างเครือข่ายกบัภาคเอกชนเพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการตลาด 

3.95 0.884 3.10 0.953 มาก ปานกลาง 

3. ส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่ม 
เพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
เช่น การศึกษาดูงาน การแปรรูป
ผลิตภณัฑ ์

3.89    0.929 3.31 0.936 มาก ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการ ส่ง เส ริมและ
พฒันาสถาบันเกษตรกรให้รวมกลุ่ม
สร้างความเข้มแข็งและเครือข่าย 

3.98 0.754 3.28 0.736 มาก ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เกษตรกรให้ระดับบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรใหร้วมกลุ่มสร้างความเขม้แข็ง และสร้าง
เครือข่าย โดยภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.98  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก มีจ านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี
ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต เพื่อน าผลผลิตเขา้ตลาดประมูลยางซ่ึงได้ราคาสูงกว่าราคา
ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 การส่งเสริมใหส้ถาบนัเกษตรกรสร้างเครือข่ายกบัภาคเอกชนเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และการส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่ม เพื่อด าเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การศึกษาดูงาน การแปรรูปผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.89 
 บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทย ด้านการส่งเสริมและพฒันา
สถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความเขม้แข็ง และสร้างเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก คือ 
ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต เพื่อน าผลผลิตเขา้ตลาดประมูลยางซ่ึงได้ราคาสูงกว่าราคา
ทอ้งถ่ินมีค่าสูงสุดเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ส่วนขอ้ท่ีบทบาทปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 2
ขอ้ เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี การส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่ม เพื่อด าเนิน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การศึกษาดูงาน การแปรรูปผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และการ
ส่งเสริมให้สถาบนัเกษตรกรสร้างเครือข่ายกบัภาคเอกชนเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดเท่ากบั 3.10 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอด
เทคโนโลยดีา้นการผลิต การแปรรูป และการตลาด 

บทบาทการพฒันา
เกษตรกรและสถาบัน

เกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

1. จดัโครงการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่เกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรเพื่อการ
แปรรูปยางพารา 

4.04 0.911 3.23 0.980 มาก ปานกลาง 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
บทบาทการพฒันาเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

2. ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ส ถ า บั น
เกษตรกรจดัหาตลาดส่งยาง
ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
ต่างประเทศเพื่อลดการพึ่งพา
ภาครัฐ 

4.04 0.831 3.14 0.974 มาก ปานกลาง 

3.  ส่งเสริมการสร้างมูลค่า
และสร้างนวัตกรรมตั้ งแต่
กระบวนการผลิตจนถึงการ
แปรรูปเพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขนั 

3.92 0.936 3.22 0.962 มาก ปานกลาง 

ภาพรวมด้านการให้ความรู้
และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้าน
การผลิต การแปรรูป และ
การตลาด 

4.00 0.718 3.20 0.834 มาก ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เกษตรกรให้ระดบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยาง
แห่งประเทศไทยดา้นการใหค้วามรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการผลิต การแปรรูป และการตลาด 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
คาดหวงัอยู่ในระดับมาก มีจ านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ีการจดั
โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเพื่อการแปรรูปยางพารา และการ
ส่งเสริมให้สถาบนัเกษตรกรจดัหาตลาดส่งยางทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อลดการพึ่งพา
ภาครัฐ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.04 การส่งเสริมการสร้างมูลค่าและสร้างนวตักรรมตั้ งแต่
กระบวนการผลิตจนถึงการแปรรูปเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92  
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 บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทย ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอด
เทคโนโลยดีา้นการผลิต การแปรรูป และการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม
3.20  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีการปฏิบติัจริงอยู่ในระดบัปานกลางมีจ านวน 3 ข้อ เรียง
ตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี การจดัโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่เกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรเพื่อการแปรรูปยางพารา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.23 การส่งเสริมการสร้างมูลค่า
และสร้างนวตักรรมตั้งแต่กระบวนการผลิตจนถึงการแปรรูปเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.22 และการส่งเสริมให้สถาบนัเกษตรกรจดัหาตลาดส่งยางทั้งในประเทศและต่างประเทศ
เพื่อลดการพึ่งพาภาครัฐ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.14 
 

ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยาง 
บทบาทการพฒันาเกษตรกร 

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 
บทบาทที่
คาดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง 

x  S.D. x  S.D.   

1. การไดรั้บการดูแลและการ
จัดสวสัดิการเพื่อเกษตรกร
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 

4.33 0.712 3.05 1.045 มากท่ีสุด ปานกลาง 

2.  จัดการเ งินกองทุนเพื่ อ
สวสัดิการชาวสวนยางท่ีจะ
ได้มีเงินส ารองไวใ้ช้ในยาม
ฉุกเฉินและเยยีวยาเกษตรกร 

4.22 0.863 3.06 1.032 มากท่ีสุด ปานกลาง 

3. จดัหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการก าหนดสิทธิการไดรั้บ
การจดัสวสัดิการตาม พ.ร.บ. 
การยางแห่งประเทศไทย  

  4.12 0.803 3.22 0.940 มาก ปานกลาง 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 
บทบาทการพฒันา

เกษตรกร 
และสถาบันเกษตรกร 

ชาวสวนยาง 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

ระดับ
บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
บทบาท
ปฏิบัติจริง x  S.D. x  S.D. 

ภาพรวมด้านการบริหาร
จัดการเงินสวสัดิการเพือ่
เกษตรกรชาวสวนยาง 

4.22 0.655 3.11 0.842 มากทีสุ่ด ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เกษตรกรให้ระดบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยาง
แห่งประเทศไทย ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี การไดรั้บการดูแลและการจดัสวสัดิการเพื่อเกษตรกรอยา่งทัว่ถึง
และเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.33 และการจดัการเงินกองทุนเพื่อสวสัดิการ
ชาวสวนยางท่ีจะไดมี้เงินส ารองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินและเยยีวยาเกษตรกร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วน
ขอ้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก คือ จดัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการก าหนดสิทธิการไดรั้บการ
จดัสวสัดิการตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.12 
 บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยด้านการบริหารจัดการเงิน
สวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยางโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.11 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัจริงอยูใ่นระดบัปานกลางมีจ านวน 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ีการจดัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดสิทธิการไดรั้บการจดั
สวสัดิการตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทย  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.22 การจดัการเงินกองทุน
เพื่อสวสัดิการชาวสวนยางท่ีจะไดมี้เงินส ารองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินและเยียวยาเกษตรกร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.06  และการไดรั้บการดูแลและการจดัสวสัดิการเพื่อเกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.05 
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ตอนที ่4 ความสัมพนัธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกบับทบาททีค่าดหวงัและบทบาทปฏิบัติจริงของเกษตรกร
ต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามเพศ 

การพฒันาเกษตรกรและ 
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

เพศ x  S.D. ค่า t Sig 

บทบาทท่ีคาดหวงั ชาย 
หญิง 

4.01 
4.06 

0.615 
0.459 

-0.700 
 

0.000 
 

บทบาทปฏิบติัจริง ชาย 
หญิง 

3.31 
3.33 

0.573 
0.596 

-0.239 
 

0.664 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติั
จริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ t-test พบว่าบทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยเกษตรกรท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 ซ่ึงค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั 
  บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.664 โดย
เกษตรกรท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงวา่เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของบทบาทท่ีเกษตรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติั
จริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอายุ 

การพฒันาเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

อายุ x  S.D. F-test Sig 

บทบาทท่ีคาดหวงั นอ้ยกว่า 21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

3.91 
3.92 
3.94 
4.13 
4.06 

0.519 
0.391 
0.538 
0.566 
0.587 

1.360 0.248 

บทบาทปฏิบติัจริง นอ้ยกว่า 21 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีข้ึนไป 

3.19 
3.20 
3.26 
3.44 
3.29 

0.337 
0.488 
0.589 
0.604 
0.583 

1.396 0.236 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ าแนกตามอายุโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า บทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.248โดยเกษตรกรท่ีมีอายุ 41-50 ปี
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่เกษตรกรท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่แตกต่างกนั  
  บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.236 โดย
เกษตรกรท่ีมีอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ซ่ึงค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
แสดงวา่เกษตรกรท่ีมีอายแุตกต่างกนัไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

การพฒันาเกษตรกรและ 
สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง 

ระดับการศึกษา x  S.D. F-test Sig 

บทบาทท่ีคาดหวงั ไม่ไดเ้รียน 
ต ่ากวา่มธัยมตน้ 

มธัยมตน้ 
มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.48 
4.12 
4.12 
3.84 
4.11 
4.22 
3.83 

0.563 
0.476 
0.417 
0.547 
0.691 
0.572 
0.775 

4.738 0.000* 

บทบาทปฏิบติัจริง ไม่ไดเ้รียน 
ต ่ากวา่มธัยมตน้ 

มธัยมตน้ 
มธัยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.04 
3.57 
3.38 
3.07 
3.31 
3.28 
3.48 

0.630 
0.511 
0.451 
0.551 
0.549 
0.661 
1.022 

5.251 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า
บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 โดยเกษตรกรท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ซ่ึงค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั 
  บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 โดย
เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยม ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ซ่ึงค่า Sig. 
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น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ได้รับการปฏิบติัจริงจากการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั 
 เม่ือพิจารณาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
พบวา่ เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบับทบาทท่ีคาดหวงัและไดรั้บการ
ปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า เกษตรกรท่ีมีค่าเฉล่ียของบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 8 คู่ ไดแ้ก่ 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ไม่ได้
เรียน 

ต ่ากว่า
มัธยม
ต้น 

มัธยม
ต้น 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุ- 
ปริญญา

/ปวส. 

ปริญ- 
ญาตรี 

สูงกว่า
ปริญ-
ญาตรี 

3.48 4.12 4.12 3.84 4.11 4.22 3.83 
ไม่ไดเ้รียน 3.48        
ต ่ากวา่มธัยมตน้ 4.12 0.64*       
มธัยมตน้ 4.12 0.64*  0.00      
มธัยมปลาย/ปวช. 3.84 0.36 -0.28* -0.28*     
อนุปริญญา/ปวส. 4.11 0.63* -0.01   -0.01 0.27*    
ปริญญาตรี 4.222 0.74* 0.10 0.10 0.38* 0.11   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.83 0.35 -0.29 -0.29 -0.01   -0.28 -0.39  
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  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมตน้ มีความคาดหวงัมากกวา่เกษตรกรท่ีมี
ระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียน (ค่าความแตกต่าง = 0.64*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้มีความ
คาดหวงัมากกวา่เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียน (ค่าความแตกต่าง = 0.64*) เกษตรกรท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีความคาดหวงัมากกว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียน 
(ค่าความแตกต่าง = 0.63*) เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคาดหวงัมากกว่า
เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียน (ค่าความแตกต่าง = 0.74*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมปลาย/ปวช.มีความคาดหวงัน้อยกว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตน้(ค่าความ
แตกต่าง = 0.28*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช.มีความคาดหวงันอ้ยกวา่เกษตรกร
ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้(ค่าความแตกต่าง = 0.28*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส.มีความคาดหวงัมากกว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช.(ค่าความแตกต่าง = 
0.27*) และเกษตรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคาดหวงัมากกว่าเกษตรกรท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมปลาย/ปวช.(ค่าความแตกต่าง = 0.38*) ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบรายคู่  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ 

ไม่ได้
เรียน 

ต ่ากว่า
มัธยม
ต้น 

มัธยม
ต้น 

มัธยม
ปลาย/
ปวช. 

อนุ- 
ปริญญา/
ปวส. 

ปริญ- 
ญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.04 3.57 3.38 3.07 3.31 3.28 3.48 
ไม่ไดเ้รียน 3.04        
ต ่ากวา่มธัยมตน้ 3.57 0.53*       
มธัยมตน้ 3.38 0.34 -0.19      
มธัยมปลาย/ปวช. 3.07 0.03 -0.50* 0.31*     
อนุปริญญา/ปวส. 3.31 0.27 -0.26* -0.07 0.24*    
ปริญญาตรี 3.28 0.24 -0.29* -0.10  0.21 -0.03   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.48 0.44 -0.09 0.10  0.41 0.17 0.20  
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  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ เกษตรกรท่ีมีค่าเฉล่ียไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
แตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่  
  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่ามัธยมต้นได้รับการปฏิบัติจริงมากกว่า
เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาไม่ไดเ้รียน (ค่าความแตกต่าง = 0.53*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษา
มัธยมปลาย/ปวช.ได้รับการปฏิบัติจริงน้อยกว่าเกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่ามัธยมต้น         
(ค่าความแตกต่าง = 0.50*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ย
กว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตน้ (ค่าความแตกต่าง = 0.26*) เกษตรกรท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ไดรั้บการปฏิบติัจริงน้อยกว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมตน้         
(ค่าความแตกต่าง = 0.29*) เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช.ไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ย
กว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ (ค่าความแตกต่าง = 0.31*) และเกษตรกรท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ไดรั้บการปฏิบติัจริงมากกว่าเกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/
ปวช. (ค่าความแตกต่าง = 0.24*) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่
อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การพฒันาเกษตรกร 

และสถาบันเกษตรกรชาว 
สวนยาง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน x  S.D. F-test Sig 

บทบาทท่ีคาดหวงั ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001 บาทข้ึนไป 

4.00 
3.99 
3.89 
4.21 
4.20 
4.32 

0.615 
0.372 
0.530 
0.727 
0.369 
0.495 

4.444 
 

0.001* 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
การพฒันาเกษตรกร 

และสถาบันเกษตรกรชาว 
สวนยาง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน x  S.D. F-test Sig 

บทบาทปฏิบติัจริง ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001 บาทข้ึนไป 

3.52 
3.41 
3.16 
3.24 
3.40 
3.73 

0.770 
0.573 
0.506 
0.612 
0.353 
0.561 

4.881 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่า
บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 โดยเกษตรกรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ซ่ึงมีค่า Sig.
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั 
 บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig.เท่ากับ 0.000 โดย
เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ซ่ึง
ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไดรั้บการปฏิบติัจริงจาก
การยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
พบวา่ เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ให้ความส าคญักบับทบาทท่ีคาดหวงัและไดรั้บ
การปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
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เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า เกษตรกรท่ีมีค่าเฉล่ียของบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่ 
  เกษตรกรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาทมีความคาดหวงัมากกว่า
เกษตรกรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.22*) เกษตรกรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไปมีความคาดหวงัมากกว่าเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,000-10,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.33*) เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 
บาท มีความคาดหวงัมากกว่าเกษตรกรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท (ค่าความ
แตกต่าง = 0.32*) เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคาดหวงัมากกวา่
เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.31*) เกษตรกรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัมากกว่าเกษตรกรท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ขึน้ไป 

4.00 3.99 3.89 4.21 4.20 4.32 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 4.00       
5,000-10,000 บาท 3.99 -0.01      

10,001-15,000 บาท 3.89 -0.11 -0.10     
15,001-20,000 บาท 4.21 0.21 0.22* 0.32*    
20,001-25,000 บาท 4.20 0.20 0.21 0.31* -0.01   
25,001 บาทข้ึนไป 4.32 0.32 0.33* 0.43* 0.11 0.12  
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10,001-15,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.43*) ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนโดยเปรียบเทียบรายคู่  

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ เกษตรกรท่ีมีค่าเฉล่ียไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
แตกต่างกนั 5 คู่ ไดแ้ก่  
  เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ย
กวา่เกษตรกรท่ีมีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.36*) เกษตรกรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ยกวา่เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,000-10,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.25*) เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาท
ข้ึนไป ไดรั้บการปฏิบติัจริงมากกวา่เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท (ค่าความ
แตกต่าง = 0.32*) เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ไดรั้บการปฏิบติัจริงมากกวา่
เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.57*) และเกษตรกรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ไดรั้บการปฏิบติัจริงมากกว่าเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน 

ค่าเฉลีย่ 

ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001- 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001 
บาท 
ขึน้ไป 

3.52 3.41 3.16 3.24 3.40 3.73 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3.52       
5,000-10,000 บาท 3.41 -0.11      

10,001-15,000 บาท 3.16  -0.36* -0.25*     
15,001-20,000 บาท 3.24 -0.28 -0.17 0.08    
20,001-25,000 บาท 3.40 -0.12 -0.01 0.24 0.16   
25,001 บาทข้ึนไป 3.73  0.21    0.32* 0.57* 0.49* 0.33  
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เดือน 15,001-20,000 บาท (ค่าความแตกต่าง = 0.49*) ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามสถานะข้ึนทะเบียน 
การพฒันาเกษตรกรและ 
สถาบันเกษตรกรชาวสวน

ยาง 

สถานะขึน้ทะเบียน x  S.D. F-test Sig 

บทบาทท่ีคาดหวงั เจา้ของสวน 
ผูเ้ช่าสวนยาง 
คนท าสวนยาง 
คนกรีดยาง 

4.04 
4.12 
4.00 
3.95 

0.607 
0.409 
0.366 
0.435 

0.526 0.665 

บทบาทปฏิบติัจริง เจา้ของสวน 
ผูเ้ช่าสวนยาง 
คนท าสวนยาง 
คนกรีดยาง 

3.35 
3.22 
3.19 
3.26 

0.592 
0.444 
0.628 
0.573 

0.948 0.418 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของ
เกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ าแนกตามสถานะข้ึนทะเบียนโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ F-test พบว่าบทบาทท่ี
คาดหวงัของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.665 โดยเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียน
เป็นผูเ้ช่าสวนยาง ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ซ่ึงค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า
เกษตรกรท่ีมีสถานะข้ึนทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 
 บทบาทปฏิบติัจริงของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.418 
โดยเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนเป็นเจา้ของสวน ให้ความส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ซ่ึงค่า Sig. 
มากกว่า 0.05 แสดงว่าเกษตรกรท่ีมีสถานะข้ึนทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีบทบาทปฏิบติัจริงของเกษตรกร
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ต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการวดัค่าความกวา้งของช่องว่างระหว่างบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยกบับทบาทท่ีเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

บทบาทการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร 

ชาวสวนยาง 
 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

GAP ผล 

x  S.D. x  S.D. 

1.ด้านการส่ง เส ริมและให้
ความรู้ในการเก็บเก่ียวและ
แปรรูปผลผลิตยางพาราอย่าง
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

4.04 0.685 3.55 0.661 -0.49 นอ้ยกวา่
ความ

คาดหวงั 

2.ด้านการส่งเสริมสนับสนุน
ให้เกษตรกรชาวสวนยางปลูก
สร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตรท่ี
เหมาะสม 

4.11 0.647 3.53 0.697 -0.58 นอ้ยกวา่
ความ

คาดหวงั 

3.ดา้นการส่งเสริมใหเ้กษตรกร
ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงใน
การบริหารจดัการสวนยาง 

3.85 0.655 3.24 0.666 -0.61 นอ้ยกวา่
ความ

คาดหวงั 
4. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
สถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่ม
สร้างความเขม้แข็ง และสร้าง
เครือข่าย 

3.98 0.754 3.28 0.736 -0.70 นอ้ยกวา่
ความ

คาดหวงั 

5. ด้านการให้ความรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการ
ผลิต การแปรรูป และด้าน
การตลาด 

4.00 0.718 3.20 0.834 -0.80 นอ้ยกวา่
ความ

คาดหวงั 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

บทบาทการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกร 

ชาวสวนยาง 
 

 
บทบาททีค่าดหวงั 

 
บทบาทปฏิบัติจริง 

GAP ผล 

x  S.D. x  S.D. 

6. ดา้นการบริหารจดัการเงิน
ส วัส ดิ ก า ร เ พื่ อ เ ก ษ ตร ก ร
ชาวสวนยาง 

4.22 0.655 3.11 0.842 -1.11 นอ้ยกวา่
ความ

คาดหวงั 
 
  จากตารางท่ี 4.23 ผลของการหาช่องว่างระหว่างบทบาทปฏิบติัจริงของการยาง
แห่งประเทศไทยกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้
ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เกษตรกรมีความคาดหวงั
ในบทบาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และการยางแห่งประเทศไทยมีบทบาทปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 ท าให้เกิดช่องว่างน้อยท่ีสุด มีค่าเท่ากับ -0.49 รองลงมา ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้
เกษตรกรชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตรท่ีเหมาะสม เกษตรกรมีความคาดหวงัใน
บทบาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และการยางแห่งประเทศไทยมีบทบาทปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
ท  าให้เกิดช่องว่าง -0.58  ด้านการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร
จดัการสวนยาง เกษตรกรมีความคาดหวงัในบทบาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และการยางแห่งประเทศ
ไทยมีบทบาทปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24  ท  าให้เกิดช่องวา่ง -0.61 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา
สถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความเขม้แข็ง และสร้างเครือข่าย  เกษตรกรมีความคาดหวงัใน
บทบาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และการยางแห่งประเทศไทยมีบทบาทปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 
ท  าให้เกิดช่องว่าง -0.70 ดา้นการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการผลิต การแปรรูป และ
ดา้นการตลาด เกษตรกรมีความคาดหวงัในบทบาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และการยางแห่งประเทศ
ไทยมีบทบาทปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ท าใหเ้กิดช่องวา่ง -0.80  และดา้นการบริหารจดัการเงิน
สวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง เกษตรกรมีความคาดหวงัในบทบาท ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  และ
การยางแห่งประเทศไทยมีบทบาทปฏิบติัจริงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ท  าให้เกิดช่องว่างมากท่ีสุด มีค่า
เท่ากบั -1.11 ซ่ึงค่าช่องวา่ง (GAP) ในแต่ละดา้นพบวา่ ผลการปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศ
ไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางน้อยกว่าบทบาทท่ีคาดหวงัของ
เกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง 
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ตารางที ่4.24 แสดงความสัมพนัธ์ค่าความกวา้งของช่องวา่งบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทย กบัความไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวม 
บทบาททีเ่กษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบัติ

จริงของการยางแห่งประเทศไทย 
ความไว้วางใจ ระดับความ 

สัมพนัธ์ 

r  
1. ด้านการส่ง เส ริมสนับสนุนให้ เกษตรกร
ชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธีเกษตรท่ี
เหมาะสม 

0.102 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียว
และแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกต้องตาม
หลกัวชิาการ 

0.031 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

3. ดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง 

0.025 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

4. ด้านการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกร
ให้รวมก ลุ่มส ร้างความ เข้มแข็ ง  และส ร้าง
เครือข่าย 

0.015 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

5. ดา้นการใหค้วามรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้น
การผลิต การแปรรูป และดา้น 

-0.003 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

6. ด้านการบริหารจัดการเ งินสวัสดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยาง 

0.038 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
  จากตารางท่ี 4.24  แสดงค่าการทดสอบระหวา่งค่าความกวา้งของช่องวา่งบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยโดยรวม พบวา่ ค่าความกวา้ง
ของช่องวา่งบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยทั้ง 6 
ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจของเกษตรกร 
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ตอนที่ 5  ความสัมพันธ์ของความไว้วางใจกับบทบาทที่ เกษตรกรคาดหวังและบทบาทปฏิบัติจริง
ของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจของเกษตรกรในแต่ละดา้นกบับทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยโดยรวม 

ความไว้วางใจ 
ของเกษตรกร 

บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
ความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 
ความ 
สัมพนัธ์ 

บทบาท 
ปฏิบัติ
จริง 

ระดับ 
ความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 
ความ 
สัมพนัธ์ 

r  r   
ดา้นศกัยภาพ 0.239** ต ่า              ทางเดียวกนั  0.107 ต ่า ทางเดียวกนั 
ดา้นการส่ือสาร 0.332** ปานกลาง  ทางเดียวกนั 0.315** ปานกลาง ทางเดียวกนั 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 0.219** ต ่า              ทางเดียวกนั 0.243** ต ่า ทางเดียวกนั 
ดา้นความตรงไปตรงมา 0.275** ต ่า              ทางเดียวกนั 0.375** ปานกลาง ทางเดียวกนั 
**นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.25 แสดงค่าการทดสอบระหวา่งความไวว้างใจของเกษตรกรในแต่
ละดา้นและบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางโดยรวม พบวา่ ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้น
ศกัยภาพและบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เท่ากบั 0.239 ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นการส่ือสารและบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์กนัใน
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.332 ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่และบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) 
มีค่าเท่ากบั 0.219 ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นความตรงไปตรงมาและบทบาทท่ี เกษตรกร
คาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.275 
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  ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นศกัยภาพและการไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยาง

แห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์กนัในเชิง

บวกอย่างไม่มีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.107 ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นการ

ส่ือสารและการได้รับการปฏิบัติจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ

สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า

เท่ากบั 0.315 ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นการดูแลเอาใจใส่และการไดรั้บการปฏิบติัจริงจาก

การยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์

กนัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.243 ความไวว้างใจของเกษตรกร

ดา้นความตรงไปตรงมาและการได้รับการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันา

เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั ค่า

สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.375 
 

ตารางที่ 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวมและบทบาทท่ี

เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ

สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางโดยรวม 

ตัวแปร บทบาทที่
คาดหวงั 

ระดับ
ความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 
ความ 
สัมพนัธ์ 

บทบาท 
ปฏิบัติ
จริง 

ระดับ 
ความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 
ความ 
สัมพนัธ์ 

r   r   
ความไวว้างใจ
ของเกษตรกร 

0.316** ปาน
กลาง 

ทาง
เดียวกนั 

0.345** ปานกลาง ทางเดียวกนั 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงค่าการทดสอบระหวา่งความไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวมและ
บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยโดยรวม พบว่า 
ความไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวมและบทบาทท่ีคาดหวงัของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศ
ไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.316 และความไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวม
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และบทบาทปฏิบติัของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยางโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า
เท่ากบั 0.345 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติั
จริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติั
ของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์และความไวว้างใจของเกษตรกรท่ีมีต่อการยางแห่งประเทศไทย 
  วิธีด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากเกษตรกรท่ี
เป็นสมาชิกสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางและไดข้ึ้นทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยางกบัการยางแห่ง
ประเทศไทยในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และท าการรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน ธนัวาคม 2558 
ถึงเดือน มิถุนายน 2559 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ร้อยละ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

ข้อมูลทัว่ไป 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.93
อายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.72 ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 25.00 
รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.65 และสถานะข้ึนทะเบียนเกษตรกรเป็น
เจา้ของสวน คิดเป็นร้อยละ 70.36 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทที่เกษตรกรคาดหวังต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนา
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 

  จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธี
เกษตรท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กษตรกรคดัเลือก
พนัธ์ุยางและวสัดุปลูกให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีเพาะปลูก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  
  ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงส่งเสริมและให้ความรู้แก่
เกษตรกรในการแปรรูปผลผลิตยางพาราให้ไดน้ ้ ายางและยางแผ่นดิบท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.14 อยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวน
ยางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อยูใ่นระดบัมากซ่ึงส่งเสริมให้เกษตรกรใชว้สัดุอยา่งถูกวิธีและคุม้ค่าเพื่อ
ลดตน้ทุนในการผลิตมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความเขม้แข็ง และ
สร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต เพื่อ
น าผลผลิตเขา้ตลาดประมูลยางซ่ึงไดร้าคาสูงกว่าราคาทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.10 อยู่ใน
ระดบัมาก 
  ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการผลิต การแปรรูป และด้าน
การตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจดัโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่เกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรเพื่อการแปรรูปยางพารา และส่งเสริมให้สถาบนัเกษตรกรจดัหาตลาดส่งยางทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อลดการพึ่งพาภาครัฐ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงการไดรั้บการดูแลและการจดัสวสัดิการเพื่อเกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พบว่า บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศ
ไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางด้วยวิธี
เกษตรท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กษตรกรคดัเลือก
พนัธ์ุยางและวสัดุปลูกให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีเพาะปลูก มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสูงสุดเท่ากบั 3.67 อยู่ใน
ระดบัมาก 
  ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงส่งเสริมและให้ความรู้แก่
เกษตรกรในการเก็บเก่ียวผลผลิตของยางแต่ละชนิดอยา่งถูกวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากบัสูงสุดเท่ากบั 3.62 
อยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจดัการสวน
ยางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงส่งเสริมใหเ้กษตรกรใชว้สัดุอยา่งถูกวธีิและคุม้ค่า
เพื่อลดตน้ทุนในการผลิตมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.48 อยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความเขม้แข็ง และ
สร้างเครือข่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวมผลผลิต 
เพื่อน าผลผลิตเขา้ตลาดประมูลยางซ่ึงไดร้าคาสูงกวา่ราคาทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.44 อยูใ่น
ระดบัมาก 
  ด้านการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการผลิต การแปรรูป และด้าน
การตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20  อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงจัดโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเพื่อการแปรรูปยางพารา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.23 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.11 อยูใ่นระดบัปานกลาง จดัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการก าหนดสิทธิการไดรั้บการจดัสวสัดิการ
ตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.22 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  จากการศึกษาผลของการหาค่าความกวา้งของช่องวา่งระหวา่งบทบาทปฏิบติัจริง
ของการยางแห่งประเทศไทยกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ ผลการปฏิบติั
จริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง นอ้ยกวา่
บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร
ชาวสวนยางปลูกสร้างสวนยางดว้ยวิธีเกษตรท่ีเหมาะสม เกษตรกรไดรั้บการปฏิบติัจริงน้อยกว่า
บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัท าให้เกิดช่องวา่ง 0.58 ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียว
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และแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการเกษตรกรไดรั้บการปฏิบติัจริงน้อยกว่า
บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัท าให้เกิดช่องว่าง 0.49 ดา้นการส่งเสริมให้เกษตรกรใช้หลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงในการบริหารจดัการสวนยาง เกษตรกรไดรั้บการปฏิบติัจริงน้อยกว่าบทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัท าใหเ้กิดช่องวา่ง 0.61 ดา้นการส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรให้รวมกลุ่มสร้างความ
เขม้แข็ง และสร้างเครือข่าย  เกษตรกรไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ยกว่าบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัท า
ให้เกิดช่องวา่ง 0.70  ดา้นการให้ความรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีดา้นการผลิต การแปรรูป และดา้น
การตลาดเกษตรกรไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ยกวา่บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัท าให้เกิดช่องวา่ง0.80  
และดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยาง เกษตรกรไดรั้บการปฏิบติัจริง
นอ้ยกวา่บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัท าใหเ้กิดช่องวา่ง 1.11 และค่าความกวา้งของช่องวา่งบทบาทท่ี
เกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยทั้ง 6 ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความไวว้างใจของเกษตรกร 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความไว้วางใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนา
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.02 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความไวว้างใจของ
เกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ใหร้ะดบัเห็นดว้ยกบั กยท. มีความสามารถและเช่ียวชาญในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และให้ระดบัมากกบั
การยางแห่งประเทศไทยรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานตามแผนการพฒันา ภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เท่ากบั 3.96 
  ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการส่ือสารอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ให้ระดบัมากกบัการยางแห่งประเทศไทย มีการ
ให้ข้อมูลท่ีมีความส าคญัต่อความต้องการของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร มีค่ามากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และให้ระดบัมากกบัการยางแห่งประเทศไทย มีการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความ
ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และทนัเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
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  ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดบั
มาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ให้ระดบัเห็นดว้ยกบั กยท.ปฏิบติังานเพื่อ
ผลประโยชน์โดยรวมของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรมีค่ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ
ให้ระดบัมากกบัการยางแห่งประเทศไทย เขา้ใจและตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกร มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
  ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นความตรงไปตรงมาอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ให้ระดบัมากกบัเจา้หนา้ท่ีของการยางแห่ง
ประเทศไทย ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม  มีค่ามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15
และให้ระดบัมากกบัเจา้หน้าท่ีของการยางแห่งประเทศไทย สามารถปฏิบติัตามค าพูดหรือค ามัน่
สัญญาท่ีใหก้บัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรอยา่งจริงใจมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับบทบาทที่เกษตรกรคาดหวัง
และบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  การวิเคราะห์บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ 
  เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยใน
การพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั โดย
เพศหญิงมีบทบาทท่ีคาดหวงัมากกวา่เพศชาย 
  เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยใน
การพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
  เกษตรกรท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการ
ยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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โดยเกษตรกรท่ีไม่ได้เรียนมีบทบาทท่ีคาดหวงัน้อยกว่าเกษตรกรท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบั
มธัยมตน้ ระดบัมธัยมตน้  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี เกษตรกรท่ีส าเร็จการศึกษามธัยม
ปลาย/ปวช. มีบทบาทท่ีคาดหวงัน้อยกว่าเกษตรกรท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัมธัยมตน้ ระดบั
มธัยมตน้ ระดบัอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี   
  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน ได้รับการปฏิบติัจริงจากการยางแห่ง
ประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
แตกต่างกนั โดย เกษตรกรท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับมธัยมตน้ได้รับการปฏิบติัจริงมากกว่า
เกษตรกรท่ีไม่ไดเ้รียน ระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. และปริญญาตรี เกษตรกรท่ีส าเร็จการศึกษา
มธัยมปลาย/ปวช. ไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ยกวา่เกษตรกรท่ีส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัมธัยมระดบั
มธัยมตน้ และระดบัอนุปริญญา/ปวส.   
  เกษตรกรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยใน
การพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในแต่ละด้าน
แตกต่างกนั โดย เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีบทบาทท่ีคาดหวงันอ้ยกว่า
เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป เกษตรกรท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีบทบาทท่ีคาดหวงัน้อยกว่าเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป 
  เกษตรกรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั ไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทย
ในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั 
โดยเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาทไดรั้บการปฏิบติัจริงนอ้ยกวา่เกษตรกรท่ีมี
เกษตรกรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาทและ 25,001 บาทข้ึนไป 
เกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทข้ึนไปไดรั้บการปฏิบติัจริงมากกวา่เกษตรกรท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
  เกษตรกรท่ีมีสถานะข้ึนทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและไดรั้บการ
ปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง
เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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วัตถุประสงค์ที่ 5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ความไว้วางใจของเกษตรกรกับบทบาทที่ เกษตรกร
คาดหวังและบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  จากการทดสอบพบว่า ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นศกัยภาพ ดา้นการส่ือสาร 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นความตรงไปตรงมา มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
กบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยางความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นการส่ือสาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้น
ความตรงไปตรงมา มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบับทบาทท่ีไดรั้บการปฏิบติัจริง
จากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางซ่ึงความ
ไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวมและบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.316 และความไวว้างใจของเกษตรกรโดยรวมและบทบาท
ท่ีได้รับการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยางโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 
0.345 
 

อภิปรายผล 
 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลในข้างต้น พบในแต่ละวตัถุประสงค์มีข้อ
คน้พบท่ีน่าสนใจเชิงทฤษฏีและปฏิบติัซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบทบาทที่เกษตรกรคาดหวังต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนา
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยนั้น สามารถเป็นผลยืนยนั
ว่าความคาดหวงัของเกษตรกรท่ีตอ้งการได้รับสิทธิและหน้าท่ีตามสถานภาพอย่างชัดเจน โดย
ผลการวิจยัพบว่า บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะใน
ดา้นการบริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยางมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  การท่ีเกษตรกร
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จะแสดงบทบาทให้ประสบผลส าเร็จไดน้ั้นข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทท่ีคาดหวงักบั
ความตอ้งการของเกษตรกรเอง ซ่ึงความคาดหวังมีปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ (ศิริพร วงษ์วฒันะ, 
2548) คือ (1) คาดหวงัความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามในการท างานกบัการปฏิบติัอย่างมี
ประสิทธิภาพ (2) คาดหวงัว่าการท างานของเขาจะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีเขาต้องการซ่ึงชนิด
ผลตอบแทนแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกนั (3) แต่ละคนจะตีคุณค่าของท่ีไดรั้บจากความส าเร็จของงาน
ไม่เหมือนกนั ดงันั้นเกษตรกรท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีของตนเองยอ่มมีความคาดหวงัในบทบาทท่ีตนเอง
กระท าตามหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี และคาดหวงัถึงผลส าเร็จซ่ึงอาจหมายถึงค่าตอบแทนหรือสวสัดิการท่ี
จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้จากวิจยัคร้ังน้ียงัพบวา่ เกษตรกรตอ้งการไดรั้บการดูแล
และการจดัสวสัดิการเพื่อเกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง ดุษฎี อายุวฒัน์ 
(2552) อธิบายวา่การท่ีเกษตรกรมีไดรั้บความเส่ียงจากราคาผลผลิตท่ีไม่แน่นอนและการผลิตข้ึนอยู่
กบัสภาพธรรมชาติซ่ึงเป็นเง่ือนไขทางดา้นสภาพทรัพยากรท่ีควบคุมไดย้ากซ่ึงหน่วยงานของภาครัฐ
จะตอ้งเขา้มาบริการสวสัดิการสังคมให้ทัว่ถึงแก่กลุ่มคนภาคเกษตรให้เกิดความเท่าเทียมกนัใน
สังคม อีกทั้งการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรีดี ลีลาเศรษฐวงศ ์(2556) ท่ีไดศึ้กษา 
นโยบายการพฒันาสหกรณ์กองทุนสวนยาง กรณีศึกษาสหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวดัภาค
ตะวนัออก ระยอง จนัทบุรี และตราด  พบวา่ เกษตรกรชาวสวนยางมีความคาดหวงัวา่ การจดัตั้งการ
ยางแห่งประเทศไทยเพื่อให้เกิดศูนย์การแก้ไขปัญหาอย่างครบวงจรไม่ว่าจะเป็นการแปรรูป 
การตลาด การศึกษาวจิยั การพฒันาคุณภาพชีวติและความมัน่คงของเกษตรกร 
 
วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 

  บทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบว่าอยู่ในระดบัปานกลางโดยพบว่า 
ดา้นการส่งเสริมและให้ความรู้ในการเก็บเก่ียวและแปรรูปผลผลิตยางพาราอย่างถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนให้เกษตรกรชาวสวนยางปลูก
สร้างสวนยางด้วยวิ ธี เกษตร ท่ี เหมาะสมอยู่ ในระดับมาก  สอดคล้องการงานวิจัยของ                 
กนิษฐา วรรณชาติ และคณะ (2555)  ท่ีศึกษา การผลิตและการตลาดยางพาราของเกษตรกร อ าเภอ
ส่องดาว จงัหวดัสกลนคร พบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการผลิตและการตลาด
ยางพาราโดยตอบขอ้ค าถามถูกถึงร้อยละ 80.00 ข้ึนไป โดยเกษตรกรไดรั้บความรู้ระดบัมากจากการ
แนะน าจากเจา้หน้าท่ีของภาครัฐ และไดรั้บความรู้ระดบันอ้ยจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จากการวิจยัยงั
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พบอีกวา่บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการบริหารจดั
การเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยางในการจดัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดสิทธิการ
ไดรั้บการจดัสวสัดิการตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงการก าหนด
สิทธิการไดรั้บการจดัสวสัดิการตาม พ.ร.บ การยางแห่งประเทศไทย ซ่ึงการแห่งประเทศไทยเร่ิมตน้
ปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือ 15 กรกฎาคม 2558 มีหลกัเกณฑ์ในการขอรับการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
ปลูกแทน (คู่มือส าหรับประชาชน,2559) ตอ้งมีเน้ือท่ีไม่นอ้ยกวา่ 2 ไร่แต่ละไร่มีตน้ยางไม่นอ้ยกวา่ 
10 ตน้โดยเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ไร่ละ 25 ตน้และเป็นตน้ยางเก่าอายุกวา่ 25 ปีข้ึนไปหรือตน้ยางทรุด
โทรมเสียหายหรือตน้ยางท่ีได้ผลน้อยไม่คุม้ค่ากบัการบ ารุงรักษา ซ่ึงการยางแห่งประเทศไทยมี
ขอ้ก าหนดใหจ้ดัสรรเงินกองทุนจ านวนไม่เกินร้อยละส่ีสิบ เป็นค่าใชจ่้ายในการส่งเสริม สนบัสนุน 
และใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางเพื่อการปลูกแทนและจดัสรรจากทองทุนไม่เกินร้อยละ
เจด็ เป็นค่าใชจ่้ายในการจดัสวสัดิการ 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ค่าความกวา้งของช่องวา่งบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยทั้ง 6 ด้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กับความไวว้างใจของ
เกษตรกร แสดงให้เห็นวา่ ช่องวา่งระหวา่งบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทย
ซ่ึงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และบทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยซ่ึงโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่มีผลต่อความไวว้างใจของเกษตรกร ซ่ึงชอว ์(Shaw, 1997 : 92-93, 
อา้งถึงในยุทธนา ไชยจูกุล และคณะ 2551 : 22-23) กล่าวว่าความไวว้างใจจะเกิดข้ึนได ้บุคคล
จะตอ้งเช่ือในปัจจยั 3 ประการ คือ 1. ความส าเร็จ (Achieving Results) ความส าเร็จของบุคคล ทีม
หรือองคก์ารท่ีเกิดข้ึน 2. ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) คือ ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง 
จริงใจ และกระท าตามส่ิงท่ีไดพู้ดหรือตกลงกนัไว ้ 3. การเอาใจใส่ดูแล (Demonstrating Concerns) 
คือ การให้ความสนใจแก่บุคคลรอบขา้งมากนอ้ยเพียงใด อีกทั้ง Zucker (1986) ไดอ้ธิบายวา่ ความ
ไวว้างใจต่อองค์กร  เป็นกลุ่มของความคาดหวงัทางสังคมท่ีถูกแบ่งปันจากการแลกเปล่ียนทาง
เศรษฐกิจ ความไวว้างใจเป็นผลจากสามแหล่งดงัน้ี ประการแรก คือ ความไวว้างใจบนพื้นฐาน
กระบวนการ (process-based trust) ว่า ถูกเช่ือมโยง จากการบนัทึกการปฏิบติัในอดีต เป็นการ
แลกเปล่ียนทางประวติัศาสตร์ ท่ีถูกรู้และนบัถือ ประการท่ีสอง คือ ความไวว้างใจบนพื้นฐานบุคคล 
(person-based trust) วา่ ความไวว้างใจถูกเช่ือมโยงจากความคลา้ยคลึงระหวา่งบุคคล และประการ
สุดทา้ย คือ ความไวว้างใจบนพื้นฐานสถาบนั (institution-based trust) ว่า ถูกเช่ือมโยงจากการ
ท างานท่ีเป็นทางการดงัเช่น ความเป็นมืออาชีพ  
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความไว้วางใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนา
เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
   ความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกร
และสถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง เขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เกษตรกรมีความไวว้างใจมีความเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ในความซ่ือสัตย ์ความตรงไปตรงมา และ
ความมีเหตุผลเท่ียงธรรม ของการยางแห่งประเทศไทย หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
ศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก   การยางแห่งประเทศไทยมีความสามารถและเช่ียวชาญในการพฒันา
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบัแนวคิด
องคป์ระกอบของความไวว้างใจดา้นศกัยภาพของ Reina (1999) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมท่ีสามารถ
ช่วยสร้างและรักษาความไวว้างใจในศกัยภาพ ได้แก่ การท่ีบุคคลมีความรู้ความเช่ียวชาญและมี
ความสามารถ มีความยติุธรรม สามารถเขา้ใจและรับรู้ถึงศกัยภาพของผูอ่ื้นไดแ้ละสามารถช่วยให้ผู ้
เกิดทกัษะความช านาญในการกระท าส่ิงต่างๆ ได ้

 การส่ือสารอยู่ในระดับมาก ซ่ึงการยางแห่งประเทศไทยมีการให้ข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัต่อความตอ้งการของเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีสุดสอดคลอ้ง
กับแนวคิดองค์ประกอบของความไวว้างใจด้านการส่ือสารของ Reina (1999) ท่ีอธิบายว่า 
พฤติกรรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึง
กนัและกนัการพูดในส่ิงท่ีตรงกบัความเป็นจริง มีการยอมรับความผิดพลาด มีการให้และรับขอ้มูล
ป้อนกลบัการรักษาความลบั มีการช้ีแจงถึงความมีเจตนาท่ีดี 
   ดา้นการดูแลเอาใจใส่อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ เกษตรกรให้ความคิดเห็นระดบั
มากกบัการยางแห่งประเทศไทย ปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์โดยรวมของเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรมีค่ามากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shaw (1997) ท่ีอธิบายวา่องคป์ระกอบของความ
ไวว้างใจในมาจากการเอาใจใส่ดูแล การให้ความสนใจแก่บุคคลรอบขา้งมากนอ้ยเพียงใด บุคคลจะ
เช่ือถือไวว้างใจบุคคล ทีมงานหรือองคก์ารท่ีให้การดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ห่วงใยเป็นอยา่งดี อีก
ทั้ง Stern (1997) ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นคุณสมบติั
ของความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดท่ีประกอบดว้ยความเอ้ืออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ซ่ึงมีผล
ใหลู้กคา้รู้สึกดี กล่าวคือองคก์รอาจแสดงความรู้สึกเหล่าน้ีจากส่ิงเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเป็นท่ีสังเกตได ้ 
  ด้านความตรงไปตรงมาอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า เจา้หน้าท่ีของการยางแห่ง
ประเทศไทย ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Shaw (1997) ท่ีอธิบายวา่ ความซ่ือสัตย ์ซ่ือตรง จริงใจ และกระท าตามส่ิงท่ีไดพู้ดหรือ
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ตกลงกันไว ้ความเช่ือถือไวว้างใจจะอยู่ในระดับสูงถ้าบุคคล ทีมงานหรือองค์การใดท่ีมีความ
ตรงไปตรงมา กระท าจริงในส่ิงท่ีตกลงกนัไว ้การท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในความตรงไปตรงมานั้น 
เน่ืองจากบุคคลจะไดรู้้วา่อะไรส าคญัท่ีสุดและเพื่อใช้ในการตดัสินใจ นอกจากน้ีการเผชิญหน้ากบั
ความจริง โดยให้ขอ้มูลข่าวสารส าคญัเก่ียวกบัแนวโน้มความเป็นไปได้ต่างๆ โดยมีการเปิดเผย
ขอ้มูล ประสานงานหรือท างานร่วมกนัในรูปแบบและกระบวนการท่ีตรงไปตรงมา แสดงถึงความ
ตอ้งการและผลงานท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและมีการติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ รักษาในค ามัน่สัญญา
ทั้งท่ีชดัเจนและไม่ไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนและติดตามกระท าในส่ิงทีสัญญา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงใหเ้กิดความไวว้างใจ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับบทบาทที่เกษตรกรคาดหวัง
และบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
ชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  เกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัต่อการยางแห่งประเทศไทยใน
การพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั โดย
เพศหญิงมีบทบาทท่ีคาดหวงัมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman, &Kanuk 
(2007) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีเพศต่างจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี     
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) กล่าวว่า เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับ
ข่าวสารมากกวา่เพศชาย อีกทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสอง
เพศไวต่้างกัน งานวิจยัในคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นันธิดา จนัทร์ศิริ (2553)ได้
ท าการศึกษาวจิยั เร่ือง การรับรู้บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริงของประชาชนท่ีมีต่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสงขลา พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่าง
กนัรับรู้ถึงบทบาทท่ีคาดหวดัแตกต่างกนั ส่วนการรับรู้บทบาทท่ีปฏิบติัจริงไม่แตกต่างกนั   
  เกษตรกรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีไดรั้บการปฏิบติั
จริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั แตกต่างกบัแนวคิดของ Schiffman, &Kanuk 
(2007) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีมีอายตุ่างจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยั
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริพร สิทธิโชคธรรม (2550) ท่ีไดศึ้กษา คุณภาพบริการของ
ศูนย์สุขภาพชุมชนตามความคาดหวงัและการรับรู้ของประชาชนต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง 
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จงัหวดัสระบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคาดหวงัและการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพบริการ
ของศูนยสุ์ขภาพชุมชนไม่แตกต่างกนั 
  เกษตรกรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีไดรั้บ
การปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวน
ยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงการศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และ
อตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ 
กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกันออกไป การศึกษานอกจากจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มข้ึนแล้ว 
การศึกษายงัท าให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั  ซ่ึง      
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดก้ล่าววา่การศึกษา เป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บ
สาร ดงันั้นคนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยุคสมยัท่ีต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั 
สาขาวชิาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
  เกษตรกรท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีไดรั้บการปฏิบติั
จริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขต
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในแต่ละดา้นแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพญ็จนัทร์ สอพิมาย 
(2540) ท่ีศึกษา ความคาดหวงัของเกษตรกรต่อบทบาทในการให้บริการทางวิชาการของวิทยาลยั
เกษตรกรรมนครราชสีมา กรณีศึกษาหมู่บ้านโนนแต้ ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวดั
นครราชสีมา พบว่ารายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อบทบาทการให้บริการทางวิชาการของ
วทิยาลยัเกษตรกรรมนครราชสีมาในดา้นการอบรมวชิาชีพเกษตรกรรมระยะสั้นแตกต่างกนั 
  เกษตรกรท่ีมีสถานะข้ึนทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ี
ได้รับการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอธิบายไดว้า่เกษตรกรท่ี
ไม่ได้ข้ึนทะเบียนและเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรับสิทธิประโยชน์ของ
ชาวสวนยาง ตาม พ.ร.บ. การยางแห่งประเทศไทยนั้นมีบทบาทท่ีคาดหวงัและรับรู้บทบาทปฏิบติั
จริงของเกษตรกรไม่แตกต่าง ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชัรินทร์ ศรีวารินทร์ และ      
จุมพฏ สุขเก้ือ (2558)  ท่ีศึกษา การพฒันาการผลิต การแปรรูป และการตลาดของสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดับทัศนคติต่อการะบวนการตัดการและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของสมาชิกดา้นต่างๆ ของเกษตรกรท่ีมีสถานะเป็นสมาชิกของสหกรณ์
และกลุ่มเกษตรกรไม่แตกต่างกนั 
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วัตถุประสงค์ที่  5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ความไว้วางใจของเกษตรกรกับบทบาทที่ เกษตรกร
คาดหวังและบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 
  ความไวว้างใจของเกษตรกรดา้นการส่ือสาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นความ
ตรงไปตรงมา มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและ
บทบาทท่ีได้รับการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง นัน่หมายความวา่ การเปิดโอกาสให้มีส่วน การแบ่งปันขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีส าคญั  ถูกเวลาทนัท่วงที  ความเขา้ใจค่านิยม ความเช่ือ แรงบนัดาลใจและ
ขอ้บกพร่อง การไดรั้บการให้คุณค่า รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันา ความสามารถในการพึ่งพา 
ความสอดคลอ้งระหว่างค าพูดกบัการกระท า และการรักษาสัญญาลว้นมีผลต่อบทบาทท่ีเกษตรกร
คาดหวงัและบทบาทท่ีไดรั้บการปฏิบติัจริงจากการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ นอกจากน้ีความไวว้างใจของเกษตรกร
ดา้นศกัยภาพท่ีจะสามารถท าไดต้ามวตัถุประสงค์  ความเช่ือในคุณธรรมภายใน ความรับผิดชอบก็
ยงัส่งผลต่อบทบาทท่ีคาดหวงัของเกษตรกรอีกดว้ย 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 

  1. ส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่มให้มีการจดัตั้งสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางหรือ
สภาเกษตรกรชาวสวนยางระดบัชุมชนยกระดบัการท างานในระดบักลุ่มเกษตรกรและเครือข่าย
ต่างๆให้เป็นสถาบนัระดบัชุมชน ในรูปแบบสภาเกษตรกรชาวสวนยาง ให้มีอ านาจหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการจดัการปัญหาของเกษตรกรดว้ยตนเองร่วมกบัอนุกรรมการการยาง
แห่งประเทศไทย โดยเปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ท าความเข้าใจปัญหา
เกษตรกรทั้งระบบอยา่งจริงจงั ในรูปแบบสภาเกษตรกรชาวสวนยาง ซ่ึงการยางแห่งประเทศไทย 
เป็นศูนยร์วมหลกั ร่วมกนัท างานอยา่งมีหลกัมีเกณฑ์ และผลกัดนัขอ้เสนอเชิงนโยบายไปสู่รัฐบาล
ได้จริง เพื่อสร้างความรับรู้บทบาทปฏิบติัจริงของเกษตรกรในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง 
  2. ผลการปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางนอ้ยกวา่บทบาทท่ีคาดหวงัของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทย
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ในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางดงันั้น การยางแห่งประเทศไทยตอ้งมี
ปรับปรุงแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เกษตรกรรับรู้ถึงบทบาทท่ีแทจ้ริงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น ด้านการ
บริหารจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกรชาวสวนยางให้เป็นรูปธรรมและย ัง่ยืนมากข้ึน บริการ
จดัการเงินกองทุนเพื่อสวสัดิการชาวสวนยางท่ีจะไดมี้เงินส ารองไวใ้ช้ในยามฉุกเฉินและเยียวยา
เกษตรกร และการได้รับการดูแลและการจดัสวสัดิการเพื่อเกษตรกรอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกรคดัเลือกพนัธ์ุยางและวสัดุปลูกให้เหมาะสมกับพื้นท่ีเพาะปลูก
บริหารจดัการสวนยางแบบเกษตรผสมผสาน เช่น การปลูกพืชผกัสวนครัวระหวา่งร่องยาง การเล้ียง
สัตว ์เป็นตน้ส่งเสริมให้เกษตรกรลดจ านวนตน้ยางท่ีปลูกเหลือ 40 ตน้ต่อไร่เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจ
อ่ืนควบคู่กบัตน้ยางจดัอบรมเกษตรกรเพื่อประกอบอาชีพเสริม ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายไดส่้งเสริมให้
สถาบนัเกษตรกรจดัหาตลาดส่งยางทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อลดการพึ่งพาภาครัฐและ
ส่งเสริมใหส้ถาบนัเกษตรกรสร้างเครือข่ายกบัภาคเอกชนเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด 

  3. เพื่อเพิ่มความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทย ควรให้
ความส าคญัขององคป์ระกอบความไวว้างใจดา้นการส่ือสาร (Communication Trust) ซ่ึงตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัและกนัอยา่งคงท่ีและสม ่าเสมอ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนั
และกนัการพดูในส่ิงท่ีตรงกบัความเป็นจริง การให้ความส าคญักบัการยอมรับความผิดพลาด มีการ
ให้และรับขอ้มูลป้อนกลบัการรักษาความลบั มีการช้ีแจงถึงความมีเจตนาท่ีดีและให้ความส าคญั
องค์ประกอบความไวว้างใจดา้นความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) คือ ความซ่ือสัตย ์
ซ่ือตรง จริงใจ และกระท าตามส่ิงท่ีได้พูดหรือตกลงกันไว ้การท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ในความ
ตรงไปตรงมานั้น สามารถกระท าไดโ้ดยก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ให้เวลากบัการวางโครงสร้าง
และการเสริมแรงอย่างคงเส้นคงวาเพื่อให้กระจ่างชดัในนโยบาย เป้าหมายการปฏิบติังาน รวมถึง
แนวทางหรือหลกัการในการปฏิบติัเพื่อองค์การ และแนะน าหลกัการต่างๆ ท่ีจะน ามาซ่ึงความ
เช่ือถือไวว้างใจ นอกจากน้ีการเผชิญหนา้กบัความจริง โดยใหข้อ้มูลข่าวสารส าคญัเก่ียวกบัแนวโนม้
ความเป็นไปได้ต่างๆ โดยมีการเปิดเผยขอ้มูล ประสานงานหรือท างานร่วมกันในรูปแบบและ
กระบวนการท่ีตรงไปตรงมา แสดงถึงความตอ้งการและผลงานท่ีตอ้งการอย่างแทจ้ริงและมีการ
ติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ รักษาในค ามัน่สัญญาทั้งท่ีชดัเจนและไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนและ
ติดตามกระท าในส่ิงท่ีสัญญา 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

  1. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีอาจจะส่งผลต่อบทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาท
ปฏิบติัจริงของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยาง อย่างเช่น ปัจจยัด้านการผลิตท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ปัจจยัการแบกรับภาระ
หน้ีสินของเกษตรกร ปัจจยัทางด้านความผนัผวนของราคายาง และปัจจยัการเข้าถึงทรัพยากร 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลละเอียดครบถว้นมากยิง่ข้ึน 
  2. การวจิยัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของการยางแห่งประเทศไทยเพิ่มเติม โดย
เนน้การประเมินผลการปฏิบติังานตามบทบาทท่ีก าหนดไวข้องการยางแห่งประเทศไทย 
  3. การวิจยัเพื่อจดัท าแผนพฒันาการบริหารจดัการยางพาราของประเทศแบบครบ
วงจรทั้งระบบ ตั้งแต่ตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า ทั้งการผลิต การแปรรูป การตลาด อุตสาหกรรม รวมถึง
การพฒันาเกษตรกร  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง บทบาททีเ่กษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบัติจริงของการยางแห่งประเทศไทย 

ในการพฒันาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการเติม  ลงในช่อง  

1. เพศ 
 1.ชาย     2.หญิง 
 

2. อาย ุ
 1.อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี    2.อาย ุ21-30 ปี 
 3.อาย ุ31-40 ปี    4.อาย ุ41-50 ปี 
 5.อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษาของท่าน 
 1. ไม่ไดเ้รียน/ไม่ไดศึ้กษา  2. ต ่ากวา่มธัยมตน้   
 3. มธัยมศึกษาตอนตน้     4. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 5. อนุปริญญา (ปวส.)     6. ปริญญาตรี  
7. สูงกวา่ปริญญาตรี     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………….) 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.ต ่ากวา่ 5,000 บาท    2. 5,000-10,000 บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 
 5. 20,001-25,000 บาท    6. 25,001 บาทข้ึนไป 
 

 5. สถานะข้ึนทะเบียนเกษตรกรชาวสวนยาง 
 1.เจา้ของสวนยาง    2. ผูเ้ช่าสวนยาง 
 3.คนท าสวนยาง    4.คนกรีดยาง 
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ส่วนที่  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจของเกษตรกรต่อการยางแห่งประเทศไทยในการ
พฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ค าช้ีแจง ในแต่ละขอ้ค าถามให้เลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
โดยก าหนดเกณฑใ์นการตีความหมาย ดงัน้ี 
  เลือกตอบระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  เลือกตอบระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
  เลือกตอบระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
  เลือกตอบระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
  เลือกตอบระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านศักยภาพ      
1 ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. มีความสามารถใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์และ     
พนัธกิจ 

     

2.ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. มีความสามารถ
และเช่ียวชาญในการพฒันาเกษตรกรและ
สถาบันเกษตรกรเพื่อให้ตรงกับความ
ตอ้งการ 

     

3.ท่านเช่ือมัน่ว่า กยท. รับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนการพฒันา ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ความไว้วางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

4.ท่านเช่ือมั่นว่าเจ้าหน้าท่ีของ กยท. มี
การพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อน าความรู้
และวิท ย าก ารใหม่ ๆ  ม า ใ ช้ ในก า ร
ปฏิบติังานโดยมีเกษตรกรเป็นส่วนร่วม 

     

5.ท่านเช่ือมั่นว่าเจ้าหน้าท่ีของ กยท. มี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ 

     

ด้านการส่ือสาร      
6.ท่านเช่ือมั่นว่า กยท. มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเหมาะสมอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาตัว เกษตรกรและสถาบัน
เกษตรกรอยา่งสม ่าเสมอ 

     

7.ท่านเช่ือมั่นว่า กยท. มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกรอยา่งทัว่ถึงและเปิดเผย 

     

8.ท่านเช่ือมั่นว่า กยท. มีการส่ือสารท่ี
ส่งเสริมการแสดงความคิดเพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของเกษตรกรในพื้นท่ี 

     

9.ท่านเช่ือมั่นว่า กยท. มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
และทนัเหตุการณ์ 

     

10.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. มีการให้ขอ้มูลท่ี
มีความส าคัญต่อความต้องการของ
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร 
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ความไว้วางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านการเอาใจใส่ดูแล      
11 .ท่ าน เ ช่ือมั่นว่า  กยท.  เข้าใจและ
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกร 

     

12.ท่านเช่ือมั่นว่า กยท. ปฏิบติังานเพื่อ
ผลประโยชน์โดยรวมของเกษตรกรและ
สถาบนัเกษตรกร 

     

13.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท.รับฟังขอ้เสนอ
และความคิดเห็นของเกษตรกร สถาบนั
เกษตรกร เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเกษตรกร 

     

14.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. มีความห่วงใย
และหาแนวทางในการแกปั้ญหาใหก้บั
เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรใหมี้ความ
เป็นอยูท่ี่ดี 

     

15.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. ใหค้วามส าคญั
กบัเกษตรกรทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

     

ด้านความตรงไปตรงมา      
16.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรไดอ้ยา่งดีและมีความน่าเช่ือถือ 

     

17.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. สามารถเป็นท่ี
พึ่งพาและสามารถช่วยเหลือเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรในยามท่ีเดือดร้อน 

     

18.ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีของ กยท. 
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต โปร่งใส  
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและบทบาทปฏิบติัจริงของการยาง
แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเกษตรกรและสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
ค าช้ีแจง ในแต่ละขอ้ค าถามให้ตอบเป็น 2 ด้าน คือ ด้านบทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงัและดา้น
บทบาทปฏิบติัจริงของการยางแห่งประเทศไทยในการพฒันาเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร
ชาวสวนยางเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยก าหนดเกณฑใ์นการตีความหมาย ดงัน้ี 
 เลือกระดบัท่ี 5  หมายถึง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั/บทบาทปฏิบติัของ กยท อยูใ่น   
    ระดบัมากท่ีสุด 
 เลือกระดบัท่ี 4 หมายถึง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั/บทบาทปฏิบัติของ กยท อยู่ใน   

ระดบัมาก 
 เลือกระดบัท่ี 3 หมายถึง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั/บทบาทปฏิบัติของ กยท อยู่ใน  

ระดบัปานกลาง 
 เลือกระดบัท่ี 2 หมายถึง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั/บทบาทปฏิบัติของ กยท อยู่ใน  

ระดบันอ้ย 
 เลือกระดบัท่ี 1 หมายถึง บทบาทท่ีเกษตรกรคาดหวงั/บทบาทปฏิบติัของ กยท อยูใ่นระดบั

นอ้ยท่ีสุด 
 

ความไว้วางใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(1) 

19.ท่านเช่ือมัน่วา่ กยท. พฒันาเกษตรกร
และสถาบนัเกษตรกรไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบัแผนการพฒันา 

     

20.ท่านเช่ือมัน่วา่เจา้หนา้ท่ีของ กยท. 
สามารถปฏิบติัตามค าพดูหรือค ามัน่
สัญญาท่ีใหก้บัเกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรอยา่งจริงใจ 
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กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

บทบาทท่ีคาดหวัง 
ประเดน็บทบาทของการพฒันาเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

บทบาทปฏิบัติจริง 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

     1.ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร
คดัเลือกพนัธ์ุยางและวสัดุปลูกให้
เหมาะสมกบัพื้นท่ีเพาะปลูก 

     

     2.ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร
ปลูกสร้างสวนยางดว้ยวิธีการใชปุ๋้ย
ตามค่าวเิคราะห์ดินและการผสมปุ๋ย
ใชเ้อง 

     

     3.ส่งเสริมสนับสนุนให้เกษตรกร
ปลูกสร้างสวนยางอยา่งย ัง่ยนื 

     

     4. จดัโครงการฝึกอบรมช่างกรีด
ยางและการจดัศูนย์เรียนรู้เพื่อให้
เกษตรกรกรีดยางตามหลกัวชิาการ 

     

     5. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่
เกษตรกรในการเก็บเก่ียวผลผลิต
ของยางแต่ละชนิดอยา่งถูกวธีิ 

     

     6. ส่งเสริมและให้ความรู้แก่
เกษตรกรในการแปรรูปผลผลิต
ยางพาราให้ได้น ้ ายางและยางแผ่น
ดิบท่ีมีคุณภาพ 

     

     7. ส่งเสริมให้เกษตรกรบริหาร
จัด ก า ร ส ว น ย า ง แ บ บ เ ก ษ ต ร
ผสมผสาน เช่น การปลูกพืชผ ัก
สวนครัวระหว่างร่องยาง การเล้ียง
สัตว ์เป็นตน้ 
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บทบาทท่ีคาดหวัง 
ประเดน็บทบาทของการพฒันาเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

บทบาทปฏิบัติจริง 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

     8. ส่ง เสริมให้ เกษตรกรใช้ว ัสดุ
อยา่งถูกวิธีและคุม้ค่าเพื่อลดตน้ทุน
ในการผลิต 

     

     9. ส่งเสริมให้เกษตรกรลดจ านวน
ต้นยางท่ีปลูกเหลือ 40 ต้นต่อไร่
เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจอ่ืนควบคู่กบั
ตน้ยาง 

     

     10. ส่งเสริมให้เกษตรกรใช้ภูมิ
ปัญญาชาวบ้านในการแปรรูป
ผลผลิตให้เป็นผลิตภณัฑ์ยางท่ีใช้
ในทอ้งถ่ินได ้

     

     11.จดัอบรมเกษตรกรเพื่อประกอบ
อาชีพเสริม ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายได ้

     

     12. ส่งเสริมให้เกษตรกรรวมกลุ่ม 
เ พื่ อ ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ท่ี เ ป็ น
ประโยชน์ เช่น การศึกษาดูงาน การ
แปรรูปผลิตภณัฑ ์ 

     

     13. ส่งเสริมการรวมกลุ่มรวบรวม
ผลผลิต เพื่อน าผลผลิตเข้าตลาด
ประมูลยางซ่ึงได้ราคาสูงกว่าราคา
ทอ้งถ่ิน 

     

     14.ส่งเสริมให้สถาบันเกษตรกร
สร้างเครือข่ายกับภาคเอกชนเพื่อ
เพิ่มโอกาสทางการตลาด 
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บทบาทท่ีคาดหวัง 
ประเดน็บทบาทของการพฒันาเกษตรกร

และสถาบันเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

บทบาทปฏิบัติจริง 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

     15. จัดโครงการถ่ายทอด
เทคโนโลยีสู่เกษตรกรและสถาบนั
เกษตรกรเพื่อการแปรรูปยางพารา 

     

     16.ส่งเสริมการสร้างมูลค่าและ
สร้างนวตักรรมตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตจนถึงการแปรรูปเพื่ อ เพิ่ ม
ศกัยภาพการแข่งขนั 

     

     17.ส่งเสริมให้สถาบันเกษตรกร
จัดหาตลาดส่งยางทั้ งในประเทศ
และต่างประเทศเพื่อลดการพึ่งพา
ภาครัฐ 

     

     18.จดัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการ
ก าหนดสิทธิการได้ รับการจัด
สวสัดิการตาม พ.ร.บ. การยางแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2558 

     

     19.จดัการเงินกองทุนเพื่อสวสัดิการ
ชาวสวนยางท่ีจะไดมี้เงินส ารองไว้
ใช้ ในย าม ฉุก เ ฉินและ เยี ย วย า
เกษตรกร 

     

     20.การได้รับการดูแลและการจัด
สวสัดิการเพื่อเกษตรกรอยา่งทัว่ถึง
และเป็นธรรม 

     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลทัว่ไปของการยางแห่งประเทศไทย 
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ความเป็นมาของการยางแห่งประเทศไทย 
  การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) ได้เป็นองค์กรท่ีเกิดจากการควบรวม 3 

หน่วยงานเป็นการยางแห่งประเทศไทยโดยมีพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ได้
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ณ วนัท่ี 14 กรกฎาคม 2558  และมีผลบังคับใช้ในวนัท่ี  15 
กรกฎาคม 2558 มีวตัถุประสงคต์ามมาตรา 8 ให้การยางแห่งประเทศไทย (กยท.) เป็นองคก์รกลาง
รับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทั้งระบบอย่างครบวงจรบริหารจดัการ
เก่ียวกับการเงินของกองทุนพฒันายางพาราตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศเป็น
ศูนย์กลางอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางพาราโดยการส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มีการศึกษา
วิเคราะห์วิจยัพฒันาเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัยางพาราส่งเสริมสนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางและผูป้ระกอบกิจการยางดา้นวิชาการ
การเงินการผลิตการแปรรูปการอุตสาหกรรมการตลาดการประกอบธุรกิจและการด าเนินการท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนรวมถึงด าเนินการให้ระดบัราคายางพารามี
เสถียรภาพและด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การปลูกแทนและการปลูกใหม่ 

 
อ านาจหน้าทีข่องการยางแห่งประเทศไทยตามพระราชบัญญตัิการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 

 ตามพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 ไดก้ าหนดอ านาจหน้าท่ี
ของการยางแห่งประเทศไทยตามมาตรา 8 ดงัน้ี 
  1) เป็นองค์กรกลางรับผิดชอบดูแลการบริหารจดัการยางพาราของประเทศทั้ง
ระบบอยา่งครบวงจรบริหารจดัการเก่ียวกบัการเงินของกองทุนตลอดจนส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ประเทศเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมผลิตภณัฑย์างพารา 

  2) ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์วิจยัพฒันาและเผยแพร่ขอ้มูล
และสารสนเทศเก่ียวกบัยางพารา 

 3) ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวนยางสถาบัน
เกษตรกรชาวสวนยางและผูป้ระกอบกิจการยางด้านวิชาการการเงินการผลิตการแปรรูปการ
อุตสาหกรรมการตลาดการประกอบธุรกิจและการด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบัรายไดแ้ละ
คุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 

4)  ด าเนินการใหร้ะดบัราคายางพารามีเสถียรภาพ 
5)  ด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การปลูกแทนและการปลูกใหม่ 
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รายได้ของการยางแห่งประเทศไทย 
  ตามพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 การยางแห่งประเทศไทยมี
รายไดแ้ละทุนตามมาตรา 11 ดงัน้ี 

  1) ทุนประเดิมของ กยท. ให้โอนบรรดากิจการเงินทรัพยสิ์นสิทธิหน้ีสินภาระ
ผกูพนัและงบประมาณของกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางตามพระราชบญัญติักองทุนสงเคราะห์
การท าสวนยาง พ .ศ .2503 ให้โอนบรรดากิจการเงินทรัพย์สินสิทธิหน้ีสินภาระผูกพันและ
งบประมาณขององค์การสวนยางตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การสวนยาง พ.ศ. 2504 และให้
โอนบรรดากิจการเงินทรัพยสิ์นสิทธิหน้ีสินภาระผูกพนัและงบประมาณของกรมวิชาการเกษตร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัราชการสถาบนัวิจยัยางและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจการยางอ่ืนๆตามท่ีรัฐมนตรีเห็นว่าจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ กยท. ท่ีมีอยู่ในวนั
ก่อนท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบัเวน้แต่บรรดากิจการเงินทรัพยสิ์นสิทธิหน้ีสินภาระผูกพนัและ
งบประมาณในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยควบคุมยางและเงินงบประมาณ
หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจ าซ่ึงมีผูค้รองอยู่ไปเป็นของ กยท. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้
หรือเป็นของกยท. 

 2) กยท. อาจมีรายไดจ้ากเงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ตามความเหมาะสม
เป็นคราวๆเพื่อด าเนินกิจการหรือขยายกิจการตามความเหมาะสม  เงินอุดหนุนจากภาคเอกชนหรือ
องคก์รอ่ืนรวมทั้งจากต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ ค่าธรรมเนียมค่าบ ารุงค่าตอบแทน
ค่าบริการหรือรายไดจ้ากการด าเนินการหรือการลงทุน และดอกผลของเงินหรือทรัพยสิ์นของ กยท. 

 
ยุทธศาสตร์ของการยางแห่งประเทศไทย (กยท.) 
  การยางแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดแผนวิสาหกิจการยางแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 
1 (พ.ศ.2559-2563) โดยไดก้ าหนดยทุธศาสตร์เป้าประสงคต์วัช้ีวดักลยทุธ์ภายใต ้7 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมีเป้าประสงคเ์พื่อใหก้ารผลิต 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 : กลยทุธ์พฒันาผลผลิตเกษตรกร
ชาวสวนยาง 
1.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการปลูกแทนยางเก่า
ดว้ยยางพนัธ์ุดีและไมย้นืตน้ท่ีมีความส าคญัทาง
เศรษฐกิจ 

1. ผลผลิตส่งเสริมการปลูกยางพนัธ์ุดีและไมย้นื 
ตน้ท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ 
2. โครงการปลูกยางพาราในพื้นท่ีวา่งเปล่าใน
เขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การวิจยัและพฒันาเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มมูลค่า
ผลผลิตมีเป้าประสงค์เพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยัหรือเทคโนโลยีจากงานวิจยัท่ีสนบัสนุนประสิทธิภาพ
การผลิตและเพิ่มมูลค่าผลผลิต 

 

 

 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
1.2 ส่งเสริมใหป้ลูกสร้างสวนยางในพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมดว้ยยางพนัธ์ุดีท่ีใหผ้ลผลิตต่อไร่สูง
กวา่ RRIM 600 
1.3 จดัหาปัจจยัการผลิตใหค้รอบคลุมในการ
ปลูกสร้างสวนยางเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
แปรรูปยางพารา 
2.1 ก าหนดมาตรฐานกระบวนการแปรรูปยาง 
2.2 ถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการแปรรูปยางพารา 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
กลยทุธ์ท่ี 3 : กลยทุธ์ส่งเสริมและสนบัสนุนการ
ผลิตผลิตภณัฑย์าง 
3.1 ถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการผลิตยางพารา
เป็นผลิตภณัฑย์าง 
3.2 ส่งเสริมการแปรรูปยางพาราเป็นผลิตภณัฑ์
ยาง 
3.3 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพยางพาราและ
ผลิตภณัฑย์าง 
3.4 จดัตั้งศูนยท์ดสอบรับรองยางพาราและ 
ผลิตภณัฑย์าง 
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กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 : กลยทุธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตและคุณภาพยางท่ีเป็นวตัถุดิบ 
1.1 วิจยัพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัวสัดุปลูก 
1.2 วิจยัเทคโนโลยกีารปลูกพืชคลุมในสวนยาง 
1.3 การพฒันาพนัธ์ุยางทนแลง้ 
1.4 วิจยัและพฒันาเทคโนโลยกีารกรีดยางท่ี 
เหมาะสม 
1.5 การวิจยัโรคยางพารา 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์การวิจยัเศรษฐกิจและ
การตลาดยาง 
2.1 การพฒันาระบบตลาดยางในประเทศและ
ต่างประเทศ 
2.2 การวิจยัพฤติกรรมการผลิตการปรับตวั 
และแนวทางการลดตน้ทุนการผลิตของเกษตรกร 
และกลุ่มเกษตรกร 
2.3 การศึกษาวิจยัระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 
กลยทุธ์ท่ี 3 : กลยทุธ์การพฒันาดา้นอุตสาหกรรม
แปรรูปยางดิบและผลิตภณัฑย์าง 
3.1 สนบัสนุนการผลิตและใชผ้ลิตภณัฑย์างเพื่อ
ทดแทนการน าเขา้และขยายตลาดส่งออก 
3.2 การผลิตผลิตภณัฑย์างเพื่อใชท้างการแพทย ์
3.3 การพฒันาผลิตภณัฑย์างเพื่อขยายโอกาสทาง
การคา้ของอุตสาหกรรมยาง 
กลยทุธ์ท่ี 4 : กลยทุธ์การแสวงหาและร่วมงาน
วจิยัและพฒันาจากองคก์รทั้งในและระหวา่ง
ประเทศ 

1.โครงการส ารวจและศึกษาผลงานวิชาการ 
2.โครงการการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตวสัดุ
ปลูก 
3.โครงการการพฒันาพนัธ์ุยางทนแลง้ 
4. โครงการวิจยัและพฒันากระบวนการตรวจ
รับรอง 
5. การพฒันาพนัธ์ุยางของเกษตรกรและเอกชน 
โครงการศึกษาอตัราปุ๋ยท่ีเหมาะสมในยางพารา
พนัธ์ุท่ีให้ผลผลิตสูง 
6. โครงการการศึกษาวิเคราะห์ตลาดยางจีน 
ทั้งระบบเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัของไทย 
7. โครงการวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจ
แปรรูปยางของสถาบนัเกษตรกร 
8. โครงการตน้ทุนการผลิตยางของเกษตรกร 
9. โครงการการศึกษาการเช่ือมโยงโลจิสติกส์ 
ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมยางตาม 
แนวเส้นทางอ่าวไทย – อนัดามนั 
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพตลาดและโลจิสติกส์ มีเป้าหมายเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานดา้นตลาดและโลจิสติกส์ยางพารามีประสิทธิภาพ 
 
 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1: กลยทุธ์การพฒันาและเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการตลาด 
1.1 วเิคราะห์ Situation analysis  
1.2 บูรณาการขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการบริหาร
จดัการดา้นตลาดและโลจิสติกส์ 
1.3 น าระบบ Management information system  
ในการบริการจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
1.4 ยกระดบัตลาดยางพาราและสามารถแข่งขนั
ไดใ้นระดบัสากล 
1.5 เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบ
กิจการยาง 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์การพฒันาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานยางพารา 

1. ผลผลิต : การจดัการตลาดประมูล 
ยางพาราแบบครบวงจร 

 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
4.1 เสริมสร้างความร่วมมือระหวา่ง กยท. กบั
องคก์รยางระหวา่งประเทศโดยการร่วมท างาน
วจิยัหรือเขา้เป็นสมาชิกองคก์รระหวา่งประเทศ 
4.2 สนบัสนุนการสร้างความร่วมมือดา้น
ยางพาราระหวา่งต่างประเทศ 
4.3  ร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศในการจดั
ใหมี้การประชุมสัมมนาระหวา่งประเทศเพื่อ
เสนอผลงานจากความร่วมมือหรือการร่วม
กิจกรรม 
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กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 

2.1 การสนบัสนุนพื้นฐานการใหบ้ริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นโลจิสติกส์ 
2.2 การปรับปรุงหลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไข
เพื่อเอ้ือต่อการอ านวยความสะดวกทางการคา้
และบริการ 
2.3 การสร้างและพฒันาระบบโซ่คุณค่าในโซ่
อุปทาน 

1. ผลผลิต : การจดัการตลาดประมูล 
ยางพาราแบบครบวงจร 

 

  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการหารายไดแ้ละจดัเก็บค่าธรรมเนียมของ
องค์กรมีเป้าประสงค์เพื่อให้การด าเนินงานการหารายไดข้ององค์กรและการจดัเก็บค่าธรรมเนียม
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 : กลยทุธ์การเพิ่มรายได ้
 1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดา้นสวนยางและ
ดา้นโรงงาน 
1.2 เพิ่มรายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืนๆเช่น
จ าหน่ายปัจจยัการผลิตศูนยเ์รียนรู้ศูนยท์ดสอบ
หอ้งปฏิบติัการและธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัยางพารา 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
จากการส่งยางออกนอกราชอาณาจกัรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2.1 ก าหนดหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขในการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากการส่งยางออกนอก
ราชอาณาจกัรในอตัราท่ีเหมาะสม 
2.2 เรียกเก็บค่าธรรมเนียมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.3 จดัใหมี้ระบบการตรวจสอบและประเมินผล
การเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม 

1. โครงการการบริหารจดัการสวนยางสวน
ปาลม์ กยท.อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. โครงการจ าหน่ายวสัดุปลูกพนัธ์ุยาง พนัธ์ุ
ปาลม์น ้ามนั 
3. โครงการการเพิ่มปริมาณผลผลิตดา้นโรงงาน 
4. โครงการจดัซ้ือและบ ารุงรักษาโรงงาน 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาเกษตรกรชาวสวนยางสถาบนัเกษตรกรชาวสวนยางมี

เป้าประสงค์เพื่อให้เกิดการพฒันาเกษตรกรชาวสวนยางสถาบันเกษตรกรชาวสวนยางและผู ้
ประกอบกิจการยางทั้งระบบให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนคุณภาพชีวิตดีข้ึนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 
 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 : กลยทุธ์การพฒันาเกษตรกร
ชาวสวนยาง 
1.1 ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กษตรกรชาวสวนยาง 
ปลูกสร้างสวนยางดว้ยวธีิเกษตรดีท่ีเหมาะสม 
1.2 ส่งเสริมและใหค้วามรู้ในการเก็บเก่ียวและ
แปรรูปผลผลิตยางพาราอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ 
1.3 ส่งเสริมใหเ้กษตรกรใชห้ลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารสวนยางย ัง่ยนื 
1.4 การพฒันาคุณภาพชีวติ 
1.5 ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิตผลิตภณัฑย์าง
แก่เกษตรกร 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์การพฒันาสถาบนั
เกษตรกรชาวสวนยาง 
2.1 ส่งเสริมและพฒันาสถาบนัเกษตรกรฯให้
รวมกลุ่มสร้างความเขม้แขง็และสร้างเครือข่าย 

1. โครงการจดัการศูนยเ์รียนรู้ 
2. โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีเกษตรกร
ชาวสวนยาง 
3. โครงการส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตร
ชาวสวนยาง 
4. โครงการหมู่บา้นเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 
มหาวชิราลงกรณ์ (51 หมู่บา้น) 
5. โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีสถาบนั
เกษตรกร 
6. โครงการเช่ือมโยงเครือข่ายสถาบนัเกษตรกร 
7. โครงการฝึกอบรมช่างกรีดยาง (ตามโครงการ 
ลุ่มน ้าปากพนงัตามพระราชด าริ) 
8. โครงการจดัท าระเบียบการยางแห่งประเทศ 
ไทยวา่ดว้ยการจดัสวสัดิการเพื่อเกษตรกร 
ชาวสวนยาง พ.ศ. 2558  

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 3 : กลยทุธ์การบริหารงบประมาณ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.1 วเิคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนของโครงการ
ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้
3.2 บริหารการใชจ่้ายงบประมาณ (งบลงทุน) 
3.3 ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ 
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กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
2.2 ใหค้วามรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการ
ผลิตการแปรรูปและดา้นการตลาด 
2.3 ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและใหค้  าปรึกษา
ดา้นยางพารา 
กลยทุธ์ท่ี 3 : กลยทุธ์การจดัสวสัดิการเพื่อ
เกษตรกรชาวสวนยาง 
4.1 จดัท าหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการก าหนด
สิทธิการไดรั้บการจดัสวสัดิการตาม พรบ. การ
ยางแห่งประเทศไทย 
4.2 บริการจดัการเงินสวสัดิการเพื่อเกษตรกร 
ชาวสวนยาง 

 

 

  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการองคก์รมีเป้าประสงค์
เพื่อการจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 : กลยทุธ์การพฒันาบุคลากรใหมี้
ประสิทธิภาพ 
1.1 จดัการฝึกอบรมบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะ 
1.2 สนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
Individual development plan : IDP) 
1.3 ส่งเสริมใหก้ยท. เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน 
2.1 น าระบบตวัช้ีวดั (KPI) มาใชใ้นการประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน 
 

1. โครงการพฒันาบุคลากรแบบมุ่งสมรรถนะ
ภายใตแ้ผนแม่บททรัพยากรบุคคล 
2. โครงการพฒันาบุคลากรเพื่อสนบัสนุนความ 
รับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม CSR 
3. โครงการพฒันาบุคลากรก่อนเปล่ียนสายงาน/ 
ต าแหน่ง (เล่ือนระดบัตามเง่ือนไข) 
4. โครงการพฒันาการจดัการความรู้ 
5. โครงการจดัท าแผนและติดตามผลการ
ฝึกอบรม 
6. โครงการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในสาย 
อาชีพ (Career Path) 
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กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
2.2 น าระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในมาใชใ้นการด าเนินงานอยา่งบูรณาการ 
กลยทุธ์ท่ี 3 : กลยทุธ์การบริหารระบบขอ้มูล
สารสนเทศ 
3.1 สนบัสนุนระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
3.2 พฒันาระบบงานและโปรแกรม 
กลยทุธ์ท่ี 4 : กลยทุธ์การบริหารองคก์รตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
4.1 ส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
4 .2 การปฏิบติังานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
กลยทุธ์ท่ี 5 : กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์และ 
เผยแพร่ความรู้วชิาการยางพารา 
5.1 ส ารวจรวบรวมก าลงัการผลิตพนัธ์ุยางเพื่อ
การคา้ของเอกชนปี 2559 
5.2 ผลิตเอกสารส่ิงพิมพส่ื์อทางวชิาการ 
กลยทุธ์ท่ี 6 : กลยทุธ์การพฒันาบุคลากรดา้นการ
วจิยั 
6.1 ถ่ายทอดเทคโนโลยแีละต่อยอดผลงานวจิยั 
ดา้นยางพารา 
6.2 แลกเปล่ียนนกัวจิยัและประสานความ
ร่วมมือดา้นงานวจิยัยางพาราระหวา่งประเทศ 

7. โครงการพฒันาระบบสวสัดิการสิทธิ
ประโยชน์ของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัค่างาน
แต่ละต าแหน่ง 
8. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
องคก์ร 
9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นนโยบายและ 
แผนขององคก์ร 
10. โครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่ือสารองคก์ร
11. โครงการดา้นปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
12. โครงการพฒันาระบบส่ือสารขอ้มูล 
13. โครงการพฒันาฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
14. โครงการพฒันาระบบงานและโปรแกรม 
16. โครงการพฒันาระบบงานการตรวจสอบ
ภายใน 
17. โครงการประเมินคุณภาพงานการตรวจสอบ
ภายใน 
 



110 

 

 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การสนบัสนุนนโยบายแห่งรัฐมีเป้าประสงคเ์พื่อให้การด าเนินงาน
ตามนโยบายของรัฐบาลดา้นยางพาราเป็นไปตามเป้าหมาย 
 

 

กลยุทธ์/แนวทาง แผนงาน/ผลผลติ/โครงการ 
กลยทุธ์ท่ี 1 : กลยทุธ์การใหข้อ้เสนอแนะเชิง
นโยบายแก่รัฐบาล 
1.1 จดัท าแผนพฒันายางพาราทั้งระบบและการ 
รักษาเสถียรภาพราคายาง 
กลยทุธ์ท่ี 2 : กลยทุธ์ด าเนินการตามนโยบายท่ี 
รัฐบาลมอบหมาย 
2.1 ปฏิบติัตามนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.โครงการช่วยเหลือเกษตรกรท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากอุทกภยัวาตภยัและดินถล่ม 
2. โครงการสร้างมูลภณัฑก์นัชนรักษา
เสถียรภาพราคายาง 
3. โครงการพฒันาตลาดและแปรรูปยางเพื่อเพิ่ม
มูลค่า 
4. โครงการสนบัสนุนสินเช่ือเกษตรกรชาวสวน
ยางรายยอ่ยเพื่อประกอบอาชีพเสริม 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

 

ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ สกุล   นางสาวธรรมพร พงศพ์ฒันะพฤทธ์ิ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5610522014 
วุฒิการศึกษา 
  วุฒิ     ช่ือสถาบัน      ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 

วทิยาศาสตรบณัฑิต         มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  2554 
      สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
 
ต าแหน่งงานและสถานทีท่ างาน 
ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
สถานท่ีท างาน การยางแห่งประเทศไทยจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  53/11-12 ถนนเพชรเกษม ต าบลเกาะหลกั 
  อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77000 
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