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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลางของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีกลุ่มตวัอย่าง
คือประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (กลุ่มคนท่ีมีอายุ 22-32 ปี) ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดับกลางหรือร้านท่ีมีการตกแต่งพอสมควร บรรยากาศเป็นกันเอง ราคาอาหารปานกลาง 
พนักงานเป็นกันเอง จ านวน 400 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนตัง้แต่  16,001-24,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอ่การใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทกุปัจจยั และมีพฤติกรรมการ
ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่าทกุปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาด
บริการทัง้ 7 ด้านมีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วาย
ในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ค าส าคัญ: ร้านอาหารกลางคืน พฤตกิรรมการใช้บริการ สว่นประสมตลาดบริการ หาดใหญ่  
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Abstract 
 The main objectives of this study are to study relationship between the service 
marketing mixes affecting the generation Y consumer behavior on Selecting Night 
Casual Dining in Hat-Yai Municipality, Hat-Yai District Songkhla Province. Sample of this 
research used 400 samples of Generation Y consumer (22-32 Years) who have 
experience of Casual Dining Restaurant or restaurant that serves moderately-priced 
food in a casual atmosphere and staffs are friendly, collected data by using 
questionnaire. The descriptive Statistics such as Frequency, Percentage, Mean and 
Standard Deviation is used to analyze the individual data of the sample, Tested 
Hypothesis by using The Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The study found respondent were mostly female, bachelor’s degree graduated, 
work as private company employee and monthly income at Bath 16,001-24,000. Most 
Consumers emphasize service marketing mixes in high level and overall behavior at 
moderate. The hypothesis results found that all service marketing mix positively relating 
and influence generation Y consumer behavior on Selecting Night Casual Dining in Hat-
Yai Municipality Hat-Yai District Songkhla Province at 0.01 level of significance. 
Keywords:  Night Restaurants, Consumer behavior, Service marketing mix, Hat-Yai 
 

บทน า 

ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนัจึงถือเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจและมีแนวโน้มท่ีดีเน่ืองจากอาหาร
เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิตถึงแม้เศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรมต่างๆชะลอตวัแต่ความ
ต้องการในการบริโภคอาหารก็ยงัคงมีตอ่ไป ปัจจบุนัวิถีการใช้ชีวิตของคนเปล่ียนไปอนัเน่ืองมาจาก
กระแสโลกาภิวัตน์ การรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นแหล่งนัดพบปะสังสรรค์ของคนใน
ครอบครัวหรือเพ่ือนฝูงเป็นแหล่งผ่อนคลายจากการท างาน ท าให้ร้านอาหารเป็นทางเลือกท่ี
ผู้บริโภคให้ความสนใจ จากการส ารวจค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนจังหวัดสงขลา พ.ศ. 
2556 พบว่าประชาชนมีการใช้จ่ายเพ่ือการบริโภคอุปโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์
เป็นอตัราส่วนมากถึงร้อยละ 32.73 ของคา่ใช้จ่ายเฉล่ียทัง้หมดต่อเดือน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 
2556) เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2533 
มีอายุระหว่าง 22-32 ปี (อุทิส ศิริวรรณ, 2555) ทัง้สิน้ 22,936 ราย เป็นชาย 10,784 ราย หญิง 
12,152 ราย (กรมการปกครอง, 2557) และมีสถานท่ีจ าหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 
จ านวน 1,600 แห่ง (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2558) เจนเนอเรชัน่วายไทยก็มีแนวโน้มท่ีคล้ายคลึง
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กบัทัว่โลกคือเป็นผู้บริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 28 ของประชากรในประเทศ ปัจจบุนัเจน
เนอเรชัน่วายไทยมีส่วนแบ่งรายได้ 25% ของรายได้รวมของประเทศ มีรายจ่ายสูงประมาณ 80%
ของรายได้ จากงานวิจัยของ สุทธาภา อมรวิวัฒน์, ทับขวัญ หอมจ าปา, ศรีนรินทร์ เผ่าพงษ์
ไพบูลย์, ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์, นิตนารา มินทะขิน, และณัฐชยา อารักษ์วิชานันท์ (2557) ให้
ลักษณะของประชากรเจนเนอเรชั่นวายในประเทศไทยว่าชอบมีสังคม ชอบแชร์ประสบการณ์ 
เร่ืองราวท่ีสนใจผ่านทางออนไลน์ ข้อมูลท่ีได้รับจากส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
นอกจากนีค้นเจนเนอเรชัน่วายไม่ได้ชอบเพียงแตส่งัคมออนไลน์แตย่งัมีสงัคมออฟไลน์ด้วย เพราะ
คนเจเนอเรชัน่นีช้อบเข้าสงัคมกบัทัง้เพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนฝงูทัว่ไปโดยความรู้และประสบการณ์
ท่ีแชร์กนัในหมู่เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่ชีวิตของคนเจเนอเรชัน่วายในหลายแง่มมุตัง้แตพ่ฤติกรรมการซือ้
สินค้าไปจนถึงการเลือกงาน เม่ือพิจารณาจากการศึกษากลุ่มตวัอย่างผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกา 
3,000 คน ผลการศึกษาพบว่า เจนเนอเรชัน่วายชอบท่ีจะทานอาหารนอกบ้านมากกว่าเจเนอเรชัน่
อ่ืนๆ ร้อยละ 53% ออกไปทานอาหารนอกบ้านอย่างน้อยอาทิตย์ละครัง้ โดยใช้บริการใน
ร้านอาหารบริการด่วน 96% ร้านอาหารระดับกลาง 80% และร้านอาหารระดับกลางท่ีบริการ
รวดเร็ว 69% และในช่วงเวลาอาหารเย็นเจนเนอเรชัน่วายจะใช้บริการร้านอาหารระดบักลางมาก
ท่ีสดุ 86% (Glass, Bartlett, and O'Brien, 2015) 

ดงันัน้ จากท่ีมาและความส าคญัท่ีกล่าวไว้ในข้างต้นผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยผลของการศกึษาจะน าไปสู่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ ในการก าหนดส่วน
ประสมการตลาดบริการให้ตรงกบัพฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภคในพืน้ท่ี และเป็นข้อมลู
พืน้ฐานให้ผู้ ท่ีสนใจใช้เป็นประโยชน์ตอ่ไปในภายภาคหน้า 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการปรับส่วนประสมทางการตลาด
บริการให้ตรงกบัพฤตกิรรมและความต้องการของผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในพืน้ท่ีมากขึน้   
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในการวิจยันีผู้้วิจยัจะหมายถึงสถานท่ีจ าหนา่ยอาหารท่ี
เปิดให้บริการในช่วงเวลาอาหารเย็นมีการออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร บรรยากาศสบายเป็น
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กันเอง ราคาปานกลาง พนักงานบริการเป็นกันเองเท่านัน้ เช่น ร้านไอคิชเช่น ร้านอาหารกันเอง 
ร้านหนานหยวน ร้านชกูาร์ร็อค เป็นต้น 
 2. เจนเนอเรชัน่วาย คือ กลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 -2533 มีอายรุะหวา่ง 22-32 ปี 
ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมตฐิาน 
แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mixed) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2552) ให้ค าอธิบายว่า ธุรกิจบริการจะใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบไปด้วย  1)ด้าน
ผลิตภณัฑ์หรือสิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของลกูค้าให้
เกิดความพึงพอใจ 2)ด้านราคาหรือคณุค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตวัเงินลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่ากับราคาของสินค้าหรือบริการ 3)ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือการน าเสนอ
บริการและผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย 4)ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือชกัจงูให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย  5)ด้านบุคคลเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการ มีอิทธิพลตอ่การซือ้หรือไมซื่อ้ 6)ด้านลกัษณะทาง
กายภาพเป็นการน าเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในรูปแบบการให้บริการ 7)กระบวนการ
ให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิธีการปฏิบตังิานในด้านการบริการ 
แนวคิดเก่ียวกับเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
 ฉัตรนภา ติละกุล (2555) ให้ความหมายว่าเจนเนอเรชั่นวายคือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2523 -2533 มีอายุระหว่าง 22-32 ปี จากการส ารวจกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (อายุ 15-34 ปี) 
พบว่ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของไทยมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น  5 ข้อ คือ มีความคล่องตัวด้าน
เทคโนโลยี ชอบมีสังคม ตัดสินใจบนข้อมูล ช่างเลือกและ มีความรู้ทางการเงิน (สุทธาภา อมร
วิวัฒน์, ทับขวญั หอมจ าปา, ศรีนรินทร์ เผ่าพงษ์ไพบูลย์, ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ์, นิตนารา มิน
ทะขิน, และณฐัชยา อารักษ์วิชานนัท์, 2557) 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

จากงานวิจยัของ ดนรัุตน์ ใจดี (2553) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของประชาชนใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีผลการวิจยัพบว่าผู้ ใช้บริการเป็นเพศหญิง 
อาย ุ21-30 ปี ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้างมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 5,000-10,000 บาท ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารกับพฤติกรรมการใช้บริการพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการศกึษาของ ธีวรรธน์ เทียมทิพร (2555) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารเย็นนอกบ้านของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตาก พบว่าปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้าน
บคุลากร ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉ ล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเย็นนอกบ้านกับพฤติกรรมในการใช้บริการ
ร้านอาหาร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านบุคลากร และปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมในการใช้บริการร้านอาหารบางด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกจากนีย้งัมีการศึกษาของ ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) เร่ืองพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านมีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง: ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีเคยใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 400 ราย 
ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
2. รูปแบบการวิจยั: การวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมลูโดยแบบสอบถาม  
3. การวิเคราะห์ข้อมูล: 1) การวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานในแบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีแตกตา่งกันมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดับกลางของผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
ผลการวิจัย 

จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบคุคล พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง 272 คน (68%) เพศชาย 128 คน (32%) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี 322 คน (83%) ปริญญาโท 65 คน (16.30%) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. 2 คน (0.50%) มธัยมศึกษาตอนต้น 1 คน (0.30%) อาชีพส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม
คือ พนกังานบริษัทเอกชน 200 คน (50%) รองลงมาคือนกัศกึษา 71 คน (17.80%) ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 60 คน (15%) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 42 คน (0.50%) อ่ืนๆ 16 คน (4%) รับจ้าง
ทั่วไป 7 คน (1.80%) พ่อบ้าน แม่บ้าน และเกษตรกร มีจ านวนอาชีพละ 2 คน (0.50 ตามล าดบั 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ในช่วงตัง้แต่ 16,001 – 24,000 บาท 150 คน (37.50%)  มี
รายได้ในช่วง ตัง้แต่ 8,001 – 16,000 บาท จ านวน 114 คน (28.50%) มีรายได้ในช่วงตัง้แต ่
24,001 – 32,000 บาท จ านวน 56 คน (14%) มีรายได้ในช่วงน้อยกว่าหรือเท่ากับ 8,000 บาท 
จ านวน 45 คน (11.30%) มีรายได้ในช่วงตัง้แต ่32,001 – 40,000 บาท จ านวน 18 คน (4.50%) มี
รายได้ในช่วง มากกว่า 56,000 บาท จ านวน 11 คน (2.80%) มีรายได้ในช่วง ตัง้แต่ 48,001 – 
56,000 บาท จ านวน 4 คน (1%) และมีรายได้ในช่วง ตัง้แต่ 40,001 – 48,000 บาท จ านวน 2 คน 
(0.20%) 
ตารางที่  1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดับกลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย 

ระดับความคิดเหน็ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 3.98 0.79 4 (มาก) 
2. ปัจจยัด้านราคา 3.99 0.82 4 (มาก) 
3. ปัจจยัด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 3.81 0.90 4 (มาก) 
4. ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 3.47 0.99 4 (มาก) 
5. ปัจจยัด้านบคุคล 3.98 0.87 4 (มาก) 
6. ปัจจยัด้านกายภาพ 4.03 0.79 4 (มาก) 
7. ปัจจยัด้านกระบวนการ 4.04 0.81 4 (มาก) 

ภาพรวม 3.90 0.85 4 (มาก) 
 
ตารางที่  2 พฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดับกลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ระดับพฤตกิรรม ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 
ระดบัพฤตกิรรมในภาพรวม 3.13 1.07 3 (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านอาหารกลางคืนระดับกลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 (S.D. = 0.85) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ปัจจยัด้านกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.04 
(S.D. = 0.81) ถดัมาคือ ปัจจยัด้านกายภาพ 4.03 อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.03 (S.D. = 0.79) 
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ปัจจัยด้านราคา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.82) ตามด้วยปัจจยัด้านบุคคลและ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ทัง้สองปัจจัยมีค่าเฉล่ียเท่ากัน โดยอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.98 (S.D. = 0.87) และ 3.98 (S.D. = 0.79) ถัดไปคือ ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.81 (S.D. = 0.90) และท้ายสุดได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.47 (S.D. = 0.99) ตามล าดบั 

จากตารางท่ี 2 พฤติกรรมของผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในการใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 3.13 (S.D. = 1.07)  

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ บริโภคเจนเนอเรชั่นวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้วยเพียร์สนัพบว่า ทกุปัจจยั
ของส่วนประสมทางการตลาดบริการทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/พนกังาน ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการของผู้บริโภคอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 
บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ บริโภค พบว่าเป็นเพศหญิง มีวุติการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็น
พนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ตอ่เดือนตัง้แต่ 16,001 – 24,000 บาท ซึ่งเป็นไปตามความเห็นของ 
ฟรานเซส (Francese, 2003) ท่ีว่าเจนเนอเรชั่นวายปัจจุบนัเติบโตและกลายเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ทางการตลาดท่ีแตกต่างจากเดิม เน่ืองจากมีเพศหญิงมากขึน้ มีการศึกษาท่ีสูงขึน้ จึงท าให้
ผู้หญิงสามารถหารายได้จนอาจจะเทียบเท่ากบัผู้ชายและสอดคล้องกับงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจงัหวดัสรุาษฏร์ธานีของ ดนรัุตน์ 
ใจดี (2553) ท่ีพบว่าผู้บริโภคเป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวของ
ผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (พชัรินทร์, 2554) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีแตกต่างกันมี
ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผู้บริโภคเจนเนอ
เรชัน่วายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีแตกต่างกัน จากการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ทกุปัจจยัของสว่นประสมทางการตลาดบริการทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ 
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ตารางที่  3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวายในการใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดับกลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ r Sig. 
1. ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 0.37** 0.00 
2. ด้านราคา 0.32** 0.00 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.31** 0.00 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 0.40** 0.00 
5. ด้านบคุคล/พนกังาน 0.38** 0.00 
6. ด้านกายภาพ 0.37** 0.00 
7. ด้านกระบวนการ 0.40** 0.00 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.46** 0.00 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บคุคล/พนกังาน ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่พฤติกรรมการใช้
บริการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2552) ท่ีกล่าวว่า
ธุรกิจบริการจะใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มเปา้หมาย อีก
ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดนรัุตน์ ใจด ี(2553) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลตอ่
การจดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีกับพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพบว่า
ทุกปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละด้านทัง้  7 มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค เช่นเดียวกับการศึกษาของ ธีวรรธน์ เทียมทิพร (2555) เร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารเย็นนอกบ้านของประชาชน ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก และการศึกษาของ ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย์ (2558) เร่ืองพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใช้บริการพบว่า1) 
ปัจจยัด้านกระบวนการเป็นปัจจยัท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคญัมากท่ีสดุ ผู้ประกอบการต้องมีการจดั
กระบวนการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นเร่ืองความเร็วและความถกูต้องในการรับช าระ
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เงิน มีการเปิดเพลงเพ่ือสร้างบรรยากาศให้แก่ลูกค้าเพ่ือเบี่ยงเบนความสนใจท าให้รู้สึกว่าการรอ
คอยไม่น่าเบื่อ นอกจากนีอ้าจยังมีการจัดท ากล่องรับข้อเสนอแนะด้านการบริการและรสชาติ
อาหารเพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการ 2) ปัจจยัด้านกายภาพผู้ประกอบการ
ต้องให้ความส าคญัในเร่ืองของสุขลกัษณะพืน้ฐาน เช่นความสะอาดของร้าน ความสะอาดของ
อปุกรณ์ โต๊ะเก้าอี ้หรือได้รับใบรับรองมาตรฐานด้านสขุาภิบาลอาหาร (Clean Food Good Test) 
เป็นต้น มีการตบแต่งร้านให้มีบรรยากาศท่ีดี มีเอกลกัษณ์หรือมีรูปแบบเฉพาะ และมีขนาดและท่ี
นัง่เพียงพอส าหรับลูกค้า ท าให้สามารถดึงดดูลกูค้าให้มาใช้บริการได้มากขึน้ 3) ปัจจยัด้านราคา
ผู้ประกอบการจะต้องตัง้ราคาอาหารให้เหมาะสม ราคาอาหารไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่นระดบัต ่าเสมอไป
ท่ีจะสามารถดึงดดูลูกค้าได้ เน่ืองจากลูกค้าจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของราคาจากการ
เปรียบเทียบกับกับคณุภาพอาหารท่ีลูกค้าได้รับ 4) ปัจจยัด้านบุคคลผู้ประกอบการจะต้องมีการ
สร้างทัศนะคติในการบริการท่ีดีให้แก่พนักงานในร้านให้ตระหนักถึงการมีจิตในการให้บริการ 
(Service Mind) การฝึกปฏิบัติให้แก่พนักงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในหน้าท่ีของตนเองและการ
ให้บริการท่ีถูกต้องเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า พฒันาความสามารถของพนกังานในการ
แนะน ารายการอาหารโดยเน้นรายการอาหารท่ีเป็นรายการขึน้ช่ือของร้านเพ่ือให้เกิดการจดจ าของ
ลูกค้า 5) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการผู้ประกอบการต้องสร้างความโดดเด่นให้แก่รายการ
อาหารด้านรสชาติและความหลากหลายของอาหาร เช่น อาหารฟิวชั่น (Fusion Food) และเข้า
ร่วมเว็บไซต์แนะน าร้านอาหารหรือแฟนเพจในเฟซบุ๊คเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้าน 6) ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายต้องจัดให้มี ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ  ผู้ ท่ีสนใจประกอบกิจการใหม่ต้องให้
ความส าคัญกับท าเลท่ีตัง้ ความสะดวกต่อการเดินทาง 7) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
ผู้ประกอบการต้องมีการออกแบบตกแตง่ภายในร้านอาหารให้สอดคล้องเหมาะสมกบัรูปแบบหรือ
คอนเซปต์ของร้าน 
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