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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปทางสังคมและเศรษฐกิจและ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลสถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ T-test, One-Way ANOVA 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 16,001-24,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการใช้บริการในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  
1) เพศและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ส่วนปัจจยัอาชีพและรายไดข้องผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวายท่ี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2) ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 



 

(4) 

Minor Thesis Title Service Marketing Mixed Factors Related to Consumer’s Behavior of  
Generation Y on Selecting Night Casual Dining in Hat-Yai 
Municipality, Hat-Yai District, Songkhla Province 

Author   Miss Manutsanon Thanompongchai 
Major Program  Business Administration 
Academic Year  2015 
 

ABSTRACT 
 

The main objectives of this research are to study  the general characteristics of 
the society and economic and to study the relationship between the service marketing  mix 
affecting generation Y consumer behavior on Selecting Night Casual Dining in Hat-Yai 
Municipality, Hat-Yai District, Songkhla Province. The sample of this research used 400 
respondents, collected data by using the questionnaire. The descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean and standard deviation are used to analyze the individual data of the 
sample and Tested Hypothesis by using T-test, One Way ANOVA and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 

The research found respondent were mostly female, bachelor's degree graduated, 
work as a private company employee and monthly income is 16,001-24,000 baht. Most 
Consumers emphasize service marketing mixes in high level. They  are  put  in  order  from  high  
to  low  as  the  following; Process, Physical, Price, People, Product or Service, Place and 
Promotion and overall behavior at moderate. 

The hypothesis test at the statistical significance level of 0.05 revealed that; 
1) Sex and education do not affect generation Y consumer behavior on Selecting 

Night Casual Dining but Occupation and Income affecting generation Y consumer behavior on 
Selecting Night Casual Dining in Hat-Yai Municipality, Hat-Yai District, Songkhla Province.  

2) All service marketing mix;  positively relating and influence generation Y 
consumer behavior on Selecting Night Casual Dining in Hat-Yai Municipality, Hat-Yai District, 
Songkhla Province at level of significance 0.01. 
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

อาหาร ถือเป็นหนึ� งในปัจจยัสี� ที�มนุษยทุ์กคนจาํเป็นต้องมีและถือเป็นปัจจยัที�มี
ความสําคญัมากที�สุด ปัจจุบนัวิถีการใช้ชีวิตของคนเปลี�ยนไปอนัเนื�องมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ 
ทศันคติ  รูปแบบครอบครัวที�เปลี�ยนไปจากเดิมเป็นครอบครัวเดี�ยวที�สมาชิกแต่ละคนต่างออกไป
ทาํงานนอกบา้นมากขึ0น ทาํใหก้ารออกไปจบัจ่ายซื0อของสดเพื�อนาํกลบัไปทาํอาหารรับประทานเอง
ที�บา้นดูจะเป็นเรื�องที�ไกลตวัสําหรับผูบ้ริโภคในเมือง การรับประทานอาหารนอกบา้นนอกจากจะ
ให้ความสะดวกสบายรวมถึงความรวดเร็วแลว้ ร้านอาหารยงัสามารถเป็นแหล่งนดัพบปะสังสรรค์
ของคนในครอบครัวเพื�อนฝูง หรือเป็นแหล่งผ่อนคลายจากการทาํงาน ทาํให้ร้านอาหารเป็น
ทางเลือกที�ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ ส่งผลให้เกิดการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารเพิ�มขึ0น จากผลการ
สํารวจยอดขายรายไตรมาสในไตรมาส 4 ปี 2557 ธุรกิจการบริการอาหารและเครื�องดื�มมีมูลค่า
รายรับปรับตวัเพิ�มขึ0นจากไตรมาส 3 ปี 2557 ร้อยละ 33.8 โดยมีรายรับเพิ�มขึ0นในกิจการทุกขนาด 
โดยเฉพาะกิจการที�มีคนทาํงาน 1-15 คน มีรายรับเพิ�มขึ0นมากที�สุด ร้อยละ 40.3 รองลงมา คือ 
กิจการที�มีคนทาํงานมากกวา่ 200 คน มีรายรับเพิ�มขึ0น ร้อยละ 33.4 ส่วนกิจการขนาดอื�นๆ มีรายรับ
เพิ�มขึ0นไม่เกิน ร้อยละ11.0 สาเหตุที�รายรับเพิ�มขึ0นในไตรมาส 4 นั0น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 
48.5 รายงานวา่เนื�องจากลูกคา้มีกาลงัซื0อเพิ�มขึ0น (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) เมื�อพิจารณาจาก
ขอ้มูลการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลของกระทรวงพาณิชยพ์บวา่ มีจาํนวนผูจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
จดัตั0 งใหม่ในไตรมาสที� 1/2558 เพิ�มขึ0 น ร้อยละ 14 เมื�อเทียบกับไตรมาสเดียวกันจากปีก่อน 
โดยเฉพาะในภาคใตมี้การเพิ�มขึ0นเป็นอนัดบัที�สองรองจากกรุงเทพมหานครฯ คือ เพิ�มขึ0น 86 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 24 (กระทรวงพาณิชย,์ 2558) 

ศูนยว์ิจยักสิกรไทยคาดการณ์แนวโน้มตลาดสําหรับร้านอาหารทั�วไปในปี พ.ศ. 
2558 วา่จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000 – 275,000 ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ 2.9 - 5.9 
จากในปี พ.ศ. 2557 และความคุม้ค่าจะกลายมาเป็นปัจจยัสําคญัที�ลูกคา้ให้นํ0 าหนกัในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ที�ผา่นมาผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่จะนาํเสนอความคุม้ค่า
ในรูปแบบการจดัโปรโมชั�นการรับส่วนลด ซึ� งอาจส่งผลให้ลูกคา้รอที�จะเลือกรับประทานอาหารที�
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ร้านอาหารเฉพาะในช่วงการจดัโปรโมชั�นในรูปแบบการมอบส่วนลดเท่านั0น ทั0งนี0  ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารมีทางเลือกในการนําเสนอความคุ้มค่าในรูปแบบอื�นๆได้โดยผ่านการให้
ความสําคญักบัปัจจยัอื�นๆ เช่น รสชาติอาหาร ความแตกต่างและความหลากหลายของอาหาร การ
ตกแต่งร้าน การให้บริการ เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารตอ้งให้ความสําคญักบัการ
กระตุน้ให้ลูกคา้มีค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารต่อคนต่อครั0 งสูงขึ0น ขยายฐานลูกคา้ไปในวง
กวา้งมากขึ0น รวมถึงดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการซํ0 าควบคู่กนัไป (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557) 

ธุรกิจร้านอาหารในปัจจุบนัจึงถือเป็นธุรกิจที�น่าสนใจและมีแนวโนม้ที�ดี เนื�องจาก
อาหารเป็นปัจจยัพื0นฐานในการดาํรงชีวิต ถึงแมเ้ศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรมต่างๆ ชะลอตวัแต่
ความตอ้งการในการบริโภคอาหารก็ยงัคงมีต่อไป เมื�อเศรษฐกิจดีขึ0นรายไดป้ระชาชนสูงขึ0นอาํนาจ
การซื0อและความตอ้งการในการรับประทานอาหารก็จะมีมากขึ0น จากการสํารวจค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อ
เดือนต่อครัวเรือน จาํแนกตามสถานะทางเศรษฐกิจสังคมของครัวเรือน และประเภทค่าใช้จ่าย 
จงัหวดัสงขลา พ.ศ. 2556 พบวา่ประชาชนมีการใชจ่้ายเพื�อการบริโภคอุปโภคอาหารและเครื�องดื�มที�
ไม่มีแอลกอฮอลเ์ป็นอตัราส่วนมากถึงร้อยละ 32.73 ของค่าใชจ่้ายเฉลี�ยทั0งหมดต่อเดือน (สํานกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2556) 

หาดใหญ่ไดชื้�อว่าเป็นเมืองที�ไม่เคยหลบัใหล นกัท่องเที�ยวต่างชาติที�จาํนวนมาก
เคยมาเที�ยวหาดใหญ่ตั0 งฉายาเมืองหาดใหญ่ว่าเป็น “นครปารีสแห่งภาคใต้ของประเทศไทย”  
(สํานกังานสรรพากรพื0นที�สงขลา 2, 2548) ในช่วงกลางวนัหาดใหญ่เปรียบเสมือนเมืองศูนยก์ลาง
ทางดา้นธุรกิจ การสื�อสาร การลงทุน แหล่งซื0อขายสินคา้ รวมถึงเป็นเมืองศูนยก์ลางของการศึกษา
ในภาคใต ้ทาํให้หาดใหญ่ในช่วงกลางวนัมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมการศึกษาเกิดขึ0น
มากมาย อีกทั0งเมืองหาดใหญ่ในช่วงเวลากลางคืนก็คึกคกัเต็มไปดว้ยร้านจาํหน่ายอาหารที�มีตั0งแต่ 
ร้านรถเขน็ขายอาหารขา้งทาง ร้านอาหารห้องแถว ไปจนถึงภตัตาคารอาหารขนาดใหญ่ หรือแมแ้ต่
ร้านจาํหน่ายอาหารที�แฝงตวัอยูใ่นตลาดกลางคืน ร้านเหล่านี0 เปิดขึ0นเพื�อรองรับความตอ้งการไม่ว่า
จะทั0งของนกัท่องเที�ยวต่างชาติที�เหน็ดเหนื�อยจากการซื0อของในเวลากลางวนัและตอ้งการออกมา
ซึมซาบบรรยากาศของหาดใหญ่ในช่วงเวลากลางคืน หรือคนมีถิ�นพาํนกัอยูใ่นอาํเภอหาดใหญ่เองที�
ตอ้งการใช้เวลาหลงัเลิกงานไปกบัการสรรหาร้านอาหารที�รสชาติดีเพื�อพบปะพูดคุยกบัเหล่าเพื�อน
ฝงู และผอ่นคลายจากการทาํงานหรือการเรียนที�ผา่นมาทั0งวนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธา
ภา อมรวิวฒัน์, ทบัขวญั หอมจาํปา, ศรีนรินทร์ เผา่พงษไ์พบูลย,์ ธีรินทร์ รัตนภิญโญวงศ,์ นิตนารา 
มินทะขิน, และณัฐชยา อารักษว์ิชานนัท ์(2557) ที�พบวา่ ประชากรเจนเนอร์เรชั�นวายในประเทศ
ไทยชอบมีสังคม ชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตวัหรือเรื�องราวที�ตวัเองสนใจผา่นทางออนไลน์ โดย
ความรู้และขอ้มูลที�เจนเนอเรชั�นวาย ไดรั้บจากสื�อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจของพวกเขา 
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นอกจากนี0คนเจนเนอเรชั�นวายไม่ไดช้อบเพียงแต่สังคมออนไลน์เท่านั0นพวกเขายงัมีสังคมออฟไลน์
อีกดว้ย เพราะคนเจเนอเรชั�นนี0ชอบเขา้สังคมกบัทั0งเพื�อนร่วมงานและเพื�อนฝงูทั�วไป โดยความรู้และ
ประสบการณที�แชร์กนัในหมู่เพื�อนมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนเจเนอเรชั�นวายในหลายแง่มุมตั0งแต่
พฤติกรรมการซื0อสินคา้ไปจนถึงการเลือกงาน 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายทั�วโลกมีกวา่ 2 พนัลา้นคน คิดเป็นสัดส่วน
ที�ใหญ่ที�สุดราว ร้อยละ 30 ของประชากรโลก ถึงแมว้า่จะเทียบกนัที�ช่วงเวลาเกิด กลุ่มเจนเนอเรชั�น
วายก็ยงัมีขนาดประชากรใหญ่กวา่เจเนอเรชั�นก่อนหนา้คือเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์ และกลุ่มเบบี0บูมเมอร์ 
เนื�องจากอัตราการเกิดของประชากรทั�วโลกเริ� มจะชะลอตวัลง ทาํให้กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย มี
แนวโนม้ที�จะเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มที�ใหญ่ที�สุดต่อไป ทั0งนี0 เจนเนอเรชั�นวายไทยก็มีแนวโนม้ที�คลา้ยคลึง
กบัทั�วโลกคือคิดเป็นกลุ่มประชากรราว ร้อยละ 28 ของประชากรในประเทศ และดว้ยอตัราการเกิด
ของโลกอยูใ่นระดบัตํ�ามาเป็นเวลานาน ทาํใหเ้ป็นที�แน่นอนแลว้วา่ผูบ้ริโภคกลุ่มนี0 มีขนาดใหญ่ที�สุด
ในไทย เมื�อเทียบกบัเจเนอเรชั�นอื�นๆ ดงันั0น เจนเนอเรชั�นวายจึงมีแนวโน้มที�จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภค
ชั0นนาํที�มีขนาดตลาดใหญ่ที�สุดเท่าที�เคยมีมาในโลก และจะยงัคงแนวโน้มนี0 ต่อไปในอนาคต ดว้ย
ความที�เป็นกลุ่มของประชากรขนาดใหญ่ทาํให้ปัจจุบนัเจนเนอเรชั�นวายไทยนั0นมีส่วนแบ่งรายได้
สูงถึง 5 ล้านล้านบาทต่อปี หรือคิดเป็น ร้อยละ 25 ของรายได้รวมของประเทศ ซึ� งใกล้เคียงกับ
รายไดจ้ากกลุ่มเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์ ซึ� งอยูที่� ร้อยละ 28 และแมว้า่เจนเนอเรชั�นเอ็กซ์จะมีอายุงานสูง
กวา่เจนเนอเรชั�นวาย 20 ปี โดยเฉลี�ย อีกทั0งคนกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายนี0มกัมีรายไดสู้งทั0งที�ยงัอยูใ่นวยั
หนุ่มสาวและมีแนวโน้มที�จะมีอตัราการใช้จ่ายสูงเมื�อเทียบกบัคนรุ่นก่อน จึงทาํให้ตลาดผูบ้ริโภค
หนุ่มสาวเหล่านี0 เป็นโอกาสที�สําคญัของธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภคเมื�อคาํนึงถึงขนาดและศกัยภาพ
ในการใช้จ่าย โดยกลุ่มคนเจนเนอเรชั�นวายมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที�  30,000 บาท ซึ� งถือว่า
ใกลเ้คียงกบัคนรุ่นก่อนมาก (รายไดเ้ฉลี�ยของกลุ่มเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์เท่ากบั 35,000 บาท และเบ
บี0บูมเมอร์ เท่ากบั 32,000 บาท) และเนื�องจากกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายยงัอยูใ่นช่วงอายทีุ�มีการใชจ่้ายสูง
เมื�อเทียบกบัรายได้ ดงันั0น รายไดที้�ค่อนขา้งสูงของผูบ้ริโภคกลุ่มนี0 จึงหมายถึงค่าใช้จ่ายที�สูงดว้ย 
โดยกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายมีรายจ่ายสูงถึงประมาณ ร้อยละ 80 ของรายได ้ในขณะที�อีกสองเจเนอ
เรชั�นก่อนหนา้ใชจ่้ายเพียง ร้อยละ 65 - 70 ของรายได ้และยงัพบวา่การใชจ่้ายโดยรวมของกลุ่มเจน
เนอเรชั�นวายคิดเป็น ร้อยละ 27 ของยอดการใชจ่้ายของประชากรทั�วประเทศซึ� งมีปริมาณการใชจ่้าย
เท่ากบัเจนเนอเรชั�นเอก็ซ์แต่สูงกวา่ประชากรกลุ่มเบบี0บูมเมอร์ซึ� งอยูที่� ร้อยละ 19 นอกจากนี0 เจนเนอ
เรชั�นวายในประเทศไทยยงัเป็นกลุ่มวยัรุ่นหรือวยัทาํงานที�มีฐานะดีกวา่เจเนอเรชั�นก่อนหนา้ เพราะ
ไดรั้บการช่วยเหลือทางการเงินจากพ่อแม่ที�เป็นคนกลุ่มเบบี0บูมเมอร์ซึ� งมีความมั�งคั�งขึ0นมาแลว้ จึง
เห็นไดช้ดัวา่ผูบ้ริโภคหนุ่มสาวเหล่านี0 มีอาํนาจในการใชจ่้ายมากกวา่เจเนอเรชั�นก่อนหน้าและเป็น
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กลุ่มผูบ้ริโภคที�ไม่อาจมองขา้มเมื�อเปรียบเทียบขนาดของประชากรและแนวโน้มการใช้จ่ายของ
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายศกัยภาพตลาดโดยรวมในปี ค.ศ. 2015 ของกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายจะอยู่ที�
ประมาณ 3.4 ลา้นลา้นบาท ซึ� งใหญ่กวา่ตลาดของเบบี0บูมเมอร์ที� ร้อยละ 40 และมีขนาดใกลเ้คียงกบั
ตลาดของเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์ ดงันั0น สําหรับธุรกิจที�กาํลงัมองหาโอกาสในตลาดกลุ่มเจนเนอเรชั�น
วายนบัเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัอยา่งชดัเจนเนื�องจากมีศกัยภาพสูงสุด (สุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคน
อื�นๆ, 2557) 

เทศบาลนครหาดใหญ่มีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น จากการสํารวจประชากร
ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า มีจาํนวนประชากรอาศยัทั0งสิ0น 159,130 ราย เป็นชาย 73,988 คน หญิง 
85,142 คน (กรมการปกครอง, 2557) มีความหนาแน่นของประชากร 7,529 คนต่อตารางกิโลเมตร 
ส่วนบริเวณกลางเมืองมีความหนาแน่นของประชากรมากถึง 20,000 คนต่อตารางกิโลเมตร เป็น
ประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) หรือ กลุ่มคนที�เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2533 
ซึ� งมีอายุระหวา่ง 22 – 32 ปี (อุทิส ศิริวรรณ, 2555) ทั0งสิ0น 22,936 ราย เป็นชาย 10,784 ราย หญิง 
12,152 ราย (กรมการปกครอง, 2557) มีสถานที�จาํหน่ายอาหารตามพระราชบญัญติัสาธารณสุข 
จาํนวน 1,600 แห่ง (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2558) โดยชนิดและประเภทของร้านอาหารที�มีความ
หลากหลายนั0นทาํให้สามารถเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคได ้ทั0งนี0  สามารถแบ่งประเภทร้านอาหารออกได้
เป็น 4 ประเภท (กระทรวงพาณิชย,์ 2558) จาํแนกตามการออกแบบตกแต่ง ไดแ้ก่ 

1) ร้านอาหารระดบัหรู (Fine Dining) เป็นร้านที�มีการออกแบบตกแต่งอย่าง
ประณีต สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 

2) ร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) เป็นร้านที�มีการออกแบบตกแต่งแบบ
พอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนักงาน
บริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3) ร้านอาหารทั�วไป (Fast Dining) เป็นร้านที�มีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจาํกดัและสามารถ
หมุนเวยีนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 

4) ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านที�มีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เนน้อาหาร
จานเดียว สามารถปรุงไดง่้ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมที�มีเจา้ของร้านเป็นพ่อครัวเอง 
(กรมส่งเสริมการคา้, 2552) 

เมื�อพิจารณาจากการศึกษาวจิยัที�ผา่นมาของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกา
ที�มีอายุมากกวา่ 18 ปี จาํนวน 3,000 คน ผลการศึกษาพบว่าเจนเนอเรชั�นวายชอบที�จะทานอาหาร
นอกบา้นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชั�นเอก็ซ์และเบบี0บูมเมอร์ ร้อยละ 53 ของเจนเนอเรชั�นวาย
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นั0นออกไปทานอาหารนอกบา้นอย่างน้อยอาทิตยล์ะครั0 ง โดยใช้บริการในร้านอาหารบริการด่วน 
(Quick Service Restaurants) ร้อยละ 96 ร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining Restaurants) ร้อยละ 
80 ซึ� งมากกวา่กลุ่มเบบี0บูมเมอร์ที�ออกมารับประทาน ร้อยละ 64 และร้านอาหารระดบักลางที�บริการ
รวดเร็ว (Fast Casual Restaurants) ร้อยละ 69 เมื�อพิจารณาตามช่วงเวลาที�เจนเนอเรชั�นวายใชบ้ริการ
ในช่วงเวลาต่างๆของวนัพบว่า ในช่วงเวลาอาหารเช้าและกลางวนัเจเนอเรชั�นวายจะใช้บริการใน
ร้านอาหารบริการด่วน (Quick Service Restaurants) มากที�สุดร้อยละ 57 และ 81 ตามลาํดบั ส่วน
ในช่วงเวลาอาหารเย็นเจนเนอเรชั�นวายจะใช้บริการร้านอาหารระดับกลาง (Casual Dining 
Restaurants) มากที�สุด ร้อยละ 86 (Glass, Bartlett, & O'Brien, 2015) จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่
กลุ่มเจเนอเรชั�นวายมกัรับประทานอาหารนอกบา้นมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชั�นอื�นๆโดยมีพฤติกรรม
การรับประทานอาหารเยน็ในร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) มากที�สุด 

ดงันั0น จากที�มาและความสําคญัที�กล่าวไวใ้นขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเกี�ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน ประเภทร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผลของการศึกษาจะนาํไปสู่ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารกลางคืน ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจอเนอเรชั�นวาย ในการกาํหนดกลยุทธ์ ให้ตรงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในพื0นที�และเป็นขอ้มูลพื0นฐานใหผู้ที้�สนใจใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไปในภายภาคหนา้ 
  



6 
 

 
 

วตัถุประสงค์ 

 
1. เพื�อศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคม และเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย

ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขต
เทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
สมมติฐาน 

 
การวจิยัครั0 งนี0ไดก้าํหนดสมมติฐานดงันี0  
1. ปัจจยัพื0นฐานของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลาที�แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลางที�แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับ 

 
1. เพื�อให้ผูว้ิจยัทราบถึงปัจจยัพื"นฐานของของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขต

เทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง 

2. เพื�อให้ผูว้ิจยัทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการต่อพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ 
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพื�อใหข้อ้มูลพื"นฐานที�เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการปรับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการและกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในพื"นที�มากขึ"น 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 
การวจิยัครั0 งนี0  มีขอบเขตในดา้นต่างๆ ต่อไปนี0  

1. เนื+อหาการวิจัย เนื0อหาการวิจยัครั0 งนี0 ไดศึ้กษาเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนประเภทร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) 
ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายเท่านั"น 

2. ประชากร การวิจยัครั" งนี" กาํหนดประชากร ได้แก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หรือ กลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2533 ซึ� งมีอายุ
ระหวา่ง 22-32 ปี (อุทิส ศิริวรรณ, 2555) ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ทั"งสิ"น 22,936 คน (กรมการปกครอง, 2557) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1. ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง (Night Casual Dining Restaurants) ในการวิจยั

นี"  ผูว้ิจยัจะหมายถึง สถานที�จาํหน่ายอาหารที�เปิดให้บริการในช่วงเวลาอาหารเยน็ เป็นร้านที�มีการ
ออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบั
ปานกลาง (ประมาณ 100-200 บาท ต่อจาน) พนกังานบริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง เช่น ร้าน
ไอคิชเช่น ร้านชูการ์ร็อค ร้านมาร็อคเดอเนสโฮม เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคที�ทาํการเลือกซื"อสินคา้และบริการ โดยใชค้วามรู้สึกและความตอ้งการของตวับุคคลเขา้มา
ในการตดัสินใจซึ�งบุคคลใดบุคคลหนึ�งไดท้าํการ คน้หา เลือกซื"อ ใชบ้ริการ เปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ"น 
การใชจ่้ายแสดงออกถึงพฤติกรรมที�เกิดขึ"นเพื�อให้เกิดความพอใจ เช่น การแสดงออกของลูกคา้ใน
ลกัษณะความถี�ในการใช้บริการร้านอาหารเฉลี�ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยในแต่ละครั" งที�ใช้บริการ 
ช่วงวนัที�เขา้ใชบ้ริการ และรูปแบบการบริการที�นิยมใชง้านมากที�สุด 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยที� เป็นตัวช่วยหรือเป็น
เครื� องมือทางการตลาดที�ทาํให้ธุรกิจด้านการบริการดาํเนินกิจการทางการตลาดได้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ หรือเป็นสาเหตุที�ทาํให้ผูบ้ริโภคติดสินใจซื"อผลิตภณัฑ์หรือบริการจากร้านอาหาร
กลางคืนโดยปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 
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1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายของ
ร้านอาหารกลางคืนไดแ้ก่ อาหาร เครื�องดื�มและบริการ 

2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ที�ผูบ้ริโภคนาํมาแลกเปลี�ยน
กับผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารกลางคืนที�แสดงออกในรูปของจํานวนเงินที�
ผูใ้ชบ้ริการจ่ายสาํหรับการเขา้มาใชบ้ริการ  

3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับ
บรรยากาศแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการและนาํผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย 
โดยอาจเป็นกระบวนการวิธีการ หรือช่องทางที�สินคา้และบริการจากร้านอาหาร
กลางคืนที�เคลื�อนยา้ยเปลี�ยนมือหรือเปลี�ยนความเป็นเจา้ของไปสู่ผูบ้ริโภค 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสื�อสารกบัผูใ้ชบ้ริการ
เพื�อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม เตือนความทรงจาํ เช่น
การมีสิทธิพิเศษใหก้บัผูที้�เขา้มาใชบ้ริการ และการแจกเอกสารแนะนาํร้าน 

5) พนกังานผูใ้ห้บริการ (People) หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือพนกังานที�
ใหบ้ริการในร้านอาหารกลางคืน 

6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง 
การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมใหก้บัลูกคา้ในรูปแบบของการให้บริการ
เช่น พื"นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม จาํนวนที�นั�งสําหรับการ
รับประทานเพียงพอ บรรยากาศดี และความสะอาดของร้านอาหารกลางคืน 

7) กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และกาปฏิบติังานในดา้นการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการจดัหาที�นั�ง การรับ
รายการอาหารและเครื�องดื�มมีความถูกตอ้ง ระยะเวลาตั"งแต่ไดรั้บรายการอาหาร
จนอาหารถูกเสิร์ฟบนโต๊ะมีความเหมาะสม และความถูกตอ้งและรวดเร็วของการ
ชาํระค่าบริการ  
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บทที� 2 

 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
แนวคิด และทฤษฎี 

 
 การวิจยัเรื� องปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน ประเภทร้านอาหารระดบักลาง (Casual 
Dining) ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งจากหนงัสือ ตาํรา สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ทั0งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
สาํหรับเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัแลว้สรุปเป็นประเด็นสาํคญั 3 ประเด็น ดงันี0  

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mixed) 
2.2 ทฤษฏีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) 
 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mixed) 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ให้คาํอธิบายว่า ธุรกิจบริการจะใช้ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ(The Service Marketing Mixed) หรือ 7’Ps เพื�อสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบไปดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อตอบสนองความ
จาํเป็นหรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
สิ�งที�สัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และชื�อเสียงของ
ผูข้าย ตวัผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ บริการ สถานที� บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ที�เสนอขายอาจจะ
มีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที� องคก์รหรือ
บุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ซึ� งการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนี0  

(1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
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(2) องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พื0นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

(3) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) การออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องผูข้ายเพื�อแสดงตาํแหน่งที�แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

(4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื�อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ0น ซึ� งตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ยิ�งขึ0น 

(5) กลยุทธ์เกี�ยวกับส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mixed) และสาย
ผลิตภณัฑ์ (Product line) เป็นสิ�งที�ผูข้ายตอ้งพิจารณา ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ขึ0นเพื�อให้ตรง
กบัความตอ้งการของตลาดหรือสิ�งที�ผูข้ายมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และ
คุณค่าของผลิตภณัฑน์ั0นๆ เพื�อทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2) ดา้นราคา (Price) หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของ “ตวัเงิน” ลูกคา้จะทาํการ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการกบัราคา (Price) ของสินคา้หรือบริการนั0น 
โดยการกาํหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาในเรื�องต่อไปนี0  คือ 

(1) คุณค่าที�รับรู้ (Perceive Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึ� งตอ้งพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์วา่สูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั0น เป็นคุณค่าที�ลูกคา้ไดรั้บจาก
การซื0อสินคา้หรือการใชบ้ริการ 

(2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง 
(3) การแข่งขนั 
(4) ปัจจยัอื�นๆ เช่น นโยบายของรัฐ ภาวะเศรษฐกิจเป็นตน้ 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศ
สิ�งแวดล้อมในการนาํเสนอบริการและนาํผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย ซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของ
ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที�นาํเสนอดว้ยความเหมาะสม สะดวกสบาย รวดเร็วมี
การกําหนดช่องทางในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างทั�วถึง สถาบนัที�นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายคือสถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมที�ช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) 
การคลงัสินคา้ และ (3) การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

(1) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกิจที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยกรรมสิทธิ� ในผลิตภณัฑห์รือเป็นการเคลื�อนยา้ย
ผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจหรือหมายถึงเส้นทางที�ผลิตภัณฑ์หรือ
กรรมสิทธิ� ที�ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี�ยนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย จะประกอบดว้ย 
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ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซึ� งอาจจะใช้ช่องทางตรงจากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

(2) การกระจายตวัสินคา้หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
หมายถึงงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัตามแผนและการควบคุมการเคลื�อนยา้ยวตัถุดิบ 
ปัจจยัการผลิตและสินคา้สาํเร็จรูป จากจุดเริ�มตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การกระจายตวัสินคา้ที�สําคญัมีดงันี0  การขนส่ง การเก็บรักษา การคลงัสินคา้ และ
การบริหารสินคา้คงเหลือ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นหนึ�งในเครื�องมือที�มีความสําคญัใน
การสื� อสารกับผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรม เตือนความทรงจาํของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นการเพิ�มหรือเติมเต็มความคิด 
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื�อให้ลูกคา้เหล่านั0นมั�นใจไดว้า่
ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการนั0นมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ซึ� งประกอบไปดว้ย  

(1) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย เป็นการนาํเสนอขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัโดยบุคคลใดบุคคลหนึ�งหรือ
กลุ่มเล็กๆของบุคคลกบัลูกคา้หรือเป็นการติดต่อสื�อสารโดยใชพ้นกังานเพื�อจูงใจให้บุคคลเกิดการ
ตดัสินใจซื0อ โดยเป็นการติดต่อโดยตรงแบบเผชิญหนา้กนั 

(2) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการตลาดซึ� งจดัหา
สิ�งจูงใจที�มีค่าพิเศษสําหรับผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจาํหน่าย และหน่วยงานขาย เพื�อกระตุน้ให้ขายสินคา้ได้
หรือเป็นกิจกรรมการตลาดซึ� งเพิ�มคุณค่าให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการภายในเวลาที�จาํกดัและจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซื0อ 

(3) การประชาสัมพนัธ์และการให้ข่าว (Publicity and Public Relations) โดย
แบ่งเป็นสองส่วนคือ ส่วนที�หนึ� งการประชาสัมพนัธ์ เป็นความพยายามในการติดต่อสื�อสารเพื�อ
สร้างทศันคติที�ดีต่อองค์การหรือผลิตภณัฑ์ โดยสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อชุมชนต่างๆ เผยแพร่
ข่าวสารที�ดี สร้างภาพพจน์ของการเป็นบริษทัที�ดีโดยการสร้างเหตุการณ์และเรื�องราวที�ดีและส่วนที�
สองการใหข้่าว เป็นการสร้างข่าวเกี�ยวกบับุคคล ผลิตภณัฑ์หรือบริการผา่นสื�อกระจายเสียงหรือสื�อ
สิ� งพิมพ์หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์วิธีหนึ� งซึ� งเกี�ยวข้องกับการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกับองค์การ 
ผลิตภณัฑห์รือนโยบายบริษทั โดยผา่นสื�อซึ� งอาจไม่ตอ้งเสียเงินหรือเสียเงินก็ได ้

(4) การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื�อสารโดยใชสื้�อ (Media) ส่วน
ใหญ่จะเป็นการติดต่อสื�อสารกบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจาํนวนมาก (Mass selling) เพื�อเป็นการส่ง
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ข่าวสาร และเสนอขายสินคา้หรือบริการซึ� งอาจจะอยู่ในรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้เกิด
ความต้องการ หรือการเตือนความทรงจาํทั0 งในรูปแบบที�ผ่านสื�อมวลชนและส่งโดยตรงไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายซึ�งสามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ที�โฆษณา
ไดโ้ดยผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับสื�อโฆษณา 

(5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นเครื�องมืออย่างหนึ�งของการ
ส่งเสริมการตลาด หรือเป็นการติดต่อสื�อสารทางการตลาดกบัผูบ้ริโภคเป้าหมายเพื�อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรงในทนัทีโดยไม่รวมการขายโดยพนกังานขายที�ทาํการขายตรงให้แก่ลูกคา้ เช่น 
การใชแ้คตตาล็อก จดหมาย ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ฯลฯ 

(6) การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
5) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ� งตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพื�อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติที�ดี สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการต่างๆขององคก์รมีความคิดริเริ�ม ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยม
ให้กบักิจการหรือสินคา้และบริการไดอี้กดว้ย ซึ� งบุคคลเป็นสิ�งสําคญัในการสร้างความพึงพอใจใน
ตวัผลิตภณัฑ์และมีอิทธิพลต่อการเลือกที�ซื0อหรือไม่ซื0อของผูบ้ริโภคหรือการเลือกใช้หรือไม่ใช้
บริการของผูบ้ริโภค 

6) ด้านการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมให้กบัลูกคา้ในรูปแบบของ
การใหบ้ริการโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั0งทางดา้นกายภาพรูปแบบการให้บริการเพื�อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้เป็นองค์ประกอบโดยรวมของธุรกิจบริการที�ลูกคา้สามารถมองเห็นและใช้เป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาในการตดัสินใจซื0อบริการได ้ไม่วา่จะเป็นการแต่งกายที�สะอาดเรียบร้อย การ
เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยนและใหบ้ริการที�รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื�นๆที�ลูกคา้ควรไดรั้บ สิ�งเหล่านี0
จะเป็นภาพลกัษณ์การให้บริการที�ลูกคา้รับรู้ไดแ้ละเกิดความเชื�อมั�นในบริการที�ไดรั้บและสามารถ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของบริการที�ดีได ้

7) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ซึ� งจะพิจารณาใน 2 ดา้น คือ 

(1) ดา้นความซับซ้อน (Complexity) จะตอ้งพิจารณาถึงขั0นตอนและความ
ต่อเนื�องของกระบวนการให้บริการและสามารถนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื�อมอบการให้บริการที�
ถูกตอ้งรวดเร็วและทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจ 
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(2) ดา้นความหลากหลาย (Divergence) จะตอ้งพิจารณาถึงความยึดหยุ่น 
อิสระ และสามารถที�จะเปลี�ยนแปลงขั0นตอนต่างๆในกระบวนการทาํงานได ้

กระบวนการใหบ้ริการจึงเป็นขั0นตอนของการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบั
ลูกคา้อยา่งรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) มีการวางระบบและ
ออกแบบกระบวนการใหบ้ริการเป็นอยา่งดีมีขั0นตอนที�อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากที�สุด ลด
ขั0นตอนที�ทาํให้ลูกคา้รอนาน จดัระบบการไหลของงานบริการให้มีอุปสรรคน้อยที�สุด กลยุทธ์ที�
สําคญั คือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั0น กระบวนการของการบริการที�ดีจึงควรมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบรวมถึงต้องง่ายต่อการปฏิบติัตั0งแต่ขั0นตอนการ
ติดต่อสอบถามการบริการ การเจรจาและการตกลง การบริการเมื�อมีคาํสั�งซื0อรวมถึงการบริการหลงั
การขาย 

การใหบ้ริการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคซึ� งจาํเป็นอยา่งยิ�งใน
การพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดทั0ง 7 ขอ้ หากผูป้ระกอบการสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัตลาดและกลุ่มลูกคา้เป้าหมายแลว้จะช่วยให้กิจการสามารถดาํเนินงานไดต้รงตาม
เป้าหมายและบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจได้ อีกทั0งเป็นแนวทางในการพิจารณาวิธีที�มี
ประสิทธิภาพในการบริหารการตลาดเนื�องจากปัจจัยเหล่านี0 เป็นสิ� งสําคัญที� มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่างๆของผูบ้ริโภค (รัฐพงษ ์นาคปฐม, 2556) 
 
2.2 ทฤษฏีเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

 

2.2.1 แนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�ทาํ

การเลือกซื0อสินค้าและบริการโดยใช้ความรู้สึกและความต้องการของตวับุคคลเข้ามาในการ
ตดัสินใจซึ�งบุคคลใดบุคคลหนึ�งไดท้าํการคน้หา เลือกซื0อ ใชบ้ริการ เปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ0น การใช้
จ่ายแสดงออกถึงพฤติกรรมที�เกิดขึ0นเพื�อให้เกิดความพอใจนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการศึกษาวา่ใคร
คือลูกค้า ผูบ้ริโภคซื0ออะไร เหตุผลในการซื0อคืออะไร ซื�อเมื�อไหร่ ซื0อที�ไหน ซื0อบ่อยครั0 งมาก
เพียงใด นอกจากนี0ยงัรวมถึงบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื0อ (ชไมพร กิติ, 2554) 

พฤติกรรมการซื0อของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื0อของผูบ้ริโภคขั0นสุดทา้ย
ที�ซื0อสินคา้และบริการไปเพื�อกินเองใชเ้องหรือเพื�อกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทุกคนที�ซื0อ
สินคา้และบริการไปเพื�อวตัถุประสงคเ์ช่นว่านี0 รวมกนัเรียกวา่ตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทั�วโลกนั0นมี
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ความแตกต่างกนัในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยู่หลายประเด็น เช่น ในเรื�องของอายุ รายได ้
ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ทาํให้พฤติกรรมการกิน 
การใช้ การซื0อและความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัออกไป ทาํให้มีการซื0อ
การบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดที�แตกต่างกนัออกไปนอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าว
แลว้ยงัมีปัจจยัอื�น ๆ อีกที�ทาํใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Customer Behavior) เป็นการคน้หา
หรือศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื0อและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื�อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซื0อ การใช้ของผูบ้ริโภคโดยคาํตอบที�จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดัการกลยุทธ์
ทางการตลาด (Marketing Strategies) ที�สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ, 2552) 

โฮเยอร์และแมคอินนิส (Hoyer & Maclnnis, 2010) ให้คาํนิยามว่าพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคคือ การตดัสินใจทั0งหมดของผูบ้ริโภคเมื�อพิจารณาจากการได้มา การบริโภคและการ
จัดการเกี�ยวกับสินค้า บริการ เวลา และความคิดโดยหน่วยตัดสินใจของคน ส่วนโซโลมอน 
(Solomon, 2012) ให้คาํนิยามวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งเมื�อมีการเลือกของ
บุคคลหรือกลุ่ม การซื0 อ การใช้ หรือการกําจัดสินค้า บริการ แนวความคิดหรือประสบการณ์ 
เพื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา 

คาร์เดส ครอนเลย ์และไคลน์ (Kardes, Cronley, & Cline, 2011) ให้คาํนิยามว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ รายละเอียดทั0งหมดเกี�ยวกบักิจกรรมของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื0อ การ
ใช้ และการกาํจดัสินคา้และบริการ รวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึก สภาวะจิตใจและพฤติกรรมการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคก่อนการตดัสินใจหรือกระทาํตามกิจกรรมขา้งตน้ 

ฮาวกินส์ และโมเทอร์บกั (Hawkins, & Mothersbaugh, 2010) กล่าววา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคนั0นคือ การศึกษาเกี�ยวกบัตวับุคคลหรือกลุ่มหรือองค์กรเกี�ยวกบักระบวนการที�พวกเขา
เหล่านั0นเลือก รักษา ใช ้และกาํจดัสินคา้ บริการ ประสบการณ์หรือแนวคิดเพื�อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและผลกระทบของกระบวนการเหล่านี0 ที�มีต่อตวัผูบ้ริโภคเองและสังคมหรืออีกนยัหนึ�ง คือ 
พฤติกรรมที�ผูบ้ริโภคเคยถูกกล่าวถึงในแง่การศึกษาว่าทาํไมคนจึงซื0อเมื�อนักการตลาดทราบถึง
สาเหตุว่าทาํไมผูบ้ริโภคถึงซื0อผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้นั0นนกัการตลาดสามารถนาํเหตุผลนั0นไป
เป็นหลกัในการพฒันาและวางกลยทุธ์ที�สามารถมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในภายภาคหนา้ 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2550) ได้ทําการศึกษาและสรุปว่าพฤติกรรมผู ้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมการซื0อของลูกคา้ที�เป็นผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ยหรือซื0อเพื�อการใช้ส่วนตวัผ่าน
กระบวนการตดัสินใจซื0อหรือเลือกใชบ้ริการและมีกระบวนการของสิ�งที�ตอ้งการจากปัจจยัต่างๆ ทั0ง
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จากภายในและภายนอกบุคคลนั0 นๆ โดยคาดว่าการบริโภคสินค้าหรือบริการนั0 นจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดซึ้� งหากธุรกิจมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จะสามารถ
จดัทาํกลยุทธ์การตลาดที�สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ0น 

จากคาํนิยามจากนกัวิชาการหลายท่านที�ไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคคือการศึกษาเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ เช่น การซื0อ การใช ้
และการกําจัดสินค้าและบริการรวมไปถึงอารมณ์ความรู้สึกสภาวะจิตใจและพฤติกรรมการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคเพื�อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา 

พฤติกรรมการซื0อของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  
1) การซื0อในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัซื0อครั0 งละมากๆ เนื�องจากค่าครองชีพที�สูงขึ0น 

จาํนวนชนชั0นกลางที�เพิ�มมากขึ0นและอาศยัอยูบ่ริเวณชานเมืองการเดินทางเขา้สู่ตวัเมืองตอ้งใชเ้วลา
มาก (พรพิมล ชินเจริญทรัพย,์ 2546) 

2) มีเวลาในการให้บริการตลอด 24 ชั�วโมง เนื�องจากเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคที�ไม่
ค่อยมีเวลาในช่วงเวลาทาํงานสามารถซื0อสินคา้หรือใชบ้ริการไดห้ลงัจากเวลาเลิกงาน  

3) ผลิตภณัฑ์มีการออกแบบมาให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัที�มีเวลานอ้ยและเร่งรีบในการเดินทางเพื�อไปทาํงานหรือตอ้งการเวลาพกัผอ่นและท่องเที�ยว
ใหม้ากขึ0น  

4) นิยมใชบ้ตัรเครดิตเนื�องจากผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายไม่ตอ้งถือเงินสด
จาํนวนมาก  

5) มีการพฒันาปรับปรุงสื�อเพื�อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดไ้กลและกวา้งขึ0น 
ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผลิตภณัฑไ์ดดี้ขึ0นและเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจซื0อของผูบ้ริโภค 
 
2.3 แนวคิดเกี�ยวกบัเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) 

 
การจดักลุ่มเจนเนอเรชั�นมาจดักลุ่มคนตามเกณฑ์ช่วงอายุนั0นริเริ�มจากแนวคิดของ

ชาวตะวนัตกโดยเฉพาะอยา่งยิ�งประเทศสหรัฐอเมริกา (Society for Human Resource Management, 
2004) ซึ� งการจดักลุ่มเช่นนี0 ก่อให้เกิดการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างเชิงคุณลกัษณะความคิดและ
พฤติกรรมในการใช้ชีวิต การบริโภคและการทาํงานของคนอายุรุ่นราวคราวเดียวกนัในแต่ละยุคสมยั 
โดยแต่ละยุคก็จะมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตที�ต่างกนัออกไป ทั0งนี0 เป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงวิถีชีวิต 
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สภาพแวดล้อมทางสังคม ตลอดจนความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (เดชา เดชะวฒัน
ไพศาล, 2552) 

การจดักลุ่มคนรุ่นต่างๆ ตามเกณฑ์ช่วงอายุหรือที�เรียกกนัวา่เจนเนอเรชั�น (Generation) 
หมายถึง กลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกัน ผูซึ้� งมีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมที�
คลา้ยกนัในสังคมหนึ� ง และประสบการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ในทศันคติและพฤติกรรม
ร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราวเดียวกนั (Glass, 2007)  

คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler & Keller, 2012) ให้คาํนิยามของ Generation วา่
คนในแต่ละเจเนอเรชั�นนั0นจะไดรั้บอิทธิพลอย่างลึกซึ0 งจากเหตุการณ์ที�เกิดขึ0นในช่วงระยะเวลาที�
พวกเขาเหล่านั0นเติบโต เช่น เพลง ภาพยนตร์ การเมืองและการกาํหนดกลุ่มของคนที�ใชเ้วลาหรือมี
ประสบการณ์ในช่วงเหล่านั0นที�สาํคญัดว้ยกนัเช่น วฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจ มีทศันคติและการ
ใหค้วามสาํคญัที�คลา้ยกนัโดยแบ่งคนอเมริกาออกเป็นเจเนอเรชั�นต่างๆ ดงันี0  

1. Silent Generation หรือ บุคคลที�เกิดในปี พ.ศ. 2468-2488 เป็นกลุ่มคนที�ทา้ทาย
อายขุองตนเองใชผ้ลิตภณัฑที์�รักษาสุขภาพและการตลาดที�ช่วยใหพ้วกเขาบรรลุเป้าหมาย 

2. Baby Boomers หรือ บุคคลที�เกิดในปี พ.ศ.2489-2507 ยงัเป็นส่วนใหญ่ของ
วงจรการบริโภคโดยจะใชผ้ลิตภณัฑห์รือไลฟ์สไตลที์�ทาํใหเ้หมือนยอ้นเวลากลบัไป 

3. Generation X (Gen X) หรือ บุคคลที�เกิดในปี พ.ศ.2508-2521 บางครั0 งอาจมอง
ไดว้่าคนกลุ่มนี0 อยู่ระหว่างทางแยกของเจเนอเรชั�น คนเจเนอเรชั�นนี0 จะสร้างสะพานเชื�อมระหว่าง
ความรู้ดา้นเทคโนโลยขีองคนเจเนอเรชั�นวายกบัความเป็นจริงของคนเจเนอเรชั�นเบบี0บูมเมอร์ 

4. Millennial (Gen Y) หรือ บุคคลที�เกิดในปี พ.ศ.2522-2537 เติบโตพร้อมกบัการ
เจริญเติบโตของเทคโนโลย ีมีความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มและปัญหาสังคม มีความเป็นอิสระสูง
และมีภูมิคุม้กนัจากการตลาด 

เรยโ์นลด์ (Reynolds, 2005) อธิบายว่า เจเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�เกิดระหว่าง
ช่วงปี ค.ศ. 1978 – 1995 ซึ� งการแบ่งกลุ่มประชากรตามช่วงอายุนั0นเป็นเกณฑ์ที�นกัวิชาการอเมริกนั
นิยมใช้แต่การใช้เกณฑ์นี0 ก็ได้แพร่หลายไปทั�วโลกรวมทั0งในประเทศไทยด้วย (พสุ เดชะรินทร์, 
2551) 

ฉตัรนภา ติละกุล (2555) ให้ความหมายวา่กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) 
คือ กลุ่มคนที�เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 -2533 ซึ� งมีอายรุะหวา่ง 22-32 ปีเป็นกลุ่มคนที�โตมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยเีป็นวยัที�เพิ�งเริ�มเขา้สู่วยัทาํงานมีลกัษณะนิสัยชอบแสดงออกมีความเป็น
ตวัของตวัเองสูงไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื�อนไขคนกลุ่มนี0 ตอ้งการความชัดเจนในการ
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ทาํงานสิ�งที�ทาํมีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไรอีกทั0งยงัมีความสามารถในการทาํงานที�
เกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารและยงัสามารถทาํงานหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

เจนเนอเรชั�นวายเริ�มไดรั้บความสนใจจากมุมมองทางดา้นการตลาดโดยกล่าวถึง
เจนเนอเรชั�นวายวา่เป็นกลุ่มคนซึ�งปัจจุบนัไดเ้ติบโตและกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ทางการตลาดที�
แตกต่างจากเดิมเนื�องจากมีเพศหญิงมากขึ0น มีการศึกษาที�สูงขึ0นจึงทาํให้ผูห้ญิงสามารถหารายไดจ้น
อาจจะเทียบเท่ากบัผูช้ายส่งผลให้ครอบครัวมีกาํลงัซื0อที�เพิ�มมากขึ0น (Francese, 2003) กลุ่มเจนเนอ
เรชั�นวายไดรั้บอิทธิพลจากเทคโนโลยีที�ทนัสมยั การเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ตั0งแต่สมยัประถม เรียนรู้
วิธีการหาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตอย่างไรก็ตามเจนเนอเรชั�นวายเติบโตขึ0นในขณะที�สังคมมีการก่อ
การร้ายในประเทศอเมริกาแต่ไม่มีการอธิบายถึงความชดัเจนในขอบเขตของเชื0อชาติและชาติพนัธ์ุ
เนื�องจากเป็นรุ่นที�มีหลากหลายเชื0อชาติมากที�สุดในประวติัศาสตร์อเมริกา (Glass, 2007) 

ดา้นลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชั�นวายนั0น ยาโรลและโอดลัเนล (2009 อา้งถึงใน 
ชานนท์ ศิริธร และวิฎราธร จิรประวติั, 2555) ไดก้ล่าวไวว้่า เนื�องจากเจเนอเรชั�นวายเกิดในยุคที�
เทคโนโลยต่ีางๆ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตมีการพฒันาอยา่งสูงจนเรียกไดว้า่คนเหล่านี0อาศยัอยูใ่นโลก
ดิจิทลั (Digital World) จึงทาํให้เจนเนอเรชั�นวายมีลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างไปจากเจเนอเรชั�นอื�นๆ 
โดยมี ลกัษณะเด่น 4 ประการ ไดแ้ก่ มีความมั�นใจในตวัเองสูง  มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม มกั
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ และต้องการความรวดเร็ว เจเนอเรชั�นวายมีความ
ทะเยอทะยานและเป็นตวัของตวัเองสูงมาก เพราะเติบโตมาท่ามกลางการแข่งขนัทั0งทางเศรษฐกิจ
และทางการศึกษา นอกจากนี0 ยงัเป็นกลุ่มคนที�ตอ้งการพูดคุยสื�อสารกบัเพื�อนอยูต่ลอดเวลาผา่นการ
ใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์หรืออุปกรณ์เครื�องมือสื�อสารสมยัใหม่เพื�อส่ง
ขอ้ความถึงกนั ซึ� งแสดงให้เห็นวา่คนกลุ่มดงักล่าวเป็นคนที�เปิดรับและชื�นชอบการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆมากกวา่การพดูคุยกนัแบบตวัต่อตวัหรือผา่นการพดูคุยทางโทรศพัทมื์อถือ และเนื�องจากเจเนอ
เรชั�นวายถือเป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบี0บูมเมอร์จึงทาํให้มีลกัษณะความเป็นวตัถุนิยม (Materialism) ที�
คลา้ยกนัทั0งนี0 เพราะเป็นกลุ่มคนที�เติบโตมาพร้อมกบัพฒันาการทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตซึ� งส่งผลใหเ้จเนอเรชั�นวายมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัทั�วโลก 

ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2553) ได้อธิบายการทาํความเขา้ใจคนเจนเนอเรชั�นวาย
ดว้ยลกัษณะและตน้เหตุพฤติกรรมของคนเจนเนอเรชั�นวาย ดงันี0  

1. ติดพอ่แม่และพอ่แม่ติดลูก เจนเนอเรชั�นวายจะให้ความสําคญักบัพ่อแม่มากกวา่
คนในเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์เพราะคนรุ่นนี0 จะไดรั้บความรัก ความอบอุ่น ความผูกพนัจากพ่อแม่มาก
ประกอบกบัจาํนวนเด็กต่อครอบครัวไม่ไดม้ากเหมือนคนรุ่นก่อนที�มีลูกมากจึงเป็นสาเหตุให้เจน
เนอเรชั�นวายติดพอ่แม่รวมทั0งพอ่แม่ก็ติดเจนเนอเรชั�นวายเช่นกนั 
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2. เป็นกลุ่มคนที�ทาํอะไรเร็วและตอ้งการความรวดเร็วเนื�องจากเจนเนอเรชั�นวาย
เกิดขึ0นและเติบโตในยคุที�เตม็เปี� ยมไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีต่างๆทาํให้คน
รุ่นนี0ชอบทาํอะไรรวดเร็ววอ่งไวและใจร้อน ไม่รู้จกัการรอคอย ทุกอยา่งจะตอ้งไดด้งัที�ใจตอ้งการ 

3. ขี0น้อยใจและเอาใจยากเพราะได้รับการดูแลและเอาอกเอาใจจากพ่อแม่และ
ผูใ้หญ่ที�เลี0ยงดูมากคนรุ่นนี0 จึงไม่ค่อยอดทน ขี0นอ้ยใจและไวต่อความรู้สึก 

4. มั�นใจในตนเองมากเป็นตวัของตวัเองเจนเนอเรชั�นวายถูกอบรมสั�งสอนใน
บริบทของความอบอุ่น ให้กาํลังใจ ได้รับคาํชมตลอดเวลา ทาํให้เจนเนอเรชั�นวายมีความมั�นใจ
ตนเองเป็นตวัของตวัเองมาก  

5. สามารถทาํงานหลายๆได้ในเวลาเดียวกันเจนเนอเรชั�นวายเติบโตมาในยุค
เทคโนโลยีและพวกเขามีความคล่องแคล่วจึงทาํให้เขาสามารถจดัการงานหลายๆอย่างไดใ้นเวลา
เดียวกนัก็เพราะทุกอยา่งเร็วขึ0นเจนเนอเรชั�นวายที�เชี�ยวชาญจึงทาํอะไรไดเ้ร็วขึ0นตามไปดว้ย 

6. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) การมีเครือข่ายเพื�อการสื�อสาร
มากทั0งเครือข่ายจริงๆที�เป็นเพื�อนกลุ่มต่างๆมากมาย เช่น เพื�อนโรงเรียน เพื�อนเรียนพิเศษ เพื�อน
เรียนดนตรี เป็นตน้ และเครือข่ายเสมือนจริง เช่น เพื�อนบน เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 
และอื�นๆ 

7. มีลกัษณะการใช้ภาษาเป็นของตนเอง คือ เป็นการใช้คาํที�ใช้พูดมาใช้ในภาษา
เขียน เกิดเป็นการกร่อนคาํใหส้ั0นลง เช่น ใช่ไหม เป็นชิมิ และใชภ้าษาสัญลกัษณ์รูปภาพแทนคาํพดู 

จากการสํารวจกลุ่มตวัอย่างเจอเนอเรชั�นวายไทยจาํนวน 7,500 คน ประกอบดว้ย
ประชากรในกลุ่มเบบี0บูมเมอร์ (อาย ุ50-69 ปี) คิดเป็น ร้อยละ 12 กลุ่มเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์ (อายุ 35-49 
ปี) ร้อยละ 37 และกลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย (อายุ 15-34 ปี) ร้อยละ 51 จากผลการสํารวจและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกพบวา่ กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายของไทยมีคุณลกัษณะที�โดดเด่น 5 ขอ้ คือ กลุ่ม
เจนเนอเรชั�นวายไทยมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีชอบมีสังคม ตดัสินใจบนขอ้มูล ช่างเลือกและ
มีความรู้ทางการเงิน (สุทธาภา อมรววิฒัน์ และคนอื�นๆ, 2557) 

1. เจนเนอเรชั�นวายไทยมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยา่งยิ�งดา้นการสื�อสารไร้สายช่วยให้กลุ่ม

เจนเนอเรชั�นวายเปิดตวัเองสู่โลกภายนอกไดม้ากกวา่กลุ่มเบบี0บูมเมอร์และกลุ่มเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มนี0 เติบโตมากบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นปัจจยัที�ห้าที�ขาดไม่ไดใ้น
ชีวิตประจาํวนั ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยีทาํให้กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเขา้ถึงขอ้มูลและทางเลือก
ต่างๆไดม้ากกวา่ 
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2. เจนเนอเรชั�นวายไทยชอบมีสังคม 
เจนเนอเรชั�นวายชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตวัหรือเรื�องราวที�ตวัเองสนใจผ่าน

ทางออนไลน์ โดยความรู้และขอ้มูลที�เจนเนอเรชั�นวายได้รับจากสื�อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของพวกเขา คนกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายชื�นชอบที�จะแชร์ประสบการณ์และให้ความสําคญั
กบัความรู้ที�เพื�อนในโลกออนไลน์นาํมาแลกเปลี�ยนกนั คนเจนเนอเรชั�นวายไม่ได้ชอบเพียงแค่
สังคมออนไลน์เท่านั0น พวกเขายงัมีสังคมออฟไลน์อีกดว้ยเพราะคนเจเนอเรชั�นนี0ชอบเขา้สังคมกบั
ทั0งเพื�อนร่วมงานและเพื�อนฝูงทั�วไป ความรู้และประสบการณ์ที�แชร์กนัในหมู่เพื�อนมีอิทธิพลต่อ
ชีวิตพวกเขาในหลายแง่มุม ตั0งแต่พฤติกรรมการซื0อสินคา้ไปจนถึงการเลือกงาน เจนเนอเรชั�นวาย
ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการมีวงสังคมในที�ทาํงานเป็นอนัดบัแรกเพื�อสร้างความสุขให้ชีวิตการ
ทาํงาน 

3. เจนเนอเรชั�นวายไทยตดัสินใจบนขอ้มูล 
คนกลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที�ตดัสินใจบนขอ้มูล ซึ� งเป็นผลมาจาก

คุณลกัษณะเด่นด้านความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยี ทาํให้เจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�ใช้ขอ้มูล
ออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื�อหาทางเลือกที�ตรงกบัความตอ้งการมากที�สุด 
เจนเนอเรชั�นวายมีส่วนร่วมในโลกสื� อสังคมออนไลน์สูงจึงใช้สื� อสังคมออนไลน์ในการช่วย
ตรวจสอบและพิจารณาเปรียบเทียบตวัเลือก โดยจะศึกษาจากการอ่านรีวิวสินคา้ทางออนไลน์ ซึ� ง
พบว่า เจนเนอเรชั�นวายจะอ่านรีวิวเพื�อดูความคิดเห็นเกี�ยวกบั “คุณภาพของสินคา้” ในขณะที�เบ
บี0 บูมเมอร์และเจนเนอเรชั�นเอ็กซ์ต้องการเพียงให้แน่ใจว่า “สินค้านั0 นใช้งานได้ตรงกับความ
ตอ้งการ” 

4. เจนเนอเรชั�นวายไทยช่างเลือก 
ลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชั�นวายนี0 มีแนวโนม้ที�จะเลือกสรรแต่สินคา้บริการที�มีคุณภาพ

และเป็นไปตามที�ตอ้งการเท่านั0นโดยมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจนกวา่จะเจอตวัเลือกที�ดีที�สุด 
กลุ่มลูกคา้เจนเนอเรชั�นวาย จึงเป็นกลุ่มที�มีมาตรฐานสูงกวา่ลูกคา้เจเนอเรชั�นอื�นๆ 

5. เจนเนอเรชั�นวายไทยมีความรู้ทางการเงิน 
เจนเนอเรชั�นวายมีความรู้ทางการเงินตั0งแต่อายุยงัน้อยโดยรู้วิธีที�จะบริหารจดั

การเงินใหง้อกเงย เพราะเจนเนอเรชั�นวายมีทศันคติที�วา่ความรู้ดา้นการเงินที�ดีเป็นปัจจยัสําคญัที�จะ
ช่วยเสริมสร้างความมั�งคั�งไดอ้ย่างรวดเร็ว ทาํให้คนเจเนอเรชั�นนี0 แตกต่างกบัคนเจเนอเรชั�นก่อน
หนา้ความรู้ทางการเงินดงักล่าวไม่ใช่แค่เพียงรู้วิธีการจดัการเงิน แต่ตอ้งรู้ดว้ยว่าจะลงทุนในตลาด
การเงินอยา่งไรใหง้อกเงยอยา่งรวดเร็ว 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

จากงานวิจัยของ ซูเล็กและเฮ็นเลห์ (Sulek & Hensley, 2004) ที�พบว่า 
นอกเหนือจากคุณภาพของอาหารแลว้บรรยากาศของร้าน และการจดัลาํดบัที�นั�งอยา่งเท่าเทียมของ
ร้านอาหารที�ให้บริการอย่างเป็นทางการเต็มรูปแบบนั0น ยงัมีผลอย่างมีนัยสําคญัต่อความตั0งใจใน
การกลบัมาใช้บริการซํ0 าของผูบ้ริโภค ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของ มะลงักาฮทัทิง และมูลแมน 
(Mhlanga, Hattingh, & Moolman, 2014) ที�ศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะของร้านอาหาร 3 ปัจจยั
คือ คุณภาพอาหาร ระดับของการบริการและสภาพแวดล้อมที� มีผลต่อความคาดหวังและ
ประสบการณ์ในร้านอาหารที�ใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการเต็มรูปแบบในเมืองพอร์ต อลิซาเบท (Port 
Elizabeth) ประเทศแอฟริกาใต ้ผลที�ไดจ้ากการศึกษาพบว่านอกจากอาหารที�มีรสชาติดีนั0นจะเป็น
องคป์ระกอบที�สําคญัสําหรับประสบการณ์ในร้านอาหารที�ให้บริการอยา่งเป็นทางการเต็มรูปแบบ
ของผูบ้ริโภคแลว้ระดบัของการบริการยงัสามารถเพิ�มในส่วนของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคใน
ร้านอาหารที�ใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการเต็มรูปแบบไดอี้กดว้ยและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คิม 
เอง็และคิม (W., Kim, Ng, &Y., Kim, 2014) ที�ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัผลกระทบของ DINESERV ต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ความตั0งใจที�จะซื0อซํ0 าและการบอกต่อโดยศึกษาปัจจยัคุณภาพการ
บริการ 5 ดา้นตามหลกั DINESERV คือดา้นคุณภาพอาหาร สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศ คุณภาพ
บริการ ความสะดวกสบายและราคาและความคุม้ค่าของศูนยอ์าหารในมหาวิทยาลยัจากการสํารวจ
นกัเรียนนกัศึกษา จาํนวน 4,659 คน โดยใช ้Factor Analysis, ANOVA, Correlation Analysis ผล
การศึกษาพบวา่ ทั0ง 5 ปัจจยั มีผลเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ความตั0งใจ
ซื0อซํ0 าและการบอกต่อ จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพบวา่คุณภาพอาหารเป็นปัจจยัหลกัที�ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยมีค่าสัมประสิทธิ� มาตรฐานสูงที�สุดคือ 0.54 รองลงมาเป็นคุณภาพ
บริการมีค่าสัมประสิทธิ� มาตรฐานเท่ากบั 0.43 นอกจากนี0  ผลของงานวิจยัของ จงั ซิดนอร์ลีและแอ
ลแมนซา (Jung, Sydnor, Lee, &Almanza, 2015) เรื�องตวัเลือกที�ขดัแยง้กนัในหวัขอ้ผูบ้ริโภคเลือก
อย่างไรเมื�อพวกเขาจะเลือกร้านอาหารเพื�อรับประทานโดยทาํการศึกษาตวัแปรที�ส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ และราคา ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั
หลกัที�ผูบ้ริโภคจะเลือกคือคุณภาพอาหารและจากผลการวิจยัยงัพบอีกว่าผูบ้ริโภคจะไม่ยอมแลก
ระหวา่งคุณภาพอาหารกบัคุณภาพการบริการที�ดีขึ0นหรือราคาอาหารที�ถูกลง 
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นอกจากงานวิจยัที�ได้กล่าวไปในข้างตน้แล้ว ผูว้ิจยัยงัสืบคน้พบว่ามีงานวิจยัที�
ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ดงันี0   

ธีวรรธน์ เทียมทิพร (2555) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารเยน็นอกบา้นของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก ดว้ยวิธีวิจยัเชิงสํารวจ
จากกลุ่มตวัอย่างที�มีอายุมากกว่า 15 ปี ขึ0 นไปเป็นผูที้�บริโภคอาหารเย็นนอกบ้านจาํนวน 400 
ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี�ยอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัน้อยและความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารเยน็นอกบา้นกบัพฤติกรรมในการใช้บริการ
ร้านอาหารพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านอาหารบางดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั 0.05 

วฒันา รัตนเรืองรักษ์ (2551) ทาํการศึกษาเรื� องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทติ�มซาํในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ จากผูใ้ช้บริการร้านอาหารประเภทติ�มซาํ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จาํนวน 300 
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทติ�มซาํ แยกตามปัจจยัต่างๆไดด้งันี0  1) ดา้นผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัยอ่ยที�มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ รสชาติของติ�มซาํ 2) ดา้นราคาปัจจยัย่อยที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3) ดา้นการจดัจาํหน่ายพบวา่ปัจจยัยอ่ยที�มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ที�ตั0 งของร้านอาหารอยู่ในทาํเลที�สะดวกต่อการ
เดินทาง 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยัย่อยที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด คือ มีการทาํเมนูพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ 5) ด้านบุคคล พบว่า หปัจจยัย่อยที�มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ พนกังานมีความเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการต่อลูกคา้ 6) ดา้น
การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ปัจจยัยอ่ยที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุดคือ ความสะอาดของภาชนะ อุปกรณ์ และ 7) ดา้นกระบวนการ พบวา่ปัจจยัยอ่ยที�มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ การไดรั้บอาหารหรือเครื�องดื�มรวดเร็ว  

นอกจากนี0ยงัมีงานของ รัฐพงษ ์นาคปฐม (2556) ที�ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารตามสั�งของลูกคา้ร้านอินเทอร์เน็ตใน
ช่วงเวลา 23.00 น. ถึง 3.00 น. ในเขตพื0นที�อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จากการศึกษาความถี�และค่าเฉลี�ย
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารตามสั�งของลูกคา้ร้าน
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อินเตอร์เน็ต พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสําคญัอยู่ในระดบั
สาํคญัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรและการบริการมีความสําคญัมากที�สุด 
ส่วนปัจจยัดา้นอื�นๆอยูใ่นระดบัที�มีความสําคญัมากต่อพฤติกรรมในการบริโภคเรียงลาํดบัไดด้งันี0  
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ ์
ตามลาํดบั 

ชไมพร กิตติ (2554) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารกึ�งผบัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํพูน โดยศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั(บริการ) ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ  
ผลการวจิยั พบวา่ ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ลูกคา้ส่วนใหญ่
ไม่เป็นสมาชิกบตัร VIP และมีที�พกัอาศยัอยูต่่างจงัหวดั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ของปัจจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ 
พบว่า ผู ้บริโภคส่วนมากใช้บริการร้านอาหารกึ� งผบั หลังเวลา 21.00 น. ลูกค้าจะใช้บริการ
ร้านอาหารกึ� งผบัในวนัจนัทร์น้อยที�สุด และยงัพบวา่มีเพียงรายไดที้�แตกต่างกนัเท่านั0น ที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ การเป็น
สมาชิกบตัรVIP และภูมิลาํเนา/ที�พกัอาศยัที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคไม่แตกต่างกนั ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกึ�งผบั ในเขตอาํเภอเมืองลาํพนู จงัหวดัลาํพนู 

อ นุ ชิ ต  ชั ย ม ง ค ล  (2550) ไ ด้ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเลือกใช้บริการผบัและภตัตาคารในเขตอาํเภอเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ เพื�อวิเคราะห์ถึงปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านผบัและภตัตาคารของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 300 ชุด ทาํการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ผบัและภตัตาคาร 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นทาํเลที�ตั0ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ 
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย จากผลการศึกษาพบวา่ภาพรวมของปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใช้
บริการผบัและภตัตาคารมากเป็นอนัดบัหนึ�งคือดา้นราคา มีค่าเฉลี�ยรวมที� 2.59  รองลงมาเป็นทาํเล
ที�ตั0ง  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ มีค่าเฉลี�ยรวมที�  2.55 2.44 และ 2.29 ตามลาํดบั 

หทยัชนก โนชยั (2554) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการ
ภตัตาคารอาหารญี�ปุ่นในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามผูที้� เคยใช้บริการ
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ภตัตาคารอาหารญี�ปุ่น จาํนวน 5 แห่งๆละ 40 คน รวมเป็น 200 ตวัอย่าง ทาํการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดหลกัที�มีผลต่อการใชบ้ริการภตัตาคารอาหารญี�ปุ่น 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
กระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านราคาและด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 4.23 4.22 4.07 3.99 และ 3.73 ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัที�ให้ความสําคญั
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการเป็น เพศหญิง อายุ 21 
- 30 ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนระหวา่ง 5,000-10,000 บาท ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 
รองลงมาคือ ลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ดา้นการจดัจาํหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั การเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ของประชาชนในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนเฉลี�ย ขนาดครอบครัวและลกัษณะที�พกัอาศยั
แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบั 0.05 ส่วนเพศและสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนัและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารกบัพฤติกรรมการใช้
บริการพบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการจดัจาํหน่าย ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านอาหารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

ส่วนงานวิจัยของอาซิมชารท์ มะหมูด มะหมูด และบากรัม (Azim, Shah, 
Mehmood, Mehmood, &Bagram, 2014) ที�ทาํการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารในปากีสถาน ทาํการศึกษาตวัแปรที�ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทั0งหมด 11 
ตวัแปร ได้แก่ ลกัษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความสะอาด บริการที�รวดเร็ว การให้ความ
ร่วมมือของพนกังาน ความเป็นส่วนตวั ราคา ความพร้อมที�จะให้บริการ คุณภาพอาหารและรสชาติ
การดูแลพิเศษ สภาพแวดล้อมเหมาะสมสําหรับการรวมตวัของครอบครัว และภาพลักษณ์ของ
ร้านอาหาร เพื�อหาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อการเลือกใชบ้ริการมากที�สุด ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�
ส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการมากที�สุด คือ คุณภาพอาหาร มีร้อยละของผูท้าํการทดสอบที�
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เห็นดว้ยร้อยละ 96.62 รองลงมา คือ ความสะอาด ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การให้ความ
ร่วมมือของพนกังาน และสภาพแวดลอ้มเหมาะสมสาํหรับการรวมตวัของครอบครัว 

การศึกษาของ ธนชัย ใจเที�ยง (2554) เรื� องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารไทยในเขตลาดกระบัง จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 358 คน โดยการแจก
แบบสอบถามตามสัดส่วนร้านอาหารที�มีอยูใ่นแต่ละแขวง ผลการทดสอบพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศ
ชายมากกว่า เพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจ้างเอกชน ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารในดา้นช่วงเวลาและ
ความถี�ในการใชบ้ริการร้านอาหาร พบว่า อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว
และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารยกเวน้เพศซึ� งไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารทั0งสามดา้นเลยที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 

พชัรินทร์ ไตรทิพยพงศ์ (2554) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 180 ตวัอย่างเป็น
เพศหญิง อายุระหวา่ง 18-32 ปี สถานภาพโสด สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีเป็นอยา่งนอ้ย ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน ปัจจยัทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ
การบริโภคอาหารจานเดียวในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นอื�นๆอยูใ่นระดบัปานกลาง  

กนกพรรณ สุขฤทธิ�  (2557) ทําการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญี�ปุ่นยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 385 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหวา่ง 25-34 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 35,001 บาทขึ0น
ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมินลกัษณะทางการตลาดบริการของร้านอาหารในด้าน
กระบวนการระดับมากที�สุดส่วนในด้านผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขาย พนักงานผูใ้ห้บริการ 
ลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 

จากการทบทวนวรรณกรรมที�ได้กล่าวไปในขา้งต้นสามารถนาํมาเปรียบเทียบ
ปัจจยัที�ใชใ้นการศึกษาทั0ง 7 ปัจจยั ดงัตารางที� 2.1เมื�อพิจารณารายละเอียดจะพบวา่ในทุกๆปัจจยัมี
ความถี�ในการศึกษาใกลเ้คียงกนั จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรปัจจยัส่วนผสมตลาดบริการที�ใชใ้นงานวิจยันี0
สามารถวดัไดจ้าก 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

1) ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ (Product or Service) 
2) ราคา (Price) 
3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
4) บุคคล (People) 
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5) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6) กระบวนการ (Process) 
7) การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 
ตารางที� 2.1 แสดงการเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนผสมตลาดบริการ 

หมายเหตุ: จากงานวจิยัของ 
(1) มะลงักา ฮทัทิง และมูลแมน (2014) 
(2) คิม เอง็และคิม (2009) 
(3) จงั ซิดนอร์ ลี และแอลแมนซา (2015) 
(4) ธีวรรธน์ เทียมทิพร (2555) 
(5) วฒันา รัตนเรืองรักษ ์(2551) 
(6) รัฐพงษ ์นาคปฐม (2556) 
(7) ชไมพร กิตติ (2554) 
(8) อนุชิตชยัมงคล (2550) 
(9) หทยัชนก โนชยั (2554) 
(10) ดนุรัตน์ ใจดี (2553) 
(11) อาซิมชารท ์มะหมูด มะหมูด และบากรัม (2014) 

 

  

Marketing Mix 
งานวจัิย/ตัวแปรที�ใช้ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
1 ผลติภัณฑ์หรือบริการ(Product, 

Service) 

� � � � � � � � � � � 

2 ราคา (Price) - � � � � � � � � � � 

3 ช่องทางการจัดจําหน่าย(Place) � � - � � - � � � � � 

4 บุคคล (People) - - - � � � � - � � � 

5 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

- - - � � - � - � � � 

6 กระบวนการ (Process) - - - � � - � - � � � 

7 การส่งเสริมการขาย (Promotion) - - - - � � � � � � - 
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กรอบแนวคดิ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล (ปัจจัยพื+นฐาน) 
- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ  
- ดา้นบริการ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นพนกังาน 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เจนเนอเรชั�นวาย  

ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง  

ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

H1 

H2 
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ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย 

 
ตวัแปรอิสระ:  
1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (ปัจจยัพื0นฐาน) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน  
2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นการจดั

จาํหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

ตวัแปรตาม: 
 1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน

ระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

สมติฐาน 
 

ขอ้ที� 1 
H1: ลูกคา้ที�มีปัจจยัพื0นฐานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

กลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ที�แตกต่างกนั 

ขอ้ที� 2 
H2: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที�แตกต่างกนั 
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บทที� 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื� องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที� มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน ประเภทร้านอาหาร
ระดบักลาง (Casual Dining) ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซึ� งผูว้ิจยัได้
กาํหนดรายละเอียดขอ้มูลและมีขั0นตอนดงัต่อไปนี0  

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2.รูปแบบการวิจยั 
3.เครื�องมือในการวจิยั 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั0 งนี0 คือประชากรกลุ่มเจเนอเรชั�นวายที�เคยใชบ้ริการร้านอาหาร
กลางคืน ประเภทร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั0นตอน ดงันี0  
 
ตารางที� 3.1 แสดงจาํนวนประชากรในเขตเทศบาลหาดใหญ่ 
 จํานวนประชากร (ราย) ชาย (ราย) หญงิ (ราย) 

ประชากรทั+งสิ+น 159,130 73,988 85,142 

ประชากรในกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย (22 - 32 ปี) 22,936 10,784 12,152 

ที�มา: กรมการปกครอง (2557) 
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ขั0นที� 1 การกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นประชากรกลุ่ม
เจเนอเรชั�นวายที�เคยใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการคาํนวณจากจาํนวนประชากรในเขตเทศบาลฯที�เป็นประชากรใน
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) หรือกลุ่มคนที�เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2533 ซึ� งมีอายุ
ระหวา่ง 22 -32 ปี (อุทิสศิริวรรณ, 2555) ทั0งสิ0น 22,936 คน (กรมการปกครอง, 2557)โดยใช้สูตร
คาํนวณของยามาเน่ (Yamane, 1970) กาํหนดความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่งที�ยอมรับไดไ้ม่เกิน 
0.05 ที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95 จะไดข้นาดตวัอยา่งที�ตอ้งสุ่ม ดงันี0  
 

จากสูตร   n =       

 
เมื�อ   n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

N = จาํนวนประชากรที�ใชศึ้กษา 
e = ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้

แทนค่าในสูตร จะได ้
 

n = 
 

n =  398.99 ≈ 400 คน 
 

ดงันั0น ในการศึกษาครั0 งนี0 ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั0งสิ0น 400 รายเพื�อความเหมาะสม
และลดความคลาดเคลื�อนที�อาจจะเกิดขึ0น 

ขั0นที� 2 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกผูที้�เคย
ใช้บริการร้านอาหารกลางคืนประเภทร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มาแลว้ 
  

N 
1+N(e)2 

22,936 
1+ 22,936 (0.05)2 
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รูปแบบการวจัิย 
 

การวจิยัในครั0 งนี0 เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม แลว้นาํมาวเิคราะห์เชิงสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 
เครื�องมือในการวจัิย 

 
เครื� องมือที�ใช้ในงานวิจยันี0 คือแบบสอบถามซึ� งสร้างขึ0 นจากการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งทั0งภาษาไทยและต่างประเทศแล้วกาํหนดคาํนิยามเชิง
ปฏิบติัการที�วดัไดจ้ากนั0นจึงสร้างแบบสอบถามกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนและตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามมีขั0นตอนดงันี0  

 
1 การสร้างแบบสอบถามและการกาํหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการที�วดัได้ 
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม

และการกาํหนดคาํนิยามเชิงปฏิบติัการที�วดัได ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น3ส่วน 
ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการซึ� งเป็นขอ้มูล

พื0นฐาน ดงันี0  
1) เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะคาํถามมีคาํตอบให้เลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) คือ เพศชาย และ
เพศหญิง 

2) ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบ
ให้เลือก (Multichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
ไดแ้ก่ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

3) อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบให้เลือก 
(Multichotomous Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบ นามบญัญติั (Nominal Scale) ได้แก่
นกัศึกษา ขา้ราชการพนกังานรัฐวสิาหกิจพนกังานบริษทัเอกชนคา้ขายธุรกิจส่วนตวั และอื�นๆ 

4) รายไดต่้อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมีหลายคาํตอบ
ให้เลือก (Multichotomous Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท เรียงลาํดบั (Ordinal Scale)
ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท ตั0งแต่ 8,001 – 16,000 บาท ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท 
ตั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท และมากกวา่ 32,000 บาท 
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ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที�มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ประกอบดว้ย ขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
5 ระดบั จาํนวน 17 ขอ้ ซึ� งผูว้ิจยัไดก้าํหนดคาํนิยามเชิงปฏิบติัการที�วดัได ้(Operationalization) ของ
ขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าดงัตารางที� 3.2 
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ตารางที� 3.2 การวดัพฤติกรรมการใชบ้ริการและนิยามปฏิบตัิการ 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง
ลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�
ทําการเลือกซื0 อสินค้าและบริการ 
โดยใช้ความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตวับุคคลเขา้มาในการตดัสินใจ 
ซึ� งบุคคลใดบุคคลหนึ� งได้ทําการ
ค้ น ห า  เ ลื อ ก ซื0 อ  ใ ช้ บ ริ ก า ร 
เปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ0น การใชจ้่าย
แสดงออกถึงพฤติกรรมที� เ กิดขึ0 น
เพื�อให้เกิดความพอใจ 

ปรับจาก Lai & 
Cheng (2015) และ
ชไมพร กิติ (2554) 

1 ความถี�ที�ท่านใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน
ต่อเดือนบ่อยมากนอ้ยเท่าใด 

ตั ว แ ป ร อัน ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) มาตราส่วนประมาณค่า
จาํนวน 5 ระดบั  
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = น้อย  
1 = น้อยที�สุด 
หรือ 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
4 = เห็นดว้ย 
3 = เฉยๆ 
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

2 ช่ ว ง ร า ค า ที� ท่ า น มัก จ่ า ย เ มื� อ ใ ช้บ ริ ก า ร
ร้านอาหารกลางคืนต่อครั0 ง 

3 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนในวนั
ธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) 

4 ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนใน
วนัหยดุประจาํสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

5 ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนใน
วนัหยดุเทศกาล 

6 ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนใน
ช่วงเวลาหลงั 21.00 น. 

7 ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนกับ
ครอบครัว 
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ตารางที� 3.2 การวดัพฤติกรรมการใชบ้ริการและนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง
ลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�
ทําการเลือกซื0 อสินค้าและบริการ 
โดยใช้ความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตวับุคคลเขา้มาในการตดัสินใจ 
ซึ� งบุคคลใดบุคคลหนึ� งได้ทําการ
ค้ น ห า  เ ลื อ ก ซื0 อ  ใ ช้ บ ริ ก า ร 
เปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ0น การใชจ้่าย
แสดงออกถึงพฤติกรรมที� เ กิดขึ0 น
เพื�อให้เกิดความพอใจ 

ปรับจาก Lai & 
Cheng (2015) และ
ชไมพร กิติ (2554) 

8 ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนกับ
ลูกคา้/หัวหนา้งาน 

ตั ว แ ป ร อัน ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) มาตราส่วนประมาณค่า
จาํนวน 5 ระดบั  
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = น้อย  
1 = น้อยที�สุด 
หรือ 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
4 = เห็นดว้ย 
3 = เฉยๆ 
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

9 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนเนื�อง
ในโอกาสงานเลี0 ยงฉลองในวนัสําคญัต่างๆ 
เช่น วนัเกิด วนัปีใหม่ 

10 เพื�อน/ เพื�อนร่วมงาน/ คนรัก มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนของ
ท่าน 

11 บุคคลในครอบครัวของท่านมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนของ
ท่าน 

12 ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนของท่าน 

13 ราคาถูกเป็นเหตุผลสําคญัที�สุดที�ทาํให้ท่าน
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน  
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ตารางที� 3.2 การวดัพฤติกรรมการใชบ้ริการและนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง
ลักษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�
ทําการเลือกซื0 อสินค้าและบริการ 
โดยใช้ความรู้สึกและความตอ้งการ
ของตวับุคคลเขา้มาในการตดัสินใจ 
ซึ� งบุคคลใดบุคคลหนึ� งได้ทําการ
ค้ น ห า  เ ลื อ ก ซื0 อ  ใ ช้ บ ริ ก า ร 
เปรียบเทียบสิ�งที�เกิดขึ0น การใชจ้่าย
แสดงออกถึงพฤติกรรมที� เ กิดขึ0 น
เพื�อให้เกิดความพอใจ 

ปรับจาก Lai & 
Cheng (2015) และ
ชไมพร กิติ (2554) 

14 สถานที�ตั0งของร้านเป็นเหตุผลสําคญัที�สุดที�
ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน 

ตั ว แ ป ร อัน ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) มาตราส่วนประมาณค่า
จาํนวน 5 ระดบั  
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = น้อย  
1 = นอ้ยที�สุด 
หรือ 
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
4 = เห็นดว้ย 
3 = เฉยๆ 
2 = ไม่เห็นดว้ย 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

15 การส่งเสริมการขายเป็นเหตุผลสําคญัที�สุดที�
ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน
เช่น โปรโมชั�นพิเศษ ส่วนลด 

16 การบริการของพนักงานเป็นเหตุผลสําคญั
ที�สุดที�ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
กลางคืน 

17 เวลารอคอยอาหารเป็นเหตุผลสําคญัที�สุดที�
ทาํให้ท่านเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน 
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ส่วนที� 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาประกอบดว้ย ขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 25 
ขอ้ และแบ่งเป็น 7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ คือ 

1) ดา้นบริการ/ผลิตภณัฑ ์ 
2) ราคา  
3) การจดัจาํหน่าย  
4) การส่งเสริมการตลาด  
5) พนกังาน  
6) ลกัษณะทางกายภาพ และ 
7) ดา้นกระบวนการ  
ซึ� งผูว้ิจยัได้กาํหนดคาํนิยามเชิงปฏิบติัการที�วดัได้ (Operationalization) ของขอ้

คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าดงัตารางที� 3.3 
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ตารางที� 3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัที�เป็นตวัช่วยหรือเป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ทาํให้ธุรกิจดา้นการบริการดาํเนินกิจการทางการตลาด
ไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป็นสาเหตุที�ทาํให้ผูบ้ริโภคติดสินใจซื0อผลิตภณัฑห์รือบริการจากร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ�งที�
เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวาย
ของร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง
ไดแ้ก่ อาหาร เครื�องดื�ม และบริการ 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014), Azim, et 
al. (2014), หทยัชนก 
โนชยั (2554), ชไมพร 
กิติ (2554), อนุชิต ชัย
มงคล (2550) และรัฐ
พงษ ์นาคปฐม (2556) 

1. มีรายการอาหารและ/หรือเครื� องดื�มให้
เลือกหลากหลาย 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
มาตราส่วนประมาณค่าจาํนวน 5 
ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

2. ปริมาณอาหารต่อจานเหมาะสม 
3. รสชาติอร่อย 
4. เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีชื�อเสียง/เป็นที�
รู้จกั 
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ตารางที� 3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที� ผู ้ บ ริ โ ภ ค นํ า ม า
แ ล ก เ ป ลี� ย น กั บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ข อ ง
ร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ที�
แสดงออกในรูปของจํานวนเงินที�
ผูใ้ชบ้ริการจ่ายสําหรับการเขา้มาใช้
บริการ 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014), Azim, et 
al. (2014), หทยัชนก โน
ชยั (2554), ชไมพร กิติ
(2554), อนุชิต ชยัมงคล
(2550) และรัฐพงษ ์นาค
ปฐม (2556) 

1 .  ร า คา อา ห า ร แล ะ / ห รือ เ ค รื� อง ดื� ม
เหมาะสมกบัปริมาณที�ท่านไดร้ับ 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
มาตราส่วนประมาณค่าจาํนวน 5 ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

2 .  ร า คา อา ห า ร แล ะ / ห รือ เ ค รื� อง ดื� ม
เหมาะสมกบัคุณภาพที�ท่านไดร้ับ 
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ตารางที� 3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการดา้น 
สถานที� (Place) หมายถึง กิจกรรมที�
เกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดล้อม
ใ น ก า ร นํ า เ ส น อ บ ริ ก า ร แ ล ะ นํ า
ผลิตภณัฑไ์ปสู่ตลาดเป้าหมายซึ� งมีผล
ต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการ
ที�นาํเสนอ 

 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014), Azim, et 
al. (2014), หทยัชนก โน
ชยั (2554), ชไมพร กิติ 
(2554), อนุชิต ชยัมงคล
(2550) และรัฐพงษ ์นาค
ปฐม (2556) 

1. ทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทาง ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
มา ตรา ส่ วนป ระ มา ณค่า จํา นวน 5 
ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

2. มีที�จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

3. อยู่ใกลก้บัสถานที�ทาํงาน/สถานศึกษา/
สถานที�พกัของท่าน 
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ตารางที�3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
การส่งเสริมการตลาด(Promotion)  
หมายถึงการสื�อสารกบัผูใ้ช้บริการ
เพื�อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรม เตือนความ
ทรงจาํ เช่นการมีสิทธิพิเศษให้กบัผู ้
ที� เ ข้า มา ใช้บ ริกา รและกา รแจก
เอกสารแนะนาํร้าน 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014),  Azim, et al. 
(2014), หทยัชนก โนชยั
(2554), ชไมพร กิติ 
(2554), อนุชิต ชยัมงคล
(2550) และรัฐพงษ ์นาค
ปฐม (2556) 

1. มีการตกแต่งร้านที�สวยงาม เหมาะสม ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
มาตราส่วนประมาณค่าจาํนวน 5 ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

2. มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ขอ้มูล
ของร้านผ่านสื�อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
ใบปลิว 
3. มีการลดราคาอาหาร 
4. มีการนาํเสนอรายการอาหาร/เครื�องดื�ม
ใหม่เป็นประจาํ 
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ตารางที� 3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
พนักงาน (People) หมายถึง 
ผู ้ป ร ะก อ บ กา ร ห รือ พ นักง า น ที�
ให้บริการในร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014), Azim, et 
al. (2014), หทยัชนก โน
ชยั (2554), ชไมพร กิติ 
(2554), อนุชิต ชยัมงคล
(2550) และรัฐพงษ ์นาค
ปฐม (2556) 

1 .  ผู ้ป ระกอบ กา รหรือพ นักง า นมีมนุษ ย์
สัมพนัธ์ดี มีความสุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็น
กนัเอง 

ตวัแปรอนัตรภาค (Interval 
scale) มาตราส่วนประมาณค่า
จาํนวน 5 ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

2. ผูป้ระกอบการหรือพนักงานให้บริการแก่
ลูกคา้ทุกท่านอยา่งเท่าเทียมกนั 
3. ผูป้ระกอบการหรือพนักงานให้บริการท่าน
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 

4. ความสามารถเกี�ยวกับการแนะนํารายการ
อาหารและ/หรือเครื�องดื�มของผูป้ระกอบการ
หรือพนกังาน 
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ตารางที� 3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ลักษ ณะ ทา ง ก า ย ภา พ  (Physical) 
หมายถึง การนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมให้กับลูกค้าใน
รูปแบบของการใหบ้ริการ 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014), Azim, et 
al. (2014), หทยัชนก 
โนชยั (2554), ชไมพร 
กิติ (2554), อนุชิต ชยั
มงคล (2550) และรัฐ
พงษ ์นาคปฐม (2556) 

1.  พื0นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาด
เหมาะสม 

ตวัแปรอนัตรภาค (Interval scale) 
มาตราส่วนประมาณค่าจาํนวน 5 
ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

2. จาํนวนที�นั�งสําหรับการนั�งรับประทาน
เพียงพอ เหมาะสม 
3. เป็นร้านอาหารกลางคนืที�มีบรรยากาศดี 

4. ความสะอาดของร้านอาหารกลางคืน 
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ตารางที� 3.3 การวดัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และนิยามปฏิบตัิการ (ต่อ) 

ตัวแปรสังเกต/นิยามปฏิบัติการ แหล่งอ้างอิงการวัด   รายการข้อคาํถาม ระดบัการวัด 

ส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระ บ ว นก า ร (Process) ห มา ยถึ ง 
กิจกรรมที� เ กี� ยวข้องกับระเ บียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการ
บริการ 

ปรับจาก Kim, Ng, & 
Kim (2014), Azim, et 
al. (2014), หทยัชนก 
โนชยั (2554), ชไมพร 
กิติ (2554), อนุชิต ชยั
มงคล (2550) และรัฐ
พงษ ์นาคปฐม (2556) 

 1. มีความรวดเร็วในการตอ้นรับและจดัหาที�
นั�งให้แก่ท่าน 

ตวัแปรอนัตรภาค (Interval 
scale) มาตราส่วนประมาณค่า
จาํนวน5 ระดบั 
5 = มากที�สุด  
4 = มาก  
3 = ปานกลาง  
2 = นอ้ย  
1 = นอ้ยที�สุด 

 2 .  มีการรับออเดอร์รายการอาหารและ
เครื�องดื�มเร็ว 

 3. ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหารถึง
อาหารเสิร์ฟเหมาะสม 

 4. การรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว 
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2 การกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
การกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนการวดัตวัแปรปัจจยัด้านพฤติกรรม และปัจจยั

ดา้นส่วนประสมตลาดบริการ ที�เป็นคาํถามแบบมาตรวดัที�ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5ระดบัการ
แปลความหมายดงัตารางที� 3.4 
 

ความกวา้งของอตัรภาคชั0น  =
ขอ้มูลที�มีค่าสูงสุด�ขอ้มูลที�มีค่าตํ�าสุด

จาํนวนชั0น
 

ดงันั0น 

ความกวา้งของอตัรภาคชั0น  =
���

�
 

= 0.8 

ตารางที� 3.4 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

คะแนน ช่วงคะแนนที�ได้ เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี�ยในแบบสอบถาม 

5 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง/มากที�สุด 
4 3.41 – 4.20 เห็นดว้ย/มาก 
3 2.61 – 3.40 เฉยๆ/ปานกลาง 
2 1.81 – 2.60 ไม่ค่อยเห็นดว้ย/ค่อนขา้งนอ้ย 
1 1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง/นอ้ยที�สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 
1) นาํแบบสอบถามที�ไดส้ร้างขึ0นใหอ้าจารยที์�ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้ง และให้

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม  
2) แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
3) แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี�ยวชาญ จากนั0นนาํเสนอ

อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบอีกครั0 งหนึ�ง เพื�อแกไ้ขปรับปรุงก่อนนาํไปทดลองใชแ้บบสอบถาม 
4) นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) 

กบัผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�เคยใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง จาํนวน 30 คน แล้วตรวจสอบความสัมพนัธ์ของแต่ละขอ้
คาํถามกบัภาพรวมของเครื�องมือทั0งชุด (Item-Total Correlation) และความสอดคลอ้งภายใน 
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(InternalConsistency) โดยค่า Alpha ที�เหมาะสมควรมีค่าระหวา่ง 0.7 – 0.9 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550) ซึ� งจะถือวา่ความสอดคลอ้งภายในอยูร่ะดบัดีจนถึงดีมาก 

จากกการเก็บแบบสอบถาม โดยนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด และ
นาํไปทดสอบค่าความเชื�อมั�นทางสถิติ ผลที�ได้ของค่าสัมประสิทธิ� ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดผ้ลดงันี0  คาํถามดา้นพฤติกรรม เท่ากบั 0.82 คาํถามดา้นปัจจยัส่วนประสม
ตลาดบริการ เท่ากับ 0.93 จากค่าสัมประสิทธิ� ครอนบัคอัลฟ่าในข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
แบบสอบถามของการวิจยัในครั0 งนี0 มีความเชื�อมั�น (Reliability) สูง เนื�องจากมีค่าอยูใ่นช่วงระหวา่ง 
0.7 – 0.9 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวจิยัในครั0 งนี0  ผูว้ิจยัไดว้ิจยัขอ้มูลทั0งขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิเพื�อสร้าง
ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพื0นฐาน สําหรับช่วยออกแบบสอบถามตลอดจนช่วยให้ไดข้อ้มูลที�สมบูรณ์มาก
ยิ�งขึ0น โดยมีแหล่งของขอ้มูล ดงันี0  

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการที�ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ คน้หาขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัจาก หนงัสือ เอกสาร วารสาร สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ที�สามารถอา้งอิงได ้
รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื�อประกอบการวจิยั และการสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ซึ� งจะดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งใหไ้ดค้รบตามจาํนวนที�ไดค้าํนวณไวก่้อนหนา้  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. การจัดทาํข้อมูล 
1) ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามที�มีการตอบไม่สมบูรณ์ออกจากขั0นตอนการวเิคราะห์ 
2) การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามที�ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามที�

ไดก้าํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
3) การประมวลผลขอ้มูลที�ลงรหสัแลว้เพื�อเตรียมนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขั0นถดัไป 
 

2. การวเิคราะห์ข้อมูล 
1) การวเิคราะห์ค่าสถิติพื0นฐานในแบบสอบถาม 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื�อ

อธิบาย ลกัษณะของประชากร และลกัษณะของตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์
ทางสถิติมีการวเิคราะห์ ดงันี0  

(1) ค่าความถี� (Frequency) 
(2) ค่าร้อยละ (Percentage)  
(3) ค่าเฉลี�ย (Mean)  
(4) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

โดยการวเิคราะห์ ความถี� และร้อยละ จะใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนที� 
1 เพื�อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนที� 2 เพื�อใชอ้ธิบายพฤติกรรม และส่วนที� 3 เพื�อ
ใช้อธิบายปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ นอกจากนี0 ในส่วนของ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐานจะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ�มเติม สําหรับแบบสอบถามส่วนที� 2 เพื�ออธิบายพฤติกรรม 
และส่วนที� 3 เพื�ออธิบายปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอบปัญหาการวิจยัตามวตัถุประสงค ์
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมาน  (Inferential Statistics) เพื�อตอบ

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี0  
วตัถุประสงคข์อ้ที� 1 เพื�อศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค

เจนเนอเรชั�นวายที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จะทาํการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ที�วา่ปัจจยัพื0นฐานของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที�แตกต่างกนัมี
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ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางที�แตกต่างกนัโดยใช้
สถิติแบบIndependent T-Test เพื�อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย 2 กลุ่มตวัอยา่งและใชส้ถิติ
One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม 

วตัถุประสงคข์อ้ที� 2 เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจะทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ที�ว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดับกลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที�แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรที�เป็นอิสระ
ต่อกนัหรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด   
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บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเรื� องปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลานี0  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาและเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย ซึ� งผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

วตัถุประสงคข์อ้ที� 1 เพื�อศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั�นวายที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

วตัถุประสงคข์อ้ที� 2 เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี0  

ส่วนที� 1ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย 

ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใชบ้ริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ส่วนที� 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะทั�วไปทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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ส่วนที� 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใชบ้ริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

วตัถุประสงค์ข้อที� 1 เพื�อศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้บริโภคเจนเนอเรชั�นวาย

ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อําเภอ

หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

 

ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

1. เพศ    
ชาย 128 32.00 2 
หญิง 272 68.00 1 

รวม 400 100.0  

2. ระดับการศึกษา    
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 3 0.75 3 
ปริญญาตรี 332 83.00 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 16.30 2 

รวม 400 100.0  

3. อาชีพ    
นกัศึกษา 71 17.75 2 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 42 10.50 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 200 50.00 1 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 60 15.00 3 
อื�นๆ 27 6.75 5 

รวม 400 100.0  
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ตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

สถานภาพส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ อนัดับ 

4. รายได้ต่อเดือน    
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท 45 11.30 4 
ตั0งแต่ 8,001 – 16,000 บาท 114 28.50 2 
ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท 150 37.50 1 
ตั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท 56 14.00 3 
มากกวา่ 32,000 บาท 35 8.75 5 

รวม 400 100.0  

 
จากตารางที� 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ที�เหลือเป็นเพศชาย
จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
จาํนวน 322 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 65 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 16.30 นอกจากนี0 ยงัมีผูต้อบแบบสอบถามที�มีวุฒิตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 3คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 

อาชีพส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ อาชีพนกัศึกษาจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 อาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อาชีพอื�นๆ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 โดยแบ่งเป็น อาชีพ
รับจา้งทั�วไปอาชีพพอ่บา้นแม่บา้นและอาชีพเกษตรกร  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วง ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท จาํนวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ถดัมาคือ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีรายไดใ้นช่วงตั0งแต่ 8,001 – 16,000 
บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีรายไดใ้นช่วงตั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท จาํนวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14 มีรายไดใ้นช่วงนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 มีรายไดใ้นช่วงมากกวา่ 32,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  
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วตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลางของผู้บริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขต

เทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี+ 

 

ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย 
 
ตารางที� 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร 

กลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย 

ส่วนประสมตลาดบริการ ค่าเฉลี�ย S.D. ความหมาย อนัดับ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และบริการ     
1. มีรายการอาหารและ/หรือเครื� องดื�มให้เลือก
หลากหลาย 

3.98 0.77 มาก 2 

2. ปริมาณอาหารต่อจานเหมาะสม 3.85 0.79 มาก 3 
3. รสชาติอร่อย 4.40 0.79 มากที�สุด 1 
4. เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีชื�อเสียง/เป็นที�รู้จกั 3.68 0.80 มาก 4 

เฉลี�ย 3.98 0.79 มาก (4) 

ปัจจัยด้านราคา     
1. ราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบั
ปริมาณที�ท่านไดรั้บ 

3.96 0.79 มาก 2 

2. ราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบั
คุณภาพที�ท่านไดรั้บ 

4.02 0.84 มากที�สุด 1 

เฉลี�ย 3.99 0.82 มาก (3) 
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ตารางที� 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย (ต่อ) 
ส่วนประสมตลาดบริการ ค่าเฉลี�ย S.D. ความหมาย อนัดับ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย     
1. ทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทาง 4.01 0.77 มาก 1 
2. มีที�จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.95 0.93 มาก 2 
3. อยูใ่กลก้บัสถานที�ทาํงาน/สถานศึกษา/สถานที�พกั
ของท่าน 

3.47 1.01 มาก 3 

เฉลี�ย 3.81 0.90 มาก (5) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด     
1. มีการตกแต่งร้านที�สวยงามเหมาะสม 3.82 0.85 มาก 1 
2. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านผา่นสื�อ
ต่างๆเช่นอินเทอร์เน็ตใบปลิว 

3.24 1.03 ปานกลาง 
4 

3. มีการลดราคาอาหาร 3.41 1.06 มาก 2 
4. มีการนําเสนอรายการอาหาร/เครื� องดื�มใหม่เป็น
ประจาํ 

3.39 1.00 ปานกลาง 
3 

เฉลี�ย 3.47 0.99 มาก (6) 

ปัจจัยด้านบุคคล     
1. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็น
กนัเอง 

4.07 0.89 มาก 1 

2. ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกท่านอยา่งเท่าเทียมกนั 4.05 0.87 มาก 3 

3. ใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 4.07 0.83 มาก 1 

4. การแนะนาํรายการอาหารและ/หรือเครื�องดื�มของ
ผูป้ระกอบการหรือพนกังาน 

3.72 0.88 มาก 4 

เฉลี�ย 3.98 0.87 มาก (4) 
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ตารางที� 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย (ต่อ) 
ส่วนประสมตลาดบริการ ค่าเฉลี�ย S.D. ความหมาย อนัดับ 

ปัจจัยด้านกายภาพ     
1. พื0นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม 3.8 0.76 มาก 4 
2. จาํนวนที�นั�งสาํหรับการนั�งรับประทานเพียงพอ 3.93 0.76 มาก 3 
3. เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีบรรยากาศดี 4.16 0.76 มาก 2 
4. ความสะอาดของร้านอาหารกลางคืน 4.22 0.86 มากที�สุด 1 

เฉลี�ย 4.03 0.79 มาก (2) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ     
1. ความรวดเร็วในการตอ้นรับและจดัหาที�นั�ง 3.97 0.82 มาก 4 
2. การรับออเดอร์รายการอาหารและเครื�องดื�มเร็ว 4.02 0.81 มาก 3 
3. ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหาร 4.03 0.81 มาก 2 
4. รับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว 4.14 0.80 มาก 1 

เฉลี�ย 4.04 0.81 มาก (1) 

ภาพรวม 3.90 0.85 มาก  

 
จากตารางที� 4.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในภาพรวมพบวา่ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.90 (S.D. = 0.85) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี0  ปัจจยัด้านกระบวนการอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.04 (S.D. = 0.81) ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.03 
(S.D. = 0.79) ปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.99 (S.D. = 0.82) ตามดว้ยปัจจยัดา้น
บุคคลและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั0งสองปัจจยัมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั โดยอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ย 3.98 (S.D. = 0.87) และ 3.98 (S.D. = 0.79) ถดัไปคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.81 (S.D. = 0.90) และทา้ยสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.47 (S.D. = 0.99)ตามลาํดบั 
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ปัจจยัดา้นกระบวนการเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยมี
พฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก โดยการรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉลี�ยเป็นอนัดบัหนึ� งคือ4.14 
(S.D. = 0.80) ถดัมาคือ ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหารมีค่าเฉลี�ย 4.03 (S.D. = 0.81) การรับ
ออเดอร์รายการอาหารและเครื�องดื�มเร็วมีค่าเฉลี�ย 4.02 (S.D. = 0.81) และความรวดเร็วในการ
ตอ้นรับและจดัหาที�นั�งมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดคือ 3.97 (S.D. = 0.82) 

ปัจจยัดา้นกายภาพเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่าความสะอาดของ
ร้านอาหารกลางคืนอยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.22 (S.D. = 0.86) รองลงมาคือ เป็นร้านอาหาร
กลางคืนที�มีบรรยากาศดี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 4.16 (S.D. = 0.76) ถดัไปคือ จาํนวนที�นั�งสําหรับ
การนั�งรับประทานเพียงพออยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.93 (S.D. = 0.76) และสุดทา้ยพื0นที�ของ
ร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.80 (S.D. = 0.76) 

ปัจจยัดา้นราคาเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ราคาอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มเหมาะสมกบัคุณภาพที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.02 (S.D. = 0.84) และ
ราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบัปริมาณที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลี�ย 3.96 (S.D. 
= 0.79) 

ปัจจัยด้านบุคคลเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจัยพบว่าทุกปัจจัยย่อยมี
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากโดยพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง
และพนกังานใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากนัทั0งสองขอ้ยอ่ย คือมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.07 (S.D. = 0.89) และ 4.07 (S.D. = 0.83) ตามลาํดบัถดัมาคือพนกังานให้บริการแก่ลูกคา้
ทุกท่านอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 (S.D. = 0.87) และสุดทา้ยการแนะนาํรายการอาหาร
และ/หรือเครื�องดื�มของผูป้ระกอบการหรือพนกังานมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.72 (S.D. = 0.88) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่รสชาติ
อร่อยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ค่าเฉลี�ย 4.40 (S.D. = 0.79) ถดัมาคือร้านอาหารมีรายการอาหารและ/
หรือเครื�องดื�มให้เลือกหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.98 (S.D. = 0.77) ปริมาณอาหารต่อ
จานเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.85 (S.D. = 0.79) และสุดทา้ยคือ ร้านอาหารกลางคืนที�มี
ชื�อเสียง/เป็นที�รู้จกั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.68 (S.D. = 0.79) 
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ทุก
ปัจจยัย่อยมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากโดยทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ 
4.01 (S.D. = 0.77) รองลงมาคือมีที�จอดรถสะดวกและเพียงพอค่าเฉลี�ย 3.95 (S.D. = 0.93) และ
สุดทา้ยร้านอาหารอยูใ่กลก้บัสถานที�ทาํงาน/สถานศึกษา/สถานที�พกัของท่านค่าเฉลี�ย 3.47 (S.D. = 
1.01) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่าทุก
ปัจจยัยอ่ยมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากโดยร้านมีการตกแต่งร้านที�สวยงามเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยมาก
ที�สุดคือ 3.82 (S.D. = 0.85) รองลงมาคือมีการลดราคาอาหารค่าเฉลี�ย 3.41 (S.D. = 1.06) ถดัไปคือมี
การนาํเสนอรายการอาหาร/เครื�องดื�มใหม่เป็นประจาํ ค่าเฉลี�ย 3.39 (S.D. = 1.00) สุดทา้ยคือมีการ
โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านผา่นสื�อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ใบปลิว ค่าเฉลี�ย 3.24 (S.D. = 
1.03) 
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ส่วนที� 2 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง 
ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ตารางที� 4.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน

ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ระดับพฤติกรรม  ค่าเฉลี�ย S.D. ความหมาย อนัดับ

1. ความถี�ที�ท่านใช้บริการร้านอาหารกลางคืนต่อเดือน
บ่อยมากนอ้ยเท่าใด 

2.77 1.06 ปานกลาง 13 

2. ช่วงราคาที�ท่านมักจ่ายเมื�อใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนต่อครั0 ง 

3.06 0.77 ปานกลาง 11 

3. ท่านมกัใช้บริการร้านอาหารกลางคืนในวนัธรรมดา 
(จนัทร์-ศุกร์) 

2.41 1.08 นอ้ย 16 

4. ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนในวันหยุด
ประจาํสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย)์ 

3.42 1.16 มาก 7 

5. ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนในวันหยุด
เทศกาล 

3.00 1.23 ปานกลาง 12 

6. ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนในช่วงเวลาหลงั 
21.00 น. 

2.64 1.17 ปานกลาง 14 

7. ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนกบัครอบครัว 2.53 1.27 ปานกลาง 15 
8. ท่านมักใช้บริการร้านอาหารกลางคืนกับลูกค้า/
หวัหนา้งาน 

1.97 1.07 นอ้ย 17 

9. ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนเนื�องในโอกาส
งานเลี0ยง 

3.19 1.21 ปานกลาง 9 

10. เพื�อน/ เพื�อนร่วมงาน/ คนรักมีผลต่อการตดัสินใจ 3.95 0.93 มาก 1 
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ตารางที� 4.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน 
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 

 ระดับพฤติกรรม  ค่าเฉลี�ย S.D. ความหมาย อนัดับ

11. บุคคลในครอบครัวของท่านมีผลต่อการตดัสินใจ 3.14 1.32 ปานกลาง 10 
12. ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการตดัสินใจ 3.50 1.05 มาก 5 
13 ราคาถูกเป็นเหตุผลสาํคญั 3.29 1.04 ปานกลาง 8 
14 สถานที�ตั0งของร้านเป็นเหตุผลสาํคญั 3.66 0.87 มาก 3 
15. การส่งเสริมการขายเป็นเหตุผลสาํคญั 3.43 1.04 มาก 6 

16. การบริการของพนกังานเป็นเหตุผลสาํคญั 3.67 0.98 มาก 2 

17. เวลารอคอยอาหารเป็นเหตุผลสาํคญั 3.61 0.91 มาก 4 

ภาพรวม 3.13 1.07 ปานกลาง  

 
จากตารางที� 4.3 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใช้บริการ

ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลางค่าเฉลี�ย 3.13 (S.D. = 1.07) เมื�อนาํค่าเฉลี�ยมาจดัอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เจนเนอเรชั�นวายในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3 อนัดบัที�สําคญั ไดด้งันี0  อนัดบัที� 1 เพื�อน/ เพื�อนร่วมงาน/ คนรัก มีผลต่อ
การตดัสินใจ มีค่าเฉลี�ย 3.95 (S.D. = 0.93) อนัดบัที� 2 การบริการของพนกังานเป็นเหตุผลสําคญั มี
ค่าเฉลี�ย 3.67 (S.D. = 0.91) และอนัดบัที� 3 สถานที�ตั0งของร้านเป็นเหตุผลสําคญั มีค่าเฉลี�ย 3.66 
(S.D. = 0.87) ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 3 ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทั�วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ตารางที� 4.4 การเปรียบเทียบเพศของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

เพศ จํานวน ค่าเฉลี�ย S.D. t Sig. 

ชาย 128 3.20 0.52 
1.64 0.48 

หญิง 272 3.10 0.56 
 

จากตารางที�  4.4 ผลการเปรียบเทียบเพศของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.48 แสดงว่าเพศชายและหญิงมี
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95  

 
ตารางที� 4.5 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี�ย S.D. อนัดับ 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.43 0.80 1 
ปริญญาตรี 3.11 0.55 3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.23 0.49 2 
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จากตารางที� 4.5 ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีมี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.43 (S.D. = 
0.80) รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.23 (S.D. =0.49) และ 3.11 
(S.D. =0.55) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษา

ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1. ระหวา่งกลุ่ม 1.09 2 0.55 1.84 0.16 

2. ภายในกลุ่ม 117.69 397 0.30 

รวม 118.78 399  

*p < 0.05 
 

จากตารางที� 4.6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบว่าระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 
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ตารางที� 4.7 การเปรียบเทียบอาชีพของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อาชีพ ค่าเฉลี�ย S.D. อนัดับ 

นกัศึกษา 3.06 0.55 3 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.39 0.45 1 
พนกังานบริษทัเอกชน 3.15 0.53 2 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.03 0.59 4 
อื�นๆ 3.01 0.58 5 

 
จากตารางที� 4.7 ผลการเปรียบเทียบอาชีพของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกับ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางมากที�สุดมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.39 (S.D. = 
0.45)รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชนมีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.15 (S.D. = 0.53) อนัดบัที� 3 คือ อาชีพ
นกัศึกษามีเฉลี�ยเท่ากบั 3.06 (S.D. = 0.55) อนัดบัที� 4 คืออาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 
3.03 (S.D. = 0.59) และอนัดบัที� 5 คือ อาชีพอื�นๆ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.01 (S.D. = 0.58) โดยมีอาชีพ
พอ่บา้นแม่บา้นอาชีพเกษตรกร และอาชีพรับจา้งทั�วไป 
 
ตารางที� 4.8 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพของผูบ้ริโภค

เจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1. ระหวา่งกลุ่ม 4.33 4 1.08 
3.73 

 
0.01 

 
2. ภายในกลุ่ม 114.46 395 0.29 

รวม 118.78 399  

*p < 0.05 
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จากตารางที� 4.8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างอาชีพของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่อาชีพ
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และนาํผลที�ไดไ้ปวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ ดว้ย
วธีิของ Schsife (Post Hoc) ต่อ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตาราง 4.9 
 

ตารางที� 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลี�ยอาชีพกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

อาชีพ 

ค่าเฉลี�ย 
นักศึกษา

ข้าราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตัว 

อื�นๆ 

3.06 3.39 3.15 3.03 3.01 
นกัศึกษา 3.06      
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.39 0.34*     

พนกังานบริษทัเอกชน 3.15 0.09 -0.25*    
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.03 -0.03 -0.36* -0.12   
อื�นๆ 3.01 -0.05 -0.38* -0.14 -0.02  

*p < 0.05 
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จากตารางที� 4.9 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของค่าเฉลี�ยอาชีพกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามอาชีพ เมื�อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิการทดสอบของ LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางที�แตกต่างจากผูบ้ริโภคที�มีอาชีพนกัศึกษา อาชีพพนกังาน
รัฐวสิาหกิจอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอื�นๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที� ความเชื�อมั�นร้อย
ละ 95  
 
ตารางที� 4.10 การเปรียบเทียบรายไดข้องผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อาชีพ ค่าเฉลี�ย S.D. อนัดับ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท 2.96 0.61 5 
ตั0งแต่ 8,001 – 16,000 บาท 3.13 0.54 3 
ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท 3.20 0.52 2 
ตั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท 3.05 0.57 4 
มากกวา่ 32,000 บาท 3.21 0.49 1 

 
จากตารางที� 4.10 ผลการเปรียบเทียบรายได้ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูบ้ริโภคเจอเนอเรชั�นวายที�มีรายไดม้ากกวา่ 32,000 
บาท มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย เท่ากบั 3.21 (S.D. 
= 0.49) อนัดบัที�สองคือ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต้ั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.20 (S.D. 
= 052) อนัดบัที�สามคือ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต้ั0งแต่ 8,001 – 16,000 บาท มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.13 (S.D. = 
0.54) อนัดบัที�สี� คือ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต้ั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.05 (S.D. = 
0.57) และสุดทา้ยผูบ้ริโภคที�มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.96 (S.D. = 
0.61) 
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ตารางที� 4.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ของ
ผู ้บริโภคเจนเนอเรชั�นวายกับพฤติกรรมของผู ้บริโภค ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1. ระหวา่งกลุ่ม 2.72 4.00 0.68 
2.32 0.05 2. ภายในกลุ่ม 116.06 395.00 0.29 

รวม 118.78 399.00  
*p < 0.05 
 

จากตารางที� 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างรายได้ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า
รายได้ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และนาํผลที�ไดไ้ปวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย
รายคู่ ดว้ยวธีิของ Schsife (Post Hoc) ต่อไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตาราง 4.12 

จากตารางที� 4.12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของค่าเฉลี�ยรายไดต่้อเดือนกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายได้ต่อเดือนเมื�อทาํการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 8,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางต่างจากผูที้�มีรายได ้
ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท และผูที้�มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ความ
เชื�อมั�นร้อยละ 95 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.12 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ของค่าเฉลี�ยรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ 
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน  

ค่าเฉลี�ย

น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั  

8,000 บาท 

ตั+งแต่ 

8,001 – 

16,000 

บาท 

ตั+งแต่ 

16,001 – 

24,000 

บาท 

ตั+งแต่ 

24,001 – 

32,000 

บาท 

มากกว่า 

32,000 

บาท 

2.96 3.13 3.20 3.05 3.21 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 
บาท 

2.96     
 

ตั0งแต่ 8,001 – 16,000 บาท 3.13 0.17     
ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท 3.20 0.25* 0.08    
ตั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท 3.05 0.09 -0.08 -0.15   
มากกวา่ 32,000 บาท 3.21 0.25* 0.08 0.01 0.16  
*p < 0.05 
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ส่วนที� 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ตารางที� 4.13 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัพฤติกรรม

การใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในการใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ r Sig. อนัดับความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ 0.37** 0.00 4 
2. ดา้นราคา 0.32** 0.00 5 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.31** 0.00 6 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.40** 0.00 1 
5. ดา้นบุคคล/พนกังาน 0.38** 0.00 2 
6. ดา้นกายภาพ 0.37** 0.00 3 
7. ดา้นกระบวนการ 0.40** 0.00 1 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.36** 0.00  

**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

จากตารางที�  4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกับพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในการใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน พบว่า ทุกปัจจยัของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้นทั0ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล/พนกังาน ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายใน
การใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื� องปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายที�มีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ใน
เขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

การวิจยัในครั0 งนี0 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามแลว้นาํมาวเิคราะห์เชิงสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)เพื�ออธิบาย
ลกัษณะของประชากรและลกัษณะของตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
อนุมาน (Inferential  Statistics) เพื�อตอบวตัถุประสงค์ในการวิจยัโดยวตัถุประสงค์ขอ้ที� 1) เพื�อ
ศึกษาลกัษณะทั�วไปทางสังคม และเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายที�ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา จะทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ที�วา่ปัจจยัพื0นฐานของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางที�แตกต่างกนั โดยใช้สถิติแบบ Independent T-Test เพื�อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ย 2 กลุ่มตวัอยา่ง และใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance 
(One-Way ANOVA) สําหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม
และวตัถุประสงค์ขอ้ที� 2) เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย 
ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ที�ว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาที�แตกต่างกนัโดยใชส้ถิติค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
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Correlation Coefficient) เพื�อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรที�เป็นอิสระต่อกนัหรือหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด   

 
สรุปผลการวจัิย 

 
จากการวิจัย เรื� องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที� มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขต
เทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สรุปผลการศึกษาไดด้งันี0  
 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื0นฐาน 
 

ขอ้มูลปัจจยัพื0นฐานของผูบ้ริโภคที�มาใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ใน
เขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท 
 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก เมื�อพิจารณาเป็นรายปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดบริการ ทั0ง 7 ปัจจยั เรียงลาํดบั
จากมากไปนอ้ยได ้ดงันี0  ปัจจยัดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นกายภาพ อยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ตามดว้ยปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการ ทั0งสองปัจจยัมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั โดยอยู่ในระดับมาก ถดัไปคือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย อยู่ในระดับมาก และท้ายสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก
ตามลาํดบัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงันี0  

1. ปัจจยัดา้นกระบวนการ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ทุก
ปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยการรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉลี�ยเป็นอนัดบัหนึ�งถดั
มาคือ ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหารการรับออเดอร์รายการอาหารและเครื�องดื�มเร็ว 
และความรวดเร็วในการตอ้นรับและจดัหาที�นั�งมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด 
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2. ปัจจยัดา้นกายภาพ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบวา่ ความ
สะอาดของร้านอาหารกลางคืนอยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาคือ เป็นร้านอาหารกลางคืน
ที�มีบรรยากาศดี อยูใ่นระดบัมาก ถดัไปคือ จาํนวนที�นั�งสําหรับการนั�งรับประทานเพียงพอ
อยู่ในระดบัมาก และสุดทา้ยพื0นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม อยู่ในระดบั
มาก  

3. ปัจจยัดา้นราคา เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ราคาอาหาร
และ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบัคุณภาพที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมากที�สุดและราคาอาหาร
และ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบัปริมาณที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก  

4. ปัจจยัดา้นบุคคล เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ทุกปัจจยั
ย่อยอยู่ในระดับมากโดยพนักงานมีมนุษย์สัมพนัธ์ดี มีความสุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็น
กนัเองและพนกังานให้บริการท่านไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากนัทั0งสองขอ้
ยอ่ย ถดัมาคือ พนกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกท่านอยา่งเท่าเทียมกนั และสุดทา้ยการแนะนาํ
รายการอาหารและ/หรือเครื�องดื�มของผูป้ระกอบการหรือพนกังาน 

5. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยั
พบว่า รสชาติอร่อยอยู่ในระดบัมากที�สุด ถดัมาคือร้านอาหารมีรายการอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มใหเ้ลือกหลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก ปริมาณอาหารต่อจานเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก และสุดทา้ย เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีชื�อเสียง/เป็นที�รู้จกั อยูใ่นระดบัมาก  

6. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของ
ปัจจยัพบว่า ทุกปัจจยัย่อยในระดบัมากโดยทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยมาก
ที�สุด รองลงมาคือมีที�จอดรถสะดวกและเพียงพอและสุดทา้ยร้านอาหารอยูใ่กลก้บัสถานที�
ทาํงาน/สถานศึกษา/สถานที�พกัของท่าน 

7. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยั
พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมากโดยร้านมีการตกแต่งร้านที�สวยงามเหมาะสมมีค่าเฉลี�ย
มากที�สุด รองลงมาคือมีการลดราคาอาหาร ถัดไปคือมีการนําเสนอรายการอาหาร/
เครื�องดื�มใหม่เป็นประจาํ สุดทา้ยคือมีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านผ่านสื�อ
ต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ใบปลิว  
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3. การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

จากการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อนาํค่าเฉลี�ยมาจดัอนัดบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 3 
อนัดบัแรก ดงันี0  อนัดบัที� 1 เพื�อน/ เพื�อนร่วมงาน/ คนรัก มีผลต่อการตดัสินใจ อนัดบัที� 2 การบริการ
ของพนกังานเป็นเหตุผลสาํคญัและอนัดบัที� 3 สถานที�ตั0งของร้านเป็นเหตุผลสาํคญั ตามลาํดบั 
 
4. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 สมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัพื0นฐานของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาล
หาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางที�แตกต่างกนั 

การทดสอบใชส้ถิติแบบ Independent T-Test เพื�อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉลี�ย 2 กลุ่มตวัอยา่งและใชส้ถิติ One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) สําหรับ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่ม เมื�อนาํขอ้มูลปัจจยัพื0นฐานของ
ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการไปเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทั�วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่เพศชายและเพศหญิงมี
พฤติกรรม ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกบัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 
นอกจากนี0 ยงัพบว่า ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และพบว่า อาชีพ
ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืน
ระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 โดยผูบ้ริโภคที�มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางที�แตกต่างจากผูบ้ริโภคที�มีอาชีพนกัศึกษา 
อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอื�นๆอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
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ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และพบวา่ รายไดข้องผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 โดยผูบ้ริโภคที�มีรายได้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางต่างจากผู ้
ที�มีรายได ้ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท และผูที้�มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 

4.2 สมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�แตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของผูบ้ริโภคเจนเนอ
เรชั�นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ที�แตกต่างกันวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื�อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรที�เป็นอิสระต่อกนัหรือหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด   

ผลของการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในการใช้บริการร้านอาหาร
กลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ทุกปัจจยัของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้นทั0ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล/พนกังาน ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายใน
การใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

จากผลการวิจัยเรื� องปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขต
เทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันี0  

ขอ้มูลทั�วไปของผูบ้ริโภค พบว่าเป็นเพศหญิง มีวุติการศึกษาในระดบัปริญาตรี 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาทซึ� งเป็นไปตามความเห็น
ของฟรานเซส (Francese, 2003) ที�ว่าเจนเนอเรชั�นวายปัจจุบนัเติบโตและกลายเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ทางการตลาดที�แตกต่างจากเดิม เนื�องจากมีเพศหญิงมากขึ0น มีการศึกษาที�สูงขึ0น จึงทาํให้ผูห้ญิง
สามารถหารายไดจ้นอาจจะเทียบเท่ากบัผูช้าย ส่งผลใหค้รอบครัวยอ่มมีกาํลงัซื0อที�เพิ�มมากขึ0น อีกทั0ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยเรื� องปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ที�พบว่าผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานเดียวของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทัเอกชน (พชัรินทร์, 2554) 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการใน
ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันี0  
1)ปัจจยัดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก 2)ปัจจยัดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 3)ปัจจยัดา้นราคา 
อยู่ในระดับมาก 4)ปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั0งสองปัจจยัมีค่าเฉลี�ย
เท่ากนั โดยอยูใ่นระดบัมาก 5)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก และ 6)ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ 
(2552) ที�ให้คาํอธิบายว่า ธุรกิจบริการจะใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเพื�อสร้างความพึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งเมื�อมีการเลือกของ
บุคคลหรือกลุ่ม การซื0 อ การใช้หรือการกําจัดสินค้า บริการ แนวความคิดหรือประสบการณ์ 
เพื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนา (Solomon, 2012)  

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนการเมื�อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ยอ่ยของปัจจยั พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยการรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว มีค่าเฉลี�ย
เป็นอนัดบัหนึ�ง ถดัมาคือ ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหารการรับออเดอร์รายการอาหารและ
เครื� องดื�มเร็ว ซึ� งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�กล่าวว่า
กระบวนการให้บริการเป็นขั0นตอนของการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้อย่างรวดเร็ว
และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื0อหรือการใช้จ่ายซึ� งแสดงออกถึง
พฤติกรรมที�เกิดขึ0นเพื�อให้เกิดความพอใจ (ชไมพร กิติ, 2554) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบั
ลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชั�นวายที�ตอ้งการความรวดเร็ว เป็นกลุ่มคนที�ทาํอะไรเร็วและตอ้งการ
ความรวดเร็ว เนื�องจากเจนเนอเรชั�นวายเกิดขึ0นและเติบโตในยุคที�เต็มเปี� ยมไปดว้ยขอ้มูลข่าวสาร 
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีต่างๆ ทาํให้คนรุ่นนี0ชอบทาํอะไรรวดเร็ววอ่งไวและใจร้อน ไม่รู้จกัการ
รอคอย ทุกอยา่งจะตอ้งไดด้งัที�ใจตอ้งการ (Yarrow & O’Donnell, 2009 อา้งถึงใน ชานนท ์ศิริธร 
และวิฎราธร จิรประวติั, 2555) และลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2553) ที�กล่าววา่เจนเนอเรชั�นวายไทยมี
ความรู้ทางการเงินทาํใหเ้จเนอเรชั�นวายใหค้วามสาํคญักบัการรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว 
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ปัจจยัดา้นกายภาพ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่าความสะอาดของ
ร้านอาหารกลางคืนอยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาคือ เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีบรรยากาศดี อยู่
ในระดบัมาก ถดัไปคือ จาํนวนที�นั�งสาํหรับการนั�งรับประทานเพียงพออยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ย
พื0นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�กล่าวว่า ปัจจยัด้านกายภาพเป็นการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมใหก้บัลูกคา้ในรูปแบบของการให้บริการเพื�อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ที�
ลูกค้าสามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาในการตัดสินใจซื0 อบริการได้ และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยาโรล และโอดลัเนล (2009 อา้งถึงใน ชานนท ์ศิริธร และวิฎราธร จิร
ประวติั, 2555) ที�กล่าววา่เจเนอเรชั�นวายมีลกัษณะความเป็นวตัถุนิยม (Materialism) และคนในเจ
เนอเรชั�นนี0 จะเลือกสรรแต่สินคา้และบริการที�มีคุณภาพและเป็นไปตามที�ตอ้งการเท่านั0น (สุทธาภา 
อมรววิฒัน์ และคนอื�นๆ, 2557) 

ปัจจยัดา้นราคา เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ราคาอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มเหมาะสมกบัคุณภาพที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมากที�สุด และราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�ม
เหมาะสมกบัปริมาณที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุทธาภา อมรวิวฒัน์ 
และคนอื�นๆ (2557) ที�กล่าววา่เจนเนอเรชั�นวายไทยช่างเลือกและมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูล
จนกวา่จะเจอตวัเลือกที�ดีที�สุด กลุ่มลูกคา้เจนเนอเรชั�นวายจึงเป็นกลุ่มที�มีมาตรฐานสูงกว่าลูกคา้เจ
เนอเรชั�นอื�นๆ และเจนเนอเรชั�นวายไทยตดัสินใจบนขอ้มูลโดยเป็นกลุ่มคนที�ใชข้อ้มูลออนไลน์มา
พิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื�อหาทางเลือกที�ตรงกบัความตอ้งการมากที�สุดและสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�กล่าวว่า ลูกคา้จะทาํการเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการกบัราคา (Price) ของสินคา้หรือบริการนั0น 

ปัจจยัดา้นบุคคล เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่า ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเองและพนกังาน
ให้บริการท่านได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากันทั0 งสองข้อย่อย ถัดมาคือ พนักงาน
ให้บริการแก่ลูกค้าทุกท่านอย่างเท่าเทียมกัน และสุดท้ายการแนะนํารายการอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มของผูป้ระกอบการหรือพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ 
(2552) ที�กล่าววา่บุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติที�ดี สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซึ� งปัจจยัดา้นบุคคลเป็นสิ�งสําคญัในการสร้างความพึงพอใจ
ในตวัผลิตภณัฑ์และมีอิทธิพลต่อการเลือกที�ซื0อหรือไม่ซื0อของผูบ้ริโภคหรือการเลือกใชห้รือไม่ใช้
บริการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2553) ที�กล่าวว่าเจเนอ
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เรชั�นวายเอาใจยาก เพราะไดรั้บการดูแลและเอาอกเอาใจจากพ่อแม่และผูใ้หญ่ที�เลี0 ยงดูมาก คนรุ่นนี0
จึงไม่ค่อยอดทนและไวต่อความรู้สึก 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจยัพบว่า 
รสชาติอร่อยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ถดัมาคือ ร้านอาหารมีรายการอาหารและ/หรือเครื�องดื�มให้เลือก
หลากหลาย อยู่ในระดับมาก ปริมาณอาหารต่อจานเหมาะสมอยู่ในระดับมากและสุดทา้ย เป็น
ร้านอาหารกลางคืนที�มีชื�อเสียง/เป็นที�รู้จกั อยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�กล่าวว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นสิ� งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อ
ตอบสนองความจํา เป็นหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ เ กิดความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั0นๆ เพื�อทาํให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดโดยตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะทาํให้
สามารถขายได ้และสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชากรในกลุ่มเจเนอเรชั�นวายตามแนวคิดของ สุทธา
ภา อมรววิฒัน์ และคนอื�นๆ (2557) ที�กล่าววา่ เจนเนอเรชั�นวายไทยมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี
ทาํใหก้ลุ่มเจนเนอเรชั�นวายเขา้ถึงขอ้มูลและทางเลือกต่างๆไดม้ากกวา่เจนเนอเรชั�นวายไทยตดัสินใจ
บนขอ้มูลเป็นกลุ่มคนที�ใชข้อ้มูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื�อหาทางเลือกที�
ตรงกบัความตอ้งการมากที�สุด ใชสื้�อสังคมออนไลน์ในการช่วยตรวจสอบและพิจารณาเปรียบเทียบ
ตวัเลือกเจนเนอเรชั�นวายไทยช่างเลือกมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจนกว่าจะเจอตวัเลือกที�ดี
ที�สุด กลุ่มลูกคา้เจนเนอเรชั�นวายจึงเป็นกลุ่มที�มีมาตรฐานสูงกวา่ลูกคา้เจเนอเรชั�นอื�นๆ และเจนเนอ
เรชั�นวายไทยมีความรู้ทางการเงิน อีกทั0 งยงัประเมินทางเลือกต่าง ๆ อย่างรอบคอบ (Yarrow 
&O’Donnell, 2009 อา้งถึงใน ชานนท ์ศิริธร และวฎิราธร จิรประวติั, 2555) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ทุก
ปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมาคือ มีที�
จอดรถสะดวกและเพียงพอและสุดทา้ยร้านอาหารอยูใ่กลก้บัสถานที�ทาํงาน/สถานศึกษา/สถานที�พกั
ของท่าน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�กล่าววา่ บรรยากาศ
สิ�งแวดล้อมในการนาํเสนอบริการและนาํผลิตภณัฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมายซึ� งมีผลต่อการรับรู้ของ
ลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที�นาํเสนอ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลือรัตน์ อนุ
รัตน์พานิช (2553) ที�กล่าวว่า ลกัษณะคนเจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�ทาํอะไรเร็วและตอ้งการ
ความรวดเร็ว คนรุ่นนี0ชอบทาํอะไรรวดเร็ววอ่งไวและใจร้อน ไม่รู้จกัการรอคอย ทุกอยา่งจะตอ้งได้
ดงัที�ใจตอ้งการ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่า ทุก
ปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมากโดยร้านมีการตกแต่งร้านที�สวยงามเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมา
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คือ มีการลดราคาอาหาร ถดัไปคือ มีการนาํเสนอรายการอาหาร/เครื�องดื�มใหม่เป็นประจาํ สุดทา้ย
คือมีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านผา่นสื�อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ใบปลิว สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�กล่าววา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมี
วตัถุประสงคเ์พื�อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม เตือนความทรงจาํของลูกคา้
ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ เป็นการเพิ�มหรือเติมเต็มความคิด ความเข้าใจเกี�ยวกับผลิตภณัฑ์หรือ
บริการใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยาโรล และโอดลัเนล (2009  อา้งถึง
ใน ชานนท ์ศิริธร และวิฎราธร จิรประวติั, 2555) ที�กล่าววา่เจเนอเรชั�นวายมีลกัษณะความเป็นวตัถุ
นิยม (Materialism) และสอดคล้องกบัลักษณะประชากรในกลุ่มเจเนอเรชั�นวายตามแนวคิดของ
สุทธาภา อมรวิวฒัน์ และคนอื�นๆ (2557) ที�กล่าวว่าเจนเนอเรชั�นวายไทยมีความคล่องตวัด้าน
เทคโนโลย ีเจนเนอเรชั�นวายไทยชอบมีสังคมโดยความรู้และขอ้มูลที�เจนเนอเรชั�นวายไดรั้บจากสื�อ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อชีวิตพวกเขาในหลายแง่มุม รวมไปถึงพฤติกรรมการซื0อสินคา้เจนเนอ
เรชั�นวายไทยตดัสินใจบนข้อมูลเจนเนอเรชั�นวายเป็นกลุ่มคนที�ใช้ข้อมูลออนไลน์มาพิจารณา
เปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื�อหาทางเลือกที�ตรงกับความต้องการมากที�สุดโดยใช้สื� อสังคม
ออนไลน์ในการช่วยตรวจสอบและพิจารณาเปรียบเทียบตวัเลือก เจนเนอเรชั�นวายไทยช่างเลือกโดย
จะเลือกสรรแต่สินคา้และบริการที�มีคุณภาพและเป็นไปตามที�ตอ้งการเท่านั0น โดยมกัจะพิจารณา
เปรียบเทียบขอ้มูลจนกวา่จะเจอตวัเลือกที�ดีที�สุด 

ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัพื0นฐานของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�น
วาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลางที�แตกต่างกันจากผลการทดสอบ
สมมติฐานจะพบว่า ปัจจยัเพศและระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ของกลุ่ม
ตวัอย่าง อย่างมีนัยสําคญั ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนชยั ใจเที�ยง(2554) ที�พบว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารไทยในเขตลาดกระบงัอีกทั0งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ที�พบวา่ เพศไม่มีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

จากการทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ปัจจยัอาชีพและปัจจยัรายไดต่้อเดือนนั0นมีผล
ต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัสําคญั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพรรณ สุขฤทธิ�  (2557) 
ที�พบวา่ อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารญี�ปุ่น
ย่าน Community Mall และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื�นๆ (2552) ที�
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กล่าวว่า อาชีพของบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่างกนั
และตวัแปรรายได้นั0นเป็นตวัแปรที�แบ่งชนชั0นสมาชิกในสังคมเนื�องจากเป็นตวัแปรที�มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื0อสินคา้ของผูบ้ริโภคซึ�งจะมีผลกระทบต่อสินคา้หรือบริการที�มีการตดัสินใจซื0อตาม
อาํนาจหรือความสามารถในการซื0อของบุคคลและแตกต่างจากการศึกษาของ ชไมพร กิตติ(2554) ที�
ทาํการศึกษาเรื� อง ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึ� งผบั ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัลาํพูน ที�พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดที้�แตกต่างกนัเท่านั0นที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคแตกต่างกนั 

ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางของ
ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที�แตกต่างกนั 
จากผลการทดสอบสมมติฐานจะพบวา่ ทุกปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้น
ทั0ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล/พนักงาน ด้านกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ที�ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัด
สุราษฏร์ธานีกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที�พบวา่ทุกปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
แต่ละดา้น ทั0ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล/พนกังาน ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวก
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ธีวรรธน์ เทียมทิพร (2555) 
เรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารเยน็นอกบา้นของประชาชน ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัตาก และการศึกษาของ ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย ์(2558) เรื�องพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที�พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั0ง 7 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะการวจัิย 

 
จากผลการวจิยัเรื�องการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนระดบักลาง ในเขต
เทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี0  

 
1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารกลางคืนระดบักลางสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ใน

การบริหารจดัการร้านใหต้อบสนองต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั�นวายได ้ดงันี0  
จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที�มีผลต่อการใช้บริการ

พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการเป็นปัจจยัที�ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัมากที�สุด เมื�อพิจารณาเป็นราย
ดา้นจะเห็นไดว้า่ การรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็วเป็นปัจจยัที�ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก 
ถดัมาคือ ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหารการรับออเดอร์รายการอาหารและเครื�องดื�มเร็ว 
ดงันั0น ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีการจดักระบวนการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้เรื�อง
ความเร็วและความถูกตอ้งในการรับชาํระเงินเช่นมีการวางคดัลอกบิลรายการอาหารที�สั�งของอาหาร
ไวที้�โต๊ะเพื�อให้ผู ้ใช้บริการสามารถทวนสอบและป้องกันความผิดพลาดในการชําระเงินได ้
นอกจากนี0อาจยงัมีการจดัทาํกล่องรับขอ้เสนอแนะดา้นการบริการและรสชาติอาหารเพื�อนาํขอ้มูลที�
ไดม้าปรับปรุงพฒันาการดาํเนินการ 

ปัจจยัดา้นกายภาพ เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ความสะอาดของ
ร้านอาหารกลางคืนอยูใ่นระดบัมากที�สุด รองลงมาคือ เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีบรรยากาศดี อยู่
ในระดบัมาก ถดัไปคือ จาํนวนที�นั�งสาํหรับการนั�งรับประทานเพียงพออยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ย
พื0นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ดังนั0 นผูป้ระกอบการต้องให้
ความสาํคญัในเรื�องของสุขลกัษณะพื0นฐาน เช่นความสะอาดของร้าน ความสะอาดของอุปกรณ์ โต๊ะ
เกา้อี0  หรือไดรั้บใบรับรองมาตรฐานดา้นสุขาภิบาลอาหาร (Clean Food Good Test) เป็นตน้ มีการ
ตกแต่งร้านให้มีบรรยากาศที�ดี มีเอกลกัษณ์หรือมีรูปแบบเฉพาะ และมีขนาดและที�นั�งเพียงพอ
สาํหรับลูกคา้ ทาํใหส้ามารถดึงดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการไดม้ากขึ0น 

ปัจจยัดา้นราคา เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ราคาอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มเหมาะสมกบัคุณภาพที�ท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัมากที�สุด และราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�ม
เหมาะสมกบัปริมาณที�ท่านไดรั้บอยู่ในระดบัมาก จะเห็นไดว้่าการตั0งราคาอาหารมีความสําคญัใน
ลาํดบัตน้ๆ ดงันั0น ผูป้ระกอบการจะตอ้งตั0งราคาอาหารให้เหมาะสม โดยราคาอาหารไม่จาํเป็นตอ้ง
อยูใ่นระดบัตํ�าเสมอไป จึงจะสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้เนื�องจากลูกคา้จะเป็นผูพ้ิจารณาความเหมาะสม
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ของราคาจากการเปรียบเทียบกบัคุณภาพอาหารที�ลูกคา้ไดรั้บมากกวา่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคน
อื�นๆ, 2552) 

ปัจจยัดา้นบุคคล เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่า ทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่น
ระดบัมาก โดยพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความสุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเองและพนกังาน
ให้บริการท่านได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมีค่าเฉลี�ยเท่ากันทั0 งสองข้อย่อย ถัดมาคือ พนักงาน
ให้บริการแก่ลูกค้าทุกท่านอย่างเท่าเทียมกัน และสุดท้ายการแนะนํารายการอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มของผูป้ระกอบการหรือพนกังาน ดงันั0น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการสร้างทศันะคติในการ
บริการที�ดีให้แก่พนกังานในร้านให้ตระหนกัถึงการมีจิตในการให้บริการ (Service Mind) ทาํให้
สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าเมื�อเข้ามาใช้บริการ ถ้าร้านอาหารสามารถสร้าง
คุณลกัษณะดงักล่าวให้เกิดได ้จะเกิดพลงัสําคญั คือ “การบอกต่อ” ที�เรียกว่า “ปากต่อปาก” เกิด
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของร้านอาหาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและการกลบัมา
ใชบ้ริการซํ0 า อีกทั0งยงัตอ้งมีการฝึกปฏิบติัให้แก่พนกังานเพื�อสร้างความเขา้ใจในหนา้ที�ของตนเอง
และการใหบ้ริการที�ถูกตอ้งเพื�อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถึงตอ้งพฒันาความสามารถของ
พนกังานในการแนะนาํรายการอาหารโดยเนน้รายการอาหารที�เป็นรายการขึ0นชื�อของร้านเพื�อให้เกิด
การจดจาํของลูกคา้ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อย่อยของปัจจยัพบว่า 
รสชาติอร่อยอยูใ่นระดบัมากที�สุด ถดัมาคือ ร้านอาหารมีรายการอาหารและ/หรือเครื�องดื�มให้เลือก
หลากหลาย อยู่ในระดับมาก ปริมาณอาหารต่อจานเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และสุดท้ายเป็น
ร้านอาหารกลางคืนที�มีชื�อเสียง/เป็นที�รู้จกั อยู่ในระดบัมาก ดงันั0น ร้านอาหารตอ้งสร้างความโดด
เด่นให้แก่รายการอาหารดา้นรสชาติและความหลากหลายของอาหาร โดยพฒันาสูตรอาหารให้มี
รสชาติเฉพาะของร้าน หรือมีการผสมผสานระหวา่งวตัถุดิบและสไตลอ์าหารตั0งแต่ 2 สัญชาติขึ0นไป
โดยยงัคาํนึงถึงความลงตวัของรสชาติและการจดัแต่งหน้าตาของอาหารนั0นๆ หรือเรียกอีกอยา่งว่า
อาหารฟิวชั�น (Fusion Food) และเขา้ร่วมจดัทาํขอ้มูลร้านอาหารกบัเวบ็ไซตแ์นะนาํร้านอาหารหรือ
แฟนเพจในสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ค (Facebook) เพื�อให้สามารถประชาสัมพนัธ์สื� อสาร
ร้านอาหารใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ยของปัจจยัพบวา่ ทุก
ปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทางมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด รองลงมาคือมีที�
จอดรถสะดวกและเพียงพอและสุดทา้ยร้านอาหารอยูใ่กลก้บัสถานที�ทาํงาน/สถานศึกษา/สถานที�พกั  
ดงันั0น ร้านอาหารจะตอ้งจดัให้มีที�จอดรถที�เพียงพอสําหรับผูใ้ช้บริการ สําหรับผูที้�สนใจประกอบ
กิจการร้านอาหารใหม่จะตอ้งให้ความสําคญักบัทาํเลที�ตั0งของร้านอาหารสะดวกต่อการเดินทางเช่น
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ติดถนน เป็นเส้นทางผ่านของรถสาธารณะ ใกล้แหล่งชุมชนหรือแหล่งสําคญั มีสถานที�จอดรถ
เพียงพอและตอ้งพิจารณาถึงศกัยภาพและโอกาสทางธุรกิจของพื0นที�นั0นดว้ย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยของปัจจยัพบว่า ทุก
ปัจจัยย่อยอยู่ในระดับมาก โดยร้านมีการตกแต่งร้านที�สวยงามเหมาะสมมีค่าเฉลี�ยมากที�สุด 
รองลงมาคือ มีการลดราคาอาหาร ถดัไปคือมีการนาํเสนอรายการอาหาร/เครื�องดื�มใหม่เป็นประจาํ 
สุดท้ายคือมีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านผ่านสื�อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ใบปลิว 
ดงันั0น ร้านอาหารตอ้งมีการออกแบบตกแต่งภายในร้านอาหารให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัรูปแบบ
หรือคอนเซปต์ของร้าน เพื�อให้ลูกคา้ที�เขา้มาใช้บริการมีประสบการณ์ที�ดีและรู้สึกมีส่วนร่วมกบั
บรรยากาศภายในร้าน เช่น ร้านประเภท Family Dining ที�มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นคนทาํงาน เนน้
ความเรียบง่ายเป็นกนัเองในการให้บริการ อาจมีการตกแต่งสภาพแวดล้อมภายในดว้ยรูปแบบที�
เรียบง่าย แต่ใช้วสัดุที�ดูมีราคาและทนทาน การวางตาํแหน่งโต๊ะให้มีความเด่นเท่าเทียมกันดู
กวา้งขวางสบายตา และจดัใหมี้การส่งเสริมการขายผา่นการลดราคาอาหารหรือเครื�องดื�มในช่วงวนั
หรือเวลาที�กาํหนดไวเ้พื�อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้ใชบ้ริการ  

2. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัในครั0 งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในการ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทต่างๆ เช่น ร้านอาหารฟาสฟู๊ ด ร้านบุฟเฟต์ เป็นตน้ โดยกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายเพิ�มเติมในส่วนของ รายได ้และอาชีพ รวมถึงการใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บ
ขอ้มูล ซึ� งจะทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัเชิงลึกยิ�งขึ0น 
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เลขที�แบบสอบถาม:__________ 

 

แบบสอบถาม 

เรื�อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคเจนเนอเรชั�นวายใน

การเลอืกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

คําชี+แจง: แบบสอบถามนี0จดัทาํขึ0นเพื�อเป็นส่วนประกอบหนึ�งในการทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาควชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามโดยท่านมาสามารถอาสาเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามโดยการเลือกที�จะตอบแบบสอบถามฉบบันี0  และหากท่านประสงคจ์ะหยดุการกรอกขอ้มูลสามารถทาํได้
ตลอดเวลา และผลการตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั โดยการวิเคราะห์เป็นไปในภาพรวมซึ� งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการปรับส่วนประสมทางการตลาดบริการและกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบั
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในพื0นที�เขตเทศบาลหาดใหญ่มากขึ0น  และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านที�ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาวิจยัใน
ครั0 งนี0มา ณ ที�นี0  

นางสาว มนสันนท ์  ถนอมพงษช์ยั (ผูว้จิยั) 
 

หมายเหตุ:  
1. ร้านอาหารกลางคืน (Night Restaurants) ประเภทร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) หมายถึง สถานที�

จาํหน่ายอาหารที�เปิดให้บริการในช่วงเวลาอาหารเย็น เป็นร้านที�มีการออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะสมควร เน้น
บรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนกังานบริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง เช่น ร้าน
ไอคิชเช่น ร้านชูการ์ ร็อค ร้านมาร็อค เดอเนสโฮม เป็นตน้  

2. ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวายในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หมายถึง ประชากรใน
กลุ่มเจนเนอเรชั�นวาย (Generation Y) หรือ กลุ่มคนที�เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2522-2537 ซึ�งมีอายรุะหวา่ง 22-37 ปี ที�เคยใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 



 
 

 

ส่วนที� 1: ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชี+แจง:ทาํเครื�องหมาย � ในเครื�องหมายสี� เหลี�ยม(�)หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัตวัท่านมากสุด 

1. เพศ 
� 1. ชาย � 2. หญิง
 

2.ระดับการศึกษา  
� 1. ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี � 2. ปริญญาตรี 
� 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  

3. อาชีพ 

� 1. นกัศึกษา  � 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
� 3. พนกังานบริษทัเอกชน � 4. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
� 5. อื�นๆ(โปรดระบุ)..........................   
  

4. รายได้ต่อเดือน 
� 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 8,000 บาท � 2. ตั0งแต่8,001 – 16,000 บาท 
� 3. ตั0งแต่ 16,001 – 24,000 บาท � 4. ตั0งแต่ 24,001 – 32,000 บาท 
� 5. มากกวา่32,000 บาท  
  
  



 
 

 

ส่วนที� 2: ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกลางคืนของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ใน
เขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน 

คําชี+แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อโดยทาํเครื� องหมายถูก (�) ลงในช่องระดับการแสดง
พฤติกรรมและระดบัความคิดเห็นที�เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ใช้
บริการที�ตรงกบัความเห็นของท่านเพียงคาํตอบเดียว โดยแต่ละหมายเลขมีความหมายดงันี0  
 

 ระดับการแสดงพฤติกรรม ระดับความคิดเห็น 

5 = มากที�สุด เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
4 = มาก เห็นดว้ย 
3 = ปานกลาง เฉยๆ 
2 = นอ้ย ไม่เห็นดว้ย 
1 = นอ้ยที�สุด ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ระดับการแสดงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

5 ความถี�ที�ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนต่อเดือน 
(บ่อยมากนอ้ยเท่าใด) 

     

6 ช่วงราคาที�ท่านมกัจ่ายเมื�อใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนต่อครั0 ง 
(มากนอ้ยเท่าใด) 

     

7 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์)      

8 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนในวนัหยดุประจาํสัปดาห์ 
(เสาร์-อาทิตย)์ 

     

9 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนในวนัหยดุเทศกาล      

10 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนในช่วงเวลาหลงั 21.00 น.      

11 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนกบัครอบครัว      

12 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนกบัลูกคา้/หวัหนา้งาน      

13 ท่านมกัใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืนเนื�องในโอกาสงานเลี0ยง      



 
 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ระดับการแสดงพฤติกรรม 

5 4 3 2 1 

ฉลองในวนัสาํคญัต่างๆ เช่น วนัเกิด วนัปีใหม่ 
14 เพื�อน/ เพื�อนร่วมงาน/ คนรัก มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ร้านอาหารกลางคืนของท่าน 

     

15 บุคคลในครอบครัวของท่านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารกลางคืนของท่าน 

     

16 ขอ้มูลจากอินเทอร์เนตมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร
กลางคืนของท่าน 

     

17 ราคาถูกเป็นเหตุผลสาํคญัที�สุดที�ทาํใหท่้านเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารกลางคืน 

     

18 สถานที�ตั0งของร้านเป็นเหตุผลสําคญัที�สุดที�ทาํใหท่้านเลือกใช้
บริการร้านอาหารกลางคืน 

     

19 การส่งเสริมการขายเป็นเหตุผลสาํคญัที�สุดที�ทาํใหท่้านเลือกใช้
บริการร้านอาหารกลางคืนเช่น โปรโมชั�นพิเศษ ส่วนลดอาหาร 

     

20 การบริการของพนกังานเป็นเหตุผลสาํคญัที�สุดที�ทาํใหท่้าน
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน 

     

21 เวลารอคอยอาหารเป็นเหตุผลสาํคญัที�สุดที�ทาํใหท่้านเลือกใช้
บริการร้านอาหารกลางคืน 

     



 
 

 

 

ส่วนที� 3: ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารกลางคืน
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั�นวาย ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

คําชี+แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้โดยทาํเครื�องหมายถูก (�) ลงในช่องระดบัส่วนประสม
การตลาดบริการที�เป็นเครื�องมือทางการตลาดที�ธุรกิจสามารถควบคุมได้ โดยสามารถผสมส่วน
ประสมต่างๆเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือทาํให้เกิดความตอ้งการสําหรับตวั
สินคา้หรือบริการที�ตรงกบัความเห็นของท่านเพียงคาํตอบเดียว โดยแต่ละหมายเลขมีความหมาย
ดงันี0  
 

 ระดับส่วนประสมการตลาดบริการ 

5 = มากที�สุด 
4 = มาก 
3 = ปานกลาง 
2 = นอ้ย 
1 = นอ้ยที�สุด 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับส่วนประสมการตลาด

บริการ 
 

5 4 3 2 1  

ดา้นบริการหรือผลิตภณัฑ์      
22. มีรายการอาหารและ/หรือเครื�องดื�มใหเ้ลือกหลากหลาย      
23. ปริมาณอาหารต่อจานเหมาะสม      
24. รสชาติอร่อย      
25. เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีชื�อเสียง/เป็นที�รู้จกั       
ดา้นราคา      
26. ราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบัปริมาณที�ท่าน
ไดรั้บ 

     

27. ราคาอาหารและ/หรือเครื�องดื�มเหมาะสมกบัคุณภาพที�ท่าน
ไดรั้บ 

     

      



 
 

 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับส่วนประสมการตลาด

บริการ 
 

5 4 3 2 1  

ดา้นการจดัจาํหน่าย      
28. ทาํเลที�ตั0งสะดวกต่อการเดินทาง      
29. มีที�จอดรถสะดวกและเพียงพอ      
30. อยูใ่กลก้บัสถานที�ทาํงาน/สถานศึกษา/สถานที�พกัของท่าน      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
31. มีการตกแต่งร้านที�สวยงาม เหมาะสม      
32. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านผา่นสื�อต่างๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต ใบปลิว 

     

33. มีการลดราคาอาหาร      
34. มีการนาํเสนอรายการอาหาร/เครื�องดื�มใหม่เป็นประจาํ      
ดา้นพนกังาน      
35. ผูป้ระกอบการหรือพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความ
สุภาพ ยิ0มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 

     

36. ผูป้ระกอบการหรือพนกังานใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกท่าน
อยา่งเท่าเทียมกนั 

     

37. ผูป้ระกอบการหรือพนกังานใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

     

38. ความสามารถเกี�ยวกบัการแนะนาํรายการอาหารและ/หรือ
เครื�องดื�มของผูป้ระกอบการหรือพนกังาน 

     

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ      
39. พื0นที�ของร้านอาหารกลางคืนมีขนาดเหมาะสม      
40. จาํนวนที�นั�งสาํหรับการนั�งรับประทานเพียงพอ เหมาะสม      
41. เป็นร้านอาหารกลางคืนที�มีบรรยากาศดี      
42. ความสะอาดของร้านอาหารกลางคืน      
      

      



 
 

 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับส่วนประสมการตลาด

บริการ 
 

5 4 3 2 1  

ดา้นกระบวนการ      
43. มีความรวดเร็วในการตอ้นรับและจดัหาที�นั�งใหแ้ก่ท่าน      
44. มีการรับออเดอร์รายการอาหารและเครื�องดื�มเร็ว      
45. ช่วงเวลารอหลงัจากสั�งรายการอาหารถึงอาหารเสิร์ฟ
เหมาะสม 

     

46. การรับชาํระเงินถูกตอ้งรวดเร็ว      
 

 

 



 

91 

ประวตัิผู้เขยีน 

 

ชื�อ-สกุล   นางสาวมนสันนท ์  ถนอมพงษช์ยั 

รหัสประจําตัวนักศึกษา  5710521030 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื�อสถาบัน ปีที�สําเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรีวทิยาศาสตร์บณัฑิต 
(วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อาหาร) 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
วทิยาเขตหาดใหญ่  

2555 

 


