
1นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ E-mail: e_janny_z@hotmail.com 
2อาจารย์ท่ีปรึกษา ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  E-mail: sumana.l@psu.ac.th  

ระดับของผลติภัณฑ์ทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมเินียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา 
 

Relationship of Product Levels and Intention to Purchase Condominium in Hatyai, 
Songkhla Province 
 

จันทร์จิรา จีนนา  Janjira Jeenna1   
ดร. สุมนา ลาภาโรจน์กจิ  Sumana Laparojkit2 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าคัญของระดับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือ

คอนโดมิเนียม ศึกษาความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม และศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน 
โดยการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโด        มิ
เนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (X̅ = 4.37) โดยผูบ้ริโภคมีความคาดหวงั
ต่อโครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยัมากท่ีสุด (X̅ = 4.51) ส าหรับความตั้งใจซ้ือคอนโด     มิเนียม 
ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.39) โดยมีความตั้งใจซ้ือเม่ือคอนโดมิเนียมสอดคลอ้งกบั
ความต้องการมากท่ีสุด (X̅ = 3.66) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 40,000 บาท (X̅ = 3.87) และมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน (X̅ = 3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุดแตกต่างจากกลุ่ม
อ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่าระดับของผลิตภณัฑ์ทุกระดับมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (r = 0.59, Sig. = 0.00) เป็นระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความตั้งใจ
ซ้ือ  

งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์กับผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้บ ริโภค โดย
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ควรออกแบบอาคารให้มีความ
ปลอดภยั เพื่อสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใหก้บัผูบ้ริโภค 
ค าส าคัญ: ระดบัของผลิตภณัฑ ์ความตั้งใจซ้ือ คอนโดมิเนียม 
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Abstract 
 This research aims to study the importance of product levels that use in the decision to purchase 
condominium, the intention to purchase condominium, and the relationship between product levels and 
intention to purchase condominium in Hatyai, Songkhla Province. The researcher used a questionnaire to 
collect data from 385 consumers who interested to purchase condominium in Hatyai, Songkhla Province, 
selected by convenience sampling.  The data were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, t-test, F-test, and Pearson correlation coefficient.   

The results found that expected product were the most important product levels to the purchasing 
of condominium in Hatyai, Songkhla Province (X̅ =  4.37) that the most expected aspects were the safety of 
building (X̅ = 4.51). The intention to purchase condominium of consumers showed at a moderate level (X̅ = 
3.39) which the most intent aspects were the intention to purchase condominium when it was consistent with 
their needs (X̅ = 3.66). Consumers who earn more than 40,000 baht (X̅ = 3.87) and have family number of 
one person (X̅ = 3.64) were consumers group who intend to purchase condominium was higher than other 
group that the difference was statistically significant at the 0.05 level. Moreover, product levels related to 
the intention to purchase condominium in a moderate level and the same direction at the 0.05 significance 
that the most interrelated aspects were expected product (r = 0.59, Sig. = 0.00).      
 The benefits of this research can be used as a guide to develop and improve condominium in 
Hatyai, Songkhla Province to meet the needs of consumers.  The entrepreneur of condominium should 
focus on the expected product, that is to say, the entrepreneur should be designed condominium buildings to 
be safe in order to reassure the decision to purchase condominium of consumers.  
Keywords: Product Levels, Intention to Purchase, Condominium 
 

บทน า 
ท่ีอยู่อาศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์นอกจากเป็นสถานท่ีท่ีใช้

พกัผอ่นหลบันอน ยงัเป็นเคร่ืองแสดงสถานภาพทางสังคมและบ่งบอกถึงความส าเร็จในชีวิตได ้ท่ีอยูอ่าศยั
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ เช่น บา้นเด่ียวและทาวน์เฮา้ส์ และท่ีอยูอ่าศยัแนวตั้ง เช่น 
คอนโดมิเนียมและอพาร์ทเมน้ท์ ปัจจุบนัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัแนวตั้งมีมากข้ึน เน่ืองจากความเป็นอยูข่อง
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีอยู่กนัเป็นครอบครัวใหญ่เปล่ียนเป็นแยกออกมามีครอบครัวเป็นของ
ตวัเองหลงัแต่งงานหรือแยกมาท างานในพื้นท่ีเศรษฐกิจย่านใจกลางเมือง ประกอบกบัท่ีดินและบา้นเด่ียวมี
ราคาแพง ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแนวตั้งโดยเฉพาะคอนโดมิเนียมกนัมากข้ึน  
 คอนโดมิเนียมเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้ก าลงัมองหาท่ีอยู่อาศยั เพราะคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่
มกัตั้งอยูบ่ริเวณใจกลางเมือง ซ่ึงในยา่นใจกลางเมืองราคาท่ีดินและราคาบา้นเด่ียวค่อนขา้งสูง ราคาหอพกั
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ค่อนขา้งแพง ท าให้หลายคนรู้สึกวา่แทนท่ีจะน าเงินไปจ่ายค่าท่ีพกัเหล่าน้ี สามารถน าเงินไปผอ่นซ้ือคอนโด 
มิเนียมดีกวา่ โดยในปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา ตลาดโดยรวมของคอนโดมิเนียมยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย
ตลาดในแง่ของจ านวนหน่วยเติบโตข้ึนร้อยละ 15-20 และในแง่ของมูลค่าเติบโตข้ึนร้อยละ 29 แต่เม่ือ
พิจารณาตลาดในต่างจงัหวดักลบัพบว่ามีมูลค่าการเติบโตติดลบร้อยละ 20 ทั้งน้ีเกิดจากภาคธุรกิจหลกั คือ 
ภาคการเกษตรยงัไม่ดีข้ึน ท าใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2559)  
 ส าหรับอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2555 ธุรกิจคอนโดมิเนียมมีการเติบโต
เป็นอยา่งมาก โดยมีปัจจยับวกจากการขยายตวัของเมืองหาดใหญ่ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน และ
การศึกษา รวมถึงการเคล่ือนยา้ยเขา้มาของประชาชนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2556 
เป็นตน้มา ธุรกิจคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่เกิดการชะลอตวัอยา่งเห็นไดช้ดั โดยปี พ.ศ. 2556 อ าเภอ
หาดใหญ่มียอดการขายคอนโดมิเนียมรวม 2,900 หน่วย แต่ปี พ.ศ. 2557 กลบัมียอดขายลดลงเหลือเพียง 
2,000 หน่วยเท่านั้น และปี พ.ศ. 2558 มีคอนโด มิเนียมอยู่ระหว่างการขายจ านวน 23 โครงการ คิดเป็น
ประมาณ 5,300 หน่วย มูลค่ารวม 12,100 ลา้นบาท เหลือขายประมาณ 1,700 หน่วย คิดเป็นมูลค่าถึง 3,900 
ลา้นบาท (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558)  
 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีท าให้คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่เหลือขายเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่มา
จากปัจจยัภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าท าให้ก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง โดยผูป้ระกอบการไม่
สามารถควบคุมปัจจยัน้ีได้ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการให้คอนโดมิเนียมของตนขายไดจ้  าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ โดยหันมาให้ความส าคญักบัปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมได้ โดย
ปัจจยัท่ีส าคญัก็คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เพราะผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณประโยชน์และสามารถสร้างคุณค่าให้กบั
ผูบ้ริโภค จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึง
ระดบัของผลิตภณัฑ์หรือระดบัของคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะไดรั้บจากการซ้ือคอนโดมิเนียมให้เขา้ใจ 
แลว้น าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์คอนโดมิเนียมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อยา่งเหมาะสม เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเพิ่มมากข้ึน 
 ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเกิด
การตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 3. เพื่อศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเกิดการตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน 
  2. สามารถน าไปใชว้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือคอนโด 
มิเนียมมากข้ึนหรือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูงอยูแ่ลว้เกิดการตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน   
 3. สามารถน าไปใช้พิจารณาจดัล าดบัความส าคญัระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีควรพฒันาและปรับปรุง 
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเกิดการตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัระดับของผลติภัณฑ์ 
 Kotler & Keller (2012) กล่าวว่า การวางแผนน าข้อเสนอออกสู่ตลาด จ าเป็นต้องค านึงถึงระดับ
ผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั แต่ละระดบัจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัลูกคา้มากข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึงระดบัของผลิตภณัฑ์
เป็นระดบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑน์ัน่เอง (Consumer-value Hierarchy) มีดงัน้ี 
 1. ประโยชน์หลกั เป็นประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริง ประโยชน์หลกั
เป็นปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไวท่ี้แทรกอยู่ระหว่างความตั้งใจซ้ือกบัการซ้ือจริง ผูบ้ริโภคจะตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โดยอา้งอิงจากประโยชน์หลักจากผลิตภณัฑ์นั้น หากผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งใจซ้ือมีประโยชน์หลักท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการ ก็จะน าไปสู่การซ้ือจริงตามมา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550)  
 2. ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้ ประกอบดว้ย คุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ รูปร่างลกัษณะ การออกแบบ บรรจุภณัฑ ์และช่ือตราสินคา้ ลกัษณะทางกายภาพเป็นส่ิงแรกท่ี
ผูบ้ริโภคสัมผสัไดจ้ากการมองเห็น สามารถสร้างแรงจูงใจหรือดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจและเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ (ดุษฎี ไวจงเจริญ, 2558)  
 3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั เป็นคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัไวต้ามปกติเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น 
ความปลอดภยั ซ่ึงตามทฤษฎีของ Maslow (1970) มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด โดยหน่ึงใน
ความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภยัใน
ชีวิต ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และอุบติัเหตุ เป็นตน้ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัยงัพิจารณาจากความ
มีมาตรฐาน ความเขา้กนัได ้และความหลากหลาย เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะส่งผลทางออ้มผา่นความ
พึงพอใจไปยงัความตั้งใจซ้ือ กล่าวคือ หากผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจและตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกามาศ ไชยวสุิทธิกุล และณกัษ ์กุ
ลิสร (2557) วา่ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  
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 4. ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับควบคู่ไปกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์หลัก เช่น การ
ติดตั้ง การขนส่ง การรับประกนั และการให้บริการอ่ืน ๆ เป็นส่ิงจูงใจภายนอกท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดความต้องการซ้ือสินค้า สามารถสร้างความเก่ียวพันเช่ือมโยงทางอารมณ์ (Emotional Level) กับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือ โดยการส่ือสารความรู้สึกไปยงัผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคจะรู้สึกประทับใจเหมือนได้รับ
ของขวญั หรือสิทธิพิเศษจากเจา้ของผลิตภณัฑ์ (Kotler & Keller, 2012) 
 5. ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ เป็นการเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์หรือการ เสนอส่ิงท่ีคาดว่าเป็นความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไม่มีท่ีส้ินสุดและเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ผูบ้ริโภคจึงมีการแสวงหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตนเอง การท าให้ผลิตภณัฑ์มีศกัยภาพสามารถรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ผูบ้ริโภคในอนาคต ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคมีความยนิดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น (Kotler & Keller, 2012)  
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 
 ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้สินคา้นั้นเป็นตวัเลือกแรกโดยเกิดข้ึนภายหลงัการ
ประเมินตราสินคา้นั้นแลว้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการซ้ือจริงตามมา (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1990) จาก
ความหมายดงักล่าวจึงมีงานวิจยัหลายงานท่ีวดัความตั้งใจซ้ือจากการเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือกแรก 
นอกจากน้ีการวดัความตั้ งใจซ้ืออาจทบทวนข้อค าถามจากงานวิจยัหลาย ๆ งานวิจยั เช่น งานวิจยัของ
ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ท่ีวดัความตั้งใจซ้ือจากการเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือกแรก การกลบัมาซ้ือสินคา้
นั้นซ ้ า การยนืยนัจะซ้ือสินคา้นั้นแมมี้บุคคลอ่ืนแนะน าใหซ้ื้อสินคา้อ่ืน และการยนืยนัท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นแมจ้ะ
มีราคาสูงกว่าสินคา้อ่ืนก็ตาม และงานวิจยัของ Chen (2007) ท่ีวดัความตั้งใจซ้ือจากการเลือกซ้ือสินคา้นั้น
เป็นตวัเลือกแรก การแนะน าบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งซ้ือสินคา้นั้น และการวางแผนจะซ้ือสินคา้ในอนาคตอนัใกล ้ 
 จารุวรรณ มีศิริ (2553) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีทั้งปัจจยัท่ีมาจากตวั
บุคคลและปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ ปัจจยัท่ีมาจากตวับุคคล คือ ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ก็
ต่อเม่ือมีความตอ้งการและหากผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งใจซ้ือมีแนวโนม้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
เขาก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ น นอกจากน้ี ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549) กล่าวถึง ความตั้งใจซ้ือท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เช่น รายได ้คนท่ีมีรายไดสู้งยอ่มมี
โอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย ท าให้มีทศันคติต่อสินคา้และบริการแตกต่างจากบุคคลท่ีรายได้
ต ่า ส่งผลใหมี้ความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัได ้
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) ศึกษาองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโด  มิ
เนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า  BTS สายสุขุมวิท พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมและผลิตภณัฑ์พื้นฐาน ตามล าดบั ส่วนดา้นประโยชน์หลกัมีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก ส าหรับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม พบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก 
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โดยประโยชน์หลกัและผลิตภณัฑ์พื้นฐานมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี นนัทิยา ธนพงศป์ระเสริฐ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโด  มิ
เนียมในแนวเส้นทางการเดินรถไฟฟ้าใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม คือ ความปลอดภยัของคอนโดมิเนียม โดยผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวและรายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษณะ กสิบุตร (2554) ท่ีพบว่าผู ้บริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโด  มิ
เนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385  คน ได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง โดยใช้สูตรของ Cochran (1977) และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
ตามความสะดวก เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 2) ความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม และ 
3) ความตั้ งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีค่าความเช่ือมั่น 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.93 และ 0.86 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   
 
ผลการวจัิย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.70 มีอายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.70 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.58 จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.21 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.47 มีรายไดต่้อ
เดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.46 มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คิด
เป็นร้อยละ 55.58 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 

ความส าคัญของระดับผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 ระดบัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.24) โดย
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (X̅ = 4.37) เป็นระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเด็นท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในแต่ละด้าน มีดังน้ี 1) ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวงั คือ โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั (X̅ = 4.51) 2) ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม คือ มีการรับประกนั
ความปลอดภยัของตวัอาคาร (X̅ = 4.39) 3) ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ (X̅ = 4.33) 4) ประโยชน์



7 

หลกั คือ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (X̅ = 4.55) และ 5) ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้คือ มีการ
น านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้นการออกแบบโครงการ (X̅ = 4.06)  

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 
 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.39) โดยมีความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X̅ = 3.66) และมี
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้นอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.26) โดยความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมีความ
แตกต่างกนัตามรายได้ต่อเดือน (F = 5.39, Sig. = 0.00) และจ านวนสมาชิกในครอบครัว (F = 2.59, Sig. = 
0.04) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกว่า 40,000 บาท (X̅ = 3.87) และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน (X̅ = 
3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด แตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ระดับของผลติภัณฑ์ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 แสดงระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม  

ระดับของผลติภัณฑ์ 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

r Sig. ทศิทางความสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
- ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 0.59 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑส่์วนเสริม 0.54 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 0.54 0.00* บวก ปานกลาง 
- ประโยชน์หลกั 0.48 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้ 0.46 0.00* บวก ปานกลาง 

รวม 0.53 0.00* บวก ปานกลาง 
*Sig. < 0.05 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัของผลิตภณัฑ์ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.53, Sig. = 0.00) โดยผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั (r = 0.59, Sig. = 0.00) เป็นระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความตั้งใจซ้ือ รองลงมา 
ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม (r = 0.54, Sig. = 0.00) ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (r = 0.54, Sig. = 0.00) ประโยชน์หลัก (r = 
0.48, Sig. = 0.00) และผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้(r = 0.46, Sig. = 0.00) ตามล าดบั  
 
บทสรุป วจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ความส าคัญของระดับผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
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 ระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
(X̅ = 4.37) โดยผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั (X̅ 
= 4.51) เป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ว่ามนุษย์มีความต้องการโดยธรรมชาติซ่ึงความ
ตอ้งการมีอยู่เสมอและไม่มีส้ินสุด โดยหน่ึงในความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความตอ้งการความปลอดภยั 
(Safety Needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต การปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของโครงสร้างอาคารคอนโดมิเนียม
มากกว่าปัจจยัอ่ืน สอดคล้องกบังานวิจยัของ นนัทิยา ธนพงศ์ประเสริฐ (2550) พบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแนวเส้นทางรถไฟฟ้าใตดิ้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ ความปลอดภยัของคอนโดมิเนียม    
 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 
 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.39) โดยมีความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X̅ = 3.66) เป็นไป
ตามแนวคิดของจารุวรรณ มีศิริ (2553) ว่าปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค มีทั้งปัจจยั
ท่ีมาจากตวับุคคลและปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ โดยปัจจยัท่ีมาจากตวับุคคล คือ ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ก็ต่อเม่ือมีความต้องการและหากผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งใจซ้ือมีแนวโน้มสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้เขาก็จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น  และพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 
บาท (X̅ = 3.87) และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน (X̅ = 3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
มากท่ีสุดแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ เน่ืองจากคอนโดมิเนียมเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีมีราคาสูง การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัรายไดข้องผูซ้ื้อ  ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ถือวา่เป็นผูท่ี้
มีรายได้ค่อนข้างสูงจึงมีก าลังและความสามารถในการซ้ือสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ
ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549, น. 15) กล่าวถึง ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดท่ี้ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือว่าคนท่ีมีรายไดสู้งยอ่มมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลาย ท าให้มีทศันคติต่อ
สินคา้แตกต่างจากบุคคลท่ีรายไดต้  ่า ส่งผลใหมี้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด เป็นเพราะผูท่ี้มีจ  านวนสมาชิก
ในครอบครัว 1 คน อาจเป็นคนโสดท่ีแยกออกมาอาศยัอยู่ตามล าพงัหรือแยกออกมาท างานในเขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจยา่นใจกลางเมือง ซ่ึงในยา่นใจกลางเมืองโดยเฉพาะเมืองหาดใหญ่ราคาหอพกัค่อนขา้งแพง ท าให้
หลายคนรู้สึกวา่แทนท่ีจะน าเงินไปจ่ายค่าท่ีพกัเหล่าน้ี สามารถน าเงินไปผ่อนหรือซ้ือคอนโดมิเนียมดีกว่า 
ประกอบกบัคอนโดมิเนียมก็มีพื้นท่ีไม่กวา้งขวางมากเม่ือเทียบกบัท่ีอยูอ่าศยัประเภทอ่ืน จึงเหมาะส าหรับการ
พกัอาศยัอยูค่นเดียวมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤษณะ กสิบุตร (2554, น. 50) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ระดับของผลติภัณฑ์ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
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ระดบัของผลิตภณัฑ์ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโด 
มิเนียม โดยระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความตั้งใจซ้ือ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (r = 0.59, 
Sig. = 0.00) เป็นไปตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2012) ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัเป็นคุณสมบัติและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัไวต้ามปกติเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น เช่น ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงัจะส่งผลทางออ้มผ่านความพึงพอใจไปยงัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ กล่าวคือ หากผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและมีความตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ์ กุลิสร (2557) พบว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจยัผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความส าคัญมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม และมีความสัมพนัธ์ทางบวกสูงสุดกบัความตั้งใจซ้ือ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัมาก
ท่ีสุด คือ โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั ดงันั้นผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมควรให้ความส าคญัใน
การก่อสร้าง คือ การออกแบบอาคารเพื่อความปลอดภยั โดยอาจมีการออกแบบตวัอาคารในลกัษณะ Open 
Court ซ่ึงเป็นอาคารท่ีมีการระบายอากาศท่ีดีมีความปลอดภยักวา่อาคารปิดทึบ ส่วนบนัไดระหวา่งชั้นไม่ตอ้ง
ปิดลอ้มกนัไฟ ท าใหไ้ดบ้นัไดโปร่งและง่ายต่อการรักษาความปลอดภยั ส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษา
ปัจจยัอ่ืนท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม เช่น ส่วนประสมทางการตลาด และการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอนโดมิเนียม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ท่ีหลากหลายข้ึน 
   ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพราะฉะนั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้งเหมาะส าหรับน าไปใช้อธิบายถึงความตั้งใจซ้ือคอนโด   
มิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีน้ี การน างานวจิยัไปใชอ้ธิบายหรืออา้งอิงถึงความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
เขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ อาจตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืนร่วมดว้ย เพราะผลท่ีไดแ้ต่ละพื้นท่ีอาจไม่เหมือนกนั  
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