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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัย
ภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ  ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ ที่ส่งผลต่อความสามารถ     
ทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยมีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 188 ราย สถิติที่ใช้ (1) สถิติเชิงพรรณนา แสดงข้อมูลในรูปแบบความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอ้างอิง ในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกส่งผลเชิงบวก
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนที่อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกสามารถ
อธิบายค่าความแปรปรวนของความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ เท่ากับร้อยละ 19.0 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัยภายนอกมีค่าสั มประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์            
ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.307 และ 0.250 ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในพ้ืนที่สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาตนเองและวางแผนการ
ด าเนินธุรกิจ และภาครัฐสามารถน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายเ พ่ือสร้างระบบนิเวศทางการ
ประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะยกระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมให้กับผู้ประกอบการ และส่งผลให้ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ดังกล่าวเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางธุรกิจต่อไป 
 
ค าส าคัญ: ความสามารถทางนวัตกรรม คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ความสามารถทางการแข่งขัน 
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Thesis Title  Factors affecting the innovativeness of small and medium 
                               Entrepreneurs in Pattani, Yala and Narathiwat provinces 
Author   Miss Nasree Manae  
Major Program Business Administration  
Academic Year 2018 
 

ABSTRACT 

  This research aims to investigate the entrepreneur’s characteristics of 
and external factors which are government sector, educational sector, capital sector 
and business sectors that affect the innovativeness of small and medium enterprises 
(SMEs) in Pattani, Yala and Narathiwat provinces. Questionnaires were employed       
as a research tool to collected data. 188 respondents were returned. The statistics 
used in this research were (1) descriptive statistics that are shown in the form          
of frequency, percentage, mean and standard deviation (2) Inferential statistics are 
shown in the form of multiple regression analysis.  

The study revealed that characteristics of entrepreneurs and external 
factors positively affect the innovativeness among entrepreneurs of small and 
medium-sized enterprises with statistical significance at the level of 0.05. Moreover 
both factors explained the variance of entrepreneurial innovativeness at 19%, 
whereas the entrepreneur characteristics show a regression coefficient of               
the predictors in the standard score at 0.307 and external factors show a regression 
coefficient of the predictor in the form of standard score at 0.250. This research 
provided single specific factors that relevance to contributing an alternatives way     
for entrepreneurs themselves in developing their innovativeness and business 
management. Furthermore, this research could benefit government sectors             
in establishing the policy that can accelerate the suitable innovation driven 
entrepreneurial ecosystem which can enhance innovativeness and business 
competitive advantage for entrepreneurs in the southernmost Pattani, Yala and 
Naratiwat provinces of Thailand 
 

Keyword: Innovativeness, Entrepreneur Characteristics, Competitive Advantage. 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในโลกแห่งการแข่งขันที่ไร้พรมแดนมีการแข่งขันและมีความ

รุนแรงมากเนื่องจากมีจ านวนคู่แข่งมากขึ้น เป็นยุคที่ปลาเร็วกินปลาช้า ธุรกิจจึงต้องตื่นตัวและ
ปรับเปลี่ยนได้ทันกับสถานการณ์และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของตลาด  โดยกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  (Small and medium enterprises : SMEs) ซึ่งเป็นภาคธุรกิจที่มีส่วนส าคัญ
ในระบบเศรษฐกิจ มีบทบาทในการผลิต การลงทุน และการจ้างงาน จึงเป็นกลไกหลักในการฟ้ืนฟู 
แก้ไขปัญหาความยากจน และมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ เนื่องจากธุรกิจ SMEs เป็นจุดก าเนิดของผู้ประกอบการซึ่งเป็นแหล่ง
ก่อให้เกิดการจ้างงานในชุมชน ให้คนในชุมชนได้ฝึกท างาน เสริมทักษะ สะสมประสบการณ์เพ่ือก้าว    
สู่แหล่งกิจการขนาดใหญ่มีการใช้วัตถุดิบจากในพ้ืนที่ท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิม สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร
และคนในชุมชนที่เป็นแหล่งวัตถุดิบของ SMEs ซึ่งช่วยป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นหน่วยผลิตที่สร้างความหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์ และในบางรายยังเป็นห่วงโซ่
การผลิตชั้นกลางของห่วงโซ่การผลิตในธุรกิจขนาดใหญ่ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2561) แต่ก็ยังมีอุปสรรคอย่างมากที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ไม่ว่าจะเป็นกฎระเบียบที่เข้มงวดและมีขั้นตอนมากจนใช้เวลานาน ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงเกินความ
เหมาะสมของผู้ประกอบการ หรือแม้กระทั่งการเข้าถึงอุปกรณ์ที่ทันสมัย การเข้าถึงบุคลากรของ
ภาครัฐที่มีองค์ความรู้ งานวิจัยต่าง ๆ จากสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของรัฐ (ทิบดี ทัฬหกรณ์ 
และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการขยายหรือตั้งต้นกิจการ อีกทั้งปัจจัย
จากผู้ประกอบการเองที่ไม่มีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจ หลักในการท าบัญชี ทักษะในการ
เจรจาทางธุรกิจ ความรู้เรื่องเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ความรู้เรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ความรู้ด้านการตลาด และการเพ่ิมช่องทางจัด
จ าหน่ายสินค้าทั้งในและต่างประเทศ (อาคีรา ราชเวียง, 2560) จึงสะท้อนให้เห็นว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมไม่สามารถเติบโตได้ หรือสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการเพ่ิมขึ้นได้  (Value 
Creation) 

นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการจ านวนมากที่ท างานอยู่ท่ามกลางความไม่แน่นอน            
มีความกังวล ผู้ประกอบการจึงต้องวางแผนกลยุทธ์อย่างระมัดระวัง ดังที่ริชาร์ด แบรนสันเคยพูดว่า 
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“อดทน พยายาม และท าต่อไป” แต่หลายๆครั้งวิธีการนี้ก็ไม่เป็นผล สิ่งส าคัญคือการก าหนดกลยุทธ์
ต่างๆให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และรู้จักต าแหน่งของตัวเองเมื่อเทียบกับคู่แข่ง โดยค านึงถึ งลูกค้า 
เทคโนโลยี ความสามารถ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมขององค์กร และคู่แข่ง (Gans, Erin & Stern, 2018)  
ดังนั้นเจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้บริหารที่มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 
มีความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับความท้าทาย สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนกลยุทธ์
ที่ ได้วางแผนไว้  (Dess, Lumpkin & Eisner (2007) และต้องให้ความสนใจในเรื่องนวัตกรรม          
จึงเปรียบเสมือนนวัตกร (Innovator) เพราะนวัตกรรมและเทคโนโลยีคือเครื่องมือที่เปิดโอกาส
ทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   (Competitive 
Advantage) น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบการ (Robert & Jintong, 2011) โดยผู้ประกอบการ
มีการขับเคลื่อนการประกอบการด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Entrepreneurship) หรือ IDE 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) โดยการพัฒนานวัตกรรมในระดับบุคคลและองค์การต้อง
อาศัยปัจจัยหลายประการ เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขัน โดยสิ่งที่ก าหนด
นวัตกรรมในองค์กรนั้นผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าด้านนวัตกรรม (innovation leadership) เป็น
ผู้ที่มองเห็นความส าคัญ และสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรม มีการยกระดับทางการจัดการ 
(managerial levering) ซึ่งเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับภาวะผู้น าเพราะเป็นผู้ที่ตัดสินใจและปฏิบัติตามกล
ยุทธ์หรือแนวคิดที่วางไว้ โดยมี การจัดโครงสร้างระบบการจัดการ การจัดสรรทรัพยากร ที่ก่อให้เกิด
นวัตกรรม จนเกิดกระบวนการทางธุรกิจ (business process) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เกิดปัจจัย
ในการเป็นนวัตกรรม โดยท าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นธุรกิจในระดับองค์การได้ (Crossan             
& Apaydin, 2010)  

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีการปรับเปลี่ยนทิศทางในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศด้วยการน าวิทยาศาสตร์ (Science-Based) เป็นฐานในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ ลดใช้ทรัพยากรเป็นพ้ืนฐาน (Resource Based) ในการผลิตสินค้าและบริการ และลดการใช้
แรงงานแบบคร่ าเคร่ง (Labor-Intensive) (สุชาติ ไตรภพสกุล และสหัทยา ชูชาติพงษ์ , 2557)       
โดยข้อมูลการส ารวจของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประจ าปี 2561 
พบว่า ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยจัดเป็น SMEs มีจ านวนทั้งสิ้น 3,046,793 ราย มีอัตราการ
เติบโต ร้อยละ 1.30 ก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 12,155,647 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 82.22 ของการ
จ้างงานรวมทั้งหมดและสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 6,551,718 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 42.4 ของ GDP ประเทศ จากจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จะเห็นได้ว่า มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีจ านวน 85,429 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2.8 ของจ านวน SMEs 
ทั้งหมดและมีเพียง 675,633 ราย ที่จดทะเบียนนิติบุคคล หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 22.18 และกลุ่ม
สุดท้าย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs อีก 2,371,160 ราย หรือประมาณร้อยละ 75.02 เป็น SMEs 
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ประเภทบุคคลธรรมดาซึ่งแบ่งเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจ านวน 2,282,695 ราย วิสาหกิจขนาดกลาง
จ านวน 3,036 ราย จึงเห็นได้ว่ามี SMEs จ านวนมากเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม และมีวิสาหกิจขนาด
กลางเพียงร้อยละ 0.6  ในขณะที่ประเทศพัฒนาแล้วจะมีสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลางอยู่ที่ร้อยละ 5 
ถึง 10 และจากผลการจัดอันดับดัชนีชี้วัดความสามารถในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของโลก 
(Global Competitiveness Index: GCI) ที่แบ่งระดับขั้นตามศักยภาพในการพัฒนา โดยขั้นที่ 1 เป็น
กลุ่มระเทศที่อาศัยปัจจัยการผลิต (Factor Driven Economics) ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์ และ
เวียดนาม  ขั้นที่  2 เป็นกลุ่ มประเทศที่ อาศัยปั จจัยด้ านประสิทธิภาพ (Efficiency Driven 
Economics) ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน ไทย และขั้นที่ 3 เป็นกลุ่มประเทศที่อาศัย
นวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (Innovation-Driven Economics) ได้แก่ ประเทศ
สิงคโ์ปร ญี่ปุน เกาหลีใต้ และไตหวัน (เฉพาะในภูมิภาคประเทศสมาชิกอาเซียน+3)  (Bosma, 2012) 
เมื่อพิจารณาข้อมูลการลงทุนในด้านการวิจัยพบว่า มีเพียงร้อยละ 0.26 เมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ ในขณะที่ประเทศสิงคโปร์ ไต้หวัน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น ซึ่งเป็นประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ในเอเชีย มีการลงทุนในด้านการวิจัยร้อยละ 2.10 (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 2553) 
ทั้งนี้ภาครัฐมีเป้าหมายในการพัฒนาประเทศเพ่ือปรับเปลี่ยนประเทศไทยจากประเทศก าลังพัฒนาไปสู่
ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยใช้นวัตกรรมและงานวิจัยในการขับเคลื่อน โดยในปี 2559 ต้องการให้
ประชาชนและเยาวชนทุกภูมิภาคของประเทศสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และบริการทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมอย่างทั่วถึงโดยมุ่งเน้นสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศร้อยละ 1 
ของ GDP  ปี 2564 - 2569 ต้องการให้ประชาชนมีรายได้เฉลี่ย 400,000 บาทต่อคนต่อปี โดย GDP 
ต่อประชากรของทุกจังหวัดแตกต่างจากค่าเฉลี่ยไม่เกินร้อยละ 30 และอัตราการเติบโตของการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ ากว่าอัตราการเติบโตของ GDP ซึ่งใช้ค่าใช้จ่ายร้อยละ 2 ของ GDP และ
ออกจากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง ลดความเหลื่อมล้ า กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง เติบโตอย่างเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปลายปี 2569   

ผู้ประกอบการจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมาก เป็นผู้น าการ
เปลี่ ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  โดยมีบทบาทในฐานะ  "การท าลายล้ างความคิดสร้างสรรค์ "         
(Schumpeter, 1934 ) ตามแนวคิดของ Massachusetts Institute of Technology หรือ MIT ที่
ได้ท าการศึกษาค้นคว้าและวิจัยถึงปัจจัยที่ช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในวิสาหกิจและองค์กร        
อันประกอบด้วย ความร่วมมือจากภาครัฐ การเข้าถึงการลงทุนของภาคเอกชน การสนับสนุนจาก
องค์กร บทบาทของสถาบันการศึกษาที่มีต่อการพัฒนาผู้ประกอบการ (MIT REAP, 2016) เพ่ือสร้าง
สังคมของผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรมที่ เรียกว่า Innovation Driven Entrepreneurship (IDE) 
Ecosystem หรือ ระบบนิเวศทางการประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ทั้งนี้ประเทศที่จะเกิด 
IDE ได้ ผู้ประกอบการต้องมีความสามารถ 2 ด้านได้แก่ 1) ความสามารถด้านนวัตกรรม (Innovation 

https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/entrepreneurs
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/economic-development
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Capacity) เช่น การมีนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ มีงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนา              
มีห้องทดลองทางวิทยาศาสตร์ ประชากรในประเทศมีความต้องการนวัตกรรม และ 2) ความสามารถ
ในการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Capacity) ซึ่งผู้ประกอบการไทยมีความสามารถในการ
เป็นผู้ประกอบการแต่ยังขาดความสามารถด้านนวัตกรรม ( Innovation Capacity) สังเกตได้จากการ
จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีปริมาณน้อยมาก และปริมาณนักวิทยาศาสตร์และนักวิจัยน้อย
เช่นกัน (thairath, 2561) 

จากข้ อมู ล ดั งกล่ า วผู้ วิ จั ย ได้ ต ระห นั ก ว่ า ค ว ามส าม ารถท างน วั ต ก รรม 
(Innovativeness) มีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้ประกอบการของประเทศ ดังนั้น ผู้ประกอบจึงต้องมี
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม ในการยกระดับการแข่งขันทางเศรษฐกิจของ
ประเทศสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการสร้าง “นักรบเศรษฐกิจ” โดยใช้นวัตกรรมเป็นอาวุธ
สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจไทย ซึ่งในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยได้แก่จังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนที่ ๆ มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ในเรื่องของประเพณี 
วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภาษา โดยส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและมีภาษามลายูถิ่นที่ใช้ใน
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (สุไรยา วานิ และมะรอนิง สาแลมิง, 2557) และเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในพ้ืนที่ท าให้เศรษฐกิจส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ต่ า ครัวเรือนประสบปัญหาหนี้สิน การลดลงของรายได้ 
สินค้าราคาแพง เงินทุนในการด าเนินธุรกิจไม่เพียงพอ ค่าใช้จ่ายในด้านการขนส่งที่เพ่ิมขึ้น (อนุวัต     
สงสม, 2552) ดังนั้นจึงเป็นพ้ืนที่พิเศษที่รัฐบาลให้ความส าคัญในการแก้ปัญหารวมไปถึงปัญหา
เศรษฐกิจ โดยใช้กฎหมายพิเศษหรือกฎหมายความมั่นคงเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาและรักษา
ความสงบควบคู่ไปกับการใช้นโยบายเชิงพัฒนาซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ภาครัฐ (กรกฎ    
ทองขะโชค, 2562) เพ่ือให้พ้ืนที่ดังกล่าวมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพซึ่ง
ช่วยให้ภาพรวมของประเทศชาติดีขึ้นด้วย และเป็นการสนับสนุนธุรกิจประกอบกิจการในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษเฉพาะกิจภาคใต้ รัฐบาลได้มีมาตรการลดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับผู้ที่มีเงินได้ใน
สถานประกอบการ ยื่นแจ้งเสียภาษี 0.1% ของเงินได้ทั้งหมด ในส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลลดภาษี
เงินได้เหลือ 3% ของอัตราก าไรสุทธิ โดยมีผลส าหรับเงินได้ที่เกิดขึ้นในปี 2561 -2563 จากเดิมครบ
ก าหนดในปี 2558-2560 ขยายเป็น 2561-2563 เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจว่าจะได้รับการ
สนับสนุนการลงทุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง (posttoday, 2559) โดยในประเทศไทยยังไม่พบ
การศึกษาในลักษณะนี้ในพ้ืนที่ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาผู้ประกอบการที่อยู่ในพ้ืนที่ดังกล่าวโดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาค
ธุรกิจ ที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

 

1.3 ค าถามวิจัย 
1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการหรือไม่ (H1) 
2. ปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ  มี

อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการหรือไม่ (H2) 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการพัฒนาศักยภาพในการประกอบกิจการ 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางและวางแผนพัฒนาผู้ประกอบการและ

สร้างระบบนิเวศผู้ประกอบการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการบูรณาการความรู้ ในด้านปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 
 

1.5 ข้อจ ากัดงานวิจัย  
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีใช้การรายงานตนเอง (Self-report) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความโน้มเอียงในการให้ค าตอบของบุคคล 
(Social Desirability)  

2. ผลการวิจัยจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้สามารถอธิบายความสามารถทาง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้     
แต่ไม่สามารถอธิบายความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในภูมิภาคอ่ืน ๆ ได ้
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1.6 นิยามศัพท์ 
ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ กรรมการ หรือผู้จัดการ หรือต าแหน่งอ่ืน

ทางด้านการบริหาร และมีอ านาจในการตัดสินใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่ง
ได้แก่ นิติบุคคล บุคคลธรรมดา และวิสาหกิจชุมชน ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส  

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง รูปแบบการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ซึ่ง
เป็นพฤติกรรม ทัศนคติ ที่ผ่านการคิดและน าไปสู่การตัดสินใจในการประกอบธุรกิจ 

ปัจจัยภายนอก หมายถึง ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคเอกชน 
ภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐบาลที่คอยสนับสนุนธุรกิจที่อยู่ในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
ภาคการศึกษา หมายถึง สถาบันวิจัยและสถาบัน การศึกษา ต่าง ๆ ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่อยู่ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  

ภาคเงินทุน หมายถึง แหล่งเงินทุนต่าง ๆ เช่น สถาบันการเงิน หรือผู้ให้ทุนสนับสนุน
การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่อยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  

ภาคธุรกิจ หมายถึง ภาคธุรกิจขนาดใหญ่หรือเครือข่ายธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ระบบนิเวศผู้ประกอบการนวัตกรรม หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาช่วยสร้างสรรค์
บรรยากาศในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้ เกิดขึ้น ในธุรกิจได้แก่  5 ภาคส่วน ดั งนี้ 
ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจขนาดใหญ่ 

ความสามารถทางนวัตกรรม หมายถึ ง ความสามารถทางนวัตกรรมเป็ น
ความสามารถที่เกิดจากการน าความคิดใหม่มาใช้ในการพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
บริการ และกระบวนการท างาน หรือเป็นการใช้ความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งเกิดขึ้นได้เร็วกว่ า
คู่แข่งเป็นความสามารถเชิงบวกกับธุรกิจในการพัฒนาสิ่งใหม่ ซึ่งเกิดจากการใช้ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาสมีแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยมีประเด็นส าคัญในการศึกษาดังต่อไปนี้  

2.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
2.2 ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
2.3 แนวคิดด้านนวัตกรรม 
2.4 แนวคิดความสามารทางนวัตกรรม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับผู้ประกอบการนวัตกรรม 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
2.7 ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการ 
2.8 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

2.1 ความหมายของผู้ประกอบการ 
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) เป็นค าที่มีรากศัพท์จากภาษาฝรั่งเศส แปลโดยนัก

เศรษฐศาสตร์ชาวไอริสที่ชื่อว่า Richard Cantillon ว่า “Undertake” หรือ อาสารับท า (cantillon, 
1959) ซึ่งในพจนานุกรมกรมภาษาอังกฤษได้แปลความหมายว่า  บุคคลที่สร้างรายได้ด้วยการเริ่มต้น
ธุรกิจของตนเองโดยการมองเห็นโอกาสและยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 

Hatten (2006) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มีโอกาสทางธุรกิจ โดยต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงในการริเริ่ม เป็นคนที่มีความรู้เรื่องการเงิน มีความสามารถในการจัดการวัตถุดิบ 
โดยได้ระบุพฤติกรรมของผู้ประกอบการดังนี้  

1. เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ (Creation) ในการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ 
2. เป็นบุคคลที่ชอบสร้างนวัตกรรม (Innovation) คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กระบวนการท าธุรกิจ การท าการตลาด และการจัดการองค์กรแบบใหม่ๆ  
3. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) โดย

สามารถรับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกิจ 
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4. เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการบริหารงาน (General Management) 
สามารถจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

5. เป็นบุคคลที่มุ่งในประสิทธิภาพ (Performance intention) มีความคาดหวังใน
การเตบิโตของธุรกิจ โดยธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรต่อเจ้าของได้ 

Sexton & Bowman (1985) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มีความสามารถใน
การจัดการทรัพยากรและมองเห็นโอกาสทางการตลาด แล้วสามารถน าทรัพยากรมาใช้ให้สอดคล้อง
กับโอกาส มีการสร้างข้อผูกพันระหว่างทรัพยากรกับการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและก าไรใน
ระยะยาว 

Kuratko & Hodgetts (1998) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มองหาโอกาส
ทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ มีการวางแผนการด าเนินธุรกิจ โดยมีความมุ่งหวังในเรื่อง
ก าไร และยังเป็นผู้ที่ท าให้เศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง  

Sharma, Chrisman & Chua (1997) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มีโอกาส
ในการสร้างรายได้จากการน าเสนอนวัตกรรมใหม่ โดยการใช้สินค้า การด าเนินงานด้านการตลาด การ
จัดการองค์กร หรือการรวมกันของผู้ผลิตสินค้า 

Catlin & Matthews (2001) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มีความเชื่อมั่นใน
ความคิดและความฝันของตนเองโดยการปฏิบัติจนความฝันเป็นจริง และเมื่อเจอความล้มเหลวหรือ
ผิดหวังก็จะหาหนทางอ่ืนเพื่อสานฝันของตนเองไปเรื่อยๆ 

 Scarborough & Zimmerer (2003) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่ก่อตั้ง
ธุรกิจใหม่ด้วยตนเองเพราะมีโอกาสและทรัพยากรที่จ าเป็นต่อธุรกิจ ทั้งนี้ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่จะ
ขาดทุน และความไม่แน่นอนของก าไร           

Longenecker, Moore, Petty & Palich (2006) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคล
ที่รู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค แล้วน าความต้องการเหล่านั้นมาท าเป็นธุรกิจ ภายใต้ความเสี่ ยง จึง
ท าใก้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 

ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2542) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่มองหาโอกาสใหม่ๆ
ทางธุรกิจด้วยการใช้ความคิดสร้างสรรค์ เป็นบุคคลที่มีความมุ่งมั่น อดทน กล้าตัดสินใจ และกล้า
เผชิญกับความเสี่ยงในการน าความคิดสร้างสรรค์มาท าให้เกิดความคุ้มค่า 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546) ได้นิยามผู้ประกอบการคือ บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจของ
ตนเองขึ้นมา ภายใต้การยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ได้ผลก าไรที่ดี 

และ Frese (2000) นายกสมาคมจิตวิทยาประยุกต์นานาชาติ ( International 
Association of Applied Psychology: IAAP) ได้นิยามผู้ประกอบการ บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจโดยมีการ
ยอมรับความเสี่ยง เพ่ือหวังผลก าไร ซึ่งอาจเป็นทั้งเจ้าของหรือหุ้นส่วน   
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ผู้ประกอบการเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลที่มีความสามารถแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืน โดยมีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจ การมีความรู้ที่เกิดจากการสั่งสม มีแนวคิดในการท างาน 
มีทุนเดิมทางสังคม มีเครือข่ายทางธุรกิจและสิ่งอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่รับความ
เสี่ยงและมีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ (Cunningham & Lischeron,1991) และมี
ทักษะความรู้ความสามารถในหลายๆด้าน ซึ่งแนวคิดของ McBay ได้จ าแนกศักยภาพของการเป็น
ผู้ประกอบการ ไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ (Kabatire, Mutyaba & Mcbay, 2007) 
ดังนี้ 

ด้านที่  1 ศักยภาพแห่ งความส าเร็จ (Achievement Competencies) ได้แก ่           
การแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) ความมุ่งมั่น (Persistence) ความมีพันธะต่องาน         
ความผูกพัน ความรับผิดชอบในงาน (Commitment to work Contract) ความต้องการใฝ่หา
ทางด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ (Demand for Quality & Efficiency) และความกล้าเสี่ยง (Risk 
Taking) 

ด้ าน ที่  2  ศั ก ย ภ าพ แ ห่ งก ารว า งแ ผ น  (Planning Competencies) ได้ แ ก่                     
การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) การวางแผน ติดตาม การประเมินอย่างมีระบบ (Systematic 
Planning & Monitoring) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking)  

ด้านที่ 3 ศักยภาพแห่งอ านาจ (Power Competencies) ได้แก่ การชี้ชวน การชัก
จูง การมีเครือข่าย (Persuasion & Networking) ความเชื่อมั่นในตัวเอง (Self Confidence)  

ดังนั้น จากนิยามที่รวบรวมได้ข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง 
บุคคลที่ก่อตั้งธุรกิจขึ้นมา โดยการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการทรัพยากรที่มี และสามารถต่อ
ยอดจากความคิดสร้างสรรค์ในการท าผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด  ภายใต้
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือมุ่งหวังก าไร และการเติบโตของธุรกิจ ด้วยการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ     ซึ่งธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยหรือ ธพว. 
เห็นว่าผู้ประกอบการในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีศักยภาพเพียงพอหากได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนในเรื่องของเงินทุน และองค์ความารู้เพ่ือใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่มีความเข้มแข็งมากขึ้น โดยมีการให้สินเชื่อพิเศษที่ เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลวงเงิน 1,000 ล้านบาท ในอัตราดอกเบี้ย 1.5% (sanook, 2560) ในขณะที่กระทรวงพาณิชย์
และศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เห็นศักยภาพของพ้ืนที่ว่าเป็นแหล่งผลิต
สินค้าเกษตร ประมง และสินค้าฮาลาลที่ส าคัญของประเทศไทยจึงมีการส่ งเสริมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการโดยการจัดสัมมนาเรื่องส่งเสริมและสร้างความเชื่อมั่นการค้าการลงทุนพิชิตชัยชายแดน
ใต้ เพ่ือให้ผู้ปะกอบการเตรียมตัวน าผลิตภัณฑ์ส่งออกไปยังประเทศคู่ค้า FTA เช่นประเทศอินโดนีเซีย 
และมาเลเซียที่ลดภาษีน าเข้าและต้องมีความต้องการสินค้า ฮาลาล (อาร์วายทีไนน์, 2560) 
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2.2 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
   Dess, Lumpkin & Eisner (2007) ได้อธิบายว่า ธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จได้
นั้นต้องมีผู้บริหารที่มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ มีความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือ
รับมือกับความท้าทาย สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันด้วย (สุธีรา อะทะวงษา, 2556) โดยผู้ประกอบการจะต้องมี
ความสามารถในการมองหาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจเกิดก าไร โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการยอมรับ
ความเสี่ยง (Cripe & Mansfield, 2001) สอดคล้องกับ Kirzner (1979) ได้อธิบายว่า ผู้ประกอบการ
เป็นบุคคลที่ตื่นตัวในการมองหาโอกาสและมีความสามารถในการท าก าไร  ซึ่งคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการจะประกอบไปด้วย 6 ลักษณะ ได้แก่ ความเป็นภาวะผู้น า ความมีนุษย์สัมพันธ์        
การจัดการ ความเสี่ยง ตั้งเป้าหมาย และลักษณะพ้ืนฐาน (สมแก้ว และคณะ, 2545) ในขณะที่ Banfe 
(1999) ได้อธิบายคุณลักษณะของผู้ประกอบ 9 ข้อดังนี้ 

1. เป็นธุรกิจที่ท ามาจากครอบครัวหรือเริ่มต้นธุรกิจเอง 
2. เป็นบุคคลที่มีการศึกษาทุกระดับตั้งระดับเริ่มต้นไปจนถึงปริญญาเอก 
3. กล้าที่จะลองใช้วิธีการหรือสิ่งใหม่ๆได้อย่างมีปะสิทธิภาพ 
4. กล้าที่จะลองท าสิ่งที่เป็นโอกาสใหม่ๆของธุรกิจ และอดทนต่อผลการตอบรับจาก

ลูกค้า เนื่องจากการท าผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น ต้องท าให้ลูกค้ายอมรับผลิตภัณฑ์ซึ่งต้องใช้เวลา 
5. ลงมือท าทันทีเมื่อคิดจะท า 
6. เป็นบุคคลที่มองรอบด้านรู้จักตัวเอง รู้จักคู่แข่ง และรู้จักผู้อื่น 
7. มีความมุ่งมั่นในการท าธุรกิจจากสิ่งเล็ก ๆ  
8. เป็นบุคคลที่พ่ึงพาตัวเอง ท าเพ่ือตนเองเสมอ 
9. มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จ 
สอดคล้องกับ Wickham (2004) ได้อธิบายว่า ผู้ประกอบการคือคนที่สร้างสิ่งใหม่ ๆ 

และสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้น โดย Drucker (1985) อธิบาย ส าหรับคนที่เป็นผู้ประกอบการนั้นต้องมี
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือหลัก โดยผู้ประกอบการที่มีนวัตกรรมคือคนที่ใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการ
ท าธุรกิจ  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการว่า  
จะต้องมีสัญชาติญาณของผู้ประกอบการ เพราะจะท าให้การท าธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จด้วยความ
ไม่ย่อท้อเมื่อเจอปัญหาและอุปสรรค ซึ่งคุณสมบัติของผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นมี
หลายข้อ มีหลายประการซึ่งผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องมีทุกข้อ เพียงแต่ให้พิจารณาข้อที่ยังไม่มีแล้ว
จึงพัฒนาให้มีข้อนั้น ๆ เพื่อให้เป็นประโยชน์กับธุรกิจ จะประกอบไปด้วย 
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1. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) คนที่จะเป็นผู้ประกอบการได้นั้นต้องเป็นคนที่
กล้าเผชิญกับความเสี่ยง เพราะธุรกิจกับความเสี่ยงจะมาพร้อมกัน การท าธุรกิจเป็นงานที่ท้าทายต้อง
ใช้ความอดทนจึงท าให้ผู้ประกอบการภูมิใจกับงาน แต่ขึ้นอยู่บนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีโอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จ ซึ่งไม่เกินความสามารถหรือเกินความพยายามของผู้ประกอบการ เพราะผ่าน
การศึกษาและมีประสบการณ์ท่ีเพียงพอโดยผ่านการประเมินความเป็นไปได้ของธุรกิจแล้ว 

2. ต้องการมุ่งความส าเร็จ  (Need for Achievement) เป็นบุคคลที่เมื่อมองเห็น
โอกาสแล้วจะมุ่งมั่น ตั้งใจ ที่จะท าให้ดีที่สุด โดยใช้ความสามารถที่มีในตัวทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น
ความคิด ความรอบรู้ สติปัญญา ซึ่งจะทุ่มเทจนสุดก าลังเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและ
เจริญเติบโต ไม่สนใจความล าบากหรืออุปสรรคที่ขวางหน้า  

3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) ผู้ประกอบการต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ ไม่พอใจกับสิ่งเดิม ๆ แต่จะพัฒนาต่อยอดสิ่งเดิมหรือคิดค้นสิ่งใหม่ตลอดเวลาจนเป็นธุรกิจ 
โดยมีการน าหลักการบริหารธุรกิจมาใช้ การคิดค้นนวัตกรรมขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่เจอ หรือเกิด
จากปัญหาที่เจอแล้วต้องการแก้ปัญหานั้นจนเกิดการสร้างนวัตกรรมโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ตลอดจนการแก้ปัญหาในงานเพื่อลดต้นทุน หรือเพ่ิมผลผลิตล้วนต้องใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

4. มีความผูกพันต่อเป้าหมาย เดินหน้าสู่เป้าหมายโดยมองภาพของความส าเร็จไว้ 
แล้วจึงวางแผนว่าจะท าอย่างไรเพ่ือให้เป้าหมายประสบความส าเร็จ มีความผูกพันต่อเป้าหมาย ต่อให้
เจอปัญหาหรืออุปสรรคก็จะมองข้ามสิ่งเหล่านั้น ด้วยการมองหาวิธีการแก้ปัญหา เอาชนะปัญหา 
ป้องกันสิ่งที่จะท าให้ล้มเหลว มีความหวัง และมองเห็นอนาคต 

5. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการ
โน้มน้าวใจ เนื่องจากการท าธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องมีการชักชวนผู้อ่ืนให้เห็นด้วย สนใจ และมา
ช่วยเหลือการท างาน สามารถจูงใจพนักงานหรือผู้ร่วมลงทุนให้เข้าใจงาน ตั้งแต่เริ่มกระบวนการไป
จนถึงขายสินค้าและบริการให้กับลูกค้า 

6. ยืนหยัดต่อสู้ท างานหนัก ในการท าธุรกิจผู้ประกอบการต้องท างานอย่างหนัก
เพ่ือให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย  

7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นข้อที่ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้และ
มาใช้เพราะอดีตที่ผิดพลาดจะท าให้ธุรกิจเราเข้มแข็งหากเกิดการเรียนรู้ และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
เดิม  

8. มีความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผู้น าที่ดี ผู้ประกอบการต้องมีความ
เป็นผู้น าในการน าธุรกิจให้ก้าวพ้นปัญหาและประสบความส าเร็จ ต้องสามารถน าหรือเป็นต้นแบบ
ให้กับคนในองค์กร มีหลักการบริหารงาน วางแผนงาน สามารถให้ค าแนะน าและเป็นที่ปรึกษาได้  
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9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้ประกอบการต้องเชื่อมั่นว่าตนเองจะท างานได้ประสบ
ความส าเร็จ เชื่อมั่นในความสามารถ เชื่อมั่นที่จะเอาชนะ เชื่อมั่นที่จะเอาชนะสิ่ งแวดล้อม 
ทะเยอทะยาน โดยประเมินความสามารถของตนเองสูง ถึงแม้จะเคยล้มเหลวแต่ยังมีความเชื่อมั่นว่าจะ
ท าได้ส าเร็จ  

10. วิสัยทัศน์กว้างไกล ต้องสามารถวิ เคราะห์สถานการณ์  มองเห็นความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ก้าวทันหรือน าหน้า มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนวัดได้ และเป็นจริง  

11. มีความรับผิดชอบ ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบต่องาน ต่อหน้าที่ ต่อสิ่งที่ท าลง
ไป รับผิดชอบต่อสิ่งที่ตัดสินใจ  

12. ความกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ่ง ท างานทุกอย่างด้วยความรวดเร็ว ด้วยพลังที่
ตนเองมี ท าได้ทั้งงานหนักและเบา ไม่มีข้ออ้างหรือเหตุผลใด ๆ ที่จะท าให้หยุดนิ่งได้ 

13. ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม ผู้ประกอบการต้องไม่หยุดพัฒนาตนเอง ถึงแม้ว่าเชี่ยวชาญ
ในงานที่ท าอยู่ เพราะความต้องการมนุษย์ไม่เคยสิ้นสุด โลกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งเรื่องกฎหมาย 
เศรษฐกจิ การเมือง การตลาด การใฝ่รู้จะท าให้ผู้ประกอบการก้าวทันการเปลี่ยนแปลง และธุรกิจก็จะ
ส าเร็จและเติบโตไปเรื่อย ๆ 

14. กล้าตัดสินใจ และมีความมุมานะพยายาม ไม่ว่างานจะหนักก็ไม่หวั่น มีจิต
วิญญาณนักสู้ เชื่อว่างานหนักคือสิ่งท้าทาย เพราะสามารถน าความรู้ ความสามารถมาแก้ปัญหาได ้

15. อย่าตั้งความหวังไว้กับผู้ อ่ืน   ในตอนเริ่มต้นธุรกิจต้องใช้ก าลังแรงกายและ
ความสามารถของตนเอง เพ่ือให้มีแรงพลักดันผู้อ่ืน การควบคุมใกล้ชิดจะท าให้ลูกน้องอึดอัดแต่ก็เป็น
การสร้างความมั่นใจต่อธุรกิจ 

16. มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก ผู้ประกอบการที่ ดีต้องไม่ไม่ฝังใจกับอดีต 
ถึงแม้ว่าอดีตจะท าให้เจ็บปวดก็ตาม แต่ต้องเรียนรู้จากอดีตและปรับให้เข้ากับปัจจุบัน ท าปัจจุบันให้ดี
ที่สุด โดยไม่กังวลกับสิ่งที่ผ่านมา 

17. สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม ให้ทุกอย่างปรับไปตามสิ่งแวดล้อมโดยไม่
ปล่อยให้สิ่งต่าง ๆ อยู่เหนือการควบคุม ไม่เชื่อในโชค ลาภ แต่ใช้โอกาสและความสามารถของตนเอง 

18. ท าอะไรเกินตัวคือความล้มเหลว ต้องรู้จักประมาณตนเอง ไม่ท าเกิน
ความสามารถ เกินตัว เริ่มจากสิ่งเล็ก ๆ อยู่ในการควบคุม เงินทุนเพียงพอ และสอดคล้องกับความ
ต้องการ 

19. ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน ไม่ท าธุรกิจที่ท าให้เกิดการแข่งขันเพ่ือมุ่งหวัง
ก าไรจนท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน แต่ให้แข่งขันในหนทางท่ีถูกต้องและเสียหายน้อยสุด 

20. ประหยัดเพ่ืออนาคต การประหยัดตั้งแต่เริ่มต้นเพ่ือให้ธุรกิจมีเงินทุนในระยะ
ยาว เพราะการท าธุรกิจไม่ได้ใช้เวลาแค่วันเดียว จึงต้องวางแผนทางการเงินให้รอบคอบ 
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21. มีความซื่อสัตย์ โดยซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อลูกค้า ต่อเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมหุ้น 
และต่อรัฐในการเสียภาษี  

Casto (2005) ซึ่งเป็นนักวิชาการ นักพูดและนักเขียน ได้อธิบายคุณลักษณะของ         
ผู้ประกอบดังนี้ 

1. มีความรับผิดชอบ (Responsible) 
2. สามารถท างานหนัก (Hard Worker) 
3. เป็นผู้ที่ยอมรับความเสี่ยง (Risk Taker) 
4. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
5. มีความยืดหยุ่น (Flexible) 
6. ปฏิบัติตามความคิด โดยมีความคิดใหม่เสมอ (Follows through with ideas) 
7. มีความสง่างาม (Personable) 
8. มีความคิดดี (Optimistic) 
9. มองโลกในแง่ดี (Perceptive) 
10. มีความม่ันใจในตัวเอง (Self-confident) 
11. มีความหนักแน่น มั่นคง แน่วแน่ (Determined) 
12. มีพลังงานสูง (High degree of energy) 
13. มีความคิดด้านนวัตกรรม (Innovative) 
14. มีความเป็นอิสระ (Independent) 
15. มีความสามารถในการคาดการณ์ ความต้องการ (Ability to anticipate 

needs) 
16. มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communicator) 
17. สามารถตอบสนองต่อค าติชม (Responsive to criticism) 
18. มีความสามารถท่ีจะเป็นผู้น าได้ (Able to take the lead) 
19. มีการเรียนรู้จากความผิดพลาด (Learn from mistakes) 
20. สามารถควบคุมตนเองได้ (Self-directed) 
ส าหรับ Dess, Lumpkin และ Eisner (2007) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การเป็น

ผู้ประกอบการมีมิติที่เก่ียวข้องกับการตัดสินในการด าเนินธุรกิจอยู่ 5 ประการ ดังนี้ 
1.  ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการธุรกิจ (Autonomy) คือ ความมีเอกภาพใน 

การท างาน พยายามที่จะปฏิบัติงานด้วยตนเอง ท าให้ธุรกิจส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ และเป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ เพราะบุคลากรจะท างานโดยไม่
อยู่ภายใต้ขอบเขต มีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งข้ึนอยู่กับ 2 ปัจจัยดังนี้  
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1.1 การสนับสนุนความคิดโดยใช้แนวคิดสกังค์เวิร์ก (Skunkworks) เป็นเครื่องมือ
ช่วยในกรณีที่มีลักษณะงานเป็นงานประจ า โดยมีลักษณะที่คอยกระตุ้นให้บุคลากรท างานอย่างเป็น
อิสระ ไม่มีแรงกดดัน การท างานที่ค่อนข้างสบายไม่เป็นทางการ   

1.2 การออกแบบโครงสร้างองค์กรให้ท างานได้อย่างอิสระ อาจจะเป็นการขยาย
ธุรกิจหรือปรับขนาดธุรกิจให้เล็กลง เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน ให้อ านาจแก่บุคลากร          
ในการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ โดยมีการประเมิน และตรวจสอบประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

2. การคิดค้นสิ่งใหม่ (Innovativeness) คือ การสร้างนวัตกรรมใหม่ ผลิตภัณฑ์       
การบริการ การบริหารงานใหม่ๆให้แก่องค์กร เพ่ือสร้างโอกาสและเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค
ตลอดเวลา  โดยมีปัจจัยที่ก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมดังนี้ 

2.1 มีการสนับสนุนให้มีการวิจัยและสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่อง  
2.2 ยอมลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบกับธุรกิจ 
3. การด า เนิ น งาน เชิ งรุก  (Proactiveness) คื อการท างานที่ น าหน้ าคู่ แข่ ง                 

(First mover) ท าให้คู่แข่งเป็นฝ่ายตั้งรับ เพราะธุรกิจเรามีการน าเทคโนโลยีและคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆตลอดเวลา มีการส ารวจตลาด คาดการณ์ความต้องการลูกค้าได้ เป็นผู้ที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง      จนเกิดการได้เปรียบและสร้างก าไร 

4. ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive aggressiveness) ธุรกิจสามารถ
แข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีกิจกรรมที่สามารถต่อสู้กับคู่แข่งได้ เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดที่มากกว่า เช่นการพัฒนาก าลังการผลิต การสร้างกลยุทธ์ด้านราคา มีการวิเคราะห์ SWOT 
ของธุรกิจ  

5. การพบเจอกับความเสี่ยง (Risk taking) การท างานบนความเสี่ยงแต่สามารถขจัด
หรือจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้นได้ เพราะธุรกิจมาคู่กับความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงที่คุ้มค่าเมื่อเกิด
ผลตอบแทนที่สูง ในขณะเดียวกับอาจก่อให้เกิดหนี้สิน โดยความเสี่ยงนั้ นที่ธุรกิจต้องเผชิญมีอยู่             
3 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business risk) คือการที่ไม่สามารถรับรู้ถึงความน่าจะเป็น
ของธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จ ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) คือความเสี่ยงจากการกู้ยืม
เงิน เพ่ือลงทุนหรือขยายกิจการซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้ และความเสี่ยงของบุคคล (Personnel risk) 
เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารงาน การท างานของบุคลากร ที่ไม่สามารถควบคุมได้ (สุธีรา อะทะ
วงษา, 2556)  

สอดคล้องกับ Frese (2000) อธิบายว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่อยู่ในตัว
และเป็นผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
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1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะ
ที่เป็นตัวของตัวเองโดยสามารถน าธุรกิจไปสู่โอกาสที่ประสบความส าเร็จได้ด้วยตัวเอง ตัดสินใจได้             
มีความสามารถในการเผชิญกับผู้ค้ารายใหญ่  

2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness   Orientation) หมายถึง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ คิดสินค้าใหม่ การบริการใหม่ กระบวนการท างานใหม่ หรือสิ่งแปลกใหม่อยู่เสมอ มีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

3. ความกล้าเสี่ยง (Rick  taking  Orientation) หมายถึง กล้าท าและตัดสินในสิ่งที่
ไม่แน่นอน โดยไม่รู้ว่าจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว แต่จะยอมรับความเสี่ยงได้ เพ่ือ
ต้องการก าไรของการท าธุรกิจ 

4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) 
หมายถึง เป็นคุณลักษณะที่ท าให้คู่แข่งเข้ามาในตลาดเดียวกันได้ยาก เพราะมีความมุ่งมั่นสูง พยายาม
ก้าวล้ าคู่แข่งตลอด เพ่ือเป็นผู้น าหรือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability  &  Learning  Orientation) 
หมายถึง เป็นลักษณะที่มีความม่ันคง ไม่หวั่นไหวไปกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น แต่จะ
น าขอ้ผิดพลาดไปเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ 

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผู้ที่ค้นหา
หนทางไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานที่ท าให้เกิดความท้าทาย โดยมีแรงจูงใจในการท างานให้ดีกว่าเดิม
และประสบความส าเร็จ 

ในขณะที่ Joseph Schumpeter (1910) กลับมองว่า ผู้ประกอบการคือผู้ที่น าเสนอ
สิ่งใหม่ (innovator) แต่ไม่ใช่นักประดิษฐ์ (inventor) ซึ่งไม่ได้สนใจเรื่องความเสี่ยง แต่ให้ความส าคัญ
กับนวัตกรรมองค์การ โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่ท าการเปลี่ยนแปลงตลาด เป็นผู้ที่น าทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมารวมกันเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ (resource combination) มีทั้งหมด 5 วิธี ดังนี้  

1. น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพ 
2. มีวิธีการผลิตแบบใหม่ 
3. มีการเปิดตลาดใหม ่
4. มีการค้นหาแหล่งขายวัตถุดิบใหม่ หรือการมองหาวัตถุดิบแบบใหม่ 
5. การตั้งกิจการใหม ่
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า Miller (1983) ได้อธิบาย

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการว่าเป็นการด าเนินธุรกิจที่ยอมรับความเสี่ยง  โดยมีการพัฒนาด้วย
นวัตกรรม เพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่งซึ่งสามารถแบ่งองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบได้แก่ ความสามารถ
ทางนวัตกรรม ( Innovativeness) ความกล้ าเสี่ ยง (Risk Taking) และการด าเนินงานเชิ งรุก 
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(Proactiveness) ทั้งนี้ Dess, Lumpkin & Eisner (2007) ได้ศึกษาศึกษาและพบว่าการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการยังมี 2 องค์ประกอบนั้นคือ ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) และความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) จึงสรุปได้ว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบ
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งในการศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการในครั้งนี้
จึงตัดเรื่อง ความสามารถทางนวัตกรรม การศึกษาในครั้งนี้จึงเหลือเพียง 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ความ
เป็นตัวเอง (Autonomy), ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking), การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
และความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) น ามาสู่สมมติฐานดังนี้ 
 
H1: คุณลักษณะของผู้ประกอบการมี อิทธิพล เชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 

 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.1 องค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 

2.3 แนวคิดด้านนวัตกรรม 
นวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญต่อธุรกิจหากเทียบกับร่างกายมนุษย์ถือว่าเป็นหัวใจในการท า

ธุรกิจ เพราะเป็นจุดเริ่มต้นในการน าความคิดสร้างสรรค์มาท าให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ จึงเป็นส่วน
ส าคัญในการท าให้องค์กรเติบโตและด าเนินการต่อได้ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
พบว่ามีผู้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้มากมาย ดังนี้ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ได้อธิบายว่านวัตกรรมมีรากศัพท์มาจากค าว่า 
Innovare เป็นค าที่มาจากภาษาลาติน ซึ่งแปลว่า “ท าสิ่งใหม่” หรือมีความหมายว่าการใช้ความรู้ใน
การท าสิ่งใหม่  มีทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาใช้ใน
การผลิตสินค้าและบริการใหม่โดยสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด ในเชิงเศรษฐศาสตร์มี
การให้ความหมายคือ การท าเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจด้วยการน าแนวคิดหรือการใช้ประโยชน์ใหม่
มาใช้อาจหมายถึงการท าให้เกิดความแตกต่างจากผู้อ่ืนโดยใช้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นโอกาสและ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง  
2. ความกล้าเสี่ยง  
3. การด าเนินงานเชิงรุก  
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  

ความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ 

H1 
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น าไปสู่แนวคิดใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  ทั้งนี้ สหภาพยุโรปซึ่งเป็นต้นก าเนิดของ
แนวคิดเรื่องระบบนวัตกรรม ได้ให้ค านิยามของนวัตกรรมว่า การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการใช้
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ขั้นตอนการผลิตใหม่ การตลาดใหม่ รูปแบบองค์กรใหม่ ที่ท าให้เกิดผลดีทั้งในด้าน
การเงิน ชีวิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น โดยลักษณะส าคัญของนวัตกรรมจะประกอบด้วย      
การเป็นสิ่งใหม่ (novelty) มีการน าไปใช้ (Adoption) และมีผลลัพธ์ที่ก่อให้เกิดมูลค่า (Outcome) 
ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต การเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมมูลค่าเป็นต้น  (ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล, 
2560) เช่นเดียวกับส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2549) ที่ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 
นวัตกรรมคือการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างสิ่งใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่ เกิดจากการใช้ความคิดของ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างาน โดยสามารถตอบสนอง          
ความต้องการของตลาดและท าให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม  

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ       
คุปรัตน์ (2553) ได้สรุปประเด็นที่เป็นแกนหลักของค านิยามเรื่องนวัตกรรมไว้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. ความใหม่ (Newness) นวัตกรรมต้องเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เป็นได้ทั้ง  
ผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการท างานใหม่ จะเป็นการปรับปรุงจากสิ่งเดิมหรือคิดใหม่ก็ได้ 

2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits)  สามารถก่อให้เกิดมูลค่าและ
เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ อาจวัดเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ 

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge & Creativity Idea) คือการ
ใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ในการท าให้เกิดสิ่งใหม่ หรือเป็นพ้ืนฐานในการท าให้เกิดสิ่งใหม่ โดย
ไม่ได้ลอกเลียนแบบ 

ทั้งนี้นวัตกรรมมีจุดก าเนินมา 2   แหล่งหลัก คือ การคิดค้นภายในซึ่งเกิดจากหน่วย
วิจัยและพัฒนาขององค์กรที่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้ามาก
ขึ้น ซึ่งเห็นได้ชัดว่าการที่องค์กรมีการคิดนวัตกรรมใหม่นั้น เกิดจากการกระตุ้นและวัฒนธรรมองค์กรที่
เป็นกลไกในการผลักดันให้บุคคลากรมีความตื่นตัวกับนวัตกรรมตลอด และอีกแหล่งคือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากภายนอก ซึ่งอาจเรียกว่านวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ไม่ใช่สิ่งที่เกิด
จากความคิดของคนในองค์กร แต่เป็นการรับแนวคิดใหม่จากภายนอก ซึ่งท าให้เกิดแนวคิดได้เร็วและ
มีความหลากหลายมากกว่าแบบแรก เพราะมาจากแนวคิดของคนเก่งที่มาจากองค์กรอ่ืน ๆ อาจเป็น
องค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในนวัตกรรมหรือองค์กรที่มีความช านาญในเรื่องเทคโนโลยี หรือเกิดจาก
ความร่วมมือของ 2 องค์กรที่ต้องการพัฒนานวัตกรรมจึงเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กรซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างท าให้มีความคิดสร้างสรรค์แบบไม่จ ากัดเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายในการท า



18 

 

นวัตกรรมในเชิงพาณิชย์เพ่ือต้องการพัฒนาคุณภาพของสินค้า ต้องการขยายขอบเขตของคุณภาพ
สินค้า ต้องการขยายขอบเขตของธุรกิจ ต้องการลดต้นทุนและวัตถุดิบในกระบวนการผลิต และพัฒนา
คุณภาพการผลิต (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2550)  

Freeman & Soete (1997) ได้อธิบายวิวัฒนาการและความเป็นมาของนวัตกรรม
ตั้งแต่ยุดก่อนปฏิวัติอุตสาหกรรมจนถึงปัจจุบัน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  2.1 แสดงวิวัฒนาการของนวัตกรรมในยุคต่าง ๆ 

ยุคที่ ปี (ค.ศ.) ก า ร พั ฒ น า
นวัตกรรม 

อุ ต ส าห ก รรม ที่ ใช้
ประโยชน์ 

ลักษณะองค์กร ประเทศที่ใช ้

1 1770 
 ถึง  

1840 

การพัฒนาระบบ
ก ล ไ ก ท า ง
ก ล ศ า ส ต ร์ 
(mechanics) 

อุตสาหกรรมทอผ้า ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ข น า ด เล็ ก  แ ล ะ
บริษัทขนาดเล็ก 

อังกฤษ 

2 1840 
ถึง  

1890 

พลังไอน้ า อุตสาหกรรมขนส่ง 
การเดินรถไฟ 

บ ริษั ท ขน าด เล็ ก
แล ะ เริ่ ม มี บ ริ ษั ท
ขนาดใหญ่ 

อังกฤษ 

3 1890  
ถึง 

1930 

วิศ วกรรม ไฟ ฟ้ า 
เคมี การถลุงเหล็ก 
การต่อเรือ และ 
อุตสาหกรรมหนัก 

อุตส าหกรรม เหล็ ก 
เคมีไฟฟ้า 

บริษัทยักษ์ใหญ่ทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน 

สหรัฐอเมริกา
และเยอรมัน 

4 1930 
ถึง  

1970 

ก า ร พั ฒ น า
อุตสาหกรรม 
ก า ร ผ ลิ ต ข น า ด
ใหญ่ 

อุตสาหกรรมการผลิต 
รถ ย น ต์  เค รื่ อ งบิ น 
สินค้าอุปโภคบริโภค 
การสังเคราะห์วัตถุดิบ 

บริษัทข้ามชาติ 
บริษัทลงทุนขนาด
ใหญ่ 

ญี่ปุ่น 

5 1970 จนถึง
ปัจจุบนั 

ก า ร สื่ อ ส า ร 
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
เทคโนโลยีดิจิตอล 

อุ ต ส า ห ก ร ร ม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
จัดการข้อมูล 
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ
เทคโนโลยีการสื่อสาร 

 สหรัฐอเมริกา 

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก ดนชนก เบื่อนอย (2559) 
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จากตารางที่  2.1 จะเห็นได้ว่าในช่วงแรกนวัตกรรมจะเป็นสิ่ งที่ คิดค้นใหม่ 
(Invention) หรือเรียกว่า นวัตกรรมใหม่อย่างสิ้นเชิง (radical innovation) ซึ่งจะเกิดในยุคที่ 1 -3 
หรือตั้งแต่ปี ค.ศ. 1770-1930 จากนั้นในยุคที่  4 นวัตกรรมจะเป็นในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
(incremental innovation) ในลักษณะของการปรับปรุงนวัตกรรมที่เป็นกระบวนการ (process 
innovation) และผลิตภัณฑ์ (product Innovation) ซึ่งญี่ปุ่นใช้ในส่วนของ กระบวนการ (process 
innovation) เพ่ือให้งานมีคุณภาพ ผลิตได้ทันเวลา มีความกะทัดรัดคล่องตัว จนสามารถเอาชนะ
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และเยอรมันได้ ในยุคที่  5 มีการก าหนดนโยบายส่งเสริมให้มีการสร้าง
นวัตกรรมโดยมีกฎหมายที่เรียกว่า Bayh- Dole Act ให้ผู้คิดค้นนวัตกรรมหรือนักวิจัยแลพัฒนามีสิทธิ
ในความเป็นของนวัตกรรมที่คิดค้น ท าให้อเมริการกลับมาเป็นผู้น านวัตกรรมอีกครั้ง และในปัจจุบัน
พบว่านวัตกรรมที่ เป็นที่ยอมรับและต้องการของผู้บริโภคนั้นจะเป็นเทคโนโลยีเอนกประสงค์ 
(General Purpose Technology) ที่สามารถใช้ได้อย่างกว้างขวาง โดยประเทศที่มีความสามารถใน
การเรียนรู้สูงหรือมีความสามารถในการดูดซับความรู้ (absorptive capacity) จะได้รับประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเอนกประสงค์มากกว่าประเทศที่ก าลังพัฒนา  

นวัตกรรมสามารถแบ่งได้หลายประเภท ทั้งนี้มีการจ าแนกประเภทของนวัตกรรมไว้
หลายประเภทตามลักษณะของขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการใช้ ซึ่งโดยทั่วไปจะจ าแนกเป็น 3 
ลักษณะดังนี้  (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุป
รัตน์, 2553) 

1. จ าแนกตามเป้ าหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation) ได้แก่ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

2. จ าแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) ได้แก่           
การเปลี่ยนของนวัตกรรมแบบฉับพลัน (Radical Innovation) และ การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) 

3. จ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) ได้แก่ นวัตกรรม
ทางเทคโนโลยี (Technological  Innovation) และนวัตกรรมทางการบริหาร (Administrative 
Innovation)  

โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2550) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุง 
หรือท าใหม่โดยยังไม่เคยมีในตลาดแล้วน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ซึ่งอาจเป็นสิ่งใหม่ต่อองค์กร บุคคล หรือ
ในระดับอุตสาหกรรม ประเทศ หรือโลก  
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2. นวัตกรรมในขบวนการผลิตหรือการด าเนินงาน (Process Innovation) คือการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนา รูปแบบในการบริการขององค์กร 

3. นวัตกรรมทางธุรกิจ (Business innovation) คือ เป็นนวัตกรรมที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมในการน าออกมาในตลาด โดยมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมในเชิง
พาณิชย์ ซึ่งอาจมีแหล่งส าคัญในการพัฒนาคือ ลูกค้าหรือภาวการณ์แข่งขันของตลาด ที่แสดงถึงความ
ต้องการของผู้บริโภค 

องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพั ฒนา (Organization for 
Economic Co-operation & Development: OECD) ได้จ าแนกประเภทของนวัตกรรมออกเป็น 4 
ประเภทดังนี้ (ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล, 2560)  

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  (Product Innovation) คือ การท าให้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการเดิมดีข้ึนหรือการท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่  

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การเปลี่ยนวิธีการหรือใช้
วิธีการใหม่ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

3. นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ การเปลี่ยนวิธีการทางการ
ตลาดแบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ การจัดวางสินค้าแบบ
ใหม่   การส่งเสริมกิจการการตลาดแบบใหม่ และการก าหนดราคา  

4. นวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovation) คือ การปรับปรุงการท างาน
ขององค์กรในแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ การปรับปรุงสถานที่ท างาน หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร 

ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการท าให้เกิดกิจกรรมใหม่ ๆ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ในองค์กร
ล้วนเป็นหนึ่งในประเภทของนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ทั้งสิ้น ซึ่งนวัตกรรมจะมีลักษณะเด่น 2 ประการ คือ มีความใหม่และมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ สามารถ
แบ่งได้ 2 รูปแบบคือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological innovation) คือการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี      
(Non- technological innovation) เช่น การบริหารงานใหม่ การตลาดแบบใหม่  เป็นต้น (ดนชนก       
เบื่อนอย, 2559) ท าให้ผู้ประกอบการพยายามใช้นวัตกรรมในการสร้างความแตกต่างกับคู่แข่งเพ่ือให้
เกิดผลตอบแทนมากข้ึน เป็นก าไรแบบผูกขาด (monopoly profit) และในขณะเดียวกันก็มีบางธุรกิจ
ที่พยายามลอกเลียนแบบท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นสิ่งที่ไม่ผูกขาด ดังนั้นผู้ประกอบการที่คิดค้น
นวัตกรรมต้องคิดและสร้างสรรค์สิ่ ง ใหม่ตลอดเวลาจนเป็นวัฎจักรที่ เกิดขึ้นในธุรกิจ การที่
ผู้ประกอบการพยายามคิดค้นนวัตกรรมใหม่เพ่ือหลีกหนีนวัตกรรมเดิม และสนองความต้องการของ
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ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ธุรกิจมีผลก าไรมากขึ้น และความเป็นอยู่ของมนุษย์ดีขึ้นนั้น 
ชุมปีเตอร์ เรียกว่า การท าลายที่สร้างสรรค์ (Creative Destruction)  

 
ภาพประกอบ 2.2 ภาพจ าลองทฤษฎีหุบเหวแห่งการยอมรับนวัตกรรม 

ที่มา : สุภาพร อ่อนนวน (2012) 
จากภาพที่  2.2 เป็นภาพจ าลองทฤษฎีหุบเหวแห่งการยอมรับนวัตกรรม โดย

ความส าเร็จในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นจะขึ้นอยู่กับกระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรม 
ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่นวัตกรรมถูกเผยแพร่ผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่งในระบบ
สังคม (Roger, 1995) มีองค์ประกอบในการแพร่กระจายนวัตกรรม คือ 1) นวัตกรรม (Innovation) 
2) ช่องทางสื่อสาร (Communication Channel) 3) ช่วงระยะเวลาหนึ่ง (Time) และ 4) ระบบสังคม 
(Social System) หลังจากท่ีมีการแพร่กระจายของนวัตกรรมจะกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเกิดข้ึน 
ซึ่งแบ่งการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มคนในสังคมหนึ่งตามพฤติกรรมในการรับนวัตกรรมเป็น 5 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ นวัตกร (Innovators) เป็นกลุ่มที่บุกเบิกและพัฒนานวัตกรรม 
ชอบเสี่ยง ต้องการเป็นคนแรก มีความรู้ ชอบการติดต่อสื่อสาร ชอบใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มที่ 
2 เป็นกลุ่มที่รับนวัตกรรมกลุ่มแรก (Early adopters) ชอบสิ่งใหม่ มีการศึกษา เป็นผู้น า ชอบใช้จ่าย 
ชอบการติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 13.5 กลุ่มที่ 3 คือกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดคือกลุ่มคนส่วนใหญ่
กลุ่มแรก (Early majority) เป็นกลุ่มที่ชอบสบายๆ มีการศึกษาปานกลาง การติดต่อสื่อสารปานกลาง 
ใช้จ่ายปานกลาง และ กลุ่มคนส่วนใหญ่กลุ่มหลัง (Late majority) เป็นกลุ่มคนที่ไม่ชอบเปลี่ยนแปลง 
มีการศึกษาน้อย ติดต่อสื่อสารน้อย ใช้จ่ายน้อย ไม่มีความเป็นผู้น า คิดเป็นร้อยละ 34 โดยกลุ่มที่รับ
นวัตกรรมท้ายสุดคือ (Laggards) เป็นกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมช้า คิดเป็นร้อยละ 16 เป็นกลุ่มคนที่
ชอบยึดติดกับแบบแผน ไม่ค่อยใช้จ่าย ไม่ชอบติดต่อสื่อสาร ทั้ งนี้  Roger (1995) ได้อธิบาย
กระบวนการแพร่กระจายของนวัตกรรม เป็นการอธิบายวงจรการเกิด การได้รับความนิยม และเสื่อม
ความนิยมของนวัตกรรม  
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ในการยอมรับนวัตกรรมนั้น ผู้คิดค้นนวัตกรรม หรือนวัตกร ( Innovators) จะต้อง
ผ่านการยอมรับโดยกลุ่มคนที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มที่รับนวัตกรรมกลุ่มแรก (Early adopters) ดังนั้น 
Moore (1991) ได้น าทฤษฎีของ Roger มาพัฒนาต่อยอดเป็นทฤษฎี The Chasm หรือ หุบเหวแห่ง
การยอมรับนวัตกรรม โดย Moore จะให้ความส าคัญต่อกลุ่มที่รับนวัตกรรมกลุ่มแรก (Early 
adopters) มากที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ให้ค าตอบว่านวัตกรรมนี้ จะสามารถอยู่ต่อหรือสิ้นสุดลง    
จึงเปรียบเสมือนหุบเหวที่คอยดักนวัตกรรม ทั้งนี้หากนวัตกรรมผ่านหุบเหวนี้ได้จะเกิดการยอมรับจาก
กลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย  

2.4 แนวคิดความสามารถทางนวัตกรรม  
ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นความสามารถท่ีเกิดจากการน าความคิดใหม่มาใช้ใน

การพัฒนาองค์กรโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการท างาน (Damanpour, 
1991) หรือเป็นการใช้ความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งเกิดขึ้นได้เร็วกว่าคู่แข่ง (Rogers, 1995) โดย 
Calantone และคณะ (2002) อธิบายว่าเป็นวัฒนธรรมใหม่ในการเปิดรับความคิดใหม่ขององค์กร ซึ่ง
เกิดจาก       ความเต็มใจ แสดงความคิดใหม่ การท างานแบบใหม่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ในการท างาน มี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สอดคล้องกับ Hult และคณะ (2004) ที่อธิบายว่าเป็นความสามารถของ
ธุรกิจใน         การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการใหม่ขององค์กร ในขณะที่ Matsuo 
(2006) ได้อธิบายว่าเป็นการโน้มเอียงขององค์กรต่อการสนับสนุนนวัตกรรม ซึ่ งการศึกษา
ความสามารถทางนวัตกรรม         ที่อธิบายโดย Rutherford & Holt (2007) สามารถจ าแนกได้ 2 
ระดับ คือความสามารถทางนวัตกรรมระดับบุคคล และความสามารถทางนวัตกรรมในระดับองค์กร 
แต่การศึกษาของ Avlonitis และคณะ (1994) ได้จ าแนกความสามารถทางนวัตกรรมออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์  (Product Innovativeness) 2) 
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกระบวนการ  (Process Innovativeness) 3) ความสามารถทาง
นวัตกรรมด้านพฤติกรรม (Behavioral Innovativeness) และ 4) ความสามารถทางนวัตกรรมกล
ยุทธ์ (Strategic Innovativeness) โดยการศึกษาของ Wang & Ahmed (2004) ได้จ าแนกออกเป็น 
5 ด้ าน  คือ  1) ความสามารถทางนวัตกรรมด้ านผลิตภัณ ฑ์  (Product Innovativeness) 2) 
ความสามารถทางนวัตกรรมด้านตลาด (Market Innovativeness) 3) ความสามารถทางนวัตกรรม
ด้านกระบวนการ (Process Innovativeness) 4) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Innovativeness) และ 5) ความสามารถทางนวัตกรรมด้านกลยุทธ์  (Strategic 
Innovativeness) 

นักวิชาการของไทยหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าความสามารถทาง
นวัตกรรมซึ่งประกอบด้วย สมนึก เอ้ือจิระพันธ์ และคณะ (2553) กล่าวว่า เป็นความสามารถเชิงบวก
กับธุรกิจในการพัฒนาสิ่งใหม่ ซึ่งเกิดจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ 
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โดยพยัต วุฒิรงค์ (2552) กล่าวว่า เป็นการใช้ความคิดในการพัฒนาเครื่องมือ กระบวนการ โปรแกรม 
สินค้าและบริการที่มีความใหม่ จนท าให้องค์กรได้รับประโยชน์  

ดังนั้นการศึกษาการวัดความสามารถทางนวัตกรรมมีการศึกษาไว้มากมายซึ่ง 
Subramanian & Nilakanta (1996) ได้มีการวัดออกมาใน 3 มิติ ได้แก่ 1) จ านวนเฉลี่ยของการ
ยอมรับนวัตกรรมเป็นการค านวณจากปริมาณการยอมรับนวัตกรรมทั้งหมดหารด้วยจ านวนปีที่มีการ
ยอมรับนวัตกรรม 2) เวลาเฉลี่ยของการยอมรับนวัตกรรมเป็นเวลาเฉลี่ยที่แต่ละองค์กรมีการยอมรับใน
นวัตกรรมนั้น ๆ 3) ความสม่ าเสมอในการยอมรับนวัตกรรม นอกจากนี้มีนักวิชาการอ่ืน ๆ มีการวัด
นวัตกรรมไว้อย่างหลากหลาย โดยการวัดนวัตกรรมที่เป็นที่นิยมคือ 1) วัดจากเวลาในการยอมรับ
นวัตกรรม 2) วัดจากการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวัตกรรม 3) วัดจากรายจ่ายในการพัฒนานวัตกรรม
ของฝ่ายวิจัย 4) วัดจากมูลค่าของนวัตกรรม 5) วัดจากจ านวนนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับจากองค์กร 
และ 6) วัดจากความคิดส่วนบุคคล (Salavou, 2004) โดย Tompson (1965) เสนอแนะว่าในการวัด
ความสามารถทางนวัตกรรมนั้นให้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้องาน เพราะยังไม่มีตัววัดใดที่
เหมาะสมที่สุดในการวัดความสามารถทางนวัตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรารถนา หลีกภัย 
(2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทย 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2.3 องค์ประกอบของความสามารถทางนวัตกรรม 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการนวัตกรรม 
Balita (2015) ได้ค านิยามของค าว่าผู้ประกอบการนวัตกรรม ด้วยการรวมกันของค า

ว่า นวัตกรรม (Innovation) และผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นค าว่า INNOPRENEUR ซึ่ง
สามารถสรุปนิยามได้ดังนี้ 

I: Instill the entrepreneurial quality คือ ปลูกฝังให้ผู้ประกอบการมีความคิด
เรื่องคุณภาพ จะท าให้มีการผลิตสินค้าและบริการทีม่ีคุณภาพ 

N: Nurture the dream with passion คือ มุ่งมั่นท าตามความฝันโดยไม่หยุดนิ่ง
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 

N: Network with prospective allies คือ สร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือให้เกิด
พันธมิตร จะท าให้มีอ านาจทางการค้า มีศักยภาพในการแข่งขัน 

ความสามารถทางนวัตกรรมด้าน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ /การบริการ/กระบวนการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม 
(Innovativeness) 
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O: Open self to creative experiences คื อ  ก ารท าตั ว เอ งให้ มี ค ว าม คิ ด
สร้างสรรค์เพ่ือให้มีการผลิตสินค้าและบริการเชิงนวัตกรรม 

P: Prepare for war คือ มีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการท าสงครามทางธุรกิจ 

R: Remember the lessons คือ การจดจ าความล้มเหลวและความส าเร็จที่ผ่านมา
เพ่ือให้เรียนรู้และป้องกันในอนาคต 

E: Engage people in development คือ การพัฒนาคนให้เป็นทุนมนุษย์ของ
องค์กร 

N: Navigate with customer needs คือ ใช้ความต้องการของลูกค้าในการน าทาง
ธุรกิจเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

E: Examine Operations คือ การทดสอบการด าเนินงานเพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดในการ
ท าธุรกิจ โดยให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

U: Unlock the code of finances คือ การข้ามขีดจ ากัดทางการเงินด้วยการ
วางแผนทางการเงิน มีวินัยทางการเงิน มีแหล่งสนับสนุนทางการเงิน และหาผู้ร่วมลงทุน  

R: Reinvent for quality improvement คือ มีการบู รณาการด้วยการสร้าง          
ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม เพ่ือให้งานมีคุณภาพ ด้วยการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งแนวคิดของ  Drucker (1985) ยังแสดงให้เห็นอีกว่าผู้ประกอบการที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
นวัตกรรม เพราะมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการใหม่ วิธีการผลิตใหม่  
เทคโนโลยีแบบใหม่ รูปแบบการบริหารจัดการองค์กรแบบใหม่ จึงท าให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่ส าคัญ เพราะนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์ (ดนชนก เบื่อนอย, 2559) จน
ท าให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นส่วนที่ท าให้เกิดการสร้างขีดความสามารถในการแข่ งขัน 
ส่งผลต่อโครงสร้างอุตสาหกรรมทั้ งภาคการผลิตและการบริการ ท าให้ โครงสร้างทางสังคม
เปลี่ยนแปลงไปด้วย สอดคล้องกับสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ที่พบว่า นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีคือเครื่องมือที่เปิดโอกาสทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการ ในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบการ  และการที่ผู้ประกอบการมีการขับเคลื่อนการ
ประกอบการด้วยนวัตกรรม หรือใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจในการผลิตหรือสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคโดยมาจากความคิดสร้างสรรค์ มีการศึกษาวิจัยก่อน
ออกจ าหน่ายสู่ตลาด เราเรียกว่ากิจกรรมนี้ว่า Innovation Driven Entrepreneurship หรือ IDE ซึ่ง
เป็นกระบวนการทางความคิด (Mindset) ที่ต้องการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และการบริการแบบ
ใหม่ โดยมุ่งที่การค้นหา (Explore) ทดลอง (Experiment) และ ท าจริง (Execute) ท าให้เกิดผล
กระทบ (Impact) ในวงกว้าง (เสน่ห์  จุ้ยโต, 2548) โดยความเป็นเลิศของบุคคล ( Individual 
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Excellence) ความคิดของบุคคลสามารถก่อให้เกิดนวัตกรรมได้เสมอ ด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ให้มี
กระบวนการคิดและพัฒนากระบวนการคิดในตัวบุคคลที่ถูกต้อง แบบมีวิจารณญาณและการคิดแบบ
สร้างสรรค์ 

การพัฒนานวัตกรรมในระดับบุคคลและองค์การต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ 
เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่ง Crossan & Apaydin (2010) ศึกษาสิ่งที่
ก าหนดนวัตกรรมในองค์กรแบ่งเป็น 3 ระดับ 1) ภาวะผู้น าด้านนวัตกรรม (innovation leadership) 
เป็นผู้ที่มองเห็นความส าคัญและสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรม 2) การยกระดับทางการจัดการ 
(managerial levering) เป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับภาวะผู้น าเพราะเป็นผู้ที่ตัดสินใจและปฏิบัติตามกลยุทธ์
หรือแนวคิดที่วางไว้ โดยมีการจัดโครงสร้าง ระบบการจัดการ การจัดสรรทรัพยากร ที่ก่อให้เกิด
นวัตกรรม 3) กระบวนการทางธุรกิจ (business process) การเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เป็นปัจจัยในการ
เป็นนวัตกรรม โดยท าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นธุรกิจในระดับองค์การได้ 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ในแต่

ละประเทศมีการให้นิยามที่แตกต่างกันไป ในประเทศไทยได้อธิบายความหมายของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยกรมสรรพากร ซึ่งพิจารณาจากจ านวนการจ้างงาน และจ านวนทุนจดทะเบียน
ที่ช าระแล้วหรือสินทรัพย์ถาวรตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม พ.ศ.2543 มีหลักเกณฑ์ก าหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ดังนี้ 

วิสาหกิจขนาดย่อม ได้แก่ 
- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการผลิตสินค้ามีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คน และ         

มีจ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
-  ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการค้าส่งมีจ านวนการจ้างงานไม่ เกิน 25 คน และมี

จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการค้าปลีกมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน  15 คน และมี

จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาท 
- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการให้บริการมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน  50 คน และ          

มีจ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท 
วิสาหกิจขนาดกลาง ได้แก่ 
- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการผลิตสินค้ามีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 51-200 คน 

และ    มีจ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 51-200 ล้านบาท 
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- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการค้าส่งมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน 26-50 คน และมี
จ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 51-100 ล้านบาท 

- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการค้าปลีกมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน  16-30 คน และ        
มีจ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 31-60 ล้านบาท 

- ลักษณะวิสาหกิจที่มีกิจการให้บริการมีจ านวนการจ้างงานไม่เกิน  51-200 คน 
และ    มีจ านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 51-200 ล้านบาท 

หากกิจการที่มีจ านวนการจ้างงานเข้าวิสาหกิจขนาดย่อมแต่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้า
ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลาง หรือกิจการที่มีการจ้างงานเข้าวิสาหกิจขนาดกลางแต่มีมูลค่าสินทรัพย์
ถาวรเข้าลักษณะวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่า                
ในการพิจารณา (กรมสรรพากร, 2018) โดย วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) ได้ให้ความหมายของแต่ละ
กิจการ มีดังนี้  

1. กิจการผลิตสินค้า หมายถึง อุตสาหกรรมทุกประเภทที่มีการผลิตซึ่งตาม
ความหมายของหลักสากลคือการเปลี่ยนรูปของวัตถุให้เป็นผลิตภัณฑ์โดยใช้เคมีภัณฑ์ เครื่องจักร รวม
ไปถึงการแปรรูปสินค้าเกษตร 

2. กิจการให้บริการ หมายถึง กิจการที่ไม่มีสินค้าที่จับต้องได้ ได้แก่ การบริการ
ทางด้านสุขภาพ การขนส่ง การศึกษา การบันเทิง การโรงแรม หอพัก การก่อสร้าง การขายอาหาร
เครื่องดื่ม การให้บริการเช่า การบริการในครัวเรือน การซ่อมแซม การท่องเที่ยว 

3. กิจการค้าส่ง หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า เป็นการขายสินค้าให้แก่ผู้ค้า
ปลีก หน่วยงาน องค์กร รวมไปถึงการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกัน 

4. กิจการค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยไม่มีการแปรรูปสินค้า   
เป็นเสมือนตัวแทนหรือนายหน้าในการซื้อขายระหว่างผู้ค้าส่งกับลูกค้า  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีลักษณะการด าเนินงานดังนี้ (สุธาสินี จ าดวง, 
2554) 

1. มีการพ่ึงพาตัวเองสูง เป็นกิจการที่มีความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบและมอง
หาตลาดได้ด้วยตนเอง 

2. มีความสามารถในการปรับตัวสูง เพราะกิจการมีจ านวนพนักงานไม่มาก               
จึงปรับเปลี่ยนธุรกิจให้เข้ากับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

3. เป็นกิจการที่ใช้เงินในการลงทุนในตอนเริ่มต้นต่ า ท าให้มีภาระหนี้สินต่ า การ
บริหารทางการเงินได้สะดวกกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ 
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4. การท าธุรกิจโดยการใช้ทักษะในการผลิต เพราะสินค้าส่วนใหญ่เป็นงานฝีมือ        
ต้องใช้ความช านาญเป็นพิเศษ โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างสรรค์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 

5. ใช้วัตถุดิบในประเทศ เป็นธุรกิจที่ใช้วัตถุดิบจากภายในประเทศ 
6. ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ เพราะงานส่วนใหญ่เป็นงานที่ใช้ฝีมือจึงเน้นคุณภาพ

มากกว่าปริมาณ 
7. ใช้ประสบการณ์ชีวิตในการท างาน มีการปรับใช้กับการด าเนินธุรกิจ  
8. กิจการเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่จะกระจายอยู่ตามแหล่งชุมชน        

ทุกภูมิภาคของประเทศจึงเกิดการสร้างรายได้และอาชีพอย่างทั่วถึง 
ในการท าธุรกิจอาจจะมีการด าเนินงานตั้งแต่คนเดียวขึ้นไป หากมีหุ้นส่วนหลายคน

จะมีการจัดตั้งเป็นนิติบุคคลซึ่งมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันไป 
 

ตารางท่ี  2.2 รูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบ ลักษณะ 
บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

(มาตรา 15) 
 

คณะบุคคลทีมิ่ใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกันโดย
มีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า (หน่วยภาษีตาม
มาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 
 

ห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท ากิจการร่วมกันโดย
มีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้จากกิจการที่ท า (หน่วยภาษีตาม
มาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 
 

ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน
โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียน เป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน
หุ้นส่วนมีทั้งที่จ ากัดความรับผิดและไม่จ ากัดความรับผิดและต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 



28 

 

ตารางท่ี  2.2 รูปแบบธุรกิจ (ต่อ) 

รูปแบบ ลักษณะ 
บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น

รับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและ
ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 
 

วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการ
อ่ืนที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวประกอบกิจการดังกล่าวเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

ทีม่า: ดัดแปลงจากกรมสรรพากร (2018 : ออนไลน์) 
 
ตารางท่ี  2.3 ภาพรวมมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 
2559 

  SMEs  
ทั้งประเทศ ขนาดใหญ่ 

(LE) 
ขนาดย่อม 

(SE) 
ขนาดกลาง 

(ME) 
รวม 

มูลค่า GDP 
(ล้านล้าน
บาท) 

6.23 4.27 1.79 6.06 14.37 

สัดส่วนต่อ 
GDP รวม 
(ร้อยละ) 
 

43.4 29.7 12.5 42.2 100.0 
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ตารางท่ี  2.3 ภาพรวมมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 
2559 (ต่อ) 

  SMEs  
ทั้งประเทศ ขนาดใหญ่ 

(LE) 
ขนาดย่อม 

(SE) 
ขนาดกลาง 

(ME) 
รวม 

อัตราการ
ขยายตัว 
(ร้อยละ) 

2.8 5.1 4.3 4.8 3.2 

ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2560) 
สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง 

การปกครอง จะส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจ ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ต้อง
เจอปัญหาและการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นการก้าวเข้าสู่ยุคของ เทคโนโลยีด้านข่าวสารและ
โท รคมน าคม  ( Information and Communication Technology: ICT) มี ร ะบ บ เท ค โน โลยี
สารสนเทศ (Information System) มาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจ การ
ก้าวสู่กระแสของโลกาภิวัตน์ที่ท าให้ธุรกิจต้องเผชิญกับการลดกฎระเบียบทางด้านการค้าและการ
ลงทุนใหม่ ๆ ของโลก วงจรของสินค้าและบริการ (Life Cycle) มีระยะเวลาสั้นลง มีหลายบริษัทต้อง
ติดพันกับเครือข่ายแห่งคุณค่าของโลก (Global Value Chain) ที่เจ้าของธุรกิจเข้าไปควบคุมได้เพียง
บางส่วน ท ามีอ านาจในการต่อรองน้อยลง ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ต้อง
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันเพ่ือสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ สิ่งส าคัญที่สุดคือการพัฒนา
แนวคิดและสร้างทุนทางปัญญา(Intellectual Capital) หรือทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property) มีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) (พิริยะ ผลวิรุฬห, 2556). 

2.7 ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการ 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจขอในยุค 4.0 ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวและ

เรียนรู้การพัฒนานวัตกรรม โดยการใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน เพ่ือให้องค์กรอยู่รอด และเติบโตได้ 
ซึ่งไม่ใช่เพียงการผลักดันจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของ วิเลิศ ภูริวัชร, สุชาติ ไตรภพ
สกุล และชาคริต พิชญางกูร (2559) พบว่า ปัจจัยที่เกื้อหนุนในการสร้างสังคมผู้ประกอบการได้แก่ 
ปัจจัยด้านการเงิน ด้านนโยบายภาครัฐ การสนับสนุนจากภาครัฐ การถ่ายโอนความรู้ในการวิจัยและ
พัฒนา และการจัดระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ ในขณะที่ ณัฐวัฒน์ สุขะศิริวัฒน์ และณัฐสิทธิ์ 
เกิดศีร (2557) พบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมของผู้ประกอบการ ได้แก่ การ
สนับสนุนจากภาครัฐไม่มากพอ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนานวัตกรรม งบประมาณในการการท าวิจัยและ
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พัฒนาที่สูงเกินไป และความล าบากในการหาแหล่งเงินทุน ดังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือในแต่ละ
ภาคส่วนเพ่ือสร้างสิ่งที่เรียกว่า Innovation Ecosystem หรือ ระบบนิเวศผู้ประกอบการนวัตกรรม 
ที่มาจากกรอบแนวคิด 3 S ได้แก่ Stakeholders, System และ Strategy ที่ช่วยสร้างบรรยากาศ
และประสานให้ผู้ประกอบการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ทั้งนี้เกิดเป็นเครือข่ายพันธมิตรและท าให้เกิด
ระบบนิเวศผู้ประกอบการนวัตกรรมในการขับเคลื่อน ได้แก่ ภาครัฐ  ภาคธุรกิจขนาดใหญ่ ภาค
การศึกษา ภาคเงินทุน และผู้ประกอบการ ที่ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการที่สร้างสรรค์
ธุรกิจในรูปแบบใหม่ มีผลิตภัณฑ์ การบริการใหม่ โดยการน านวัตกรรมมาขับเคลื่อน โดยในมุมมอง
ของ วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้กล่าวไว้ว่า ภาครัฐควรสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างและถ่ายทอดนวัตกรรม โดยสร้างแรงจูงใจให้ธุรกิจน าเทคโนโลยี    
ใหม่ ๆ มาใช้ ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีการทบทวนและประเมินผลกระทบของกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และควรมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการลงทุนในนวัตกรรม ซึ่งจ าเป็นต้อง
มีแหล่ งเงินทุนที่ มี ความต่อเนื่ อง โดยในระยะยาว ภาครัฐสามารถร่วมมือกับภาคธุรกิ จ 
สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัยในการสนับสนุนแหล่งเงินทุนดังกล่าวได้  จะท าให้ภาคธุรกิจเห็น
โอกาสที่สามารถเกิดขึ้นได้จากนวัตกรรมต่าง ๆ โดยรัฐต้องเพ่ิมบทบาทในการแก้ปัญหาการกระจุกตัว
ของโอกาสทางธุรกิจ ผ่านการถ่ายทอดนวัตกรรมเพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจเกิด
ใหม่ ๆ และประชาชนฐานราก มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและได้รับประโยชน์จากนวัตกรรม 
(dailynews, 2561) สอดคล้องกับ ดร. ศักดิพล เจือศรีกุล ผู้อ านวยการ ศูนย์การสร้างผู้ประกอบการ
ที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม (Innovation-Driven Entrepreneurship) ที่กล่าวว่า  

“เราไม่สามารถบังคับผู้ประกอบการให้ใช้นวัตกรรมในการประกอบธุรกิจได้ แต่สิ่งที่
เราสร้างได้คือบรรยากาศเพ่ือให้ผู้ประกอบการเหล่านั้นเกิดแนวคิดในเรื่องการน านวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ของธุรกิจมาใช้ นั้นก็คือ การสร้าง Ecosystem ที่จะเอ้ือกับผู้ประกอบการ โดยในการสร้าง 
Ecosystem ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) จากทั้ ง 5 ภาคส่วน ที่จะมาสร้างสรรค์
บรรยากาศในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในธุรกิจเพ่ือที่จะสามารถสร้างความเข้มแข็ง
และมูลค่าเพ่ิมให้แก่เศรษฐกิจไทยต่อไป” (marketeer, 2018)  
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ภาพประกอบ 2.4 innovation ecosystem Stakeholders Model 

ที่มา : MIT SLOAN EXECUTIVE EDUCATION (2016)  
 
การส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศผู้ประกอบการนวัตกรรมในประเทศไทยจะส่งผล

กระทบที่ดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยให้ธุรกิจสร้างความเข้มแข็งและมูลค่าเพ่ิมให้แก่
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นการเพ่ิมผลผลิตทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การเพ่ิมปริมาณในการผลิต และการ
คิดค้นเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มากกว่าเดิม สอดคล้องกับ แนวคิดของ  Schumpeter ที่อธิบายว่า 
นวัตกรรมคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการผลิต วิธีการทางการตลาด และกระบวนการ
จัดการภายใน (Deborah J., 2015) ดังนั้นจึงต้องอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งขับเคลื่อน 
โดยอาศัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 ภาคส่วน ดังนี้ 

1. ภาครัฐ หรือรัฐบาลเรียกว่าเป็นการรวมตัวกันของตัวแทนภาครัฐ (Link & Scott, 
2010 ) ยังคงมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพราะ
นวัตกรรมยังคงเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อหน่วยงาน
ของรัฐสนับสนุนอย่างแข็งขันและมีประสิทธิภาพ รัฐบาลสามารถสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนและเป้าหมายด้านนโยบายใน
ขณะเดียวกันก็มีความยืดหยุ่นในการช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถใช้วิธีต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย                         
(Ashford, 2000) นอกจากนี้การสนับสนุนโดยตรงจากการวิจัยและพัฒนาสิ่งจูงใจด้านภาษีส าหรับ
การลงทุนในเทคโนโลยีที่ยั่งยืนและโครงการด้านความช่วยเหลือด้านเทคนิคอ่ืน ๆ ภายใต้นโยบาย
อุตสาหกรรมสามารถสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ดีได้ สิ่งนี้สามารถช่วยส่งเสริมและรักษา
นวัตกรรมและการพัฒนาอุตสาหกรรม (Nelson & Rosenberg, 1993) ทั้งนี้ Fox, Ward และ 
Howard (2002) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าบทบาทของภาครัฐในปัจจุบันประกอบไปด้วย 4 บทบาท ไดแก
1) การใช้อ านาจ  (mandating) หมายถึงการใช้กฎหมายในการควบคุมและบังคับ โดยเป็นผู้วาง
กฎระเบียบ และก่อตั้งหน่วยงานในการตรวจตราเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ ซึ่งมีการใช้รางวัลจูงใจ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1047831014000133#bb0210
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1047831014000133#bb0210
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1047831014000133#bb0015
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และบทลงโทษทางการเงินและทางกฎหมาย ในขณะที่ Osborne และ Gaebler (1992) ไดกล่าวว่า 
ในการขับเคลื่อนหรือวางกฎระเบียบใด ๆ ภาครัฐควรเน้นภารกิจเป็นหลักมากกว่าการขับเคลื่อน ด้วย
กฎระเบียบที่มีอยู่ 2) การอ านวยการ (facilitating) เป็นการใช้บทกฎหมายในการเอ้ืออ านาจพิเศษ
ให้กับภาคเอกชนในการจัดหาเงินทุนสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจ การสร้างเสริมทักษะ การกระตุ้น
เหตุการณ์เพ่ือเป็นการกระตุ้นตลาด หรือแม้กระทั่งการเป็นพ่ีเลี้ยงส าหรับภาคธุรกิจ โดยที่รัฐไม่ได้ลง
มือด าเนินงานเอง แต่มอบอ านาจให้กับภาคเอกชน หรือภาคประชาชนด าเนินการเองโดยมีภาครัฐคอย
ให้ค าแนะน าและสนับสนุน 3) การเป็นหุ้นส่วน (partnering) เป็นการรวมทรัพยากรเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นการสร้างสัมพันธภาพกับผู้มีส่วนไดเสีย เช่นเดียวกับการที่ส่งเสริมให้มุ่ง แข่งขันใน
การให้บริการสาธารณะ หรือคล้ายกับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจมุมุ่งการแสวงหารายได มากกว่า
การใช้จ่าย โดยการด าเนินงานต้องมีการกระจายอ านาจจากข้างบนลงไปสูข้างล่าง ตามล าดับชั้น 
เพ่ือให้ขาราชการระดับปฏิบัติงานหลักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการท างานเป็นทีม และ 4) การ
สนับสนุน (endorsing) เป็นการสนับสนุนทางการเมือง หรือมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณต่อ
สาธารณชน 

การก าหนดนโยบายสนับสนุนของภาครัฐ เพ่ือเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ความ 
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นวิสัยทัศน์ของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) มอบ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาการพัฒนาระบบนวัตกรรมของประเทศ เมื่อวันที่ 9 มกราคม 
2558 โดยมีทิศทางการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 2.5 แสดงทิศทางการเปลี่ยนผ่านประเทศไทย 
ที่มา : พิเชฐ ดุรงคเวโรจน (2015) 

ขับเคลื่อนด้วย 

ปัจจัยการ
ผลิต 

ขับเคลื่อนด้วย 

ประสิทธิภาพ 

ขับเคลื่อนด้วย 

นวัตกรรม 
ยุคสังคมสีเขียว 
(Low Carbon) 

ยุคพลังงานจาก
ฟอสซิล 

(Fossil Based) 

เศรษฐกิจฐาน
ทรัพยากร 

เศรษฐกิจฐาน
อุตสาหกรรม 

เศรษฐกิจฐาน
นวัตกรรม 

New Growth Engine 
- Inclusive Growth แบ่งปันทั่วถึง 
- Product Growth มูลค่าเพิ่มสูง 
- Green Growth สิ่งแวดล้อมยั่งยืน 
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ตารางท่ี  2.4 แสดงเป้าหมายในการพัฒนาประเทศโดยใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อน 

ปี ค่าใช้จ่ายวิจัย เป้าหมายประเทศ 
2559 1% ของ GDP ประชาชนและเยาวชนทุกภูมิภาคของประเทศสามารถเข้าถึง

แหล่งเรียนรู้และบริการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างทั่วถึง 2564 2% ของ GDP 
2569  รายได้เฉลี่ย 400,000 ต่อคนบาทต่อปี GDP ต่อประชากรของทุก

จังหวัดแตกต่างจากค่าเฉลี่ยไม่เกิน 30% อัตราการเติบโตของ
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่ ากว่าอัตราการเติบโตของ GDP 

ปลายทาง 
2569 

 ออกจากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง ลดความเหลื่อมล้ า 
กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง เติบโตอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ที่มา : พิเชฐ ดุรงคเวโรจน (2015) 
  ตามนโยบายรัฐบาลที่ได้มีการแถลงต่อรัฐสภา ที่คาดหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูป 
โดยการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่มุ่งเปลี่ยนแปลงประเทศไทยด้วยนโยบายนวัตกรรมท าให้
ประเทศหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง ผ่านการด าเนินการด้านการวิจัย และนวัตกรรม ที่มุ่งเน้น
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศร้อยละ 1 ของ GDP โดยมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 
30:70 เร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม ความคิดเชิงนวัตกรรม เช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์ มุ่งการพัฒนาก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลน ให้บุคลากรของรัฐที่มีความรู้เรื่องการวิจัยและ
พัฒนาไปท างานร่วมกับเอกชน เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานและสถานศึกษาภาครัฐที่คอยสนับสนุน 
SMEs ทั้งนี้ ภาครัฐมีการปฏิรูประเบียบ กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการน าผลงานวิจัยไปต่อยอด 
ส่งเสริมการลงทุนขนาดใหญ่ มีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยของไทย ทั้งนี้ มีการ
ปรับปรุงและจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ และนวัตกรรม 

มาตรการภาครัฐที่ส่งเสริมให้เกิดการวิจัยและสร้างนวัตกรรม 
1. ลดหย่อนภาษีแก่ภาคเอกชนเมื่อภาคเอกชนลงมือท าวิจัย จาก 200% เป็น 

300% โดยขยายขอบเขตกิจกรรมที่สามารถหักภาษีให้ครอบคลุมกิจกรรมนวัตกรรม  
2. ทดลองใช้ระบบ Self-Declaration ให้ผู้ประกอบการภาคเอกชนสามารถใช้สิทธิ

ยกเว้นภาษี 300% ได้ด้วยตนเองโดยเป็นโครงการวิจัยฯ ที่มีมูลค่าโครงการไม่เกิน 3 ล้านบาท               
มีการรับรองระบบบริหารการวิจัยฯ เป็นรายบริษัท แทนการรับรองโครงการวิจัยฯ เป็นรายโครงการ
แบบเดิม (Pre-approval) มีผู้ที่ท าหน้าที่ตรวจประเมินระบบบริหารการวิจัยฯ คือ สวทช. และ วว.       
จะ ก่อให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ประกอบการเกิดในการขอใช้สิทธิยกเว้นภาษี 300% จึงสร้าง
แรงจูงใจให้ภาคเอกชนลงทุนท าวิจัยมากขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมและยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันของประเทศต่อไป 
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3. ส่วนลดภาษีแก่บริษัทเอกชนที่บริจาคเงินแก่กองทุนวิจัย 
4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการส่งเสริมงานวิจัยเชิงพาณิชย์  
โดยการประชุม คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ ครั้งที่ 3/2560 เมื่อ

วันที่ 4 กันยายน 2560 (ส านักนโยบายการออมและการลงทุน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) 
ได้มี การติดตามความคืบหน้าการด าเนินการตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2559 – 2564) มีการพิจารณาการขับเคลื่อนแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) ของ
ประเทศไทย ซึ่งมีประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มีการแก้ไข
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เพื่อให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของ Startup ในประเทศไทยมาก
ขึ้นใน 4 ประเด็น ได้แก่ การออกหุ้นกู้แปลงสภาพ (Convertible Debt) การทยอยให้หุ้น (Reverse 
Vesting) สิทธิที่จะซื้อหุ้นในราคาที่ก าหนด (Employee Stock Option Plan) และหุ้นบุริมสิทธิ 
(Preferred Shares)  

2. ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น ที่มุ่งสนับสนุน แก้ไขข้อจ ากัดและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาของระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุน Startup (Startup Ecosystem) 
โดยมีการก าหนดขอบเขตค านิยามของ Startup ก าหนดให้มีคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ศึกษา จัดท า 
และเสนอแนะนโยบายส่งเสริมและพัฒนา Startup มีการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่ Startup และ
นักลงทุนใน Startup และก าหนดให้มีศูนย์ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมส าหรับ Startup ด้วย  

3. การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ Startup และนักลงทุนใน Startup ใน
ระยะเริ่มต้น (Angel Investor) และที่ให้แก่ Startup เพ่ือให้สิทธิประโยชน์สอดคล้องกับความ
ต้องการของ Startup อย่างแท้จริง 

4. โครงการน าร่องการจัดตั้ ง Startup Club ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษาคณะกรรมการฯ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้เด็กนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
และอาชีวศึกษารู้จักเข้าใจ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างผู้ประกอบการ  

5. หลักสูตรด้านความเป็นผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ส าหรับนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา   มีการสร้างหลักสูตรผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ โดยจะมีการสอดแทรกเรื่องเล่าจาก
ประสบการณ์จริง (Story Study) ของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ เพ่ือสร้างความน่าสนใจและให้ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงกับตัวเองได้  

6. โครงการ Startup Mobile เป็นหน่วยเคลื่อนที่ให้ค าแนะน า และความรู้เกี่ยวกับ 
Startup เพ่ือสร้างความเข้าใจในธุรกิจ Startup อันจะส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจ และสนับสนุนให้เกิด
ผู้ประกอบการ Startup รายใหม่ในประชาชนทุกกลุ่ม  
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มาตรการเหล่านี้ล้วนเป็นแรงกระตุ้นและอ านวยความสะดวกให้ภาคเอกชนหันมา
สนใจ และลงทุนในนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของชาติต่อไป (smethail & 
club, 2016) โดยการศึกษาของ Patanakul & Pinto (2014) ได้กล่าวว่า การก าหนดนโยบายของ
ภาครัฐท าให้เกิดการพัฒนาแรงงานท าให้องค์กรขับเคลื่อนตัวเองให้มีการเปลี่ยนแปลงโดยการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ โดยการออกกฎหมายของรัฐบาลจะสามารถส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่เสริมสร้างการ
แข่งขัน และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ การสนับสนุนเงินทุน เป็น
ต้น  สอดคล้องกับ Jue Wang (2018) ที่ อธิบายว่า รัฐบาลเป็นปัจจัยหนึ่ งในการก าหนดขีด
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมแม้ว่าบทบาทและระดับของการมีส่วนร่วมในนวัตกรรมจะ
เป็นที่ถกเถียงกัน การแทรกแซงของรัฐบาลสามารถมีส่วนส าคัญในการสนับสนุ น R & D และ
นวัตกรรมเนื่องจากตลาดเพียงอย่างเดียวไม่สามารถให้สิ่งจูงใจที่เพียงพอส าหรับการสร้างความรู้ จึง
ท าให้การสนับสนุนจากรัฐบาลท าให้ภาคเอกชนมีการปรับปรุงนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่
ความเข้มข้นของทรัพยากร   

2. ภาคการศึกษา เป็นหนึ่งในระบบวิจัยของประเทศ ดังนั้นจึงเป็นแหล่งพัฒนาและ
รวบรวมองค์ความรู้ใหม่ ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศ โดยมีการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม เพ่ือให้
ผลงานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ มีการส่งเสริม พัฒนา           
ให้คณาจารย์ นักวิจัย ให้มีคุณสมบัติและมีสมรรถนะด้านการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ 
ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2562) ให้สถาบันอุดมศึกษาเป็น
กลไกส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยใช้กระบวนการวิจัยในการ
สร้างความรู้และนวัตกรรมใหม่ และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างอุดมศึกษาและภาคการผลิต เพ่ือให้
อุดมศึกษาท าภารกิจจากภาคการผลิต (Demand Side) มีการท างานร่วมกันในลักษณะพหุภาคี 
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษา ภาคอุตสาหกรรมในและต่างประเทศ ภาคสังคมและ
ชุมชน อันจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป (ก าจร ตติยกวี, 2558) ซึ่ง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีจุดม่งหมายในการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยให้กับ
สถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

1.  เสริมสร้างศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานระดับ
นานาชาติ  

2. สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการโดยการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดี  
3. ส่งเสริมการวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษา  
4. ผลิตบัณฑิตโดยการสอนและการวิจัยพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน   
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5. ส่งเสริมการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม      
ซึ่งเป็นส่วนส่งเสริมการวางแผนและผลิตก าลังคนทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้เพียงพอกับ
ความต้องการของประเทศ 

6. สร้างช่องทางสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจดลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรที่เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) ที่เป็นผลการวิจัยหรือการค้นคว้าของอาจารย์และ
นักวิจัย  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาด าเนินโครงการวิจัยและพัฒนาภาครัฐร่วม
เอกชนในเชิงพาณิชย์ เพ่ือสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย และสร้างกลไกความร่วมมือ ๓ ฝ่ายระหว่าง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษา และภาคอุตสาหกรรม โดยเน้นการวิจัยที่
เกิดจากความต้องการของภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้น าองค์ความรู้จาก
สถาบันอุดมศึกษามาวิจัยและพัฒนาร่วมกับกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นแหล่งทุนและวัตถุดิบที่มีศักยภาพ
สูงในการแข่งขัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการ (ภาคอุตสาหกรรม) พัฒนาความสามารถในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ เทคโนโลยีใหม่ หรือระบบการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก
กระบวนการผลิต เป็นต้น  นอกจากนั้นโครงการวิจัยยังแสดงถึงความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และ
เอกชนอย่างเป็นรูปธรรม และส่งเสริมการน าทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual Property) ไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ท าให้การบริหารโครงการวิจัยและพัฒนาภาครัฐร่วมเอกชนในเชิงพาณิชย์มี
ความคล่องตัว และเพ่ิมประสิทธิภาพสูงขึ้น  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

Zeng et al. (2010) ใน เรื่อง ความสัม พันธ์ ระหว่ างเครือข่ ายองค์กรและ
ประสิทธิภาพของนวัตกรรม ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์ของสถานศึกษาหรือสถาบันวิจัยและองค์กร
นั้นส่งผลให้ประสิทธิภาพของนวัตกรรมสูงขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการควรร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
หรือสถาบันวิจัย เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับโครงข่ายความสัมพันธ์ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ นภัส แดงบุหงา (2559) การสนับสนุนของภาคการศึกษาผ่านทางวิธีการ ต่าง ๆ ทั้งการ
ท าวิจัยและพัฒนาร่วมกันเพ่ือให้เกิดการบูรณการความรู้ระหว่างภาคเอกชนและภาคการศึกษาให้เกิด
นวัตกรรมสู่ตลาด มีกิจกรรมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ การใช้ประโยชน์จากการให้เข้าถึงเทคโนโลยี
ของภาคการศึกษา เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบรูปทรงดีไซน์ของผลิตภัณฑ์  เป็นต้น  
เพราะเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ดีกับสถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถได้รับประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การเข้าถึงเครื่องมือที่ใช้ในการท าการวิจัยในห้องทดลอง
ที่สามารถเข้าถึงได้ยากเพราะเครื่องมือราคาแพง ต้องใช้การลงทุนสูงในการติดตั้ง จึงเป็นการบูรณา
การความรู้จากทั้งฝ่ายธุรกิจและภาคการศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์
และกระบวนการใหม่ๆ (Aziz & Samad, 2016) 
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3. ภาคเงินทุน ประเทศไทยต้องพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของ SMEs ด้วย
การสร้างคุณค่า (value creation) หรือสร้างมูลค่าเพ่ิม (value added) เพ่ือให้ SMEs มีการพัฒนา
แบบก้าวกระโดดท าให้ประเทศหลุดพ้นจากกลุ่มประเทศรายได้ปานกลาง แต่เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
ในการพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ SMEs คือต้องช่วยเพ่ิมช่องทางระดมทุนที่หลากหลายและ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ใน
เอกสารเผยแพร่ เรื่องท าไมต้องท าแผนส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 อธิบายว่า จากการส ารวจภายใต้
โครงการจัดท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือการพัฒนาประจ าปี 2558 (Global Entrepreneurship 
Monitor: GEM) พบว่า SMEs ใช้เงินออมในการจัดตั้งธุรกิจใหม่ ร้อยละ 59.3 รองลงมาคือยืมจากคน
ในครอบครัวที่ร้อยละ 24.1 จากสินเชื่อธนาคารหรือสถาบันการเงิน ร้อยละ 14.1 และกู้ยืมจากเพ่ือน 
ร้อยละ 2.5 แต่ในส่วนของเงินทุนในระบบ พบว่า SMEs เข้าถึงไม่มาก โดยมีสินเชื่อคงค้าง 4.4 ล้าน
ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนสินเชื่อ SME ต่อสินเชื่อคงค้างรวม ที่ร้อยละ 32.3 - 34.5  โดยปัญหาที่ท าให้ 
SMEs ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนมาจาก 3 ปัจจัย หลักคือ 1) ปัญหาจากผู้ประกอบการ SME ไม่มี
ระบบบัญชี ไม่มีประวัติกับสถาบันการเงิน ขาดหลักทรัพย์ค้ าประกัน หรือมีหลักประกันไม่เพียงพอ 2) 
ปัญหาของสถาบันการเงิน เช่น กฎระเบียบที่ขาดความยืดหยุ่นข้อจ ากัดด้านเงินทุน และ 3) ปัญหา
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ที่ปรึกษาด้านการเงินที่เข้าถึงยาก และระบบพ่ีเลี้ยงที่อยู่กระจัดกระจาย 
ไม่เป็นระบบ และไม่เพียงพอต่อความต้องการของ SME เป็นต้น ทั้งนี้มีเงินทุนในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่อยู่ใน
รูปเงินทุน (Equity Financing) อาทิเช่น การร่วมลงทุนของภาครัฐ (Venture Capital) ที่มีการจัดตั้ง
กองทุนร่วมลงทุนในกิจการ SME (SME Private Equity Trust Fund) และการระดมทุนสาธารณะ 
(Crowdfunding) เป็นต้น พบว่าเป็นการด าเนินการที่อยู่ในช่วงเริ่มต้น ยังไม่แพร่หลายในแวดวงธุรกิจ 
SME เท่าท่ีควร ภาครัฐจึงต้องส่งเสริมให้แหล่งทุนเหล่านี้มีบทบาทในการสนับสนุน SMEs   

จันทวรรณ สุจริตกุล (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แหล่งทุน SMEs เพ่ือยกระดับการ
แข่งขันไทย (Financing SMEs to Enhance Thailand’s Competitiveness) ได้ เสนอแนวทาง
ส่งเสริมให้ SMEs ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกขึ้น และส่งเสริมให้มีผู้ลงทุนในกิจการ SMEs มาก
ยิ่งขึ้นโดยมีแนวทาง ดังนี้  

ระบบธนาคารพาณิชย์ มีแนวทางการส่งเสริมให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย ดังนี้  

1. การเพ่ิมช่องทางการระดมทุนส าหรับวิสาหกิจขนาดย่อม ภาครัฐได้มีมาตรการ
ส่งเสริมการให้สินเชื่อแก่รายย่อย เช่น สินเชื่อไมโครไฟแนนซ์ภายใต้วงเงินไม่เกิน 200,000 บาทใน
อัตราดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการพิจารณาสินเชื่อ เช่น ไม่ก าหนดรายได้ขั้นต่ า การก าหนดรูปแบบเอกสารทางเงิน
โดยธนาคารพาณิชย์เอง นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาให้ผู้ประกอบการที่มิใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-
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bank) ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบอาชีพรายย่อย (สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์) ภายใต้วงเงินไม่เกิน 100,000 
บาท โดยดอกเบี้ยรวมค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 36 

2. การลดปัญหาข้อมูลไม่เพียงพอต่อการประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งธนาคาร
แห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้านสินเชื่อ SMEs เพ่ือก าหนดกลยุทธ์สินเชื่อ 
SMEs    ให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยการเชื่อมโยงกับ ฐานข้อมูลงบการเงินของ SMEs จากกระทรวง
พาณิชย์ เป็นการติดตามคุณภาพสินเชื่อ SMEs เพ่ือสนับสนุนธนาคารพาณิชย์ในการพิจารณาสินเชื่อ
แก่ SMEs ต่อไปใน อนาคต 

3. การลดข้อจ ากัดทางด้านหลักประกัน ภาครัฐอยู่ระหว่างผลักดันมาตรการที่ส าคัญ    
2 เรื่อง คือ 1) ร่างพระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ ซึ่งมีเป้าหมายในการขยายขอบเขตประเภท
ทรัพย์สินที่สามารถน ามาใช้เป็นหลักประกัน ให้ครอบคลุมสินทรัพย์ที่มีข้อจ ากัด เช่น สินค้าคงคลัง 
วัตถุดิบ เป็นต้น 2) โครงการค้ าประกันสินเชื่อ SMEs ของ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาด
ย่อม (บสย.) ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ซึ่งที่ผ่านมาช่วยให้ SMEs เข้าถึงสินเชื่อและเติบโตทาง
ธุรกิจได้เร็วขึ้น  

ระบบตลาดทุน ตลาดทุนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของแหล่งเงินทุนส าหรับ  SMEs          
ซึ่งท าหน้าที่เป็นกลไกในการจัดสรรทรัพยากรด้านเงินทุน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ระดม
เงินทุนและ ผู้ลงทุน เพราะตลาดทุนมีเครื่องมือทางการเงินที่หลากหลาย อยู่ในเงื่อนไขของความ
ต้องการของ   ผู้ระดมทุน เงื่อนไขเวลา และต้นทุนที่เหมาะสมมีการเปิดเผยข้อมูลท าให้ SMEs 
สามารถระดมเงินทุนและเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมในแต่ละช่วงของธุรกิจ ดังนี้ 

1. กิจการเงินร่วมลงทุน มีการจัดตั้งกิจการเงินร่วมลงทุนในรูปทรัสต์ เป็นเครื่องมือ
ระดมทุนที่มีความเป็นกลางทางภาษีเพราะกองทุนทรัสต์ไม่มีภาระภาษีเงินได้  ซึ่งเป็นช่องทางระดม
ทุนที่มีความคล่องตัวในการคืนเงินลงทุนมากกว่าการจัดตั้งในรูปแบบบริษัท ให้เป็นทางเลือกในการ
ระดมทุนในวงจ ากัดจากผู้ลงทุนสถาบันและผู้ลงทุนรายใหญ่ไม่เกิน 10 ราย ไปลงทุนในหุ้นของกิจการ
ใด ๆ ก็ได้รวมถึง SMEs ด้วย หากกิจการเงินร่วมลงทุนไปลงทุน  ในกิจการที่รัฐมีนโยบายให้การ
ส่งเสริมอยู่ในอุตสาหกรรม ที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตเพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิม (กลุ่ม  strategic 
industries) ผู้ลงทุนในกองทรัสต์จะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้จากผลประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุนด้วย  

2. กองทุนรวมที่เสนอขายต่อผู้ลงทุนที่มิใช่รายย่อย (Accredited Investor Fund:    
AI Fund) ให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนจัดตั้งกองทุนรวมเพ่ือน าเงินไปลงทุนในตราสารหนี้ที่ไม่มี 
การจัดอันดับความน่าเชื่อ หรือจัดอันดับแล้วอยู่ในอันดับต่ ากว่าระดับการลงทุนได้ แต่ต้องขายให้กับผู้
ที่มีความสามารถในการดูแลตนเองโดย มีความรู้ในการลงทุน และมีฐานะการเงินที่รับความเสี่ยงจาก      
การลงทุนได้ 
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3. โครงการเสริมสร้างความรู้และเตรียม ความพร้อมด้านการระดมทุนในตลาดทุน   
เป็นนโยบายที่ให้ธุรกิจต่างจังหวัดเตรียมความพร้อมในการเข้าถึงแหล่งทุนระยะยาว ให้ผู้ประกอบการ   
มีความรู้เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นทางเลือกในการระดมทุน 

4. การระดมทุนผ่าน equity crowdfunding เป็นการระดมทุนจากคนจ านวนมาก 
โดย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ ให้ความหมายของ 
Crowdfunding ไว้ว่า เป็นการระดมทุนจากคนจ านวนมากที่สนใจในธุรกิจซึ่งเป็นธุรกิจประเภท
สร้างสรรค์เกิดนวัตกรรมใหม่ ซึ่งเป็นสิทธิ์ของนักลงทุนในการเลือกลงทุนเป็นจ านวนเท่าไหร่ โดยการ
ท าธุรกรรมผ่าน Internet Portal สอดคล้องกับ VELDHUIZEN-KOEMAN (2015) ได้ให้ค านิยามว่า
เป็นแนวปฏิบัติในการระดมทุนในโครงการหรือธุรกิจ ซึ่งเป็นความพยายามในการะดมทุนโดยได้มา
จากการบริจาคของกลุ่มคนซึ่งมาจากคนจ านวนมากผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Cohn, 2012) 
และจากการศึกษาของ Kuppuswamy & Bayus (2018) เรื่อง “Crowdfunding creative ideas: 
The dynamics of project backers.” พบว่า ผู้ประกอบการเลือกใช้ Crowdfunding ในการจัดหา
ทุน เป็นการสนับสนุนเพียงเล็กน้อยจากกลุ่มลูกค้าหรือนักลงทุนจ านวนมากซ่ึงอยู่ในช่วงเวลาที่จ ากัด  

ผู้วิจัยจึงสรุปว่า Crowdfunding คือแหล่งเงินทุนที่ระดมมาโดยการสนับสนุนจาก
บุคคลจ านวนมากทั่วโลกที่เห็นด้วยกับธุรกิจ ซึ่งเป็นการระดมทุนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผู้
ลงทุนสามารถเลือกการลงทุนได้มากน้อยตามความต้องการ และมีเงื่อนไขในการลงทุนที่ชัดเจน  

4. ภาคธุรกิจ  
ในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) เนื่องจากพันธมิตรทางธุรกิจจะท าให้ธุรกิจเติบโตได้เร็วขึ้นโดยจะมีการแลกเปลี่ยน
ความสามารถ ความเห็น และทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจซึ่งก่อให้เกิดความแข็งแรงของธุรกิจมาก
ขึ้น โดยปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจเกิดการสร้างสมรรถนะด้านพันธมิตร จนประสบความส าเร็จในการใช้  กล
ยุทธ์ของพันธมิตรทางธุรกิจ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความไว้ใจ ความผูกพัน (Cullen & 
Johnson, 2000) และความร่วมมือของพันธมิตร (Wong, Tjosvold & Zhang, 2005) การมี
ประสบการณ์ทางด้านพันธมิตร ในขณะที่ Anand & Khanna (2000) เชื่อว่า การมีประสบการณ์
ทางด้านพันธมิตร (Alliance Experience) และการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร (Alliance 
Function) จะท าให้เพ่ิมขีดความสามารถและความสัมพันธ์ของพันธมิตรทางธุรกิจมากข้ึนด้วย เพราะ
การใช้กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจจะเป็นการสร้างคุณค่าที่เกิดจากความร่วมมือ ท าให้ธุรกิจ
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันจนประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่ง Dyer & Singh (2002) ทั้งนี้ 
ความส าเร็จในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจยังมีหลายองค์ประกอบ และหลายลักษณะดังที่ Ireland, 
Hoskinsson & Hitt (2013)  ได้อธิบายว่า ลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจประกอบด้วย  
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พันธมิตรแบบสัญญา (Contractual Agreement Alliance) หมายถึง ข้อตกลงใน
การแบ่งปันทรัพยากร องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เช่น การร่วมลงทุนในการวิจัยและพัฒนา         
การใช้และความรู้เรื่องเทคโนโลยี การใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น การขนส่งวัตถุดิบหรือสินค้า การร่วม
ซื้อวัตถุดิบเหมือนกันเพ่ือลดต้นทุน เกิดจากความร่วมมือของธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึ้นไป แต่ความ
ผูกพันของธุรกิจน้อย เพราะมีความร่วมมือเป็นบางเรื่องท่ีตกลงกันเท่านั้น 

พันธมิตรแบบถือหุ้นระหว่างกัน  (Equity Alliance) หมายถึง เป็นพันธมิตรที่มีการ
ร่วมลงทุน โดยใช้สินทรัพย์ที่จับต้องได้ เช่น อุปกรณ์ อาคาร เครื่องจักร ที่ดิน และเงินทุน รวมไปถึง
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น เครื่องหมายการค้า ทรัพย์สินทางปัญญา แบรนด์ จนท าให้ธุรกิจเกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขันและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกว่าแบบพันธมิตรสัญญา 

พันธมิตรธุรกิจร่วมทุน  (Joint Venture Alliance) หมายถึงการร่วมลงทุนในการ
จัดตั้งธุรกิจใหม่ตั้งแต่ 2 ธุรกิจเป็นต้นไป โดยไม่เกี่ยวกับธุรกิจเดิมที่มีอยู่ ทั้งนี้ธุรกิจใหม่จะมีการ
ก าหนดสัดส่วนการถือหุ้น เป็นความร่วมมือที่เน้นการบริหารและการด าเนินงานร่วมกันเพ่ือให้ธุรกิจ
เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น  

 

ประโยชน์ของพันธมิตรทางธุรกิจ 
การร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันและน าพาธุรกิจสู่

ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถท าให้เกิดประโยชน์ไว้มากมาย ดังนี้ (เจษฎา พงศพ์ริ
ยะกาญจน์, 2553) 

1. ขยายฐานลูกค้าและตลาดให้กับธุรกิจ เป็นการรวมอ านาจท าให้เกิดความแข่ง
แกร่งมากขึ้นในการเข้าสู่ตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ โดยอาศัยก าลังของทั้งสองฝ่ายในการขยาย
ฐานลูกค้าเพราะหากเป็นตลาดที่ใหญ่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนสูงซึ่งจะเกิดความเสี่ยงหากไม่มีความ
ช านาญ หรือคุ้นเคยกับลูกค้ากลุ่มใหม่ ทั้งนี้รวมไปถึงข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ขยายฐานลูกค้าด้วย 

2.  การแบ่งปันความเสี่ยงในการลงทุน ในการคิดค้น ต่อยอด หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนซึ่งมีความเสี่ยงเกิดขึ้นกับธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือเป็นการกระจายความ
เสี่ยงดังกล่าว การรวมพันธมิตรทางธุรกิจจึงเป็นวิธีการที่ท าให้ธุรกิจลดภาระและข้อกังวลในเรื่องความ
เสี่ยงในการลงทุน จนท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการต่อได้อย่างรวดเร็วโดยความเสี่ยงน้อยลงด้วย 

3.  การน าสินทรัพย์และทักษะที่มีมารวมกัน เพ่ือต่อยอดและสร้างโครงการใหม่ ๆ     
ของธุรกิจ เนื่องจากความช านาญของแต่ฝ่ายไม่เหมือนกันจึงส่งผลให้โครงการหรือกิจกรรมที่ท า
ร่วมกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะต่างฝ่ายต่างมีทรัพยากรที่เหมาะกับการด าเนินงานท าให้ลด
ต้นทุนได้มากข้ึน 
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4.  การก าหนดมาตรฐานร่วมกัน เป็นการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ เช่น การบริการ      
การผลิต ที่มีคุณภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ซึ่งท าให้อุตสาหกรรม
รมเกิดความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน 

5.  ปกป้องสถานะผู้น าทางการตลาด พันธมิตรที่มีศักยภาพซึ่งสามารถให้การ
สนับสนุนด้านกระบวนการผลิต การขนส่ง การจัดจ าหน่าย การขายและการตลาด จนท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยเกิดยอดขายที่สูงข้ึนและสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 

6.  ธุรกิจก้าวทันคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป็นการกระตุ้นให้ธุรกิจเกิดการ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา หากคู่แข่งมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์จนประสบความส าเร็จ ดังนั้น
พันธมิตรทางธุรกิจจะช่วยให้ธุรกิจสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและรับมือกับคู่แข่งได้จนสามารถ
รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้ 

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจส าหรับ SMEs เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากต้องมี
การแลกเปลี่ยนทรัพยากร และหาความรู้ใหม่เพ่ือให้สามารถพัฒนาความรู้แล้วน าไปพัฒนาธุรกิจด้วย
การเรียนรู้จากภายนอกหรือสร้างพันธมิตรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  เช่นในประเทศฝรั่งเศส และ
เนเธอร์แลนด์ ที่มีการสร้างความร่วมมือในธุรกิจขนาดย่อมและขนาดเล็กจนท าให้มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดีขึ้นจนเกิดประสิทธิภาพและส่งเสริมให้เกิดแนวคิดด้านนวัตกรรมเกิดขึ้น  
(Antikainen, Makipaa, & Ahonen, 2010) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nugroho (2015) ที่กล่าวว่า 
แรงผลักดันที่ท าให้ธุรกิจเติบโตและน าเทคโนโลยีมาใช้ และเกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ เกิดจาก
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง รวมไปถึงความร่วมมือในการท าวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ร่วมกันของธุรกิจ และจากผลจากการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาความสัมพันธ์ ในการสร้างกล
ยุทธ์การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของ Wong, Tjosvold & Zhang (2005) พบว่า การที่องค์กรใช้
ประโยชน์จากการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจจะท าให้องค์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านต้นทุน คุณภาพสินค้า ด้านการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งสิ่งที่องค์กรต้องการจากการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจคือต้องการมีส่วนร่วมในการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือให้มีการพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะ
ยาว เช่นเดียวกับ รัตนา สีดี (2559) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางในการสร้างพันธมติรทางธุรกิจภายใต้บริบท
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับธุรกิจสปาและนวดไทย ซึ่งพบว่า ธุรกิจ สปาและนวดไทยทีมี
พันธมิตรทางธุรกิจ ควรให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้ง 4 ด้าน คือ 
การก าหนดความรู้ที่ชัดเจน การประมวลความรู้ การแบ่งปันความรู้ และกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ซึ่งเป็นเป็นประโยชน์และสร้างเสริมประสิทธิภาพในการเป็นพันธมิตรให้ดียิ่งขึ้น และยังเป็น
กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่ภายในธุรกิจด้วย 

จากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าระบบนิเวศของ
ผู้ประกอบการนวัตกรรมประกอบด้วย 5 ภาคส่วนซึ่งได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ 2) ภาครัฐ 3) ภาค
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การศึกษา 4) ภาคเงินทุน และ 5) ภาคเอกชน ซึ่งในส่วนของผู้ประกอบการผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
ของการศึกษาไว้ในส่วนของคุณลักษณะของผู้ประกอบการหรือการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการไว้
แล้ว ดังนั้นจึงเหลือเพียง 4 ภาคส่วนซึ่งจัดเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่ได้เกิดจากความสามารถของ
ผู้ประกอบการได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคเอกชน น ามาสู่สมมติฐานดังนี้ 

 
 H2: ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.6 องค์ประกอบของระบบนิเวศผู้ประกอบการนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยภายนอก/ระบบนิเวศของ
ผู้ประกอบการ 

1. ภาครัฐ  
2. ภาคการศึกษา  
3. ภาคเงินทุน  

4. ภาคเอกชน 

ความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 

H2 
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2.8 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    
2.3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
 

กฤศกร จิรภานุ เมศ  สมนึก เอ้ือจิระพงษ์ พันธ์  และพนิดา แช่มช้าง (2554 ) 
ท าการศึกษาเรื่องผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ที่มีต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมและผลการด าเนินงานการศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของ
ผู้บริหารและการมุ่งเน้นกลยุทธ์ขององค์กร ที่ส่งผลต่อการเกิดความสามารถทางนวัตกรรมในองค์กร 
และผลการด าเนินงานทางธุรกิจในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก ่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอไอ จ านวน 63 บริษัท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์กรหรือผู้บริหาร และยังท าให้ส่งผลทางตรงและทางอ้อมไปยังผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารท าให้
ความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน 

ปรารถนา หลีกภัย (2555) ท าการศึกษาเรื่องความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ
โรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประเภทของนวัตกรรมธุรกิจโรงแรมใน
ภาคใต้ ศึกษาระดับความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ โรงแรมจ านวน 600 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ความมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมมากท่ีสุด 

พนิดา สัตโยภาส, บุญชนิต วิงวอน และบุญฑวรรณ วิงวอน (2555) ท าการศึกษา
เรื่อง ศักยภาพผู้ประกอบการและนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือตอนบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นด้านศักยภาพผู้ประกอบการ นวัตกรรมองค์การและความสามารถในการแข่งขัน  และศึกษา
ศักยภาพผู้ประกอบการ นวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตจังหวัดล าปางล าพูน เชียงใหม่ จ านวน 300 ราย ตอบกลับมา 268 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยเฉพาะศักยภาพผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ ถ้าผู้ประกอบการมีไม่มีศักยภาพ 
ขาดประสบการณ์ จะส่งผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์การ 
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สมร ดีสมเลิศ และสุดาพร สาวม่วง (2558) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบปัจจัยการ
มุ่งเน้นการตลาด ปัจจัยการมุ่งเน้นการบริการ ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่
ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย และเพ่ือค้นหา
รูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริหารของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ จ านวน 410 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาด 
ปัจจัยการมุ่งเน้นการบริการ ปัจจัยด้านองค์กรมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจัยนวัตกรรมการบริการ และมี
อิทธิพลโดยอ้อมต่อผลประกอบการของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพซึ่งจะส่งผ่านปัจจัยนวัตกรรมการบริการ 
ทั้งนี้รูปแบบปัจจัยการจัดการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพที่ส าคัญที่สุดคือ ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาด 
รองลงมาได้แก่ปัจจัยการมุ่งเน้นการบริการ ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยนวัตกรรมการบริการ 
ตามล าดับ โดยส่งผลต่อผลประกอบการด้านยอดขายมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลก าไร ลูกค้า และ
ภาพลักษณ์คุณภาพการบริการตามล าดับ 

ธนกร แก้วมณี และจิรพล จิยะจันทน์ (2018) ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทของ
นวัตกรรมต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่ง
บ้าน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษานวัตกรรมการออกแบบที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้าน และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้าน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้าน 400 คน และผู้ประกอบการ 270 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีเจตคติที่ดีผู้ต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้าน โดยผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีความสามารถรอบด้านไม่ว่าจะ
เป็นด้านการบริหารจัดการการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือใน
การสร้างความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในขณะเดียวกันผู้ประกอบการก็เป็นกลไก
ส าคัญในการสร้างนวัตกรรม  

ไพโรจน์ บุตรชีวัน (2559) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการน ารูปแบบการเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ( IKITIS Model) ไปประยุกต์ใช้ใน      
การพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
แนวทาง และข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม               
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล 4 คน จากแหล่งข้อมูล 3 แหล่ง คือ 1) แหล่งนโยบาย ได้แก่ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 2) แหล่งผู้ให้ทุน ได้แก่ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ        
(องค์การมหาชน) จ านวน 1 คน และ 3) แหล่งจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโครงการนวัตกรรมที่
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ได้ รั บ ทุ น สนั บ สนุ น โค รงการนวั ต กรรมรายสาขา จ าน วน  2  คน  ผลการศึ กษ าพ บ ว่ า  
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาผู้ประกอบการ เพ่ือให้เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ควรก าหนดเป็นตัวชี้วัด และ
เกณฑ์ในการประเมินเพ่ือให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการควรน ามาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งน าไปขยายต่อบุคลากรเพ่ือร่วมกันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมต่อไป 

นภัส แดงบุหงา (2559) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษาธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมในบริบทวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs) กรณีศึกษา
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ เจ้าของกิจการและผู้บริหารระดับสูงในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอัญมณีและ เครื่องประดับจ านวน 500 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ผู้จัดหาวัตถุดิบ (2) ภาคการศึกษา          
(3) ภาครัฐ (4) ภาคอุตสาหกรรม (5) ลูกค้า 

ณัฐวัฒน์ สุขะศิริวัฒน์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2557) ท าการศึกษาเรื่องความท้าทาย
และข้อจ ากัดของการขับเคลื่อนนวัตกรรมส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย                   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความท้าทายและข้อจ ากัดของการขับเคลื่อนนวัตกรรมส าหรับธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จ านวน 9 บริษัท ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาในนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการได้แก่ การสนับสนุนจากภาครัฐ เงินทุนในการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยและ
พัฒนา และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

Liang (2007) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา SMEs ในสิงคโปร์ของยุทธศาสตร์การ
เป็นผู้ประกอบการและ SMEs มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมของนโยบาย SME ในสิงคโปร์
และนโยบายเหล่านี้พัฒนาขึ้นอย่างไร ผลการศึกษาพบว่าประเทศสิงค์โปร์แบ่งกลยุทธ์เป็น 3 ระดับ
ดังนี้ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร การพัฒนาผู้ประกอบการ และพนักงาน เพ่ือให้มีการบริหารธุรกิจให้ดี
เยี่ยม โดยมีการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมความรู้สาหรับธุรกิจใหม่ให้ได้เปรียบการแข่งขัน 2) กลยุทธ์
ระดับกลุ่มให้ความสะดวกด้านความร่วมมือกับพันธมิตร ยกระดับกลุ่มบริการภายในประเทศ 3) กล
ยุทธ์ที่หลากหลาย สนับสนุนความเป็นผู้ประกอบการ ให้การกู้ยืมเพ่ือการเจริญเติบโต 

 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 

วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าใน
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ตลาดน้ าดอนหวายจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้า เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบการจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านค้า และเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านค้าที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ 200 ร้านค้า โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาโดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ส่วนที่ 3 ใช้เก็บข้อมูลที่วัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่วนที่ 4 เป็นการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูล
ความส าเร็จในการประกอบการ (Rating Scale) และส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผล
การศึกษาพบว่าด้านความเป็นตัวของตัวเองและด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่างกัน ผู้ประกอบการที่มีข้อมูล
ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่แตกต่างกันคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันและด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความส าเร็จในการประกอบการ 

ฝนทิพย์ ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555) ท าการศึกษาเรื่อง 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือ
ตอนล่างของไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ สถาน
ประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย จ านวน 95 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 9 องค์ประกอบคือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความกล้า
เสี่ยง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านการตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้านความ
รับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง
ของไทย และ ความเห็นของผู้ประกอบการในการท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จคือความตั้งใจและ
กล้าลงมือท า มองในรอบด้านทั้งคู่แข่งและตัวเอง มองหาตลาดใหม่ ตรวจสอบความพึงพอใจของ
ลูกค้าเสมอ ต้องพัฒนาธุรกิจตลอดเวลา มีพนักงานที่เชี่ยวชาญในงานที่ท า สามารถเห็นโอกาสได้ก่อน
ผู้อื่นและท าให้ส าเร็จได้ตามเป้าที่วางไว้  

สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย (2014) ท าการศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะ
ของสถานประกอบการที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ



47 

 

ไทย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน  752 ราย ผล
การศึกษาพบว่าคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อลักษณะของสถาน
ประกอบการ และพบว่าลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดยมี
ลักษณะของสถานประกอบการที่ส าคัญ คือ กลยุทธ์การตลาด องค์การมีการท างานเชิงรุก และมี
นวัตกรรมองค์การ สรุปได้ว่าการที่ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลให้
การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ท าให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและเกิด
การเติบโตในของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 

หงไหม เหอ (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจส่งออกมันส าปะหลังไทยไปจีน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกมันส าปะหลังไทยไปยังประเทศจีน 
และเพ่ือส ารวจระดับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจส่งออกมันส าปะหลังไทยไปยังประเทศจีน กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการส่งออกมันเส้นไทยไปจีน จ านวน 107 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความอดทน ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ และด้านความรับผิดชอบส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง                 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการทีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างทั้ง 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ และสุรินทร์จ านวน 167 ราย ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นตัวเอง ความ
มีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การบริหารจัดการ และความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง 

อาทิช แซ่ลี และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ (2558) ท าการศึกษาเรื่องศักยภาพการ
จัดการธุรกิจและคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการไร่ส าปะหลัง 
อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจ คุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ ความส าเร็จของผู้ประกอบการ อิทธิพลศักยภาพการจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ และศึกษาอิทธิพลคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการไร่ส าปะหลัง อ าเภอบ่อพลอย จังหวัดกาญจนบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้ประกอบการไร่มันส าปะหลัง จ านวน 250 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการไร่มันส าปะหลังมี
ศักยภาพการจัดการธุรกิจ โดยศักยภาพการจัดการธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจไร่มันส าปะหลัง การบริหารด้านการเงิน การจัดการด้านการตลาด ความมุ่งมั่นใน
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ความส าเร็จ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความกล้าเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจ 

ชลิตา บุญนภา (2557) ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการและโอกาส
ของธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและโอกาสของธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ ประกอบการธุรกิจ
วัสดุก่อสร้าง และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 270 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการคือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความสามารถในการ
โน้มน้าว ด้านการวางแผนเพ่ืออนาคต ด้านอ านาจการตัดสินใจ ด้านการเข้าใจตนเอง และโอกาสของ
ธุรกิจ   

จันทิมา จตุพรเสถียรกุล (2554) ท าการศึกษาเรื่อง บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ        
ภูมิความรู้ความช านาญ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจและความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ
ผู้ประกอบการประเภทธุรกิจร้านยาคุณภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความช านาญ กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และสร้างสมการ
ท านายความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ โดยใช้บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการ
ประเภทธุรกิจร้านยาคุณภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้ประกอบการร้านยาคุณภาพในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 33 ราย ผลการศึกษาบุคลิกด้าน
ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จผู้ประกอบการ บุคลิกด้านความมีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับกับกลยุทธ์ด้านการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์ บุคลิกด้านความมีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับกับกลยุทธ์ด้านการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ บุคลิกด้านความมีนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์กับกับกลยุทธ์ด้านการแสวงหาโอกาส บุคลิกด้านความกล้าเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับกล
ยุทธ์ด้านการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ บุคลิกด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์
ด้านการตั้งรับ กลยุทธ์ด้านการวางแผนล่วงหน้าอย่างสมบูรณ์มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ  
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2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม 

 

2.7.3.1 ภาครัฐ 
 

Patanakul & Pinto (2014) ได้ท าการศึกษาเรื่องการตรวจสอบบทบาทของ
นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาบทบาทของนโยบายของรัฐบาลใน
การส่งเสริมและคงไว้ซึ่งนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่านโยบายและระเบียบของรัฐบาลสามารถ
ส่งเสริมหรือขัดขวางนวัตกรรมได้ โดยนโยบายและระเบียบข้อบังคับที่เข้มงวดและมุ่งเน้นอาจกระตุ้น
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและพ้ืนฐานของเทคโนโลยีทั้งผลิตภัณฑ์และกระบวนการ อย่างไรก็ตาม
นโยบายและระเบียบข้อบังคับอาจสร้างอุปสรรคและข้อจ ากัด ที่อาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

สุภานี นวกุล และศาศวัต เพงแพ (2559) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทภาครัฐในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียน ผลการศึกษาพบว่ารัฐบาลควรมีบทบาทในการ
ส่งเสริมความเข้มแข็งให้ไทยเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของอาเซียนโดยใช้ 3 บทบาท ได้แก การใช้
อ านาจ การอ านวยการ และการเป็นหุ้นซ่ึงควรให้ภาครัฐไทยใหความส าคัญตอการน านโยบายไป
ปฏิบัติ  

ชุติมันต์ สะสอง (2560) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
บทบาทของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจชุมชนด้วยนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยมีวัตถุประสงค์(1) ศึกษาสภาพการด าเนินงาน และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดแม่ฮ่องสอน (2) 
ศึกษาบริบทความเหมือนและความแตกต่างของโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจรายย่อย ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจชุมชน
ด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ (3) ศึกษาหาความสัมพันธ์ของ
รูปแบบการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจชุมชนด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับ 1-3 ดาวจ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์  OTOP โดยมีการผลิตผลิตภัณฑ์ด้วย
กระบวนการทางความคิดที่ต่อยอดมาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้งนี้ผู้ประกอบการต่างมุ่งเน้นน า
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เข้ามาใช้ในการผลิตสินค้าของตนเพ่ือให้กิจการสามารถขายสินค้ามีก าไร และ
ด ารงอยู่ รอดได้ ในธุรกิจ และรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและบทบาทของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจชุมชนด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีความสัมพันธ์กัน 
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นิออน ศรีสมยง (2559). ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพผู้ประกอบการ          
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกรณีศึกษาผู้ประกอบการการแพทย์ทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพโดยการวิเคราะห์ SWOT (SWOT analysis) ได้แก่ จุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส และอุปสรรค โดยมีการวิเคราะห์ภาวะการแข่งขันของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ด้านการบริการการแพทย์ และเพ่ือศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้าน
การบริการการแพทย์ทางเลือกของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านการบริการแพทย์
ทางเลือก กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการที่เปิดด าเนินการในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 26 ราย
ผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งของการด าเนินงานคือการสร้างนวัตกรรม ความเชี่ยวชาญของแพทย์ 
มาตรฐานการให้บริการ โดยมีจุดอ่อนคือราคาค่าบริการและระยะเวลารักษา การสื่อสารใน
ภาษาอังกฤษ โอกาสคือ   การสนับสนุนจากภาครัฐ การเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุ และอุปสรรคคือความ
ต่อเนื่องของการสนับสนุนจากภาครัฐ 

Jue Wang (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่องนวัตกรรมและการแทรกแซงของรัฐบาล:     
การเปรียบเทียบของสิงคโปร์และฮ่องกง มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจอิทธิพลของการแทรกแซงของ
รัฐบาลต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรมในสิงคโปร์และฮ่องกง ผลการศึกษาพบว่ารัฐบาลเป็นปัจจัยหนึ่ง
ในการก าหนดขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมแม้ว่าบทบาทและระดับของการมีส่วนร่วม
ในนวัตกรรมจะเป็นที่ถกเถียงกัน การแทรกแซงของรัฐบาลสามารถมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน R & 
D และนวัตกรรมเนื่องจากตลาดเพียงอย่างเดียวไม่สามารถให้สิ่งจูงใจที่เพียงพอส าหรับการผลิตความรู้
ซึ่งเป็นรู้ทีด่ีว่าในในสิงคโปร์มีการแทรกแซงของรัฐบาลที่รุนแรง ในขณะที่ฮ่องกงมีชื่อเสียงด้านนโยบาย
การแทรกแซงที่ไม่ได้แทรกแซงโดยตรงซึ่งช่วยลดอ านาจของรัฐบาลในการมีอิทธิพลต่อตลาด การ
เปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมนวัตกรรมในสิงคโปร์ส่วนใหญ่เป็นนโยบายขับเคลื่อนและครอบง า
โดยภาคธุรกิจรายใหญ่ในขณะที่นวัตกรรมในภาคอุตสาหกรรมรายใหญ่ของฮ่องกงมีน้อยลง แต่มีการ
สร้างสรรค์แบบ    ไดนามิกที่มีส่วนร่วมโดยภาคธุรกิจขนาดเล็ก  

Weiqi & Steven (2018) ได้ศึกษาเรื่องนโยบายของรัฐบาลและการปฐมนิเทศ
ผู้ประกอบการของบริษัท: ทางเลือกเชิงกลยุทธ์และมุมมองของสถาบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการบริษัทเอกชนของจีนเพ่ือแจ้งกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย
ทางธุรกิจที่ด าเนินการโดยรัฐบาลกลาง กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทเอกชน 2,112 รายในประเทศจีน ผล
การศึกษาพบว่า นโยบายของรัฐบาลในระดับประเทศจะน าไปสู่การปรับตัวของผู้ประกอบการใน
ระดับสูงขึ้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าความมีประสิทธิผลของนโยบายใหม่มีความเป็นไปได้มาก
ขึ้น  
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2.7.3.2 ภาคการศึกษา 
 

ดวงทิพย์ วิบูลย์ศักดิ์ชัย (2555) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบความร่วมมือ
ด้านการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงาน
และปัญหาของความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรม การพัฒนา
รูปแบบความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย และการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี 2 กลุ่ม กลุ่มที่  1 คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และกลุ่ม 2 ได้แก่ คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยจ านวน 42 คน และ
ผู้บริหารภาคอุตสาหกรรม จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมยังไม่เห็นความส าคัญและขาดแรงจูงใจในการด าเนินงานร่วมมือด้าน
การวิจัย  ซึ่ งเมื่ อน ารูปแบบการด าเนินงานร่วมมือด้ านการ วิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ภาคอุตสาหกรรมพบว่ามีความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การปฏิบัติ 

ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนานวัตกรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัจจัยที่ช่วยเพ่ิม
โอกาสความส าเร็จในการร่วมมือวิจัยและพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ความเข้าใจเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
การเข้าร่วมโครงการ  ความร่วมมือ ทั้งนี้รูปแบบโครงการต้องรักษาผลประโยชน์ร่วมกันและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งการร่วมมือกันจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งสองฝ่าย แต่ต้อง
อาศัยนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนและอ านวยความสะดวก เช่น ด้านกฎหมาย การลงทุน เป็น
ต้น 

Yong (2000) ได้ท าการศึกษาเรื่องความยั่งยืนในการร่วมมือระหว่างองค์กร โดยมุ่ง
ที่ผลของการได้รับและให้ประโยชน์ระหว่างสมาชิกทั้งในมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ คณาจารย์มหาวิทยาลัยและผู้จัดการในบริษัทด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่
ท าให้ความร่วมมือเกิดความยั่งยืนคือ การได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งฝ่ายเอกชนต้องการ
การค้นพบใหม่จากงานวิจัย และการเพ่ิมขึ้นของงานวิจัย ในขณะที่มหาวิทยาลัยต้องการศึกษาวิจัย
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่โดยได้รับเงินสนับสนุน และมีพ้ืนที่ส าหรับการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท 

Saez & Arribus (2002) ได้ท าการศึกษาเรื่องลักษณะความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยและศูนย์วิจัยต่างๆ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยจากบริษัทใน
ประเทศสเปน จ านวน 747 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ทุนวิจัยส่วนใหญ่ให้ทุนการวิจัยด้านการวิจัย
พ้ืนฐานที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิจัยทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ความร่วมมือระหว่างองค์กรที่
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แตกต่างกันจะมีข้อตกลงที่เป็นทางการ และร่วมวิจัยที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มคู่แข่ง กลุ่มส่งสินค้า กลุ่ม
ลูกค้า ซึ่งก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จที่แตกต่างกัน 

 

2.7.3.3 ภาคเงินทุน 
 

สุรศักดิ์ อานวยประวิทย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญและหลักการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ  SMEs ศึกษา
นโยบายของภาครัฐในการสนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และพัฒนากล
ยุทธ์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่งานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ SMEs 2) ผู้บริหารระดับสูงด้านสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์ 3) ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ จ านวน 9 คน และงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากร
ตัวอย่างจานวน 400 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ต้องมีการปรับปรุงระบบบัญชีและกางเงินให้เป็นมาตรฐาน 
และเชื่อมสัมพันธ์กับสถาบันทางการเงินเพ่ือสร้างความคุ้นเคยในการประสานงานในอนาคต ทั้งนี้ต้อง
มีวินัยทางการเงินและไม่ใช้เงินผิดวัตถุประสงค์ ในด้านธนาคารพาณิชย์ ต้องมีการวิธีการด าเนินงานให้
มีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนการท างาน ทั้งนี้ต้องร่วมมือกับโครงการของภาครัฐเพ่ือ
สนับสนุนเงินทุนให้กับผู้ประกอบการ SMEs นอกจากนี้ต้องมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการเงินและ
บัญชีแก่ผู้ประกอบการ SMEs ด้วย เพ่ือให้มีระบบที่ถูกต้องและเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น 
หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (ธพว.) 
เป็นหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่สนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเข้าถึง SMEs ทุก
ระดับและหาแนวทางป้องกันปัญหาการเกิดหนี้เสียที่จะเกิดขึ้นกับ SMEs  

ปฐมพร ทรงสุโรจน์ (2559) ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการกู้เงินของ
ผู้ประกอบการ SMEs มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการกู้เงินของผู้ประกอบการ  SMEs 
ผลกระทบของเศรษฐกิจต่อการด าเนินงาน SMEs และความคิดเห็นของผู้ประกอบการในมาตรการ
ของรัฐบาลที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ ผู้ประกอบการ 
SMEs จ านวน 10 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีพฤติกรรมการลงทุนโดยการใช้เงินทุน
ส่วนตัวและกู้จากธนาคารพาณิชย์ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดในการประกอบการคือสภาพคล่องทาง
การเงิน โดยมีการกู้ยืมและสินเชื่อเบิกเกินบัญชี โดยความเห็นต่อมาตรการรัฐบาลในการให้ความ
ช่วยเหลือ SMEs พบว่า ผู้ประกอบการได้รับความช่วยเหลือในเรื่องเงินกู้ วงเงินค้ าประกัน และอัตรา
ดอกเบี้ย ทั้งนี้ สามารถลดวงเงินค้ าประกันซึ่งยังไม่พอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ  
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เร่งรัด สุทธิสน และคณะ (2558) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพปัญหาและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร 2) พัฒนากล
ยุทธ์การด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร และ 3) ประเมินกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 50 คน และการสนทนากลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 22 คน ผลการศึกษาพบว่ า สภาพการ
ด าเนินธุรกิจขนาดย่อมของผู้ประกอบการในจังหวัดก าแพงเพชรผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้เงินทุนของ
ตนเองในการด าเนินธุรกิจโดยปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องต่อการด าเนินธุรกิจคือการที่รัฐบาลมีนโยบาย
การส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขนาดย่อม สถาบันการเงินสนับสนุนสินเชื่อให้กับผู้ประกอบการ 
โดยมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ ต้องมีการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน
จากสถาบันการเงิน ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และแสวงหากลุ่ม
เครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ 

ชื่นจิตร อังวราวงศ์ และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาแหล่ง
เงินทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาแหล่งเงินทุน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย กลุ่มประชากรได้แก่ ผู้ประกอบการหรือตัวแทนของ
สถานประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และเจ้าหน้าที่ ของสถาบันทางการเงิน ผล
การศึกษาพบว่า รัฐบาลควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ซึ่งต้องก าหนดกฎระเบียบและมอบนโยบายให้ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า
ไปช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้โดยตรง ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐต้องสร้าง
ความเป็นกันเองเพ่ือสร้างความไว้ใจและปลูกฝังเรื่องการออมและการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

   

2.7.3.4 ภาคธุรกิจ 
 

รัตนา สีดี (2559) ท าการศึกษาเรื่องแนวทางในการสร้างพันธมติรทางธุรกิจภายใต้
บริบทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับธุรกิจสปาและนวดไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแนวทาง
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดไทย 2) ศึกษาองค์ประกอบของการสร้างพันธมิตร
ทางธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ และ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านพันธมิตร
ของธุรกิจสปาและนวดไทย 3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ องค์ประกอบของการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
พันธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
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กับการจัดการพันธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย จ านวน 10 ท่าน ผลการศึกษาพบว่า การสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดไทย มีการจัดหา และเริ่มต้นติดต่อคู่พันธมิตรจากคู่ค้าของ
ธุรกิจเดิมที่มีอยู่ โดยอาศัยความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ของธุรกิจ ในการท าความร่วมมือเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจ โดยมีองค์ประกอบของการสร้างพันธมิตรของธุรกิจสปาและนวดไทย จ านวน 5 
องค์ประกอบคือ ความผูกพัน หน้าที่ด้านพันธมิตร ความร่วมมือ การมีประสบการณ์ด้านพันธมิตร 
และความไว้วางใจ กระบวนการ เรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิ ภาพการ
ด าเนินงานด้านพันธมิตรของธุรกิจ พบว่า ภาพรวมขององค์ประกอบของการสร้างพันธมิตรที่มีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยกระท าผ่าน กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจไปยัง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านพันธมิตร 

พิสิฐ เจือไทย (2550) ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์เครือข่ายวิสาหกิจอุตสาหกรรม
รมของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและสภาวะของลักษณะการด าเนินการใน
เครือข่ายวิสาหกิจ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของเครือข่ายวิสาหกิจ และ
เพ่ือพัฒนาแนวทางความร่วมมือระหว่างกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เครือข่ายวิสาหกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ เครือข่ายฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเป็นต้นแบบและวิเคราะห์กลุ่มความ
ร่วมมือผู้ประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งยังไม่มีการจัดตั้งเครือข่ายวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบว่า 
สามารถวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จได้ 2 ส่วน คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จภายในและภายนอก
เครือข่าย ซึ่งความส าเร็จภายในมีความส าคัญต่อสมาชิกในเครือข่ายวิสาหกิจโดยต้องมีจิตส านึกที่จะ
รวมกลุ่ม มีความไว้ใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ปัจจัยแห่งความส าเร็จภายนอกคือการสนับสนุนจากองค์กร
ทางการศึกษา  

 เจษฎา พงศพริยะกาญจน์ (2553) ท าการศึกษาเรื่องรูปแบบของพันธมิตรทางธุรกิจ
ที่มีผลต่อคุณค่าของตราสินค้า กรณีศึกษาการจัดท าพันธมิตรทางธุรกิจของบัตรเครดิตร่วมกับ
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชากรที่เป็นผู้บริโภค        
ที่ช าระค่าอาหารด้วยบัตรเครดิต ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ตามศูนย์การค้าเซ็นทรัล 
จ านวน 8 สาขาจ านวน 400 ตัวอย่าง พบว่า ปัจจัยด้านพันธมิตรธุรกิจ (Business Alliance) รูปแบบ
โครงการร่วมทุน (Project-based Joint Venture) มีปัจจัยส่งผลกระทบต่อคุณค่าตราสินค้า (Brand 
Equity)  คือการร่วมสร้างโครงการบัตรเครดิตกับร้านอาหารท าให้ลูกค้าได้รับข่าวสารและเข้าถึงการ
บริการของร้านอาหารได้เป็นอย่างดี และสามารถสร้างความแตกต่างและความน่าสนใจให้กับ
ร้านอาหารได้  

พงศ์สฎา เฉลมิกลิ่น, วิโรจน์   เจษฎาลักษณ์  และนันทนา  อุ่นเจริญ (2559) 
ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของศักยภาพกลยุทธ์เครือข่าย : หลักฐานเชิง
ประจักษ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงแรมในประเทศไทย 263 
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แห่ง ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงความรุนแรงในการแข่งขัน และการใส่ใจถึงพันธมิตรทางธุรกิจ
ส่งผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพกลยุทธ์เครือข่าย 4 มิติ ได้แก่ ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
การร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน การรักษาสิทธิประโยชน์ร่วมกันด้วยความไว้วางใจ และการร่วม
สร้างคุณค่าวัฒนธรรมต่างองค์กร ทั้งนี้ศักยภาพกลยุทธ์เครือข่ายมีผลกระทบเชิงบวกกับโอกาส
ทางการตลาด  และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3 มิติ ยกเว้นการร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกัน 
ไม่ส่งผลกระทบกับโอกาสทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

Mohr & Spekman (1994) ได้ท าการศึกษาเรื่องคุณลักษณะส าคัญของผลส าเร็จใน
การเป็นหุ้นส่วน มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุถึงลักษณะของความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ และสร้างรูปแบบของความเป็นหุ้นส่วน ผลการศึกษาพบว่าการทดสอบ
รูปแบบในบริบทของความเป็นหุ้นส่วนในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ข้อสรุปส าหรับผู้บริหารและ
นักวิจัยพบว่า ความไว้วางใจ ความผูกพัน และการให้ ความร่วมมือ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

Kingshott (2006) ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบของความไว้วางใจและความผูกพัน
ที่มีต่อสมาพันธภาพระหว่างผู้ขายวัตถุดิบกับผู้ซื้อ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการตรวจสอบผลกระทบของ
ความไว้วางใจและความผูกพันที่มีต่อสมาพันธภาพระหว่างผู้ขายวัตถุดิบกับผู้ซื้อ เพ่ือช่วยให้ผู้จัดการ
เข้าใจถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต้องน ามาพิจารณาในขณะที่พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับบริษัทลูกค้าจากมุมมองของการแลกเปลี่ยนทางสังคม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การสุ่มตัวอย่าง
ตัวอย่างจาก บริษัทผู้จัดจ าหน่ายออสเตรเลีย 343 รายจากภายในอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า
แนวคิดในการมุ่งเน้นด้านความสัมพันธ์ อันได้แก่ ความไว้วางใจและความผูกพันเป็นสิ่งส าคัญ ในการ
พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งมิตรภาพระหว่างผู้ซื้อ และผู้ขาย 

Kale, Dyer & Singh (2002) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการสร้าง
และประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ มีการศึกษา 2 ปัจจัย คือ ประสบการณ์
ทางด้านพันธมิตร และการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บริษัทที่มียอดขาย
ประจ าปี 2541 เป็นจ านวนมากกว่า 100 ล้านเหรียญสหรัฐ เป็นบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ให้
ความส าคัญกับการเป็นพันธมิตร ผลการศึกษาพบว่าบริษัทมีหน้าที่ในการสร้างพันธมิตรโดยเฉพาะ ซึ่ง
ต้องดูแลและประสานงานกิจกรรมพันธมิตรทั้งหมดของบริษัท เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการเป็น
พันธมิตรมากขึ้น กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันและการให้ความรู้ความ
เข้าใจด้านการบริหารพันธมิตรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของพันธมิตร 

Nugroho (2015) ท าการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการสนับสนุนจากรัฐบาลและ
แรงกดดันจากคู่แข่งต่อความพร้อมของ SMEs ในประเทศอินโดนีเซียในการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยมี
ค าถามวิจัย 5 ข้อดังนี้ 1) ผู้ร่วมให้ข้อมูลมีผลต่อความพร้อมในด้านเทคโนโลยีหรือไม่ 2) การยับยั้งมี
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ผลต่อการเตรียมพร้อมด้านเทคโนโลยีหรือไม่ 3) การสนับสนุนจากรัฐบาลมีผลต่อความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีหรือไม่ 4) ความรุนแรงของคู่แข่งมีผลต่อความพร้อมของเทคโนโลยีหรือไม่  5) การ
เตรียมพร้อมในการเตรียมพร้อมของเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้หรือไม่ กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ 
SMEs จ านวน 446 รายในอุตสาหกรรมหัตถกรรมและผ่านการทดสอบใช้เทคนิค Partial Least 
Square (PLS) ผลการศึกษาพบว่า แรงผลักดันที่ท าให้ธุรกิจเติบโตและน าเทคโนโลยีมาใช้ และเกิด
การพัฒนานวัตกรรมใหม่ เกิดจากผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง รวมไปถึงความ
ร่วมมือในการท าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันของธุรกิจ และจากผลจากการศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาความสัมพันธ์ ในการสร้างกลยุทธ์การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของ  

Wong, Tjosvold & Zhang (2005) ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาความสัมพันธ์ใน
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์: ความผูกพันต่อคุณภาพและการพึ่งพาซึ่งกันและกัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์กร   
ซัพพลายเออร์และองค์กรลูกค้ารายใหญ่ 30 รายในเมืองเซียน ประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า การที่
องค์กรใช้ประโยชน์จากการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจจะท าให้องค์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านต้นทุน คุณภาพสินค้า ด้านการพัฒนานวัตกรรม ซี่งสิ่งที่องค์กรต้องการจากการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจคือต้องการมีส่วนร่วมในการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือให้มีการพัฒนาความสัมพันธ์ใน
ระยะยาว 

  

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่าธุรกิจ SMEs มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา

ประเทศโดยเป็นกลไกหลักในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน ทั้งนี้ผู้ประกอบการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ต้องมีการปรับตัวและใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ แต่ด้วยศักยภาพของผู้ประกอบการฝ่าย
เดียวจึงไม่สามารถขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรมได้ ดังนั้นการสร้างสังคมแห่งนวัตกรรมแก่
ผู้ประกอบการซึ่งเรียกว่า Innovation Ecosystem หรือ ระบบนิเวศผู้ประกอบการนวัตกรรม เป็น
จุดเริ่มต้นส าหรับผู้ประกอบการหรือวิสาหกิจเริ่มต้นในการสร้างบรรยากาศให้ผู้ประกอบการเกิด
แนวคิดในเรื่องการน านวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ ซึ่งเอ้ือให้ผู้ประกอบการมีความคิด
สร้างสรรค์ มีแรงบันดาลใจในการพัฒนานวัตกรรม มีเงินทุนในการสนับสนุนความคิด และมีพ่ีเลี้ยงใน
การให้ค าแนะน า มาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 5 ภาคส่วนได้แก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจขนาดใหญ่ ภาค
การศึกษา ภาคเงินทุน และผู้ประกอบการ โดยในแต่ละภาคส่วนมีความส าคัญและความจ าเป็น
แตกต่างกันโดยมีการช่วยเหลือกัน ในบางช่วงเวลาจะมีบทบาทท่ีโดดเด่นแตกต่างกัน  

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ผู้ วิจัยจึงสนใจและต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ
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และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาค
เงินทุน และภาคธุรกิจ โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ภาพประกอบ 2.7 แสดงถึงสมมติฐานของงานวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
H1: คุณลักษณะของผู้ประกอบการซึ่งประกอบด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง ความ

กล้าเสี่ยง การด าเนินงานเชิงรุก ความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาสหรือไม ่ 

H2: ปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ           
มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสหรือไม่   

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ความสามารถทางนวัตกรรม                 
(Innovativeness) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

H1: บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
1. ความเป็นตัวของตัวเอง  
2. ความกล้าเสี่ยง  
3. การด าเนินงานเชิงรุก  
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  

H2: ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 

- ภาครัฐ 
- ภาคการศึกษา 
- ภาคเงินทุน 
- ภาคธุรกิจ 

H1 

H2 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)   ใช้ ก า ร วิ จั ย เชิ ง ส า ร ว จ  (Survey Research Method) โด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire)               เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 5 
ภาคส่วน ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจขนาดใหญ่ที่ส่งผล
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีข้ันตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 
 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา : ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง (M) และขนาดย่อม (S) ในเขตพ้ืนที่

ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 54,175 กิจการ ซึ่งสามารถแบง่ตามขนาดและจังหวัด ดังนี้  
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนผู้ประกอบการ จ าแนกตามจังหวัด และขนาดวิสาหกิจ 

 

จังหวัด S M L SME รวม 
ยะลา 13,174 36 9 13,210 13,219 

ปัตตานี 18,086 39 12 18,125 18,137 
นราธิวาส 22,773 40 6 22,813 22,819 

รวม 54,033 115 27 54,148 54,175 
    

 ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2561) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนผู้ประกอบการ จ าแนกตามภาคธุรกิจ และขนาดวิสาหกิจของจังหวัดยะลา 

จังหวัด  S M L SME รวม 
 

ยะลา 
การค้า 7,606 17 8 7,623 7,631 

การบริการ 4,207 8 1 4,215 4,216 
การผลิต 1,361 11 - 1,372 1,372 

รวม 13,174 36 9 13,210 13,219 
 

ปัตตานี 
การค้า 8,966 16 12 8,982 8,994 

การบริการ 5,212 11 - 5,223 5,223 
การผลิต 3,908 12 - 3,920 3,920 

รวม 18,086 39 12 18,125 18,137 
 

นราธิวาส 
การค้า 12,269 25 5 12,294 12,299 

การบริการ 7,532 5 - 7,537 7,537 
การผลิต 2,972 10 1 2,982 2,983 

รวม 22,773 40 6 21,813 22,819 
 

3 จังหวัด 
การค้า 28,841 58 25 28,899 28,924 

การบริการ 16,951 24 1 16,975 16,976 
การผลิต 8,241 33 1 8,274 8,275 

รวม 54,033 115 27 53,148 54,175 
 

    ที่มา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2561) 

ตามท่ีรัฐบาลได้ประกาศนโยบายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในโครงการ
เมืองต้นแบบ “สามเหลี่ยมม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบอุตสาหกรรมเกษตรแนวใหม่
ที่เน้นคุณภาพและปริมาณ เป็นประเภทอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับพ้ืนที่โดยเป็นต้นทุนในการผลิต
อาหารเพ่ือสุขภาพและอาหารฮาลาลสู่เวทีโลก รวมไปถึงอุตสาหกรรมฮาลาลอ่ืนๆ เนื่องจากมีโอกาส
เจริญเติบโตเพราะประชากรมุสลิมมีจ านวนประมาณ 1.6 พันล้านคน หรือร้อยละ 23 ของประชากร
โลก และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 26.4 (เรวดี แก้วมณ, 2560) ในขณะที่ประเทศอินโดนีเซีย และ
มาเลเซียซึ่งเป็นประเทศคู่ค้า FTA มีการลดภาษีน าเข้าและมีความต้องการสินค้าฮาลาล รวมถึงตลาด
ใหม่ที่กระทรวงพาณิชย์ก าลังเจรจาท า FTA เช่น ปากีสถาน และตุรกี เป็นต้น โดยในปี 2560 (ม.ค.-
ก.ย.) ไทยมีการส่งออกไปยังกลุ่มประเทศสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม เช่น สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ อิหร่าน ซาอุดิอารเบีย และปากีสถาน ซึ่งเป็นสินค้าอาหารฮาลาล เช่น ข้าว น้ าตาล อาหาร



60 

 

ทะเลกระป๋องและแปรรูป ผลไม้กระป๋องและแปรรูป รวมมูลค่ากว่า 4 ล้านเหรียญสหรัฐ  (อาร์วายที
ไนน์, 2560) สอดคล้องกับการศึกษาของ อิดรีส ดาราไก่ และคณะ (2556) พบว่ากลุ่มจังหวัดชายแดน
ใต้มีศักยภาพในการลงทุนธุรกิจฮาลาลสูง โดยปัจจัยการลงทุนของผู้ประกอบการในจังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส มาจากทรัพยากรที่หลากหลาย มีสถานประกอบการฮาลาลในจังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส จ านวน 269 ราย มีผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 625 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีอุปสรรคต่อการลงทุน
คือเหตุการณ์ความไม่สงบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดความร่วมมือ หากผู้ประกอบการได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในทิศทางเดียว จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้จึงเลือกกลุ่มธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง (M) และขนาดยอม (S) หรือ SME ซึ่ง
ประกอบด้วยของภาคการผลิตในเขตพ้ืนที่ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 7,274 ราย (นิติ
บุคคล บุคคลธรรมดา และวิสาหกิจชุมชน) เลือกจากประชากรซึ่งด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จากตารางที่ 3.2 พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง (M) และ
ขนาดยอม (S) ของภาคการผลิตมีทั้งหมด 8,274 ราย     อยู่ในจังหวัดยะลา 1,372 ราย (16.58 %) 
จังหวัดปัตตานี 3,920 ราย (47.38 %) และจังหวัดนราธิวาส 2,982 ราย (36.04 %)  

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่
สร้างจากสูตรของ Cohen (1997) ผ่านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพจากนักวิจัยจ านวนมาก               
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จากการประมาณค่าตัวอย่างโดยมี ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 

0.15 ความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบประเภทหนึ่ง (α) เท่ากับ 0.01 จ านวนตัว
แปรท านายเท่ากับ 2 อ านาจการทดสอบ (1-ß) เท่ากับ 0.99 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 188 
ตัวอย่าง ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้เมื่อจ าแนกตามจังหวัดจะได้ผู้ประกอบการภาคการผลิตใน
จังหวัดยะลาอย่างน้อย 32 ราย จังหวัดปัตตานีอย่างน้อย 89 ราย และจังหวัดนราธิวาสอย่างน้อย 67 
ราย 

ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 3.1.9.2  
F tests - Linear multiple regression: Fixed model, R2 deviation from 

zero  
Analysis: A priori: Compute required sample size    

Input: Effect size f² = 0.20, α err prob = 0.01 Power, (1-β err prob) = 
0.99, Number of predictors = 2  
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Output: Noncentrality parameter λ = 35.0000000, Critical F = 
3.1266628, Numerator df = 2, Denominator df = 170, Total sample size = 188, Actual 
power = 0.9903642 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับความสามารถ

ทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้ของประเทศไทย 
ขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลมี ดังนี้   

3.2.1 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยไดด าเนินการดังนี้     
1. จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  
2. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ไปยังผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
3. ติดตามแบบสอบถาม แล้วท าการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือด าเนินการ

ต่อไป 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส”  ผู้วิจัยอาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบค าถามลักษณะ
ปลายปิด (Close Ended Questions) จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสร้าง และพัฒนาข้อค าถามของแบบสอบถามให้สอดคล้องตาม
กรอบของงานวิจัยนี้และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ 
ปลายปิด (Close Ended Questions) โดยให้เลือกตอบหรือกรอกข้อมูลจ านวน 8 ข้อ เป็นการ
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเบื้องต้นของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ 
ศาสนา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งในองค์กร ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ และสถานที่ตั้งกิจการ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 8 
ขอ  

ส่ วนที่  2 ค าถาม เกี่ ยวกับปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อความสามารถทางนวัตกรรม                       
ของผู้ประกอบการ จ านวน 13 ข้อ เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในเรื่อง คุณลักษณะ        
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ของผู้ประกอบการ ในด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง การด าเนินงานเชิงรุก และความ
ก้าวร้าวในการแข่งขัน (นภัส แดงบุหงา, 2559, ปรารถนา หลีกภัย, 2555 และสุธาทิพย์ จันทร์เจริญ
ผล, 2557) 

ส่วนที่  3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ จ านวน 12 ข้อ  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคศึกษา ภาค
เงินทุน และภาคธุรกิจ  (Zeng และคณะ, 2010)  

ส่วนที่ 4  ค าถามเกี่ยวกับการวัดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 
จ านวน 5 ข้อ  เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นในด้านนวัตกรรมของกิจการ (Halit Keskin, 
(2006) 

โดยส่วนที่ 2 – 4 เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยท าการเลือกได
เพียงค าตอบเดียว ซึ่งมีการก าหนดให้แต่ละข้อมีค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้ (ธนากร ภัทรพูนสิน , 2556)                 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหน็ด้วยมากทีสุ่ด   
4 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับเหน็ด้วยมาก      
3 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   
2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   
1 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการค านวณพิสัย (Range) เพ่ือจัดระยะห่างของแต่ละช่วงชั้น

ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับต่ า และระดับต่ า
มาก ตามสูตร ดังนี้ 

อัตราภาคชั้น = พิสัย/จ านวนชั้น  
      = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)/ จ านวนชั้น  
      = (5-1)/5 
      = 0.80 

ซึ่งในการพิจารณาคะแนนของแต่ละอันตรภาคชั้นดังกล่าว ท าให้สามารถจัดท าการ 
แบ่งระดับคะแนน ดังนี้  

คะแนนตั้งแต่ 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงมาก  
คะแนนตั้งแต่ 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  
คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ า 
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คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ ามาก  

หลังจากนั้น ค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ย  ของความสามารถทางนวัตกรรมว่าตก 

อยู่ในระดับ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

ตารางท่ี 3.3 แสดงแหล่งอ้างอิงของข้อค าถาม 

หัวข้อ ข้อค าถาม แหล่งอ้างอิง 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผู้ประกอบการ 

1) ความเป็นตัวของตัวเอง  
จ านวน 3 ข้อ 

นภัส แดงบุหงา (2559) 
ปรารถนา หลีกภัย (2555)  
สุธาทิพย์ จันทร์เจริญผล (2557) 2) ความกล้าเสี่ยง จ านวน 3 ข้อ 

3) การด าเนินงานเชิงรุก จ านวน 
4 ข้อ 
4) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
จ านวน 3 ข้อ 

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการ 

1) ภาครัฐ จ านวน 3 ข้อ Zeng และคณะ (2010) 
2) ภาคศึกษา จ านวน 3 ข้อ 
3) ภาคเงินทุน จ านวน 3 ข้อ 
4) ภาคธุรกิจ จ านวน 3 ข้อ 

การวัดความสามารถทาง
น วั ต ก ร ร ม ข อ ง
ผู้ประกอบการ 

ความเห็นในด้านนวัตกรรมของ
กิจการ  จ านวน 5 ข้อ 

Halit Keskin (2006) 

 

3.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย     
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เพ่ือความถูกต้อง      

และความเชื่อม่ัน โดยมีวิธีการดังนี้  
1. น าแบบสอบถามที่ได้พัฒนาเสร็จแล้ว ไปตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา          

โดยอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์  
2. น าแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Pilot Test) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง

เรียบร้อยแล้วไปส ารวจกับกลุม่ประชากรตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมั่น  
3. น าผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Pilot Test) มาวัดความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบ ( Internal Consistency Method)        
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ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ (α – coefficient) ค่า α ที่ได้จะแสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถาม

โดยจะมีค่าระหว่าง0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มากแสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง สามารถน า
แบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้โดยก าหนดระดับความน่าเชื่อถือไม่ต่ า กว่า 0.7 
(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์ , 2547) และยุทธ ไกรนวรรณ (2550) เพ่ือ
ตรวจสอบความแม่นย าและความเหมาะสมของแบบสอบถามจะสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเข้าใจตรงกันโดยใช้สูตรของ Cronbach’ Alpha (1970) ดังนี้  ซึ่งการ
เปรียบเทียบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแสดงได้ ดังตารางที่ 3.4   

α =  (1-  

 

  α  แทนคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  n แทนจ านวนข้อของแบบสอบถาม 

   แทนคา่ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
   แทนคา่ความแปรปรวนของคะแนนทัง้ฉบบั 
 
ตารางท่ี 3.4 การเปรียบเทียบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร การทดสอบน าร่อง 
จ านวนค าถาม 

(ข้อ) 
Cronbach’s 

Alpha 
1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 12 0.81 
2. ปัจจัยที่ส่งผลส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 

12 0.94 

3. ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ  5 0.86 

จากผลของค่าความเชื่อมั่นของครอนบาค  ในการทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้นของ
แบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ และความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ มี
ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาคที่ 0.81, 0.94, และ 0.86 ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง
กว่า 0.7 ที่เป็นระดับมาตรฐานในการใช้พิจารณา ส่งผลให้สามารถเกิดการยอมรับในแบบสอบถาม
ครั้งนี้ได้ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่
ดังนี้    

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณาส าหรับ
การอภิปรายผลการศึกษาเพ่ืออธิบายค่าของข้อมูล โดยน าเสนอในรูปแบบดังนี้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค านวณค่าเฉลี่ย  (Mean) และค่าเบี่ ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) (ธนกฤต แซ่โค้ว, 2557)    

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งใช้
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของแต่ละองค์ประกอบ (Factor) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธ์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีสมการดังนี ้ 

Y = a + (b1X1) + (b2X2) + error 

โดย  
Y  = ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประการ  
X1  = คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
X2  = ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
Error  = ความคลาดเคลื่อน 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้แก่ ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส เพ่ือท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 188 ราย ตามสัดส่วนที่
ได้รับมอบหมายโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยได้รับการตอบ
กลับของแบบสอบถามทั้งสิ้น 223 ชุด ทั้งนี้มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ได้ใส่ข้อมูลให้ครบทุกข้อ และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ซึ่งดูได้จากการ
ระบุต าแหน่งที่รับผิดชอบในองค์กร ส่วนของข้อมูลทั่วไปในแบบสอบถามนี้ จ านวน 17 ชุด ท าให้มี
แบบสอบถามที่ผู้ตอบเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการซึ่งเป็นผู้ประกอบการภาคการผลิตในในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ทั้งหมด จ านวน 206 ชุด ทั้งนี้การตอบกลับของ
แบบสอบถามมีมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามเป็นรูปแบบของ
ออนไลน์ ท าให้อาจมีการกระจายแบบสอบถามต่อ ๆ กันให้กับผู้ตอบแบบสอบถามท่านอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการคัดกรองแบบสอบถามที่มีลักษณะการตอบแบบสุ่ม คือ ตอบทุกข้อค าถาม
ด้วยระดับเดียวกันทั้งหมด ซึ่งมีทั้งหมด    3 ชุดออกจากกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ท าให้มีแบบสอบถาม
ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 203 ชุด จ านวนการตอบกลับของแบบสอบถามที่ผ่านการคัด
กรองแยกตามจังหวัดแสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างและการตอบกลับของแบบสอบถามที่ผ่านการคัดกรองจ าแนกตาม
จังหวัด 

จังหวัด กลุ่มตัวอย่าง การตอบกลับที่ผ่าน
การคัดกรอง 

ปัตตานี 32 49 

ยะลา 89 91 

นราธิวาส 61 69 

รวม 188 203 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อดังนี้ 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และคุณลักษณะ
ของสถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  
  4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ    
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ 
  4.4 ผลการวิ เค ราะห์ ค วามส าม ารถท างน วั ต กร รมขอ งผู้ ป ระกอบ การ 
(Innovativeness)  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และคุณลักษณะของสถาน
ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส    โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
จ าแนกตามเพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ในการท างาน ต าแหน่งในองค์กร 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ และสถานที่ตั้งกิจการ แสดงได้ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

(N = 203) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
58 
145 

 
28.6 
71.4 

2. อายุ 
          21 – 30 ปี 
          31 – 40 ปี 
          41 – 50 ปี 
          51 ปีขึ้นไป   
 

 
71 
75 
41 
16 

 
35.0 
36.9 
20.2 
7.9 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ต่อ) 
    (N = 203) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
3. ศาสนา 
          พุทธ 
          อิสลาม 
          คริสต ์
          อ่ืน ๆ 

 
35 
168 
0 
0 

 
17.2 
82.8 
0.0 
0.0 

4. ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
          ไม่ได้ศึกษา 
          อ่ืน ๆ  

 
98 
89 
9 
0 
7 
0 

 
48.3 
43.8 
4.4 
0.0 
3.4 
0.0 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
          น้อยกว่า 5 ปี       
          6 – 10 ปี   
          11 – 15 ปี         
          16 – 20 ปี          
          มากกว่า 21 ปี 

 
73 
78 
36 
7 
9 

 
36.0 
38.4 
17.7 
3.4 
4.4 

6. ต าแหน่งงานในองค์กร 
          ผู้ก่อตั้ง     
          ผู้บริหารระดับสูง   
          ผู้จัดการ 
          ผูช้่วยผู้จัดการ 
          อ่ืน ๆ 

 
86 
14 
17 
59 
27 

 
42.4 
6.9 
8.4 
29.1 
13.3 

7. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
         นอยกวา 5 ปี 
         5 – 10 ปี 
         11 – 15 ปี 

 
93 
67 
43 

 
45.8 
33.0 
21.2 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 
3. ศาสนา 
          พุทธ 
          อิสลาม 
          คริสต ์
          อ่ืน ๆ 

 
35 
168 
0 
0 

 
17.2 
82.8 
0.0 
0.0 

4. ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
          ไม่ได้ศึกษา 
          อ่ืน ๆ  

 
98 
89 
9 
0 
7 
0 

 
48.3 
43.8 
4.4 
0.0 
3.4 
0.0 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
          น้อยกว่า 5 ปี       
          6 – 10 ปี   
          11 – 15 ปี         
          16 – 20 ปี          
          มากกว่า 21 ปี 

 
73 
78 
36 
7 
9 

 
36.0 
38.4 
17.7 
3.4 
4.4 

         มากกวา 15 ปี 0 0.0 
8.สถานที่ตั้งกิจการ 
         ยะลา 
         ปัตตานี 
         นราธิวาส 

 
43 
91 
69 

 
21.2 
44.8 
34.0 

รวมจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 203 100 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากการเก็บข้อมูลทั้งหมด 203 คน ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. เพศ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 
และเป็นเพศชาย 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
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  2. อายุ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.9 รองลงมามีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีอายุระหว่าง 41 
– 50 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
ตามล าดับ     
  3. ศาสนา 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.8 และศาสนาพุทธ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ตามล าดับ 
  4. ระดับการศึกษา 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  และไม่ได้ศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 
ตามล าดับ 
  5. ประสบการณ์ในการท างาน   
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 6 – 10 ปี  
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.0ประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7  
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 21 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 และประสบการณ์ในการ
ท างาน 16 – 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 
  6. ต าแหน่งงานในองค์กร 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ก่อตั้ง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 
รองลงมาเป็นผู้ช่วยผู้จัดการ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.3  เป็นผู้จัดการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และเป็นผู้บริหารระดับสูง  
จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดับ 
  7. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
  กิจการส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาด าเนินกิจการ น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา มีระยะเวลาด าเนินกิจการ 5 – 10 ปี จ านวน 67 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 33.0 และมีระยะเวลาด าเนินกิจการ 11 – 15 ปี จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.2 
ตามล าดับ 
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  8. สถานที่ตั้งกิจการ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งกิจการอยู่ที่จังหวัดปัตตานี จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมามีสถานที่ตั้งกิจการอยู่ที่จังหวัดนราธิวาส จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.0  และมีสถานที่ตั้งกิจการอยู่ที่จังหวัดยะลา จ านวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามล าดับ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ  
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 

ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ ส่ งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 
4.3 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ 

(N=203) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ   

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy 
Orientation) 

1.1 ผลส า เร็จของธุรกิจ เกิดได้ จาก
ความสามารถของท่าน มิใช่โชคหรือดวง 

 
4.18 

 
0.76 

 
 

สูง 
 

1.2 ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ มาได้
ด้วยความสามารถของตนเอง 

4.13 0.71 
สูง 
 

1.3 ท่านสามารถบริหารจัดการชีวิต
ของตนเอง ให้เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านได้
วางแผน    

4.07 0.73 
สูง 
 

รวมความเป็นตัวของตัวเอง  4.13 0.58 สูง 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

(N=203) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ   

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความกล้าเสี่ยง 
2.1 ท่านมีแนวคิดในการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ด้ านผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
สม่ าเสมอ 

2.2 ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริการแปลกใหม่ตลอดเวลา 

2.3 ท่านมีแนวคิดในการเพ่ิมจ านวน
พนักงานที่เหมาะสมเมื่อลูกค้าเพ่ิมข้ึน 

 
3.97 

 
4.10 

 
3.97 

 
0.72 

 
0.73 

 
0.78 

 
สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 

รวมความกล้าเสี่ยง 4.01 0.58 สูง 
การด าเนินงานเชิงรุก 

3.1 ท่านมีแผนขยายกิจการในอนาคต 
 

3.2 ท่ าน มี แผน พั ฒ น าธุ รกิ จ เพ่ื อ
รองรับการเจริญเติบโต 

 

3.3 ท่านมีการติดตามแนวโน้มความ
นิ ย ม ห รื อ พ ฤ ติ ก ร รม ข อ งลู ก ค้ า อ ยู่
ตลอดเวลา 

 

 
4.26 

 

4.23 
 
 

4.26 
 

 
0.72 

 

0.72 
 
 

0.72 
 

 
สูงมาก 

 

สูงมาก 
 
 

สูงมาก 
 

รวมการด าเนินงานเชิงรุก 4.25 0.57 สูงมาก 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

(N=203) 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ   

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
4.1 ท่านท าให้ผลิตภัณฑ์ของท่านมี

ยอดขายดีขึ้นโดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาเป็น
การลดราคา 

4.2 ท่านสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าด้วย
การให้ข้อมูลที่แสดงถึงกิจการของท่าน
เหนือกว่าคู่แข่ง 

4.3 ท่านมักจะวิเคราะห์ความสามารถ
คู่แข่งและน ากลยุทธ์ที่เหนือกว่ามาใช้ก่อน
เสมอ 

 
3.65 

 
 

3.95 
 
 

3.88 
 

 
1.01 

 
 

0.87 
 
 

0.84 

 
สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

รวมความก้าวร้าวในการแข่งขัน 3.83 0.73 สูง 
รวมคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 4.05 0.80 สูง 

 

จากตารางที่  4.3 แสดงให้ เห็นถึ งระดับความคิด เห็นด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 203 คน พบว่า ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับสูง          
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
การด าเนินงานเชิงรุกมีระดับที่สูงมาก คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.57 รองลงมาเป็นความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.13 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ด้านความกล้าเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และอันดับสุดท้ายคือ ความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.83 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และเมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่ามี
ข้อที่ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นในระดับที่สูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีแผนขยายกิจการใน
อนาคต ท่านมีการติดตามแนวโน้มความนิยมหรือพฤติกรรมของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา  และท่านมี
แผนพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26, 4.26, และ 4.23 ตามล าดับ 
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  จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่
ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง 

 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ: ปัจจัยภายนอก   
  ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล เกี่ ยวกับระดับความคิด เห็นด้ านปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : ปัจจัยภายนอก  โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตารางที่ 4.4  
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ: ปัจจัยภายนอก 

(N=203) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมของผู้ประกอบการ : ปัจจัย
ภายนอก 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ภาครัฐ 
1.1 กิจการของท่ านมีการร่วมมือกับ

ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม  เช่ น 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจชุมชน ศูนย์
วิทยาศาสตร์ฮาลาล เป็นต้น 

1.2 กิจการของท่ านมีการร่วมมือกับ
หน่วยงานที่จัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

1.3 กิจการของท่ านมีการร่วมมือกับ
หน่วยงานที่คอยสนับสนุนและก ากับดูแล
กิจการของท่าน เช่น กระทรวงพาณิ ชย์ 
กรมการพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

 
2.75 

 
 
 
 

2.85 
 
 

2.87 
 
 
 

 
1.27 

 
 
 
 

1.29 
 
 

1.29 
 
 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

รวมภาครัฐ 2.82 1.18 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ: ปัจจัยภายนอก (ต่อ) 

(N=203) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม

ของผู้ประกอบการ : ปัจจัยภายนอก 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ภาคการศึกษา 
2.1 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วย

การศึกษาซึ่งเป็นตัวกลางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เช่น มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ วิทยาลัย
อาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค เป็นต้น 

2.2 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วย
การศึกษาซึ่ งเป็นตัวกลางด้านการวิจัยและ
พัฒนา 

2.3 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วย
การศึกษาซึ่งเป็นตัวกลางด้านเครื่องมือ และองค์
ความรู้ 

 
2.59 

 
 
 

2.65 
 

2.70 
 

 
1.31 

 
 
 

1.25 
 

1.33 
 

 
ต่ า 
 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวมภาคการศึกษา 2.65 1.21 ปานกลาง 
ภาคเงินทุน  
3.1 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับองค์กร

ร่วมทุน เช่น ธนาคารพาณิชย์ สหกรณ์ กองทุน
ต่างๆ เป็นต้น 

3.2 กิจการของท่ านมีการกู้ ยืม เงินจาก
สถาบันทางการเงิน 

3.3 กิจการของท่านได้รับการสนับสนุนจาก
สถาบันทางการเงินเป็นอย่างดี 

 
2.39 

 
2.37 

 
 

2.51 

 
1.22 

 
1.28 

 
 

1.28 

 
ต่ า 
 

ต่ า 
 
 

ต่ า 

รวมภาคเงินทุน 2.42 1.13 ต่ า 
. 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ: ปัจจัยภายนอก (ต่อ) 

(N=203) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ : ปัจจัยภายนอก 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ภาคธุรกิจ 

4.1 กิจการของท่ านมีการร่วมมือกับสมาคม
อุตสาหกรรมหรือเครือข่ายผู้ประกอบการธุรกิจ 

4.2 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับซัพพลายเออร์       
เช่น เกษตรกร ชาวประมง ผู้น าเข้า เป็นต้น 

4.3 กิจการของท่านมีการร่วมมือกันกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เช่น คู่ค้า ผู้ส่งออก ตัวแทนจ าหน่าย เป็น
ต้น 

 
2.54 

 
2.77 

 
2.60 

 
1.19 

 
1.20 

 
1.23 

 
ต่ า 
 

ปานกลาง 
 

ต่ า 

รวมภาคธุรกิจ 2.63 1.08 ปานกลาง 
รวมปัจจัยภายนอก 2.63 1.27 ปานกลาง 

 

จากตารางที่  4.4 แสดงให้ เห็นถึงระดับความคิด เห็นด้ านปัจจัยที่ ส่ งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : ปัจจัยภายนอก  จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
203 คน พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.63 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.27 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านภาครัฐมีระดับสูงที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
2.82 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.18 รองลงมาเป็นด้านภาคการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 2.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.21 ด้านภาคธุรกิจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.63 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.08 และอันดับสุดท้ายคือ ด้านภาคเงินทุน มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 2.42 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.13 และเมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่ามีข้อ
ที่ประกอบการให้ความคิดเห็นในระดับที่สูง 3 อันดับแรก ได้แก่ กิจการของท่านมีการร่วมมือกับ
หน่วยงานที่คอยสนับสนุนและก ากับดูแลกิจการของท่าน เช่น กระทรวงพาณิชย์ กรมการพัฒนา
ชุมชน เป็นต้น กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยงานที่จัดอบรมและให้ความรู้  และกิจการของ
ท่านมีการร่วมมือกับซัพพลายเออร์ (ผู้จัดส่งวัตถุดิบ) เช่น เกษตรกร ชาวประมง ผู้น าเข้า เป็นต้น โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87, 2.85 และ 2.77 ตามล าดับ 
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จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : ปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียด ดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

(N=203) 
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : 

นวัตกรรมของกิจการ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. กิจการของท่านมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่เป็นรายแรกๆ 
2. กิจการของท่านพยายามคิดผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
3. กิจการของท่านมีการค้นหาวิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ 
4. กิจการของท่านมีการพัฒนากระบวนการท างานแบบ
ใหม ่
5. กิจการของท่านมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่
เพ่ิมข้ึนในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

3.26 
 

3.97 
 

4.07 
4.09 
3.50 

1.11 
 

0.81 
 

0.69 
0.80 
1.19 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

สูง 
สูง 
สูง 
 

รวมความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : 
นวัตกรรมของกิจการ 

3.78 1.00 สูง 

 

จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงระดับความเห็นของผู้ประกอบการต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : นวัตกรรมของกิจการ จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 203 พบว่า 
ผู้ประกอบการมีระดับความเห็นต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ : นวัตกรรมของ
กิจการ ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่าข้อที่ผู้ประกอบการมีความเห็นอยู่ในระดับที่สูงสุด คือ กิจการของ
ท่านมีการพัฒนากระบวนการท างานแบบใหม่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.80 รองลงมา คือ กิจการของท่านมีการค้นหาวิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 และอันดับสุดท้ายคือ กิจการของ
ท่านมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เป็นรายแรกๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.11 

จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ระดับความเห็นของผู้ประกอบการต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการ : นวัตกรรมของกิจการอยู่ในระดับสูง 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
  การวิเคราะห์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ Enter Method ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ต้องมีการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ดังนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐาน (Assumption test) เพ่ือพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นใน
การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพประกอบ 4.5 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่มีการกระจายตัวตามปกติ เรียงตัวเป็น
แนวเส้นตรง แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีการแจกแจงแบบปกติ (Normality)  

 
 

ภาพประกอบ 4.5 Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 
Dependent Variable: ความสามารถทางนวัตกรรม 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outlier) 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Cook's Distance 0.000 0.052 0.005 0.009 203 
 
จากตารางที่ 4.6 แสดงการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ทดสอบคือ ค่า Cook’s 
Distance ของชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ถ้าหากมีค่า มากกว่า 1 แสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลนั้นมี
ความผิดปกติ ไม่ควรน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งจากการตรวจสอบค่า Cook’s Distance ของข้อมูล 
อยู่ระหว่าง 0 – 0.052 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่า ไม่มีความผิดปกติของข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ (Field, 2012) 
 

 
ภาพประกอบ 4.6 การกระจาย Scatter Plot ค่าความแปรปรวนของตัวแปรตาม 

 
เมื่อพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatter Plot ดังภาพประกอบ 4.6 แสดงให้

เห็นว่าค่าความคลาดเคลื่อนส่วนใหญ่ กระจายอยู่ใกล้ระดับ 0 และการกระจายอยู่ในช่วงแคบ ดังนั้น
แสดงให้เห็นว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ 

 
 
 
 



80 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .445a .198 .190 .5671 1.671 
a. Predictors: (Constant), คุณลักษณะของผู้ประกอบการ, ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรม 
b. Dependent Variable: ความสามารถทางนวัตกรรม 

จากตารางที่ 4.7 แสดงค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Durbin-Watson ซึ่งมีเกณฑ์ในการวัดคือ มีค่าอยู่ในช่วง ระหว่าง 1.5 - 2.50 แสดงว่า ค่า
คลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (ธวัชชัย วรพงศธร , 2561) จากการพิจารณาค่า Durbin-Watson 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.671 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบนั้นไม่มีความสัมพันธ์
ภายในตัวเอง 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) 

Coefficientsa 

a. Dependent Variable: พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
 
จากตารางที่ 4.8 แสดงค่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน ในการ

ตรวจสอบเงื่อนไขนี้ จะใช้ค่าสถิติ Tolerance ถ้าหากค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็น
อิสระต่อกัน แต่ถ้าหากค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน จะท าให้
เกิดปัญหา Multicollinearity และพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าหากมีค่า
มากกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน มาก ซึ่ งจะท าให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity เช่นกัน (ธวัชชัย วรพงศธร, 2561) ดังนั้นจากการพิจารณาค่า Tolerance ของตัว

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
(Constant)   
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.970 1.031 
ปัจจัยภายนอกที่ส่งต่อความสามารถทางนวัตกรรม 0.970 1.031 
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แปรอิสระทุกตัวมีค่าเท่ากับ 0.970 และ 0.970 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีค่าเท่ากับ 1.031 และ 1.031 ตามล าดับ ซึ่งค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 
10 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน และไม่ก่อให้ เกิดปัญหา 
Multicollinearity เมื่อได้ท าการทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ และผ่าน
เงื่อนไขทั้งหมด   จึงสามารถน าตัวแปรดังกล่าวมาวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุต่อไป 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าสถิติพรรณนาและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม 

ตัวแปร 
ความสามารถทาง

นวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อความสามารถทาง

นวัตกรรม 
ความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการ 
คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรม 

1.000 
 

0.370* 
0.307* 

 
1.000 
0.173* 

 
 

1.000 

*ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
  จากตารางที่  4.9 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  พบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
มากที่สุด คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.370 และ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.307 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของอิทธิพลของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที่ 1.439 0.375  3.838 0.000 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรม 

0.471 
0.163 

 

0.093 
0.042 

 

0.327 
0.250 

 

5.083 
3.886 

 

0.000 
0.000 

 
 R = 0.445       R Square = 0.198 Adjusted R Square = 0.190   S.E. = 0.5671 F = 24.631* 
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการพบว่า 
มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถสร้างสมการเชิงเส้นตรงได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการได้ ร้อยละ 19.0  
  จากผลการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกท่ีส่งผล
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมส่งผลทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม แสดงให้เห็นว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม เป็นปัจจัย
ที่เป็นตัวก าหนดระดับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาสเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน พบว่าตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมมากที่สุดคือ คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.327 และ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.250 ตามล าดับ 
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4.5 สรุปสมมติฐานการศึกษา 
การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ตามสมมติฐาน 2 ข้อ สามารถสรุปได้ดัง
ตารางที่ 4.11 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม 
           ทิศทาง                     ผลลัพธ์ 

1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 

+ ยอมรับ 

2. ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 

+ ยอมรับ 

 
จากตารางที่ 4.11 การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส พบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ  และปัจจัย
ภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ประการ 
คือ 
  1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาค
ธุรกิจ ที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นความสามารถทางนวัตกรรม และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาค
การศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ   โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จ านวน 54,175 กิจการ และอีก 40 คน ที่ใช้ใน
การทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้นของแบบสอบถาม (Pilot Test) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้
เป็นตัวแทนของประชากร โดยการใช้โปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สร้างจากสูตรของ 
Cohen (1997) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 188 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
ด้วยตนเองซึ่งใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 223 ชุด และมีแบบสอบถามที่
ผ่านการคัดกรองข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ทั้งหมด 203 ชุด เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วผู้วิจัย
ได้น ามาค านวณ และวิเคราะห์ค่าสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและกิจการ
ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์และคุณลักษณะของ
สถานประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.4 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.6  เมื่อแบ่งตามต าแหน่งงานพบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ก่อตั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 42.4 รองลงมาเป็นผู้ช่วยผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 29.1 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 13.3 ผู้จัดการ คิด
เป็นร้อยละ 8.4 และผู้บริหารระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.4 และไม่ได้
ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 – 10 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ 38.4 น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.0 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 มากกว่า 21 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 4.4 และ 16 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ ทั้งนี้กิจการส่วนใหญ่ตั้งอยู่ที่จังหวัด
นราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา ปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 44.8 และยะลา คิดเป็นร้อยละ 
21.2 ตามล าดับ และกิจการส่วนใหญ่ มีระยะเวลาด าเนินการ น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 5 – 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.0 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามล าดับ 
 

5.1.2 ระดั บความคิ ด เห็ นของผู้ ป ระกอบการในด้ านคุณ ลั กษณ ะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ  
  จากผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05     
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการด าเนินงานเชิงรุกมีระดับสูงที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.25 
รองลงมาเป็นความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 ด้าน
ความกล้าเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 อันดับสุดท้ายคือ ความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.83 ซึ่งระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 4 
ด้านอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้คุณลักษณะของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส อยู่ในระดับสูง 
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5.1.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ: ปัจจัย
ภายนอก   
  จากผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ: 
ปัจจัยภายนอก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.63 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านภาครัฐมีระดับสูงสุด          
คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.82 รองลงมาเป็นด้านภาคการศึกษา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.65 ด้านภาค
ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.63 และอันดับสุดท้ายคือ ด้านภาคเงินทุน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.42 ซึ่ง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ: ปัจจัยภายนอก ทั้ง 4  ด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่งผลให้ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส อยู่ในระดับปานกลาง 
 

5.1.4 อิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส 
  จากผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และ
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรม สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส เท่ากับร้อยละ 19.0 โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.307  และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.250 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ได้แก่  คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 
  5.2.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรม
ของผู้ประกอบการหรือไม่  

 การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 
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ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งประกอบด้วย ความเป็นตัวเอง (Autonomy) ความกล้าเสี่ยง (Risk 
Taking) การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive 
Aggressiveness) ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อความสามารถ   
ทางนวัตกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี ้

การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส พบว่า ระดับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทาง
นวัตกรรมของผู้ประกอบการโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤศกร จิรภานุเมศ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และพนิดา แช่มช้าง (2554) ที่กล่าวว่าการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหารท าให้ความสามารถทางนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น โดยปัจจัยการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถทางนวัตกรรม และยัง
ท าให้ส่งผลทางตรงและทางอ้อมไปยังผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อ
พิจารณารายข้อค าถามพบว่าข้อที่ผู้ประกอบการให้ความเห็นในระดับที่สูงที่สุด คือ การด าเนินงานเชิง
รุก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการที่มีความมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ
มีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมมากท่ีสุด เนื่องจากผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้บริหารมีอ านาจใน
การตัดสินใจ ให้ค าสั่ง รวมถึงบริหารจัดการ หรือใช้กลยุทธ์ในการด าเนินงาน ซึ่งมีความกล้าเสี่ยง มี
การด าเนินงานเชิงรุก ก็จะท าให้มีความสามารถทางนวัตกรรมสูง  (ปรารถนา หลีกภัย, 2555) 
สอดคล้องกับ  Hult et al. (2004) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจะท าให้การ
ด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นและส่งผลต่อส่งผลต่อนวัตกรรมขององค์กรด้วย และ Rhee et al. (2010) 
ที่พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นความเป็ นผู้ประกอบการมีผลต่อการเรียนรู้และ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องเป็นผู้บริหารที่มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ มีความสามารถในการบริหาร
จัดการเพ่ือรับมือกับความท้าทาย (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007) มีความสามารถในการมองหา
โอกาสทางธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจเกิดก าไร (Cripe & Mansfield, 2001) ต้องคิดค้นสร้างสิ่งใหม่ ๆ และ
เพ่ิมสร้างมูลค่า Wickham (2004) ซึ่งคนที่เป็นผู้ประกอบการนั้นต้องมีนวัตกรรมเป็นเครื่องมือหลักใน
การท าธุรกิจ (Drucker, 1985) โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่ท าการเปลี่ยนแปลงตลาด เป็นผู้ที่น า
ทรัพยากรในท้องถิ่นมารวมกันเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ (resource combination) (Joseph Schumpeter, 
1910) ซึ่ง Frese (2000) อธิบายว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่อยู่ ในตัวและเป็นผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ดังนี้  ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy 
Orientation) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness   Orientation) ความกล้าเสี่ยง (Rick  taking  
Orientation) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) ความ
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สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability  &  Learning  Orientation) ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
(Achievement Orientation) หมายถึง เป็นผู้ที่ค้นหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานที่ท าให้เกิด
ความท้าทาย โดยมีแรงจูงใจในการท างานให้ดีกว่าเดิมและประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับฝนทิพย์ 
ฆารไสว, ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และไว จามรมาน (2555) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 9 
องค์ประกอบคือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความมีนวัตกรรม 
ด้านความมุ่งมั่นอดทน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้าน
การตอบสนองกับปัญหาอย่างทันทีทันใด และด้านความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
5.2.2 ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ

หรือไม่ 
 การศึกษาปัจจัยภายนอกส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ซึ่งประกอบด้วย ซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05     
ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

การศึกษาปัจจัยภายนอกส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส พบว่า ระดับปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.63 เมื่อพิจารณารายข้อค าถามพบว่าข้อที่
ผู้ประกอบการให้ความเห็นในระดับที่สูงที่สุด คือ ภาครัฐ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Jue Wang (2018) ซึ่งกล่าวว่า รัฐบาลเป็นปัจจัยหนึ่งในการก าหนดขีดความสามารถใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมแม้ว่าบทบาทและระดับของการมีส่วนร่วมในนวัตกรรมจะเป็นที่ถกเถียงกัน           
การแทรกแซงของรัฐบาลสามารถมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน R & D และนวัตกรรมเนื่องจากตลาด
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถให้สิ่งจูงใจที่เพียงพอ สอดคล้องกับ Patanakul & Pinto (2014) ได้กล่าว
ว่าการก าหนดนโยบายของภาครัฐท าให้เกิดการพัฒนาแรงงานท าให้องค์กรขับเคลื่อนตัวเองให้มี                   
การเปลี่ยนแปลงโดยการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ โดยการออกกฎหมายของรัฐบาลจะสามารถส่งเสริมให้
เกิดนวัตกรรมที่ เสริมสร้างการแข่งขัน และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น การอบรมเพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการ     การสนับสนุนเงินทุน เป็นต้น ) เพราะ รัฐมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริมและ
สนับสนุนนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพราะนวัตกรรมยังคงเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
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ประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อหน่วยงานของรัฐสนับสนุนอย่างแข็งขันและมีประสิทธิภาพ  รัฐบาล
สามารถสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการก าหนด
มาตรฐานที่ชัดเจนและเป้าหมายด้านนโยบายในขณะเดียวกันก็มีความยืดหยุ่นในการช่วยให้ภาคธุรกิจ
สามารถใช้วิธีต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Link & Scott, 2010 ) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Weiqi & Steven (2018) ที่อธิบายว่านโยบายของรัฐบาลในระดับประเทศจะน าไปสู่การปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในระดับสูงขึ้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าความมีประสิทธิผลของนโยบายใหม่มี
ความเป็นไปได้มากขึ้น ในขณะที่ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ ภาคเงินทุน มีส่วนในการส่งเสริม
ความสามารถทางนวัตกรรมแก่ผู้ประกอบการรองลงมาตามล าดับ สอดคล้องกับตรีทศ เหล่าศิริ
หงส์ทอง (2551) กล่าวว่าการร่วมมือกันจะท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทั้งสองฝ่าย แต่ต้องอาศัย
นโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนและอ านวยความสะดวก เช่น ด้านกฎหมาย การลงทุน เป็นต้น 
สอดคล้องกับชื่นจิตร อังวราวงศ์ และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2553) ที่อธิบายว่ารัฐบาลควรให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งต้องก าหนด
กฎระเบียบและมอบนโยบายให้ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปช่วยเหลือผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้โดยตรง ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความเป็นกันเองเพ่ือสร้าง
ความไว้ใจและปลูกฝังเรื่องการออมและการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สอดคล้องกับ Nugroho (2015) แรงผลักดันที่ท าให้ธุรกิจเติบโตและน า
เทคโนโลยีมาใช้ และเกิดการพัฒนานวัตกรรมใหม่ เกิดจากผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่มีการ
แข่งขันสูง รวมไปถึงความร่วมมือในการท าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันของธุรกิจ และสอดคล้อง
กับWong, Tjosvold & Zhang (2005) ซึ่งพบว่าการที่องค์กรใช้ประโยชน์จากการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจจะท าให้องค์เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านต้นทุน คุณภาพสินค้า 
ด้านการพัฒนานวัตกรรม ซี่งสิ่งที่องค์กรต้องการจากการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจคือต้องการมีส่วนร่วม
ในการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือให้มีการพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาว ดังนั้นการสนับสนุนโดยตรงจากการ
วิจัยและพัฒนาสิ่งจูงใจด้านภาษีส าหรับการลงทุนในเทคโนโลยีที่ยั่งยืนและโครงการด้านความ
ช่วยเหลือด้านเทคนิคอ่ืน ๆ   ภายใต้นโยบายอุตสาหกรรมสามารถสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ดี
ได้  สิ่ งนี้ สามารถช่วยส่งเสริมและรักษานวัตกรรมและการพัฒนาอุตสาหกรรม (Nelson & 
Rosenberg, 1993) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
  จากผลการศึกษาเรื่องปั จจัยที่ ส่ งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากการศึกษาดังนี ้
  1. ผู้ประกอบซึ่ งเป็นเจ้าของธุรกิจควรเป็นผู้บริหารที่มีคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะการด าเนินงานเชิงรุกซึ่งเป็นการท างานที่น าหน้าคู่แข่ง (First mover) ท าให้
คู่แข่งเป็นฝ่ายตั้งรับ เพราะธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆตลอดเวลา มีการ
ส ารวจตลาด คาดการณ์ความต้องการลูกค้าได้ เป็นผู้ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จนเกิดการได้เปรียบ
และสร้างก าไร มีความสามารถในการบริหารจัดการ บริหารความเสี่ยง และรับมือกับความท้าทาย 
การด าเนินงานที่มีแผนกลยุทธ์ สามารถมองหาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจเกิดก าไรและเติบโต        
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดสินค้าใหม่ การบริการใหม่ กระบวนการท างานใหม่ หรือสิ่งแปลกใหม่
อยู่เสมอ   
  2. ภาครัฐควรสร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้ประกอบมีความคิด สร้าง
และถ่ายทอดนวัตกรรม ซึ่งอาจจะเริ่มจากการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน กระตุ้นให้มีการลงทุนในนวัตกรรม เป็นตัวกลางในการจับมือกับ 
ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน ภาคธุรกิจ รวมไปถึงการทบทวนและประเมินผลกระทบจากกฎเกณฑ์ต่าง 
ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และควรมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการ
ลงทุนในนวัตกรรม ซึ่งจ าเป็นต้องมีแหล่งเงินทุนที่มีความต่อเนื่อง จะท าให้ผู้ประกอบการมองเห็น
โอกาสจากนวัตกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ รัฐต้องกระจายโอกาสทางธุรกิจให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ธุรกิจเกิดใหม่ ๆ และประชาชนฐานราก ให้เท่าเทียมกัน จึงจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วม                  
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและได้รับประโยชน์จากนวัตกรรม 

 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้การรายงานตัวเองของผู้ประกอบการ    
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความโน้มเอียงในการให้ค าตอบของบุคคล (Social Desirability) การศึกษาครั้งต่อไป
อาจมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้าหรือผู้บริโภคด้วย เพ่ือได้เห็นถึงมุมมองทั้งของผู้ประกอบการเอง
และผู้บริโภคเพ่ือลดความล าเอียง (Bias) ในการให้คะแนน 
  2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ซึ่งอาจมีผู้ปะ
กอบการบางรายไม่สะดวกในการตอบ และผู้วิจัยไม่ได้มีโอกาสเจอกับประกอบการเองอาจท าให้
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ผู้ประกอบการมีความเข้าใจผิดในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากผู้ประกอบการบางรายมีอายุ
มากกว่า 60 และบางรายไม่ได้ศึกษาเลย และการเก็บข้อมูลมี เพียงเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว จึงท า
ให้ไม่ทราบหรือเข้าใจถึงความรู้สึก ความต้องการ หรือปัญหาจริงที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม ดังนั้น
จึงควรเก็บควบคู่กันไปท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  3. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะสามจังหวัดชายแดนใต้ซึ่งเป็นพ้ืนที่
พิเศษที่รัฐบาลให้ความส าคัญ จึงมีนโยบาย กฎหมาย และสิทธิพิเศษที่แตกต่างจากพ้ืนที่ทั่วไป ดังนั้น
ผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จึงไม่เหมาะที่จะน าไปอธิบายในพ้ืนที่อ่ืนได้  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

ค าชี้แจง   

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  และ 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยภายนอกซึ่งได้แก่ ภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเงินทุน และภาคธุรกิจ ที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยการวิจัยและแบบสอบถามฉบับนี้เป็น
ส่ วนห นึ่ งของวิ ท ยานิ พนธ์  ห ลั กสู ต รบ ริห ารธุ รกิ จมห าบั ณ ฑิ ต  คณ ะวิท ยาการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและกิจการ    
ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการ        
ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการเกิดนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ประกอบด้วย นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการวิจัยเท่านั้น ใช้วิเคราะห์ใน
ภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้นต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ ได้รับจากการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้มีความส าคัญและจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และส่งแบบสอบถามกลับคืนให้คณะผู้วิจัย 

 อนึ่ง หากท่านมีข้อสงสัยประการใดที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดติดต่อผู้วิจัย
นางสาวนัสรี มะแน โทร.081-0985512 Email: nas_802@hotmail.com 

 

mailto:nas_802@hotmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและกิจการ     

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน หน้าค าตอบท่ีเลือก เพียงหนึ่งตัวเลือกเท่านั้น หรือกรอก
ข้อมูลลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อายุ 
  21 – 30 ปี     31 – 40 ปี   41 – 50 ปี           51 ปีขึ้นไป 

3. ศาสนา 
 พุทธ  อิสลาม  คริสต์   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

4. ระดับการศึกษา   
   มัธยมศึกษาตอนปลาย    ปริญญาตรี      ปริญญาโท      
   ปริญญาเอก                อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
    น้อยกว่า 5 ปี          6 – 10 ปี       11 – 15 ปี         
    16 – 20 ปี             มากกว่า 21 ปี 

6. ต าแหน่งงานในองค์กร  
 ผู้ก่อตั้ง       ผู้บริหารระดับสูง    ผู้จัดการ     
 ผู้ช่วยของผู้จัดการ  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

7. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
 นอยกวา 5 ป   5 – 10 ป          11 – 15 ป   มากกวา 15 ปี 

8. สถานที่ตั้งกิจการ 
 ยะลา  ปัตตานี   นราธิวาส 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามเพื่อวัดผลจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ เพียงหนึ่งข้อเท่านั้นในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของ ท่านมากที่สุด (โดยใช้เกณฑ์ น้อยท่ีสุด = 1 จนถึงมากที่สุด = 5) 
 

ปัจจัยในด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการ   

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความเป็นตัวของตวัเอง 
1.1 ผลส าเร็จของธุรกิจเกิดได้เพราะตัวของท่าน มิใช่โชคหรือ

ดวง 
     

1.2 ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ มาได้ด้วยความสามารถของ
ตนเอง 

     

1.3 ท่ าน ส าม ารถบ ริ ห าร จั ด ก ารชี วิ ต ขอ งตน เอ ง  ให้
เจริญกา้วหน้าตามท่ีท่านปรารถนาได้    

     

2. ความกล้าเสี่ยง 
2.1 ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์หรือบริการ
อย่างสม่ าเสมอ 

     

2.2 ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการแปลกใหม่
ตลอดเวลา 

     

2.3 ท่านมีแนวคิดในการเพ่ิมจ านวนพนักงานเมื่อลูกค้าเพ่ิมขึน้      
3. การด าเนินงานเชิงรุก  

3.1 ท่านมีแผนขยายกิจการในอนาคต      

3.2 ท่านมีแผนพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต      
3.3 ท่ านมีการติดตามแนวโน้มความนิยมของลูกค้าอยู่
ตลอดเวลา 

     

3.4 ท่านมีการปรับตัวเพ่ือรองรับลูกค้าจากชาวต่างชาติ      
4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  

4.1 ท่านท าให้ผลิตภัณฑ์ของท่านมียอดขายดีขึ้นโดยใช้วิธีการ
ลดราคา 
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4.2 ท่านสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยการให้ข้อมูลที่แสดงถึง
กิจการของท่านเหนือกว่าคู่แข่ง 

     

4.3 ท่านมักจะวิเคราะห์ความสามารถคู่แข่งและน ากลยุทธ์ที่
เหนือกว่ามาใช้ก่อนเสมอ 

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดผลจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความสามารถด้านนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ 
 ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ เพียงหนึ่งข้อเท่านั้นในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กับ ความคิดเห็นของ ท่านมากที่สุด (โดยใช้เกณฑ์ น้อยท่ีสุด = 1 จนถึงมากที่สุด = 5) 
 

ปัจจัยดังต่อไปนี้ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ : ปัจจัยภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ภาครัฐ  

1.1 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยงานพัฒนา
นวัตกรรม 

     

1.2 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยงานที่จัดอบรมและ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

     

1.3 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยงานที่คอย
สนับสนุนและก ากับดูแล 

     

2. ภาคการศึกษา 
2.1 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยการศึกษาซึ่งเป็น
ตัวกลางด้านเทคโนโลยี 

     

2.2 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยการศึกษาซึ่งเป็น
ตัวกลางด้านการวิจัยและพัฒนา 

     

2.3 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับหน่วยการศึกษาซึ่งเป็น
ตัวกลางด้านเครื่องมือ และองค์ความรู้ 
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3. ภาคเงินทุน  

3.1 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับองค์กรร่วมทุน      
3.2 กิจการของท่านมีการกู้ยืมเงินจากสถาบันทางการเงิน      
3.3 กิจการของท่านได้รับการสนับสนุนจากสถาบันทาง
การเงินเป็นอย่างดี 

     

4. ภาคธุรกิจ  
4.1 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับสมาคมอุตสาหกรรม      
4.2 กิจการของท่านมีการร่วมมือกับซัพพลายเออร์ (ผู้จัดส่ง
วัตถุดิบ) 

     

4.3 กิจการของท่านมีการร่วมมือกันกับคู่แข่ง       
 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อวัดความสามารถทางนวัตกรรมของผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ เพียงหนึ่งข้อเท่านั้นในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ 
ความคิดเห็นของ ท่านมากที่สุด (โดยใช้เกณฑ์ น้อยท่ีสุด = 1 จนถึงมากที่สุด = 5) 
 

ค าถามดังต่อไปนี้วัดความสามารถทางนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการ  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. นวัตกรรมของกิจการ  
1.1 กิจการของท่านมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เป็น
รายแรก 

     

1.2 กิจการของท่านพยายามคิดผลิตภัณฑ์หรือการบริการใหม่ 
ๆ อยู่เสมอ 

     

1.3 กิจการของท่านมีการค้นหาวิธีใหม่ในการท าสิ่งต่าง ๆ      
1.4 กิจการของท่านมีการพัฒนากระบวนการท างานแบบใหม่      
1.5 กิจการของท่านมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์/ บริการใหม่เพ่ิมขึ้น
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ สกุล   นางสาวนัสรี  มะแน 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6010521016 
วุฒิการศึกษา  

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
วิทยาศาสตร์บัณฑิต 

(สาขา ฟิสิกส์) 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2554 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
พ.ศ. 2554 – 2555 ต าแหน่งครูอัตราจ้าง โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง จังหวัดยะลา 
พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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