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บริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ

ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าชั้น 1-3 ทั่วประเทศไทย ภายใต้สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซึ่งได้ รับแบบสอบถามตอบกลับและใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 105 ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.45 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและส านักงานการ

ไฟฟ้า  และทดสอบสมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอย เชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร การใช้

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ยังพบว่า

ข้อมูลระบบบัญชีบริหารทีมีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร การน าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมาใช้ท าให้ผู้บริหารมีเข้าใจสถานการณ์

การท างานของส านักงานของตนดีขึ้น ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้

ความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารเพิ่มขึ้นด้วย  ผลการศึกษานี้จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร

ขององค์กรรัฐวิสาหกิจ ส าหรับการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า

งบประมาณ  และการน าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจมาก

ยิ่งขึ้น 
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Thesis Title Linking Budgetary Participation, Broad Scope MAS Information and 

Managerial Performance:  A Study of Provincial Electricity Authority 

Author  Miss.Khanittha   Sooksawad 

Major Program Accountancy 

Academic Year  2016 

ABSTRACT 

The present study aims to examine the relationships between (a) budgetary 

participation and managerial performance, and (b) broad scope MAS information and managerial 

performance.  A questionnaire package was sent to branch managers of Provincial Electricity 

Authority. Only 105 questionnaires were returned and used for data analysis (response rate 

56.45%) Data analysis includes the descriptive statistics and multiple regression analysis.  The 

results from the multiple regression analysis indicate that budgetary participation is positively 

associated with managerial performance. This indicates that the use of budgetary participation can 

help managers to improve their performance.  In addition, it is found that the broad scope MAS 

information is positively related to managerial performance. By using broad scope MAS 

information, managers are able to understand the situations of their branch. Thus, they can make 

more appropriate decisions, leading to greater managerial performance. Therefore, top 

management in a state-own enterprise should allow branch managers to participate in budgetary 

process as well as encourage branch managers to make a greater use of broad scope MAS 

information for their decision making. 
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กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน  
และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน 

 4.9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม   39 
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล  
และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงาน 
ของผู้บริหารด้านการประเมินผล 
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รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี               หน้า 
 

 4.10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม   39 
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน   
และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน   

 4.11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม   40 
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร   
และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร   

 4.12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม   41 
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง   
และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง   

 4.13 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม   41 
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร   
และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  
กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร   

   ข-1    แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ  62 
   ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
 ข-2   แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ  64 

  ตัวชี้วัดด้านการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 

 ข-3  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของ  66 

  ตัวชี้วัดด้านผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
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รายการภาพประกอบ 
 

ภาพท่ี               หน้า 

  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 23 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 การด าเนินงานขององค์กร  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม  

ผู้บริหารย่อมมีความมุ่งหวังให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้  และ

สามารถเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  ในการด าเนินงานของกิจการที่มีขนาดเล็กและมีการ

ด าเนินงานไม่มากนัก  ผู้บริหารเพียงคนเดียวอาจสามารถควบคุมได้อย่างทั่วถึง  สามารถบริหารงาน

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และนโยบายที่ถูกก าหนดไว้  แต่ในการด าเนินงานขององค์กรที่มี ขนาด

ใหญ่และมีความซับซ้อนมากกว่า  อาจพบปัญหาในด้านการติดต่อประสานงานและการตรวจสอบ

อาจมีความยากมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในด้านการจัดท างบประมาณ  ซึ่ง ขาดข้อมูลที่

จ าเป็นส าหรับการจัดท า  ท าให้ไม่สามารถบริหารการใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่  (รจนา ผาลลาพัง, 

2558) รวมถึงการรับรู้ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นตัวแปรตามบริบทที่ส าคัญ ซึ่ง

ส่งผลให้การวางแผนการบริหาร และการควบคุมการด าเนินงานมีความยากยิ่งขึ้น  (Chenhall and 

Morris, 1986) 

ความส าเร็จของการวางแผนด้วยงบประมาณสามารถเกิดขึ้นได้จากการมีส่วนร่วม

ของทุกส่วนงาน (เสาวณี  แสนทวีสุข, 2557) โดยงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีบทบาทในการรับ

ข้อมูลจากผู้บริหารระดับต้นซึ่งเป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  และผ่านการ

กลั่นกรองเพื่อส่งต่อไปยังผู้บริหารระดับสูง  ส่งผลให้การก าหนดวัตถุประสงค์  และเป้าหมายของ

องค์กรมีความชัดเจน  องค์กรจึงสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (รจนา  ผาลลาพัง, 

2558)  การวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จึงถือเป็นหัวใจของกระบวนการบริหารธุรกิจ  

กิจการใดที่ไม่มีการวางแผนการด าเนินงาน  เปรียบเสมือนการเดินทางที่ไร้จุดหมาย  เมื่อต้องเจอกับ

อุปสรรคใดๆ  จะไม่มีความพร้อมในการรับมือได้อย่างทันท่วงที  การวางแผนด้วยระบบ

งบประมาณเป็นการก าหนดขอบเขต หน้าที่งาน ซึ่งจัดท าขึ้นล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติงาน และใช้

เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบัติงาน  ให้สามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรของกิจการให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด  และน าไปสู่ผลก าไรหรือความส าเร็จตามที่กิจการต้องการ (เสาวณี แสนทวีสุข,  

2557) 

ในอดีตการตัดสินใจของผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลจากระบบบัญชี แบบแคบ 

(Narrow-scope Management Accounting System (MAS) Information)  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลการ

ด าเนินงานทางการเงินของกิจการที่เกิดขึ้นในอดีต เช่น ก าไร รายได้ และต้นทุน ให้ข้อมูลที่ไม่

เพียงพอต่อการตัดสินใจในการบริหารงานในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันสิ่งแวดล้อมทาง

ธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ทั้งด้านวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม  หรือความต้องการของส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ 

(ปัญจพรศรีชนาพันธ์,  2555)  ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (Broad scope MAS 

information) จึงถูกระบุว่าเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินในส าหรับการบริหาร  เนื่องจากข้อมูลระบบ

บัญชีบริหารที่ถูกใช้ในอดีต ประกอบด้วยข้อมูลจากระบบบัญชีการเงินโดยทั่วไป ซึ่งมีความ

เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินและเหตุการณ์ในอดีตที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ดังนั้นการใช้ข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจในปัจจุบันจึงมีการน าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมาใช้ โดย

อยู่ภายใต้ความเชื่อที่ว่า ผู้บริหารมีความเกี่ยวข้องกับงานและกระบวนการที่หลากหลาย ซึ่งมีความ

ซับซ้อนและไม่แน่นอน การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง จึงมีความจ าเป็นต้อง

รวบรวมข้อมูลจากภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กับอนาคต  ได้แก่  ความสนใจเกี่ยวกับตลาด  การพัฒนาสินค้า และกลยุทธ์การ

วางแผน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร (Mia and Chenhall, 1994) 

การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน   ส าหรับองค์กรเอกชนเป้าหมายในการ

ด าเนินงานคือ การได้ก าไรสูงสุด (Maximized Profit)  แต่หากเป็นการด าเนินงานของรัฐบาลแล้ว

เป้าหมายก็คือ  การท างานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน  ในด้านความ

เจริญก้าวหน้าของประเทศ  ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง  รวมถึงความผาสุกของประชาชน   

(นงลักษณ์  ศิริภักดี, 2517)  รัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise) เป็นองค์กรภาครัฐรูปแบบหนึ่งที่มี

บทบาทอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศทั้งในอดีตและปัจจุบัน รัฐบาลในแต่ละสมัยได้มีการจัดตั้ง  

และมุ่งให้รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่ก่อประโยชน์ในด้านต่างๆ ที่สามารถตอบสนองนโยบายและ
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เป้าหมายของประเทศทั้งเฉพาะด้านและส่วนรวม  โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของภาครัฐ  ซึ่งรัฐจะ

มีมาตรการในการควบคุมดูแลอย่างเคร่งครัดและรอบคอบรัดกุม (มาลี คลี่พันธุ์, 2549)   

รัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคมีความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชากรและ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก  เป้าหมายขององค์กรในการด าเนินคือ  การให้บริการอย่าง

เพียงพอและสม่ าเสมอแก่ผู้บริโภคในราคาที่เหมาะสม  มีคุณภาพดี  และมีรายได้เพียงพอส าหรับ

การขยายงานในการเพิ่มผลผลิต เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่ เพิ่มขึ้นในอนาคตด้วย  

(นงลักษณ์  ศิ ริภักดี ,  2517)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจ  สาขา

สาธารณูปโภค  ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503  มีวัตถุประสงค์ที่

ส าคัญคือ  การผลิต  การจัดให้ได้มา  จัดส่ง  และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน  ธุรกิจ  

และอุตสาหกรรมต่าง  ๆ (มาลี  คลี่พันธุ์ ,  2549)  ในเขต 74 จั งหวัดทั่ วประเทศ   ยกเว้น 

กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  และสมุทรปราการ  ซึ่งเป็นเขตการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง   

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญเติบโตและก้าวหน้า  

เนื่องจากไฟฟ้าเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานที่มีความจ า เป็นในชีวิตประจ าวันของทุกคน  ความ

ต้องการใช้ไฟฟ้าจึงเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  พร้อมกับต้องมีการพัฒนาไฟฟ้าให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น

นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีความรับผิดชอบในการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในชนบทห่างไกล  ซึ่งท าให้การด าเนินงานต้องใช้เงินลงทุนสูงในขณะที่มี

ผลตอบแทนต่ า (ที่มา : รายงานประจ าปี 2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)  ดังนั้นผลการด าเนินงานของ

องค์กรรัฐวิสาหกิจจึงมีผลกระทบคนจ านวนมาก 

ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503  มาตรา 43  ก าหนดให้การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดท างบประมาณประจ าปี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้มีการจัดท างบประมาณ

ส าหรับการด าเนินงานในระยะเวลา 1 ปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและ

การพัฒนาหน่วยงาน  รวมถึงใช้ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีประสิทธิภาพ

และมีความเป็นธรรม  ซึ่งข้อมูลส าหรับการจัดท างบประมาณของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะถูก

รวบรวมจากทุกหน่วยงาน  ผ่านขั้นตอนการกลั่นกรองความถูกต้องและความเหมาะสมโดย

ผู้บริหารตามสายการบังคับบัญชา  และน าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ  ตามล าดับ (ที่มา : ฝ่าย

พัฒนาทรัพยากรบุคคล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีพื้นที่รับผิดชอบจ าหน่าย
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ไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ 99.98  ของพื้นที่ประเทศไทย  หรือประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร  มี

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า  18,171,025 ราย  (ที่มา : รายงานประจ าปี 2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)  ดังนั้น

อาจท าให้ทั้งลักษณะการด าเนินงานและปริมาณความต้องการงบประมาณในแต่ละพื้นที่มีความ

แตกต่างกัน  ด้วยเหตุผลนี้การน างบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้เพื่อให้การจัดสรรทรัพยากร

ทางการเงินไปยังหน่วยงานต่างๆ  ให้มีความสอดคล้อง และเพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน

ในแตล่ะพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้  

การทบทวนวรรณกรรมในอดีต  มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารในองค์กรเอกชน  เช่น  ในธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์อาหาร (Abata, 2014) ธุรกิจบริการทางการเงิน (Chong et al., 2006)  ธุรกิจโรงแรม 

(Winata and Mia, 2005) ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจผลิตภัณฑ์กระดาษ และธุรกิจผลิตภัณฑ์เคมี (Clinton 

and Hunton, 2001)  และมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มี

ขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  ในองค์กรเอกชน  ได้แก่  อุตสาหกรรมการผลิต 

(Mia and Chenhall, 1994; Chong, 1996; Chong, 1998; Chong and Eggleton, 2003) และองค์กร

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม (Chia, 1995)  แต่การศึกษาในองค์กรรัฐวิสาหกิจยังมีจ ากัด  ทั้งนี้

รัฐวิสาหกิจมีแนวทางและเป้าหมายในการด าเนินงานที่มีความแตกต่างจากองค์กรเอกชน อีกทั้งมี

ข้อจ ากัดเกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่างๆ ที่เคร่งครัดกว่า  (Rainey et al., 1976) ผล

การศึกษาในองค์กรเอกชนจึงอาจไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจได้  

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม  

กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้างกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร   

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลระบบบัญชีที่มีขอบเขตกว้างกับผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร  
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1.2.3 เพื่อศึกษาระดับการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับข้อมูลระบบบัญชีที่มี

ขอบเขตกว้าง 

 

1.3 ค าถามการวิจัย  

1.3.1 งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน

ของผู้บริหารในองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจหรือไม่ 

1.3.2 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผล

การด าเนินงานของผู้บริหารในองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจหรือไม่ 

1.3.3 ระดับการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับข้อมูลระบบบัญชีของผู้บริหาร

ในองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดับใด 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาให้ความส าคัญต่อระดับการมีส่วนร่วมในงบประมาณของ

ส านักงานการไฟฟ้า  ซึ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนการด าเนินงาน 

และแรงจูงใจในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น  และการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มี

ขอบเขตกว้าง ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลในด้านต่างๆ อันเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ  สามารถส่งผล

ให้ผลการด าเนินงานของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า  ชั้น 1-3 ใน 12 เขต
การให้บริการ  จ านวนทั้งสิ้น  186  แห่ง (ที่มา : รายงานประจ าปี 2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)  และ
เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

  การศึกษาคร้ังนี้จะด าเนินการในช่วงเวลาตั้งแต่  ตุลาคม  2559 - พฤษภาคม 2560  

โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือน  กุมภาพันธ์ - มีนาคม  2560 
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1.5 นิยามศัพท์ 

1.5.1 ส านักงานการไฟฟ้า หมายถึง  ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

1.5.2 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participative Budgeting) หมายถึง  เคร่ืองมือที่

ถูกน ามาใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน  ส าหรับการวางแผน  การประสานงาน  และการควบคุม

กิจกรรมขององค์กร  โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า

และการก าหนดเป้าหมาย  ซึ่งมีผลกระทบต่อแรงจูงใจ และท าให้มีการด าเนินงานในระดับที่สูงขึ้น 

(Milani,  1975) 

1.5.3 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (Broad Scope MAS Information)  

หมายถึง ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก อาจจะเป็นข้อมูล

ทางเศรษฐกิจ หรือไม่ใช่ข้อมูลทางเศรษฐกิจ รวมถึงข้อมูลที่ไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุน

การตัดสินใจ และการคาดคะเนเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต (Chenhall and Morris, 

1986) 

1.5.4 ผลการด าเนินงาน (Managerial  Performance)  หมายถึง  ความสามารถใน

การบริหารงาน 8 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผน  การค้นคว้า  การประสานงาน การประเมินผล  

การก ากับดูแล  การจัดหาบุคลากร  การเจรจา  และการเป็นตัวแทน (Mahoney et al., 1965) 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

 1. สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ

ปรับปรุงกระบวนการจัดท างบประมาณให้มีความเหมาะสม  เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

บริหารงานของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า 

 2. สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ

ปรับปรุงข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจให้มีความเหมาะสม  เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการบริหารงานของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า 
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 1.6.2 ประโยชน์ในทางทฤษฎี 

 1. ผลของการศึกษาคร้ังนี้ เป็นประโยชน์ในการทดสอบว่าการจัดท า

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม น าไปสู่การความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารในองค์กร

ประเภทรัฐวิสาหกิจได้หรือไม่ 

 2. ผลของการศึกษาคร้ังนี้ เป็นประโยชน์ในการทดสอบว่าข้อมูลระบบ

บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง น าไปสู่การเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้ผลการด าเนินงาน

ของผูบ้ริหารในองค์กรประเภทรัฐวิสาหกิจเพิ่มขึ้นได้หรือไม่ 
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บทที่ 2 

               แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งบประมาณ

แบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 

กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยผู้ศึกษาได้น าเสนอข้อมูลในแต่ละหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีจิตวิทยา  (Psychology  Theory) 

2.2 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participative  Budgeting) 

2.3 งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับงบประมาณแบบมีส่วนร่วม  

2.4 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (Broad  Scope  MAS Information) 

2.5 งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  

2.6 การทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมติฐาน 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.1 ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychology Theory) 

 Hall (2016) กล่าวถึงทฤษฎีจิตวิทยาว่า ทฤษฎีจิตวิทยาถูกใช้อย่างต่อเนื่องใน

การศึกษาด้านบัญชีบริหาร โดยมุ่งเน้นการอธิบายและการท านายพฤติกรรมของบุคคลเป็นหลัก 

เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจในวิธีปฏิบัติทางบัญชีบริหาร ทฤษฎีจิตวิทยาผ่านการพิจารณาว่า

เป็นวิธีซึ่งแสดงให้เห็นอิทธิพลทีมีต่อจิตใจและพฤติกรรมของบุคคล  การศึกษาในด้านงบประมาณ

ทฤษฎีจิตวิทยาถูกน ามาใช้ในการท าความเข้าใจและอธิบายปฏิกิ ริยาของพนักงานที่มีต่อ

กระบวนการจัดท างบประมาณ  เช่น การสร้างกลุ่มเพื่อลดแรงกดดัน  พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อ

ความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายของงบประมาณ และลักษณะความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งระหว่าง

พนักงาน และระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร จากการทบทวนงานวิจัยของ Shields and Shields 

(1998) น าเสนอว่างานวิจัยเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีทาง

จิตวิทยา มีการพิจารณา 3 กลไก ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
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และผู้ใต้บังคับบัญชา ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ  แรงจูงใจ  และการรับรู้  กลไกแรกคือ

ความส าเร็จ (Attainment) เป็นทฤษฎีที่แสดงผลกระทบที่มีต่อความพึงพอใจ และขวัญก าลังใจ 

เพราะกระบวนการของการมีส่วนร่วม ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกเคารพในตนเอง และ

รู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน  อันเป็นผลสืบเนื่องจากการมีโอกาสในการแสดงคุณค่าของตนเอง กลไก

ที่สองคือ แรงจูงใจ (Motivation)  เป็นสิ่งที่ท าให้เห็นว่าพฤติกรรมของการมีส่วนร่วมของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถเพิ่มความไว้วางใจ ความรู้สึกในการควบคุม  และการมีส่วนร่วมของ

ตนเองกับองค์กร เมื่อมีความร่วมมือกันเกิดขึ้นในองค์กร ท าให้ความรู้สึกต่อต้านลดลง รวมถึง

สามารถเพิ่มการยอมรับและความผูกพัน เป็นผลให้การตัดสินใจในงบประมาณ มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นด้วย  กลไกสุดท้ายคือ การรับรู้ (Cognitive)  ถือเป็นกระบวนการของการมีส่วนร่วมในการ

เพิม่ประสิทธิภาพการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจตามผลของ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บริหาร ซึ่งผลของการมีความเข้าใจที่ดีใน

สถานการณ์และการด าเนินงาน จะท าให้ผลของการตัดสินใจดีขึ้นด้วย  งานวิจัยบนพื้นฐานทฤษฎี

จิตวิทยาของการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม เกือบทั้งหมดเป็นการศึกษาผลกระทบของการ

จัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม ส าหรับ 3 กลไก ซึ่งสันนิษฐานว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดงบประมาณ

แบบมีส่วนร่วม คือความไม่แน่นอนหรือความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผู้บริหารและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เนื่องด้วยสาเหตุนี้เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ดีกว่า ผู้บริหารจึงใช้

การจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วมเพื่อการเรียนรู้ที่มากขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ

การตัดสินใจให้สูงขึ้น  

 

2.2 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (participative budgeting) 

 มารศรี บัวชุม (2554) กล่าวว่าความหมายของงบประมาณมีความแตกต่างกันไป

ตาม  เวลา  สถานการณ์  และลักษณะ   งบประมาณโดยทั่วไปจะมองในรูปของตัวเลขเป็นส่วนใหญ่  

รัฐบาล ถือว่า งบประมาณเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินงานตามเป้าหมาย ซึ่งจะเห็นได้จัดเจนกว่า

องค์กรเอกชน โดย Garrison et al. (2015) น าเสนอว่า งบประมาณถูกจัดท าขึ้นมาเพื่อ 2 

วัตถุประสงค์ที่มีความแตกต่างกัน คือ  (1) ใช้เพื่อการวางแผน (Planning)  เป็นการก าหนดเป้าหมาย 

และจัดเตรียมงบประมาณในด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น  และ (2) ใช้งบประมาณเพื่อการ
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ควบคุม (Control) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารใช้เพิ่มโอกาสให้ทุกส่วนงานในองค์กรท างานร่วมกัน  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในแผนงาน ซึ่งระบบการจัดเตรียมงบประมาณที่มีประสิทธิผลต้องมี

ทั้งการวางแผนและการควบคุม  เพราะหากมีการวางแผนที่ดีแต่ขาดการควบคุมให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามแผนงานนั้น  ย่อมท าให้เสียเวลาโดยใช่เหตุ   นักวิชาการหลายท่านได้มีการกล่าวถึง

งบประมาณในความหมายต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น 

นงลักษณ์  ศิริภักดี (2517)  อธิบายว่า งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน

ขององค์กรอย่างหนึ่ง  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรรู้ว่าขณะนี้ก าลังท าอะไร  และจะ

ด าเนินการต่อไปอย่างไร รวมถึงเป็นประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด กระทั่งการ

ประเมินผล ซึ่งมีอยู่ในกระบวนการของงบประมาณ  ท าให้องค์กรสามารถปรับปรุงแก้ไขความ

ผิดพลาดของนโยบายได้อย่างทันท่วงที งบประมาณจึงก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

Wildavsky (1986)  กล่าวว่า งบประมาณคือ  การแปลทรัพยากรทางการเงินไปสู่

วัตถุประสงค์ของมนุษย์  ซึ่งทรัพยากรทางการเงินนั้นเป็นปัจจัยที่มีอยู่อย่างจ ากัดจึงต้องมีการบริหาร

จัดการที่ดี  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ไม่สิ้นสุดของมนุษย์ได้  งบประมาณจึงถูก

น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ภายใต้ต้นทุน

ที่ต่ าที่สุด 

Abata (2014)  อธิบายว่า  งบประมาณ หมายถึง  รายงานทางการเงิน หรือสถานะ

ในเชิงปริมาณที่ถูกเตรียมไว้ ซึ่งอาจถูกจัดท าขึ้นด้วยกระบวนการอย่างง่าย  และได้รับการอนุมัติ  

ส าหรับการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดตามนโยบาย  อาจรวมถึงรายได้  ค่าใช้จ่าย  และ

การจัดหาเงินทุน  งบประมาณเป็นรายละเอียดในการวางแผนการด าเนินงาน จะมีความแตกต่างจาก

ประมาณการที่เป็นเพียงการประเมินเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  

มารศรี บัวชุม (2554)  ได้ระบุความหมายของ งบประมาณ ไว้ว่า เป็นการก าหนด

แผนการใช้เงินหรือประมาณการรายรับ-รายจ่าย ล่วงหน้า  การจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้

เกิดประโยชน์สูงสุด  แสดงในรูปตัวเงิน  มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน  โดยแสดงกิจกรรมหรือ

โครงการที่จะปฏิบัติ  ซึ่งแผนงานนี้จะรวมถึงการกะประมาณบริการ กิจกรรม/โครงการ  และ

ค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็นในการสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ 
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Garrison et al. (2015)  อธิบายว่า  งบประมาณ คือ แผนการจัดหาและใช้ทรัพยากร

ทางการเงินและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่จัดแสดงในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณอย่างละเอียด  ภายในช่วง

ระยะเวลาหนึ่งในอนาคต ทันทีที่งบประมาณถูกจัดให้มีขึ้น  การใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงจะถูกน ามา

เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ตั้งไว้ เพื่อก่อให้เกิดความมั่นใจว่าแผนนั้นได้รับการปฏิบัติตามโดย

ความส าเร็จของงบประมาณ ประกอบไปด้วยปัจจัยสองอย่างที่ส าคัญ ประการแรกคือ การยอมรับ

และสนับสนุนอย่างเต็มที่จากผู้บริหาร  เพราะหากผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความส าคัญ ไม่มีความ

กระตือรือร้น และไม่เห็นว่างบประมาณเป็นหน้าที่ที่ต้องท า  หรืออาจรวมไปถึงการมีทัศนคติที่ไม่ดี

ต่องบประมาณ  จะส่งผลให้คนอ่ืนๆ ในองค์กรไม่เห็นความส าคัญและขาดความกระตือรือร้นตาม

ไปด้วย จึงท าให้การจัดท างบประมาณเป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก  ประการที่สองคือ วิธีการใช้งบประมาณ

ของผู้บริหาร ซึ่งต้องมีความระมัดระวังไม่ใช้งบประมาณในทางลบ  เช่น การน างบประมาณไปเป็น

เคร่ืองมือในการกดดันหรือต าหนิพนักงาน  หรือการให้ความส าคัญต่อเป้าหมายมากเกินไปจะไม่

ค านึงถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  ผลจากการใช้งบประมาณไปในทางที่ไม่ถูกต้องอาจก่อให้เกิด

ความตึงเครียด และความไม่ไว้วางใจขึ้นได้  ดังนั้นงบประมาณควรถูกน ามาใช้ในทางบวก เพื่อช่วย

ในการก าหนดเป้าหมาย  การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการระบุจุดที่ควรให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ 

 งบประมาณแบบมีส่วนร่วม คือ งบประมาณที่ถูกจัดเตรียมด้วยความร่วมมือ และ

เปิดโอกาสให้ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วมและถูกยอมรับว่าเป็นวิธีการจัดเตรียม

งบประมาณที่มีประสิทธิผลที่สุด (Garrison et al., 2015) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  

และสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  (Chong et al., 2006)  ภายใต้ข้อ

สันนิษฐานที่เป็นสาเหตุ  คือความไม่แน่นอนหรือความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผู้บริหารและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ดีกว่า ผู้บริหารจึงใช้การจัดท า

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมเพื่อการเรียนรู้ที่มากขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการ

ตัดสินใจ (Shields and Shields, 1998)  

 

2.3 งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับงบประมาณแบบมีส่วนร่วม ( Participative Budgeting) 

 Garrison et al. (2015) กล่าวว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานตามงบประมาณส่วน

ใหญ่ขึ้นอยู่กับวิธีการจัดเตรียมงบประมาณ  โดยผู้บริหารต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดเตรียม
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งบประมาณมากกว่าการรับงบประมาณที่ได้มีการจัดเตรียมไว้เสร็จสมบูรณ์แล้วจากผู้บริหาร

ระดับสูงมาใช้ในการด าเนินงาน   ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดเตรียมงบประมาณ

มีความส าคัญอย่างยิ่ง   เนื่องจากงบประมาณต้องถูกน าไปใช้ในการด าเนินงาน   รวมถึงใช้เพื่อการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร   ดังนั้นหากความคาดหวังในงบประมาณที่ถูกก าหนดโดย

ผู้บริหารระดับสูงมีมากเกินไป  และยังมีการลงโทษหากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่

ก าหนด   อาจท าให้เกิดความขุ่นเคืองใจให้กับพนักงานได้   และการจัดเตรียมงบประมาณแบบมี

ส่วนร่วมโดยการให้อ านาจผู้บริหารนั้น ถูกยอมรับว่าเป็นวิธีการจัดเตรียมงบประมาณที่มี

ประสิทธิผล  เนื่องจากงบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participate Budget) ถูกจัดเตรียมด้วยความ

ร่วมมือ  และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วม  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ

หลายท่านได้กล่าวถึงงบประมาณแบบมีส่วนร่วมในความหมายต่าง ๆ  ตัวอย่างเช่น 

Clinton and Hunton (2001) ศึกษาความเชื่อมโยงของงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้นักบัญชีจ านวน 386 คน จากอุตสาหกรรมโฆษณา  

อุตสาหกรรมกระดาษ และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เคมี อธิบายว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วม  เป็น

เคร่ืองมืออย่างหนึ่งที่องค์กรน ามาใช้เพื่อเผชิญกับปัญหาความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย  

โดยการท างานของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมท าให้องค์กรมีข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการ

ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ  และตรงต่อความต้องการใช้งาน  การมีส่วนร่วมในระดับที่เหมาะสม

เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ  เนื่องจากท าให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ขององค์กร  เกิดความ

สอดคล้องกันในการด าเนินงาน  และยังสามารถปรับกลไกการควบคุม หรือปรับเปลี่ยนบทบาท

หน้าที่ให้เหมาะกับความถนัดของแต่ละบุคคลได้  บทบาทการมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกันท าให้ไม่

เกิดผลกระทบในทางลบ เช่น ผลการด าเนินงานที่ต่ ากว่าเป้าหมาย หรือความไม่พึงพอใจในงานของ

พนักงาน 

 Winata and Mia (2005) ศึกษาความสัมพันธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและ

ประสิทธิภาพในการบริหาร ซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารเป็นตัวแปรกั้นกลาง ใน

ธุรกิจโรงแรมของประเทศออสเตรเลีย โดยใช้ผู้บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 160 คน  

พบว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วม  เป็นกระบวนการพัฒนาจิตใจและความรู้สึกของบุคคลในการมี

ส่วนร่วมตัดสินใจ  เช่น  ท าให้พนักงานรู้สึกมีแรงจูงใจ  มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความ
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กระตือรือร้นในการท างาน   รวมถึงการน าความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาใช้ในการจัดท า

งบประมาณร่วมกัน   ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมก าหนดงบประมาณตามความ

รับผิดชอบในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง   ผลจากการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันยังท าให้เกิดการประสานงานที่ดี  พัฒนาความสามัคคีในการท างาน  สร้างแรงจูงใจให้

พนักงานเกิดความมุ่งมั่น  ลดความตึงเครียด   และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ในทาง

กลับกันหากไม่มีความเพียงพอในการมีส่วนร่วม อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่ปกติ  น าไปสู่ความ

วิตกกังวล  ความตึงเครียด  ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลงได้ 

 Chong et al. ( 2006) ศึกษาความสัมพันธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและผล

การด าเนินงาน  ในธุรกิจบริการทางการเงินของออสเตรเลีย ซึ่งใช้ผู้บริหารระดับสูงจาก 141 กิจการ

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา  โดยอธิบายรายละเอียดของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นการมี

ส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในกระบวนการจัดท างบประมาณ  ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ท าให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการยอมรับ  และเป็นแรงบันดาลใจท าให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้

บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  การมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาถือเป็นโอกาสที่ดีในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  และสามารถน าข้อมูลนั้นมาใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  รวมถึง

สามารถน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  ความส าเร็จในการบรรลุตาม

เป้าหมายของงบประมาณแบบมีส่วนร่วม  มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา  เนื่องจาก

การมีส่วนร่วมท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ  รู้สึกเคารพในคุณค่าของตนเอง  

รู้สึกถึงความเสมอภาคที่เกิดขึ้น  และรู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นประโยชน์

แก่องค์กรอย่างยิ่ง  

Abata (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ของงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและ

ประสิทธิภาพการบริหาร ซึ่งใช้ผู้บริหารของบริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารประเทศไนจีเรียเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 50 คน อธิบายว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วม เป็นประเภทของกลยุทธ์

การวางแผนทางการเงิน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของพนักงานในขั้นตอนการจัดท า

งบประมาณที่มีความเป็นไปได้  ส าหรับแผนกหรือทั้งบริษัท  และพนักงานทั้งบริษัทจะถูกน าเข้าสู่

การประเมินผล ตามรอบระยะเวลาของงบประมาณ  การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณท าให้

เกิดแรงจูงใจ  และความผูกพันของพนักงานที่จะสนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์งบประมาณในทุก
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ระดับของพนักงาน  การเพิ่มความรับผิดชอบ  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน  รวมถึงผลการ

ด าเนินงาน  ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงเป็นส่วนส าคัญของการวางแผนที่มีประสิทธิภาพและการ

ควบคุม   และเป็นเคร่ืองมือในการลดผลกระทบที่ผิดปกติของงบประมาณ  อย่างไรก็ตามเป้าหมาย

ของงบประมาณควรจะมีการเจรจาผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและควรมีความเคร่งครัดแต่อยู่ใน

ระดับที่มีความเป็นไปได้  เป้าหมายของงบประมาณนี้สามารถก่อให้เกิดผลกระทบที่สร้างแรง

บันดาลใจ ซึ่งจะเพิ่มระดับของงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป งบประมาณแบบมีส่วนร่วม หมายถึง เคร่ืองมืออย่างหนึ่งของผู้บริหารที่

น ามาใช้  ในการวางแผนและเป้ าหมายในการด า เนินงานที่มีประสิทธิภาพ  เนื่ องจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมมีข้อมูลจริงเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ดีกว่าผู้บริหารระดับสูง  ซึ่งเป็นสาเหตุให้

เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหารระดับสูงขึ้น  ท าให้

งบประมาณที่จัดท ามีความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายของผู้บริหาร และสภาพความเป็นจริงใน

การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  ในขณะเดียวกันการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามี

ส่วนร่วมในงบประมาณยังท าให้เกิดแรงจูงใจ และความรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองที่มีต่อองค์กร  

รวมถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตนเองได้ร่วมกันวางเอาไว้ 

 

2.4 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารท่ีมีขอบเขตกว้าง (Broad Scope MAS Information)  

  ระบบบัญชีบริหาร (Management Accounting System) เป็นระบบซึ่งให้ข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ ในการตัดสินใจ การวางแผน  และการควบคุมการด าเนินงาน ส าหรับผู้บริหาร  

(ปัญจพร ศรีชนาพันธ์,  2555)  และเป็นข้อมูลสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล

ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจผ่านระบบสารสนเทศ  ซึ่งส่งผลผู้บริหารสามารถท าความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ของสาเหตุและผลกระทบที่เกิดขึ้นของสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงการลดความไม่

แน่นอนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Bouwens and Abernethy, 

2000) 

ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ให้ข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอกด้านเศรษฐกิจ หรือไม่ใช่ด้านเศรษฐกิจ รวมถึงข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน ซึ่ง

ช่วยในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตที่มีความเป็นไปได้ว่าอาจจะเกิดขึ้น ข้อมูลระบบบัญชี
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บริหารที่มีขอบเขตกว้าง ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลสภาพแวดล้อม เช่น การก าหนดราคา  การตลาด  

การควบคุมสินค้าคงเหลือ และการเจรจาต่อรองของแรงงาน เป็นต้น  ความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม ทั้งการวางแผนและการควบคุมที่ผู้บริหารต้องเผชิญอาจสามารถลดลงได้  โดย

ขอบเขตที่กว้างของข้อมูลเป็นประโยชน์ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อความสามารถในการตัดสินใจ 

รวมถึงการช่วยควบคุมสถานการณ์ที่ความไม่แน่นอนได้เกิดขึ้น ท าให้เกิดความชัดเจนในข้อก าหนด 

และแนวทางในอนาคต (Chenhall and Morris, 1986) 

 

2.5 งานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับข้อมูลระบบบัญชีบริหารท่ีมีขอบเขตกว้าง  

ปัญจพร ศรีชนาพันธ์  (2555) ระบุว่า องค์กรจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ

เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรจ าเป็นต้องน าข้อมูลในระบบบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้ภายใต้

สภาพแวดล้อมที่มีความไม่แน่นอน เพื่อเสริมสร้างการด าเนินงานขององค์กรให้แข็งแกร่ง รวมถึง

การลดต้นทุน และจุดบกพร่องในการด าเนินงาน  Chong  (1998) ระบุว่าข้อมูลจากระบบบัญชี

บริหารที่มีขอบเขตกว้าง เป็นลักษณะส าคัญของระบบบัญชีบริหารซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก รวมถึงการประมาณการความน่าจะเป็นแนวโน้มของ

เหตุการณ์ในอนาคต  และอาจรวมทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ยิ่งไปกว่านั้น Mia and 

Chenhall, (1994)  ยังเสนอว่า การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง สามารถช่วย

ผู้บริหารในการด าเนินงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานและกระบวนการแต่ละด้านที่มีความหลากหลาย 

ซึ่งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจมีความซับซ้อนและไม่แน่นอน และเหตุการณ์ดังกล่าวมักมีความเกี่ยวข้อง

กับข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินรวมถึงเหตุการณ์ในอนาคต นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการอีกหลายให้ให้

ความสนใจศึกษาข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ตัวอย่างเช่น 

Gul and Chia (1994) ศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความไม่แน่นอนของ

สภาพแวดล้อม การกระจายอ านาจและการออกแบบระบบบัญชีบริหารที่มีต่อผลการด าเนินงาน ใน

องค์กรที่ด าเนินงานด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศสิงคโปร์ โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร 100 คน ได้รับการตอบกลับและน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ านวน 48 

ชุด ผลการศึกษาพบว่า การกระจายอ านาจและความพร้อมของข้อมูลระบบบัญชีบริหารในลักษณะ

ที่มีขอบเขตกว้างและการรวบรวมข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับผลการด าเนินงานของ
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ผู้บริหาร ภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมสูง เนื่องจากองค์กรมีความ

ต้องการข้อมูลที่มีความครอบคลุมถึงความหลากหลายของสภาพแวดล้อม ข้อมูลระบบบัญชีบริหาร

ที่มีขอบเขตกว้างสามารถลดความไม่แน่นอน และเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

แต่ในระดับที่มีความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมต่ า ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ได้อย่างค่อนข้าง

ถูกต้อง และสามารถท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมได้ค่อนข้างง่ายด้วยกฎระเบียบที่มีอยู่ เมื่อมีข้อมูล

จากระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างในสถานการณ์นี้ ผู้บริหารจะได้รับข้อมูลที่มากเกินไป  

(Information Overload) อาจท าให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสมได้ 

Mia and Chenhall (1994) ศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของระบบบัญชีบริหารที่มีต่อ

ผลการด าเนินงานของผู้บริหารภายใต้ลักษณะงานที่แตกต่างกัน ในองค์กรประเภทธุรกิจผู้ผลิต โดย

ใช้การสัมภาษณ์ผู้บริหารจ านวน 75 คน จาก 12 บริษัท ผลการศึกษาพบว่าการใช้ข้อมูลระบบบัญชี

บริหารที่มีขอบเขตกว้างส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการตลาด มากกว่าผู้บริหาร

ด้านการผลิต ซึ่งเป็นผลจากความแตกต่างในกิจกรรมการด าเนินงาน โดยผู้บริหารด้านการตลาด

ต้องเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนในการด าเนินงานในระดับที่สูงกว่า จากสภาพแวดล้อมภายนอก

ที่เป็นปัจจัยความเกี่ยวข้อง เช่น การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และสถานการณ์การแข่งขัน

ในตลาด ท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจัดการความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ผ่านการเชื่อมโยงระหว่าง

การรับรู้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นตรงต่อความต้องการอย่างเพียงพอ ท าให้ เกิดความเข้าใจใน

สถานการณ์  สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง และใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อความสามารถ

ในการด าเนินงาน 

Chia (1995) ศึกษา การกระจายอ านาจ  ลักษณะข้อมูลระบบบัญชีบริหาร  และ

ผลกระทบที่มีต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ในองค์กรที่ด า เนินงานด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประเทศสิงคโปร์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร 100 คน 

ได้รับการตอบกลับและน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ านวน 48 ชุด ผลการศึกษาพบว่าข้อมูล

ระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ใน

องค์กรที่มีการกระจายอ านาจ เนื่องจากข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ให้ข้อมูลที่

ครอบคลุมในแต่ละด้าน ขอบเขตเวลา และปริมาณของข้อมูล ซึ่งเป็นทั้งข้อมูลจากภายในและ

ภายนอกองค์กร ความหลากหลายทั้งทางด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ และไม่ใช่ด้านเศรษฐกิจ  ด้าน
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สภาพแวดล้อม  รวมถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ข้อมูลระบบบัญชี

บริหารที่มีขอบเขตกว้างมีประโยชน์ต่อผู้บริหารหน่วยงานย่อยขององค์กรที่มีการกระจายอ านาจ  

เพื่อเป็นข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจส าหรับตัวแปรที่มีความหลากหลาย หรือมีความเฉพาะในแต่

ละด้าน เช่น  การก าหนดราคาสินค้า  การจัดการสินค้าคงเหลือและการตลาด ความสามารถในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ยังท าให้ผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

Chong (1996) ศึกษาผลกระทบของการออกแบบระบบบัญชีบริหารและความไม่

แน่นอนของงานที่มีต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ในองค์กรประเภทธุรกิจผู้ผลิต โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารจ านวน 78 ชุด และได้รับการตอบกลับจ านวน 42 ชุด  

คิดเป็นร้อยละ 53.85  ผลการศึกษาพบว่าการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างของ

ผู้บริหารในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานสูง ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร เนื่องจากในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานสูง ข้อมูลที่เหมาะสม

เป็นสิ่งจ าเป็นและผู้บริหารอาจไม่มีข้อมูลเหล่านั้นทั้งหมด  ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องได้รับและมีการ

ประมวลผลข้อมูลเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการตัดสินใจ  แต่ในอีกด้านหนึ่ง การใช้ข้อมูล

ระบบบัญชีที่มีขอบเขตกว้างในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานต่ า เป็นข้อมูลส าหรับการ

ด าเนินงานที่มากจนเกินไป ท าให้เกิดความผิดปกติต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

Chong (1998) ศึกษาผลกระทบของความอดทนต่อความคลุมเครือ(Role 

Ambiguity) บนความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบระบบบัญชีบริหารและผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร ในองค์กรประเภทธุรกิจผู้ผลิต โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารจ านวน 

80 ชุด และได้รับการตอบกลับจ านวน 66 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 82.50  ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารซึ่ง

มีความอดทนต่อความคลุมเครือต่ าจะมีความมั่นใจต่ า  จะมีแนวโน้มที่จะใช้ข้อมูลระบบบัญชี

บริหารที่มีขอบเขตกว้างในการตัดสินใจมาก  เนื่องจากผู้บริหารมีความต้องการที่จะได้รับและ

ประมวลผลข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง เพื่อเอาชนะการขาดความมั่นใจที่มีอยู่  

ในขณะที่ผู้บริหารซึ่งมีความอดทนต่อความคลุมเครือสูงจะมีแนวโน้มในการใช้ข้อมูลระบบบัญชี

บริหารที่มีขอบเขตกว้างในการตัดสินใจน้อยกว่า  เนื่องจากการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มี
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ขอบเขตกว้างอาจท าให้เกิดข้อมูลที่มีปริมาณมากจนเกินไป  และท าให้เกิดความผิดปกติกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร 

Chong and Eggleton (2003) ศึกษาบทบาทที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของ

ระบบบัญชีบริหารที่มีต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ในองค์กรประเภทธุรกิจผลิต โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารจ านวน 179 คน และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์

ส าหรับการวิเคราะห์จ านวน 131 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบที่มีต่อผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร เกิดจากอ านาจในการควบคุมและการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างตาม

ระดับความไม่แน่นอนของแต่ละสถานการณ์ โดยในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานต่ า  

ผู้บริหารมีความรู้ในเหตุและผลของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์แล้ว จึงมีการด าเนินงาน

ภายใต้กฎระเบียบ  นโยบาย และมาตรฐานที่มีการก าหนดไว้ และไม่มีความจ าเป็นต้องได้รับข้อมูล

จากข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  ดังนั้นการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้างในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานต่ า อาจก่อให้เกิดข้อมูลที่มากจนเกินไปและเป็น

ผลเสียต่อผลการด าเนินงาน แต่ส าหรับสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานสูง ข้อมูลระบบ

บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมที่มีความ

หลากหลาย เนื่องจากข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างสามารถลดความไม่แน่นอนของ

งาน โดยการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ และช่วยความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหาร 

โดยสรุป ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง หมายถึง ข้อมูลที่มีขอบเขต

ครอบคลุมถึงข้อมูลภายนอก ทั้งด้านเศรษฐกิจ และไม่ใช่ด้านเศรษฐกิจ  รวมถึงข้อมูลที่ไม่ใช่

ทางการเงิน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการตัดสินใจของผู้บริหาร  การด าเนินงานโดย

ใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ความไม่แน่นอน

ของงานที่ผู้บริหารต้องเผชิญหน้า  เนื่องจากในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานสูง ข้อมูล

ระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างจะเป็นข้อมูลสนับสนุน ท าให้ผู้บริหารมีความเข้าใจสถานการณ์ 

สามารถเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจและเป็นผลดีต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร แต่

ในทางกลับกัน สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานต่ า  ผู้บริหารสามารถด าเนินงานให้ส าเร็จ

ลุล่วงได้โดยแนวทางมีการก าหนดไว้แล้ว  การน าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมาใช้จึง
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อาจก่อให้เกิดปริมาณข้อมูลที่มากเกินความจ าเป็น จนก่อให้เกิดผลเสียในการตัดสินใจและผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร 

 

2.6 การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน 

2.6.1 งบประมาณแบบมีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

งบประมาณ คือ แผนการจัดหาและใช้ทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่

จัดแสดงในรูปของข้อมูลเชิงปริมาณอย่างละเอียด  ภายในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอนาคต   

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม คืองบประมาณที่ถูกจัดท าขึ้นจากความร่วมมือ และเปิดโอกาสให้

ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรได้มีส่วนร่วม ( Garrison et al., 2015) ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารดีขึ้นได ้โดยผลจากกระบวนการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดทั้งความเหมาะสมของ

งบประมาณ การเพิ่มแรงจูงใจ และการยอมรับในเป้าหมายที่ถูกก าหนดขึ้นด้วย 

งบประมาณที่มีความเหมาะสม จัดท าขึ้นโดยใช้ข้อมูลที่สะท้อนถึงการด าเนินงาน 

และความจ าเป็นในการใช้งาน  เนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชามักมีข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของงานใน

หน่วยงาน มากกว่าผู้บังคับบัญชา (Shields and Shields, 1998) ดังนั้นการเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีส่วนร่วม จึงก่อให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการ

รวบรวมความรู้ของแต่ละบุคคลเข้าด้วยกัน  ท าให้แผนงานถูกจัดท าขึ้นมีความใกล้เคียงกับความ

เป็นจริง เป็นงบประมาณที่มีความเหมาะสมในการตอบสนองต่อความต้องการตามแผนการ

ด าเนินงาน  งบประมาณดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน  การปรับปรุง

ระบบควบคุมภายใน  และการวางแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กรตามแผนงานที่วางไว้ ส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย รวมถึงช่วยให้ผู้บริหารมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น   

จากทฤษฎีจิตวิทยา กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ และการ
ก าหนดเป้าหมายของงบประมาณ ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร และแรงจูงใจในการท างาน 
(Shields and Shields, 1998) รวมถึงแนวโน้มในการยอมรับและความรับผิดชอบต่อเป้าหมาย  
(Abata, 2014) เนื่องจากการมีส่วนร่วม การประสานงาน และการโต้ตอบระหว่างกันในองค์กร ท า
ให้การความรู้สึกในการควบคุม  มีสิทธิในการตัดสินใจที่มีต่อองค์กร รวมถึงความพึงพอใจ  และ
ขวัญก าลังใจ เพราะกระบวนการของการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้มีการแสดงคุณค่าของ



                                                                                                                                                         20 

 

35 
35 

ตนเอง ช่วยให้เกิดความรู้สึกเคารพในตนเอง และรู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน(Shields and Shields, 
1998)   ซึ่งส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคคลที่เกิดขึ้นนี้ ท าให้ผู้มีส่วนร่วม เกิดแรงจูงใจในการท างาน
มากขึ้น  ความคิดสร้างสรรค์  มีความกระตือรือร้น  และมีความพยายามในการท างานเพื่อองค์กร จึง
ท าให้ความสามารถในการด าเนินงานเพิ่มขึ้นได้   

ผลการศึกษาจากงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมี
ส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผู้บริหาร พบว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยงานวิจัยในอดีตของ Winata and Mia (2005)  ที่
ท าการศึกษาในธุรกิจโรงแรม ระบุว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนา
ความรู้สึกทางด้านจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล   การมีสิทธิในการตัดสินใจ  ส่งผลต่อ
แรงจูงใจของบุคคลในการสนับสนุนให้มีความคิดสร้างสรรค์และมีความกระตือรือร้น ท าให้
ความสามารถในการด าเนินงานเพิ่มขึ้นได้  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Lau and Lim (2002)  
ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต ประเทศออสเตรเลีย  พบว่าเป้าหมายของงบประมาณที่ถูกตั้งขึ้นโดย
การมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา  มีผลต่อแนวโน้มในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายนั้น  มากกว่า
เป้าหมายที่ถูกก าหนดโดยบุคคลอ่ืน   

การศึกษาของ Clinton and Hunton (2001) ในอุตสาหกรรมโฆษณา อุตสาหกรรม
ผลิตกระดาษ และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ทางเคมี  เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานขององค์กร  พบว่าการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององค์กร โดยงบประมาณแบบมีส่วนร่วมเป็น
เคร่ืองมืออย่างหนึ่ง ซึ่งถูกองค์กรน ามาใช้เพื่อเผชิญกับความไม่แน่นอนที่สามารถเกิดขึ้นได้จาก
หลายปัจจัย  โดยการมีส่วนร่วมท าให้องค์กรมีข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ  ท าให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ขององค์กร   สามารถปรับกลไก  การควบคุม  
หรือปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละบุคคล  นอกจากนี้การศึกษาของ  
Lau and Lim (2002) พบว่าการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการจัดท างบประมาณจากการใช้งบประมาณ
แบบมีส่วนร่วม  ท าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้ค้นหาข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จ  โดยผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถถาม
ค าถามเพื่อให้เกิดความชัดเจนในบทบาท  สามารถลดบทบาทที่คลุมเครือ  และสามารถตอบสนอง
ต่อกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างถูกต้อง  (Chong et al., 2006)  ในขณะเดียวกันการศึกษาของ Melkers 
and Willoughby (2005) ระบุว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมสามารถใช้ประโยชน์ในการระบุ
เป้าหมายและความส าเร็จขององค์กร  การแลกเปลี่ยนข้อมูลท าให้ผู้บริหารมีความรู้เพื่อใช้ส าหรับ
การวางแผนในอนาคต  รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงาน  การปรับปรุงระบบควบคุมภายใน  
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การสื่อสาร  และการวางแนวทางการปฏิบัติงานขององค์กร ท าให้ความสามารถในการด าเนินงาน
ของผู้บริหารเพิ่มขึ้นได้   

จากการอภิปรายข้างต้น การที่ผู้บริหารของหน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณขององค์กรมากขึ้น ผลการด าเนินงานของผู้บริหารจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นจึง
สามารถสรุปเป็นสมมติฐานได้ดังนี ้

H1:  การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร 

2.6.2 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างและผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ทั้งด้านวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม  หรือความ
ต้องการของส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ เช่นเดียวกับข้อมูลที่
ใช้ส าหรับการวางแผน การควบคุม และตัดสินใจที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นองค์กรจึง
จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับการประยุกต์ใช้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม และเพิ่มความสามารถในการ
ด าเนินงานของผู้บริหาร (ปัญจพร ศรีชนาพันธ์,  2555)   

ข้อมูลระบบบัญชีบริหาร เดิมถูกจ ากัดขอบเขตเฉพาะ ข้อมูลทางการเงินภายใน
องค์กรและข้อมูลในอดีต (Mia and Chenhall,  1994)  ที่ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินของกิจการ แต่ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนเกิดขึ้นอยู่เสมอ  
ข้อมูลทางบัญชีเพียงอย่างเดียวจึงอาจไม่เพียงพอ ส าหรับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ (ปัญจพร 
ศรีชนาพันธ์,  2555)  ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างสามารถช่วยในการก ากับดูแล  
แก้ไขปัญหา  และความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นก่อนการตัดสินใจ เพิ่มความเป็นไปได้ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์  และความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความไม่
แน่นอน 

ในการด าเนินงานขององค์กร หากผู้บริหารมีความเข้าใจในการด าเนินงานเป็น

อย่างดีแล้ว กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตสามารถเตรียมการหรือวางแผนล่วงหน้าได้ แต่ใน

สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ผู้บริหารอาจไม่มีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานทั้งหมด  

องค์กรจึงมีการตอบสนองต่อความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น (Chong, 1996) โดยการใช้ข้อมูลระบบบัญชี
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บริหารที่มีขอบเขตกว้างจะประกอบด้วยข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งมีความหลากหลาย 

เช่น ด้านเศรษฐกิจ ไม่ใช่ด้านเศรษฐกิจ และการคาดการณ์ความน่าจะเป็นในอนาคต (Chia, 1995) ที่

สามารถเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ในการเผชิญหน้ากับแต่ละสถานการณ์ที่

แตกต่างกัน และมีความต้องการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกันได้ (Gul and Chia, 1994) ผู้บริหารจึงมีความ

จ าเป็นต้องได้รับและมีการประมวลผลข้อมูลที่เพิ่มขึ้นเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนส าหรับการตัดสินใจ 

และเพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหาร (Chong, 1996)  

จากการศึกษาของ Gul and Chia (1994) ในองค์กรที่ด าเนินงานด้านการสื่อสาร

โทรคมนาคมของประเทศสิงคโปร์ เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่

มีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร พบว่า ภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อมสูง องค์กรมีความต้องการข้อมูลที่มีความครอบคลุมถึงความหลากหลายของ

สภาพแวดล้อม ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างสามารถลดความไม่แน่นอน และเพิ่ม

ความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหารได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Mia and Chenhall 

(1994) ผลการศึกษาพบว่า จากสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัจจัยความเกี่ยวข้อง เช่น การ

คาดการณ์ความต้องการของลูกค้า และสถานการณ์การแข่งขันในตลาด ท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี

การจัดการความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ผ่านการเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นตรงต่อ

ความต้องการอย่างเพียงพอ ท าให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์  สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุง 

และใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อความสามารถในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ 

Chong (1996) ระบุว่าการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างของผู้บริหารในสถานการณ์

ที่มีความไม่แน่นอนของงานสูง ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

เนื่องจากในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนของงานสูง ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเป็นสิ่งที่

จ าเป็นและผู้บริหารอาจไม่มีข้อมูลเหล่านั้นทั้งหมด  ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นต้องได้รับและมีการ

ประมวลผลข้อมูลเพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในการตัดสินใจ  และผลการศึกษาของ Chong and 

Eggleton (2003) พบว่าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างเป็นประโยชน์ส าหรับการ

ตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างสามารถลดความไม่แน่นอนของงาน 

โดยการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ และช่วยความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหาร 
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 ผู้จัดการสาขาของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีความ

ซับซ้อนในการท างาน   เช่น  การวางแผนงานส าหรับการขยายเขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าได้อย่างทั่วถึง  การบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายให้สามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อป้องกันและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งจากสาเหตุการ

ช ารุดของอุปกรณ์  ภัยธรรมชาติ  หรือการกระท าของมนุษย์  การลงพื้นที่หรือเปิดจุดรับช าระค่า

ไฟฟ้านอกสถานที่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ไฟฟ้าและลดปริมาณลูกหนี้คงค้าง การ

บรหิารงานด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดปัญหา

วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งานซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือปัญหาที่เกิดจาก

การมีวัสดุอุปกรณ์มากเกินความจ าเป็นจนเกิดการล้าสมัยหรือช ารุดเสียหายจากการจัดเก็บเป็น

เวลานาน ดังนั้นผู้บริหารของส านักงานการไฟฟ้าจึงมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่

มีขอบเขตกว้าง เพื่อเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหาร จึงมีความต้องการข้อมูลเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจ  งานวิจัยในอดีตพบว่าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ  Chenhall 

and Morris (1986), Mia and Chenhall (1994), Chia (1995), Chong (1996), Chong (1998), Gul and 

Chia (1994), Chong and Eggleton (2003) และ Mia and Winata (2008) ดังนั้นจึงสามารถ

ตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 

H2:  การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

(Participative  Budgeting) 
ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

(Managerial  Performance) 

H1 

ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 
(Broad Scope  MAS Information) 

H2 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม  กับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร : กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการหาค าตอบดังนี้ 

3.1  ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3  ตัวแปรและการวัดค่าของตัวแปร 

3.4  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  ได้แก่  ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1-3 

ภายใต้สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งแบ่งเป็น  12  เขตการให้บริการ  จ านวนทั้งสิ้น  186  คน  

(ที่มา : รายงานประจ าปี 2558  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)    ส าหรับการศึกษานี้ ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจาก

ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าทั้งหมด 186 คน 

 3.1.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ  :  งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 

  ตัวแปรตาม     :  ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด  โดยประยุกต์มาจากงานวิจัยในอดีตดังนี้ 

  แบบสอบถามในการวัดระดับของการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ประยุกต์มา

จากงานวิจัยของ  Milani (1975) ซึ่งต่อมาถูกใช้โดย Brownell and McInnes (1986), Chenhall and 

Brownell (1988), Nouri and Parker (1998), Mia (1989), Brownell and Dunk (1991), Lau and Lim 

(2002), Winata and Mia (2005), Chong et al. (2006)  

  แบบสอบถามที่ใช้ในการวัดข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ประยุกต์

มากจากงานวิจัยของ Chenhall  and  Morris (1986) ซึ่งต่อมาถูกใช้โดย  Mia and Chenhall (1994), 

Chia (1995), Chong (1996), Chong (1998), Gul and Chia (1994), Chong and Eggleton (2003) และ 

Mia and Winata (2008)  

  ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ถูกวัดโดยแบบสอบถามที่ประยุกต์มาจาก
การศึกษาในอดีตของ  Mahoney et al. (1965) ซึ่งต่อมาถูกใช้โดย  Brownell and McInnes (1986), 
Brownell and Dunk (1991), Kren (1992), Lau et al. (1995), Lau and Lim (2002) และ Mah'd et al. 
(2013)  
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและส านักงานการไฟฟ้า แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานในองค์กร และข้อมูลทั่วไปของส านักงาน
การไฟฟ้า ได้แก่ รายได้โดยประมาณต่อปี จ านวนพนักงาน  
 
3.3 ตัวแปรและการวัดค่าของตัวแปร 

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม ถูกวัดค่าโดยการวัดระดับของการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ  โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 7 
ตัวเลือกของลิเคอร์ท (Likert )  (Milani, 1975;  Brownell and McInnes, 1986;  Chenhall and 
Brownell, 1988;  Nouri and Parker, 1998;  Mia, 1989;  Brownell and Dunk, 1991;  Lau and Lim, 
2002;  Winata and Mia, 2005;  Chong et al., 2006) ซึ่งประกอบไปด้วยความคิดเห็นใน 3 ประเด็น
ของผู้บริหารในการจัดท างบประมาณ ได้แก่ 
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1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงินในทุกด้านของงบประมาณส าหรับองค์กร
ของท่าน 

2. การจัดท างบประมาณจะไม่เสร็จสิ้นจนกว่าท่านจะเห็นชอบ 
3. ความเห็นของท่านเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท างบประมาณส าหรับองค์กรของ

ท่าน 

  ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ถูกวัดโดยการวัดระดับใช้ข้อมูลระบบ
บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  ซึ่งใช้มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ตัวเลือกของลิเคอร์ท 
(Likert ) (Chenhall  and  Morris, 1986;  Mia and Chenhall, 1994;  Chia, 1995;  Chong, 1996;  
Chong, 1998;  Gul and Chia, 1994;  Chong and Eggleton, 2003;  Mia and Winata, 2008)  ซึ่ง
ประกอบไปด้วยการใช้ข้อมูลดังในการบริหารงานและการตัดสินใจส าหรับหน่วยงานใน 6 ข้อ 
ได้แก่ 
  1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต (เช่น ประมาณการจ านวน
ความต้องการในการใช้ไฟฟ้าในอนาคต) 
  2. การหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ( เช่น การ
ประเมินความเป็นไปได้) 
  3. ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ  เช่น  ความต้องการของลูกค้า  ทัศนคติของ
พนักงาน  ทัศนคติของหน่วยงานราชการและผู้บริโภค  เป็นต้น 
  4. ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  การเติบโต
ของประชากร การพัฒนาด้านเทคโนโลยี  เป็นต้น 
  5. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการผลิต เช่น หน่วยจ าหน่าย  หน่วย
สูญเสีย  ประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย  เป็นต้น 
  6. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการตลาด  เช่น  ขนาดตลาด  ส่วนแบ่ง
ตลาด เป็นต้น  

  ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ถูกวัดโดยการวัดความสามารถในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานเฉลี่ยของผู้จัดการส านักงานในองค์กรเดียวกัน  โดย
ให้ตอบในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert ) (Mahoney et al., 
1965;  Brownell and McInnes, 1986;  Brownell and Dunk, 1991;  Kren, 1992;  Lau et al., 1995;  
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Lau and Lim, 2002;  และ Mah'd et al., 2013) ซึ่ง ประกอบด้วยผลการด าเนินงาน 8 ด้าน ของ
ผู้บริหาร ได้แก่  

1. การวางแผน   
2. การตรวจสอบ  
3. การประสานงาน  
4. การประเมินผล   
5. การควบคุมงาน   
6. การสรรหาบุคลากร   
7. การเจรจาต่อรอง   
8. การเป็นตัวแทนขององค์กร 
 

3.4 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาตามล าดับดังนี้ 

3.4.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถาม                                                                                                                                                                                                                                                                                             

3.4.2  พัฒนาแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษา  โดยพิจารณาเนื้อหา
ให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการศึกษา ทั้งนี้ได้ประยุกต์แบบสอบถามจาก
งานวิจัยในอดีต 

3.4.3  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดขึ้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

3.5.1  ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง   ครบถ้วน  และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม  เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

3.5.2  จัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาทั้งหมดทางไปรษณีย์ โดยเอกสารที่ถูกจัดส่งประกอบไปด้วย แบบสอบถามส าหรับเก็บ
ข้อมูล หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และซองจดหมายติดแสตมป์ส าหรับ
ตอบกลับ  
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3.5.3  เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว จึงด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง  
ครบถ้วน  และความสมบูรณ์  ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบแล้ว 

3.5.4  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิต ิช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  ได้แก่ 
1.  ร้อยละ (Percentage)  
2.  ค่าเฉลี่ย  (Mean)  
3.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  

 3.6.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  
และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร โดยมีการก าหนดตัวแปรสามารถแสดงในรูปสมการถดถอยได้ดังนี้ 

                                    Y = a + b1x1 + b2x2  

Y แทน ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  วัดจากความสามารถในการบริหารงาน
ของผู้บริหาร เปรียบเทียบกับผลการ
ด าเนินงานเฉลี่ยของผู้จัดการส านักงาน
ในองค์กรเดียวกัน  (Mahoney et al., 
1965)   

x1 แทน งบประมาณแบบมีส่วนร่วม วั ด ร ะ ดั บ ขอ ง ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน 
กระบวนก า รจั ดท า ง บป ระม าณ   
(Milani, 1975) 

x2 แทน ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง    วัดระดับใช้ข้อมูลระบบบัญชี 
บริหารที่มีขอบเขตกว้าง  (Chenhall  
and  Morris, 1986) 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม กับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้จัดการส านักงาน

การไฟฟ้า จ านวน 186 ชุด  ได้รับการตอบกลับและสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้จ านวน 105 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.45 ผู้ศึกษาเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้า 

4.2  การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ 

4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ของตัวแปร 

4.4  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้า 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท างาน ดังตารางที่ 4.1  และตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้า 

ได้แก่ จ านวนรายได้ และจ านวนพนักงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 

ความถี่ และร้อยละ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 
(n=105) (100) 

เพศ   
ชาย 66 62.9 
หญิง 39 37.1 
รวม 105 100 

อายุ   
31 - 40 ปี 2 1.9 
41 - 50 ปี 24 22.9 
51 - 60 ปี 79 75.2 
รวม 105 100 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 78 74.3 
ปริญญาโท 25 23.8 
ปริญญาเอก 2 1.9 
รวม 105 100 

ประสบการณ์ท างาน   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 13 12.4 
26 - 30 ปี 25 23.8 
31 - 35 ปี 40 38.1 
มากกว่า 35 ปี 27 25.7 
รวม 105 100 

จากตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 105 คน มีดังนี ้

เพศ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.9 และ

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 37.1 
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อายุ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 51 - 60 ปี  คิดเป็น

ร้อยละ 75.2  รองลงมามีช่วงอายุ  41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.9  และช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีจ านวน

น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  

คิดเป็น ร้อยละ 74.3  รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 23.8  และน้อยที่สุดเป็นระดับ

ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  1.9 

ประสบการณ์การท างาน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์  

การท างานในองค์กรอยู่ในช่วง 31 - 35 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  38.1  รองลงมาอยู่ในช่วง 

มากกว่า 35 ปี และช่วง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ  25.7 และ 23.8 ตามล าดับ ส่วนประสบการณ์การ

ท างานในองค์กร น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.4  

ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้า 

           ข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้า 
จ านวน ร้อยละ 
(n=105) (100) 

รายได้โดยประมาณต่อปี   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 ล้านบาท 25 23.8 
501 - 1,000 ล้านบาท 21 20.0 
1,001 - 1,500 ล้านบาท 22 21.0 
1,501 - 2,000 ล้านบาท 16 15.2 
2,001 - 2,500 ล้านบาท 7 6.7 
มากกว่า 2,500 ล้านบาท 14 13.3 
รวม 105 100 

จ านวนพนักงาน   
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 คน 62 59.0 
101 - 150 คน 30 28.6 
151 - 200 คน 10 9.5 
มากกว่า 200 คน 3 2.9 
รวม 105 100 
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จากตาราง 4.2 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้าที่ตอบแบบสอบถาม  มีดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากส านักงานการไฟฟ้าที่มีรายได้โดยประมาณ

ต่อปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.8  รองลงมาคือรายได้ในช่วง 1,001 - 

1,500 ล้านบาท  501 - 1,000   ล้านบาท 1,5001 - 2,000 ล้านบาท และ มากกว่า 2,500 ล้านบาท  คิด

เป็นร้อยละ 21.0, 20.0, 15.2, และ 13.3 ตามล าดับ  รายได้โดยประมาณต่อไปในช่วง 2,001 - 2,500 

ล้านบาท มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.7 

จ านวนพนักงาน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากส านักงานการไฟฟ้า

ที่มีจ านวนพนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  รองลงมามีจ านวน 101-150 

คน และ151- 200 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และ 9.5 ตามล าดับ ส านักงานการไฟฟ้าที่มีจ านวน

พนักงานมากกว่า 200 คน มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.9 

 

4.2  การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ 

จากการตอบกลับของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  105 ชุด ผู้วิจัยได้น า

ข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การ

วิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  

การวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือตามค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  ของ

แบบสอบถามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ต้องมีค่ามากกว่า 0.60 จึงมีความน่าเชื่อถือและ

ยอมรับได้ (Hair et al., 2010)  

จากภาคผนวก ข การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามของตัวชี้วัดด้าน

การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ  ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  และผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วม  ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้าง  และผลการด าเนินงานของผู้บริหาร มีค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ  0.790, 0.842 และ 0.930 

ตามล าดับ จึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีมีความน่าเชื่อถือและยอมรับได้ 
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4.3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ของตัวแปร 

การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 

(Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis)  ดังตารางที่ 4.3 และ ตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (n=105)     

ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
( ) (Min.) (Max.) (S.D.) 

1. การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 5.2508 2.00 7.00 1.07693 
1.1 การมีส่วนร่วมของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าในการก าหนดงบประมาณทุกด้านขององค์กร 5.5714 2.00 7.00 1.16732 
1.2 การจัดท างบประมาณจะไม่เสร็จสิ้นจนกว่าผู้จัดการส านักงานส านักงานการไฟฟ้าจะเห็นชอบ 4.8857 1.00 7.00 1.38893 
1.3 ความเห็นของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท างบประมาณ 5.2952 1.00 7.00 1.28545 

2. ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 3.8746 2.50 5.00 .56792 
2.1 การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 4.0095 2.00 5.00 .72716 
2.2 การใช้การหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 3.8286 2.00 5.00 .68581 
2.3 การใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ 3.9619 2.00 5.00 .75859 
2.4 การใช้ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร 3.9619 2.00 5.00 .73280 
2.5 การใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการผลิต 4.1524 2.00 5.00 .70412 
2.6 การใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการตลาด 3.3333 1.00 5.00 .92581 

3. ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 5.0667 3.33 6.78 .75321 

34 
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จากตารางที่ 4.3  พบว่าส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีระดับการใช้งบประมาณ

แบบมีส่วนร่วมเฉลี่ย 5.2508 (S.D. = 1.07693) ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมของ

ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าในการก าหนดงบประมาณทุกด้านขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 5.5714 (S.D. 

= 1.16732) รองลงมาคือด้านความเห็นของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญในการ

จัดท างบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 5.2952 (S.D. = 1.28545) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านการจัดท า

งบประมาณจะไม่เสร็จสิ้นจนกว่าผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้าจะเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.8857 (S.D. = 

1.38893) 

ส าหรับข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง มีระดับการใช้เฉลี่ย  3.8746 

(S.D. = 0.56792) การใช้ข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน เกี่ยวกับ

ข้อมูลการผลิต มีค่าเฉลี่ย 4.1524 (S.D. = 0.70412) รองลงมาคือ การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่

คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต มีค่าเฉลี่ย 4.0095 (S.D. = 0.72716) แต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 

การใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.3333 (S.D. = 0.92581) 

ส าหรับค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานของผู้บริหารเท่ากับ 5.0667 (S.D. = 0.75321) 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร (n=105) 

ตัวแปร 
Correlation 

1 2 3 
1. การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 1   
2. ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง .267** 1  
3. ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร .330** .387** 1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

และการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารท่ีมีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

จากการทดสอบเงื่อนไขความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า ระดับความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรต้นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าความสัมพันธ์ในแต่ละด้านน้อยกว่า 0.80) จึงไม่เกิดปัญหา

ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

การทดสอบสมมติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับ

ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงาน

ของผู้บริหาร โดยใช้ Multiple Regression Analysis เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยดังนี้ 

H1  : การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการ

ด าเนินงานของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า 

H2  :  การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

กับผลการด าเนินงานของผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า   

ตารางท่ี 4.5  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร 

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .244        2.670         .009 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .322        3.517         .001 
R2 = .206               Adjusted R2 = .190               F = 13.193               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 

จากตารางที่ 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบ

มีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผู้บริหาร พบว่า การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐาน H1   และผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลระบบ
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บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร พบว่า การใช้ข้อมูลระบบบัญชี

บริหารที่มีขอบเขตกว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

ตารางท่ี 4.6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการวางแผน และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารด้านการวางแผน 

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .155        1.578         .118 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .215        2.193         .031 
R2 = .088               Adjusted R2 = .070               F = 4.921               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการวางแผน 

จากตารางที่ 4.6 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการวางแผน พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมไม่มี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการวางแผน และผลการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการ

วางแผน พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารด้านการวางแผน  ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

ตารางท่ี 4.7  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการตรวจสอบ และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารด้านการตรวจสอบ 

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .137        1.393         .167 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .232        2.369         .020 
R2 = .090               Adjusted R2 = .072               F = 5.016               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการตรวจสอบ 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการตรวจสอบ พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมไม่มี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการตรวจสอบ  และผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร

ด้านการตรวจสอบ พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล

การด าเนินงานของผู้บริหารด้านการตรวจสอบ ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

ตารางท่ี 4.8  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการประสานงาน และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผล

การด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน 

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .142        1.499         .137 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .329        3.485         .001 
R2 = .153               Adjusted R2 = .137               F = 9.248               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน 

จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน พบว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมไม่มี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน    และผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร

ด้านการประสานงาน พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประสานงาน ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการประเมินผล และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผล

การด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล 

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .210        2.183         .031 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .227        2.353         .021 
R2 = .121               Adjusted R2 = .104               F = 7.021               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล 

จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล พบว่างบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล ณ นัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ p < 0.05  และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 

กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการประเมินผล ณ นัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

ตารางท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการควบคุมงาน  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผล

การด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน   

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .245        2.494         .014 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .108        1.100         .274 
R2 = .086              Adjusted R2 = .068               F = 4.786               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน   

จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน  พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี



 40  
 

 

35 
35 

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน ณ นัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ p < 0.05   และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน  พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มี

ขอบเขตกว้างไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการควบคุมงาน   

ตารางท่ี 4.11  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับ

ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร   

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .180        1.915         .058 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .317        3.373         .001 
R2 = .163              Adjusted R2 = .147               F = 9.957               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร   

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร  พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมไม่มี

ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร    และผลการทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร

ด้านการสรรหาบุคลากร  พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการสรรหาบุคลากร  ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับผล

การด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง   

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .192        2.046         .043 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .306        3.259         .002 
R2 = .162              Adjusted R2 = .146               F = 9.886               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง   

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง  พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรองณ นัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ p < 0.05     และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง    พบว่าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มี

ขอบเขตกว้าง  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเจรจาต่อรอง  ณ 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้าง กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร   

ตัวแปรต้น β t p 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วม (X1)         .158        1.678         .096 
ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง (X2)         .322        3.408         .001 
R2 = .156              Adjusted R2 = .139               F = 9.411               Sig. = < 0.05 
ตัวแปรตาม (Y) = ผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร   

จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วม

และผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร  พบว่างบประมาณแบบมี 
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ส่วนร่วม  ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร     
และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององคก์ร  พบว่าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร ณ 

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 

 

4.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม กับผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงาน

ของผู้บริหาร พบว่า ตามสมมติฐานที่  H1  การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ใน

ทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  ผลการทดสอบพบว่า  การใช้งบประมาณแบบมีส่วน

ร่วมมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร คือ การใช้งบประมาณแบบมี

ส่วนร่วมสามารถเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารได้ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้  นอกจากนี้สมมติฐาน  H2  การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริหาร มีผลการทดสอบพบว่า  การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหาร

ที่มีขอบเขตกว้างมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร คือ การใช้ข้อมูล

ระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างสามารถเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารได้ 
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 บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  

2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลระบบบัญชีที่มีขอบเขตกว้างกับผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1-3 

ภายใต้สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 186 แห่ง  จากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยัง

ผู้จัดการส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1-3 จ านวน 186 ชุด ได้รับกลับมาและสามารถใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลได้จ านวน 105 ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.45  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือแบบสอบถามที่ประยุกต์มาจากงานวิจัยในอดีต

เกี่ยวกับการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมของ Milani (1975) ซึ่งมีการใช้โดย  Brownell and 

McInnes (1986), Chenhall and Brownell (1988), Nouri and Parker (1998), Mia (1989), Brownell 

and Dunk (1991), Lau and Lim (2002), Winata and Mia (2005), และ Chong et al. (2006) ด้านการ

ใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างประยุกต์แบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีตของ 

Chenhall and Morris (1986) ซึ่งมีการใช้โดย  Mia and Chenhall (1994), Chia (1995), Chong 

(1996), Chong (1998), Gul and Chia (1994), Chong and Eggleton (2003), และ Mia and Winata 

(2008) และด้านผลการด าเนินงานของผู้บริหารประยุกต์มาจากงานวิจัยของ  Mahoney et al. (1965) 

ซึ่งต่อมาถูกใช้โดย  Brownell and McInnes (1986), Brownell and Dunk (1991), Kren (1992), Lau 

et al. (1995), Lau and Lim (2002) และ Mah'd et al. (2013)  
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ข้อมูลถูกรวบรวมโดยการบันทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และวิเคราะห์หา

ค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) จากนั้นน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบด้วยค่าความถี่ ร้อยละ เพื่อ

อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้า  สมมติฐาน

ทดสอบโดยใช้ Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วน

ร่วมกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร ซึ่งผลจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร  และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง กับ

ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร สามารถสรุปผลและอภิปรายผลของการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้

ดังนี ้

  ความสัมพันธ์ของการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหาร  

 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร พบว่า งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร ซึ่งสนับสนุน H1  คือ การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมสามารถช่วยให้

ความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารดีขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารในด้านการประเมินผลการด าเนินงาน  การควบคุมดูแลการท างาน  และด้านการเจรจา

ต่อรอง 

 การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมเป็นเคร่ืองมือเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน  การ

วางแผน  การประสานงาน  และการควบคุมกิจกรรมขององค์กร ( Milani, 1975)  โดยงบประมาณ

แบบมีส่วนร่วมถูกจัดท าขึ้นจากความร่วมมือ  และเปิดโอกาสให้ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรได้มี

ส่วนร่วม ( Garrison et al., 2015) ซึ่งการมีส่วนร่วม การประสานงาน และการโต้ตอบระหว่างกันใน

องค์กร ท าให้การความรู้สึกในการควบคุม  มีสิทธิในการตัดสินใจที่มีต่อองค์กร รวมถึงความพึง
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พอใจ  และขวัญก าลังใจ เพราะกระบวนการของการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้มีการแสดง

คุณค่าของตนเอง ช่วยให้เกิดความรู้สึกเคารพในตนเอง และรู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน (Shields and 

Shields, 1998) รวมถึงการก่อให้เกิดแรงจูงใจ  ความคิดสร้างสรรค์  ความกระตือรือร้นในการ

ท างาน  การรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง  และการยอมรับในเป้าหมาย   

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ  Winata and Mia (2005)  ที่พบความสัมพันธ์

เชิงบวกระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  เช่นเดียวกับผล

การศึกษาของ Chong et al. (2006) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมท าให้เกิดการยอมรับ  เป็นแรงบันดาลใจที่

ส่งผลต่อความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  รวมถึงงานวิจัยของ Abata 

(2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างงบประมาณแบบมีส่วนร่วมและผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  

ที่อธิบายว่าการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณก่อให้เกิดแรงจูงใจ  ความพึงพอใจในการท างาน 

และความผูกพันของพนักงานที่จะสนับสนุนการสร้างสรรค์งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่ง

สามารถเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารได้  นอกจากนี้ผลการวิจัยในการศึกษาคร้ัง

นี้ ยังสนับสนุนงานวิจัยในอดีต ซึ่งมีการศึกษาในต่างประเทศ เช่น Brownell and McInnes (1986), 

Kren (1992), Mah'd et al. (2013), Lau and Lim (2002) และ Winata and Mia (2005) ที่มีผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่าการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมช่วยให้ผู้บริหารมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

  

  ความสัมพันธ์ของการใช้ข้อมูลระบบบัญชีท่ีมีขอบเขตกว้างกับผลการด าเนินงาน

ของผู้บริหาร  

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างและ

ผลการด าเนินงานของผู้บริหารในองค์กรรัฐวิสาหกิจ พบว่า ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขต

กว้างมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร ซึ่งสนับสนุน H2  คือ  ข้อมูลระบบ

บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างช่วยให้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะช่วย

เพิ่มผลการด าเนินงานของผู้บริหารในด้านการวางแผน  การตรวจสอบ  การประสานงาน การ

ประเมินผลการด าเนินงาน  การสรรหาบุคลากร  การเจรจาต่อรอง  และการเป็นตัวแทนขององค์กร 

 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างเป็นข้อมูลซึ่งมีลักษณะเกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก  การประมาณการความน่าจะเป็นของแนวโน้ม เหตุการณ์ในอนาคต  
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รวมทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน (Chong, 1998) โดยผู้บริหารมีการด าเนินงานที่ต้อง

เกี่ยวข้องกับหลายด้าน  ซึ่งอาจมีความซับซ้อนและไม่แน่นอน (Mia and Chenhall,  1994)  ดังนั้น

ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างจึงเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็น เพื่อเพิ่มความเข้าใจส าหรับ

การตัดสินใจท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผลการ

ด าเนินงานเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ผลการศึกษาในคร้ังนี้  มีความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ  

Chia (1995) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างและผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร พบว่าข้อมูลที่มีความครอบคลุมในแต่ละด้านของการด าเนินงาน จาก

แหล่งข้อมูลทั้งภายในและข้อมูลภายนอกองค์กร มีประโยชน์ในการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารในตัว

แปรที่มีความหลากหลายและเป็นผลดีต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  

Mia and Chenhall  (1994)   ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง

และผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  พบว่าข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างท าให้ผู้บริหาร

มีความเข้าใจในสถานการณ์  สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานและเป็น

ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อความสามารถในการด าเนินงาน รวมถึงงานวิจัยของ  Chong and 

Eggleton (2003)  ที่พบว่าสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างและผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร ซึ่งข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างสามารถลดความไม่

แน่นอนของงาน  โดยการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ  จึงสามารถเพิ่มความสามารถในการ

ด าเนินงานของผู้บริหารได้ 

 

5.2 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้มีข้อจ ากัดทางด้านข้อมูลที่ควรใช้ความระมัดระวังก่อนน าผล

การศึกษาไปใช้ 

 1. การศึกษาคร้ังนี้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารของส านักงานการไฟฟ้า ภายใต้สังกัดการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเท่านั้น  ซึ่งผลที่ได้อาจไม่ครอบคลุมถึงรัฐวิสาหกิจอื่นๆ ทั้งประเทศ   

 2. การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จึงได้รับเฉพาะข้อมูล 

เชิงปริมาณ   
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะของการน าผลการศึกษาไปใช้ 

   ด้านวิชาการ 

 1. ผลที่ได้รับจากการศึกษานี้สนับสนุนทฤษฎีจิตวิทยา เกี่ยวกับการใช้

งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในองค์กรรัฐวิสาหกิจ ว่าการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมีผลกระทบ

ต่อผลการด าเนินงานของผู้บริหาร กล่าวคือ การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมจะท าให้ผู้บริหารมี

ความสามารถในการบริหารงานสูงขึ้น 

 2. จากการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างใน

องค์กรรัฐวิสาหกิจ  ว่าการใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างมีผลกระทบต่อผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร กล่าวคือ ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง จะท าให้ผู้บริหารมี

ความสามารถในการบริหารงานสูงขึ้น 

  ด้านการบริหารองค์กรรัฐวิสาหกิจ 

 1. การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมในองค์กรรัฐวิสาหกิจ ท าให้ผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหารสูงขึ้นได้  ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรรัฐวิสาหกิจจึงควรเปิดโอกาสให้

ผู้บริหารในระดับที่มีความใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ จะท าให้

เกิดงบประมาณที่มีความใกล้เคียงกับความต้องการจริงและเป็นแรงจูงใจที่ดี ส าหรับความมุ่งมั่นให้

เกิดผลการด าเนินงานที่ดีอีกด้วย 

 2. การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างในองค์กรรัฐวิสาหกิจ 

ท าให้ผลการด าเนินงานของผู้บริหารสูงขึ้นได้  ดังนั้นจึงองค์กรควรมีการออกแบบข้อมูลระบบบัญชี

บริหารให้มีข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  การประมาณการความน่าจะเป็นแนวโน้มของ

เหตุการณ์ในอนาคต  รวมถึงข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน  จะท าให้ผู้บริหารมีข้อมูล

สนับสนุนการตัดสินใจที่เหมาะสม และเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานของผู้บริหารอีกด้วย 
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 การศึกษาในคร้ังนี้ได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างของงบประมาณแบบมีส่วน

ร่วมกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  กับผลการ

ด าเนินงานของผู้บริหาร:  กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ซึ่งผู้สนใจอาจท าการศึกษาในประเด็น 

ดังนี ้

 1. การศึกษาคร้ังนี้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารของส านักงานการไฟฟ้า ภายใต้สังกัดการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเท่านั้น  ซึ่งผลที่ได้อาจไม่ครอบคลุมถึงรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ทั้งประเทศ   ดังนั้น

ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป อาจเก็บข้อมูลจากองค์กรรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ด้วย 

 2. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  จากการใช้แบบสอบถาม  ซึ่งข้อมูลที่ได้

อาจไม่ใช่ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตควรมีการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับการใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วมกับผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  และข้อมูลระบบ

บัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างในรัฐวิสากิจ เพื่อให้สามารถเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น 
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ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานการไฟฟ้าและผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ท่านเป็น     ผู้ชาย   ผู้หญิง 

2. อายุของท่าน  

  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี     31 - 40 ปี   

 41 - 50 ปี         51 - 60 ปี 

3. ระดับการศึกษาของท่าน  

  อนุปริญญา หรือ ปวส.     ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท       อ่ืนๆ โปรดระบุ 

__________________________ 

4. ประสบการณ์ในการท างานของท่านในองค์กรนี้ ___________ ปี 

5. ประสบการณ์ในการท างานของท่านในต าแหน่งปัจจุบัน ___________ ปี 

6. ประเภทส านักงานของท่าน 

 ส านักงานการไฟฟ้า ชั้น 1-3    ส านักงานการไฟฟ้าสาขา  

 ส านักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย    อ่ืนๆ โปรดระบุ ____________________ 

7. รายได้โดยประมาณต่อปีของส านักงานของท่าน 

 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 ล้านบาท     501-1,000 ล้านบาท  

 1,001-1,500 ล้านบาท   1,501-2,000 ล้านบาท  

 2,001-2,500 ล้านบาท  มากกว่า 2,500 ล้านบาท  

8. จ านวนพนักงานทั้งหมดในส านักงานของท่าน ______________คน 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในช่องที่เหมาะสม 
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ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ  
ท่านมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณในประเด็นดังต่อไปนี้อย่างไร 

 
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการ

จัดท างบประมาณ 

(1)              
ไม่เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

(2)                  
ไม่
เห็น                 
ด้วย
มาก 

(3)            
ไม่
เห็น                 
ด้วย 

(4) 
เฉย
ๆ 

(5)                  
เห็น                 
ด้วย 

(6)  
เห็น
ด้วย
มาก 

(7)    
เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงิน
ในทุกด้านของงบประมาณส าหรับ
องค์กรของท่าน 

       

2. การจัดท างบประมาณจะไม่เสร็จสิ้น
จนกว่าท่านจะเห็นชอบ 

       

3. ความเห็นของท่านเป็นปัจจัยส าคัญใน
การจัดท างบประมาณส าหรับองค์กร
ของท่าน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลระบบบัญชีบริหารท่ีมีขอบเขตกว้าง 
ท่านใช้ข้อมูลดังต่อไปนี้ ในการบริหารงานและการตัดสินใจส าหรับหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

 
ข้อมูล ในการบริหารงานและการตัดสินใจส าหรับ

หน่วยงาน 

(1) 
ไม่
ใช้
เลย 

(2) 
ใช้
น้อย 

(3) 
ใช้
ปาน
กลาง 

(4) 
ใช้
มาก 

(5) 
ใช้
มาก
ที่สุด 

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(เช่น ประมาณการจ านวนความต้องการในการใช้ไฟฟ้า
ในอนาคต) 

     

2. การหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต ( เช่น การประเมินความเป็นไปได้) 

     

3. ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ  เช่น  ความต้องการ 
ของลูกค้า  ทัศนคติของพนักงาน  ทัศนคติของหน่วยงาน
ราชการและผู้บริโภค  เป็นต้น 

     

4. ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร  เช่น  
ภาวะเศรษฐกิจ  การเติบโตของประชากร การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี  เป็นต้น 

     

5. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการผลิต เช่น  
หน่วยจ าหน่าย  หน่วยสูญเสีย  ประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย  เป็นต้น 

     

6. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการตลาด  เช่น   
ขนาดตลาด  ส่วนแบ่งตลาด เป็นต้น 
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ส่วนที่ 4  ผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  
ท่านคิดว่าผลการด าเนินงานของท่านเป็นอย่างไร  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานเฉลี่ยของ
ผู้จัดการส านักงานในองค์กรเดียวกัน ในหน้าที่งานดังต่อไปนี้ 

 
ผลการด าเนินงาน 

(1)  
ต่ า
มาก 

(2) 
ต่ า 

(3) 
ค่อน 
ข้าง
ต่ า 

(4) 
ปาน
กลา
ง 

(5) 
ค่อน 
ข้างสูง 

(6) 
สูง 

(7)                 
สูง
มาก 

1.ด้านการวางแผน        
2.ด้านการตรวจสอบ        
3.ด้านการประสานงาน 
 

       
4.ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน 
 

       
5.ด้านการควบคุมดูแลการท างาน 
 

       
6.ด้านการสรรหาบุคลากร        
7.ด้านการเจรจาต่อรอง 
 

       
8.ด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร 
 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 60  
 

 

35 
35 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ 
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การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

จากการตอบกลับของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 ชุด ผู้วิจัยได้น า

ข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การ

วิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  

การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือตามค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  ของ

แบบสอบถามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ต้องมีค่ามากกว่า 0.60 จึงมีความน่าเชื่อถือและ

ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ ข-1  ตารางที่ ข-2  และตารางที่        

ข-3 

จากการใช้แบบสอบถามในด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ  โดยระบุ

ว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณในประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงินในทุกด้านของงบประมาณส าหรับองค์กร

ของท่าน 

2. การจัดท างบประมาณจะไม่เสร็จสิ้นจนกว่าท่านจะเห็นชอบ 

3. ความเห็นของท่านเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท างบประมาณส าหรับองค์กร

ของท่าน 

การวิเคราะห์มีเกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือก โดยวิธีประเมินค่าของ

ลิเคอร์ท ( Likert) ดังนี้ 

เห็นด้วยมากที่สุด ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  7 

เห็นด้วยมาก ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  6 

เห็นด้วย ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  5 

เฉยๆ ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  4 

ไม่เห็นด้วย ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  3 

ไม่เห็นด้วยมาก ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  2 

ไม่เห็นด้วยมากที่สุด ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  1 
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ตารางท่ี ข-1  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของตัวชี้วัดด้านการ

ใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 

การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
Cronbach’s Alpha = .790 

Inter-Item Correlation Matrix 

1 2 3 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวงเงินในทุกด้านของ
งบประมาณส าหรับองค์กรของท่าน 

1.000   

2. การจัดท างบประมาณจะไม่เสร็จสิ้นจนกว่าท่านจะ
เห็นชอบ 

.533 1.000  

3. ความเห็นของท่านเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท า
งบประมาณส าหรับองค์กรของท่าน 

.593 .725 1.000 

 จากตารางที่ ข-1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coeffcient) ของตัวชี้วัดด้าน

การใช้งบประมาณแบบมีส่วนร่วม  เท่ากับ 0.790 ซึ่งมีค่าความน่าเชื่อถือในระดับที่น่าพึงพอใจ 

(Hair et al., 2010) 

จากการใช้แบบสอบถามในด้านข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้างโดยระบุ

ว่า ท่านใช้ข้อมูลดังต่อไปนี้ ในการบริหารงานและการตัดสินใจส าหรับหน่วยงานของท่านมากน้อย

เพียงใด 

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ( เช่น ประมาณการ

จ านวนความต้องการใช้ไฟฟ้าในอนาคต) 

2. การหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ( เช่น 

การประเมินความเป็นไปได้) 

3. ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ เช่น ความต้องการของลูกค้า   ทัศนคติ

ของพนักงาน  ทัศนคติของหน่วยงานราชการและผู้บริโภค  เป็นต้น 

4. ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  การ

เติบโตของประชากร  การพัฒนาด้านเทคโนโลยี   เป็นต้น 

5. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการผลิต  เช่น หน่วยจ าหน่าย 

หน่วยสูญเสีย ประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย  เป็นต้น 
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6. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูลการตลาด เชน  ขนาดตลาด ส่วน

แบ่งตลาด เป็นต้น 

การวิเคราะห์มีเกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือก โดยวิธีประเมินค่าของ

ลิเคอร์ท ( Likert) ดังนี้ 

ใช้มากที่สุด ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  5 

ใช้มาก ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  4 

ใช้ปานกลาง ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  3 

ใช้น้อย ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  2 

ไม่ใช้เลย ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  1 
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ตารางท่ี ข-2  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของตัวชี้วัดด้านการ

ใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง 

การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มี
ขอบเขตกว้าง 

Cronbach’s Alpha = .842 

Inter-Item Correlation Matrix 

1 2 3 4 5 6 

1. ข้อมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ( เช่น ประมาณการ
จ านวนความต้องการใช้ไฟฟ้าใน
อนาคต) 

1.000      

2. การหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่
คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ( เช่น การ
ประเมินความเป็นไปได้) 

.620 1.000     

3. ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ เช่น 
ความต้องการของลูกค้า   ทัศนคติของ
พนักงาน  ทัศนคติของหน่วยงาน
ราชการและผู้บริโภค  เป็นต้น 

.489 .468 1.000    

4. ข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
องค์กร  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  การเติบโต
ของประชากร  การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยี   เป็นต้น 

.506 .523 .585 1.000   

5. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูล
การผลิต  เช่น หน่วยจ าหน่าย หน่วย
สูญเสีย ประสิทธิภาพระบบจ าหน่าย  
เป็นต้น 

.373 .333 .371 .515 1.000  

6. ข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินเกี่ยวกับข้อมูล
การตลาด เชน  ขนาดตลาด ส่วนแบ่ง
ตลาด เป็นต้น 

.466 .454 .422 .557 .437 1.000 
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จากตารางที่ ข-2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coeffcient) ของตัวชี้วัดด้าน

การใช้ข้อมูลระบบบัญชีบริหารที่มีขอบเขตกว้าง  เท่ากับ 0.842 ซึ่งมีค่าความน่าเชื่อถือในระดับที่น่า

พึงพอใจ (Hair et al., 2010) 

จากการใช้แบบสอบถามในด้านผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  โดยระบุว่าท่าน

คิดว่าผลการด าเนินงานของท่านเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับผลการด าเนินงานเฉลี่ยของผู้จัดการ

ส านักงานในองค์กรเดียวกัน ในหน้าที่งานดังต่อไปนี้ 

1.  ด้านการวางแผน 

2.  ด้านการตรวจสอบ 

3.  ด้านการประสานงาน 

4.  ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน 

5.  ด้านการควบคุมดูแลการท างาน 

6.  ด้านการสรรหาบุคลากร 

7.  ด้านการเจรจาต่อรอง 

8.  ด้านการเป็นตัวแทนขององค์กร 

9.  ผลการด าเนินงานของท่านในภาพรวม  

การวิเคราะห์มีเกณฑ์การก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือก โดยวิธีประเมินค่าของ

ลิเคอร์ท ( Likert) ดังนี้ 

สูงกว่ามาก ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  7 

สูงกว่า ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  6 

ค่อนข้างสูง ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  5 

ปานกลาง ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  4 

ค่อนข้างต่ า ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  3 

ต่ ากว่า ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  2 

ต่ ากว่ามาก ก าหนดค่าน้ าหนักของตัวเลือกเท่ากับ  1 
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ตารางท่ี ข-3  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) ของตัวชี้วัดด้านผล

การด าเนินงานของผู้บริหาร 

ผลการด าเนินงาน
ของผู้บริหาร 

Cronbach’s Alpha = 
.930 

Inter-Item Correlation Matrix 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.  การวางแผน 1.000         
2.  การตรวจสอบ .779 1.000        
3.  การประสานงาน .635 .683 1.000       
4.  การประเมิน 

ผลกาด าเนินงาน 
.673 .656 .721 1.000      

5.  การควบคุม 
ดูแลการท างาน 

.543 .588 .715 .771 1.000     

6.  การสรรหา
บุคลากร 

.368 .372 .538 .401 .498 1.000    

7.  การเจรจาต่อรอง .503 .524 .709 .554 .605 .687 1.000   

8.  การเป็นตัวแทน
ขององค์กร 

.541 .505 .702 .567 .622 .633 .730 1.000  

9.  ผลการด าเนิน- 
งานของท่าน 
ในภาพรวม  

.614 .614 .679 .740 .735 .454 .696 .663 1.000 

จากตารางที่ ข-3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coeffcient) ตามวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach) ของตัวชี้วัดด้านผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  เท่ากับ 0.930 ซึ่งมีค่าความ

น่าเชื่อถือในระดับที่น่าพึงพอใจ (Hair et al.,  2010) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  สกุล    นางสาวขนิษฐา  สุขสวัสดิ์ 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5710521705 

วุฒิการศึกษา 

  วุฒิ  ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

 บัญชีบัณฑิต    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  2555 

  

ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

พนักงานบัญชีระดับ 3  แผนกงบประมาณ กองซื้อขายไฟฟ้า ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต2 (ภาคใต)้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

167 หมู่ที่ 3  ต าบลนาสาร  อ าเภอพระพรหม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  80000 

 

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

ขนิษฐา   สุขสวัสดิ์  และศิริลักษณ์  บางโชคดี .  (2560, 1 กรกฎาคม).  ความสัมพันธ์ระหว่าง

งบประมาณแบบมีส่วนร่วม  และผลการด าเนินงานของผู้บริหาร:  กรณีศึกษาการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. (การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ คร้ังที่ 9 

ประจ าปี 2560, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์). 
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