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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นเครื่องมือในการวิจัย เก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 10 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2521 – 2538  มีอายุระหว่าง 26-41ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ถึง ระดับปริญญาโท โดยมีรายได้
ต้ังแต่ 30,000-100,000 บาท ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เทคนิควาทกรรม (Discourse Analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่า เหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่ม 
คนเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 2 เหตุผลหลัก กล่าวคือ เหตุผล
ท่ีมาจากปัจจัยใน ซึ่งได้แก่ (1) ด้านบุคลิกภาพ (2) ด้านความชอบ (3) ด้านตัวงาน (4) ด้านค่านิยม (5) 
ด้านความก้าวหน้า และเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ซึ่งได้แก่ (1) ด้านค่าตอบแทน (2) ด้านอิทธิพล
จากบุคคลอื่น 
 ข้อเสนอแนะต่อธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ คือ (1) การปรับตัวงานให้มีลักษณะของงานท่ี
เป็นอิสระและท้าทาย เพื่อท่ีจะขจัดปัญหาการอิ่มตัวของงาน (2) การสร้างคุณค่าในตัวงาน เพื่อท าให้
เกิดการรับรู้และตระหนักในตัวงาน (3) การส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ (Training) เพื่อพัฒนาพนักงาน
ให้มีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ และ (4) การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
เพื่อก าหนดแบบแผนความก้าวหน้าทางด้านต าแหน่งและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับสายอาชีพ 
เป็นต้น ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ในการสร้างแนวทางแรงจูงใจ ให้สอดคล้องกับความต้องการเพื่อท่ีจะ
สร้างความดึงดูดให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายให้เข้ามาเป็นพนักงานในสถานประกอบการร้านตัดผม 
 ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยช้ินนี้สามารถน าไปใช้ได้ในบริบทของธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ เพื่อ
การสร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเกิดความต้องการเข้ามาเป็นพนักงานในสถาน
ประกอบการร้านตัดผม ซึ่งจะท าให้ธุรกิจตัดผมสามารถมีพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อขับเคล่ือน
ธุรกิจต่อไปได้  
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ABSTRACT 
 
 This study aimed at investigating reasons in choosing professional 
hairdressing as an occupation of the Generation Y people in Hat Yai subdistrict, 
Songkhla province. Qualitative research was applied as a tool for the study. The data 
was collected from 10 interviewees who were born between 1978 – 1995, which  
ages ranged between 26 – 41 years old, graduated bachelor’s to master’s degrees, 
and incomes ranging from 30,000 – 100,000 baht. In-depth interview was employed, 
and the data was analyzed using discourse analysis technique. 
 The finding indicated that there are two major reasons in choosing 
hairdressing as an occupation of the Generation Y people in Hat Yai subdistrict, 
Songkhla province. The first reason was that originated from internal factors, includ-
ing (1) personality, (2) preference, (3) nature of work, (4) values, and (5) advancement. 
The second reason was that originated from external factors, including (1) remunera-
tion and (2) influence from other people. 
 Therefore, the data emerged from the study can be applied for creat-
ing inspirations to be correspondent to the needs in order to attract the Generation Y 
people to work in the hairdressing business, including (1) adjustment to the nature of 
work to be independent and challenging to eliminate a problem of work saturation, 
(2) value creation for the work to generate perception and realization at work, (3) 
provision of training courses to develop workers to be more skillful in their profes-
sions and (4) building advancement of career path to formulate patterns of  
advancement in terms of career positions and occupational expertise. 
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 The researcher hopes this study can be truly applied in the context of 
hairdressing business to attract and inspire the Generation Y people to work in the 
business and promoting more professional hairdressers for this business. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 
 งานภาคบริการถือเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยถือว่าเป็น
ธุรกิจท่ีสร้างรายได้ท่ีเติบโตขึ้นตามล าดับในแต่ละประเทศท่ัวโลก ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วงานบริการมัก 
จะมีสัดส่วนท่ีค่อนข้างสูงกว่าภาคเกษตร และภาคอุตสาหกรรม เช่น ยุโรป มีงานภาคบริการร้อยละ 
72.8 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกา 
มีงานภาคบริการร้อยละ 76.9 ของ GDP และญี่ปุุนมีงานภาคบริการร้อยละ 76.5 ของ GDP  
(Internationnal Monetary Fund, 2010) ซึ่งในประเทศไทย งานภาคบริการมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 55 ของ GDP (ฐานเศรษฐกิจ, 2561) 
จากอดีตท่ีกล่าวว่าประเทศไทยเป็นประเทศแห่งเกษตรกรรม ณ ปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงไปสู่งาน
ภาคบริการมากขึ้น ซึ่งถือได้ว่างานภาคบริการเป็นแหล่งท่ีสร้างอาชีพของคนภายในประเทศไทย ขณะนี้
การจ้างงานในภาคบริการของไทยคิดเป็นสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 52 ของการจ้างงานท้ังหมด ซึ่ง
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ท่ีคอยหล่อเล้ียงประเทศ (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) นอกจากนี้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ ยังได้มีการวางนโยบายเกี่ยวกับการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจบริการ ในปี 2560 ภาครัฐได้สนับสนุนแรงงานในภาคต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างาน
โดย 1 ใน 24 สาขา ท่ีได้รับการผลักดัน คือ อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ซึ่งได้มีโอกาสไปแสดงฝีมือใน
การแข่งขันเวทีแรงงานนานาชาติ ณ กรุงอบูดาบี (ไทยรัฐ, 2560)  
 อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ เป็นหนึ่งในธุรกิจบริการท่ีอยู่ท่ามกลางกระแสของธุรกิจท่ี
นิยมประกอบอาชีพของคนภายในประเทศ เนื่องจากการตัดผมนั้น มีความส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของผู้คน เป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้องมีการดูแลทรงผม ผู้ชายไว้ผมส้ัน ผู้หญิงไว้ผมยาว โดยการตัดผม
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ทรงผมท่ีเหมาะสมกับตนเอง ส่งผลไปยังการมีบุคลิกภาพที่ดีโดยการมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี สามารถบ่งบอกนัยยะบางอย่างของการท างาน คือ การเตรียมความพร้อมต่อการท างาน พร้อมท่ี
จะรับผิดชอบงานในทุกรูปแบบ พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาและอุปสรรค รวมถึงมีความพร้อมต่อการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์และการพูดคุยกับผู้อื่นอีกด้วย  
 เส้นทางการเริ่มต้นเข้าสู่วงการสายอาชีพนี้ ขั้นแรก เริ่มต้นจากลงเรียนทฤษฎีและฝึก
ปฏิบัติเมื่อเรียนผ่านจบหลักสูตรแล้ว ข้ันท่ีสอง จะเข้าสู่การเป็นลูกจ้างในสถานประกอบการเพื่อสร้าง
ประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมในการสร้างความเช่ียวชาญในการบริการตัดผมท่ีมีความแตกต่าง 
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โดดเด่น ตามความต้องการของลูกค้าและกระแสนิยม ซึ่งระหว่างนั้นยังต้องมีการสร้างช่ือเสียงในการเข้า
ร่วมการแข่งขันเพื่อเป็น การสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการตัดผม เพื่อไปสู่ขั้นสุดท้าย
ซึ่งเป็นปลายทางสูงสุดของสายอาชีพนี้ คือ การเป็นเจ้าของกิจการ   
 การเติบโตของสายอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน จากการส ารวจ
ข้อมูลพบว่า ธุรกิจร้านเสริมสวย ตัดผมแฟช่ัน เป็นหนึ่งในสิบธุรกิจดาวเด่น ในปี 2561 เป็นอาชีพท่ีคนไทย
นิยม ท่ีจะเลือกประกอบอาชีพ (วิจัยของศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2561) โดยในประเทศไทย 
มีสถานประกอบการตัดผมมีจ านวนมากถึง 117,113 แห่ง ในประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2558) ซึ่งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได้มีการจ าแนกร้านตัดผมโดยใช้เกณฑ์ของจ านวนพนักงาน 
ดังนี้ ร้านขนาดเล็ก มีพนักงานต่ ากว่า 5 คน ร้านขนาดกลาง มีพนักงาน จ านวน 5-9 คน และร้าน
ขนาดใหญ่  มีพนักงานมากกว่า 10 คน ขึ้นไป รวมถึง อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ได้รับความคุ้มครอง
จากภาครัฐให้ จัดอยู่ในอาชีพสงวนให้แก่ประชาชนในประเทศเท่านั้นท่ีจะสามารถประกอบอาชีพนี้ได้ 
นอกจากนี้ยังพบว่า ในด้านของรายได้อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ จากการส ารวจข้อมูลของ Thai SME 
center (2561) มีรายได้เฉล่ียขั้นต่ า 1,000-2,000 บาทต่อวัน ในช่วงวันหยุดมีรายได้เฉล่ีย 3,000-
4,000 บาทต่อวัน 

 

 
 

ภาพที่ 1.1จ านวนการเข้ามาของแรงงานช่างตัดผมและเสริมสวย 
 
 กองวิจัยตลาดแรงงาน (2557) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอาชีพ 
ในปี พ.ศ.2558 ถึง พ.ศ. 2562 ในประเทศไทย พบว่า อาชีพตัดผมและเสริมสวย มีการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนแรงงาน เฉล่ียแต่ละปีจะมีอัตราการเติบโตของจ านวนแรงงานร้อยละ 3.4 ความต้องการเฉล่ีย
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เพิ่มขึ้น 2,000-4,999 คน โดยมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึ้นของการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ
เป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นว่า อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพยังคงเป็นท่ีนิยมในการการเลือกประกอบอาชีพของ
คนในประเทศไทย   
 กรณีของบริบทพื้นท่ี จังหวัดสงขลา มีการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรใน
ไตรมาสท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2561 พบว่าสภาพการท างาน ส่วนตัวและช่วยธุรกิจครัวเรือน สูงถึงร้อยละ 49  
(ส านักงานสถิติ สงขลา, 2561) สะท้อนให้เห็นว่า พื้นท่ีจังหวัดสงขลาผู้คนท่ีมีความนิยมในการประกอบ 
อาชีพอิสระเกือบครึ่งหนึ่งของอาชีพท้ังหมด เนื่องจากต้องการความเป็นอิสระในการด าเนินชีวิต รวมท้ัง
การสร้างรายได้ท่ีรวดเร็วกว่าการท างานประจ าโดย หนึ่งในอาชีพที่คนกลุ่มนี้สนใจ คือ อาชีพช่างตัดผม 
มืออาชีพ โดยข้ันตอนตามกฎหมายก่อนจัดต้ังสถานประกอบการร้านตัดผมนั้น ผู้ประกอบการจะต้อง
ท าหน้าท่ีในการขอใบอนุญาตตัดผม โดยจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นรายปี ปีละ 600 บาท ณ หน่วย
เทศบาล ในพื้นท่ีต้ังของสถานประกอบการร้านตัดผม 

 

 

ภาพที่ 1.2 จ านวนใบค าขออนุญาตประกอบกิจการเสริมสวยของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 
 จากแผนภูมิดังภาพท่ี 1.2 แสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนผู้ประกอบการตัดผมมีจ านวนเพิ่มข้ึน 
และลดลง ซึ่งปีท่ีมีผู้ประกอบการมากท่ีสุด คือ ปี พ.ศ. 2560 และน้อยท่ีสุด คือ ปี พ.ศ. 2561 ซึ่งมี
จ านวนลดลงถึง 48 ราย (จ านวนผู้ประกอบการ) แสดงให้เห็นถึงการเปิดและปิดสถานประกอบการตัด
ผมท่ีเพิ่มขึ้นและลดลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีความเช่ือมโยงไปยังการเพิ่มขึ้นและลดลงของแรงงานตัดผม
ในสถานประกอบการ ส่ิงเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงอัตราการลาออกจากงาน (Turnover) ของแรงงาน
ช่างตัดผม กล่าวได้ว่า มีการเกิดปัญหาการลาออกในอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ซึ่งกลุ่มคนของแรงงาน
ท่ีเข้ามาประกอบอาชีพนี้เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ซึ่งธุรกิจตัดผมนั้น  



4 

 

ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ ในการขับเคล่ือนส่งต่อคุณค่าของธุรกิจให้แก่ลูกค้าในการ
ให้บริการที่มีความเอาใส่ใจลูกค้าในการออกแบบทรงผม ดังนั้นกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย จึงเป็นกลุ่มคนท่ี
ควรต้องท าความรู้ จัก  และท าความเข้าใจ เนื่องจาก เป็นกลุ่มคนจ านวนมากท่ีก าลังเข้า สู่ 
สถานประกอบการเพื่อเริ่มต้นแห่งวัยการท างาน เพื่อท่ีจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการเตรียมความ
พร้อมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในสถานประกอบการเพื่อการสร้างแรงจูงใจ และลด
อัตราการลาออกของพนักงานช่างตัดผมในสถานประกอบการ โดยเมื่อมองบริบทอาชีพอื่นๆ ในปัจจุบันก็
พบว่า เกือบทุกอาชีพจะต้องท างานร่วมกันระหว่างคน 3 รุ่น อย่าง กลุ่มคนเบบี้บูมเมอร์, กลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย และกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีท้าทายของแต่ละองค์กรในการบริหาร
จัดการคนเก่งในแต่ละเจนเนอเรช่ันให้คงอยู่ ไม่โยกย้าย และลดการลาออกเพื่อให้ทุกคนสามารถท างาน
ร่วมกันภายใต้ความแตกต่างของแต่ละเจนเนอเรชั่น ซึ่งพนักงานท่ีมีความสามารถ มีประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีสูงเหล่านั้นได้จะสามารถสร้างก าไรท่ีเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 37 ให้แก่องค์กร (พรเทพ ฉันทนาวี, 
2561) ส่งผลให้องค์กรสามารถพัฒนาก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย คือ ประชากรท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2521-2538 มีลักษณะนิสัย
ชอบแสดงออก มีความเป็นตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ และเงื่อนไข มีความต้องการชัดเจนในการท างาน 
โดยคนกลุ่มนี้ มักมีความสามารถในการส่ือสาร และยังมีความสามารถท างานหลายๆ อย่างได้ในเวลา
เดียวกัน (เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2550) ดังนั้น ในด้านการท างานร่วมกับกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย 
ต้องรู้จักมอบหมายงานท่ีท้าทาย เปิดใจท่ีจะรับฟังในความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการท างาน ต้องมีการ
ส่ือสารผ่านเทคโนโลยีเป็นหลัก และรู้จักให้โอกาสเมื่อท างานผิดพลาด เนือ่งจากประสบการณ์การท างาน
ยังน้อยแต่ถ้าหากท าส าเร็จก็ควรให้การช่ืนชม และประเด็นส าคัญท่ีทุกองค์กรให้ความสนใจมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนท่ีมีความจงรักภักดีต่อองค์กรน้อยท่ีสุด และมีอัตราการลาออกท่ีสูง 
เมื่อเท่ียบกับกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันอื่น โดยพบว่า พนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายมักมีการเปล่ียนงาน
บ่อยท่ีสุด (อรรถวิท ช่ืนจิตต์, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ (ศิวารัตน์ ณ ปทุม, 2552) ท่ีได้กล่าวว่า กลุ่มคน
เจนเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนท่ีมีความภักดีต่อองค์กรต่ า แต่ภักดีกับหัวหน้างานโดยตรง ซึ่ง ส่ิงเหล่านี้
เป็นส่ิงส าคัญท่ีองค์กรต้องมาท าความเข้าใจและรู้จักคนกลุ่มนี้ เพื่อท่ีจะรักษาพนักงานกลุ่มคน 
เจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นคนเก่งอยู่กับองค์กรในการสร้างสรรค์ผลงานและผลก าไรเข้าสูองค์กร 
 จะสังเกตเห็นได้ว่า กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย เป็นกลุ่มคนท่ีเข้ามามีอิทธิพลในงานด้าน 
ต่างๆ ของแต่ละองค์กรเพิ่มขึ้นตามล าดับ หนึ่งในนั้น คือ สถานประกอบธุรกิจตัดผม ซึ่งอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพ ต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจหลักในการด าเนินงาน คือ คน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจ เพื่อหาว่าอะไรคือเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของคนกลุ่มเจอเนอเรอช่ันวาย 
ซึ่งเมื่อได้รับข้อมูลจะสามารถน ามาเป็นฐานข้อมูลให้สถานประกอบการตัดผมในการสร้างปัจจัยดังกล่าว 
ให้เกิดข้ึนภายในสถานประกอบการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายใน
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การดึงดูดให้กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายท่ีมีความรู้ทักษะเกี่ยวกับการออกแบบทรงผม เกิดความต้องการ
ในการเข้ามาท างานในสถานประกอบการร้านตัดผม เพื่อให้ธุรกิจตัดผมสมัยใหม่สามารถขับเคล่ือนต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค ์
 
 เพื่อศึกษาเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ัน วาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
1.3  ค าถามวิจัย 
 
 อะไร คือเหตุผลการเ ลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของก ลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. ได้ทราบถึงเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ัน วาย ในอ าเภอ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 2. ได้ข้อมูลท่ีผู้ประกอบการธุรกิจตัดผม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
จัดการทรัพยากรบุคคลภายในสถานท่ีประกอบการ 
 
1.5  ขอบเขตงานวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาครั้งนี้เป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพ มีสถานภาพเป็นเจ้าของกิจการ และเป็นลูกจ้าง โดยเป็นผู้ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2521 – 
2538 ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งมีการศึกษาขั้นต่ าในระดับปริญญาตรี และมีรายได้
ต้ังแต่จ านวน 30,000 บาทขึ้นไป  
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัย เรื่อง เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคน
เจนเนอเรชั่นวาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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 3. ขอบเขตระยะเวลา  
    การวิจัย เรื่อง เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคน
เจนเนอเรชั่นวาย ในอ าเภอ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ท าการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2561 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 
 
1.6  นิยามศัพท์  
 
 1. ธุรกิจตัดผม หมายถึง การให้บริการตัดผมบุรุษและสตรี ครอบคลุมการออกแบบ
ทรงผม ดัดผม สระผม ซอยผม ย้อมผม และอื่นๆ ในการบ ารุงศีรษะให้ลูกค้า สถานท่ีท างานของช่าง
ตัดผม เรียกว่า ร้านตัดผมบาร์เบอร์ ร้านตัดผมยังเป็นสถานท่ีสาธารณะและสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
เป็นสถานท่ีโต้วาที แบบเปิด และอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นร่วมสมัย (สมศักดิ์ ชลาชล, 2550) 
 2. ช่างตัดผมมืออาชีพ หมายถึง ผู้มีความรู้ความสามารถในงานฝีมือ ในด้านตกแต่ง
ทรงผม ซึ่งมีประสบการณใ์นการท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีรางวัลในการการันตีความเป็นมืออาชีพ 
 3. กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง เกิดช่วงอายุปี พ.ศ. 2521 – 2538 โดยมี
ลักษณะพื้นฐานในการท างานเพื่อหวังผลประโยชน์ มีความทะเยอทะยานสูง มีความคาดหวังในการเติบโต
ในหน้าท่ีการงาน และการเงิน มีการแสวงหางานท่ีท้าทาย งานท่ีมีความหมาย ชอบประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ 
รวมถึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความภักดีต่อองค์กรต่ า (ศิวารัตน์ ณ ปทุม, 2552) 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษางานวิจัยเรื่อง เหตุผลในการเลือก
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย กรณีศึกษาช่างตัดผมมืออาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยสามารถรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 2.1  ความหมายและความส าคัญของการท างาน  
 2.2  ความหมายและทฤษฎีการเลือกอาชีพ  
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย   
 2.4  ความหมายและความส าคัญของอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
 2.6  งานวิจัยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพตัดผม 
 2.7  งานวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 
 2.8  ตารางสรุปปัจจัยท่ีเลือกใช้ 
 2.9 กรอบการวิจัย 
 
2.1  ความหมายและความส าคัญของการท างาน 
 
 2.1.1 ความหมายของการท างาน 
  การท างานเป็นส่วนหนึ่งของการมีชีวิตในสังคมเพื่อแสดงถึงความเป็นมนุษย์
และท าให้ชีวิตมีความหมายมากขึ้น งานมีความสัมพันธ์กับจุดหมายในชีวิตของมนุษย์ หาใช่การท างาน
เพื่อชีวิตรอดเท่านั้น หากแต่ต้องท างานเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
  เอลตัน มาโย (Elon Mayo) นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม ได้ให้ความหมาย 
“งานเป็นส่ิงผูกพันของมนุษย์”  
  มาร์กซ์ (Marx) นักสังคมวิทยา ได้ให้ความหมาย “งานมีความจ าเป็นส าหรับ
มนุษย์ในแง่ของด้านเศรษฐกิจ และด้านผลตอบแทน” ซึ่งสอดคล้องกับมาสโลว์ นักจิตวิทยา ได้ให้
ความหมาย  
  “ความต้องการของมนุษย์ท่ีเป็นความส าเร็จในชีวิต บุคคลได้ประสบความส าเร็จ
ในหน้าท่ีการงาน คือ การท่ีบุคคลนั้นได้ใช้ศักยภาพของตนเองท าประโยชน์ใหแ้ก่สังคม” 
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  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้สรุปความหมายของการท างาน ดังนี้ 
  1. เพื่อตอบสนองความต้องการของตน และการพัฒนาโดยใช้ศักยภาพท่ีตน
มีอยู่อย่างเต็มท่ี น าไปสู่ความส าเร็จ และเปูาหมายของการเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
  2. เพื่อผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เป็นการหาเล้ียงชีพตนเองและครอบครัว
โดยมีรายได้เป็นเงินตราและค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 
  3. เพื่อจุดมุ่งหมายทางสังคม เป็นการสร้างสัมพันธภาพมนุษย์ในสังคมเป็น
ตัวบ่งช้ีถึงสถานภาพทางสังคมของมนุษย์ 
 
 2.1.2 ความส าคัญของการท างาน 
  การท างานเป็นส่ิงท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย์ ซึ่งได้สร้างประโยชน์
ให้ในสังคม เป็นโอกาสท่ีจะท าให้เกิดการพบปะสังสรรค์ แลกเปล่ียนความคิด กับบุคคลอื่นๆ รวมถึงได้
ตอบสนองความต้องการท่ีจะก้าวหน้าและมั่นคงของมนุษย์ ผู้ท่ีท างานต้องให้ความสนใจ และเรียนรู้
สร้างความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติใหดี้ รวมท้ังต้องมองหาจุดดีของงานตระหนักอยู่เสมอว่า งานมีความส าคัญ 
เพิ่มคุณค่าให้แก่มนุษย์ 
  เสาวพา เวศกาวี (2543) สรุปการท างานของมนุษย์เพื่อต้องการส่ิงต่างๆ ดังนี้ 
  1. รายได้ หรือปัจจัยในการด าเนินชีวิต 
  2. การยอมรับจากสังคม 
  3. การยกย่อง การมีช่ือเสียงเกียรติยศ 
  4. ความภาคภูมิใจ 
  5. ความสุขใจ 
  6. ปฏิบัติหน้าท่ีของมนุษย์ 
  7. มีเพื่อนฝูง 
  8. มีความเป็นอิสระของตัวเอง 
  9. มีบทบาทส่วนร่วมในสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ 
  จากการค้นคว้าและรวบรวมความหมายของงาน ผู้วิจัยจึงขอให้ความหมาย 
ค าว่า งาน หมายถึงการท างานเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ต้องปฏิบัติถือว่าเป็นส่ิงส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์
ทุกคน และส่ิงส าคัญ คือ ความต้องการขั้นพื้นฐานในการหารายได้เพื่อใช้ในการด าเนินชีวิต รวมถึง
ความรู้สึกมีความสุขและภาคภูมิใจในการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการขั้นสูงสุดตนเอง 
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2.2  ความหมายและทฤษฎีการเลือกอาชีพ  
 
 2.2.1 ความหมายของการเลือกอาชีพ 
  การประกอบอาชีพมีความส าคัญต่อมนุษย์มาก ส่งผลท าให้การเลือกอาชีพจึง
มีความส าคัญต่อมนุษย์ด้วยเช่นกัน โดยการเลือกอาชีพบางบุคคลก็มีความสอดคล้องกับบุคลิกภาพบาง 
คนก็ไม่สอดคล้องกับบุคลิกภาพ จึงต้องมีการไตร่ตรองให้รอบคอบ เนื่องจากชีวิตของมนุษย์นั้นได้มี
การใช้เวลาไปกับการท างานมากถึง1 ใน 3 ของชีวิต ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของการเลือกอาชีพไว้ ดังนี้ 
  เพ็ญศรี จินดาศักด์ิ (2534) ได้ให้ความหมาย “การท่ีบุคคลได้แสดงถึง  
ความต้ังใจในการท่ีจะเลือกอาชีพใดนั้น จะค านึงถึง ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด บุคลิกภาพ 
และค่านิยม”  
  จินตนา อินทรทัศน์ (2541) ได้ให้ความหมาย “การเลือกอาชีพเป็นความต้ังใจ
ของของบุคคลท่ีจะประกอบอาชีพนั้น โดยบุคคลควรจะเลือกอาชีพให้เหมาสม ตามความสนใจ ความสามารถ 
และบุคลิกของตน” 
  เสาวพา เวศกาวี (2543) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรมในส่วนของความคิด
ในเรื่องเปูาหมายของอาชีพนั้น คือ ความมุ่งหวังของผลประโยชน์ท่ีจะได้รับผลตอบแทนและความพึงพอใจ
ในการเลือกอาชีพ” 
  จากการค้นคว้าและรวบรวมความหมายของ การเลือกอาชีพ ผู้วิจัยขอให้
ความหมาย ค าว่า การเลือกอาชีพ หมายถึง การท่ีบุคคลได้แสดงถึงความต้ังใจในการท่ีจะเลือกอาชีพ
ใดอาชีพหนึ่ง โดยค านึงถึง ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ค่านิยม และบุคลิกภาพ ซึ่งเป็น
ความหมายท่ีครอบคลุมถึงการแนวทางการเลือกอาชีพของบุคคลในปัจจุบัน  
 
 2.2.2 ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
  2.2.2.1 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอล์แลนด์ (1973 อ้างถึงใน อุบลรัตน์ 
วรรณวิไลย, 2551) ได้อธิบายทฤษฎีการเลือกอาชีพของจอห์น แอล ฮอลแลนด์ (John L. Holland) 
คือ การเลือกอาชีพของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล 
และยังสะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคลอีกด้วย โดยมีแบบ
ส ารวจความพอใจในอาชีพ (The Vocational Preference Inventory) มีความคิดพื้นฐาน 4 ประการ 
บุคลิกภาพของบุคคลท่ัวไป แบ่งได้เป็น 6 ลักษณะ ตามความสนใจในแต่ละอาชีพ ซึ่งได้แก่ (1) งาน
ช่างฝีมือและกลางแจ้ง (2) งานวิทยาศาสตร์และเทคนิค (3) งานบริการการศึกษา และสังคม (4) งาน
ส านักงานและเสมียน (5) งานจัดการและค้าขาย และ (6) งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม ซึ่งบุคลิกภาพ
แต่ลักษณะนั้นเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมต่างๆ กับแรงผลักดันส่วนบุคคล ซึ่ง
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ประกอบด้วย ศักด์ิตระกูล บิดามารดา ระดับช้ันสังคม และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น ประสบการณ์
เหล่านี้จะก่อให้เกิดความรู้สึกชอบ หรือความรู้สึกไม่ชอบ ความรู้สึกนี้ จะกลายเป็นความสนใจ จาก
ความสนใจจะน าไปสู่ความสามารถ และท้ายท่ีสุดความสามารถจะก าหนดให้เป็นบุคลิกภาพต่างๆ ท่ี
สอดคล้องกัน ดังต่อไปนี้ 
   1. ด้านส่ิงแวดล้อมแต่ละอย่างจะถูกครอบง าโดยบุคลิกภาพ และ
เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหา และความกดดันบางประการ โดยเหตุผลท่ีว่านั้น คือ บุคคลมีบุคลิกภาพท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลท าให้ความสนใจ และความถนัด แตกต่างกันด้วย บุคคลจึงมีแนวโน้มจะหันเข้าหา
บุคคลหรือส่ิงต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับบุคลิกภาพของตน ดังนั้น บุคคลในกลุ่มเดียวกันจึงมักจะมีอะไรท่ีมี
ความคล้ายคลึงกัน 
   2. บุคคลจะค้นหาส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยท่ีสามารถใช้ในการฝึก
ทักษะ และได้มีการใช้ความสามารถของตนเอง ในการเปิดโอกาสท่ีจะแสดงทัศนคติ ค่านิยม และ
บทบาท 
   3. พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพและส่ิงแวดล้อม 
โดยเมื่อทราบด้านบุคลิกภาพ และด้านส่ิงแวดล้อมของบุคคล ก็จะส่งผลท าให้ทราบถึงผลท่ีจะตามมา
ด้วย ได้แก่ การเลือกอาชีพ การเปล่ียนงาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะ และพฤติกรรม
ทางการศึกษาและสังคม 
   การเลือกอาชีพมาจากการแสดงออกของบุคลิกภาพและความสนใจ
ของส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ ความพึงพอใจในอาชีพ ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ และผลสัมฤทธิ์ใน
การท างาน ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อทักษะ และความสามารถ ในการแสดงออกถึงความเหมาะสมของพฤติกรรม
ท่ีจะเลือกอาชีพ ส าหรับเป็นเส้นทางในการด าเนินชีวิต โดยมีลักษณะของบุคลิกภาพแบ่งออกเป็น 6 
รูปแบบ 
   1. บุคลิกภาพแบบ Realistic คือ ชอบอาชีพในรูปแบบรูปธรรม 
ลักษณะงานท่ีมีการใช้ ก าลังกาย หรือก าลังงานกลางแจ้งท่ีส่วนใหญ่เป็นงานประเภทของเพศชาย และ
ไม่ชอบงานบริการศึกษาและสังคม เช่น การก่อสร้าง งานในโรงงานอุตสาหกรรม และการขนส่งสินค้า 
เป็นต้น 
   2. บุคลิกภาพแบบ Investigative คือ ชอบอาชีพในรูปแบบท่ีใช้
สติปัญญา มีการวิเคราะห์ การค้นหาข้อเท็จจริง เป็นงานท่ีใช้ความคิด การแก้ไขปัญหา มีความเช่ือมั่น
ในความคิดของตนเอง เช่น นักวิชาการ ทนายความ นักวิเคราะห์ และครูอาจารย์ เป็นต้น 
   3. บุคลิกภาพแบบ Artistic คือ ชอบอาชีพในรูปแบบนามธรรม 
มีความอิสระ มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความเช่ือมั่นในตนเอง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ หรือภายใต้
กฎเกณฑ์ เช่น ศิลปิน นักแสดง นักออกแบบ ผู้ส่ือข่าว และนักดนตรี เป็นต้น 
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   4. บุคลิกภาพแบบ Social คือ ชอบอาชีพประเภทงานบริการ
ศึกษา และสังคมการท่ีต้องมีการสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้กับบุคคล หรือสังคม 
การท างานเป็นทีมงานท่ีต้องพูดคุยหรือสนทนา ให้ความรู้ การฝึกหัด การพัฒนา การอนุรักษ์ และการสอนส่ัง 
บุคคลกลุ่มนี้มักมีลักษณะ มีอ านาจ ให้ความร่วมมือ มีไมตรี กว้างขวาง มีความคิดลึกซึ้ง จูงใจคนเก่ง 
ชอบเข้าสังคม รู้กาลเทศะ เช่น นักจิตวิทยา จิตแพทย์ นักสังคมสงเคราะห์  และงานด้านการบริการ 
เป็นต้น 
   5. บุคลิกภาพแบบ Enterprising คือ ชอบอาชีพในลักษณะท้าทาย 
มีความเส่ียง ใช้ภาวะผู้น า ชอบงานบุกเบิก ไม่ชอบอยู่ภายใต้การช้ีน าของบุคคลอื่น กล้าโต้แย้ง น่าเช่ือถือ 
ชอบการวิเคราะห์ และการแก้ไขปัญหา เช่น นักธุรกิจ นายหน้า พ่อค้า และนักบริหาร เป็นต้น 
   6. บุคลิกภาพแบบ Conventional คือ ชอบอาชีพที่มีการจัดการ
โครงสร้างองค์การท่ีดี และกฎระเบียบชัดเจน ยึดมั่น และเคารพกฎระเบียบ ไม่ชอบความขัดแย้ง ยินดี
ปฏิบัติตามค าส่ัง โดยไม่โต้แย้ง ชอบอาชีพที่มีความมั่นคงสูง ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เช่น ข้าราชการ 
หรือพนักงานในองค์การอย่างเป็นทางการ เป็นต้น 
   จากการค้นคว้าและรวบรวม ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีการเลือก
อาชีพของจอห์น แอล ฮอลแลนด์ (John L. Holland) คือ บุคลิกภาพของบุคคลท่ัวไป 6 รูปแบบ
ข้างต้น มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันซึ่งการเลือกอาชีพนั้น โดยได้สะท้อนจากลักษณะของบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้น ซึ่งมีเหตุผลในการเลือกอาชีพ อาจจะเกิดจากการผสานความคิดของตนเองกับความเข้าใจ
ในอาชีพที่ตนเองเลือก บุคคลใดท่ีได้เลือกอาชีพที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพ จะมีความพึงพอใจในอาชีพ
ท่ีเลือก ซึ่งจะส่งผลไปยังความประสบความส าเร็จในอาชีพอีกด้วย เช่น คนท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพ ท่ีมี
ท้าทาย ชอบความเส่ียง ชอบใช้ภาวะผู้น า ชอบงานบุกเบิก จึงเลือกอาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่ง
เป็นการเลือกอาชีพที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตน 
  2.2.2.2 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของโรว์ (1967 อ้างถึงใน อมรรัตน์ เหล่าบุญมา, 
2550) ได้อธิบายทฤษฎีของแอนนี โร (Anne Roe) กล่าวคือ เป็นทฤษฎีท่ีเกิดมากจากการศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ความแตกต่างในด้านบุคลิกภาพ ด้านสติปัญญา ด้านความถนัด
และด้านประสบการณ์ในวัยเด็ก ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการเลือกอาชีพ โดยบุคคลแต่ละคนจะมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน โดย Roe ได้แบ่งอิทธิพลของการน าไปสู่การเลือกอาชีพไว้ดังต่อไปนี้  
   1. อิทธิพลจากพันธุกรรม ซึ่งเป็นผลมาจากพันธุกรรมและประสบการณ์
ในวัยเด็กจะถูกกระตุ้นด้วยความต้องการท าให้กลายมาเป็นทัศนคติในการเลือกอาชีพท่ีมีลักษณะ
แตกต่างกัน  
   2. อิทธิพลจากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ การท่ีความต้องการ
ขั้นต่างๆ ของเด็กจะได้รับการตอบสนองหรือไม่นั้น ก็ขึ้นอยู่กับบิดามารดาหรือผู้ปกครองจะก่อให้ส่ิง
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นั้นเกิดขึ้น เฉกเช่นเดียวกับการให้การสนับสนุนจากครอบครัวในส่ิงท่ีเด็กอยากให้เป็น ซึ่งส่ิงนี้จะส่งผล
ให้เกิดเป็นบุคลิกภาพ ซึ่งบุคลิกภาพจะส่งผลต่อการเลือกอาชีพให้ตอบสนองกับความต้องการ 
   3. อิทธิพลจากประสบการณ์ ในวัยเด็กตอนต้น ซึ่งเป็นผลมาจาก
การเล้ียงดูของบิดามารดาและผู้ปกครอง แบ่งออกเป็น 3 แบบ 
    3.1 ผู้ปกครองท่ีเข้มขวดเกินไปจะส่งผลให้เด็กเลือกอาชีพ
ด้านกฎหมายประเพณีหรือศิลปะและสันทนาการ 
    3.2 ผู้ปกครองท่ีทอดท้ิง หรือไม่ยอมรับเด็กจะส่งผลให้เด็กขาด
ความสุข ไม่ต้องการท างานท่ีติดต่อส่ือสารกับผู้คน จะเลือกอาชีพด้านวิทยาศาสตร์ หรือด้านงาน
กลางแจ้ง 
    3.3 ผู้ปกครองท่ียอมรับเด็กโดยให้ความรัก ความอบอุ่นจะมี
ผลให้เด็กมีการปรับตัวได้ดี จะเลือกอาชีพที่เกี่ยวกับงานบริการสังคม หรืองานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
   โดย Roe ได้มีการเสนอแนวคิด 2 ประการ ดังนี้ 
   1. บุคคลจะเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพและสนอง
ความต้องการของตน  
   2. ประสบการณ์ในวัยเด็กท่ีได้จากการอบรมเล้ียงดูมีอิทธิพลต่อ
การเลือกอาชีพ 
   จากการค้นคว้าและรวบรวมผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีการเลือกอาชีพ
ของ Roe คือ ส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ของเด็กท่ีสะสมมาต้ังแต่เยาว์วัย เป็นภาพจ าท่ียากจะเกิดการเลียนแบบ
หรือต่อต้านส่ิงเหล่านั้นเป็นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพรวมถึงการมีบุคลิกภาพก็ย่อมมีผลต่อการเลือก
อาชีพอีกด้วย ผู้คนจะเลือกอาชีพจากส่ิงท่ีเขาเป็นและต้องการ 
  2.2.2.3 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอพพอค (1938 อ้างถึงใน ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) 
   ได้อธิบายทฤษฎีของ โรเบิรตฺ ฮอพพอค (Robert Hoppock) คือ 
การท่ีจะพิจารณาพฤติกรรมการเลือกอาชีพของบุคคลนั้น ไม่สามารถอธิบายโดยอาศัยเพียงทฤษฎีเดียว 
ได้ เนื่องจาก การเลือกอาชีพ มีความแตกต่างกันไปตามความต้องการด้านต่างๆ เช่น รายได้ ช่ือเสียง 
การยอมรับ ความมั่นคง ความพึงพอใจ เป็นต้น การเลือกอาชีพของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
เมื่อบุคคลนั้นเช่ือว่าอาชีพใหม่นั้นสามารถตอบสนองความต้องการท่ีดีกว่าอาชีพเดิม โดยมีหลักการส าคัญ
ในการเลือกอาชีพ 10 ประการ ดังนี้ 
   1. คนเรามีเลือกอาชีพเพื่อตอบสนองความต้องการ ความต้องการ
ท่ีหลากหลายเป็นตัวก าหนดอาชีพเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้น 
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   2. การเลือกอาชีพเพื่อตอบสนองความต้องการสูงสุดของตนเอง
ได้ อาชีพที่เลือกนั้นจะต้องมีการต้องมีความส าคัญสูงสุดส าหรับตนเอง 
   3. ความต้องการท่ีเกิดขึ้นบางคนก็มีความชัดเจน บางคนก็มี
ความคลุมเครือ ก็ย่อมมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ 
   4. พัฒนาการทางด้านอาชีพของบุคคลนั้นเริ่มจาก การท่ีบุคคล
ตระหนักว่า มีอาชีพบางอาชีพท่ีท าให้เขาได้รับความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง 
   5. ส่ิงท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเรามีพัฒนาการในทางด้านอาชีพมากขึ้น
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการท่ีเราเข้าใจในอาชีพท่ีเลือกได้ดีเพียงใด ยิ่งบุคคลท่ีแน่ใจว่าเราเลือกอาชีพนี้  
เพราะเรามีความต้องการท่ีจะท าอะไร ต้องการอะไร ผลลัพธ์อย่างไร เขาก็จะมีการพัฒนาในอาชีพท่ี
เขาเลือกเพิ่มสูงขึ้น    
   6. ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองของแต่ละบคุคลจะมีผลต่อการเลือกอาชีพ 
เพราะส่ิงเหล่านั้นช่วยให้เราทราบถึงส่ิงท่ีเราต้องการ และยังช่วยในการใช้มาคาดการณ์ความก้าวหน้า
ของอาชีพที่เราได้เลือกว่าจะประสบความส าเร็จ ส่งผลต่อความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
   7. ความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีเลือกเป็นส่วนส าคัญ ท่ีท าให้เราได้เข้าใจ
ถึงแก่นแท้ของอาชีพว่าอาชีพ ท่ีแท้จริงแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของเรา และรวมถึงมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของตนเองหรือไม่ 
   8. ความพึงพอใจในอาชีพเกิดจากการได้ประกอบอาชีพท่ีตรงกับ
ความต้องการ ยิ่งถ้าอาชีพท่ีเลือกนั้นมีความสัมพันธ์กับความต้องการมากเพียงใด ความพึงพอใจในงาน
ก็จะเพิ่มข้ึนด้วยตามล าดับ 
   9. ความพึงพอใจจากการท างาน ไม่ได้หมายถึง เฉพาะส่ิงท่ีบุคคล
ได้รับในปัจจุบันเท่านั้น อาจจะเป็นส่ิงท่ีเขาคาดหวังว่าจะมีแนวโน้มของอาชีพท่ีเลือกนั้นจะเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีในอนาคต 
   10. อาชีพท่ีบุคคลนั้นเลือกแล้ว มีการเปล่ียนแปลงได้เสมอ ถ้า
บุคคลเหล่านั้นรู้สึกว่า อาชีพใหม่นั้นสามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ดีกว่าอาชีพเก่า 
   จากการค้นคว้าและรวบรวม ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีของ โรเบิรตฺ 
ฮอพพอค คือ ในแต่ละบุคคลมีการเลือกอาชีพท่ีแตกต่างกันไป ไม่สามารถใช้เพียงทฤษฎีเดียวมา
อธิบายถึงเหตุผลได้ เนื่องจากการเลือกอาชีพท่ีแตกต่างนั้นก็มาจากการที่มีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน เพื่อ
ต้องการท่ีจะหาเลือกอาชีพท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการและส่ิงท่ีเป็นของบุคคลนั้นๆ รวมถึง
การเลือกอาชีพบางก็เกิดจากความชัดเจนในส่ิงท่ีเลือก บางก็เกิดจากการกลุ่มเครือ แต่ส่ิงเหล่านั้นก็ไม่
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เป็นผลใดๆ เนื่องจากการเลือกอาชีพมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคลนั้น 
ถ้าอาชีพใหม่ตอบสนองความต้องการกว่าก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงจากอาชีพเดิมสู่อาชีพใหม ่
  2.2.2.4 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของอีลี กินซ์เบิกจ์ (1967 อ้างถึงใน อภิชาต 
เกตุทัต) ได้อธิบายทฤษฎีของอีลี กินซ์เบิกจ์ และคณะ (Ginzberg and Associates) กล่าวคือ 
   การท่ีบุคคลใดจะตัดสินใจเลือกอาชีพนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ประการ ดังนี้ 
   1. กระบวนการเลือกอาชีพนั้น จะเกิดขึ้นกับบุคคลในช่วงของอายุ 
7-21 ปี  
   2. กระบวนการเลือกอาชีพเป็นกระบวนการพัฒนาการด้าน
อาชีพของบุคคลท่ีเป็นไปตามข้ันตอนและจะไม่ย้อนกลับ 
   3. การตัดสินใจในการเลือกอาชีพของบุคคลเป็นกระบวนการท่ีมี
เหตุผลโดยบุคคลจะผสมผสาน ระหว่าง ความสนใจ และความสามารถ กับโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพ
นั้นได้  
   นอกจากนี้ได้มีการสรุปตัวแปรในกระบวนการเลือกอาชีพของ
บุคคลไว้ดังต่อไปนี้  
   1. Reality สภาพตามความเป็นจริง ซึ่งได้แก่ ความสามารถ 
ความถนัด และโอกาสท่ีได้รับจากด้านสังคมเป็นตัวแปรท่ีส าคัญมาก บุคคลท่ีไม่มีความสามารถใน  
การได้รับโอกาสเล่าเรียน ย่อมเป็นบุคคลท่ีมีรายได้ และมีเกียรติท่ีน้อยกว่าบุคคลท่ีได้รับโอกาสจาก   
การเล่าเรียน 
   2. Education การศึกษานั้นมีส่วนส าคัญในการเลือกประกอบอาชีพ 
โดยเฉพาอย่างยิ่งคนท่ีมีการศึกษาท่ีหลากหลายก็ย่อมมีหลายช่องทางในการเลือกประกอบอาชีพตาม
ความต้องการ และความถนัดตามส่ิงท่ีเล่าเรียนมา 
   3. Emotion อารมณ์เป็นตัวแปร อาชีพท่ีเลือกจะเป็นอาชีพใน
ด้านศิลป์ เช่น นักแสดง นักออกแบบ เป็นต้น 
   4. Personal Value ค่านิยมของบุคคลของสังคมย่อมส่งผลต่อ
การเลือกอาชีพ คนท่ีต้องการรายได้สูง ก็จะเลือกประกอบอาชีพตามค่านิยมท่ีมีรายได้สูง เช่น แพทย์ 
วิศวกรรม เป็นต้น 
   จากการค้นคว้าและรวบรวม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทฤษฎีของอีลี กินซ์
เบิกจ์ และคณะ คือ การเลือกอาชีพนั้นมีลักษณะเป็นกระบวนการ มิใช่เป็นการตัดสินใจท่ีกะทันหัน 
เพื่อท่ีจะช่วยให้บุคคลท่ีจะเลือกอาชีพได้มีโอกาสในการรับรู้ถึงประโยชน์ของอาชีพท่ีเลือกและผลตอบแทน
ท่ีจะได้รับท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยบุคคลก็ต้องเลือกในส่ิงท่ีตอบสนองความต้องการสูงสุด  
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และมีประโยชน์แก่การด าเนินชีวิต ในการเลือกอาชีพท่ีถูกจริตกับความต้องการนั้นก็ย่อมส่งผลต่อ
ความก้าวหน้ายิ่งขึ้นไปในอนาคต 
  2.2.2.5 ทฤษฎีมาสโลว์ (1943 อ้างถึงใน นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์, 2561) 
   โดยมาส์โลว์ ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ ดังนี้ 
   1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด ในขณะท่ี
ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้น
ต้ังแต่เกิดจนกระท่ังตาย 
   2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมนั้นๆ อีกต่อไป โดยมคีวามต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง จึงจะเป็นส่ิงจูงใจต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 
   3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงกันเป็นล าดับขั้น ตามความส าคัญ 
เมื่อความต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูง
ขึ้นไปเรื่อยๆ  
   มาสโลว์แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เป็น 5 ระดับ 
   1. ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง 
ความต้องการพื้นฐานของร่างกายซึ่งมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า 
อากาศ เส้ือผ้า ฯลฯ ความต้องการนี้เริ่มต้ังแต่วัยทารกกระท่ังถึงวัยชรา มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ
ทางสรีระอยู่เสมอจะขาดไม่ได้ ถ้าอยู่ในสภาพท่ีขาดร่างกายจะกระตุ้นให้บุคคลท ากิจกรรมขวนขวาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการ เหล่านี้ ถ้าต้องการในขั้นแรกนี้ไม่ได้รับการบ าบัด ความต้องการขั้นต่อไป
ก็จะไม่เกิดขึ้น 
   2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง 
ด้านความต้องการท่ีจะได้รับความมั่นคง และความปลอดภัยท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะบุคคล
ไม่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนในการด ารงชีวิต เช่น การสูญเสียต าแหน่ง การขาดแคลนทรัพย์สิน 
การถูกขู่เข็ญบังคับจากผู้อื่น มนุษย์จึงเกิดความต้องการความมั่นคงปลอดภัย และหลักประกันชีวิต 
เช่น มีอาชีพที่มั่นคง มีการอมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์ มีการประกันชีวิต ฯลฯ 
   3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love 
and Belonging Needs)หมายถึง ความต้องการท่ีจะเป็นท่ีรักของผู้อื่น และต้องการมีสัมพันธภาพท่ีดี
กับบุคคลอื่น และเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เพราะมนุษย์ทุกคนย่อมต้องการเพื่อนไม่ต้องการรู้สึกเหงา 
และอยู่คนเดียว ดังนั้นจึงต้องการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น กลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มท่ีท างาน กลุ่มเพื่อนบ้าน กลุ่มสันทนาการ เป็นต้น ความรู้สึกผูกพันจะเกิดขึ้นเมื่ออยู่ใน
กลุ่ม และสมาชิกของกลุ่มย่อมเกิดความรัก ความเอาใจใส่ และยอมรับซึ่งกันและกัน 
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   4. ความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) หมายถึง 
ความปรารถนาท่ีจะมองตนเองให้มีคุณค่าสูงเป็นท่ีน่าเคารพยกย่องจากท้ังตนเองและผู้อื่น ต้องการท่ีจะ
ให้ผู้อื่นเห็นว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลท่ีมีความต้องการประเภทนี้
จะเป็นผู้ท่ีมีความมั่นใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความต้องการ
ดังกล่าวถูกท าลายและไม่ได้รับการตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย ส้ินหวัง มองโลกในแง่ร้าย ต้องการส่ิง
ชดเชย ถ้าเกิดความรู้สึกรุนแรงจะท าให้บุคคลนั้นเกิดความท้อถอยในชีวิต เป็นโรคประสาท โรคจิต 
และอาจฆ่าตัวตายได้ 
   5. ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง และพัฒนา
ศักยภาพของตน (Self-Actualization Needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะรู้จักและเข้าใจตนเองตาม
สภาพที่แท้จริง เพื่อพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม ความสามารถ
และมีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนท่ีดีท่ีสุดของตนเอง มีสติในการปรับตัว เปิดโอกาส
ให้ตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต และเผชิญกับส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ โดยคิดว่าเป็นส่ิงท่ีท้าทายและน่า
ต่ืนเต้น กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตนเองเป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุดจบ ตลอด 
เวลาท่ีมีชีวิตอยู่มนุษย์ทุกคนต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพ 
   จากการค้นคว้าและรวบรวมผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีของมาสโลว์ 
คือ ล าดับของความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ว่า ต้องเป็นไปตามล าดับข้ันตามความส าคัญและสามารถ
ยืดหยุ่นได้ เมื่อความต้องการเบื้องต้นได้รับบ าบัดแล้วมนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการขั้นสูงขึ้น
เป็นล าดับ ความต้องการเหล่านี้เกิดจากเหตุผลท่ีว่า มนุษย์เป็นสัตว์โลกท่ีต้องการเติบโตและด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มเจนเนอเรชั่น 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรช่ันเป็นส่ิงท่ีหลายองค์กรให้ความตระหนักเกี่ยวกับกลุ่ม 
เจนเนอเรช่ันต่างๆ มากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการเข้าใจโครงสร้างของพนักงานภายในองค์กร
ท่ีมักจะเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา คนรุ่นใหม่เข้ามา รุ่นเก่าออกไป ซึ่งในการท างานร่วมกันนั้น 
ย่อมมีความแตกต่างกันในด้านของเจนเนอเรช่ันต่างๆ จึงมีความส าคัญท่ีองค์กรต้องสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันต่างๆ เพื่อท่ีจะวางแผนจัดการทรัพยากรบุคคล และสร้างแรงจูงใจให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นต่างๆ เพื่อรักษาพนักงานให้มีความภักดีต่อองค์กร
ต่อไป 
 การจัดการกลุ่มเจนเนอเนอเรช่ันนั้น แบ่งตามเกณฑ์อายุ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้มาจาก
ชาวตะวันตก ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มคนวิเคราะห์ความเหมือนความแตกต่าง  เชิงคุณลักษณะ ความคิด 
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และพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต การท างานของคนแต่ละกลุ่มเจนเนอเรช่ันย่อมมีความชอบท่ีแตกต่างกัน 
โดยมีรูปแบบแตกต่างไปสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ย่อมส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในกลุ่มเจนเนอเรช่ัน
ต่างๆ ซึ่งในด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดส่ิงใหม่ของแต่ละกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันต่างๆ เสมือน
เป็นการสร้างส่ิงใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการมนุษย์ให้มีความสะดวกสบาย เช่น รุ่นคุณตาใช้ 
เครื่องพิมพ์ดีดในการพิมพ์งาน รุ่นหลานใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และใช้เครื่องพิมพ์เอกสารส่งข้อมูลท่ีต้องการ
ออกมาแทน ท่ีมีความรวดเร็ว และสามารถตอบโจทย์การใช้งานมากกว่าเครื่องพิมพ์ดีด เป็นต้น 
 Glass (2017 อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ, 2557) ได้ให้ความหมาย
ของกลุ่มเจนเนอเรชั่น หมายถึง “ผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อมคล้ายกันในสังคมหนึ่งๆ โดย
ประสบการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดเอกลักษณ์ในทัศนคติ และพฤติกรรมร่วมกันในสังคมกลุ่มคนรุ่นเดียวกัน”  
 ศิวารัตน์ ณ ปทุม (2552) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรช่ันตามมุมมองของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยท่ัวไปแล้วมีการแบ่งกลุ่มเจนเนอเรช่ันหลักตามเกณฑ์ช่วงอายุท่ีเป็นส่วนผสมส าคัญ
ในองค์กรต่างๆ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 4 กลุ่มดังนี้ 
 1.  กลุ่มเงียบ: เกิดในช่วงอายุ พ.ศ. 2468-2488 มีลักษณะพื้นฐานเป็นผู้ท่ียึดถือ
ความถูกต้องตามบรรทัดฐานทางสังคม ชอบการท างานในลักษณะใช้ค าส่ังและควบคุม จึงต้องการผู้น า 
ท่ีเข้มแข็ง และมีผลงาน โดยยินดีท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่หรือทักษะใหม่เพื่อประสิทธิภาพผลงาน 
 2.  กลุ่มท่ีเกิดหลังสงครามโลก: เกิดในช่วง พ.ศ. 2489-2507 คนกลุ่มนี้นั้นพวกเขา
จึงต้องท างานท่ีเยอะแยะ และมีความเหน็ดเหนื่อยเสมือนนักสู้เพื่อให้ชีวิตอยู่รอด ท าให้พวกเขามีความเช่ือมั่น
ในตนเอง เช่ือว่ามนุษย์ควรท าตามระเบียบ ไม่ค่อยตามทันเทคโนโลยี คนรุ่นนี้ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษา 
โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาขั้นต่ ากว่าปริญญาตรี มีทัศนคติท่ีให้ความเคารพและให้เกียรติคนท่ีมีอายุ
มากกว่า ชอบการส่ือสารแบบพบปะมากกว่าการไม่เจอหน้า คนรุ่นนี้เป็นคนท่ีมีเงินออมสูง มีรายได้
มั่นคง มีก าลังซื้อ พร้อมจ่ายมีลักษณะพื้นฐานในการใช้ชีวิตอยู่กับงาน ชอบช่วยเหลืองาน ต้องการได้รับ
ความยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชาโดยให้มีส่วนในเรื่องของการตัดสินใจ รวมถึงการมีความมั่นคงใน
งาน ความปลอดภัย และบรรยากาศในงานส่งผลต่อความส าเร็จ  
 3. กลุ่มเอ็กซ์: เกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2520 มีลักษณะพื้นฐานในการท างานเพื่ออยู่
เท่านั้น เนื่องจากให้ความส าคัญกับความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว ต้องการความเป็นอิสระ หรือ
เป็นผู้ประกอบกิจการของตนเองมากกว่าการเป็นลูกจ้าง มีความคิดสร้างสรรค์ทางเทคโนโลยี ต้องการ
ท างานท่ีมีความหลากหลาย และโปร่งใส่ ต้องการรางวัลท่ีตอบแทนในด้านการเงิน และผลประโยชน์
จากการท างานแบบด่วน บรรยากาศการท างานท่ีไม่เร่งรัด และมีความยืดหยุ่น  
 4. กลุ่มวาย: เกิดในช่วง พ.ศ. 2521-2538 มีลักษณะพื้นฐานในการท างานเพื่อหวัง
ผลประโยชน์ มีความทะเยอทะยานสูง และความคาดหวังท่ีจะมีโอกาสในการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว มี
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ความต้องการประสบความส าเร็จทางด้านการเงิน ชอบงานท่ีมีความท้าทาย มีความคิดสร้างสรรค์ 
และมีความภักดีต่อองค์กรต่ า 
  
ตารางท่ี 2.1 เจนเนอเรช่ัน เหตุการณ์ส าคัญ และคุณลักษณะ นิสัย การให้คุณค่า 

เจนเนอเรชั่น พ.ศ. เกิด เหตุการณ์ส าคัญ 
คุณลักษณะ นิสัย 

การให้คุณค่า 
Silent Generation พ.ศ. 2468-2485 เศรษฐกิจตกต่ า 

สงครามโลก 
ชอบความเป็นระเบียบ
แบบแผนไม่ชอบเสี่ยง 

Baby boomer  พ.ศ. 2489-2507 สงครามโลกสิ้นสุด ยุค
ฟ้ืนฟูสังคมเศรษฐกิจ การ
เกิดเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ทุ่มเทชีวิตให้กับการท างาน
สู้งาน อดทนชอบงานที่มี
ความมั่นคง 

Generation X พ.ศ. 2508-2520 เศรษฐกิจของโลกเร่ิมมั่งคง 
ผู้หญิงออกท างานมากข้ึน 
วัฒนธรรมสมัยใหม่เร่ิม
ฟ้ืนฟู 

ให้สมดุลระหว่างครอบครัว
กับงาน ชอบเป็นนาย
ตัวเอง 

Generation Y พ.ศ 2521-2538 ยุคก้าวกระโดดทาง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ต IOT ที่มีผลต่อ
การด าเนินชีวิตใน
ประจ าวันของมนุษย์ 

มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบ
ใช้เทคโนโลยี ไม่มีความ
อดทน ภักดีต่อองค์กรต่ า 

 
 จากข้อมูลตารางในเบื้องต้น พบว่ากลุ่มคนเจอเนอเรช่ันท่ีแตกต่างกันก็ย่อมมีคุณลักษณะ 
อุปนิสัย และการให้คุณค่าของงาน ท่ีมีความแตกต่างกัน โดยในการท าวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยขอเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย มาอธิบายให้เกิดความเข้าใจท่ีกระจ่างเกี่ยวกับกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน
วายมากขึ้น  
 
 2.3.1 กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
  เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร (2550) กล่าวว่า “กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย (Gen-
eration Y) เป็นผู้ท่ีเกิดในปพี.ศ.2521-2538 โดยกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายเป็นพนักงานรุ่นล่าสุดท่ีเข้า
สู่การท างานในองค์กร คนกลุ่มนี้เกิดในยุคท่ีมีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ และสังคมอย่างรวดเร็วจึงมี
วิถีชีวิตท่ีต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าอย่างเห็นได้ชัด” โดยมีลักษณะส าคัญของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย 
ได้แก่ มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีมีความคิดสร้างสรรค์ชอบความท้าทาย 
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และต้องการประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ ศิวารัตน์ ณ ปทุม (2552 น.71) ได้ให้
ความหมายว่า “กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง เกิดช่วงอายุปี พ .ศ. 2521 – 2538 มีลักษณะ
พื้นฐานในการท างานหนักเพื่อหวังผลประโยชน์ มีความทะเยอทะยานสูง มีความคาดหวังในการเติบโต
ในหน้าท่ีการงาน และการเงิน มีการแสวงหางานท่ีท้าทาย งานท่ีมีความหมาย ชอบประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ 
รวมถึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความภักดีต่อองค์กรต่ า แต่ภักดีกับหัวหน้างานโดยตรง” 
  อัจฉริยา ปทุมวัน (2552) ได้กล่าวว่า “กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายกลุ่มหนุ่ม
สาวรุ่นใหม่ หรือวัยท างานตอนต้น การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีฐานะปานกลาง มีอาชีพการท างาน
ท่ีดี และอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ พวกเขาค่อนข้างท่ีจะมีพฤติกรรมต่อต้านส่ิงเดิม และเปล่ียนแปลงไปสู่
ส่ิงใหม่ ในด้านการแต่งกาย วัฒนธรรม การบริโภค เป็นต้น โดยน าแนวคิดมาจากฝ่ังตะวันตก ซึ่งพวก
เขาจะให้ความส าคัญกับการประสบความส าเร็จในชีวิต ในหน้าท่ีการงาน เช่ือว่าด้านการเงินเป็นปัจจัย
ท่ีจะน าไปสู่โอกาสและความส าเร็จในชีวิต” 
  เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2552) ได้กล่าวว่า “ปัญหาท่ีพบในการท างานของ
คนกลุ่มนี้ คือ การติดต่อส่ือสารท้ังด้านค าพูดและการเขียนมีการใช้ภาษาในกลุ่มของตนเอง เช่น ให้
อักษรย่อ ใช้สัญลักษณ์ ชอบคุยผ่านทางการพิมพ์ข้อความ มากกว่าการพูดคุยทางโทรศัพท์ โดยภาพรวม
คนกลุ่มนี้จะให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตมากกว่าจ านวนเงินท่ีจะได้รับ ยังพบอีกว่ามีความอดทนท่ี
ต่ า ไม่สามารถเก็บอารมณ์ไว้ได้หากเกิดปัญหาใดก็พร้อมท่ีจะลาออก และยังเป็นกลุ่มท่ีภักดีต่อองค์กร
ท่ีต่ า”  
  เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร (2550) ได้กล่าวถึง แนวโน้มของกลุ่มคนเจนเนอ
เรช่ันวาย มีลักษณะ บุคลิกภาพ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม  13 ประการ ดังนี้ 
  1. เป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบเหมือนใคร มีการใช้ชีวิตในรูปแบบของ
ตนเอง อีกท้ังชอบใช้ค าพูดจาท่ีตรงไปตรงมา ไม่ชอบให้ใครมาส่ัง  
  2. มีความอดทนต่ า ท้ังด้านร่างกาย และจิตใจ เหนื่อยกาย หรือเหนื่อยใจ 
มีความไม่พอใจอะไรก็ตามจะแสดงออกมาให้เห็น ไม่ค่อยเก็บอารมณ์ หากเกิดปัญหาในงานก็พร้อมท่ี
จะลาออก เพื่อไปหางานท่ีมีความก้าวหน้าท่ีดีกว่างานเดิม 
  3. มีความอยากรู้อยากเห็น ชอบมีการตั้งค าถาม และต้องการหาค าตอบใน
ส่ิงท่ีตนเองอยากรู้  
  4. ท้าทายกฎระเบียบ ยิ่งมีการตั้งกฎระเบียบไว้เพื่อให้ปฏิบัติ แต่คนกลุ่มนี้
ก็พร้อมท่ีจะไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กติกาใดๆ หากตนเองไม่อยากจะท าตาม และต้องการความยืดหยุ่น 
  5. มีความทะเยอทะยานสูง ไม่ชอบการท างานในระดับล่าง ชอบการเติบโต
แบบข้ามข้ันก้าวกระโดดในเวลาท่ีรวดเร็ว 
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  6. คุ้นเคยกับเทคโนโลยี สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว มักใช้
ชีวิตกับอีกโลกหนึ่ง นั้นคือ โลกอินเตอร์เน็ต 
  7. ชอบการเปล่ียนแปลง เป็นกลุ่มคนท่ีมีมุมมองท่ีดีกับค าว่าเปล่ียนแปลง 
น าไปสู่ความกล้าท่ีจะลองเปล่ียน เช่น เปล่ียนงาน เปล่ียนของใช้ อยากท่ีจะลองส่ิงใหม่ และไม่ชอบท า
อะไรซ้ าๆ 
  8. กระตือรือร้น ชอบท่ีคิดแล้วลงมือท าอย่างรวดเร็ว เนื่องจากต้องการรู้ผล
ท่ีไวที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ มีไฟในการท างานท่ีสูง แต่ถ้าเจองานท่ีไม่ใช่และไม่ชอบก็จะยิ่งเบ่ือหน่ายเร็วขึ้น 
  9. มองโลกในแง่ดีมาก ว่าทุกอย่างท่ีลงมือท ามีความเป็นไปได้ ทุกอย่างท่ี
ท าไปนั้นเป็นผลบวก คือ จะต้องประสบความส าเร็จ  
  10. มีความคิดสร้างสรรค์ ไม่มีการตีกรอบการใช้ชีวิตหรือการท างาน มี
ความกล้าท่ีจะคิดส่ิงใหม่ๆ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นี้มีผลมากจากการเล้ียงดูของพ่อแม่สมัยใหม่ ท า
ให้มีความมั่นใจกล้าคิด และกล้าท่ีจะท า  
  11. มั่นใจในตนเองสูง รู้สึกดีกับส่ิงท่ีตนเองเป็น จนบางครั้งถูกมองว่าเป็น
คนก้าวร้าว แข็งกระด้าง 
  12. ไม่เคารพผู้อาวุโสกว่า คนกลุ่มนี้จะเคารพตนเองมากกกว่าผู้อื่น คนท่ีมี
ต าแหน่งท่ีสูงกว่าไม่มีอิทธิพลส าหรับคนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย  
  13. ความภักดีต่ า เป็นกลุ่มคนท่ีเลือกงาน โดยท่ีไม่รอให้องค์กรเลือกงานให้ 
ซึ่งมีมุมมองว่าองค์กรเป็นสะพานให้เขาทอดเช่ือมไปสู่ความส าเร็จ ถ้าไม่ใช่ก็พร้อมท่ีออก หรือถ้าเจอ
งานท่ีดีกว่าก็พร้อมท่ีจะไป ทัศนคติดังกล่าวส่งผลให้เกิดการอัตราการลาออก (Turnover) สูงมาก 
  เสาวคนธ์ ศิริดากร (2554) กล่าวว่า ส่ิงท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย มีความช่ืนชอบ 
และความต้องการ มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการใหญ่ๆ  
  1. การรับฟัง เมื่อเขาต้องการเสนอส่ิงใหม่ หรือมีปัญหา ต้องพร้อมท่ีจะมี
คนรับฟังส่ิงท่ีเขาพูดส่ิงท่ีเขาต้องการจะส่ือสาร อย่างต้ังใจ  
  2. การให้เกียรติ เขาต้องการให้มีการเช่ือใจ การวางใจ ในส่ิงท่ีเขาท า ให้
เกียรติให้ และมีโอกาสให้เขาแสดงความสามารถให้ประจักษ์แก่ผู้ใหญ่ในองค์กร ยังรวมถึง ไม่ชอบการ
พูดจากระแทกใส่ ไม่ชอบการดุด่าต่อหน้าบุคคลอื่น 
  3. การขอบคุณ เมื่อเขาส่งมอบงานให้ เขาต้องการค าขอบคุณท่ีเป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงินให้เหมาะสมกับการสร้างสรรค์ผลงานของเขา 
  4. การชมเชย เมื่อเขามีผลงานท่ีประจักษ์จะต้องมีการเฉลิมฉลองกล่าวชมเชย
ส่ิงท่ีเขาท าเพื่อเป็นแรงจูงใจใจการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีดีอีกครั้ง 
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  จากการค้นคว้าและรวบรวม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย เป็น
กลุ่มวัยท างานตอนต้นท่ีมีความคิดอิสระ มีความเป็นตัวเองสูง เช่ือมั่นในตัวเอง ยอมรับการเปล่ียนแปลง 
ต้องการความก้าวหน้า ต้องการอ านาจการตัดสินใจ งานท่ีท้าทาย และมีอัตราการลาออกบ่อย เนื่องจาก
คนกลุ่มนี้ได้เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีท่ีอ านวยความสะดวก และส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเช่ือมการเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็ว จึงมีความคิดเป็นของตนเอง กล้าแสดงออก และเป็นกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกับเทคโนโลยี
เข้าถึงได้อย่างดี ซึ่งจุดเด่นของบุคคลกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายท่ีกล่าวมาข้างต้น มีความแตกต่างจาก
คนรุ่นอื่น ซึ่งในความแตกต่างนั้นมีท้ังด้านบวกและด้านลบ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีท าให้กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย
มีความน่าสนใจท่ีจะท าความเข้าใจ เพื่อท่ีจะดูแลจัดการในการบริหารทรัพยากรบุคคลเหล่านี้ให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 
2.4  ความหมายและความส าคัญของอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
 การตัดผม มีความจ าเป็นต่อมนุษย์มาก เพราะทรงผมได้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
ชีวิต และทรงผมยังบอกถึงฐานะทางสังคมได้เป็นอย่างดี “ทรงผม” ในอดีตกลายเป็นเครื่องมือท่ีชนช้ัน
ปกครองในเมืองไทยน ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทางการเมืองและเศรษฐกิจ กล่าวคือ พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 โปรดให้เจ้านายฝุายในและขุนนางเปล่ียนแปลงการแต่งกาย
รวมท้ังทรงผม เพราะทรงเห็นว่าทรงผมของผู้คนในเวลานั้นไม่แสดงถึงความเป็นประเทศท่ีเจริญแล้ว 
ทรงมีความต้องการให้ประเทศตะวันตกเห็นว่า สยามมีความเจริญท่ีทัดเทียมประเทศตะวันตกเช่นกัน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ในปี พ.ศ. 2560 โดยจักรทิพย์ ชัยจินดา ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ออก
ค าส่ังด่วนท่ีสุดถึง ผู้บัญชาการหน่วยปฏิบัติทุกหน่วยท่ัวประเทศ ให้ก าชับต ารวจฝุายปฏิบัติการพื้นท่ี
ทุกนายต้องแต่งกาย และตัดผมส้ันให้เรียบร้อย โดยเฉพาะขณะแต่งเครื่องแบบ และสวมหมวกทุก
ชนิด ต้องมีทรงผม ท่ีแสดงออกถึงความเป็นผู้มีระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด เป็นต้น 
 วิกีพีเดีย (2557) ได้กล่าวว่า ช่างตัดผม หมายถึง “บุคคลท่ีท าอาชีพหลักในการตัด 
ตกแต่ง เตรียม และโกนทรงผมของผู้ชายท้ังผู้ใหญ่และเด็ก สถานท่ีท างานของช่างตัดผมเรียกว่า ร้าน
ตัดผม หรือร้านท าผม ร้านตัดผมยังเป็นสถานท่ีสาธารณะและสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นสถานท่ี
โต้วาท่ีแบบเปิด และอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นร่วมสมัย ร้านตัดผมยังมีอิทธิพลในการช่วยออกแบบ
ตัวตนของผู้ชายด้วย” 
 SpokeDark.TV (2560) ได้กล่าวว่า ช่างตัดผม หมายถึง “บุคคลผู้ท่ีประกอบอาชีพ
ด้วยการตัดแต่งทรงผมให้เป็นทรงต่างๆ ตามใจลูกค้า” 
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 ฮะรีษ แสงมะหะหมัด (2561) ได้กล่าวว่า ช่างตัดผมมืออาชีพ หมายถึง “ไม่ใช่มี 
ความสามารถเพียงแค่การตัดผมออกให้ส้ันลง แต่ต้องเพิ่มคุณค่าและสร้างบุคลิกภาพท่ีดีให้แก่ลูกค้าได้ 
รวมถึงต้องมีการแข่งขันเพื่อมีรางวัลการันตีความเป็นมืออาชีพ” 
 จากการค้นคว้าและรวบรวม ผู้วิจัยขอให้ความหมายของช่างตัดผมมืออาชีพ หมายถึง 
ผู้มีความรู้ความสามารถในงานฝีมือใน ด้านตกแต่งทรงผม มีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี 
และมีรางวัลในการการันตีความเป็นมืออาชีพ 
 สมศักด์ิ ชลาชล (2550) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการตัดผมและร้าน
ตัดผม โดยได้ข้อสรุปว่ามีการแบ่งออกเป็น 4 ยุคหลัก 
 1. ยุคศักดินา ในอดีตการตัดผมนั้นเป็นวัฒนธรรมส าหรับราชส านัก ในสมัยก่อนช่าง
ต้องเดินทางไปตัดผมให้ลูกค้า ช่ือร้านนิยมต้ังค าน าหน้าว่า “เกศา” การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม เริ่มต้น
จากการติดต่อการค้า (สนธิสัญญาเบาริ่ง) ในสมัยรัชกาลท่ี 4 โดยได้มีการเปล่ียนแปลงเรื่องกายแต่งกาย
และทรงผม ทรงส่ังให้เลิกไว้ทรงผมปีก มีการให้ไว้ทรงผมยาวอย่างชาวตะวันตก และร้านตัดผมก็เกิด 
ขึ้นในสมัยนี้ 
 2. ยุคทุนนิยม เมื่อทุนนิยมเข้ามาก็มีการขยายตัวของเศรษฐกิจ รัฐเข้ามามีบทบาท
ในการเปล่ียนแปลง ร้านเสริมสวยเป็นหนึ่งในอาชีพที่รัฐเข้ามามีบทบาทสร้างอาชีพตัดผมให้เป็นอาชีพ
สงวนส าหรับประเทศไทย จึงเป็นโอกาสให้คนท่ีประกอบอาชีพนี้ได้ขยายธุรกิจอย่างมากมาย 
 3. ทุนนิยมเสรี เป็นยุคของความทันสมัย ในการน าวัฒนธรรมของตะวันตกมาปรับ
ใช้ในเมืองไทย ท้ังกายแต่งกาย และทรงผม โดยยุคนี้เริ่มมีการท าระบบการดูแลร้านตัดผม เป็น 2 
รูปแบบ (1) ระบบนายทุน กล่าวคือ มีนายจ้างท่ีคอยดูแลตลาด ค่าเช่า ค่าจ้าง ระบบนี้อาจจะช่วย
ส่งเสริมการตลาด แต่จุดด้อยอยู่ท่ีไม่ค่อยเข้าถึงลูกค้ามากนัก (2) ระบบเจ้าของร้าน เจ้าของร้านเป็น
ผู้ดูแลเอง เป็นท้ังนายทุน และช่างตัดผม ระบบนี้จะเข้าถึงลูกค้าได้ดีกว่า แต่ต้องมีการเพิ่มการจัดการ
ร้านในการท าการตลาด บริการจัดการคน ให้มีความเสถียรมากขึ้น 
 4. ยุคการค้าเสรี ได้มีการน าเทคโนโลยี นวัตกรรมเกี่ยวกับด้านทรงผม การท าสีผม 
เข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย มีการเปิดร้านตัดผมเป็นจ านวนมากต่างก็มีจุดเด่น เพื่อเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรม 
โดยมีการจัดแต่งร้านให้สวยงาม มีการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่างๆ ของเครื่องมือตัดผม เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ร้านตัดผมผู้ชาย มักเรียกว่า บาร์เบอร์ และร้านตัดผมผู้หญิง มัก
เรียกว่า ซาลอน  ในด้านทรงผมต่างๆนั้น ส่วนใหญ่จะได้รับอิทธิมาจาก คนท่ีมีช่ือเสียง นโยบายของรัฐ 
ท่ีเข้ามาสร้างบทบาทในการเปล่ียนแปลงทรงผมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้มีการตัดผมเพื่อ
เลียนแบบ  
 Austin-Smith (2005) กล่าวว่า 7 คุณลักษณะท่ีช่างท าผมมืออาชีพควรมี ได้แก่ (1) 
Passion ต้องมีแรงปรารถท่ีจะท าส่ิงนั้น มีใจรักท่ีท างานบริการ (2) Delight ต้องท าให้ลูกค้าประทับ
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มากกว่าท่ีลูกค้าคาดหวังหาความแตกต่างของตนเองให้เป็นจุดท่ีเด่นท่ีลูกค้าต้องการ (3) Inspire สร้าง
แรงบันใจให้แก่ลูกค้าให้รู้สึกมีความสุขในการใช้บริการ (4) Ambassador พาตัวเองไปสู่การแข่งขันใน
การเป็นตัวแทนของแบรนด์ต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า (5) Performer ต้องมีการประเมิน
ประสิทธิภาพเปรียบเทียบในการท างานของตนในการบริการลูกค้า (6) Alive Inside ใช้ชีวิตจาก
ภายในท่ีมีความสุขส่งส่ิงนั้นต่อไปยังลูกค้าในการเสริมความมั่นใจในทรงผมท่ีให้บริการ และ (7) Always 
Learning ต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาเนื่องจากไม่มีอะไรท่ีเสถียรภาพ ความต้องการของลูกค้าซึ่งมี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 จากการค้นคว้าและรวบรวมผู้วิจัยสรุปได้ว่า อาชีพช่างตัดผมยังคงเป็นอาชีพสงวนท่ี
พึ่งไว้แก่ประชาชนภายในประเทศ เป็นอาชีพที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงเป็นอาชีพท่ีสร้าง
รายได้ต้ังแต่อดีตมาจนกระท่ังปัจจุบัน กระแสของอาชีพนี้ยังอยู่และเป็นท่ีนิยมของคนในปัจจุบัน เพื่อ
ท าการสร้างอาชีพอิสระให้แก่ตนเอง ในด้านการพัฒนานั้น เมื่อมองโดยภาพรวมแล้ว แบ่งเป็น 2 ส่วน 
(1) ในการพัฒนาด้านบุคลากรนั้น ภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการสร้างมาตรฐานของอาชีพ ในการให้
สอบใบอนุญาตตัดผมใบเสียค่าธรรมเนียมการตัดผม อีกท้ังได้มีการจัดอบรมส่งเสริมทักษะความรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับการท าผม เช่น ด้านการตัด ด้านการซอย ด้านการท าสี ด้านการดัด และการออกแบบ
ลวดลายบนศีรษะ (2) การพัฒนาเครื่องมือในการท างาน มีหลายบริษัทช้ันน าได้ให้ความสนใจในการน า 
เข้าอุปกรณ์เกี่ยวกับงานตัดผมเข้ามาในประเทศเพิ่มมากขึ้น เครื่องมือต้ังแต่ราคาหลักร้อยถึงหลักแสน
ในการช่วยเพิ่มความสะดวกในการให้บริการตัดผม ซึ่งเป็นการยกระดับของการประกอบอาชีพตัดผม
ให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
2.5  งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการเลือกประกอบอาชีพ 
 
 ณรงค์ จองใจอนุรักษ์ (2550) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกงานของคนงาน
ท่ีใช้บริการส านักงานจัดหางานของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า 
มีความคิดเห็นในด้านโอกาสความก้าวหน้าในงานมากท่ีสุด และรองลงมาคือด้านค่าจ้างและผลประโยชน์
ตอบแทน แต่มีระดับความคิดเห็นในด้านช่ือเสียงองค์กรน้อยท่ีสุด ซึ่งคุณลักษณะของคนงานท่ีมีผลต่อ
การเลือกงาน คือปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
ส านักงานจัดหางานของรัฐ ความคาดหวังจากการใช้บริการส านักงานจัดหางานของรัฐ และช่องทาง
ในการหางาน คือ ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้ ต าแหน่งท่ี
สมัครงาน และประเภทคนงาน  
 ชาลิสา สุกสี (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพยาบาลในการตัดสินใจการเลือก
ท างานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเงิน
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และสวัสดิการ โดยรวมในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับกลาง ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในการท างาน โดยรวมในระยะปานกลาง ปัจจัยด้านความมั่นคง
ในการท างาน ได้แก่ โรงพยาบาลรัฐบาลก้าวหน้ามากกว่า รองลงมาได้รับการยอมรับจากสังคมในภายนอก 
สถานภาพและการเจริญเติบโตของโรงพยาบาลตามล าดับ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ได้แก่ ความเป็นมิตรเป็นกันเองของเพื่อนร่วมงาน รองลงมาสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจัยในด้านนโยบายในการท างาน ได้แก่ การมอบหมายงานโดยตรงตามความรู้และความสามารถ 
และระเบียบข้อบังคับของโรงพยาบาลท่ีมีความชัดเจนในการปฏิบัติ  ปัจจัยด้านโอกาสความก้าวหน้า
ในอาชีพ ได้แก่ การเล่ือนขั้นเงินเดือน รองลงมาการสนับสนุนหรือฝึกอบรมตามงานท่ีหน้าท่ีท่ีต้อง
รับผิดชอบ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ งานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น มีความท้าทาย แรงจูงใจท่ี
อยากจะท า รองลงมาการส่งเสริมให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ปัจจัย
ด้านความส าเร็จในการท างาน ได้แก่ ได้ใช้ประสบการณ์ท่ีมีมาท างานและได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ี
เรียนมา  
 จิรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ บริษัทหรือห้างร้าน
เอกชนเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ อาชีพประกอบอาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ และ
อันดับสุดท้าย คือ อาชีพอื่น ๆ เช่น งานบริการ โดยมีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพของนักศึกษา ได้แก่ คณะ ภูมิล าเนา และ บิดา มารดา หรือผู้ปกครองคาดหวังใน   
การประกอบอาชีพของนักศึกษา และปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ได้แก่ 
เพศ สถานศึกษาหรือ มหาวิทยาลัย และเกรดเฉล่ีย 
 อัจฉริยา ปทุมวัน (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกงานและการพัฒนา
ตนเองในการท างานของวัยท างานตอนต้นในเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัย
พบว่า วัยท างานตอนต้นให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกงานตามล าดับต่อไปนี้ ปัจจัย
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านโอกาสการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง ปัจจัยด้านความก้าวหน้า ปัจจัยด้านอ านาจ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมการท างาน ปัจจัยค่านิยมส่วนบุคคล ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ปัจจัยด้านองค์การ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านต าแหน่งและเกียรติยศ  
 นภสินธุ์ รักไชย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเลือกท างานของนักศึกษา ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ มีผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกงานของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ซึ่ง
ได้แก่ ปัจจัยโอกาสในการก้าวหน้าในงาน ปัจจัยโอกาสในการพัฒนาตนเอง ปัจจัยความมั่นคงในงาน 
ปัจจัยความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน ปัจจัยด้านค่านิยม ปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยสวัสดิการค่าตอบแทน 
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แต่ในด้านของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเดียวท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกงานท างานท่ีต่างกันและลักษณะ
องค์กรท่ีมุ่งหวังเข้าท างานในอนาคตขึ้นอยู่กับคณะท่ีศึกษา  
 น้ าทิพย์ บุตรทศ และวรรณภา ลือกิตินันท์ (2558) ได้ศึกษา เรื่อง การตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ แรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพพริตต้ีเอ็มซี ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ 
ผลวิจัยพบว่า มีปัจจัยในการเลือกท าอาชีพพริตต้ี คือ ความสามารถ(ท่ีมาจากความชอบ) ซึ่งผู้ท่ีท า
หน้าท่ีพริตต้ี ในงานจะต้องมีความสามารถในการพูดจาโน้มน้าวและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยมีแรงจูงใจ
ในการท าอาชีพนี้ คือ ความต้องการขั้นพื้นฐาน เนื่องจากมีผลตอบแทนในการท างานสูงใช้เวลาท างาน
ระยะส้ัน ถัดมาคือ ค่านิยมส่วนบุคคล รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพ โดยผู้ให้ข้อมูลมี ความต้องการท่ี
จะเปิดบริษัทรับงานอีเว้นท์ ซึ่งการตัดสินใจและแรงจูงในการเลือกประกอบอาชีพพริตต้ีนั้นมีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับความก้าวหน้า  
 วัชระ หัตถโยธิน (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกงานของคนท างาน
ในกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมือง จังหวัด ชลบุรี ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกงาน ได้แก่ อายุและสถานภาพ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกงานท า
ให้เห็นว่าเรื่องของกลุ่มคนเจนเนอเรอช่ันต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีองค์กรต้องให้ความใส่ใจในเรื่อง
ความแตกต่างของกลุ่มคน เจนเนอเรช่ันต่างๆ ถัดมาในด้านปัจจัยด้านค่านิยมส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือก
งานมากท่ีสุด โดยกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายให้ความสนใจในเรื่องของค่านิยมเป็นปัจจัยในการเลือกการท างาน 
โดยปัจจัยท่ีมีแรงจูงใจแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกงาน ในด้านค่านิยมส่วนบุคคลนั้น แบ่ง
ออกเป็น 2 ประการ (1) ค่านิยมในงาน คือ กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายชอบงานท่ีท้าทายโดยต้องใช้
ทักษะความสามารถ รวมท้ังต้องเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ตัดสินใจเอง (2) ค่านิยมภายนอกลักษณะงาน 
คือ กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย มีความต้องการ ค่าจ้าง สวัสดิการ และความมั่นคงของงาน อีกด้วย 
 พนิดา พรหมรัตน์ (2559) ได้ศึกษา เรื่อง อิทธิพลท่ีมีต่อการเลือกประกอบอาชีพเป็น
ติวเตอร์ ในกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยพบว่า มี 3 ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกอาชีพ คือ (1) ปัจจัยด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความอิสระ การตอบสนองความต้องการใน
อาชีพ การมีความรู้เดิมเป็นฐาน  ความก้าวหน้า และความสมดุลในชีวิตและการท างาน ด้านท่ีเด่นสุด
จะเป็นความอิสระและความก้าวหน้า (2) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ การเล้ียงดู ความเช่ือมั่นในตนเอง 
การให้ความส าคัญกับเวลา การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และความกล้าเส่ียง ด้านท่ีเด่นท่ีสุดจะเป็นการเล้ียงดู 
(3) ปัจจัยด้านผลตอบแทน ได้แก่ รายได้ และความส าเร็จ เป็นด้านท่ีเด่นท้ังสองด้าน เนื่องกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย ต้องการท้ังรายได้และความส าเร็จในชีวิตพร้อมกัน รวมท้ังต้องการเติบโตท่ีรวดเร็ว 
 Eddy et al. (2010) ได้ศึกษาเรื่อง New Generation, Great Expectations: A 
Field Study of the Millennial Generation เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่ากลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย มีความคาดหวัง (1) พวกเขาต้องการความก้าวหน้าในอาชีพและในอย่างรวดเร็ว  
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มีโอกาสในการการพัฒนาทักษะ (2) ค่าจ้างพวกเขาคาดหวังว่าจะได้รับในอัตราท่ีสูงเมื่อเทียบกับ
ความสามารถท่ีเขามี (3) คาดหวังในการท างานร่วมกับสภาพแวดล้อมท่ีดี และ  (4) เมื่อกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวายเริ่มเข้าสู่ตลาดแรงงานเป็นจ านวนมาก พวกเขาเหล่านั้นต้องการนายจ้างท่ีมีช่ือเสียง  
มีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อีกท้ังผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ก็มีส่วนท่ีเป็นปัจจัยใน
ของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายในการเลือกอาชีพ 
 กรวิการ์ ด ามุณี (2560) ได้ศึกษา เรื่อง เหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย เพศหญิง กรณีศึกษาบริษัท เอส.เอส.แอนด์ เอส.การด์ จ ากัด ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลวิจัยพบว่า เหตุผลในการเลือกอาชีพ คือ (1) เหตุผลเชิงบวก ท่ีเกิดจากการชักชวนจาก
บุคคลอื่น (2) มาจากด้านภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยเป็นแรงผลักดันให้เลือกประกอบอาชีพนี้ เนื่องจาก
ไม่ต้องการว่างงาน และ (3) ด้านคุณวุฒิ เนื่องจากส่วนใหญ่เรียนไม่เก่ง ระดับการศึกษาต่ ากว่าเกณฑ์
ส่งผลให้ไม่สามารถท่ีจะสอบเข้าแข่งขันท างานอื่นๆได้ ท าให้ตัวเลือกในการประกอบอาชีพลดลง รวมถึง
ในประเด็นด้านมุมมองในเรื่องการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานเพศหญิงและชายในการท างาน มุมมอง
ของเพศชายท่ีท างาน มีมุมมองท่ีว่าเพศหญิงไม่เหมาะท่ีจะประกอบอาชีพนี้ในทางกลับกันเพศหญิงกับ
มีมุมมองท่ีว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะท างานรักษาความปลอดภัยได้เสมือนกับเพศชาย 
 อดิเรก นวลศรี  ณิชาภา ยศุตมธาดา และ Wang Heng (2560) ได้ศึกษา เรื่อง 
“ปัจจัยในการเลือกอาชีพของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า ด้านครอบครัวและด้านบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษา พบว่า ด้านเพศ ด้าน
ผลการเรียนเฉล่ีย ด้านความคาดหวังในการเลือกอาชีพในอนาคตอาชีพของผู้ปกครอง/บิดามารดา และ
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวและบิดามารดาหรือผู้ปกครองนั้น มีปัจจัยในการเลือกอาชีพ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  แต่หากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีแตกต่างกันคือด้านครอบครัว และ
ด้านบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง โดยกลุ่มนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีค่าเฉล่ีย
มากกว่ากลุ่มตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ส่วนด้านองค์กรไม่แตกต่างกัน  
 
2.6  งานวิจัยเก่ียวกับการประกอบอาชีพตัดผม  
 
 สมศักดิ์ ชลาชล (2550) ได้ศึกษาเรื่อง เศรษฐศาสตร์การเมืองว่าด้วยธุรกิจตัดผม ซึ่ง
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยพบว่า อาชีพช่างตัดผมมีความส าคัญของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย
มาต้ังแต่สมัยอดีตจนปัจจุบัน โดยได้แบ่งยุคการตัดผม ออกเป็น 4 ยุค เช่น ยุคศักดินา ยุคทุนนิยม  
ยุคทุนนิยมเสรี และยุคการค้าเสรี อาชีพตัดผมมีความเกี่ยวข้องกับกฎหมายและนโยบายของประเทศ 
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ผ่านการเปล่ียนแปลงทรงผม ยังได้เสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการตัดผมนั้นควรท่ีจะได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาลในการจัดท ามาตรฐานของช่างตัดผมผ่านการอบรมในด้านความรู้เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ  
 สธารัตน์ เรืองปราชญ์ (2553) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการงานบริการร้านตัดผมในเขตรังสิต ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การใช้บริการแต่ละครั้งจ านวนเงินน้อยสุดเท่ากับ 40 บาท จ านวนมากสุด 
1,800 บาท ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน สาเหตุส าคัญสุดท่ีเข้าใช้บริการ คือ ใกล้ 
ท่ีพักอาศัย บริการท่ีใช้มากสุด คือ ตัด/ซอย ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
ระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีต้ัง ด้านบุคคลากร  ด้านกระบวนการบริการ 
ด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีผู้ใช้บริการให้ความส าคัญระดับค่อนข้างมาก คือ ด้าน
การตลาด อีกท้ังยังพบว่าควรให้ความส าคัญในด้านกระบวนการบริการตามความต้องการของลูกค้า 
บริการรวดเร็ว ซึ่งจะก่อให้เกิดความประทับใจและเช่ือถือในฝีมือช่างจนเกิดการบอกต่อไปยังคนใกล้ชิด
อีกด้วย 
 ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ และคณะ (2554) ได้ศึกษา เรื่อง ร้านเสริมสวย : พื้นท่ีการสร้าง
ตัวตนของคนข้ามเพศ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยพบว่า ส าหรับคนข้ามเพศแล้วร้านเสริมสวย
เป็นพื้นท่ีมีความพิเศษแตกต่างจากพื้นท่ีอื่นในร้านเสริมสวยคนข้ามเพศสามารถแสดงออกซึ่งตัวตนได้
อย่างเต็มท่ีมากกว่าในโลกภายนอกร้านเสริมสวยจึงเปรียบเสมือนพื้นท่ีทางสังคมท่ีคนข้ามเพศสามารถ
แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมย่อยของตนได้อย่างเต็มท่ี งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้พบว่าคนข้ามเพศเกี่ยวข้องกับ
ร้านเสริมสวยทั้งในฐานะท่ีเป็นเจ้าของ เป็นผู้ให้บริการเสริมความงาม และเป็นผู้รับบริการ นอกจากนี้
คนข้ามเพศยังใช้ร้านเสริมสวยเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์ รวมกลุ่ม และสร้างเครือข่ายทางสังคม รวมท้ัง
การใช้ร้านเสริมสวยเป็นช่องทางเข้าสู่เวทีประกวดความงาม หรือเข้าสู่วงการบันเทิงรูปแบบต่างๆ  
ร้านเสริมสวย จึงเป็นพื้นท่ีท่ีให้ช่องทางในการเล่ือนล าดับช้ันทางสังคมของคนข้ามเพศ ตามเงื่อนไข
ด้านความสวยงาม ฐานะ ชนช้ัน และเครือข่ายของแต่ละบุคคลรวมท้ังเป็นพื้นท่ีของการสร้าง 
แสดงออก และปะทะของตัวตนของคนข้ามเพศในฐานะผู้กระท าการอีกด้วย 
 ทศพร นพวิชัย และอนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี (2559) ได้ศึกษา เรื่อง การเมือง และ
เศรษฐกิจของการสงวนอาชีพในประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาธุรกิจการบริการ
ด้านงานเสริมสวย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ ผลวิจัยพบว่า (1) ในปัจจุบัน ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจท าให้เกิดความต้องการแรงงานเนื่องจากการขยายตัวของงานในภาคบริการซึ่งหาก
ยกเลิกอาชีพตัดผมเป็นอาชีพสงวนก็จะท าให้มีการไหลของแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาประกอบอาชีพ 
อีกท้ังท่ัวโลกยังได้เริ่มหันมาพิจารณาถึงความส าคัญของการค้าในภาคบริการ เนื่องจากมีการเติบโตสูง
มาก และต้องการก าหนดให้การบริการมีความเป็นเสรีมากขึ้น (2) แรงงานไทยท่ีประกอบอาชีพเสริม
สวยมีความเข้าใจในระดับน้อยเกี่ยวกับผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อธุรกิจบริการงานเสริมสวยซึ่งจะส่งผล
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กระทบอย่างมากกับร้านขนาดเล็ก (3) หน่วยงานรัฐควรต้องมีการทบทวนส าหรับความจ าเป็นท่ีจะ
ก าหนดอาชีพสงวนของคนไทยเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ไว้แก่คนไทย รัฐบาลควรต้องจัดให้มีศูนย์อบรม 
จัดท าหลักสูตรมาตรฐาน และการให้ทุนการศึกษา เพื่อยกระดับช่างตัดผมไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (สมศักดิ์ ชลาชล, 2550) กล่าวว่า “งานบริการตัดผมนั้นควรท่ีจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล
ในการจัดท ามาตรฐานของช่างตัดผมผ่านการอบรมในด้านความรู้เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ” 
 ธนพัฒน์ ทัศนเอกจิต (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเสริมสวย โจ แฮร์เทค ในเขตหนองแขม ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการเข้าใช้บริการ 3 ครั้งต่อเดือน งบประมาณในการใช้
บริการเฉล่ีย 2,001-4,000 บาทต่อเดือน งานบริการท่ีใช้มากสุด คือสระไดร์ เหตุผลท่ีเลือกใช้ พบว่า 
ช่างมีฝีมือและน่าเช่ือถือ ในระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านราคา (3) ด้านช่องทางจ าจ าหน่าย (4) ด้านส่งเสริม
การตลาด (5) ด้านบุคคลหรือพนักงาน (6) ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ และ
(7) ด้านกระบวนการ และมีระดับความพึงพอใจมากสุดท่ีด้านผลิตภัณฑ์  
 Tracey Yeadon-lee (2010) ได้ศึกษาเรื่อง Emotional labour and Profes-
sionalism in the Hair Salon เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลวิจัยพบว่า จากการสัมภาษณ์ และสังเกต 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 11 คน (ธุรกิจร้านท าผม, เฟรนไชน์ซาลอน, ร้านท าผมอิสระ) ในประเทศอังกฤษนั้น 
การให้บริการตัดผมในตลาดกลุ่มบน กลุ่มลูกค้ากลุ่มบนไม่ได้ต้องการแค่ตัดผมแต่พวกเขาต้องการงาน
บริการท่ีหรูหรา ผู้ประกอบจึงต้องมีการใส่ใจเรื่องการให้บริการลูกค้ามากค้าขึ้นในการพัฒนาความใส่ใจ
ในงานบริการให้มากเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับ (Alan Austin-Smith, 2005) ท่ีได้กล่าวถึง
คุณลักษณะท่ีช่างท าผมควรมีหนึ่งในนั้น คือ การท าให้ลูกค้าประทับใจเหนือความคาดหวัง (Delight) 
รวมถึงการใช้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าต้องมีการคัดสรรอย่างดี การท่ีจะเป็นช่างท่ีมืออาชีพได้นั้น
จะต้องใส่ใจเรื่องดังกล่าวที่ขาดไม่ได้ คือ การสร้างสัมพันธไมตรีกับลูกค้า ช่างตัดผมจะต้องอารมณ์ท่ีดี
ขณะให้บริการลูกค้าจะต้องวางเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องออกจากงานบริการเพื่อความเป็นมืออาชีพ การมีใจ
บริการลูกค้าจึงถือเป็นเรื่องส าคัญต่อการท่ีจะเป็นช่างตัดผมมืออาชีพ 
 
2.7  งานวิจัยเก่ียวกับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 
 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณลักษณะของกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวายและแรงจูงใจในการท างานมุมมองระหว่างเจนเนอเรช่ันต่างๆในองค์กร ซึ่ง เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า คุณลักษณะและพฤติกรรมของเจนเนอเรช่ันวายในหลายปัจจัย
แตกต่างกัน ซึ่งส่ือให้เห็นถึงช่องว่างในการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่วนผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ



29 

 

แรงจูงใจในการท างาน โดยพบว่า กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายเพศชาย และเพศหญิงให้ความส าคัญกับ
แรงจูงใจโดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายเพศชาย
ให้ความส าคัญกับความเป็นอิสระในการท างาน ด้านท าเลท่ีต้ังของส านักงาน และด้านความสวยงาม
หรือความทันสมัยของสถานท่ีท างานมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ผลการวิจัยยืนยันถึงความต้องการใน
การสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกันระหว่างกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันต่างๆ ซึ่งผลการศึกษานี้สามารถ
น าไปประยุกต์เพื่อการเสริมสร้างการรับรู้และความเข้าใจในความเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย 
ตลอดจนความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันต่างๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับยุคสมัยต่อไป 
 ฉัตรนภา ติละกุล และภาวิณี เพชรสว่าง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาบุคลิกภาพ
ของพนักงานกลุ่มเจนเนอช่ันวายท่ีมีผลต่อความต้องการคุณลักษณะงาน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัย 
พบว่า บุคลิกภาพของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายท่ีโดดเด่นมากท่ีสุดของพนักงาน คือ บุคลิกภาพ
แบบแสดงออก รองลงมา คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบเห็นพ้อง บุคลิกภาพ 
แบบจิตส านึก และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ตามล าดับ โดยพนักงานจะให้ความส าคัญกับงาน ความอิสระ
ในการตัดสินใจ และการได้รับข้อมูลย้อนกลับจากการท างานในระดับมาก แต่ความหลากหลายของทักษะ 
ความชัดเจนของงานในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยบุคคลท่ีแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ต าแหน่งงาน หน่วยงานสังกัด อายุงาน และเงินเดือน จะต้องมีความต้องการคุณลักษณะ
งานท่ีแตกต่างกัน และบุคลิกภาพของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทแห่งหนึ่งมีความสัมพันธ์
กับคุณลักษณะงาน 
 พัชรศิริ ราชรักษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะของงาน
และความต้องการประสบความส าเร็จของกลุ่มพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดภาครับและเอกชนในประเทศไทย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัดเอกชนเมื่อเทียบกับภาครัฐจะมีคะแนนสูงกว่า 2 ด้าน คือ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
และบุคลิกภาพแบบจิตส านึก โดยมีคุณลักษณะเฉพาะของกลุ่มตัวอย่างพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย
ในภาครัฐและเอกชนท่ีแตกต่างกัน คือ ในด้านความส าคัญของงานและด้านข้อมูลการปฏิบัติงาน  
นอก จากนี้ยังพบว่าผู้ปฏิบัติงานเอกชนมีระดับความต้องการประสบความส าเร็จสูงกว่าผู้ปฏิบัติงาน
ภาครัฐ  
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ (2557) ได้ ศึกษาเรื่ อง การศึกษากลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ัน เอ็กซ์ และกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวัง
ต่อคุณลักษณะของเจนเนอเรช่ันอื่น ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิง ผลวิจัยพบว่า เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มองว่าตนเองมี
ความต้องการเรียนรู้ ชอบงานท่ีท้าทาย มีความคิดริเริ่ม ชอบการเปล่ียนแปลง ใช้เทคโนโลยีมาช่วยท างาน 
เน้นคุณภาพชีวิต ต้องการสังคม เป็นต้น อย่างไรก็ตามมีบางคุณลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับความเป็น
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เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ ตามงานวิจัยท่ีผ่านมา เช่น การชอบท างานเป็นทีม และความทะเยอทะยาน  
ส่วนกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย มีมุมมองต่อตนเองว่า ชอบใช้เทคโนโลยีมาช่วยท างาน ต้องการการ
เรียนรู้ ชอบท างานเป็นทีม มีสังคม ยอมรับความเปล่ียนแปลง มีความยืดหยุ่น ชอบท างานท่ีท้าทาย 
เน้นคุณภาพชีวิต และสนใจผลของความส าเร็จมากกว่าวิธีการในการท างาน เป็นต้น 
 INTAGE (2017) ได้ศึกษาเรื่อง Gen Y – วัยจับจ่าย ท่ีต้องจับจอง ผลวิจัยพบว่า  
คนกลุ่มนี้มีหนี้กันต้ังแต่เริ่มท างาน ในการผ่อนบ้าน ผ่อนรถ หรือหนี้บัตรเครดิต เนื่องจากต้องการ
สร้างเนื้อสร้างตัว แต่เมื่อสอบถามถึงเรื่องการออมเป็นเรื่องท่ีกลุ่มนี้ให้ความสนใจในการออมเงินในมี
รูปแบบท่ีกองทุน มากกว่าการฝากเงินแบบปกติโดยส าหรับกลุ่มท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อ
เดือน ต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ต้องใช้เงินลงทุนมากแต่ความเส่ียงต่ า ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีรายได้สูงกว่า 
สามารถท่ีจะเรียนรู้ผลิตภัณฑ์ ทางการเงินประเภทอื่นๆ เชน การลงทุนในหุ้น กองทุน หรือ LTF/RMF 
เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียง และเพิ่มโอกาสในการได้รับผลตอบแทนจากเงินลงทุนท่ีมากขึ้น 
 
ตารางท่ี 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
อาชีพ 

ค่าตอบแทน √ 
  

√ √ √ 

    

√   √ √ √ 

สวัสดิการ √   √                   

ลักษณะงาน √   √ √       √   √   √ 
สภาพแวดล้อมของที่

ท างาน 
√ 

              
    √   

ช่ือเสียงของหน่วยงาน     √         √         

โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ √ 
  

√ √ √ 
    

√     √ √ 

โอกาสในการพัฒนาตนเอง     √ √                 

การปกครองบังคับบัญชา √   √                   
ความสัมพันธ์เพ่ือน

ร่วมงาน 
√ 

  
√ 

          
        

ความมั่นคง √    
√                 
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ตารางท่ี 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพ (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้น พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัย 

เชิงปริมาณในการศึกษาหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพต่างๆ โดยงานวิจัยช้ินนี้ได้เลือกรูปแบบ
ในการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อมุ่งหาข้อมูลเชิงเกี่ยวกับเหตุผลของการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ผู้วิจัย
ได้มีการเลือก ใช้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพโดยเลือกจาก 3 ใน 11 ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีซึ่งได้
มีการทบทวนวรรณกรรมผ่านงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพดังกล่าวมา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษางานวิจัยช้ินนี้ 
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อาชีพ 

ค่านิยม 
    

√ √ √ 
      

√     √ 

ต าแหน่ง เกียรติยศ 
    

√ 
                  

อิทธิพลจากบุคคลอื่น 

 

√ 

   

√ √ 

 
   

√ 

นโยบายต่างๆในการ
ท างาน 

√ 
              

        

ความส าเร็จในการท างาน √                       

สภาพเศรษฐกิจ √ 
  

√ 
    

√ 
    

      √ 

คณะที่ศึกษา   √   √                 

ภูมิล าเนา   √                     

ความชอบ         √               

องค์กร       √     √           

ระดับการศึกษา           √             

อายุ และสถานภาพ                 √       
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2.8  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 งานวิจัยการศึกษา เหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอ
เรช่ันวาย กรณีศึกษาช่างตัดผมมืออาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ แบ่งเป็น 2 ประการ ได้แก่ เหตุผลท่ีมาจาก
ปัจจัยภายใน และเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ผ่านตารางการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องของงานวิจัยเชิงปริมาณ ตลอดจนการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกอาชีพเพื่อน ามา
สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 โดยผู้วิจัยได้เลือกเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ได้แก่ เหตุผล
จากปัจจัยภายใน (1) บุคลิกภาพ (2) ความชอบ (3) ลักษณะงาน (4) ค่านิยม (5) ความก้าวหน้าของ
อาชีพ และเหตุผลจากปัจจัยภายนอก (1) ค่าตอบแทน (2) การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น (3) สภาพ
ทางเศรษฐกิจ 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

เหตุผลจากปัจจัยภายใน 
1.  บุคลิกภาพ (Holland Theory) 
2.  ความชอบ (Ginzberg Theory ) 
3.  ลักษณะงาน 
4.  ค่านิยม 
5  .ความก้าวหน้าของอาชีพ 
 
เหตุผลจากปัจจัยภายนอก 
1.  ค่าตอบแทน 
2.  การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
3.  สภาพเศรษฐกิจ 

 
การเลือกประกอบอาชีพตัดผม  

มืออาชีพของกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 งานวิ จัยการศึกษา เหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาช่างตัดผมมืออาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ใช้การศึกษาแบบเชิง
คุณภาพ (Qualitative Approach) ในบทนี้ประกอบไปด้วยเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล รวมท้ังวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์น าไปสู่ความเข้าใจของเนื้อหาอย่างแท้จริง และเพื่อให้ได้
ค าตอบตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ของการวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยขอกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัย (Research 
Methodology) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.2  รูปแบบการวิจัย  
 3.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6 ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 
3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวายท่ีเลือกประกอบอาชีพเป็นช่างตัดผมมืออาชีพ ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
 1. มีจ านวน 10 –15 คน  
 2. มีช่วงอายุ 24-41 ปี หรือผู้ท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2521 – 2538 
 3. มีการศึกษาจบระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
 4. มีประสบการณ์ในการท างานต้ังแต่ 3 ปีข้ึนไป  
 5. มีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทขึ้นไป 
 โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการเลือกโดยอาศัยกลุ่มตัวอย่าง
บอกต่อ  (Snowball Sampling) 
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3.2  รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นแนวทางในการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ 
โดยใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้างก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องท่ี
จะท าการศึกษาวิจัย โดยมีเครื่องมือท่ีส าคัญ คือ ผู้วิจัย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ได้มีการออกแบบ
ท่ียืนหยุ่น การวิเคราะห์ และการเก็บข้อมูล สามารถด าเนินการไปพร้อมกันได้ 
 ยุทธ ไกยวรรณ์ (2545) ได้กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยท่ีนักวิจัย
จะต้องลงไปศึกษาสังเกตกลุ่มเปูาหมายโดยละเอียดอย่างเจาะลึก ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเหตุผล
ไม่ได้มุ่งเก็บข้อมูลท่ี เป็นตัวเลขมาท าการวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้ เนื่องจาก
มีจุดมุ่งหมายหลัก คือ เพื่อศึกษาเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของคนเจนเนอ
เรช่ันวาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา นอกจากการนี้ จากอ่านงานทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย
งานส่วนใหญ่ ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพจะมีการเลือกใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบเชิง
ปริมาณ ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดในการศึกษาเพื่อเจาะลึกในเหตุผลของการ
เลือกอาชีพช่างตัดผม มืออาชีพ ซึ่งการวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงคุณภาพได้ดี นักวิจัยต้องเข้าไปอยู่ใน
สนาม และสังเกตส่ิงท่ีศึกษาอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่มีการจัดกระท าใหม่เพื่อศึกษา ซึ่งเหมาะสมกับผู้วิจัย 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานอยู่ในงานเกี่ยวกับธุรกิจตัดผมนี้มาเป็นระยะเวลาหลายปี และได้คลุกคลี
อยู่กับกลุ่มท่ีประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2540) ได้กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
เชิงคุณลักษณะ ไม่สามารถจัดกระท าในรูปแบบปริมาณได้ การเก็บข้อมูลจึงกระท าได้หลายวิธี เช่น          
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการจดบันทึก ซึ่งเหมาะสมกับงานวิจัยช้ินนี้ เนื่องจากเป็นการมุ่งเน้นหา
ค าตอบในเชิงลึกถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้รูปแบบของการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) มาใช้ในเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากงานวิจัยช้ินนี้ 
 เบญจา ยอดด าเนิน (2552) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็น
แนวทางในการซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ โดยใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง
ก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเรื่องท่ีจะท าการศึกษา ถามเพื่อให้อธิบาย 
บอกเหตุผล การสัมภาษณ์แบบนี้ใช้ได้ดีกับการศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมของบุคคล เจตคติ ความต้องการ 
ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพในลักษณะต่างๆ 
 กรแก้ว จันทภาษา (2552) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการพูดคุย
กันระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์  เป็นการถามแบบเจาะลึก เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์นั้นได้ แสดง
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ความคิดเห็น และตอบค าถามอย่างละเอียด การสัมภาษณ์เชิงลึก เหมาะแก่การท าวิจัยในด้าน พฤติกรรม  
เจตคติ ค่านิยม และบุคลิกภาพ  
 การวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะต้องท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ โดยมีวิธีการด าเนินการ
ดังนี้ 
 1. ใช้วิธีการศึกษาข้อมูลท่ีมีการบันทึกไว้แล้ว (Unobtrusive Research) โดยการศึกษา 
ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์บทความท่ีเกี่ยวข้องกับงานงานวิจัย แล้วรวบรวมข้อมูลเอกสาร
เหล่านั้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและสร้างค าถามแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2. ออกแบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยต้องรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้องการศึกษา แล้วก าหนดประเด็นต่างๆขึ้นมาเป็นค าถามในแต่
ละหัวข้อ อาจจะมีค าถามย่อยในแต่ละหัวข้อ เพื่อให้ได้ประเด็นท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และมีการต้ังแนว
ค าถามไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ไม่หลงประเด็น 
 3. เมื่อได้แนวค าถามแบบเชิงลึกแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจ
เครื่องมือวิจัย ให้มีความสมบูรณ์ก่อนการน าไปใช้จริง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตการวิจัย
ในครั้งนี้ รวมท้ังน าแนวค าถามไปลองสัมภาษณ์กลุ่มท่ีเป็นช่างตัดผม จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจในแบบค าถามการสัมภาษณ์ 
 4. ลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แสดงถึงวัตถุประสงค์
ของการสัมภาษณ์และขออนุญาตในการจัดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่างการให้สัมภาษณ์  
 5. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาถอดเทป เพื่อเรียบเรียงลงรหัสข้อมูลในการหา
ค าตอบให้แก่งานวิจัย ใช้การวิเคราะห์แบบวาทกรรม (Discourse Analysis)   
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างรูปแบบค าถามและหาคุณภาพของแบบค าถามตามขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาจากต ารา ข้อเขียน บทความ เอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดท่ีจะศึกษางานวิจัยช้ินนี้  
 2. น าข้อมูลท่ีได้มารวบรวมเพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาของรูปแบบค าถามโดยอาศัย
ปัญหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วก าหนดเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อให้ครบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการ
ศึกษาแล้วน ามาสร้างเครื่องมือ 
 3. จัดรูปแบบค าถามตามทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติท่ีได้ศึกษามา 
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 4. เมื่อได้แนวทางค าถามแบบเชิงลึก ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
หรือให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย เพื่อปรับปรุง แก้ไขค าถามเพิ่มเติม และตัดออกตาม   
ความเหมาะสม  
 5. ท าการทดสอบค าถามโดยการน าไปสัมภาษณ์กับกลุ่มช่างตัดผม 3 คน หากค าตอบ
ท่ีได้มาสามารถตอบตรงค าถามไม่หลุดประเด็น ก็สามารถน าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง 
 6. สร้างแบบค าถามฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง 
 
 ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์มี ดังนี ้
 ตัวอย่างค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
 A: ค าถามประวัติเบื้องต้นของช่างตัดผมมืออาชีพ 
 อยากใหคุ้ณแนะน าตัวแบบคร่าวๆ เช่น อายุเท่าไร เข้าสู่วงการตัดผมมากี่ปีแล้ว จบ
จากสถาบันไหน  
 1. ค าถามวิจัย อะไรคือเหตุผลการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของ
กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 B: ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพ 
 1.  บุคลิกภาพ 
  - คุณมีความเข้าใจอย่างไรกับค าว่าบุคลิกภาพ 
  - คุณคิดว่าตนเองมีบุคลิกภาพเป็นอย่างไร 
  - คุณคิดว่าบุคลิกภาพแบบใดท่ีช่างตัดผมต้องควรมีในการประกอบอาชีพเป็น
อย่างไร 
  - คุณมีความคิดเห็นอย่างไรบ้างเกี่ยวกับการท างานท่ีตรงกับตัวตนท่ีเราเป็นจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จในงาน 
 2. ความชอบ 
  - คุณใช้เวลาในการฝึกทักษะงานตัดผมต่างๆ นานเพียงใด 
  - คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานศิลปะกับงานตัดผมอย่างไร 
  - คุณคิดว่าทักษะท่ีต้องมีในเพื่อใช้งานในบริการตัดผมมีอะไรบ้าง 
  - คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้ท างานท่ีชอบและถนัดอย่างไรบ้าง 
 3.  งานท่ีมีความอิสระและท้าทาย 
  - คุณรู้สึกอย่างไรบ้างในการท างานวันแรกของการเข้าสู่อาชีพตัดผม 
  - คุณให้ค าจัดกัดความของงานอิสระอย่างไร  
  - อาชีพตัดผมได้ท าให้คุณออกจากกรอบของงานอิสระอย่างไร 
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  - คุณรู้สึกอย่างไรเวลาท่ีเราต้องเจองานบริการตัดผมท่ีหนักหน่วง ท้ังจากตัวลูกค้า
และดีไซน์ความยากง่ายของทรง  
  - คุณลองยกตัวอย่างกรณีท่ีอยากท่ีสุดท่ีเคยเจอในระหว่างการท างาน มีวิธีการ
รับมืออย่างไร 
 4.  ค่านิยม 
  - คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับอาชีพตัดผมในยุคปัจจุบัน 
  - คุณรู้สึกอย่างไรบ้างท่ีได้เลือกประกอบอาชีพตัดผม 
  - คุณมีความพึงพอใจต่องานท่ีท ามากน้อยเพียงใดคะแนน 1 ถึง 10 ได้เท่าใด 
เพราะอะไร 
  - คุณมีมุมมองต่อการปรับตัวในการท างานร่วมกับคนต่างวัย อย่างไรบ้าง 
 5.  ความก้าวหน้าของอาชีพ 
  - คุณมีหน้าท่ีหลักในการท างานเป็นอย่างไรบ้าง 
  - คุณได้มีเปูาหมายหรือวางแผนเกี่ยวกับการท างานในอนาคตอย่างไร 
  - คุณคิดว่างานท่ีท าอยู่ สามารถท่ีจะก้าวหน้าหรือเติบโตไปกว่านี้หรือไม่ อย่างไร 
  - คุณคิดว่างานท่ีท าอยู่มีความมั่นคงระดับใด  1 ถึง 10 ได้เท่าใด เพราะอะไร 
  - คุณให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้าของอาชีพหรือไม่อย่างไร 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ในด้านบุคลิกภาพ ทักษะ ความท้าทายของงาน ค่านิยมท่ีมีต่อ
งาน และความก้าวหน้า ส่ิงใดท่ีคุณให้ล าดับความส าคัญมากสุดในการเลือกท่ีจะประกอบอาชีพตัดผม 
และส่ิงใดท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพราะเหตุใด 
 C: ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพ 
 1.  ค่าตอบแทน 
  - คุณได้รับรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายหรือไม่อย่างไร 
  - รายได้จากการขายสินค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตกทรงแต่งผมเป็นอย่างไรบ้าง 
  - มีการแบ่งรายได้อย่างบ้าง  
  - ฐานการเล่ือนขั้นรายได้ มีเกณฑ์อย่างไร 
  - คิดว่าค่ารายได้มีความส าคัญอย่างไร  
 2.  การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
  - คุณตัดสินใจเข้าสู่อาชีพนี้ ได้รับค าแนะน ามาจากใคร อย่างไรบ้าง 
  - บุคคลท่ีแนะน ามานั้นเขาเป็นบุคคลท่ีมีความถนัดในด้านใดมีความเกี่ยวข้อง
กับอาชีพตัดผมหรือไม่อย่างไร 
  - คิดว่าการที่คนแนะน ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพหรือไม่อย่างไร 
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 4.  สภาพเศรษฐกิจ 
  - คุณคิดเห็นอย่างไรบ้างเกี่ยวกับเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ 
  - คุณคิดเห็นว่าอาชีพตัดผมได้รับผลกระทบอย่างไรบ้างจากเศรษฐกิจท้ังขาขึ้น
และขาลง 
  - คุณได้มีการเตรียมความพร้อมรับมือต้องผลกระทบจากเศรษฐกิจอย่างไร 
  - คุณคิดว่าสภาพด้านเศรษฐกิจปัจจุบันมีผลกระทบอย่างไรบ้างในการท างาน 
  - คุณมีวิธีการอย่างไรในการสร้างจุดแข็งใด ท่ามกลางจ านวนคู่แข่งหน้าใหม่ ท่ี
เข้าเข้าสู่อาชีพนี้  
 - จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ในด้าน ค่าตอบแทน ลักษณะงาน การได้รับอิทธิพลจาก
บุคคลอื่น และเศรษฐกิจ ส่ิงใดท่ีคุณให้ล าดับความส าคัญมากสุดท่ีส่งผลต่อการประกอบอาชีพตัดผม 
และส่ิงใดท่ีคิดว่าไม่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพราะเหตุใด 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัย
ข้อมูลท่ีมีการบันทึกไว้แล้ว และการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการวิจัยภาคสนาม 
 1. การวิจัยข้อมูลท่ีมีการบันทึกไว้แล้ว (Unobtrusive Research) ผู้วิจัยได้ศึกษา
และเก็บรวมรวมข้อมูลด้านวิชาการจากแหล่งข้อมูล และส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ 
ต ารา สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังส่ือจากอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนการศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างโดยเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) 
ซึ่งจะท าให้การสัมภาษณ์ช่างตัดผม เป็นการหาค าตอบให้กับค าถามวิจัย คือ อะไรคือเหตุผลของการเลือก
ประกอบอาชีพช่างอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ โดยการน าเอาค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์เป็นแก่นเรื่อง (Theme) 
และการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) โดยในการวิจัยภาคสนามนั้น มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
  2.1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
   การเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการแบบเจาะจง และคัดเลือกต่อไปด้วย
การบอกต่อ โดยกลุ่มตัวอย่าง ครั้งนี้เป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ท่ี
เป็นช่างตัดผมของสถานประกอบการของตนเอง หรือตามสถานประกอบการท่ัวไป ผู้ท่ีเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2521 – 2538 ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีการการศึกษาขั้นต่ าจบระดับปริญญาตรี 
รวมถึงมีรายได้ต้ังแต่ 30,000 บาทขึ้นไป เป็นจ านวน 10 ท่าน 
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  2.2 การด าเนินการขอสัมภาษณ์ 
   เริ่มจากติดต่อเพื่อนร่วมงานท่ีจะสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เนื่องจากผู้ให้สัมภาษณ์
มีการรู้จักกลุ่มตัวอย่างบางส่วน จึงสามารถง่ายในการติดต่อ แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้อหัวในการท าวิจัย
พอประมาณ เพื่อท าความเข้าใจ แจ้งเวลาการใช้ในการสัมภาษณ์ประมาณ 45 นาท่ี เพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ได้หาวันเวลาท่ีสะดวกในการให้สัมภาษณ์ ก่อนท าการนัดการสัมภาษณ์ 
  2.3 ด าเนินการรวบรวมข้อมูล  
   2.3.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจัยใช้แนวค าถาม
หลักท่ีสร้างไว้และใช้ค าถามย่อยเจาะข้อมูลท่ียังไม่ละเอียดชัดเจน (Probe) โดยใช้การพูดคุยและกระตุ้น
ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความต้องการท่ีอยากสนทนาให้ข้อมูล โดยใช้ทักษะการส่ือสารมาใช้ในการท าการสัมภาษณ์
เพื่อสร้างการสนทนาท่ีมีคุณภาพและได้ค าตอบเพื่อตอบค าถามวิจัยครั้งนี้ โดยการกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ได้ให้ข้อมูล ท่ีซ่อนเร้นท่ีอยู่ในรูปของความเช่ือ ความคิด และการปฏิบัติถ่ายทอดมายังท่าทาง เป็นต้น 
มีการบันทึกข้อมูลขณะท าการสัมภาษณ์ หลังจบการสัมภาษณ์ก็สอบถามหากลุ่มต่ออย่างท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์
ได้บอกต่อ 
   2.3.2 เมื่อสัมภาษณ์เสร็จมีการจดบันทึกประเด็นส าคัญ พร้อมส่ิงท่ีสังเกต
ได้ขณะสัมภาษณ์ใน เช่น น้ าเสียง ท่าทาง อารมณ์ เป็นต้น 
   2.3.3 จ านวนการสัมภาษณ์ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความอิ่มตัว
ของข้อมูล (Saturation of Data) โดยไม่มีข้อมูลใหม่ๆเกิดข้ึน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน 
   2.3.4 ถอดเทปการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า เพื่อศึกษาว่าข้อมูลท่ีได้จาก 
การสัมภาษณ์มีครบถ้วน หากขาดตกบกพร่อง จะได้ท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติม ให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ในการท าวิจัย 
   2.3.5 น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ในเชิงวาทกรรม (Discourse Analysis) 
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากผู้วิจัยได้ท าการถอดเทปบันทึกการสนทนาของผู้ให้สัมภาษณ์ครบทุกคนแล้ว 
ผู้วิจัยจะน ามาท าการถอดเทป และท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจนเข้าใจเนื้อหาสาระอย่างดี หลังจาก
นั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนการให้รหัสข้อมูล (Coding) ซึ่งเป็นการเลือกหน่วยที่มีความหมายตรง 
กับประเด็นมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์แทนช่ือ ส่งผลให้ข้อมูลขนาดใหญ่และจ านวนมากในตอน
แรกมีขนาดเล็กลง และส้ันจนเป็นเพียงรายการรหัสจ านวนหนึ่ง (วนิทร สุภาพ, 2556) แล้วน ามาจัด
หมวดหมู่แยกออกเป็นแต่ละประเด็น (Theme) ท าให้มีความสะดวกในการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ ซึ่ง
เป็นการหาข้อมูลอย่างเป็นระบบมีเหตุผล และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี ท าให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 
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โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) หมายถึง การพยายามศึกษา และ
สืบค้นถึงกระบวนการ ข้ันตอน ล าดับเหตุการณ์และรายละเอียดปลีกย่อยต่างๆในการสร้างเอกลักษณ์ 
และความหมายให้กับสรรพส่ิงท่ีห่อหุ้มเราอยู่ในสังคมในรูปแบบของวาทกรรม และภาคปฏิบัติของวาทกรรม
ว่าด้วยเรื่องนั้นๆ มีความเกี่ยวข้องกับด้านบุคคล ด้านสถาบัน ด้านสถานท่ี ด้านเหตุการณ์อะไรบ้าง 
และด้านผลกระทบท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ การปิดกั้นของวาทกรรมเป็นอย่างไร (วิโรจน์ อรุณมานะกุล, 
2553) จะเป็นการศึกษาโดยการวิเคราะห์รูปแบบการใช้ภาษาว่าใครเป็นผู้ใช้ ใช้อย่างไร ท าไม และ
เมื่อไร ซึ่งถือเป็นลักษณะของหน้าท่ีหรือเหตุการณ์การส่ือสาร 
 จึงได้สรุปเป็นแนวคิดส าคัญของ “Discourse” 
 1. การใช้ภาษา 
 2. ความเช่ือต่างๆท่ีส่งผ่านการส่ือสาร 
 3. ปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์ทางสังคม  
 หลังจากท่ีรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มารวบรวม
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงวาทกรรม (Discourse Analysis) มาใช้ในเป็นเครื่องมือช่วยเหลือใน
การสร้างความเข้าใจจากให้สัมภาษณ์ เนื่องจากสามารถใช้ได้ดีและเหมาะสมกับงานวิจัยครั้งนี้ เพราะ
ภาษาท่ีใช้เป็นภาษาท่ีใช้จริงท้ังภาษาพูด และภาษาเขียนในบริบทสถานการณ์จริง ซึ่งมีความหมายสมบูรณ์
ในตัวเอง มีเจตนา หรือจุดมุ่งหมายในการใช้ภาษาของผู้ใช้ และการรับรู้ของผู้รับก ากับด้วย 
 
 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Discourse Analysis 
 “ชอบแต่งตัวอาชีพนี้มันท าให้ได้แต่งตัวท่ีดูดีทุกวัน จะแต่งแบบไหนก็ได้ท่ี อยากจะ
แต่งเลยรู้สึกว่าอาชีพนี้มันตรงกับความต้องการของเรา”  
 
 “ชอบแต่งตัวในส่ิงท่ีเราอยากจะท า แค่ใจมันชอบแต่งตัว อยากจะแต่งหน้า ท าผม 
ได้หมดลองทาปากแดงไปท างานราชการดิ แม่เจ้าโดนหัวหน้ากองดุแน่นอนท้ังท่ีจริงเราแค่อยากสวย
ไม่ได้เกี่ยวกับงาน มันเหมือนปิดกั้นพอมาท าอาชีพนี้รู้เลย โลกท้ังใบเป็นของฉันจะร้องร าท าเพลง ใส่
ชุดไหนใส่ไม่ต้องแคร์ใคร”   
 
 “ก็ตอนแรกจบ ป ตรี ได้พูดกับตัวเองไว้เลยว่าจะไม่ท างานท่ีต้องใส่ยูนิฟอร์มเด็ดขาด
รู้สึกไม่ชอบ ต้องแต่งอะไรเดิม ผูกไท ไม่ไหว อยากแต่งแบบท่ีเปล่ียน ยืดหยุ่นได้ตามใจชอบ ก็เลยดู
อาชีพที่ไม่ต้องใช้ยูนิฟอร์ม   
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 “พี่เคยท างานประจ าพี่รู้สึกเบื่อยูนิฟอร์ม อยากแต่งในสไตล์เรา มีพี่ซันสมายคลับ
เป็นไอดอลเขาเป็นเหมือนทางน าอะ ตอนนั้นรู้สึกเห้ยอาชีพนี้มันแต่งตัวได้หลายแบบ โดยส่วนตัวเป็น
คนชอบแต่งตัวมากชอบอะไรท่ีไม่เหมือนใครชอบใส่เส้ือผ้าแนว hip-hop อาชีพนี้นอกจากท าให้พี่ได้
เงิน มันยังสร้างสุขเล็กจากความชอบของพี่อีกด้วย”  
 
 การวิเคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis) ข้างต้นพบว่า มีวาทกรรมตกอยู่ใน
ประเด็นของบุคลิกภาพภายนอก ในด้านการแต่งกาย เป็นเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพ เช่น  
 
 “ชอบแต่งตัวอาชีพนี้มันท าให้ได้แต่งตัวที่ดูดีทุกวัน”, “ใส่ชุดไหนใส่ไม่ต้องแคร์ใคร”, 
“อยากแต่งแบบท่ีเปล่ียน ยืดหยุ่นได้ตามใจชอบ ก็เลยดูอาชีพท่ีไม่ต้องใช้ยูนิฟอร์ม”, “อยากแต่งใน
สไตล์เรา” 
 

     

 
 

ภาพที ่3.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รหัส (Coding)และจัดหมวดหมู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

First-
order 
code 

Second-
order 
code 

Categories 
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ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

First-order code Second-order 
code 

Categories 

“ชอบแต่งตัวอาชีพนี้มันท าให้ได้แต่งตัวท่ีดูดีทุกวัน จะแต่ง
แบบไหนก็ได้ท่ี อยากจะแต่งเลยรู้สึกว่าอาชีพนี้มันตรงกับ
ความต้องการของเรา” 
 

 
 
 
 

การแต่งกายเป็นหนึ่ง
ในเหตุผลของการเข้า
มาประกอบอาชีพช่าง
ตัดผมมืออาชีพ
เนื่องจากอาชีพนี้ไม่มี
ข้อจ ากัดด้านการแต่ง
กาย สามารถแต่งตาม
ความชอบซึ่งสอดคล้อง
กับความต้องการของ
กลุ่มคน 
เจนเนอเรชั่นวาย 

 
 
 
 
 
 
 

ด้าน
บุคลิกภาพ
ภายนอก 

“ชอบแต่งตัวในส่ิงท่ีเราอยากจะท า แค่ใจมันชอบแต่งตัว 
อยากจะแต่งหน้า ท าผม ได้หมดลองทาปากแดงไปท างาน
ราชการดิ แม่เจ้าโดนหัวหน้ากองดุแน่นอนท้ังท่ีจริงเราแค่
อยากสวยไม่ได้เกี่ยวกับงาน มันเหมือนปิดกั้นพอมาท า
อาชีพนี้รู้เลย โลกท้ังใบเป็นของฉันจะร้องร าท าเพลง ใส่ชุด
ไหนใส่ไม่ต้องแคร์ใคร”  
  
“ก็ตอนแรกจบป ตรี ได้พูดกับตัวเองไว้เลยว่าจะไม่ท างานท่ี
ต้องใส่ยูนิฟอร์มเด็ดขาดรู้สึกไม่ชอบ ต้องแต่งอะไรเดิม ผูก
ไท ไม่ไหว อยากแต่งแบบท่ีเปล่ียน ยืดหยุ่นได้ตามใจชอบ ก็
เลยดูอาชีพที่ไม่ต้องใช้ยูนิฟอร์ม  ” 
 
“พี่เคยท างานประจ าพี่รู้สึกเบ่ือยูนิฟอร์ม อยากแต่งในสไตล์
เรา มีพี่ซันสมายคลับเป็นไอดอลเขาเป็นเหมือนทางน าอะ 
ตอนนั้นรู้ สึกเห้ยอาชีพนี้มันแต่งตัวได้หลายแบบ โดย
ส่วนตัวเป็นคนชอบแต่งตัวมากชอบอะไรท่ีไม่เหมือนใคร
ชอบใส่เส้ือผ้าแนว hip-hop อาชีพนี้นอกจากท าให้พี่ได้เงิน 
มันยังสร้างสุขเล็กจากความชอบของพี่อีกด้วย”  
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3.6  ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 
 ความเช่ือถือได้ของข้อมูลได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การท่ีนักวิจัยคนอื่นๆ สามารถ
ตรวจสอบซ้ าได้ (Replicable) ในเรื่องของการเก็บข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการตีความ โดย
ผลท่ีออกมาตรงกันหรือใกล้เคียงกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2540) การทดสอบความน่าเช่ือถือได้ของ
งานวิจัยเชิงคุณภาพท าได้โดย การดูค าตอบท่ีได้จากการสัมภาษณ์มีความสอดคล้องกับสภาพเป็นจริง
ของบุคคล องค์กร รวมถึงสภาพแวดล้อมในช่วงท่ีท าการศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเดิมท่ีมี
หรือไม่ และสอดคล้องกับข้อสังเกตของนักวิจัยหรือไม่  
 ท้ังนี้การออกแบบการวิจัยได้ถูกออกแบบมาจากงานทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี 
ซึ่งสามารถท าให้มีความน่าเช่ือถือ ท้ังนี้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ท่ีมีมากไปด้วย ในด้านประสบการณ์ ด้านอายุ 
และด้านเพศท่ีหลากหลาย ถือเป็นหัวใจส าคัญท าให้ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ (อรุณี อ่อนสวัสด์ิ, 2551) 
รวมถึงค าถามท่ีผู้วิจัยได้ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- Depth Interview) ก็มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎี ศึกษาจากค าถามในแบบสอบถามของงานวิจัยเชิงปริมาณในหัวข้อลักษณะใกล้เคียงกัน 
และปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 นอกจากนี้การทดสอบความน่าเช่ือถือโดยผู้วิจัยน าผลการสัมภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยท าการเรียบเรียงบทสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และท าการ Coding ข้อมูลเหล่านั้น เพื่อหาประเด็น 
(Theme) อีกท้ังการวิเคราะห์ต่างๆ ได้ผ่านค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาและปรับแก้ตามความเหมาะสม
เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือได้ของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษา เรื่ อง เหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาช่างตัดผมมืออาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาในเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายท่ีประกอบอาชีพเป็นช่างตัดผมมืออาชีพ ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัด สงขลา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาผ่านกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 ท่าน เพื่อน า
ข้อมูลท่ีได้มาน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็นประเด็นต่างๆ เพื่อตอบค าถามวิจัยหัวข้อ  
 
“อะไรคือเหตุผลการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย            
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” 
 
 ผลวิจัยพบว่า เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ของกลุ่มคน  
เจนเนอเรชั่นวาย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ หนึ่งเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ (1) บุคลิกภาพ  
(2) ความชอบ (3) ลักษณะงาน (4) ค่านิยม (5) ความก้าวหน้าของอาชีพ และสองเหตุผลท่ีมาจาก
ปัจจัยภายนอก ซึ่งได้แก่ (1) ค่าตอบแทน และ(2) การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น  
 
4.1  เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายใน 
 
 เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายในถือว่าเป็นอีกหนึ่งด้านท่ีเกิดจากความเป็นตัวตนจาก
ภายในส่วนบุคคลสู่การน ามาซึ่งการตัดสินใจเลือกอาชีพ ซึ่งอาชีพตัดผมชายมืออาชีพเป็นหนึ่งในอาชีพ
ท่ีบุคคลมีการเลือกอาชีพโดยมีเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน  
 
 4.1.1 ด้านบุคลิกภาพ  
  การเลือกอาชีพ ให้เหมาะสมกับตัวเองโดยเน้นเรื่องบุคลิกภาพ บุคคลแต่ละ
บุคคลย่อมมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน จนน ามาสู่กระบวนการน าบุคลิกภาพของตนมาเป็นข้อมูลใน 
การพิจารณาตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคล จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้านบุคลิกภาพ ถือ
ได้ว่าเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดย
ผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึงในระดับมาก (10/10) ซึ่งในด้านของผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลิกภาพ
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ได้มีข้อจ ากัด (Limitation) เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้ใช้เครื่องมือแบบสอบถามตามมาตรฐานของการใช้วัด
ด้านบุคลิกภาพ เป็นเพียงการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผลแบบวิธีการรายงานด้วย
ตัวผู้ให้ข้อมูลเอง (Self-Report) เท่านั้น 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้านบุคลิกภาพ ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือก
 เข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยภายในด้าน
บุคลิกภาพนั้นเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดย
แบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิ่มเติม 
บุคลิกภาพภายนอก 
 

การแต่งกาย “ชอบแต่งตัว อาชีพนี้มันท าให้ได้แต่งตัวท่ีดูดีทุก
วัน” (P1) 
“ชอบแต่งตัวในส่ิงท่ีเราอยากจะท าแค่ ใจมันชอบ
แต่งตัว” (P6) 
“เบ่ือยูนิฟอร์ม บริษัทอยากแต่งสไตล์เรา” (P4) 
“พูดกับตัวเองไว้เลยว่าจะไม่ท างานท่ีต้องใส่ ยูนิ
ฟอร์ม” (P7) 
 

บุคลิกภาพภายใน 
 

การพูดคุย 
 
 
 
ความคิดสร้างสรรค์ 

“ได้พบปะผู้คน ได้พูดคุยมันไม่เบ่ือ” (P7) 
“เป็นคนพูดน้ าไหลไฟดับ” (P3) 
“เพื่อนบอกเป็นคน พูดเยอะ” (P4) 
 
“ชอบท่ีจะหา ไอเดียใหม่ๆ” (P5) 
“มันท าให้เราได้ท า ส่ิงใหม่อยู่ตลอด” (P7) 
“ได้ออกแบบงาน ในสไตล์ท่ีเราชอบและแตกต่าง”
(P10) 
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  ด้านบุคลิกภาพภายนอก  
   การแต่งกาย 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากพื้นฐานด้านการแต่งกายท่ีมีความชอบส่วนตัวรวมที่สร้างรูปแบบการแต่งในแบบท่ี
แตกต่างตามความชอบ ดังตัวอย่าง P1 ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
 
   “ชอบแต่งตัวอาชีพนี้มันท าให้ได้แต่งตัวท่ีดูดีทุกวัน จะแต่งแบบไหนก็ได้ท่ี
   อยากจะแต่งเลยรู้สึกว่าอาชีพนี้มันตรงกับความต้องการของเรา” (P1) 
 
   ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ (P6) ท่ีได้กล่าวว่า  
 
   “ชอบแต่งตัวในส่ิงท่ีเราอยากจะท า แค่ใจมันชอบแต่งตัว อยากจะแต่งหน้า   
   ท าผม ได้หมดลองทาปากแดงไปท างานราชการดิ แม่เจ้าโดนหัวหน้ากองดุ
   แน่นอนท้ังท่ีจริงเราแค่อยากสวยไม่ได้เกี่ยวกับงาน มันเหมือนปิดกั้นพอมา
   ท าอาชีพนี้รู้เลย โลกท้ังใบเป็นของฉันจะร้องร าท าเพลง ใส่ชุดไหนใส่ไม่
   ต้องแคร์ใคร” (P6) 
 
   โดยผู้ให้สัมภาษณ์บางรายได้ให้ข้อมูลในด้านการแต่งกาย ว่าไม่ชอบการแต่งกาย
โดยใช้ชุดยูนิฟอร์ม จึงเกิดการมองหาอาชีพท่ีไม่ต้องมีการใส่ชุดยูนิฟอร์ม ดังตัวอย่าง P1 ได้กล่าวไว้
ดังนี้  
 
   “ก็ตอนแรกจบป ตรี ได้พูดกับตัวเองไว้เลยว่าจะไม่ท างานท่ีต้องใส่ ยูนิฟอร์ม 
   เด็ดขาดรู้สึกไม่ชอบ ต้องแต่งอะไรเดิม ผูกไท ไม่ไหว อยากแต่งแบบท่ีเปล่ียน 
   ยืดหยุ่นได้ตามใจชอบ ก็เลยดูอาชีพที่ไม่ต้องใช้ยูนิฟอร์ม” (P7) 
 
   ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ (P4) ท่ีได้กล่าวว่า  
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   “พี่เคยท างานประจ าพี่รู้สึกเบื่อยูนิฟอร์ม อยากแต่งในสไตล์เรา มีพี่ซันสมาย
   คลับเป็นไอดอลเขาเป็นเหมือนทางน าอะ ตอนนั้นรู้สึกเห้ยอาชีพนี้มันแต่งตัว
   ได้หลายแบบ โดยส่วนตัวเป็นคนชอบแต่งตัวมากชอบอะไรที่ไม่เหมือนใคร
   ชอบใส่เส้ือผ้าแนวhip-hop อาชีพนี้นอกจากท าให้พี่ได้เงิน มันยังสร้างสุข
   เล็กจากความชอบของพี่อีกด้วย” (P4) 
 
   การพูดคุย 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากลักษณะตัวตนของตนเอง มีลักษณะเป็นคนชอบพูดคุยกับผู้คน ดังตัวอย่าง (P3) 
ได้กล่าวไว้ดังนี้  
 
   “เป็นคนพูดน้ าไหลไฟดับ ยิ่งถ้าเรื่องโดนใจพูดได้ไม่จบ การมาท าอาชีพนี้ 
   เราได้เจอคนต้ังเยอะ ได้มีการคุยเรื่องท่ีแปลกใหม่ เด่ียวเรื่อง เด่ียวเรื่องนี้ 
   เรื่องนั้นหนุกดี” (P3) 
 
   ซึ่งมึความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ (P4) และ (P7) ท่ีได้กล่าวว่า  
 
   “สมัยเรียนเพื่อนบอกเป็นคนพูดเยอะ เวลามีงานพรีเซนก็ได้ท าหน้าท่ีนั้น
   ตลอด ก็ท าได้ดีนะ พอได้มาท าอาชีพตัดผมมันก็ต้องใช้การเจรจาพูดคุยกับ
   ลูกค้ารู้สึกเป็นตัวเอง ไม่เบ่ือเวลาตัดผมพลางคุยพลาง” (P4) 
 
   “อาชีพตัดผมมันได้พบปะผู้คนได้พูดคุยมันไม่เบ่ือ บางท่ีคุยเรื่องหนัง คุย
   เรื่องเท่ียว บางท่ีคุยไปคุยมาก็จากลูกค้าก็มาสนิทเป็นเพื่อนกันไปเลย ผม
   ว่าอาชีพนี้มันมีเสน่ห์” (P7) 
 
  ด้านบุคลิกภาพภายใน 
   ความคิดสร้างสรรค์ 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากการได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากงานตัดผมเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
ซึ่งเป็นงานท่ีสามารถใส่ไอเดีย ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีลงไปในผลงาน ดังตัวอย่าง (P5) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
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   “ชอบท่ีจะหาไอเดียใหม่ๆ พอได้รู้จักอาชีพนี้มันท าให้รู้สึกว่าเป็นทรงผมมัน
   ต้องมีการใส่ไอเดียลงไปในงานเพื่อให้งานดูสวยงาม พอเราได้มาท าจริงรู้สึก
   ได้ว่าเราได้สร้างไอเดียผ่านทรงผม ใส่ในความเป็นเรา” (P5) 
 
   ซึ่งมีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์ (P7) และ (P10) ท่ีได้กล่าวว่า  
 
   “มันท าให้เราได้ท าส่ิงใหม่อยู่ตลอด การตัดผมวันๆ เราต้องเจอหัวท่ีแนบจะ
   ไม่เหมือนกัน แบน ทุย สารพัด เราก็ต้องใช้ความคิดออกแบบให้ผมเขา
   เท่ากัน หรือออกมาตามแบบท่ีเขาต้องการให้ได้ ซึ่งเราเองเป็นคนชอบอะไร
   ใหม่ มันท าให้เลือกอาชีพนี้” (P7) 
 
   “บางงานจะมีรูปแบบการท างานท่ีตายตัว จะคิดนอกกรอบไม่ได้ แต่อาชีพ
   ตัดผมเราสามารถได้ออกแบบงานในสไตล์ท่ีเราชอบและแตกต่าง”(P10) 
 
  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายใน ท่ี
เกี่ยวกับด้านบุคลิกภาพ ซึ่งได้แก่ บุคลิกภาพภายนอก ประกอบด้วย (1) การแต่งกาย (2) การพูดคุย และ
บุคลิกภาพภายใน ประกอบด้วย (1) การมีความคิดสร้างสรรค์นั้น เป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน
วายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
 4.1.2 ด้านความชอบ 
  ความชอบอาจจะเป็นส่ิงท่ีเราถนัดหรือไม่ถนัดก็ได้หากเราได้พัฒนาความชอบ
จนเกิดเป็นทักษะเมื่อท าเป็นวินัยเราก็จะมีความเช่ียวชาญในด้านนั้นๆซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ โดยท่ีบุคคล
ได้รับการฝึกอบรม หรือมีประสบการณ์ในงาน จนน ามาสู่กระบวนการน าความชอบมาพัฒนาถึงการตัดสินใจ
เลือกอาชีพของบุคคล จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้านความชอบ ถือได้ว่าเป็นเหตุผลหนึ่ง
ในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึง
ในระดับมาก (10/10) 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้านความชอบ ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือก
 เข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 

ประเด็นหลัก 
ประเด็น

ย่อย 
ข้อมูลเพิ่มเติม 

ความชอบ ชอบศิลปะ “ใช้ความชอบในศิลปะมา ใส่ใจงานตัดผม” (P1) 
“มีพื้นฐานด้านศิลปะมาก่อน เลยมาฝึกฝนเรื่องการแกะลาย” (P9) 
 

ชอบดนตรี “ดนตรีกับผมมันเช่ือมโยงกัน ถ้าพี่ต้องกินข้าวพี่ก็ต้องกินของท่ีพี่
ชอบงานก็เหมือนกันท างาน” (P3) 
“เป็นครูสอนดนตรีมาก่อน เกี่ยวกับดนตรีบ าบัดการตัดผมก็เหมือน
ดนตรีได้พาคนไปท่ัวโลก” (P10) 
 

ชอบตัดผม “ชอบตัดผมตัวเอง เห็นกรรไกรก็เอามาตัด ตัดทรงไม่เหมือนเพื่อน”
(P4) 
“เราโชคดี ท่ีได้ท าได้ส่ิงท่ีตัวเองชอบ” (P5) 
“ชอบตัดผมให้คนอื่นต้ังแต่เด็ก แต่ตอนเด็กไม่ค่อยสนใจเพราะส่วน
ใหญ่เป็นอาชีพที่หญิงท า” (P7) 
 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัย
ภายในด้านความชอบนั้น เป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น
วาย โดยแบ่งความชอบออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความชอบศิลปะ ความชอบดนตรี และความชอบตัด
ผม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
   ความชอบศิลปะ 
  พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพ มาจากพื้นฐานด้านความชอบในงานศิลปะ  ดังตัวอย่าง P1 ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
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   “ส่วนตัวเป็นคนท่ีชอบงานด้านศิลปะรู้สึกว่ามันเป็นงานท่ีต้องใช้สมาธิใน
   การท ากว่าจะออกมาเป็นชิ้นส่วนต่างๆการท ามือค่อนข้างใช้เวลา แต่มัน
   มีความประณีตในตัวมันเอง เวลาเรามองงานศิลปะเราจะรู้สึกได้ถึงการส่ือ
   อารมณ์ของงานออกมาสู่สายตาคนมอง เลยได้น าความชอบในศิลปะมา
   ใส่ใจงานตัดผม” (P1) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P5) และ (P9) ท่ีได้กล่าวว่า 
 
   “การตัดผมเป็นศิลปะอย่างหนี่งท่ีแก้ได้แต่ต้องรอ เป็นเดือนกว่าจะแก้ไหม
   อีกรอบหนึ่ง art กับ barbering มันก็เช่ือมโยงกับค าว่า Trust การสร้าง
   ความไว้ใจ ตัดเสร็จท าเสร็จเราได้ใจเขาไหมมากกว่า” (P5) 
 
   “พี่เป็นคนท่ีวาดรูปเก่งมีพื้นฐานด้านศิลปะมาก่อนเลยมาฝึกฝนเรื่องการ
   แกะลายรู้สึกว่าชอบ จากท่ีวาดใส่กระดาษก็มาวาดใส่หัวคนแทน ถ้าใส่
   กระดาษผิดพลาดก็ขย าท้ิง แต่ถ้าหัวคนก็ต้องรอเป็นเดือนกว่าจะแก้ใหม่
   ได้” (P9) 
 
   ความชอบดนตรี 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากพื้นฐานด้านความชอบในงานดนตรี มีการท างานในด้านงานของการดนตรีมาก่อน 
ท่ีจะก้าวเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ดังตัวอย่าง (P3) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
 
   “ดนตรีกับตัดผมมันเช่ือมโยงกันถ้าพี่ต้องกินข้าวพี่ก็ต้องกินของท่ีพี่ชอบ
   งานก็เหมือนกันท างาน พี่รู้สึกว่าทรงผมใหม่ๆ บางครั้งก็มาจากงานดนตรี 
   งานแฟช่ันต่างๆ รู้สึกว่าการตัดผมกับดนตรีมันจะเข้ากันได้มาก รู้สึกท าสอง 
   งานท่ีรักได้โดยอย่างไม่ทุกข์ไม่เหนื่อยใจ กายอะเหนื่อยปกติเพราะเรารับ
   เล่นดนตรีกลางคืนเป็นพาททาม” (P3) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P10) ท่ีได้กล่าวว่า 
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   “เดิมพี่รับราชการแต่รู้สึกว่ามันไม่ตอบโจทย์เราท้ังหมดเราต้องเจอกับ
   แรงกดดันต่างๆ จากเพื่อนร่วมงานท่ีแข่งเล่ือนขั้น จากหัวหน้าท่ีเอาแต่
   ใช้ เพื่อท าผลงานให้ตัวเอง คือ พี่เคยเป็นครูสอนดนตรีมาก่อนเกี่ยวกับ
   ดนตรีบ าบัด การตัดผมก็เหมือนดนตรีได้พาคนไปท่ัวโลกเนื่องจากมันเป็น
   งานท่ีเกี่ยวกับการเป็นอยู่การด ารงชีวิตของมนุษย์ พี่พูดจริงๆ นะ มี passion 
   เกี่ยวกับงานผมมาก” (P10) 
 
   ความชอบตัดผม 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากพื้นฐานด้านความชอบในงานตัดผม มาต้ังแต่เยาว์วัย เมื่อเติบโตจึงเลือกเข้าสู่
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ดังตัวอย่าง (P4) ได้กล่าวไว้ดังนี้  
 
   “ชอบตัดผมตัวเอง เห็นกรรไกรก็เอามาตัด ตัดทรงไม่เหมือนเพื่อนสมัย
   เรียน เพื่อนมักจะบอกให้ตัดให้ตลอด เราก็จะเป็นเหมือนมือขวาท่ีค่อย
   ช่วยเพื่อน เวลาครูตรวจผม ก็ไถ่กันไปเลย สนุกนะตอนนั้นเพื่อนมันก็ไม่
   เครียดว่าจะได้ทรงไหนไป ขอแค่ผ่านไม่เข้าฝ่ายปกครองก็พอ” (P4) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P5) และ (P7) ได้
กล่าวว่า 
 
   “เราโชคดีท่ีได้ท าได้ส่ิงท่ีตัวเองชอบ รู้ตัวเร็วว่าไม่ชอบงานออฟฟิศก็ตอน
   ไปฝึกงานท่ีโรงแรม ก็รู้ทันท่ีว่า อาชีพที่ชอบจริงๆ คือ การตัดผม ตอน ม 
   ปลายพ่อให้ไปเรียนก็ยังไม่รู้มากหรอก รู้แค่ก็เป็นงานท่ีสนุกเฉยๆ พอได้
   ไปลองไปทดลองงานอื่นรู้เลย เราชอบตัดผมมาตลอด จริงแล้ว” (P5) 
 
   “ผมเป็นคนชอบตัดผมให้คนอื่นต้ังแต่เด็ก แต่ตอนเด็กไม่ค่อยสนใจเพราะ
   ส่วนใหญ่เป็นอาชีพที่หญิงท าเลยไม่ได้ใส่ใจกับอาชีพนี้ก็เข้าไปเรียนตาม
   ระบบปกติ คือเรียนปริญญาตรีเหมือนคนท่ัวไป แต่พอระหว่างท่ีเราจบ 
   งานนี้มันก าลังบูม ผู้ชายส่วนใหญ่หันมาท าแนวบาร์เบอร์เยอะขึ้นเราเลย
   หันมาท างานในส่ิงท่ีชอบ” (P7) 
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  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย  พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายใน   
ท่ีเกี่ยวกับด้านความชอบ ซึ่งได้แก่ (1) ความชอบศิลปะ (2) ความชอบดนตรี (3) ความชอบตัดผม เป็น
เหตุผลท่ีกลุ่มคน เจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
 4.1.3 ด้านลักษณะงาน 
  ด้านลักษณะงาน ของแต่ละอาชีพย่อมแตกต่างกัน บางคนก็มีความชอบใน
ด้านของงานประจ าท่ีมีลักษณะงาน แบบมีรูปแบบการท างานท่ีชัดเจน มีขั้นเงินเดือนแบบบันได และ
สวัสดิการต่างๆ ภายใต้การควบคุมของบริษัทหรือองค์กร (โตช้า เส่ียงน้อย) หรือมีความชอบในด้าน
ของงานอิสระท่ีมีลักษณะงานท่ียืดหยุ่น มีรูปแบบการท างานท่ีปรับเปล่ียนได้ ภายใต้การควบคุมโดย
ตนเอง (โตเร็ว เส่ียงมาก) จนน ามาสู่กระบวนการน าลักษณะของงานมาเป็นข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจ 
เลือกอาชีพของบุคคล จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้านลักษณะงาน ถือได้ว่าเป็นเหตุผลหนึ่ง
ในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึง
ในระดับมาก (10/10) 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้านลักษณะงาน ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือก
 เข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิ่มเติม 
ลักษณะงาน ความอิสระ “เป็นตัวเองมากขึ้น ไม่ต้องไปอยู่แบบการใช้ชีวิตRoutine” (P1) 

“มีความอิสระ เราสามารถจัดสรรงานของเราได้ตามรูปแบบท่ี
ต้องการ” (P4) 
“genนี่มันอยากโตไว ก็เลยต้องท าอะไรท่ีแหกกรอบ มันไม่มีเวลา
ฟิกแต่เราต้องรับผิดชอบ” (P5) 
“ไม่มีกฎเยอะ เงินแปลตรงกับความขยันต่างจากหน่วยงาน
ราชการ” (P9) 
 

ความท้าทาย “มันเป็นงานท่ีท าให้ เรากล้าออกจาก comfort zone เป็นอาชีพ
ท่ีเราเลือกท่ีจะท ามัน” (P3) 
“เป็นงานท่ีมีความหลากหลาย ท่ีเราต้องพบเจอลูกค้า” (P6) 
“โลกเปล่ียน เราก็ต้องเปล่ียน” (P5) 
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  ผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยภายในด้านลักษณะ
งานนั้นเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดยแบ่ง
ลักษณะงาน ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความอิสระ และท้าทาย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
   ความอิสระ 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพมาจากลักษณะงานท่ีมีความอิสระ  ดังตัวอย่าง (P1) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
 
   “ก่อนมาตัดผมก็ได้ลองไปดูตามร้านต่างๆ ว่าเขาต้องท าอย่างไงอยู่แบบ
   ไหนก็พบว่าเออมันคงเหมาะกับเราพอมาท างานตัดผมจริงๆ มันก็ท าให้
   เรา เป็นตัวเองมากขึ้นไม่ต้องไปอยู่แบบการใช้ชีวิตRoutine” (P1) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P4)และ (P9) ได้กล่าวว่า 
 
   “ไม่มีกฎเยอะ เงินแปลตรงกับความขยันต่างจากหน่วยงานราชการท่ีมี
   ข้อบังคับต่างๆ มากมาย กดดันจากงานจากเพื่อนร่วมงาน คิดต่างก็หา
   ว่าหลงฝูง ต้องคล้อยไปหมดหัวหน้าว่าไง เราว่างั้น แต่อาชีพตัดผม เรา
   สามารถคิด สามารถวางงานตามท่ีตัวเองจะเป็นแต่ก็ต้องมีวินัยนะ” (P9) 
 
   “เรามีคนrunธุรกิจเวลาเราป่วยก็ดูได้ ผ่านระบบท่ีเราวางไว้ส่วนเงินได้รับ
   เหมือนเดิมจากลูกค้า มีลูกน้องคอยดูร้านให้ อยากไปไหนได้ไปรู้สึกว่า
   เป็นอาชีพที่มีความอิสระเราสามารถจัดสรรงานของเราได้ตามรูปแบบท่ี
   ต้องการ” (P4) 
 
   ซึ่งยังพบอีกว่าความอิสระของลักษณะงานมีความเช่ือมโยงเป็นความต้องการ
ท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายต้องการ ดังตัวอย่างท่ี P5 ได้กล่าวว่า 
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   “gen นี่มันอยากโตไว ก็เลยต้องท าอะไรท่ีแหกกรอบ อาชีพนี้มันไม่มี
   เวลาฟิกแต่เราต้องรับผิดชอบ ลูกค้าจองคิวมาเราจะอยู่ๆจะหยุดก็ท า
   ไม่ได้หรอก ผมว่ามันแค่เป็นงานท่ีต่างจากงานประจ าท่ีเราสามารถเพิ่ม
   ขยันแล้ว รายได้เราเพิ่มตาม ไม่ใช่ต่อให้ขยันเท่าไรให้ได้เงินเดือนเท่าเดิม
   เหมือนงานประจ าเราเลยเลือกท าอาชีพนี้” (P5) 
 
   ความท้าทาย 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากลักษณะงานท่ีมีความท้าทาย  ดังตัวอย่าง (P3) ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
 
   “มันเป็นงานท่ีท าให้เรากล้าออกจาก comfort zone เป็นอาชีพท่ีเรา
   เลือกท่ีจะท ามันเพราะมันดูมีอะไรให้ลองใหม่ๆน่าต่ืนเต้นกว่างานท่ีซ้ าๆ 
   ได้ลองหัวใหม่ ได้ลองทรงใหม่ มันสนุกกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายส่วน
   ใหญ่จะชอบท าอาชีพท่ีมีความอิสระทางด้านความคิดและงานนั้นต้องมี
   ความท้าทาย” (P3) 
 
   “เป็นงานท่ีมีความหลากหลายท่ีเราต้องพบเจอลูกค้า เพราะว่าพี่ท าหลาย
   อย่าง สักคิว ตัดผม เคมี แต่งหน้า คือ มันเยอะ ความรู้สึกพี่ มันหลาก 
   หลายด้วยเรื่องงานบริการ ในแต่ละอย่างก็ยังมึความแตกต่างจากลูกค้า
   เราไม่ได้ท างานจ าเจ ไม่ใช่ทุกคนจะเป็นเหมือนกันหมดมันท้าทายสนุกดี
   พี่เลยเลือกท่ีจะท ามัน” (P6) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P5) ได้กล่าวว่า 
 
   “อาชีพตัดผมส่วนใหญ่มีความเช่ือมโยงกับแฟชั่นกับเทรนด์ต่างๆ เดียวก็
   มีทรงใหม่มาทรงเก่าไปโลกเปล่ียนเราก็ต้องเปล่ียน เราต้องหาข้อมูลทรง
   ต่างๆตลอดเพื่อตอบสนองลูกค้าเราตลอดจึงรู้สึกว่าท้าทายดี ได้เจออะไร
   ท่ียากบ้างง่ายบ้างสลับกันไป เหมือนยิ่งไปท าความรู้จักกับอาชีพยิ่งรู้สึก
   ว่ามันใช่” (P5) 
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  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายใน ท่ี
เกี่ยวกับด้านลักษณะงาน ซึ่งได้แก่ (1) ความอิสระ และ (2) ความท้าทาย เป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน
วายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
 4.1.4 ค่านิยม 
  ค่านิยม เป็นส่ิงท่ีบุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า แล้วยอมรับไว้เป็น
ความเช่ือ หรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่านิยมจะอยู่ในตัวบุคคลในรูปของความเช่ือตลอดไป จนกว่า
จะพบกับค่านิยมใหม่ ซึ่งตนพอใจกว่าก็จะยอมรับไว้ ซึ่งค่านิยมนั้นได้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งท่ีได้น ามาเป็น
เหตุผลในการเลือกอาชีพในการพิจารณาตัดสินใจเลือกอาชีพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้าน
ค่านิยม ถือได้ว่าเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่น
วาย โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึงในระดับปานกลาง (7/10) 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้านค่านิยม ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกเข้าสู่
 อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิ่มเติม 
ค่านิยม บุคคล “พี่ไม่เคยเห็นใครไว้ผมยาวถึงเท้าไงก็มีคนตัด ยิ่งผู้ชายอีกไว้ยาวได้

ไม่เกิน 3เดือน ก็ไม่ไหวแล้ว ร้อนรุงรังก็ต้องมาหาร้านตัดละ มัน
เลยเป็นอาชีพที่มีลูกค้าตลอด” (P4) 
“เป็นอาชีพที่ หุ่นยนต์ท าไม่ได้” (P7) 
 

สังคม “ตอนนี้ทางภาครัฐพยายามผลักดันอาชีพตัดผม ให้เป็นสายอาชีพ
ท่ีมีการพัฒนายกระดับในการท างาน” (P5) 
 

 
 ผลการวิจัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยภายในด้านค่านิยมนั้น
เป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดยแบ่งค่านิยม 
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านส่วนบุคคล และด้านสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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   ด้านส่วนบุคคล 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจาก ค่านิยมส่วนบุคคล  ดังตัวอย่าง (P4) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “พี่ไม่เคยเห็นใครไว้ผมยาวถึงเท้าไงก็มีคนตัด ยิ่งผู้ชายอีกไว้ยาวได้ไม่เกิน  
   3 เดือน ก็ไม่ไหวแล้ว ร้อนรุงรังก็ต้องมาหาร้านตัดละ มันเลยเป็นอาชีพ
   ท่ีมี ลูกค้าตลอด พี่เลยยอมท่ีจะลาออกมาท าอาชีพนี้ ” (P7) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P5) ได้กล่าวว่า 
 
   “ตอนจบใหม่ๆ อาจารย์เคยพูดว่าเดียวงานโน้นงานนี้ มีหุ่นยนต์มาแทน
   นะ แต่มีหนึ่งอาชีพเป็นอาชีพท่ีหุ่นยนต์ท าไม่ได้ คือ ตัดผม เลยเป็นส่ิงท่ี
   จุดประกายให้เข้ามาท าอาชีพนี้ ” (P7) 
 
   ด้านสังคม 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากค่านิยมด้านสังคม  ดังตัวอย่าง (P3) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “เราก็หาข้อมูลทางอินเตอร์จบพบโรงเรียนหลวงประธานสอนช่ัวโมงละ
   บาท แล้วก็พบว่าตอนนี้ทางภาครัฐพยายามผลักดันอาชีพตัดผม ให้เป็น
   สายอาชีพท่ีมีการพัฒนายกระดับในการท างานมันท าให้เราเกิดความมั่นใจ
   ท่ีเลือกท าอาชีพ เลยตัดสินใจเลือกอาชีพนี้” (P3) 
 
  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายใน ท่ี
เกี่ยวกับด้านค่านิยม ซึ่งได้แก่ (1) ด้านความอิสระ และ(2) ด้านความท้าทาย เป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคน 
เจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
 4.1.5 ความก้าวหน้าของอาชีพ 
  ชีวิตและการท างานเป็นเรื่องท่ีแทบจะแยกไม่ออก เมื่อเรามีเปูาหมายของ
การท างาน อาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้เราเดินทางไปถึงภาพรวมของเปูาหมายในชีวิตได้ อาชีพท่ีเรา



57 

 

เลือกควรมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เราไปถึงเปูาหมายของชีวิตของตนเอง ในด้านความก้าวหน้าก้าวหน้า
ของอาชีพจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีบุคคลจะข้อมูลในการพิจารณาตัดสินใจ เลือกอาชีพของบุคคล จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้านความก้าวหน้า ถือได้ว่าเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึงในระดับมาก (10/10) 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้านความก้าวหน้า ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือก
 เข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิ่มเติม 
ความก้าวหน้า ความรู้ “อาชีพตัดผมมันสามารถต่อยอดไปสู่ศาสตร์อื่นได้” (P2) 

“เรารู้สึกว่าเรายังมีความสามารถไปต่อได้อีก มันรู้สึกว่างานเรายัง
ต้องมีการหาความรู้ในศาสตร์ของอาชีพนี้เพิ่ม” (P3) 
“เราสามารถต่อยอดอาชีพอื่นได้เป็นคนออกแบบ tatal look” 
(P5) 
 

ช่ือเสียง “อาชีพนี้นับวันยิ่งให้คุณค่าท่ีดีแก่ผม” (P5) 
“ส่วนตัวก็ได้มีการออกแข่งขันตามเว ท่ีต่างๆในประเทศไทย” 
(P6) 
“อยากพาตัวเองไประดับโลกด้วยอาชีพนี้” (P10) 
 

เงินทอง “ยอดมันเพิ่มเรื่อยๆห้าปีมีบ้านรถครบหมดแล้ว” (P4) 
“ก็มองหาอาชีพตัดผมเป็นงานท่ีเล้ียงครอบครัวได้” (P2) 
“เป็นอาชีพที่ท าได้ตลอดชีวิต ท าไปเถอะมันจะสร้างรายได้ให้เรา
ไปตลอด” (P9) 
 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยภายใน
ด้านความก้าวหน้านั้นเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 
โดยแบ่งความก้าวหน้าของอาชีพ ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ช่ือเสียง เงินทอง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
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   ด้านความรู้ 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด

ผมมืออาชีพ มาจากความก้าวหน้าด้านความรู้ ดังตัวอย่าง (P2) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 

   “อาชีพตัดผมมันสามารถต่อยอดไปสู่ศาสตร์อื่นได้ เช่น ซาลอน เป็นการเรียน
   ของผู้หญิงมาผสมผสานเป็นอีกช่องทางท่ีตอบความต้องการของลูกค้า 
   ผู้ชายบางคนอยากท าสี อยากดัด ท าให้อาชีพนี้มันยังมีช่องทางท่ีจะเติบโต
   ผ่านการขยายความรู้ จึงเข้ามาท าอาชีพ”(P2) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P1) และ (P5) ได้กล่าวว่า 
 
   “เรารู้สึกว่าเรายังมีความสามารถไปต่อได้อีก มันรู้สึกว่างานเรายังต้องมี
   การหาความรู้ในศาสตร์ของอาชีพนี้เพิ่ม อยากไปเรียนตัดผมท่ีอังกฤษ เพื่อ
   จะได้น าเทคนิคต่างๆ มาปรับใช้ ก็อาชีพนี้เราไปเรียนต่อเราก็ท างานได้
   ตามร้านบาร์เบอร์ท่ีโน้น และเวลาไปเรียนก็หยุด เหมือนท า part time” 
   (P1) 
 
   “เราสามารถต่อยอดอาชีพอื่นได้เป็นคนออกแบบ tatal look ก็ไงทรง
   ผมก็เป็นเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์ให้ดูดีเราก็ไปเรียนรู้ในด้านการสร้าง
   บุคลิกภาพให้แก่ผู้คนเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับอาชีพเดิมท่ีเรามันมี
   โอกาสเสมอ จึงสนใจอาชีพนี้” (P5) 
 
   ด้านชื่อเสียง 

   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากความก้าวหน้าด้านช่ือเสียง ดังตัวอย่าง (P5) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “อาชีพนี้นับวันยิ่งให้คุณค่าท่ีดีแก่ผม เมื่อก่อนก็ชอบดูช่างท่ีมีช่ือเสียงตอน 
   นี้ก็ รู้สึกดีใจท่ีได้เป็นตัวแทนของเอเชียเป็นความใฝ่ฝันของผม เนื่องจาก
   ผมติดตามฟอลโล่วเขามาตลอดจนวันหนึ่งเขาได้ดึงผม ไปเป็น educator 
   ให้กับมาเลเซียมันต้ืนเต้นสุดแต่ผมรู้สึกว่ามันท าให้ผมเคารพอาชีพนี้มาก
   ขึ้น รู้สึกจะอยู่กับมันจนวันตาย” (P5) 
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   ซึ่งสอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของ (P6) และ (P10) ได้กล่าวว่า 
 
   “ส่วนตัวก็ได้มีการออกแข่งขันตามเวทีต่างๆในประเทศไทยเพื่อน ารางวัล
   มาเป็นเครื่องการันตีให้แก่ลูกค้า ได้เห็นส่ิงต่างๆ ในการก้าวไปข้างร้าน 
   เห็นร้านใหญ่ๆ เขาไปแข่งขันมากลับมาลูกค้าเพิ่ม” (P6) 
 
   “อยากพาตัวเองไประดับโลกด้วยอาชีพนี้ รู้สึกว่าตอนนี้ช่างไทยหลายคน
   เริ่มยกระดับไปสู่เวทีโลกมากขึ้นผลงานของช่างไทยเป็นท่ียอมรับในวงการ
   ตัดผมโลก” (P10) 
 
   ด้านเงินทอง 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากความก้าวหน้าด้านเงินทอง  ดังตัวอย่าง (P4) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “ยอดมันเพิ่มเรื่อยๆ ห้าปีมีบ้านรถครบหมดแล้ว จากอาชีพนี้ไม่ช่ือก็ต้อง
   เช่ือ ไม่ได้จะบอกให้ดูดีแต่บอกความจริง มันเติบโตไปเรื่อยๆ” (P4) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ (P2) และ (P9) ได้กล่าวว่า 
 
   “ก็มองหาอาชีพตัดผมเป็นงานท่ีเล้ียงครอบครัวได้ ผมอยู่ได้ทุกวันนี้ก็เพราะ
   อาชีพนี้ ผมรู้สึกว่ามันตอบสนองความต้องการของผมและครอบครัว” (P2) 
 
   “เป็นอาชีพท่ีท าได้ตลอดชีวิต ท าไปเถอะมันจะสร้างรายได้ให้เราไปตลอด 
   ส่ิงเดียวที่จะหยุดได้คือการเจ็บป่วยเท่านั้น ก็ต้องดูแลสุขภาพกันไป เงิน
   ทองก็ต้องหา ใช้ชีวิตให้สมดุล รู้สึกดีท่ีได้เข้ามาท าอาชีพมันสมารถเล้ียง
   ตัวเราได้” (P9) 
 

  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายใน ท่ี
เกี่ยวกับด้านความก้าวหน้าของอาชีพ ซึ่งได้แก่ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านช่ือเสียง และ(3) เงินทอง เป็น
เหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
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4.2  เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายนอก 
 
 เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอกถือว่าเป็นอีกหนึ่งด้านท่ีเกิดจากแรงผลักดันจากด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีบุคคลไม่สามารถควบคุมได้ บางอย่างเราต้องอยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีต้องบังคับ
จากบุคคล ครอบครัว และสังคมซึ่งอาจจะหลีกเล่ียงไม่ได้ ซึ่งมันก็ส่งผลท้ังในด้านบวกและด้านลบต่อ
การตัดสินใจ ซึ่งอาชีพตัดผมชายมืออาชีพเป็นหนึ่งในอาชีพท่ีบุคคลได้มีการเลือกอาชีพโดยมีเหตุผล
ท่ีมาจากปัจจัยภายนอก  
 
 4.2.1 ค่าตอบแทน  
  การเลือกอาชีพ ของบุคคลแต่ละบุคคลก็มักจะมีการศึกษาเรื่องค่าตอบแทน
ของอาชีพนั้น ค่าตอบแทนถือเป็นปัจจัยภายนอกท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าสู่อาชีพ เนื่องจาก
เป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน ท้ังในด้านส่วนตัว ครอบครัว และการด ารงชีวิตในสังคม 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้านค่าตอบแทน ถือได้ว่าเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกประกอบ
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึงในระดับมาก 
(10/10) นอกจากนี้ยังพบอีกว่าผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าวถึงเรื่องการออมเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงแก่
อาชีพ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ด้านค่าตอบแทน ท่ีเป็นเหตุผลในการเลือก
 เข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิ่มเติม 
ค่าตอบแทน รายได้ “พ่อก็บอกแล้วว่า ต่อไปค่าตัดผมมันไม่ได้ตัด80 มันจะสูงขึ้น 

ตอนนี้พี่ตัดหัว200” (P2)  
“ก็ดูๆ ถามๆ แหละ ว่ารายได้อย่างไร ช่างก็บอก ตามความขยัน” 
(P5) 
“ขณะเดียวกันท่ีคุณท าฟีแลนซ์  ถ้ามีวินัยมีคอนเน็กช่ัน อาจจะสูง
ถึง1แสนกับอาชีพนี้” (P10) 

การออม  “ไม่ใช่อาชีพเราหาเงินง่าย ก็ใช้อย่างเดียว ก็มีออมบ้างออมเป็น
ทองผมเลยมองหาอาชีพท่ีไม่ใช่แค่มีรายได้แต่มันต้องท่ีเราจะ
น าไปออม” (P4) 
 “พี่ก็ท ายูนิคลิงค์ นะไม่รู้เรียกว่าการออมไหม รู้แต่ว่าอาชีพท่ีท า
เรารู้ดีว่ามั่นคงน้อยกว่าราชการเราเลยต้องมีการวางแผน” (P6) 
 “มีการท าบัญชีรับจ่ายตลอด เพื่อดูการเคล่ือนไหวทางการสภาพ
คล่องของร้าน เรื่องเงินของอาชีพนี้ได้มาง่าย แต่การออมสร้าง
ยากกว่า ถ้าเราได้ออมเงินบ้าง เราจะมีความมั่นคงของอาชีพ” 
(P9) 
 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยภายนอก
ด้านค่าตอบแทนนั้นเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย 
โดยแบ่งค่าตอบแทน ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้ และด้านการออม โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
 
   ด้านรายได้  
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากความก้าวหน้าด้านความรู้ ดังตัวอย่าง (P2) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
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   “ณ ปัจจุบันก็เพียงพอมากอยู่นะ รายได้ก็ดีมากกว่าท่ีพี่คิดส าหรับพี่สูง
   หว่าอาชีพอื่นท่ีเคยท ามา พ่อก็บอกแล้วว่าต่อไปค่าตัดผมมันไม่ได้ตัด 80 
   มันจะสูงขึ้น ตอนนี้พี่ตัดหัว200พี่เลยกล้าท่ีจะลาออกมาท างานนี้” (P2) 
 
   “ก็ดูๆ ถามๆ แหละ ก่อนตัดสินใจว่ารายได้อย่างไร ช่างก็บอก ตาม 
   ความขยัน เมื่อเรามาท าอาชีพนี้ ก็พบว่า เล้ียงตัวเองได้ ผ่อนบ้าน ให้พ่อ
   แม่ แค่นี้ก็ใจช้ืน” (P5) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ (P10) ได้กล่าวว่า 
 
   “ขณะเดียวกันท่ีคุณท าฟีแลนซ์ ถ้ามีวินัยมีคอนเน็กช่ัน อาจจะสูงถึง 1
   แสนกับอาชีพนี้ พี่ว่ารายได้อาชีพนี้มาตามความต้ังใจท างานของเราท า
   มาได้มาก” (P10) 
 
   ด้านการออม 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากค่าตอบแทนท่ีสามารถน ามาจัดการเรื่องด้านการออมได้ ดังตัวอย่าง (P4) ได้กล่าว
ไว้ดังนี้ 
 
   “ไม่ใช่อาชีพเราหาเงินง่ายก็ใช้อย่างเดียว ก็มีออมบ้าง ผมออมเป็นทอง
   เลยมองหาอาชีพที่ไม่ใช่แค่มีรายได้แต่มันต้องท่ีเราจะน าไปออมอาชีพนี้
   มันสามารถท าให้ผมมีเงินออมได้” (P4) 
 
   “พี่ก็ท ายูนิคลิงค์นะไม่รู้เรียกว่าการออมไหม รู้แต่ว่าอาชีพท่ีท าเรารู้ดีว่า
   มั่นคงน้อยกว่าราชการเราเลยต้องมีการวางแผนท่ีจะเก็บเงินไว้ใช้ยามแก่” 
   (P6) 
 
   “มีการท าบัญชีรับจ่ายตลอดเพื่อดูการเคล่ือนไหวทางการสภาพคล่อง
   ของร้านเรื่องเงินของอาชีพนี้ได้มาง่ายแต่การออมสร้างยากกว่า ถ้าเราได้
   ออมเงินบ้าง เราจะมีความมั่นคงของอาชีพ” (P9) 
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  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายนอก 
ท่ีเกี่ยวกับด้านค่าตอบแทน ซึ่งได้แก่ (1) ด้านรายได้ และ(2) ด้านการออม เป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคนเจน
เนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
 4.2.2 การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
  อิทธิจากบุคคลอื่น กล่าวคือ พฤติกรรมของคนๆหนึ่ง ท่ีส่งผลทางความรู้สึก
นึกคิด ทัศนคติ การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ตลอดจนการรวมถึงพฤติกรรมของบุคคลอื่นในแนวทางเดียวกัน 
ในการช้ีแนะแนวทางของอาชีพเบื้องต้น การให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับอาชีพ โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีการกล่าว 
ถึงในระดับปานกลาง (6/10)  
 
ตารางท่ี  4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ด้านการได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่นท่ี
 เป็นเหตุผลในการเลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย ข้อมูลเพิ่มเติม 
อิทธิพลจาก
บุคคลอื่น 

ครอบครัว “ ตอนแรกพ่อแนะน า ให้เรียนแบบซาลอนพอเราลองไปเรียน
จริงๆ มันใช่” (P1) 
“พ่อบอกให้เราเปล่ียนงาน เป็นงานตัดผม” (P2) 
“ก็พ่อนะ เขาจ้างให้ไปเรียน” (P5) 
“สามีเปิดร้านตัดผม ตัดไม่ทันเลยไปเรียน” (P9) 
“แม่นะเขาจบเสริมสวยเหมือนกัน แต่เขาไม่ได้จริงจังพ่อห่วง
อาจจะ เรารู้จักช่างผมดังๆ ต้ังแต่รุ่นจ้ิมดูเอ วีดอลเซสซู” (P10) 
 

บุคคลอื่น “ก็ปรึกษากันกับช่างส่วนตัวคุยกันเป็นปีกว่าจะได้เริ่มเรียน ก็ลอง
ไปเรียนเพื่อเป็นทักษะ” (P3) 
 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ปัจจัยภายนอก
ด้านการได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่นนั้นเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชั่นวาย โดยแบ่งด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่น ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านครอบครัว และ
ด้านช่างตัดผม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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   ด้านครอบครัว 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่นในด้านครอบครัว ซึ่งบุคคลในครอบครัวมีท้ังคนท่ีมี
ประสบการณ์โดยตรงทางสายอาชีพ ดังตัวอย่าง (P2)  ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “พ่อบอกให้เราเปล่ียนงาน เป็นงานตัดผมเขาก็พูดให้ฟังว่าว่าอาชีพนี้ดี
   อย่างไร เขาบอกมันเป็นอาชีพท่ีพ่อท าแล้วเล้ียงพวกสู้จนโตมาได้ มันไม่
   มีทางตกอับหาก ถ้าพวกสู่มีความต้ังใจเปิดร้านให้ตรงเวลา ตัดให้ดี ลูกค้า
   ตัดผมตลอดอยู่แล้ว ผมเลยเข้าสู่อาชีพนี้ส่วนหนึ่งมาจากพ่อ” (P2) 
 
   ซึ่งสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ (P9) และ (P10) ได้กล่าวว่า 
 
   “สามีเปิดร้านตัดผม ตัดไม่ทันเลยไปเรียนเพื่อท่ีจะมาช่วยงานเขาอีกอย่าง
   เราก็รู้ว่างานนี้มันเห็นเงินจริงๆ กว่างานเดิม เขาเลยสนับสนุนพี่ให้ไปเรียน
   ตอนแรกไปเรียนซาลอนไม่ชอบเลยมาเรียนบาร์เบอร์ต่อ” (P9) 
 
   “แม่นะเขาจบเสริมสวยเหมือนกัน แต่เขาไม่ได้จริงจังพ่อห่วงอาจจะ เรา
   รู้จักช่างผมดังๆ ต้ังแต่รุ่นจ้ิมดูเอ วีดอลเซสซู แม่เลยบอกถ้าเบื่องานประจ า 
   ลองไปท างานตัดผมไหม เห็นเราชอบติดตามมาต้ังแต่ไหนแต่ไร ตอนนั้น
   เราก็ลังเลนะแต่พอแม่พูดตัดสินใจเลยว่าจะเข้ามาท างานนี้” (P10) 
 
   ยังพบอีกว่าด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่นในด้านครอบครัว ซึ่งบุคคลในครอบครัว
มีท้ังคนท่ีไม่มีประสบการณ์โดยตรงทางสายอาชีพก็ได้มีการแนะน าให้ เข้าสู่อาชีพนี้ ดังตัวอย่าง (P1)  
ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “ตอนแรกพ่อแนะน าให้เรียนแบบซาลอนพอเราลองไปเรียนจริงๆ มันใช่ 
   เราก็เลยเลือกเป็นอาชีพพ่อบอกเสมอว่า ท างานอะไรก็ได้ท่ีสามารถหาเงิน
   ได้ อย่าไปดูมากในเรื่องเกียติยศ เขาบอกถ้าจะท าอะไรเขาพร้อมช่วย
   เสมอ” (P1) 
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   “ก็พ่อนะ เขาจ้างให้ไปเรียน พอวันหยุดเสาร์ วันอาทิตย์ก็ต้องไปละสารพัด 
   ช่าง เขาก็ให้ท้ังค่าเรียน ทุกค่าอะ ยังให้ค่าจ้างอีกนะจะบอกให้ เขาก็พูด
   ว่างานอะไรก็ได้ท่ีคนต้องกินต้องนอนต้องใช้ต้องตัด ท างานท่ีเกี่ยวกับคน 
   เราจะได้เงินดี เหมือนโรงแรมเขาก็บอกรุ่งนะ ไงคนก็ต้องนอน แต่เราเอง
   ท่ีไม่ชอบเอาจริงๆ พอไปท างาน เลยกลับมายึดอาชีพที่พ่อแนะนะ” (P5) 
 
   ด้านช่างตัดผม 
   พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนได้กล่าวถึงเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ มาจากด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่นในด้านช่างตัดผม ซึ่งบุคคลท่ีมีประสบการณ์โดยตรงทาง
สายอาชีพ ดังตัวอย่าง (P3) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 
   “ก็ปรึกษากันกับช่างส่วนตัวคุยกันเป็นปีกว่าจะได้เริ่มเรียน ก็ลองไปเรียน
   เพื่อเป็นทักษะ พอไปเรียนจริงๆ ก็ชอบมันอีกอย่างเป็นงานท่ีไปกันได้กับ
   ด้านดนตรีแรกๆ ก็ว่าจะท าอาชีพเสริม พอท าเข้าจริงยึดเป็นอาชีพหลัก
   เลย ด้วยรายได้ท่ีดีกว่าและงานท่ีท าก็ได้ท าตอนกลางวัน” (P3) 
 
  กล่าวสรุปได้ว่า ผลวิจัยท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาถึงเหตุผล
ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย พบว่ามีเหตุผลมาจากปัจจัยภายนอก 
ท่ีเกี่ยวกับด้านการได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น ซึ่งได้แก่ (1) ด้านครอบครัว และ(2) ด้านช่างตัดผม เป็น
เหตุผลท่ีกลุ่มคน  เจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 

การเลือกอาชีพ 
ตัดผม 

อายุ สถาบัน 
ระ 
ยะ 

เวลา 
รายได้ 

สถานภาพ 
เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายใน 

บุคลิกภาพ ความชอบ ลักษณะงาน 
ค่า 

นิยม 

ความก้าวหน้า 

อาชีพแรก อาชีพหลัง 
เจ้า 
ของ 

ลูก 
จ้าง 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ศิลปะ ดนตรี แต่งกาย ตัดผม 
อิส 
ระ 

ท้า
ทาย 

ความ 
รู้ 

ช่ือ 
เสียง 

เงินทอง 

√ 
 

27 มอ 4 35,000 
 

√ √ √ √ 
   

√ √ √ √ 
  

 
√ 41 ราชภัฎ 3 25,000 

 
√ √ √ 

  
√ 

 
√ √ √ √ 

 
√ 

 
√ 27 มอ 3 45,000 √ 

 
√ √ 

 
√ 

  
√ √ 

  
√ 

 

 
√ 31 ราชภัฎ 5 60,000 √ 

 
√ √ 

  
√ 

 
√ √ √ √ √ √ 

√ 
 

26 เทคโน 5 100,000 √ 
 

√ √ 
   

√ √ √ √ √ √ √ 

 
√ 41 มอ 10 60,000 √ 

 
√ √ 

    
√ √ 

 
√ 

 
√ 

√ 
 

28 เทคโน 4 40,000 √ 
 

√ √ 
   

√ √ √ √ √ 
 

√ 

 
√ 26 ฟิลิบปินส์ 3 25,000 

 
√ √ √ 

 
√ 

  
√ √ 

 
√ √ √ 

 
√ 41 ราชภัฎ 5 50,000 √ 

 
√ √ √ 

   
√ √ √ 

  
√ 

 
√ 41 ราชภัฎ 5 60,000 

 
√ √ √ 

   
√ √ √ 

 
√ √ √ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่าเป็นหน่ึงในเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ (10/10) (10/10) (10/10) (7/10) (10/10) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอกในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 

การเลือกอาชีพตัดผม 

อายุ สถาบัน ระยะเวลา รายได้ 

สถานภาพ 
เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายนอก 

ค่าตอบแทน อิทธิพลจากบุคคลอื่น 

เศรษฐกิจ 
อาชีพแรก อาชีพหลัง เจ้าของ ลูกจ้าง รายได้ การออม 

ครอบครัวกับอาชีพตัดผม 
ช่าง 

เก่ียวข้อง ไม่เกี่ยวข้อง  

√  27 มอ 4 35,000  √ √   √   

 √ 41 ราชภัฎ 3 25,000  √ √  √   √ 

 √ 27 มอ 3 45,000 √  √ √   √  

 √ 31 ราชภัฎ 5 60,000 √  √ √     

√  26 เทคโน 5 100,000 √  √ √  √   

 √ 41 มอ 10 60,000 √  √ √     

√  28 เทคโน 4 40,000 √  √ √     

 √ 26 ฟิลิบปินส์ 3 25,000  √ √      

 √ 41 ราชภัฎ 5 50,000 √  √ √ √    

 √ 41 ราชภัฎ 5 60,000  √ √  √   √ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่าเป็นหน่ึงในเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ (10/10) (6/10) (2/10) 
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 จากตารางท่ี 4.3 และ 4.4 ผู้วิจัยได้มีการก าหนดเกณฑ์การเลือกจากจ านวนการกล่าว 
ถึงของผู้ให้สัมภาษณ์ในปัจจัยแต่ละด้าน โดยได้เลือกจาก 6 ใน 10 ของผู้ให้สัมภาษณ์ ท่ีกล่าวถึงแต่ละ
ปัจจัยซึ่งถือได้ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  ซึ่งมีดังต่อไปนี้ หนึ่งเหตุผลท่ีมาจาก
ปัจจัยภายใน ได้แก่ (1) ด้านบุคลิกภาพ  (2) ด้านความชอบ (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านค่านิยม (5) 
ด้านความก้าวหน้าของอาชีพ และสองเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ (1) ด้านค่าตอบแทน (2) 
ด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง เหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน 
วาย กรณีศึกษาช่างตัดผมมืออาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) มีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์
จ านวน 10 ท่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของ
กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย โดยในบทนี้ได้มีการอธิบายเกี่ยวกับการสรุปผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์
ในการท าวิจัยและตามด้วยการอภิปรายผล โดยแบ่งออกเป็น 2 เหตุผลหลัก หนึ่งเหตุผลท่ีมาจาก
ปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ (1) ด้านบุคลิกภาพ (2) ด้านความชอบ (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านค่านิยม 
(5) ด้านความก้าวหน้าของอาชีพ  และสองเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ (1) ด้านค่าตอบแทน 
(2) ด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่น  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 10 ท่าน 
พบว่าเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพนั้นมาจากปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ (1) ด้านบุคลิกภาพ 
(2) ด้านความชอบ (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านค่านิยม (5) ด้านความก้าวหน้าของอาชีพ และ
เหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพนั้นมาจากปัจจัยภายนอก ซึ่งได้แก่  (1) ด้านค่าตอบแทน 
(2) ด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่น   
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
 
 5.1.1 เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายใน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวมเพื่อศึกษาเหตุผล
ท่ีมาจากปัจจัยภายใน ท่ี ส่งผลต่อการเ ลือกประกอบอาชีพช่าง ตัดผมมืออาชีพในกลุ่มคน 
เจนเนอเรชั่นวาย พบว่าเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายในท่ีเป็นเหตุผลของการเลือกอาชีพ ประกอบด้วย 
ดังนี้ 
 
   บุคลิกภาพ 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ในด้านบุคลิกภาพ
เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
การท าอาชีพท่ีตรงกับบุคลิกภาพนั้นจะช่วยให้การท างานของเรามีประสิทธิภาพในด้านลักษณะงานและ
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มีคุณภาพในด้านการใช้ชีวิตบุคคล จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในด้านบุคลิกภาพ พบว่าแบ่งออกเป็น 2 
ด้าน คือ 
   (1) บุคลิกภาพภายนอก (เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้) โดยผู้ให้สัมภาษณ์มี
บุคลิกภาพภายนอก ซึ่งได้แก่ การชอบแต่งกาย  การชอบพูดคุย จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัด
ผมชายมืออาชีพ 
   (2) บุคลิกภาพภายใน (เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะแก้ไข) โดยผู้ให้สัมภาษณ์มี
บุคลิกภาพ ภายใน ซึ่งได้แก่ มีความคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   โดยงานวิจัยช้ินนี้มีข้อจ ากัดด้านการวิจัย (Limitation) เนื่องจากผู้วิจัย
ไม่ได้ใช้เครื่องมือแบบสอบถามตามมาตรฐานของการใช้วัดด้านบุคลิกภาพ เป็นเพียงการน าข้อมูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ผลแบบวิธีการรายงานด้วยตัวผู้ให้ข้อมูลเอง (Self-Report) เท่านั้น 
   กล่าวสรุปได้ว่า จากการให้สัมภาษณ์ พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน 
ด้านบุคลิกภาพเป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับมาก ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ การท าอาชีพที่ตรงกับบุคลิกภาพนั้นจะช่วยให้การท างานของเรามีประสิทธิภาพใน
ด้านลักษณะงานและมีคุณภาพในด้านการใช้ชีวิตของบุคคล เป็นส่วนท่ีมีความส าคัญท่ีกลุ่มคนเจนเนอ
เรช่ันวายก้าวสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
   ความชอบ 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ในด้านความชอบ 
เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
ความชอบเปรียบเสมือนฐานของการต่อยอดในส่ิงต่างๆ ท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ ความชอบเมื่อถูกลง
มือฝึกฝนบ่อยๆ ก็จะเกิดเป็นทักษะ เมื่อฝึกฝนจนช านาญ ก็จะเกิดเป็นสามารถ ท่ีเรียกว่า ความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน เหตุผลการเลือกเข้ามาประกอบอาชีพนี้จากความชอบ ซึ่งได้แก่  
   (1) ความชอบด้านศิลปะ มีพื้นฐานในความชอบด้านศิลปะจึงเป็นเหตุผล
ในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   (2) ความชอบด้านดนตรี มีพื้นฐานในความชอบด้านศิลปะจึงเป็นเหตุผล
ในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   (3) ความชอบด้านการตัดผม มีพื้นฐานในความชอบการตัดผมจึงเป็น
เหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   โดยความชอบในแขนกต่างๆ นั้นได้น ามาต่อยอดสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้มีความเห็นพ้องต้องกันว่า ความชอบเป็นส่ิงส าคัญในการประกอบอาชีพทุกอาชีพ 
เปรียบเสมือนเข็มทิศทางเข้าสู่อาชีพต่างๆตามความชอบและคามถนัดต่างกัน 
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  กล่าวสรุปได้ว่า จากการให้สัมภาษณ์ พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายในด้าน
ความชอบ เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับมาก ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ เป็นส่วนท่ีมีความส าคัญท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายก้าวสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
   ลักษณะงาน 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ในด้านลักษณะ
งาน เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผม 
มืออาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าลักษณะงาน แบ่งออกเป็น 
   (1) ลักษณะงานอิสระ กล่าวคือ เป็นงานมีอิสระในการแต่งกาย เป็นงาน
เจอกฎน้อยกว่างานประจ า  จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   (2) ลักษณะงานท้าทาย กล่าวคือ เป็นงานท่ีมีความหลากหลายเป็น
งานท่ีเช่ือมโยงกับแฟชั่นต้องเปล่ียนเสมอ จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   ซึ่งในความอิสระนั้นบุคคลสามารถก าหนดทิศทางการท างานของตนเอง
ได้ โดยมีกรอบของวินัยและความรับผิดชอบ โดยผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งได้มีการให้สัมภาษณ์ในด้าน
ลักษณะงานท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายมีความช่ืนชอบ คือ งานนั้นจะต้องอิสระทางด้านความคิด และ
งานนั้นต้องมีความท้าทาย ด้วยลักษณะงานของอาชีพตัดมืออาชีพท่ีมีความอิสระและท้าทาย จึงเหตุผล
ในการเลือกในการเข้ามาประกอบอาชีพในปัจจุบัน 
   กล่าวสรุปได้ว่า จากการให้สัมภาษณ์พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน 
ในด้านลักษณะงาน เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับปานกลาง ว่าเป็นเหตุผลใน
การเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าลักษณะงานของการตัดผมนั้น แบ่ง
ออกเป็น (1) อิสระ และ(2) ท้าทาย ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายจึงเลือก
เข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
 
   ค่านิยม 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ในด้านค่านิยม 
เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ 7 ใน 10  กล่าวว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
จากการให้สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้านค่านิยม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน  
   (1) ด้านบุคคล ท่ีมีค่านิยมว่าคนเรานั้นไม่ได้สามารถไว้ผมจนถึงเท้าได้ 
อย่างไรก็ต้องมีการตัดผมออก รวมถึงเป็นอาชีพท่ีหุ่นยนต์ไม่สามารถท าแทนได้ จึงเป็นเหตุผลในการเลือก
อาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
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   (2) ด้านสังคม ท่ีสร้างค่านิยมเกี่ยวกับอาชีพตัดผม โดยท่ีภาครัฐได้มี
การส่งเสริมอาชีพตัดผมชาย จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   ค่านิยมมักสร้างกระแสของอาชีพในทางบวกและลบ ปัจจุบันส าหรับอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพในได้มีค่านิยมท่ีเป็นบวกท้ังจากค่านิยมทางสังคมและบุคคล บางก็จะน าค่านิยมมา
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพ ท าให้ผู้คนต่างให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาสู่อาชีพ โดยผู้ให้สัมภาษณ์
รายหนึ่งได้ให้สัมภาษณ์ว่า ค่านิยมของอาชีพตัดผมท้ังจากด้านบุคคลและสังคมเป็นค่านิยมเชิงบวก กล่าวคือ
เป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับจากสังคมในวงกว้าง ค่านิยมเดิมอาชีพตัดผมส่วนใหญ่จะเหมาะสมผู้หญิง
ท่ีจะสามารถท าอาชีพนี้ได้ นั้นคือ ซาลอน (ผู้หญิง) ณ ปัจจุบันได้มีการแบ่งพื้นในการท างานเพิ่มท่ี
ผู้ชายสามารถท าอาชีพนี้ได้นั้นคือ บาร์เบอร์ (ผู้ชาย) โดยงานยังคงให้บริการเหมือนตัดผมเหมือนเดิม
แต่เป็นการแบ่งกลุ่มลูกค้าให้ชัดเจนขึ้น ส่งผลให้ผู้คนรุ่นใหม่จึงได้น าค่านิยมด้านบวกมาเป็นส่วนในการ
ตัดสินใจเข้าสู่อาชีพตัดผมเพิ่มมากขึ้น 
   กล่าวสรุปได้ว่า จากการให้สัมภาษณ์พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน 
ในด้านค่านิยม เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับปานกลาง ว่าเป็นเหตุผลในการเลือก
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าด้านค่านิยม แบ่งออกเป็น (1) ด้านบุคคล 
และ(2) ด้านสังคม เกี่ยวกับอาชีพตัดผมเป็นค่านิยมด้านบวกเป็นส่งเสริมให้กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายมี
ความสนใจและเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
 
   ความก้าวหน้า 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ในด้าน
ความก้าวหน้า เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ 
ช่างตัดผมมืออาชีพ จากการให้สัมภาษณ์เชิง ลึก พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ด้าน
ความก้าวหน้า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ (1) ด้านความรู้ (2) ด้านช่ือเสียง และ (3) ด้านเงินทอง  
   (1) ด้านความรู้ เป็นอาชีพท่ีสามารถขยายความรู้ต่อยอดได้ ด้วยลักษณะ
ของอาชีพที่สามารถเช่ือมโยงกับด้านบุคลิกภาพภายนอกท าให้มีโอกาสในการขยายความรู้ท่ีสอดคล้อง
กับงานได้เพิ่มมากขึ้น เช่น เดิมท างานด้านตัดผมผู้ชาย ก็ขยายความรู้สู่ด้านงานผมผู้หญิง หรือ ขยาย
ไปสู่การออกแบบภาพลักษณ์ภายนอกของผู้คน มีความสง่าดูดี ตามความเหมาะสม จึงเป็นเหตุผลใน
การเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   (2) ด้านช่ือเสียง เป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงได้ เมื่อเรามีระดับ
ความรู้และทักษะท่ีเช่ียวชาญในด้านงานตัดผมระดับหนึ่ง สังคมในวงการตัดผมก็จะมีการยกย่อง ลูกค้า
ก็มีจ านวนเพิ่มข้ึน ผนวกด้วยปัจจัยเสริมทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ความรู้ ความสามารถท่ีมีได้
กระจายตัวเผยแพร่ไปท่ัวโลกได้รวดเร็วขึ้น และยังท าให้เราได้เห็นงานตัดผมท่ีแปลกใหม่ จากหลาก 



73 

 

หลายประเทศ ได้ช่ืนชมงานของคนท่ีท่ัวโลกให้การยอมรับ ท าให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง ว่ายังมีโอกาส
ในการสร้างช่ือเสียงระดับโลกผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต  จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมือ
อาชีพ  
   (3) ด้านเงินทอง เป็นอาชีพท่ีมีความก้าวหน้าในด้านการเงิน ในการเล้ียงดู 
ตนเองและครอบครัว เป็นอาชีพท่ีไม่อดตาย สามารถหาเงินได้ตลอดภายใต้ความสามารถของตนเอง 
กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ยังได้มีการเก็บออมจากเงินรายได้ท่ีเหลือเก็บเพื่อให้เกิดความมั่นคงและยังยืน จึง
เป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ                                 
  กล่าวสรุปได้ว่า  จากการให้สัมภาษณ์พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ใน
ด้านความก้าวหน้า เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับมาก ว่าเป็นเหตุผลในการเลือก
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าด้านค่านิยม แบ่งออกเป็น (1) ด้านความรู้ 
(2) ด้านช่ือเสียง และ (3) ด้านเงินทองเป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัด
ผมมืออาชีพ 
 
 5.1.2 เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายนอก 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวมเพื่อศึกษาเหตุผล
ท่ีมาจากปัจจัยภายนอกในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพในกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย 
พบว่าเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอกในการเลือกอาชีพช่างตัดผมชายมืออาชีพ ประกอบไปด้วย ดังนี้ 
 
   ค่าตอบแทน 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ในด้าน
ค่าตอบแทน เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่าง
ตัดผมมืออาชีพ จากการให้สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ด้านค่าตอบแทน 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ซึ่งได้แก่     
   (1) ด้านรายได้ เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกอาชีพ เนื่องจากเป็น
การตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานท้ังในด้านส่วนตัว ครอบครัว และการด ารงชีวิตในสังคม อาชีพ
ตัดผมค่าตอบแทนจะขึ้นอยู่กับความสามารถส่วนบุคคล ถ้ามีความสามารถในการตัดได้จ านวนท่ีมาก 
ค่าตอบแทนก็สูงตาม จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   (2) ด้านการออม บุคคลมองหาอาชีพท่ีสามารถมีรายได้เหลือเงินออม 
มีการจัดการระบบการเงิน มีการจัดท าประกันชีวิต มีการฝากประจ า และยังมีการน าค่าตอบแทนไป
ต่อยอดลงทุนในตราสารหุ้น อาชีพตัดผมจึงเป็นอาชีพหนึ่งท่ีสามารถสร้างรายได้ให้เหลือออมได้ จึงเป็น
เหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
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   กล่าวสรุปได้ว่าจากการให้สัมภาษณ์พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก 
ในด้านความค่าตอบแทน เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับมาก ว่าเป็นเหตุผลใน
การเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งได้แก่ (1) ด้านรายได้ และ(2) ด้านการออม 
เป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
 
   อิทธิพลจากบุคคลอื่น 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ในด้าน
อิทธิพลจากบุคคลอื่น เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ 6 ใน10 ได้กล่าวถึงว่าเป็นเหตุผลในการเลือก
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ จากการให้สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ด้าน
อิทธิพลจากบุคคลอื่น แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
   (1) ด้านครอบครัว การแนะน าชักจูงการเข้าสู่อาชีพ จากผู้ท่ีมีประสบการณ์
จากสายอาชีพตรง โดยมาจากบุคคลเหล่านี้ เช่น พ่อแม่ และสามี ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ ผู้ไม่มีประสบการณ์
ในอาชีพตัดผม คนเหล่านั้น ได้มาจากข้อมูลพื้นฐานท่ีได้รับจากคนท่ีท าอาชีพตัดผม ค่านิยม และ   
การสังเกตส่วนบุคคล เนื่องจากอาชีพตัดผมเป็นอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของคนท่ัวไปซึ่งมี
โอกาสท่ีจะหารายได้เล้ียงชีพได้จึงท าการแนะน าบุคคลใกล้ตัว เมื่อคนท่ีแนะน าเป็นคนท่ีเป็นอิทธิพลกับ
ชีวิตยิ่งส่งผลต่อการเลือกเพิ่มขึ้น เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นเขามีพลังในการสนับสนุน จึงเป็นเหตุผลใน
การเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   (2) ด้านบุคคลอื่น (ช่างตัดผม) เป็นการสอบถามข้อมูลเบื้องต้นของอาชีพ
ผ่านผู้มีประสบการณ์โดยตรง ในด้านลักษณะงาน ความก้าวหน้า และรายได้ ก่อนท่ีจะตัดสินใจเข้าสู่
อาชีพนี้ การแนะน าจากช่างตัดผม จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
   กล่าวสรุปได้ว่าจากการให้สัมภาษณ์พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก 
ในด้านการได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงในระดับปานกลาง 
ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งได้แก่ (1) ด้านครอบครัว
และ (2) ด้านบุคคลอื่น(ช่างตัดผม) เป็นเหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายได้เลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพ 
 
5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากงานวิจัยเรื่อง เหตุผลในการเลือกอาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษาช่าง
ตัดผมมืออาชีพ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด สงขลา พบว่า เหตุผลท่ีกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายเลือกอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นท่ีหนึ่งเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ซึ่ง
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ได้แก่ (1) ด้านบุคลิกภาพ (2) ด้านความชอบ (3) ด้านลักษณะงาน (4) ด้านค่านิยม (5) ด้าน
ความก้าวหน้าของอาชีพ  ประเด็นท่ีสองเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ (1) ด้านค่าตอบแทน 
(2) ด้านการได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยท่ีน่าสนใจได้ ดังนี้ 
 
 5.2.1 เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายใน 
   ด้านบุคลิกภาพ 
   ผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน 
ด้านบุคลิกภาพเป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่าง
ตัดผมมืออาชีพ ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัด (Limitation) เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม
ตามมาตรฐานของการใช้วัดด้านบุคลิกภาพ เป็นเพียงการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
ผลแบบวิธีการรายงานด้วยตัวผู้ให้ข้อมูลเอง (Self-Report) เท่านั้น โดยด้านบุคลิกภาพ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้  
   บุคลิกภาพภายใน มีความคิดสร้างสรรค์ คือ กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายท่ี
ช่างตัดผมมืออาชีพ มีลักษณะบุคลิกภายในเป็นคนท่ีชอบท่ีจะหาไอเดียใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ใน
การสร้างงานต่างๆ โดยอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ มีลักษณะงาน คือ ต้องออกแบบทรงผมโดยใช้ศาสตร์
เกี่ยวกับองศาสรีระของศีรษะคนและต้องใส่ความคิดสร้างสรรค์ลงในผลงานทรงผม โดยลักษณะงาน
นั้นก็มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพ จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมมืออาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
ฉัตรนภา ติละกุล และภาวิณี เพชรสว่าง (2555) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การศึกษาบุคลิกภาพของ
พนักงานกลุ่มเจนเนอชั่นวายท่ีมีผลต่อความต้องการคุณลักษณะงาน ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
บุคลิกภาพของพนักงานกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายของบริษัทแห่งหนึ่งมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะงาน 
กล่าวได้ว่าลักษณะงานมีความส าคัญในการสร้างดึงดูดให้คนท่ีมีบุคลิกภาพสอดคล้องกับลักษณะงานมี
ความต้องการเข้ามาท างานในองค์กร 
   บุคลิกภาพภายนอก ชอบพูดคุย และชอบแต่งกาย อาชีพช่างตัดผม 
มืออาชีพ หัวใจหลัก คือ การสร้างบุคลิกภาพภายนอกของผู้อื่นให้ดูดี โดยช่างมักจะผ่านการแต่งกายท่ี
เหมาะสมในการให้บริการเพื่อเป็นตัวอย่างให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการใน เพื่อการสร้างความวางใจ อีกท้ัง
สร้างเอกลักษณ์ท่ีดี จึงไม่แปลกท่ีช่างตัดผมมืออาชีพจะมีการแต่งกายท่ีโดดเด่น เพื่อให้เป็นท่ีรู้จัก และ
จดจ าง่ายของลูกค้า ด้านการแต่งกายของอาชีพนี้เป็นเหมือนการจุดประกายให้คนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
ท่ีช่ืนชอบการแต่งกายอยู่แล้ว มีความสนใจท่ีจะเลือกมาท างานในอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ซึ่งเป็นงาน
ท่ีเกี่ยวข้องกับ “คน” ต้องมีการพบปะผู้คน ในพูดคุยเจรจา สานสัมพันธไมตรี และต้องมีใจบริการ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Alan (2005) ได้ศึกษา “The Fantastic Hairdresser” พบว่า ส่ิงท่ีขาดไม่ได้
เลย คือ การสร้างสัมพันธไมตรีกับลูกค้าในการให้บริการตัดผม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tracey 
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Yeadon-lee (2010) ได้ศึกษา เรื่อง “Emotion labour and professional in Hair salon” พบว่า 
กลุ่มลูกค้าไม่ได้ต้องการแค่ตัดผมแต่เขาต้องการบริการท่ีดีเลิศในการใส่ใจในงานบริการ การพูดคุยจึง
เป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งของอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
   ช่างตัดผมมืออาชีพที่ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีความช่ืนชอบในการพบปะ
ผู้คน ในการกล้าแสดงออกเรื่องกายแต่งกายท่ีโดดเด่น รวมถึงการได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์มาออกแบบ
ผลงานตัดผม ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มโดยใช้เกณฑ์หลักการของทฤษฎี ฮอลแลนด์ มาแบ่งกลุ่มด้านบุคลิกภาพ 
โดยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีบุคลิกภาพแบบ Social (Limitation: Self-Report) กล่าวคือ อาชีพ
ประเภทงานสังคมท่ีต้องมีการสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา งานท่ีต้องพูดคุยหรือสนทนา 
เป็นต้น ซึ่งบุคลิกภาพของท่ีกล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพในทิศทาง
เดียวกัน จึงนับได้ว่าเป็นการเลือกอาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายท่ีเป็นช่างตัดผมมืออาชีพนั้น ได้มี
การเลือกท่ีตรงกับบุคลิกภาพของตน ซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการตัดผมท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้าง
ผลงานทรงผมท่ีสวยงาม และจะส่งผลต่อไปยังความส าเร็จในชีวิตอีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (Holland, 1973 อ้างถึงใน อุบลรัตน์ วรรณวิไลย, 2551)  
มาอธิบายได้ดังนี้ เหตุผลท่ีเลือกอาชีพนั้นอาจจะเกิดจากการผสานความคิดของตนเองกับความเข้าใจ
ในอาชีพที่ตนเองเลือก บุคคลจึงมีแนวโน้มจะหันเข้าหางานหรืออาชีพท่ีสอดคล้องกับบุคลิกภาพของ
เขา ท าให้เกิดความพึงพอใจในอาชีพท่ีเลือก ซึ่งจะส่งผลไปยังความประสบความส าเร็จในอาชีพอีก
ด้วย  
 
   ความชอบ 
   ผลการศึกษาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน 
ในด้านความชอบ เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกันว่า เป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ  ณ ปัจจุบันหลายอาชีพมักเริ่มต้นจากความชอบ (Passion) โดยอาชีพช่างตัดผม
มืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายได้เริ่มต้นจากความชอบในด้านศิลปะ ด้านดนตรี และด้านการตัดผม 
เมื่อถูกลงมือฝึกฝนบ่อยๆ ก็จะเกิดเป็นทักษะ เมื่อฝึกฝนจนช านาญ ก็จะกลายเป็นสามารถเฉพาะด้าน
ได้ผลักดัน มาเป็นแรงขับเคล่ือนในการประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ โดยผ่านเรียนรู้ การลงมือ 
และการฝึกฝนอยู่สม่ าเสมอ ต้องใช้ความพยายาม ความอดทน จนกว่าจะเป็นช่างมืออาชีพ ต้องใช้
เวลาขั้นต่ า 1 ปี ในการฝึกฝนจนเกิดเป็นความสามารถเฉพาะด้าน คือ ความสามารถด้านออกแบบ 
ทรงผม โดยช่างตัดผมมืออาชีพจะต้องมีความสามารถเฉพาะด้านท่ีเกี่ยวกับการตัดผม เช่น การใช้กรรไกร 
การใช้แบตเตอเล่ียน การเรียนรู้เรื่ององศาบนศีรษะ และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ กล่าวได้ว่า ความชอบ
ได้หล่อหลอมให้บุคคลได้พัฒนาไปสู่ความสามารถเฉพาะด้าน จนก่อเป็นกระบวนการอาชีพของบุคคล 
สามารถใช้ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ อีลี กินซ์เบิกจ์ (Ginzberg et. Al., 1967 อ้างถึงใน อภิชาติ เกตุทัต, 
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2541) มาอธิบายได้ว่า กระบวนการเลือกอาชีพนั้น เป็นการตัดสินใจของบุคคลเป็นกระบวนการต่อเนื่อง
ท่ีมีเหตุผลโดยบุคคลจะผสมผสาน ระหว่าง ความสนใจ และความสามารถ กับโอกาสท่ีเขาจะประกอบ
อาชีพนั้น นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของน้ าทิพย์ บุญทศ และ วรรณภา ลือกิตติ
นันท์ (2558) ได้ท าการศึกษา เรื่อง การตัดสินใจเลือกอาชีพ แรงจูงใจ และความก้าวหน้าในอาชีพ 
พริตต้ีเอ็มซี พบว่า การตัดสินใจเข้าสู่อาชีพมาจากการค้นพบในด้านความสามารถในการพูดจาโน้ม
น้าวและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจึงตัดสินใจเข้าสู่อาชีพ 
 
   ลักษณะงาน 
   ผลการจากการสัมภาษณ์ข้อมูล พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน 
ด้านลักษณะงาน เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกันว่า เป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ลักษณะงาน แบ่งออกเป็น  
   ลักษณะงานอิสระ คือ อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพเป็นงานท่ีมีความอิสระ
งานหนึ่ง ท่ีสามารถน าความรู้ท่ีเกี่ยงข้องกับงาน เช่น ด้านซาลอนและด้านบาร์เบอร์มาประยุกต์ใช้ให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ในการสร้างผลงานได้อย่างอิสระภายใต้ความสวยงาม เกณฑ์มาตรฐานการวัด
อยู่ท่ีความพึงพอใจของลูกค้า โดยลักษณะงานตัดผมสามารถก าหนดเปูาหมายและกฎเกณฑ์ของการท างาน
ได้ เช่น (1) เวลาเปิดท าการของร้านเปิดท าการ 15:00-20:00 (2) รับการตัดเพียงวันละ 9 หัวเท่านั้น 
และ(3) การไม่บริการตัดผมให้แก่เด็กท่ีร้องไห้ เป็นต้น ซึ่งก็ต้องอยู่ภายใต้การสร้างกรอบของวินัย และ
ความรับผิดชอบในหน้าท่ี นอกจากนี้ยังมีลักษณะงานท่ีต้องวางตัวอยู่กฎระเบียบท่ีน้อยกว่าการท างาน
ประจ า และเป็นงานท่ีสามารถก าหนดทิศทางเปูาหมายการท างานได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ของ พนิดา พรหมรัตน์ (2559) ท่ีได้มีการศึกษาเรื่อง อิทธิท่ีมีต่อการเลือกประกอบอาชีพเป็นติวเตอร์
ในกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า อาชีพติวเตอร์มีความอิสระไม่อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ ไม่มีคนมาคอย
บังคับ จึงเป็นอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพติวเตอร์ 
    ซึ่งในงานวิจัยช้ินนี้ได้มีประเด็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับด้านลักษณะงานท่ีอิสระ 
คือ เป็นลักษณะของการท างานท่ีสามารถเลือกเวลาท างานได้ การท างานท่ีควบคุมการท างานได้ด้วย
ตนเอง แต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบของเงื่อนไขความมีวินัยและความรับผิดชอบต่อการท างานเป็นพื้นฐาน   
   ลักษณะงานท้าทาย คือ งานตัดผมเป็นงานท่ีมีความหลากหลายเป็น
งานท่ีต้องใช้หลายทักษะ มารวมกัน ได้แก่ งานตัดผม งานท าสี งานโกนหนวด งานดัด และงานยืด ซึ่ง
แต่ละงานท่ีกล่าวมามีความยากง่าย และกระบวนการท าท่ีมีความแตกต่างกัน นอกจากนี้งานตัดผมยัง
มีความเช่ือมโยงกับด้านกระแสนิยม จึงจ าเป็นท่ีต้องเรียนรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ แนวโน้มทรงผม แนวโน้ม
สีผม และแนวโน้มการแต่งกาย เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้ก่อให้เกิดความท้าทายในการสร้างผลงานทรงผมใน
การมองหาอะไรที่ใหม่ๆ มาทดลองประยุกต์ใช้ในผลงานทรงผมให้มีความทันสมัย ความสวยงาม และ
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ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ ลักษณะงานของอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพท่ีมีความท้าทาย จึงเป็นเหตุผลใน
การเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งสอดคล้องกับ ศิวารัตน์ ณ ปทุมวัน 
(2552) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายตามมุมมองของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งพบว่าเป็นกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายมีความช่ืนชอบลักษณะของงานท่ีมีความท้าทาย และมีความยืดหยุ่น
ในการท างาน คนกลุ่มนี้มักจะมีการแสดงออกของผ่านความคิดสร้างสรรค์ ชอบใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การท างาน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ วัชระ หัตถโยธิน (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการเลือกงานของคนท างานในเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอเมือง จังหวัด ชลบุรี พบว่า กลุ่มคนเจน
เนอเรชั่นวาย ช่ืนชอบงานท่ีมีความท้าทาย ซึ่งต้องใช้ทักษะความสามารถในการท างานท่ีหลากหลาย 
และต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมท้ังต้องมีการเปิดโอกาสให้พวกเขาได้ตัดสินใจอย่างอิสระกับในงาน
ท่ีรับมอบหมาย  
 
   ค่านิยม 
   ผลการจากการสัมภาษณ์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน  
ด้านค่านิยม เปน็หนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ค่านิยม แบ่งออกเป็น  
   ค่านิยมด้านส่วนบุคคล  คือ อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพเป็นหนึ่งในอาชีพ
ท่ีมีความเช่ือมโยงกับการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้คน โดยท่ัวไปคนจะมีการใช้บริการตัดผม 1-2 ครั้งต่อเดือน 
เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพภายนอกให้ดูดีเป็นท่ียอมรับของสังคม แสดงให้เห็นถึงความถ่ีของการใช้บริการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ธนพัฒน์ ทัศนเอกจิต (2559) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการร้านเสริมสวย โจ แฮร์เทค ในเขตหนองเขม พบว่า ลูกค้ามีการเข้าใช้บริการเป็นจ านวน  
1-2 ครั้ง ต่อเดือน ด้วยงบประมาณเฉล่ียอยู่ท่ี 2,000-4,000 บาท ต่อเดือน ซึ่งมีเหตุผลหลักในการ
เลือกใช้บริการ คือ ช่างมีฝีมือ และน่าเช่ือถือ เนื่องจากการตัดผมเป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะจากคนท่ีมี
ฝีมือ ซึ่งนับเป็นงานหนึ่งท่ีโอกาสความเป็นไปได้น้อยในการจะน าหุ่นยนต์มาใช้แทนท่ีแรงงานคน จึงเกิด
ค่านิยมด้านบุคคลในเชิงบวก เกี่ยวกับอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ นับได้ว่าเป็นอาชีพท่ีมีความ
เสถียรภาพ และเป็นอาชีพท่ีเช่ือมโยงกับการใช้ชีวิตประจ าวัน ท่ีคนต้องมีการใช้บริการอยู่เสมอ  
จากท่ีกล่าวมาเป็นค่านิยมด้านบวกท่ีเป็นเหตุผลในการตัดสินใจเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่ม
คนเจนเนอเรชั่นวาย  
   ค่านิยมด้านสังคม ข้อมูลจากวิจัยตลาดแรงงาน (2557) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ 
ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอาชีพ ในปี พ.ศ.2558-2562 ในประเทศไทย พบว่า อาชีพตัดผม และ
เสริมสวย มีการเพิ่มขึ้นของจ านวนแรงงาน เฉล่ียแต่ละปีจะมีอัตราการเติบโตของจ านวนแรงงานร้อยละ 
3.4 ซึ่งสามารถจะสะท้อนให้เห็นว่า อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพยังคงเป็นกระแสนิยมของผู้คน เป็นอาชีพ
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หนึ่งท่ีผู้คนให้ความสนใจในการเลือกเข้ามาประกอบอาชีพ ซึ่งอาชีพตัดผมมืออาชีพได้มีหน่วยงานภาครัฐ 
ใหก้ารสนับสนุน เช่น ในด้านการอบรม ในด้านการเรียนการสอน และเปิดหลักสูตรในสถานท่ีศึกษา
ของภาครัฐ เช่น โรงเรียนสายอาชีพ และโรงเรียนสารพัดช่าง เพื่อต้องการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน
ในประเทศไทย ในปัจจุบันกระแสนิยมของอาชีพท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่องและเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้าง
เม็ดเงินท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ทศพร นพชัย และอรงค์ทิพย์ เอกแสงศรี (2559) ได้ศึกษา เรื่อง 
การเมืองและเศรษฐกิจของอาชีพสงวนและประชาคมอาเซียน พบว่า การขยายตัวของงานบริการด้าน
อาชีพตัดผม จึงต้องการก าหนดให้มีการยกเลิกอาชีพตัดผมออกจากกลุ่มอาชีพสงวน เพื่อให้แรงงานช่าง
ตัดผมไทยสามารถไปประกอบอาชีพในประชาคมอาเซียนได้ แต่ช่างผมต่างประเทศก็สามารถอาชีพ 
ตัดผมในไทยได้เช่นกัน จึงยังคงมีประเด็นท่ีรัฐจะต้องเตรียมความพร้อมในการเสริมความรู้ให้แก่ช่าง
ตัดผมไทย เพื่อยกระดับให้ช่างผมไทยมีความเช่ียวชาญในด้านการตัดผมในระดับมาตรฐานของสากล 
ท าให้มีประสิทธิภาพท่ีพร้อมจะก้าวสู่การท างานในตลาดอาเซียน ค่านิยมทางด้านสังคมในอาชีพตัดผม
จึงเป็นด้านบวก จึงเป็นเหตุผลให้กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเลือกเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ  
   ซึ่งประเด็นท่ีน่าสนใจจากงานวิจัยช้ินนี้ พบว่า อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ
กลุ่มคนเจนเนอเรอช่ันวายมค่ีานิยมต่ออาชีพไปทิศทางด้านบวก กล่าวได้ว่า ผู้คนมีความนิยมเข้าสู่อาชีพ
นี้เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดปัญหาในอนาคต คือ ปัญหาแรงงานล้นตลาด (Over Supply) 
เนื่องจากอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ ไม่มีก าแพงกั้นในการเข้าสู่อาชีพ รัฐควรต้องสร้างเงื่อนไขการเข้าสู่
อาชีพ เช่น (1) ต้องเป็นลูกจ้างขั้นต่ า 1 ปี (2) มีการสอบขอใบอนุญาตเปิดกิจการ (3) เจ้าของกิจการ
จะต้องส่งเสริมให้ความรู้ลูกจ้างเข้ารับการอบรมโครงการของรัฐอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อท่ีจะลด
ปัญหาแรงงานล้นตลาด และเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของช่างตัดผมไทย 
 
   ความก้าวหน้า 
   ผลการจากการสัมภาษณ์ข้อมูลพบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายใน ใน
ด้านความก้าวหน้าเป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกัน ว่าเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ความก้าวหน้า แบ่งออกเป็น 
   ความรู้ พบว่า อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพเป็นอาชีพหนึ่งท่ีสามารถต่อยอด
ความรู้ได้หลากหลายแขนก เช่น สามารถเพิ่มเติมไปสู่งานซาลอน (ถนัดงานกรรไกร) สามารถต่อยอด
ไปยังงานการดัด และการท าสี หรือไปสู่อีกหนึ่งอาชีพใหม่ คือ อาชีพสร้างสรรค์การแต่งกายมืออาชีพ 
(Costume Artist) ซึ่งจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ต้องเกิดจากความต้องการท่ีจะพัฒนาศักยภาพภายใน
ของบุคคลนั้น ในด้านการเสริมสร้างความรู้ และในด้านประสบการณ์การท างาน ซึ่งการเพิ่มพูนของ
ความรู้ก็บ่งบอกถึงความก้าวหน้าของอาชีพ   
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   ชื่อเสียง คือ เมื่อเรามีการเสริมสร้างความรู้ มีการฝึกทักษะจนเกิด 
ความเช่ียวชาญ ก็เข้าสู่การสร้างความมีช่ือเสียงผ่านการแข่งขันผ่านเวทีต่างๆ ท าให้ผู้คนเริ่มรู้จักเพิ่มข้ึน 
มีช่ือเสียงในวงการของในด้านการตัดผม นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเสริมจากส่ืออินเตอร์เน็ต เช่น Facebook 
Instagram เป็นต้น ท่ีเข้ามาสนับสนุนใหผ้ลงานทรงผมให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ จนสามารถสร้างช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับจากสังคมในวงการช่างตัดผมมืออาชีพ โดยการมีช่ือเสียง
นั้นก็บ่งบอกถึงความก้าวหน้าของอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของน้ าทิพย์ บุตรทศ และวรรณภา 
ลือกิตินันท์ (2558) พบว่า การท าอาชีพพริตต้ี ส่งผลเป็นท่ีรู้จักของบุคคลท่ัวไป สร้างความมีเช่ือเสียง 
ผ่านความสามารถของตนเอง ในด้านการมีช่ือเสียงนั้น สามารถใช้แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 
1970อ้างถึงใน นิทัศน์ ศิริโชติรัตน์, 2561) มาอธิบายได้ดังนี้ กล่าวคือ ล าดับของความต้องการของ
มนุษย์ ต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตามความส าคัญและสามารถยืดหยุ่นได้ เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับ
บ าบัดแล้วมนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการขั้นสูงขึ้นเป็นล าดับ การมีช่ือเสียงนั้นจ าอยู่ในล าดับ
ขั้นที่ 4 คือ ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อื่น ได้รับเกียรติ และความเคารพจากคนในสังคม 
   เงินทอง คือ อาชีพตัดผมมืออาชีพเป็นหนึ่งในอาชีพท่ีสามารถได้รับผล 
ตอบแทนในด้านตัวเงินท่ีสามารถน ามาสร้างเนื้อสร้างตัว ซึ่งอาชีพที่สร้างความก้าวหน้าในด้านการเงิน
ทองเพิ่มข้ึนตามความสามารถของตนเอง เพื่อสามารถน าไปเล้ียงตนเองและครอบครัว ซึ่งเป็นอาชีพท่ี
เริ่มจากศูนย์จนกระท้ังมีรถมีบ้านเป็นของตนเอง ซึ่งการมีเงินทองท่ีเพิ่มขึ้นก็บ่งบอกถึงความก้าวหน้า
ของอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลิสา สุกสี (2551)ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ต่อพยาบาลในการเลือกงานในโรงพยาบาลเอกชนจังหวัดเพชรบุรี พบว่า หนึ่งในนั้น คือ ปัจจัยด้าน
โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านการเล่ือนขั้นเงินเดือน จะส่งผลต่อการตัดสินใจในระดับท่ีมากใน
การเลือกอาชีพ เนื่องจากเงินเดือนเป็นแรงจูงใจเป็นอย่างมากในการเลือกเข้ามาท างาน 
   ซึ่งประเด็นท่ีน่าสนใจจากงานวิจัยช้ินนี้ คือ ความก้าวหน้าในความหมาย
ของคนส่วนใหญ่ จะเน้นไปท่ีด้านของเงินทองและด้านของช่ือเสียง ซึ่งก็ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่าง
มาก แต่ในงานวิจัยช้ินนี้ พบประเด็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับความก้าวหน้าด้านความรู้ ซึ่งจะส่งผลก่อให้เกิด
การพัฒนาศักยภาพภายในบุคคล ท่ีจะน าความรู้ความรู้ในศาสตร์ของอาชีพท่ีมีความหลากหลาย  
มาเป็นแรงผลักดันส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
 
 5.2.2 เหตุผลที่มาจากปัจจัยภายนอก 
   ค่าตอบแทน  
   ผลการจากการสัมภาษณ์ข้อมูล พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก 
ในด้านค่าตอบแทนเป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์เห็นพ้องต้องกันว่า เป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพ
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ช่างตัดผมมืออาชีพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าเหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก ด้านค่าตอบแทน 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ซึ่งได้แก่     
   ด้านรายได้ เป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งในการตัดสินใจเลือกอาชีพ เนื่องจาก
เป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานท้ังในด้านส่วนตัว ครอบครัว และการด ารงชีวิตในสังคม 
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ มีการได้รับค่าตอบแทนโดยขึ้นอยู่กับความสามารถส่วนบุคคล ซึ่งสามารถใช้
ทฤษฎีของสามารถใช้แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1970 อ้างถึงใน นิทัศน์  ศิริโชติรัตน์, 2561) มา
อธิบายได้ดังนี้ กล่าวคือ ล าดับของความต้องการของมนุษย์ ต้องเป็นไปตามล าดับขั้นตามความส าคัญ
และสามารถยืดหยุ่นได้ เมื่อความต้องการขั้นแรกได้รับบ าบัดแล้วมนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการ
ขั้นสูงขึ้นเป็นล าดับ โดยช่างตัดผมมืออาชีพกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายนั้น มีความสามารถในการสร้าง
รายได้สูงสุดเดือนละ 100,000 บาท รายได้น้อยสุด 30,000 บาท และรายได้เฉล่ีย ประมาณ 50,000 
บาทต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับจากการส ารวจข้อมูลของ ThaiSMEcenter (2561) พบว่า รายได้เฉล่ีย
ขั้นต่ าก็ไม่น้อยกว่า 1,000-2,000 บาทต่อวัน ด้านรายได้จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมมือ
อาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Eddy et al. (2010) ได้ศึกษา
เรื่อง New Generation, Great Expectations: A Field Study of the Millennial Generation 
พบว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย มีความคาดหวัง ค่าจ้างพวกเขาคาดหวังว่าจะได้รับในอัตราท่ีสูง  
   การออม กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายท่ีเป็นช่างตัดผมมืออาชีพเริ่มมีการตระหนัก
ถึงการออมเงิน มองหาอาชีพที่สามารถมีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายสามารถเหลือเงินออมได้ มีการจัดการ
ระบบการเงิน มีการจัดท าประกันชีวิต มีการฝากประจ า และยังมีการน าค่าตอบแทนไปต่อยอดลงทุน
ในตราสารหุ้น ซึ่ง สอดคล้องกับ  INTAGE Academy (2017) ได้ศึกษาเรื่อง “Gen Y – วัยจับจ่าย ท่ี
ต้องจับจอง” พบว่า คนกลุ่มนี้มีหนี้กันต้ังแต่เริ่มท างาน เช่น หนี้ผ่อนบ้าน หนี้ผ่อนรถ หรือหนี้บัตร
เครดิต เนื่องจากกลุ่มคน เจนเนอเรชั่นวายต้องการสร้างเนื้อสร้างตัวท่ีด้วยเวลาท่ีรวดเร็ว ยังพบอีกว่า
มีแนวโน้มท่ีจะออมในรูปแบบของเงินฝากน้อยลง แต่สนใจท่ีจะลงทุนในกลุ่มท่ีใช้เงินลงทุนสูงขึ้น  
รับความเส่ียงเพิ่มได้มากขึ้น แต่มีโอกาสท่ีจะได้รับผลตอบแทนมากขึ้นเช่นกัน (กล้าได้กล้าเสีย) เพื่อ
หวังผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีมากขึ้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแสดง ให้เห็นถึงด้านค่าตอบแทนว่าเป็น
เหตุผลหนึ่งในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย 
 
   อิทธิพลจากบุคคลอื่น 
   ผลการจากการสัมภาษณ์ข้อมูล พบว่า เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอก 
ในด้านอิทธิพลจากบุคคลอื่น เป็นหนึ่งในเหตุผลท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ 6 ใน 10 กล่าวว่าเป็นเหตุผลในการเลือก
อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ โดยมาจากการได้รับอิทธิพลจากบุคคลมีประสบการณ์โดยตรงทางด้านอาชีพ
ตัดผมท าใหเ้ห็นถึงลักษณะงานเบ้ืองต้น และการได้รับอิทธิพลจากบุคคลไม่มีประสบการณ์โดยตรง แต่
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ได้สร้างค่านิยมของอาชีพให้เกิดขึ้นแก่บุคคลรอบข้างให้เกิดความรู้สึกสนใจในอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
โดยแบ่งการได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่นเป็น 2 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
    (1) ด้านครอบครัว การแนะน าชักจูงการเข้าสู่อาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
เกิดจากพ่อแม่ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพช่างตัดผม แต่ ส่ิงท่ีน่าสนใจ พ่อแม่ท่ีไม่เคยมี
ความเกี่ยวข้องกับอาชีพตัดผม คนกลุ่มนี้ได้ศึกษาข้อมูลมาจากคนประกอบอาชีพตัดผมมืออาชีพ ค่านิยม
ทางสังคม และการสังเกตจากสภาพแวดล้อม เพื่อศึกษาวิเคราะห์โอกาสความเป็นไปได้ของอาชีพนี้ 
จึงท าการแนะน าบุคคลใกล้ตัวให้เข้าไปประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ เมื่อคนท่ีแนะน าเป็นคนท่ีมี
อิทธิพลกับชีวิตของบุคคลนั้น ก็จะส่งผลต่อการเลือกเข้ามาประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น เนื่องจากบุคคลเหล่านั้น
เขามีพลังในการสนับสนุนและรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งสามารถใช้ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ
โรว์ (Roe, 1964 อ้างถึงใน อมรรัตน์ เหล่าบุญมา, 2550) มาอธิบายได้ว่า คนเราจะมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ผลมาจากพันธุกรรมและประสบการณ์ในวัยเด็กท่ีกระตุ้นให้เกิดการเลือกอาชีพท่ี
ตอบสนองความต้องการ โดยผู้ปกครองจะมีส่วนในการสนับสนุนรวมถึงมีอิทธิพลในการเลือกอาชีพนั้น 
รวมท้ังยังความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิเรก นวลศรี ณิชาภา ยศุตมธาดา และ Wang Heng 
(2560) ได้ศึกษา เรื่อง “ปัจจัยในการเลือกอาชีพของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม” พบว่า ปัจจัยใจการเลือกอาชีพของนักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 4 หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนนักศึกษา ตัดสินใจเลือกอาชีพด้านองค์กร
ด้านครอบครัวและด้านบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังพบว่ามีความขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ จิรนันท์ ไวยศรีแสง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก ประกอบ
อาชีพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ คือ อาชีพบิดามารดาหรือผู้ปกครอง 
พื้นฐานอาชีพของครอบครัวไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการเลือกอาชีพของบุคคล  
   (2) ด้านบุคคลอื่น (ช่างตัดผม)   การแนะน าจากช่าง  ตัดผมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับลักษณะงานเบื้องต้นนั้น ผ่านผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์โดยตรง ในด้านลักษณะงาน ความก้าวหน้า 
และรายได้ ท าให้เห็นความเป็นไปได้ของอาชีพ จึงเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพตัดผมชายมืออาชีพ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ 
  1. ธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ ควรมีการปรับลักษณะงานให้มีเป็นงานท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของพนักงานกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย คือ ลักษณะงานต้องมีความอิสระและต้องมี
ความท้าทาย เนื่องจากคนกลุ่มนี้เป็นคนท่ีรักความอิสระในงานท่ีท า มีความต้องการท าอะไรแปลกใหม่
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ท่ีตลอดเวลา ธุรกิจจึงต้องมีการกระตุ้นลักษณะงานให้มีความมีความยากง่ายข้ึนไปตามล าดับ เพื่อให้เขา
รู้สึกว่าลักษณะงานท่ีท าไม่ได้มีจุดอิ่มตัว แต่เป็นลักษณะงานท่ีต้องเรียนรู้หลากหลายด้านมาผสมผสาน
กันก่อให้เกิดความท้าทายของลักษณะงาน ซึ่งต้องมีความอิสระในด้านความคิด เพื่อท่ีจะให้กลุ่มคน
เจนเนอเรช่ันวายได้ค้นพบวิธีการท่ีดีในการท างาน นอกจากนี้ควรมอบหมายความไว้ใจ และอย่าละเลย
ท่ีจะให้ในด้านค าปรึกษา ด้านก าลังใจแก่พนักงาน  
  2. ธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ ควรสร้างคุณค่าในลักษณะงาน เพื่อให้พนักงาน
กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวายเกิดการตระหนักเห็นถึงคุณค่าท่ีแท้จริงของงาน คือ งานตัดผมนั้น ได้มีการสร้าง
คุณค่าให้แก่ผู้คน ผ่านการทรงผมท่ีสวยงามเสริมความมั่นใจ เพื่อมุ่งให้พนักงานมองถึงแก่นหลักของอาชีพ 
ซึ่งแน่นอนเมื่อธุรกิจสร้างสามารถสร้างแรงจูงใจผ่านคุณค่าในตัวได้ก็จะท าให้พนักงานมัก จะมุ่งสู่การพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ส่ิงเหล่านั้นจะส่งผลแก่ธุรกิจในระยะยาวในการขับเคล่ือนธุรกิจต่อไป 
  3. ธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ ควรมีการส่งเสริม Training ท่ีชัดเจนให้กับพนักงาน
คนกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เช่น การให้ความรู้
เกี่ยวกับข้อมูลทรงผม การอบรมเทคนิค ด้านงานตัด ด้านงานท าสี ด้านงานถักเปีย เนื่องจากคนกลุ่มนี้
ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีความเช่ียวชาญในสายอาชีพ นอกจากนี้ธุรกิจก็ควรให้พนักงานกลุ่ม
นี้ได้มีบทบาทในการสร้างสรรค์ผลงาน พร้อมให้การสนับสนุนผลักดันผลงาน ให้เป็นท่ีรู้จักเพื่อเป็นการสร้าง
การมีช่ือเสียงให้แก่พนักงาน และธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ 
  4. ธุรกิจตัดผมสมัยใหม่ควรมีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าของอาชีพ 
(Career Path) เนื่องจากกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายได้ให้ความส าคัญกับอาชีพท่ีสามารถเติบโตก้าวหน้า 
ซึ่งโดยธุรกิจท่ัวไปส่วนใหญ่มีการสร้างแบบเป็นแนวตั้ง เช่น เล่ือนล าดับต าแหน่งกับผลตอบแทนให้สูง 
ขึ้นเรื่อยๆ แต่ในด้านของธุรกิจตัดผม จากการศึกษาพบว่ามักมีท่ีมีโครงสร้างแบบแนวนอน มีต าแหน่ง
ให้เติบโตน้อย จึงจ าเป็นต้องมาให้ความส าคัญในด้านการขยายทักษะความรู้ความสามารถของ
พนักงานให้กว้างขึ้น เช่น เมื่อพนักงานมีทักษะเพียงด้านการใช้กรรไกรด้านเดียว ส่งผลท าให้เกิด
ข้อจ ากัดในการให้บริการส่งผลให้รายได้ก็จ ากัดเช่นกันท้ังสองฝุาย แต่หากพนักงานมีทักษะด้านการท า
สีเพิ่มก็จะเพิ่มช่องทางในการให้บริการส่งผลให้รายได้เพิ่มข้ึนท้ังสองฝุาย  
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ภาพที่ 5.3 เส้นทางความก้าวหน้าของอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 

  จากภาพท่ี 5.3 ได้แสดงให้เห็น Career Path ของอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ
ช่างตัดผมมืออาชีพ จุดเริ่มต้นของการท างานพนักงานจะต้องมีการเรียนรู้สร้างประสบการณ์ในแต่ละ
ขั้นให้บรรลุผลก่อนถึงจะสามารถเล่ือนต าแหน่งต่อไปได้ ซึ่งประกอบด้วย (1) ต าแหน่งสระไดร์ คือ 
เมื่อเริ่มงานก็มักจะเป็นพนักงานต าแหน่งงานสระไดร์ในการเรียนรู้งานเพื่อสร้างประสบการณ์ ในการ
เตรียมความพร้อมท้ังด้านความรู้ และความสามารถท่ีจะใช้งานเครื่องมือ เช่น กรรไกร แบตเตอเล่ียนก็
เข้าสู่เพื่อไปสู่ต าแหน่งงานถัดไป (2) ต าแหน่งช่างตัดผม เป็นต าแหน่งท่ีให้บริการลูกค้าในการตัดผมให้
เข้ากับใบหน้าของลูกค้า ผ่านการออกแบบให้มีความสวยงามเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 
และสุดท้าย (3) ต าแหน่งท าสี และดัด คือ สะสมประสบการณ์ในงานด้านการตัดผมท่ีเช่ียวชาญก็จะ
ก้าวสู่ต าแหน่งงานท าสี และดัดซึ่งเป็นงานท่ีจะต้องเรียนรู้ท้ังจากด้านวิทยาศาสตร์ตามหลักการการ
ผสมสี การท าปฏิกิริยาระหว่างสีกับอากาศ และการใช้สารเคมีในปริมาณท่ีเหมาะสม ซึ่งในแต่ละ
ต าแหน่งก็ย่อมมีค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้นตามล าดับขั้นต าแหน่ง  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  1. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบถึงปัจจัยในการเลือกประกอบอาชีพตัดผมช่างมือ
อาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันต่างๆ เช่น กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ และกลุ่มคนเบบี้บูมเมอร์ โดยใช้
วิธีการเชิงปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกประกอบอาชีพช่าง
ตัดผมมืออาชีพ  
 

 
  

ต าแหน่ง    
ช่างสระไดร์ 

ต าแหน่ง   
ช่างตัดผม 

   ต าแหน่งท าช่าง
ท าสีและดัด 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง  เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ กรณีศึกษา กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย        
 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเหตุผล
 ในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพของกลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย ในอ าเภอ
 หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะใช้เป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจัยภายในท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นเหตุผลในการเลือกอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

นางสาวตัสนีมซ์  ศรีรัตน์ 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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แบบสัมภาษณ ์
เรื่อง  เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ กรณีศึกษา กลุ่มคนเจนเนอเรช่ันวาย
 อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
แบบสัมภาษณ์ผู้ท่ีประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
ช่ือ-สกุลผู้ถูกสัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………..
เพศ……………………………………………………………………………………………………………………………… 
เกิด พ.ศ. ……………...อายุ…………….ปี ประสบการณ์การท างาน……………………………….……….ปี  
วุฒิการศึกษา………..............................……………………………………………………………………………… 
วันท่ี……….เดือน…………………พ.ศ. …………………. เวลา…………….. สถานท่ี…………………………… 
 

ค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
 
1.1 ค าถามเกี่ยวกับประวัติเบื้องต้นของผู้สัมภาษณ์ 
 1.1.1 คุณประกอบอาชีพเป็นช่างตัดผมมืออาชีพเป็นระยะเวลานานเท่าไร (กี่ปี) 
 1.1.2 คุณปิดร้านเป็นของตนเองหรือเป็นพนักงานร้านตัดผมในปัจจุบัน 
 1.1.3 คุณประกอบอาชีพอะไรมาก่อนท่ีจะประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
 1.1.4 คุณเริ่มต้นการท างานและการประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพได้อย่างไร 
ตอนที่ 2 ปัจจัยภายในที่เป็นเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพ 
2.1 บุคลิกภาพ 
 2.1.1 คุณมีความเข้าใจอย่างไรกับค าว่าบุคลิกภาพ 
 2.1.2 คุณคิดว่าตนเองมีบุคลิกภาพเป็นอย่างไร 
 2.1.3 คุณคิดว่าบุคลิกภาพแบบใดท่ีช่างตัดผมต้องควรมีในการประกอบอาชีพเป็นอย่างไร 
 2.1.4 คุณมีความคิดเห็นอย่างไรบ้างเกี่ยวกับการท างานท่ีตรงกับตัวตนท่ีเราเป็นจะส่งผล
ต่อความส าเร็จในงาน 
2.2 ความชอบ 
 2.2.1 คุณใช้เวลาในการฝึกทักษะงานตัดผมต่างๆนานเพียงใด 
 2.2.2 คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานศิลปะกับงานตัดผมอย่างไร 
 2.2.3 คุณคิดว่าทักษะท่ีต้องมีในเพื่อใช้งานในบริการตัดผมมีอะไรบ้าง 
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2.2.4 คุณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้ท างานท่ีชอบและถนัดอย่างไรบ้าง 
2.3 งานท่ีมีความอิสระและท้าทาย 
 2.3.1 คุณรู้สึกอย่างไรบ้างในการท างานวันแรกของการเข้าสู่อาชีพตัดผม 
 2.3.2 คุณให้ค าจัดกัดความของงานอิสระอย่างไร  
 2.3.3 อาชีพตัดผมได้ท าให้คุณออกจากกรอบของงานอิสระอย่างไร 
 2.3.4 คุณรู้สึกอย่างไรเวลาท่ีเราต้องเจองานบริการตัดผมท่ีหนักหน่วง ท้ังจากตัวลูกค้าและ
ดีไซน์ความยากง่ายของทรง  
 2.3.5 คุณลองยกตัวอย่างกรณีท่ีอยากท่ีสุดท่ีเคยเจอในระหว่างการท างาน มีวิธีการรับมือ
อย่างไร 
2.4 ค่านิยม 
 2.4.1 คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับอาชีพตัดผมในยุคปัจจุบัน 
 2.4.2 คุณรู้สึกอย่างไรบ้างท่ีได้เลือกประกอบอาชีพตัดผม 
 2.4.3 คุณมีความพึงพอใจต่องานท่ีท ามากน้อยเพียงใดคะแนน 1 ถึง 10 ได้เท่าใด เพราะ
อะไร 

2.4.4 คุณมีมุมมองต่อการปรับตัวในการท างานร่วมกับคนต่างวัย อย่างไรบ้าง 
2.5 ความก้าวหน้าของอาชีพ 
 2.5.1 คุณมีหน้าท่ีหลักในการท างานเป็นอย่างไรบ้าง 
 2.5.2 คุณได้มีเปูาหมายหรือวางแผนเกี่ยวกับการท างานในอนาคตอย่างไร 
 2.5.3 คุณคิดว่างานท่ีท าอยู่ สามารถท่ีจะก้าวหน้าหรือเติบโตไปกว่านี้หรือไม่ อย่างไร 
 2.5.4 คุณคิดว่างานท่ีท าอยู่มีความมั่นคงระดับใด  1 ถึง 10 ได้เท่าใด เพราะอะไร 
 2.5.5 คุณให้ความส าคัญต่อความก้าวหน้าของอาชีพหรือไม่อย่างไร 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ในด้านบุคลิกภาพ ทักษะ ความท้าทายของงาน ค่านิยมท่ีมีต่องาน และ
ความก้าวหน้า ส่ิงใดท่ีคุณให้ล าดับความส าคัญมากสุดในการเลือกท่ีจะประกอบอาชีพตัดผม และ
ส่ิงใดท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพราะเหตุใด 
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ตอนที่ 3  ปัจจัยภายนอกที่เป็นเหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพช่างตัดผมมืออาชีพ 
เหตุผลท่ีมาจากปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการเลือกอาชีพ 
3.1 ค่าตอบแทน 
 3.1.1 คุณได้รับรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่ายหรือไม่อย่างไร 
 3.1.2 รายได้จากการขายสินค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตกทรงแต่งผมเป็นอย่างไรบ้าง 
 3.1.3 มีการแบ่งรายได้อย่างบ้าง  
 3.1.4 ฐานการเล่ือนขั้นรายได้ มีเกณฑ์อย่างไร 

3.1.5 คิดว่าค่ารายได้มีความส าคัญอย่างไร  
3.2 การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
 3.2.1 คุณตัดสินใจเข้าสู่อาชีพนี้ ได้รับค าแนะน ามาจากใคร อย่างไรบ้าง 
 3.2.2 บุคคลท่ีแนะน ามานั้นเขาเป็นบุคคลท่ีมีความถนัดในด้านใดมีความเกี่ยวข้องกับอาชีพ
ตัดผมหรือไม่อย่างไร 

3.2.3 คิดว่าการที่คนแนะน ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพหรือไม่อย่างไร 
3.3 สภาพเศรษฐกิจ 
 3.3.1 คุณคิดเห็นอย่างไรบ้างเกี่ยวกับเศรษฐกิจส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ 
 3.3.2 คุณคิดเห็นว่าอาชีพตัดผมได้รับผลกระทบอย่างไรบ้างจากเศรษฐกิจท้ังขาขึ้นและขาลง 
 3.3.3 คุณได้มีการเตรียมความพร้อมรับมือต้องผลกระทบจากเศรษฐกิจอย่างไร 
 3.3.4 คุณคิดว่าสภาพด้านเศรษฐกิจปัจจุบันมีผลกระทบอย่างไรบ้างในการท างาน 
 3.3.5 คุณมีวิธีการอย่างไรในการสร้างจุดแข็งใด ท่ามกลางจ านวนคู่แข่งหน้าใหม่ท่ีเข้าเข้าสู่
อาชีพนี้  
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ในด้าน ค่าตอบแทน ลักษณะงาน การได้รับอิทธิพลจากบุคคลอื่น และ
เศรษฐกิจ ส่ิงใดท่ีคุณให้ล าดับความส าคัญมากสุดท่ีส่งผลต่อการประกอบอาชีพตัดผม และส่ิงใดท่ี
คิดว่าไม่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพราะเหตุใด 
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