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บทคัดย่อ 
 
 การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษาผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ระบบข้อมูลรวมถึงแนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในจังหวัด
สงขลา เก็บข้อมูลช่วงมีนาคม 2560 ถึงธันวาคม 2560 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบข้อมูล 
และผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ทั้งหมด 5 แห่ง แต่ละหน่วยงานเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กลุ่ม และใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการสรุปผล  
 ผลการศึกษาสถานการณ์การจัดการระบบข้อมูลแต่ละหน่วยงานมีข้อมูลทั้งที่ซ้ าและ
ไม่ซ้ ากัน ได้แก่ แหล่งที่มาของผักและผลไม้ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร รายชื่อ
เกษตรกร/ผู้ประกอบการ แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ 
ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ และข้อมูลโรงพยาบาล
อาหารปลอดภัย  
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
พบว่า ความรับผิดชอบ สมรรถนะ แรงจูงใจ และการพัฒนาศักยภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการ
ระบบข้อมูล ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ นโยบาย ตัวชี้วัดองค์กร งบประมาณและทรัพยากร และปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีได้แก่ เครื่องมือ อุปกรณ์และการมีโปรแกรมส าเร็จรูประบบเดียวกัน 
 การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยควรมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ควรมีการท างานบูรณาการร่วมกัน โดยเริ่มต้นจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน และ
พัฒนาเป็นคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแต่ละหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง 2) การตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล ควรมีแนวทางและขั้นตอนที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน3) การวิเคราะห์ข้อมูล ควรมี
การออกแบบการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และควรพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 4) การน าเสนอข้อมูล ควรมีการออกแบบและสร้างช่องทางการน า 
เสนอข้อมูลทั้งที่เป็นสื่อมวลชน และสื่อสังคม ทั้งนี้เพ่ือสร้างความร่วมมือในการจัดการปัญหาร่วมกัน 
5) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ควรมีนโยบายสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงานในระดับพ้ืนที่น าข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยด้านผักและผลไม้สดมาแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การวางแผนการจัดการอาหารปลอดภัย
ระดับจังหวัด และแผนอาหารปลอดภัยระดับชาติ ที่สอดคล้องกัน 6) การตอบกลับของข้อมูล ควรมี
เครื่องมือในการตอบกลับข้อมูลเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ซึ่งอาจจะพัฒนา 
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Abstract 
 
 This study was the study of the management of food safety 
information system: case study of fruits and vegetables in Songkhla province. This 
study was a descriptive study with the objectives to study the situation and factors 
related to of food safety information system management including the guidelines 
for the management of food safety information system of relevant agencies in 
Songkhla. . The data collection was performed from March to December 2017. . The 
subjects included the administrators, auditors and practitioners in food safety 
information system management from 5 organizations. The tool used in data 
collection this study was focus group interview and content analysis was used. 
 For situation of the information system management, it was found 
that each organization had duplicated and different data such as sources of fruits 
and vegetables, sources of plant seeds, size/location of agricultural lands, lists of 
farmers/entrepreneurs, sources of organic fertilizers, analysis results of contaminants 
in fruits and vegetables, food safety certification results, information on healthy 
markets and information on food safety hospitals. 
 The factors related to food safety information system management 
included behavioral factors which it was found that responsibility, competence, 
motivation and potential development were key factors of information system 
management; organizational factors such as policy, measures, budget and resources 
and technological factors such as the same tools, equipment and computer 
software. 
 There are 6 steps for food safety information system management as 
follow: 1) Data collection, each organization should work together integrally starting 
from the exchange of information in each organization and develop into electronic 
database which can be directly accessed by each organization. 2) Data quality 
inspection should be performed using the same standardized guidelines and 
procedures. 3) Data analysis should include the design of additional data collection 
both quantitative and qualitative data and the data analysis potential of personnel 



(8) 

should be regularly developed. 4) For the presentation of information, the 
presentation channels should be designed and created via both mass media and 
social media in order to establish cooperation in solving problems. 5) For the use of 
information, there should be policies that encourage each organization in the area to 
share their food safety information on fruits and vegetable in order to contribute to 
the planning of consistent provincial food safety management and national food 
safety plan. 6) For feedback and response, there should be more feedback tools in 
addition to questionnaire and interview. The feedback software may be developed 
for the interaction between the entrepreneurs, customers, communities, authorities 
in the area and original affiliations. Good guidelines for food information 
management system should be connected to the provincial information center with 
the specific software that each organization can use in the process of food safety 
information system management 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จาก
ผศ.ดร.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ และ ดร.กุลทัต หงส์ชยางกูร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ค าปรึกษา
ชี้แนะแนวทางท่ีถูกต้องอันเป็นประโยชน์จุดประกายความคิดอันทรงคุณค่าคอยสนับสนุนให้ก าลังใจให้
โอกาสแก่ผู้วิจัย รวมถึงให้ข้อคิดเห็นในการแก้ไขข้อบกพร่องในทุกขั้นตอนของการท าวิทยานิพนธ์มา
โดยตลอดผู้วิจัยซาบซึ้ง และประทับใจในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ศักดิ์ชัย ปรีชาวีรกุล ประธานกรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์
และผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดร.ซอฟียะห์ นิมะ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผศ.ดร. สมเกียรติยศ วรเดช กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และขอบพระคุณ ภญ.วิไลวรรณ  
สาครินทร์ และ ภญ. อารยา  ส่องแสง ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยที่กรุณาสละ
เวลาและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและ
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้วิชาความรู้สร้างปัญญาให้กับผู้วิจัยอันเป็นพ้ืนฐานใน การท า
วิทยานิพนธ์และการท างานขอขอบพระคุณผู้รู้ ทั้งหลายซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของท่านผ่านต าราและ
เอกสารวิชาการในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ด่านอาหารและยา
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ ทุกท่านที่เสียสละให้โอกาสและความร่วมมือ
อย่างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่สนับสนุนทุนวิจัย
ส่วนหนึ่งในการท าวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ของสถาบันการจัดการระบบสุขภาพภาคใต้
พ่ีๆ น้องๆ และเพ่ือนๆ หลักสูตรการจัดการระบบสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทุกท่านที่คอย
ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้กันตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่และทุกคนในครอบครัวที่เป็นแรงบันดาลใจก าลังใจ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ข้อมูลอาหารปลอดภัย คือ ข้อเท็จจริง เรื่องราว และรายละเอียด ในรูปแบบของ
ข้อความ ตัวเลข เกี่ยวกับการจัดการด้านอาหาร และสินค้าเกษตรที่น ามาเป็นอาหารบริโภคส าหรับมนุษย์ 
ให้มีความปลอดภัย โดยไม่มีลักษณะเป็นอาหารไม่บริสุทธิ์ตามกฎหมายว่าด้วยอาหารและตามกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง (พรบ.คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ, 2551) (ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธี เช่น 
การสังเกต การเก็บรวบรวบโดยการวัด หรือตรวจวิเคราะห์ เป็นต้น) ข้อมูลอาหารปลอดภัย มีความส าคัญใน
การวิเคราะห์เพ่ือการวางแผน การก าหนดนโยบาย การก าหนดยุทธศาสตร์ โครงการ เพ่ือการป้องกัน 
แก้ปัญหา และการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดการอาหารปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีการสร้างองค์ความรู้ด้านระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอาหารปลอดภัย (Food Safety 
Information) และมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ การบริหารจัดการอาหารปลอดภัย ช่วยลดความเสี่ยงที่
เกิดจากการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยในด้านการบริหารทรัพยากรที่ไม่ถูกต้อง (แผนยุทธศาสตร์
กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ พ.ศ.2558, 2558) ข้อมูลอาหารปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
การพัฒนาด้านการจัดการระบบข้อมูล ซึ่งเป็นรากฐานของการบูรณาการและการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศอาหารปลอดภัย ให้มีการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย (Interoperability) ท าให้มีระบบข้อมูล
อาหารที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเป็นฐานข้อมูลกลาง ที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ 
ทันเหตุการณ์และมีมาตรฐาน ซึ่งหากมีการจัดการระบบข้อมูลอาหารที่ดีก็จะส่งผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านอาหารปลอดภัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ภาคเกษตรกรรม สถานประกอบการ และผู้บริโภคได้รับ
ประโยชน์ในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัยที่แท้จริง ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การวางแผนการจัดท านโยบายเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ทางสุขภาพมีมาตรฐาน (รัศพรรณ พฤกษะริตานนท์, 2555) ท าให้ประชาชนมีสุขภาพดี
และลดอัตราการเกิดโรคที่เกิดจากอาหารลดลงน้อยลง  
 ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ ได้แก่ ข้อมูลมีความครบ 
ถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) คือ ให้ข้อเท็จจริงมีความครบถ้วนของข้อมูลไม่ขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไป 
ข้อมูลต้องมีความถูกต้องแม่นย า (Accuracy) ตรงตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น มีความคงที่ (Stability) 
ข้อมูลไม่ขัดแย้งกัน (ซึ่งมีหลายกรณีที่ข้อมูลเกิดความขัดแย้งกัน เนื่องจากมีการจัดเก็บข้อมูลหลายๆ ที่ 
และมีการประมวลผลที่ต่างกัน จึงอาจท าให้ผลลัพธ์ที่ได้เกิดความคลาดเคลื่อน) ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
มีการอัพเดพและมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ตรงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
รวมถึงมีการน าเสนอข้อมูล (Presentation) ที่มีประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (กุลยา นิ่มสกุล, 
2554) โดยอาจมีการจัดประเภทของผู้ใช้ข้อมูล เช่น ส าหรับประชาชนทั่วไป บุคลากรทางสาธารณสุข 
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านอาหารปลอดภัย เป็นต้น ภาษาท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลอ่านง่ายเหมาะ
กับประชาชนทั่วไปและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าหรับการคืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และมีการเชื่อมต่อ
ข้อมูลในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นฐานข้อมูลกลางที่มีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และทันเหตุการณ์
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ให้ผู้ใช้ข้อมูลสะดวกในการสืบค้น และใช้ประโยชน์ข้อมูลอาหารปลอดภัยต่อไป (ชะอรสิน  สุขศรีวงศ์, 
2554) 
 ปัจจุบันสถานการณ์การจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยมีความซ้ าซ้อน มีการกระจายอยู่
ในหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ข้อมูลขาดการเชื่อมต่อกัน ไม่มีการประสานงาน
ในการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบัน ขาดกลไกใน
การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยในระดับประเทศ ไม่มีการพัฒนา
มาตรฐานข้อมูลอาหารปลอดภัยกลางในระดับประเทศที่มีความครอบคลุม ท าให้ข้อมูลเกิดความซับซ้อน
และขัดแย้งกัน ข้อมูลข่าวสารที่ผู้ใช้ได้รับยังบิดเบือนความจริง อีกทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การเผยแพร่ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์และไม่ทันสมัยท าให้ยากแก่การสืบค้น ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับการสนับสนุน
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัญหา เช่น ไม่สามารถติดตามตรวจสอบข้อมูลผล
การตกค้างของสารปนเปื้อนในอาหารที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคในเชิงระบาดวิทยา เพ่ือใช้ในการท านาย
ผลกระทบและวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การก ากับดูแล ตลอดจนการจัดการความรู้
เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและพัฒนาระบบการจัดการด้านอาหาร ให้มีความสมบูรณ์ครอบคลุม
ปัญหาและสถานการณ์ของประเทศให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (กรอบยุทธศาสตร์ การจัดการด้าน
อาหารของประเทศไทย, 2554) ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นโดยหลายสาเหตุ เช่น ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในกระบวนการพัฒนาระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ทรัพยากรและบุคลากรที่สนับสนุนในการท างานมี
จ ากัดไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ เกิดช่องว่างระหว่างความสามารถกับความเป็นจริงของงานที่ท า 
โดยบุคลากรยังมีขีดจ ากัด ด้านความรู้ ทักษะความช านาญ ประสบการณ์ ความรับผิดชอบ แรงจูงใจ
และขาดความมุ่งมั่นในการท างาน รวมถึงนโยบายหรือโครงสร้างของแต่ละหน่วยงานไม่สนับสนุนให้มี
การเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางฐานของข้อมูลที่มีความตรง คงที่ และสมบูรณ์  (Anwer Aqil, 
Theo Lippeveld and Dairiku Hozumi, 2552) อีกทั้งปัญหาด้านระบบฮาร์ดแวร์-ซอร์ฟแวร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยด้อยมาตรฐาน ไม่ทันสมัย ภาระงานในการจัด 
เก็บและประมวลผลข้อมูลมีมาก ท าให้การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูลไม่มีมาตรฐานท าให้ข้อมูล
ไม่มีความถูกต้องสมบูรณ์ (Hiwot Belay, 2556) 
 ข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา มีหลายหน่วยงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตรจังหวัดสงขลา 
เทศบาลนครหาดใหญ่ และด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา เป็นต้น ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน
ในอาหารด้านเคมีและจุลินทรีย์ การตรวจเพื่อการรับรองผลผลิตจากเกษตรกรก่อนการจ าหน่ายสินค้า 
การตรวจเพ่ือคัดกรองและเฝ้าระวังความเสี่ยงที่เกิดจากการปนเปื้อนของสารปนเปื้อนในอาหาร เพ่ือหา
แนวทางป้องกันหรือแก้ปัญหาโรคที่เกิดจากสารปนเปื้อนในอาหารต่อไป การสนับสนุนทางด้านวิชาการ
และทรัพยากรในการป้องกัน แก้ไข เฝ้าระวังโรคที่อาจจะเกิดจากการปนเปื้อนของสารปนเปื้อนในอาหาร 
แต่ปัจจุบันยังเกิดการซ้ าซ้อนในการตรวจวิเคราะห์และการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตรวจ
วิเคราะห์และเก็บรวบรวมของแต่ละหน่วยงานไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลระดับจังหวัด 
และยังมีขีดก าจัดในการเผยแพร่ข้อมูลสู่ประชาชนหรือผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ท าให้ข้อมูลมี
ความหลากหลาย ไม่คงที่ เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ข้อมูลเกิดความคลาดเคลื่อนและขัดแย้งกัน ไม่
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มีความเป็นปัจจุบัน ไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของแต่ละหน่วยงานยังเข้า 
ถึงได้ยากส าหรับประชาชนทั่วไป และผู้ที่ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล 
 จากสถานการณ์ดังกล่าวพบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัด 
สงขลา มีมากมายหลายหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานรับผิดชอบข้อมูลและเก็บข้อมูลที่เหมือนและแตกต่างกัน 
ซึ่งไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกันของแต่ละหน่วยงาน ท าให้ข้อมูลมีความซ้ าซ้อนและคลาดเคลื่อน ไม่สมบูรณ์ 
และข้อมูลแต่ละหน่วยงานมีความเป็นปัจจุบันไม่เท่ากัน นอกจากนี้ประชาชนและหน่วยงานทั่วไปยังเข้าถึง
ข้อมูลได้ยาก ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ทั้งนี้เพ่ือจะ
ได้ทราบสถานการณ์ความปลอดภัยด้านอาหาร ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
และแนวทางในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี และเป็นแนวทางในการจัดการระบบข้อมูล
อาหารปลอดภัยให้สามารถน าเอาระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดมาใช้ประโยชน์ใน
วิเคราะห์ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย วางแผน และโครงการเพ่ือการป้องกันและแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
ข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผลที่ได้จะน าไปสู่การบูรณาการการด าเนินงาน
อาหารปลอดภัยของแต่ละหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต่อไปแต่เนื่องจากข้อมูลอาหารปลอดภัยเป็นเรื่องที่
ครอบคลุมอาหารทั้งหมดที่ประชาชนบริโภคซึ่งมีมากมายหลายชนิด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง ผักและ
ผลไม้สด เนื่องจากสถานการณ์ความไม่ปลอดภัยและการตรวจพบยาฆ่าแมลงในผักและผลไม้สดของ
จังหวัดสงขลา มีอัตราสูง (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา, 2557) และเป็นอาหารที่ประชาชนทุก
กลุ่มวัยบริโภคเป็นประจ า ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการบริโภคผักและผลไม้สดที่มีสารปนเปื้อนได้ และ
น าไปสู่โรคเรื้อรังได้ในเวลาต่อมา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานอาหารปลอดภัย
ในจังหวัดสงขลาได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัด
สงขลา ส านักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และด่านอาหารและยา
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ดูแลและรับผิดชอบงานข้อมูลอาหารปลอดภัย
ด้านผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research objectives or purposes of the Study) 
 
 1. ศึกษาสถานการณ์การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของผักและผลไม้สดใน
จังหวัดสงขลา 
 2. ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของผักและ
ผลไม้สดในจังหวัดสงขลา 
  2.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมมนุษย์ Behavior Factor 
  2.2 ปัจจัยด้านองค์กร Organizational Factor 
  2.3 ปัจจัยด้านเทคนิคTechnical Factor 
 3. ศึกษาแนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในจังหวัดสงขลา  
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ค าถามการวิจัย (Research question) 
 
 1. สถานการณ์การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย โดยเฉพาะการมีและการใช้
ข้อมูลความปลอดภัยของอาหารประเภทผักและผลไม้สดเป็นอย่างไรในการด าเนินงานนโยบาย/แผน 
/ โครงการ 
 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรม ด้านองค์กร และด้านเทคนิค เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบ
ข้อมูลอาหารปลอดภัยอย่างไร 
 3. แนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดของจังหวัด
สงขลา ควรเป็นอย่างไร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ (Operational Definitions) 
  
 การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย (Information system management on 
food safety) หมายถึง กระบวนการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สด ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ และผลตอบรับไปยังหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูลโดยเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านพฤติกรรม ด้าน
องค์กร และด้านเทคนิค 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1. เป็นการศึกษาเรื่องระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สด เนื่องจากสถานการณ์
ความไม่ปลอดภัยและการตรวจพบยาฆ่าแมลงในผักและไม้สดในจังหวัดสงขลา มีอัตราสูง และเป็น
อาหารที่ประชาชนทุกกลุ่มวัยบริโภคเป็นประจ าทุกวัน ซึ่งประชาชนมีโอกาสได้รับปัจจัยเสี่ยงที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการบริโภคผักและผลไม้ที่มีสารปนเปื้อน 
 2. ศึกษารูปแบบการการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย เพ่ือให้ได้แนวทางการ
จัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ตามทฤษฎี PRISM (Performance of Routine Information 
System Management) ดังต่อไปนี้ 
  2.1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้
สดในจังหวัดสงขลา โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับปัจจัย 3 ด้าน ดังนี้ 
   2.1.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
   2.1.2 ปัจจัยด้านองค์กร 
   2.1.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
  2.2 กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้แก่ 
   2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  
   2.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
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   2.2.3 การน าเสนอข้อมูล 
   2.2.5 การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
   2.2.6 ผลตอบรับไปยังหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูล 
 3. เป็นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลาเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าวเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและดูแลระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยใน
จังหวัดสงขลา 
 4. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานที่ดูแลและ
เกี่ยวข้องกับงานการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้จังหวัดสงขลา จ านวน 12 ราย 
ดังนี้ จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา จ านวน 4 คน ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัด
สงขลา จ านวน 2 คน ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา จ านวน 2 คน เทศบาลนคร
หาดใหญ่ จ านวน 2 คน และด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จ านวน 2 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นระยะเวลา 10 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2560 ถึงธันวาคม 2560 
 
กรอบแนวคิด 
 
 จากการศึกษาพบว่า PRISM framework (Performance Routine Information 
System Management)เป็นเครื่องมือส าหรับการออกแบบการสร้างจุดแข็งและการประเมินระบบ
สารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าโดยมีการศึกษาทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) กระบวนการ ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอ
ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และการตอบกลับของข้อมูล 3) ผลผลิต (การใช้ข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ) ได้แก่ การจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 4) ผลลัพธ์ คือ การจัด 
การระบบข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 5) ผลกระทบ คือ สถานะสุขภาพดีขึ้นแต่การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ประยุกต์ใช้ PRISM เฉพาะปัจจัยทั้ง 3 ด้านและกระบวนการจัดการระบบข้อมูล เพ่ือเพ่ือศึกษา
สถานการณ์ข้อมูลความปลอดภัยในผักและผลไม้ในจังหวัดสงขลา ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการระบบ
ข้อมูลอาหารปลอดภัย รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการจัดการระบบข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือให้ทราบสถานการณ์ระบบข้อมูลความปลอดภัยในผักและผลไม้ในจังหวัดสงขลา ทราบกระบวนการ
จัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลาดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 

ปัจจัยด้านเทคนคิในหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- เครื่องมือ/อุปกรณ ์
- ระบบการเชื่อมต่อ 

ปัจจัยด้านองค์กรในหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
-  ผู้บริหาร 
-  โครงสร้าง/ บทบาท 
-  งบประมาณ/ ทรัพยากร 
-  บุคลากร 
-  วัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมใน
ผู้ปฏิบัติงาน 
- ความรู้/ ทักษะ/ ความช านาญ
 ในการจัดการข้อมลู 
- สมรรถนะในการท างาน 
- ความรับผิดชอบ 
- แรงจูงใจ 

 
 
 
 
 
กระบวนการจดัการข้อมลู 
- การเก็บรวบรวมข้อมลู 
- การตรวจสอบคณุภาพ
 ข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
- การน าเสนอข้อมูล 
- น าไปใช้ประโยชน์ 
- ผลตอบกลับไปยัง
 หน่วยงานหรือ
 แหล่งข้อมูล 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected results) 
 
 1. มีการเชื่อมต่อข้อมูลอาหารปลอดภัยของแต่ล่ะหน่วยงานเป็นฐานข้อมูลกลาง ที่รวบรวม
ข้อมูลอาหารปลอดภัยที่มีความคงที่ ถูกต้อง สมบูรณ์สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 
 2. เกิดการบูรณาการการท างานระหว่างเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัด 
การอาหารปลอดภัย ท าให้ลดความซ้ าซ้อน และความขัดแย้งของข้อมูลและการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 3. ข้อมูลอาหารปลอดภัยของแต่ละหน่วยงานมีประสิทธิภาพน าไปสู่การก าหนด
ยุทธศาสตร์ นโยบาย และการวางแผน เพ่ือการป้องกัน แก้ปัญหาสุขภาพที่มีสาเหตุเกิดจากอาหารไม่
ปลอดภัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยพรรณนา (Descriptive Research) โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระบบข้อมูลความปลอดภัยของผัก
และผลไม้สดในจังหวัดสงขลา ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของผัก
และผลไม้สดในจังหวัดสงขลา และศึกษาแนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. กรอบแนวคิด PRISM 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สด
ในจังหวัดสงขลา 
  2.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
  2.2 ปัจจัยด้านองค์กร 
  2.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 3. กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
  3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
  3.3 การวิเคราะห ์
  3.4 การน าเสนอข้อมูล 
  3.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 
  3.6 ผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 
1. กรอบแนวคิด PRISM 
 
 PRISM framework (Performance Routine Information System Management) 
 PRISM framework (Performance Routine Information System Management) 
เป็นเครื่องมือส าหรับการออกแบบการสร้างจุดแข็งและการประเมินระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติ
อยู่เป็นประจ าถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือวัดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน กระบวนการท างาน และอุปสรรครวมทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของระบบสารสนเทศสุขภาพท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) ประกอบด้วย 
 1. Performance Diagnostic Tool เครื่องมือการประเมินสมรรถนะในการจัด 
การระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) จัดเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของชุดเครื่องมือ 
PRISM เครื่องมือนี้จะวัดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
(RHIS) ผ่านการแสดงข้อมูลที่มีคุณภาพและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ คุณภาพข้อมูลวัดผ่าน 3 มิติ 
คือ ความสมบูรณ์ ความทันเวลา และความถูกต้องแม่นย าการประเมินการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือหาสาเหตุ
ของปัญหาและการแกป้ัญหา การตัดสินใจ การเคลื่อนย้ายทรัพยากร และการเฝ้าระวัง 
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 2. RHIS Overview Tool and facility/office checklist เครื่องมืออธิบาย
ภาพรวมของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) และ check Listเครื่องมือนี้จะ
วัดปัจจัยทางเทคนิค อย่างเช่น โครงสร้างและการออกแบบระบบการน าเข้าข้อมูลในภาคสุขภาพ แผนผัง
ระบบข้อมูลสารสนเทศ และการมีผลกระทบต่อกันของระบบสารสนเทศที่ต่างกัน ความพร้อมของ
ทรัพยากร เช่น เจ้าหน้าที่ เครื่องมืออุปกรณ์และโครงสร้างพ้ืนฐานในหน่วยบริการสุขภาพ      
 3. Management Assessment Tool เครื่องมือประเมินการจัดการของระบบ
สารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) เครื่องมือนี้ถูกออกแบบเพื่อให้การด าเนินการจัดการ
ของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) รวดเร็วและเพ่ือแนะน าแนวทางในการพัฒนา 
การจัดการให้ดียิ่งขึ้นในด้านการแทรกแซงติดตาม ครอบคลุมถึง การก ากับดูแล การวางแผน การฝึก 
อบรม การตรวจติดตาม การใช้งานเครื่องมือปรับผลสัมฤทธิ์ และงบประมาณ 
 4. Organizational and Behavioral Assessment Tool เครื่องมือประเมิน
องค์กรและประเมินพฤติกรรมองค์กร (OBAT) เครื่องมือนี้เป็นตัวบ่งชี้ปัจจัยด้านพฤติกรรมและปัจจัย
ด้านองค์กรซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์งาน ครอบคลุมความต้องการข้อมูล แรงจูงใจ ระดับความเชื่อมั่น 
ความสามารถในการท างาน (task competence) และทักษะในการแก้ไขปัญหา ครอบคลุมการประเมิน
การสนับสนุนวัฒนธรรมการด าเนินงานสารสนเทศภายในหน่วยงานสุขภาพ 
 Hotchkiss and colleagues (Hotchkiss, Diana & Foreit, 2012) ได้ทบทวน 7 
framework กรอบแนวคิดการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า
(RHIS) ที่อยู่ในงานเขียนและสรุปได้ว่า PRISM framework และเครื่องมือสามารถช่วยแต่ละประเทศ
ในประเมินสถานะของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) ในด้านปริมาณและเพ่ือ
บ่งชี้ตัวปัจจัยที่ท าให้ผลสัมฤทธิ์ของระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) ต่ าและยัง
สามารถใช้ในการประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของการเข้าไปสนับสนุน การจัดการระบบสารสนเทศ
สุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า (RHIS) โดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์แรก ผลลัพธ์ช่วงกลางและผลลัพธ์
สุดท้ายดังภาพที่ 2 
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ภาพที่  2  กรอบแนวคิดและเครื่องมือของ PRISM framework 

การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 

 
ปัจจัยดา้นเทคนิค 
- ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 
- ระบบ การ
เช่ือมต่อ 
 
 
 
 
 
ปัจจัยดา้นองค์กร 
- ผู้บริหาร 
- แผน/นโยบาย 
- บุคลากร 
- การอบรม 
- งบประมาณ 
 
 
 
 
 • วัฒนธรรมที่
ส่งเสริมต่อการ
จัดการระข้อมูล 
 
• ความพร้อมของ
ทรัพยากร 

ปัจจัยดา้น
พฤติกรรม 
-ความรู้/ ทกัษะ/ 
ความช านาญใน
การจัดการข้อมูล 
-สมรรถนะในการ
ท างาน 
- ความ
รับผิดชอบ/ ความ
มุ่งมั่น 
- แรงจูงใจ 

กระบวนการ 
 
- การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
- การตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูล 
- วิเคราะหข์้อมูล 
- การประมวลผล
ข้อมูล 
- การน าเสนอ 
- น าไปใช้ประโยชน ์
- ผลตอบรับไปยัง
หน่วยงานหรือ
แหล่งข้อมูล 

 
• ข้อมูลมี
ประสิทธ ิ
ภาพ 
 
 
 
• การใช้
ข้อมูล 
 

 
ปรับปรุง
ประสิทธ ิ
ภาพของ
ระบบ
สุขภาพ 
 
 

สถานะ
สุขภาพ
ดีขึ้น 
 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลติ ผลลัพธ ์ ผลกระทบ 
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 PRISM framework (Performance Routine Information System Management) 
เป็นเครื่องมือส าหรับการออกแบบการสร้างจุดแข็งและการประเมินระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติ
อยู่เป็นประจ าโดยมีการศึกษาทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัย
ด้านองค์กร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 2) กระบวนการ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ และการตอบกลับของข้อมูล 3) ผลผลิต (การใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ) ได้แก่ การจัด 
ท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการ 4) ผลลัพธ์ คือ การจัดการระบบข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ5) ผลกระทบ คือ สถานะสุขภาพดีข้ึน 
 
 1.1 แนวคิดเรื่องระบบข้อมูลด้านสุขภาพ 
  1.1.1 ทฤษฎี  PRISM framework (Performance Routine Information 
System Management) ของ Anwer Aqil, Theo Lippeveld, and Dairiku Hozumi,2009 โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   จากการศึกษาทฤษฎีของ PRISM framework ได้กล่าวว่า การพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปจะเป็นการพัฒนาวิธีการทางเทคนิค จากการประเมินพบว่ายังต้องมีการพัฒนา 
การวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาเครื่องมือการน าเสนอข้อมูล การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยี
การสื่อสาร (ICT) โดยระบบสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของความเชื่อมโยงขององค์ประกอบโดยปราศจาก
การให้ความหมายหรือการอธิบายที่เป็นที่ยอมรับและปราศจากการวัดผลสัมฤทธิ์ของระบบ จึงได้ให้
ความส าคัญประเด็นพิจารณาไปที่ว่าคนตอบสนองและน าไปใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการแก้ไขปัญหา
เพ่ือการควบคุมให้การท างานของตนเกิดผลสัมฤทธิ์ (ด้านพฤติกรรม) หรือเป็นกระบวนการองค์กรเพ่ือ
สร้างสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์หรือรักษาไว้ซึ่ง RHIS ให้ความส าคัญต่อปัจจัยเหล่านี้ 
และน าปัจจัยเหล่านี้ระบุใน Framework ที่สอดคล้องกัน เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจจึงผลของปัจจัยที่
มีต่อกระบวนงานและผลสัมฤทธิ์ของ RHIS เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพ โดย Hozumi et al., Lafond, Field ได้น าเสนอ Prism framework ฉบับร่าง ใน 
HISworkshop ระดับนานาชาติ ในแอฟริกาใต้ ซึ่งไม่มีการอธิบายนิยามการปฏิบัติงานของ RHIS อย่าง
ชัดเจน จึงมีการพัฒนานิยามและเจาะลึกความหมายและอธิบายให้ชัดเจนมากข้ึน คือ เป็นการปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลและน าสารสนเทศไปใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยที่ผลสัมฤทธิ์นั้นเกิดขึ้นจาก 3 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านเทคนิค ปัจจัยด้านพฤติกรรมและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม/องค์กร เป็นผลสัมฤทธิ์ของการเกิด
ภายในสิ่งแวดล้อมหรือองค์กร ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แผนผังแสดงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศสุขภาพ  
 
 หลังจากการร่าง Prism framework จึงมีการออกแบบแนวทางใน 
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของ RHIS และอธิบายขอบเขตของปัจจัยด้านเทคนิค ด้านพฤติกรรมและด้าน
องค์กร และการจ าแนกความสัมพันธ์ปัจจัย ทั้ง 3 ปัจจัย เพ่ือการวัดค่าผลกระทบที่สัมพันธ์ระหว่างกัน
ของ RHIS performance และเพ่ือสร้างความชัดเจนถึงบทบาทของกระบวนการใน RHIS ที่มีผลต่อ 
RHIS performance  
 การเปลี่ยนรูปแบบ Prism ไปเป็น PRISM framework โดยให้ความส าคัญ
ต่อการจัดการผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของ RHIS. ระบบสารสนเทศสุขภาพที่ใช้เป็นประจ านั้น 
ประกอบด้วย input (สิ่งน าเข้า) processes (กระบวนการ) และ Output/performance ซึ่งส่งผลไป
ยังผลสัมฤทธิ์ของระบบสุขภาพ และส่งผลต่อผลลัพธ์ของการศึกษาคือ ท าให้สุขภาพดีขึ้น โดยที่ RHIS 
จะให้ความส าคัญกับปัจจัยภายในดังนั้นจึงได้เปลี่ยนกลุ่มปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม/องค์กรไปเป็นปัจจัย
ด้านองค์กร ขณะที่ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมถูกพิจารณาให้เป็นข้อจ ากัดในแต่ละงานของ RHIS และมี
ข้อจ ากัดของการควบคุมปัจจัยสิ่งแวดล้อมได้น้อยโดยมีรูปแบบแผนผังการเปลี่ยนแปลง ดังภาพที่ 4 

กระบวนการน าเขา้ขอ้มูล 

ขอ้มูลท่ีจ าเป็น / ตวัช้ีวดั 

ขอ้มูล 

การน าเขา้ขอ้มูล 

การประมวลผลขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

การน าข้อมูลไปใช้เพ่ือการตดัสินใจ 

ทรัพยากร 

การจดัการ 

กฎระเบียบองคก์ร 
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ภาพที่ 4 Prism framework 
 
 PRISM framework น า paradigm shift ไปใช้ออกแบบและประเมิน 
RHIS โดยพิจารณาให้ RHIS เป็นระบบที่ก าหนดผลสัมฤทธิ์ และอธิบายปัจจัยด้านองค์กร เทคนิค และ
พฤติกรรม รวมถึงกระบวนการด าเนินงานที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ RHIS framework นี้ กรอบแนวคิดจะ
แสดงให้เห็นความต่อเนื่องของการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของ RHIS ด้วยการวิเคราะห์บทบาทของแต่ละ
ปัจจัยและด้วยการระบุมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านลบต่อผลสัมฤทธิ์ของ 
RHIS  การวิเคราะห์ภาพรวมของสารสนเทศองค์กรเป็นเรื่องจ าเป็น ที่จะท าให้ RHIS ไม่ถูกแยกออก
จากกันและยังสนับสนุนการรวมเข้าด้วยกันในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 PRISM framework กล่าวว่าผลสัมฤทธิ์ของ RHIS เกิดข้ึนจากกระบวน 
การด าเนินงานของ RHIS ซึ่งกระบวนการนี้เกิดผลสัมฤทธิ์มาจากปัจจัยด้านเทคนิค ด้านพฤติกรรม
และด้านองค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านพฤติกรรม ด้านองค์กร และด้านเทคนิคมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อกระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของ RHIS ดังนั้น PRISM framework จึง
อธิบายความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์และวัดความส าคัญ
ของความสัมพันธ์ และยังเปิดโอกาสให้ได้มีการประเมินความสัมพันธ์ที่มีต่อกันระหว่างผลสัมฤทธิ์ของ 
RHIS ระบบสุขภาพ และสถานะสุขภาพ 
 1.1.2 ทฤษฎี  D & M (Delone and McLean IS success model) ของ 
Delone and McLean โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
  ทฤษฎี D & M (Delone and McLean IS success model) เริ่มต้น
ในปี 1992 จากการรายงานของ Delone และ McLean (D & M) ซึ่งให้ค านิยามความส าเร็จของ
ระบบข้อมูลว่าเป็นการศึกษาวิจัยหลายๆ ชิ้นงานที่พยายามจะท าการศึกษาและขยายรูปแบบการวิจัย 

ข้อมูลน าเข้า 
มาตรการของ HIS 
 

 

      ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม/องค์กร 

ผลสัมฤทธ์ิของระบบสุภาพได้รับการปรับปรุง 

ข้อมูลส่งออกท่ีผ่านการตัดสินใจ 
 ข้อมูลที่มีคณุภาพ 
 มีการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่

ต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

ปรับปรุงผลลัพธ์ทางสุขภาพ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม ปัจจัยด้านเทคนิค 
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ซึ่งได้ศึกษาถึงการวิเคราะห์ระบบข้อมูลเชิงปริมาณ และส่งผลต่อการปรับปรุงรูปแบบการวิจัยของผู้ศึกษา
เองมาเป็นระยะเวลา 10 ปีมาแล้ว Delone และ McLean ต้องการที่จะให้นิยาม “ตัวแปรที่พ่ึงพิง” 
ของความส าเร็จของระบบข้อมูลและลงรายละเอียดการเชื่อมโยงการท างานดังที่แสดงในภาพที่ 5 ได้แก่ 
คุณภาพของระบบ, คุณภาพของข้อมูล, การใช้งาน, ความพึงพอใจของผู้ใช้, ผลกระทบต่อบุคคลและ
ต่อองค์กร (รูปภาพที่ 5)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 Delone and McLean original IS success model 

 

 ต่อมาในปี 2003 มีการปรับปรุงรูปแบบเป็นการจัดการข้อมูลโดยแสดง
การเชื่อมโยงขององค์ประกอบของความส าเร็จของการจัดการระบบข้อมูลสุขภาพ ดังภาพที่ 6 โดยมี
การเริ่มต้นจากคุณภาพของระบบ คือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการจัดการข้อมูลในแต่
ละหน่วยงาน คุณภาพของข้อมูล คือ คุณภาพของข้อมูลดิบที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการ
ต่างๆ เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์ การสังเกต แบบทดสอบ การท าแบบทดสอบ หรือการบันทึก
ภาคสนาม เป็นต้น คุณภาพของการบริการคือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการให้บริการข้อมูล
ด้านสุขภาพของแต่ละหน่วยงานซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้ความตั้งใจในการใช้คือ ประสิทธิภาพ 
ความสามารถและความตั้งใจในการใช้ข้อมูลสุขภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดการใช้ คือ กลวิธีในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเชื่อมโยงถึงการน าเสนอข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลว่ามีความเหมาะสมต่อผู้ใช้ข้อมูล
มากน้อยเพียงใดความพึงพอใจของผู้ใช้ คือ ความคิดเห็นของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูล
ซึ่งเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้ปฏิบัติงานและผลประโยชน์สุทธิ คือ ผลสัมฤทธิ์สูงสุดที่ได้รับจากการจัด 
การระบบข้อมูลสุขภาพ ซึ่งในปี 2000 องค์การอนามัยโลก ได้ตีพิมพ์และอ้างอิงประโยชน์ของทฤษฎี  
D & M ต่อการจัดการระบบข้อมูลสุภาพจนได้รับความสนใจจากผู้ใช้ระบบและนักวิจัยหลายๆ ท่าน 

 

คุณภาพของ
ข้อมูล 

การใช้งาน 
 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

ผลกระทบ 
ต่อบุคคล 

ผลกระทบ 
ต่อองค์กร 

คุณภาพของ
ระบบ 
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ภาพที่ 6 Delone and McLean updated IS success model 
  
 จากการศึกษารูปแบบแนวคิดระบบข้อมูลด้านสุขภาพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจและ
เลื อ ก ใช้ แ น วคิ ด ท ฤ ษ ฎี  PRISM framework (Performance Routine Information System 
Management) ของ Anwer Aqil, Theo Lippeveld, and Dairiku Hozumi (2009) เนื่องจากเป็น
ทฤษฎีที่มีการน าไปใช้ในการจัดการระบบข้อมูลสุขภาพอย่างแพร่หลาย และประสบความส าเร็จ อีก
ทั้งยังครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยได้อย่างครบถ้วน และมีกระบวนการ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการจัดการ
ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้ ในจังหวัดสงขลาได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้ในจังหวัดสงขลา 
 
 การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมได้แก่ ความรู้ทักษะความช านาญ สมรรถนะในการท างาน ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจ 
ปัจจัยด้านองค์กรได้แก่ ผู้บริหาร โครงสร้าง/บทบาทหน้าที่ งบประมาณ/ทรัพยากร บุคลากร และ
วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านเทคนิค ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ และระบบ
การเชื่อมต่อ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

คุณภาพของ
ระบบ 

คุณภาพ          
การบริการ 

ความตั้งใจใน 

การใช้ 

 
 

ประโยชน์ 
ที่ได้รับ 

คุณภาพของ
ข้อมูล 

การใช้ 

 

ความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้ 
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 2.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
  จากการทบทวนวรรณกรรม ต ารา และเอกสาร ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อ
การจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความรู้ ทักษะ และความช านาญในการจัดการข้อมูล 
2) ปัจจัยด้านความรับผิดชอบและความมุ่งมั่น องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ 3) สมรรถนะใน
การท างาน ซึ่งครอบคลุมเรื่องความรู้ทักษะความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติงานที่
มีผลต่อความส าเร็จของงาน 4) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ โดยมีรายละเอียดของปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผล
ต่อการจัดการระบบข้อมูลดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านความรู้ ทักษะ และความช านาญ 
   จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของงานเกิดจาก
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญของผู้ปฏิบัติงาน และความรู้เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล ซึ่ง
แต่ละคนอาจมีแตกต่างกัน ความรู้ความ สามารถในการปฏิบัติงานเกิดจากการฝึกอบรม การศึกษา 
และการเก็บเกี่ยวสั่งสมที่ได้จากประสบการณ์และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบุคคลที่มีระดับความรู้
ความสามารถในการจัดการข้อมูลในระดับสูง และมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ความเป็นไปได้ของส าเร็จของงานจึงมีค่าสูง  (Anwer Aqil, Theo Lippeveld, 
and Dairiku Hozumi, 2552) 
  2) สมรรถนะในการท างาน 
   คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ที่ได้มาจากการศึกษา 
อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ ทักษะ
ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้จากการฝึกฝน หรือการกระท าซ้ าๆ อย่างต่อเนื่อง 
จนท าให้เกิดความช านาญในด้านนั้นๆ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ได้แก่ คุณลักษณะความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล ซึ่งหากคุณลักษณะไม่เหมาะสมกับหน้าที่ที่ปฏิบัติ
อาจจะท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานได้ กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง
ได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย่าง  เช่น 
สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการที่ ผู้รับบริการต้องการหรือตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้” (ทัศนีย์ ตั้งวรรณวิทย์, 2557) 
  3) ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 
   จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของงานเกิดจาก
ความมุ่งมั่นและยึดมั่นในหน้าที่ความรับผิดชอบต่องานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานตระหนัก
ในการทุ่มเท มีความรับผิดชอบในการท างานและมีความเชื่อมั่นและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน มี
วินัยในการปฏิบัติงาน มีความขยัน มุ่งมั่นไขว่หาความรู้ มีจุดมั่งหมายในชีวิต มีความรอบคอบในการ
ท างาน ตรงต่อเวลา และมุ่งมั่นปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจอย่างเต็มที่ จะส่งผลต่อผลลัพธ์ของงานที่มี
ประสิทธิภาพ (ชูชัย สมิทธิไกล, 2551) 
  4) ปัจจัยด้านการจูงใจ 
   องค์ประกอบของการจูงใจประกอบด้วยแรงจูงใจและสิ่งจูงใจโดยแรงจูงใจ 
มี 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจภายใน เป็นภาวะที่บุคคลมีความต้องการที่จะกระท าบางสิ่งบางอย่างด้วย
จิตใจของตนเองไม่ต้องใช้สิ่งใดๆ มากระตุ้นและแรงจูงใจภายนอก เป็นภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้น
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จากภายนอกเพ่ือให้แสดงพฤติกรรมในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจเป็นสิ่งจูงใจที่เป็นเงิน 
ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส ค่าล่วงเวลา เป็นต้น และสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่เงิน ได้แก่ ความมั่นคง 
ความก้าวหน้า เป็นต้น ซึ่งแรงจูงใจมีทั้งด้านบวกและด้านลบ สิ่งจูงใจในทางบวก ได้แก่ เงินเดือน 
ค่าจ้าง รางวัล ค ายกย่องชมเชย การยอมรับนับถือ และอาจเป็นสิ่งจูงใจในด้านลบ ได้แก่ การภาคทัณฑ์ 
การตัดเงินเดอืน หรือการให้ลาออก เป็นต้น (เทพกร  พิทยาภินันท์, 2554) 
   วิธีการจูงใจที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานการจัดการระบบข้อมูลมี
หลายรูปแบบ ดังนี้ 
   1. การใช้ความเด็ดขาด เป็นวิธีการจูงใจที่เน้นการใช้อ านาจหน้าที่บังคับให้
คนท างาน หากไม่ท างานก็จะมีมาตรการการลงโทษที่รุนแรง วิธีนี้เหมาะที่จะน าไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานที่
มีความรับชอบและความสามารถต่ า 
   2. การใช้ความดี เป็นวิธีการจูงใจด้วยการเสริมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยโดยการจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี และปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ วิธีนี้สามารถ
ใช้ได้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
   3. การต่อรองที่เด่นชัด เป็นวิธีการจูงใจบนพ้ืนฐานของการยอมรับในผล 
ประโยชน์ที่ได้จากการท างาน ซึ่งได้จากการท าความตกลงร่วมกันของผู้เกี่ยวข้อง วิธีนี้เหมาะท่ีจะน าไป 
ใช้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบและความสามารถต่ า 
   4. การแข่งขัน เป็นวิธีการจูงใจด้วยการให้ความดีความชอบ ให้เงินหรือค่า 
ตอบแทนสูงขึ้นแก่ผู้ที่มีผลงานดี วิธีการนี้เหมาะส าหรับการที่น าใช้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบ
และความสามารถสูง เพราะจะช่วยให้บุคคลสามารถใช้ศักยภาพในการท างานได้เต็มที่ 
   5. การจูงใจให้เห็นความส าคัญของงาน เป็นวิธีการจูงใจที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ความเชื่อที่ว่า การท างานหนักจะเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความพึงพอใจที่สูงโดยผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจ
ในงานที่ได้ท า ซึ่งสามารถท าได้โดยการขยายงาน การหมุนเวียนงาน การจัดให้ท างานเป็นทีม วิธีการนี้
เหมาะส าหรับการที่น าไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบสูง แต่ความสามารถต่ า เพราะวิธีการ
จูงใจแบบนี้เปิดโอกาสให้บุคคลได้เรียนรู้งาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จมีหลาย 
ประการ ได้แก่ แรงจูงใจด้านค่าตอบแทนเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานอันได้แก่ อัตรา
เงินเดือนที่เพ่ิมข้ึนทุกปี ค่าตอบแทนหรือเบี้ยเลี้ยงเมื่อปฏิบัติงานนอกเวลา และสวัสดิการอ่ืนๆ เช่น ค่า
รักษา ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น และปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรให้ประสบความส าเร็จ
จากการศึกษาของ (กัญญนันท์  ภัทร์-สรณ์สิริ, 2554) ได้แก่ ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน และสภาพ 
แวดล้อมในการท างานเทคโนโลยีสารสนเทศ การท างานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการท างาน รายได้
และสวัสดิการ ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับ จึงเห็นได้ว่าความผูกพันกับหน่วยงานของ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นแรงจูงในในล าดับแรกของการท างานให้ประสบผลส าเร็จ ส่วนรายได้และสวัสดิการเป็น
เพียงปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 2.2 ปัจจัยด้านองค์กร 
  การจัดการระบบข้อมูลเป็นการท างานตามบริบทขององค์กร ผ่านทางกฎระเบียบ 
ค่านิยมและการด าเนินงานขององค์กร บริบทขององค์กร คือ การบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ
โดยรัฐบาล เอกชน หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานการจัดการระบบ
ข้อมูล ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในล าดับต้นของการด าเนินงาน
การจัดการระบบข้อมูล เนื่องจากผู้บริหารคือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ การวางนโยบาย แผน และ
งบประมาณในการด าเนินงานจัดการระบบข้อมูล 2) ปัจจัยด้านบทบาทและโครงสร้างขององค์กร คือ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือการด าเนินงานการจัดการระบบข้อมูล หากมีการวางบทบาท หน้าที่ 
และโครงสร้างการด าเนินที่ดี เหมาะสม และถูกต้องก็จะมีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการจัด 
การระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 3) ปัจจัยด้านงบประมาณ/ทรัพยากร องค์ที่ขาดการสนับสนุนด้าน
การจัดการทั้งในส่วนของงบประมาณ เงินทุน วัสดุอุปกรณ์และทรัพยากรอ่ืนๆ ในการจัดการระบบข้อมูล 
จะส่งผลด้านลบต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน ในขณะเดียวกันหากองค์กรมีความพร้อมและมีการสนับสนุน
การจัดการที่ดีทั้งด้านงบประมาณ การเงิน และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ของ
งานก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4) ปัจจัยด้านบุคลากร หากบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เพียงพอ
ต่อภาระงาน และมีความเหมาะสมต่องานที่รับมอบหมาย ก็จะลดภาระงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ท าให้เกิดความละเอียดถี่ถ้วนในการตรวจสอบงาน ผลลัพธ์ที่ได้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ทันเวลาและมี
ประสิทธิภาพ 5) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อความส าเร็จของงาน หากองค์กรใดมีวัฒนธรรม
ในการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความรักใคร่ ปรองดอง และสามัคคีกัน ความส าเร็จของงานก็จะมีปริมาณ
สูงและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
   การศึกษาของดวงพร  สมุทรโมฬี (2555) ได้จ าแนกข้อมูลสารสนเทศตาม
ระดับ การบริหารหรือตัดสินใจ 3 ระดับ คือ 
   1. ผู้บริหารระดับสูงและนักวางแผน (top administration) คือ ผู้น าองค์กร 
หรือหน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนในการพัฒนา ผู้บริหารระดับนี้ จะใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศในกระบวน 
การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรในการวางแผนระยะยาว เพ่ือการจัดสรรทรัพยากร การก าหนดนโยบาย
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดหาทรัพยากร ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆเหล่านั้นซึ่งผู้บริหารระดับสูง
และนักวางแผนนี้จะมีบทบาทในการวางนโยบาย แผน หรือยุทธศาสตร์ในการจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศ และเป็นผู้อนุมัติหรือคัดค้านการปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากรต่างๆในกระบวนการ
จัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  
   2. ผู้บริหารระดับกลาง (Middle administration) คือ เป็นผู้บริหารที่มี  
ความรับผิดชอบในการจัดการให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามในช่วงระยะเวลาปีต่อปี ใช้สารสนเทศในการควบคุม
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตามแผนเป็นผู้เสนอแผน หรือโครงการ ต่อผู้บริหารระดับสูงและนัก
วางแผน (top administration) อีกทั้งเป็นผู้ตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 
(Operational personnel) ต่อไป 
   3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operational personnel) คือ เป็นผู้ที่มี
ความรับผิดชอบในด้านการควบคุมการปฏิบัติการในช่วงระยะเวลาเดือนต่อเดือน และใช้สารสนเทศ
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เพ่ือการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในกระบวนการ
การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ  
  จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านผู้น าและผู้บริหารมีผลกระทบต่อการท างาน
เป็นอย่างสูง เช่น การปรับเปลี่ยนโยกย้ายผู้บริหารขององค์กรจากการถูกแทรกแซงจากการเมือง มีผล
ต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน้าที่การท างานจากระดับสูงสู่ระดับล่าง (ชะอรสิน สุขศรีวงศ์, 2554) 
ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านองค์กรไว้ ดังนี้ 
  การรับรูของผู้บังคับบัญชาของโรงพยาบาลเอกชน รับรูว่าพฤติกรรมผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนที่ใช้บทบาท Director role และพฤติกรรมผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่ใช้บทบาท Broker 
role มีอิทธิพลโดยตรงต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และพฤติกรรมผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่ใช้
บทบาท 
  Coordinator Role มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้โดย
ผ่านวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ(Achievement-oriented culture) และวัฒนธรรมองค์การ
แบบสนับสนุนเกื้อกูล (Supportive-oriented culture) ตามล าดับ ส่วนการรับรูของผู้ใต้บังคับบัญชา
ของโรงพยาบาลรัฐรับรูวาพฤติกรรมผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่ใช้บทบาท Producer และ Director Role 
มีอิทธิพล โดยตรงต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และพฤติกรรมผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพที่ใช้บทบาท 
Mentor role และพฤติกรรมผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่ใช้บทบาท Director Monitor และ Coordinator 
Role มีอิทธิพลโดยอ้อมต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยผ่านวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผล ส าเร็จ
(Achievement-oriented culture) และวัฒนธรรมองค์การแบบสนับสนุนเกื้อกูล (Supportive 
oriented culture) ตามล าดับ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผ่าน วัฒนธรรม
องค์การแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement-oriented culture) และวัฒนธรรมองค์การแบบกฎระเบียบ
(Role-oriented culture) ตามล าดับ อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์การแบบใช้อ านาจบังคับ (Power-
oriented culture) ไมส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้งในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน
ที่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  1) ปัจจัยด้านบทบาทและโครงสร้างขององค์กร 
   จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องค์กรที่มีการวางโครงสร้างและบทบาท
หน้าที่ของบุคลากรไว้เป็นระบบมีมาตรฐานและเหมาะสม ตรงตามความสามารถของบุคลากรจะเป็น
พลังขับเคลื่อนในการท างานมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันที่มีต่อองค์กร การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันที่มีต่อองค์กร และพลังขับเคลื่อนในการท างานและการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์กรมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันที่มีต่อองค์กรและความผูกพันที่มีต่อองค์กรมี
อิทธิพลในทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กล่าวคือ มีการตอบสนองในทางบวก
ต่อองค์กร ปฏิบัติตามกฎข้อระเบียบขององค์กร และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องค์กร 
  2) ปัจจัยด้านงบประมาณ/ ทรัพยากร 
   จากการศึกษาวิจัยของ ชะอรสิน สุขศรีวงศ์  (2554) พบว่า หน่วยงานของ
รัฐมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งในส่วนของข้อจ ากัดของบุคลากรที่มีปริมาณงาน
เพ่ิมข้ึนแต่ขาดก าลังคนในการจัดสรรงานอย่างเหมาะสม จึงเกิดการรับภาระงาน ท าให้งานที่ออกมาไม่
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มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ศักยภาพของบุคลากรและความช านาญของบุคลากรในแต่ละงาน งบประมาณ
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน หรือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เกิดเป็นช่องว่าง
ของกลไกการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อจ านวนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสารในการใช้ประสานงาน และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการการท างานมีจ านวนจัดไม่เพียงพอต่อการใช้งานหรือไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าให้งานเกิดความล้าช้า ข้อมูลข่าวสารไม่ทันเหตุการณ์ อาจท าให้งาน
ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์และขาดประสิทธิภาพได้ 
  3) ปัจจัยด้านบุคลากร 
   จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อความส าเร็จของงาน ได้แก่ 
จ านวนบุคลากรที่เพียงพอต่อจ านวนภาระงานที่รับผิดชอบ การจัดสรรบุคลากรให้ตรงกับงานที่ปฏิบัติ
หรือตรงตามความสามารถและความถนัดของบุคลากรแต่ละคน อีกท้ังบุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์ได้ ซึ่งก่อนที่บุคลากรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นองค์กร
ต้องเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร ช่วยให้เกิดการสะสม
ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดกระบวนการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน พัฒนาความรู้ ท าให้เกิดวงจร
ยกระดับความรู้ เพ่ือต่อยอดความรู้ จากที่เป็นความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล ท าให้เกิดความรู้ที่แตกฉาน
ส่งต่อไปยังผู้อ่ืน ท าให้บุคลากรในองค์กรมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร อีกทั้งมีระบบค่าตอบแทนแรงจูง ใจที่
เหมาะสม มีระบบการบริหารจัดการก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ มีเส้นทางความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
วิชาการที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
เกิดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงและส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น ควรมีการพัฒนา
ก าลังคนและบุคลากรโดยใช้แนวทางการสร้างและจัดการความรู้ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรตามแนวคิด 
วงจรการพัฒนาความรู้ โดยใช้การบริการดูแลสุขภาพพลานามัยทั้งแก่ผู้ป่วย ประชาชน ชุมชนเป็น
พ้ืนฐานประสบการณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และการจัดการความรู้ การมีประสบการณ์ 
จากการให้บริการโดยตรง จะช่วยให้เกิดการสะสมความรู้ให้กับบุคลากรและผู้ปฏิบัติงาน (ขวัญชัย 
วิศิษฐานนท์, 2552) 
  4) วัฒนธรรมองค์กร 
   วัฒนธรรมองค์กร เป็นวิถีชีวิตที่คนในองค์กรหรือหน่วยงานยึดถือปฏิบัติสืบ
ต่อกันมา ซึ่งจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติ
ปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมท าให้คนรวมตัวกันเป็นสังคม มี
การอยู่ร่วมกันอย่างมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมที่ใช้ในการ
ตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ จริยธรรมองค์กรถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กร
ก้าวหน้าและส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องน าจริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวิธีเพ่ือให้ได้รับความเชื่อถือ 
ภาพพจน์ที่ดี อันน ามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศและความก้าวหน้าในระยะยาวขององค์กร 
   ซึ่งจากรายงานการปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กรกระทรวงสาธารณสุข (Organization 
culture) คณะอนุกรรมการการปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กรกระทรวงสาธารณสุขปรัชญา และแนวคิด 
การสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรได้กล่าวถึงปัจจัยด้านองค์กรไว้ ดังนี้ 
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   วัฒนธรรมองค์กรเป็นทั้งวิธีการ และผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์กร วัฒนธรรม
จึงไม่ใช่สิ่งที่ด ารงอยู่อย่างตายตัวแต่สามารถปรับเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาจจ าแนกเป็นระดับได้ 3 ระดับ 
คือ 
   - พฤติกรรมการแสดงออก 
   - ค่านิยม ทัศนคติ และวิธีคิด 
   - โลกทัศน์ หรือ กระบวนทัศน์อันเป็นฐานคติของวิธีคิด 
   การด าเนินการเพ่ือสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและเกื้อกูลต่อภารกิจ
ขององค์กร จ าเป็นต้องด าเนินการทั้งสามระดับ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะสั้นในระดับ
พฤติกรรมการแสดงออก การเปลี่ยนแปลงค่านิยม ทัศนคติ และวิธีคิดในระยะกลาง ส าหรับการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์อันเป็นฐานคติของวิธีคิดนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องในระยะยาว
โดยที่การเปลี่ยนแปลงทั้งสามระดับมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
   1. การด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กรนั้ น 
จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ผลในระยะยาว การด าเนินงานจึงจะต้องมีโครงสร้างหรือ
กลไกการด าเนินการที่ต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ผลระยะยาว การด าเนินงานจึงจะต้องมีโครงสร้างหรือกลไก
การด าเนินการที่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีเครือข่ายการท างานร่วมกับองค์กรที่เกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรสัมพันธ์เชื่อมโยงกับโครงสร้างองค์กร 
วัฒนธรรมราชการเดิมเป็นผลลัพธ์จากโครงสร้างองค์กร ราชการที่มีลักษณะสั่งการจากเบื้องบน มีช่วง
ชั้นการแผนยุทธศาสตร์สร้างเสริมวัฒนธรรมฯ : ปรับหลังพจิารณ์ 
   3. การท างานมีการแบ่งหน้าที่อย่างตายตัว และมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจ 
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรจึงแยกไม่ออกจากการปฏิรูปโครงสร้างองค์กร โดยจะต้องปฏิรูปโครงสร้าง
จากระบบวิธีคิดเดิมสู่ระบบวิธีคิดใหม่ 
 
 2.3 ปัจจัยด้านเทคนิค 
  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อการจัดการระบบข้อมูล ได้แก่ ปัจจัยด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ และปัจจัยด้านระบบการเชื่อมต่อ ซึ่งปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี เป็นปัจจัยหนึ่งที่เชื่อมโยงไปถึงกลวิธีเฉพาะและเทคโนโลยีที่ใช้เพ่ือการพัฒนา การจัดการ 
การปรับปรุงกระบวนการและผลสัมฤทธิ์ของการจัดการข้อมูล ปัจจัยเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ปัจจัยต่อไปนี้ คือ การออกแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล การเตรียมคู่มือขั้นตอนในการด าเนินงาน ชนิด
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาซอร์ฟแวร์เพ่ือการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีได้อธิบายปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของการจัดการระบบข้อมูล คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศจะเป็นเครื่องกลขับเคลื่อนการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เช่น ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ที่เร็วกว่า จ าเป็นต้องมีผู้ใช้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือจะได้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง หากปัจจัยแต่ละด้านไม่สัมพันธ์กัน แบบฟอร์มในการจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ การประมวลผล และการแสดงผลข้อมูลก็จะมีความซับซ้อน และหากซอร์ฟแวร์คอมพิวเตอร์
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ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ใช้ มีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอ หรือล้าสมัย ก็จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพ
ของการจัดการระบบข้อมูล ท าให้การประมวลผลล่าช้า ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ และไม่มีประสิทธิภาพ 
  1) ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการด าเนินงานการจัด 
การระบบข้อมูลสุขภาพ ซึ่งจากการศึกษาวิจัยได้ผลการด าเนินงานดังนี้ คือ ปัจจัยด้านระดับความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานด้านข้อมูลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับ
การรายงานผลที่เกิดขึ้นจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีการจัดท าทะเบียนข้อมูลด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านระดับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการถ่ายทอดข้อมูล แปลผลข้อมูล และน าเสนอ
ข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านความพร้อมของสภาพ 
แวดล้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับเวลาในการรายงานข้อมูลสุขภาพ และปัจจัย
ด้านช่องทางการสื่อสารหรือการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้
และการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ จึงสรุปได้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการด าเนินงานด้าน
สุขภาพ การปฏิบัติงานจะส าเร็จได้เกิดขึ้นจากปัจจัยดังกล่าวมาแล้วข้างต้น คือ ระดับความรู้ความเข้าใจ
และความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และความรู้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูล
สารเทศเทศด้านสุขภาพ ความถี่ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบัติงาน ความพร้อมและ
ความเพียงพอของเทคโนโลยีสารสนเทศ และช่องทางการสื่อสารหรือการแสดงข้อมูลที่เหมาะสมเจาะ
กลุ่มทุกเป้าหมาย ก็จะท าให้ข้อมูลสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ครบถ้วนสมบูรณ์และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้  
  2) ปัจจัยด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
   จากการศึกษา พบว่า ความพร้อมและความเพียงพอของเครื่องมือ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงาน หากหน่วยงานมีความพร้อม ความเพียงพอ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน และเครื่องมือ อุปกรณ์ มีความทันสมัย ก็สามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
ท าให้งานมีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท าให้งานที่ได้ทันต่อเวลาใน
การน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
  3) ปัจจัยด้านระบบการเชื่อมต่อ 
   จากสถานการณในปัจจุบันพบว่าระบบฐานข้อมูลภายในไมสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลจากกอง/ส านักงานต่างๆ ให้เข้ามาอยู่ในฐานข้อมูลกลางได ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่มีประสิทธิภาพ
มารองรับการจัดการข้อมูลให้มีความครบถ้วน และสมบูรณ และไมสามารถประมวลข้อมูลวิชาการเหล่านี้
ให้ออกมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่เผยแพรทางเว็บไซด์ยังไมทันสมัย 
ขาดการอัพเดพข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นควรจะมีหน่วยงานกลางภายในของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
จัดการวางระบบมาตรฐานของข้อมูลภายในองค์กรที่ไดมาตรฐาน และสามารถจัดการข้อมูลที่มีให้เกิด
องค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือกระจายข้อมูลไปสูประชาชนและผู้ใช้ข้อมูลได้ 
 



23 

3. รูปแบบกระบวนการจัดการระบบข้อมูล 
 
 การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยประกอบด้วยขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูล 
5) การน าไปใช้ประโยชน์ 6) ผลตอบรับไปยังหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ขั้นตอนแรกของกระบวนการการจัดการระบบข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ ก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ และการสร้างเครื่องมือ โดยการเก็บ
ข้อมูลมีหลายวิธีเช่น การสังเกต การส ารวจ การสัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม การบันทึกภาคสนาม 
การสนทนากลุ่ม และการท าแบบทดสอบ ซึ่งอาจให้วิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการรวมกันเพ่ือ
ความสะดวกและได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 3.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะอ านวยความสะดวกในการเรียก 
ใช้ข้อมูล และการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การตรวจสอบข้อมูล มี 3 ลักษณะ คือ 1) การตรวจสอบ
ความถูกต้อง 2) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 3) การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
เป็นต้น 
 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาอ่าน 
ทบทวน พิจารณา และท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ สังเกต สอบถาม ฯลฯ จนเกิดความเข้าใจ
ในเนื้อหาทั้งหมด แล้วแยกแยะประเด็นหลักหรือการจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่ เรียงล าดับ หรืออาจใช้สูตร
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ชุดความรู้หรือข้อมูล 
 3.4 การน าเสนอข้อมูลคือการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น ตัวเลข 
ข้อความ ตาราง กราฟ รูปภาพ เป็นต้น ผ่านทางเอกสาร หนังสือ ระบบดาวเทียมหรืออินเตอร์เน็ต 
การน าเสนอข้อมูลที่ดี ต้องมีความชัดเจน กะทัดรัด ครบถ้วนสมบูรณ์ ทันเวลา และตรงต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ และสามารถถึงบริการได้ง่ายในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 3.5 การน าข้อมูลไปใช้ คือ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 
การวางแผน นโยบาย หรือยุทธศาสตร์ ในการด าเนินงาน เพ่ือการเสริมสร้าง ควบคุม ป้องกัน หรือ
การแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพ 
 2.6 ผลตอบรับไปยังหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูล คือ ผลตอบรับที่ได้จากกระบวนการ
ต่างๆ ข้างต้นของการจัดการระบบข้อมูล จนได้ระบบข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นผลทั้งด้านบวกและ
ด้านลบ 
 จากการศึกษากระบวนการจัดการระบบข้อมูลของ ดวงพร  สมุทรโมฬี  (2555) มี
รายละเอียดและวิธีการจัดการระบบข้อมูล 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการเตรียม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1.1 การยอมรับ เป็นการกระจายความคิดเรื่องการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
ให้แก่ทุกคนในองค์กรและที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้บริหารจะต้องเห็นด้วยกับการจัดสร้างระบบข้อมูลขึ้นใน
องค์กร 
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  1.2 เตรียมศึกษาระบบงาน การที่จะลงมือวางระบบงานต่างๆ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการศึกษาถึงวิธีการที่จะใช้ มีการทดลองสร้างฟอร์มต่างๆ และถ้าเป็นไปได้ จะต้องน าข้อมูล
ต่างๆ ที่อยู่ในระบบงานปัจจุบันมาแบ่งแยก เพ่ือจะได้ทราบว่าขณะนี้มีข้อมูลอะไรบ้าง 
  1.3 ศึกษางานหลัก เป็นการศึกษาองค์การนั้นว่า ขณะนี้มีงานหลักอะไรบ้างมี
ด้วยกันทั้งหมดก่ีงาน และในแต่ละงานมีงานย่อยอะไรบ้าง 
 2. ขั้นการศึกษาระบบงานปัจจุบัน งานขั้นนี้เป็นการศึกษาถึงข้อมูลที่ต้องการในอนาคต
เพ่ือที่จะทราบถึงปริมาณข้อมูลในอนาคตมีจ านวนมากเพียงใด 
  2.1 จะต้องศึกษางานหลักขององค์การแต่ละงานว่า จะขยายออกไปมากน้อย
เพียงไร จะช่วยให้ทราบว่าข้อมูลจ านวนเท่าไหร่ 
  2.2 ศึกษาหรือก าหนดข้อมูลที่ต้องการว่า ในแต่ละงานต้องการข้อมูลอะไรบ้าง 
และข้อมูลที่ต้องการมีปริมาณงานเท่าใดงานขั้นนี้นับว่าส าคัญมาก เพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลที่
ผู้บริหารทุกระดับในองค์การต้องใช้ 
  2.3 การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ทั้งนี้ อาจมีข้อมูลซ้ ากันอยู่ ในแต่ละงาน ถ้า
เก็บข้อมูลดังกล่าวก็จะเกิดความซ้ ากันซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองมาก 
 3. ขั้นรวบรวมข้อมูล การปฏิบัติในขั้นนี้เป็นการน าเอาผลที่ได้รับจากขั้นศึกษาระบบงาน
ปัจจุบันมาท าการวางระบบ และจัดล าดับข้อมูลที่จะเริ่มลงมือเก็บรวบรวม 
  3.1 จัดล าดับข้อมูล เป็นการน าเอาข้อมูลทั้งหมดมาพิจารณาว่า องค์การต้องการ
ข้อมูลชนิดใดก่อน จะเริ่มลงมือเก็บรวบรวมอย่างไร 
  3.2 การรวบรวมและรายงาน จะเป็นการเริ่มรวบรวมข้อมูลที่ก าหนดไว้และจัด
ด าเนินการเพื่อให้ได้รายงานหรือได้ผลตามท่ีต้องการ 
 โดยมีการเสนอวิธีการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอน 10 ขั้นตอน ที่
ต่อเนื่องกันพอสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์จะต้องมีเนื้อหาเป็นไปตามความต้องการของ
หน่วยงานนั้นๆ วัตถุประสงค์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ วัตถุประสงค์ระยะสั้น และวัตถุประสงค์ระยะ
ยาว 
 2. รายการข้อมูลและแหล่งข้อมูล การจัดสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศจ าเป็นต้องค านึง 
ถึงการใช้งานของระดับต่างๆ ในหน่วยงาน คือ ระดับนโยบาย ระดับประสานงาน และระดับปฏิบัติการ 
หน่วยงานต่างๆ มีความต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศต่างกันแต่มีบางส่วนที่เหมือนกันเมื่อก าหนด
รายการข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นใช้ของหน่วยงานแต่ละระดับแล้วก็น ามาพิจารณาแหล่งข้อมูลซึ่ง
อาจจะได้ มาจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
 3. ความต้องการใช้สารสนเทศของหน่วยงานที่จะใช้บริการ 
 4. การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล สภาพปัจจุบันเป็นไปไม่ได้ที่สามารถจัดสร้าง
ระบบข้อมูลสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน ทุกประการในเวลาพร้อมๆกัน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นใน
การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่าส่วนที่ต้องใช้ร่วมกันนั้น ต้อง
ให้ความส าคัญมากกว่าในส่วนที่มีผู้ใช้น้อย 
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 5. การก าหนดและจัดสร้างแบบเก็บข้อมูล แบบเก็บข้อมูลมีส่วนส าคัญต่อความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ต้องการ เพราะเป็นสื่อความเข้าใจระหว่างผู้เก็บข้อมูลกับผู้ใช้ข้อมูล 
  5.1 หลักการออกแบบเก็บข้อมูล จะต้องมีลักษณะ ดังนี้ เข้าใจง่าย ชัดเจน ง่าย
ต่อการเก็บข้อมูล ตามล าดับตรงกับข้อมูล สอดคล้องกับธรรมชาติของวิธีการท างานของคน ข้อมูลมี
รูปร่างและขนาดกะทัดรัด ตรงกับความต้องการเฉพาะเรื่อง 
 6. วิธีการเก็บข้อมูลและระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
  6.1 การเก็บบันทึกข้อมูลภายในส านักงานสามมารถใช้การเขียน บันทึกเสียง ลงชื่อ 
ที่สามารถอ่านจากเครื่องประมวลผล แบบกรอกข้อมูลที่เป็นแผ่นกระดาษ ซึ่งปัจจุบันได้มีวิวัฒนาการ
ให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านจากสื่อที่เป็นแผ่นกระดาษได้ด้วย 
  6.2 การเก็บบันทึกข้อมูลภายนอกส านักงานสามารถใช้สื่อที่เหมาะสม เช่น ไปรษณีย์ 
โทรเลข โทรศัพท์ วิทยุ ตลอดจนระบบสื่อสารแบบต่างๆ ระยะในการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย เวลา
เตรียมการ เวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เวลาที่แบบเก็บข้อมูลเดินทาง เวลาตรวจทานความครบถ้วน 
เวลาประมวลผลข้อมูลและเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 7. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล มี 2 ส่วน คือ 
  7.2 ประเภทของการตรวจสอบจะต้องตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลและ
ตรวจสอบความสมเหตุสมผล 
  7.3 วิธีการตรวจสอบเริ่มจากการตรวจทานจากต้นฉบับ การตรวจทานจากข้อ 
ก าหนดที่ตั้งไว้ เมื่อพบข้อมูลผิดพลาดจะมีวิธีแก้ไข 2 ประการ คือ เก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลนั้นใหม่
อีกครั้งหนึ่ง ให้หมายเหตุไว้ว่าข้อมูลนั้นไม่ถูกต้อง 
 8. การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหน้าที่ ในการเก็บ
ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง และประมวลผลข้อมูล จะขึ้นอยู่กับโครงสร้างของการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศ ซึ่งมีอยู่ 2 ระบบด้วยกัน คือ ระบบศูนย์รวมการประมวลผล หน้าที่ทุกอย่างจะขึ้นอยู่กับ
หน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือการนี้โดยเฉพาะ และระบบประมวลผลในแต่ละส่วน จะให้หน่วยงานย่อยแต่
ละหน่วยประมวลผลในส่วนของตัวเอง 
 9. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด าเนินการมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อความส าเร็จของงาน 
 10. การประเมินผลการสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ เป็นกระบวนการขั้นสุดท้ายประโยชน์
ที่ได้รับจากการประเมินผล ก็เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ปกติการประเมินผลมักจะประเมิน
จากความต้องการที่ก าหนดไว้ คือ 
  10.1 ความต้องการระบบข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการที่มีอยู่ขณะนั้น เป็น
ความต้องการโดยธรรมชาติของหน่วยงานจ าแนกเป็น 4 ประเภท คือ ปริมาณของข้อมูล เวลาที่ต้องการ
ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ความละเอียดลึกซ้ึงของข้อมูล ความจ าเป็นในด้านการค านวณ 
  10.2 ความต้องการตามหน้าที่ ของระบบข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูลดิบที่
ต้องการ ผลลัพธ์ที่ต้องการ กระบวนการประมวลที่ต้องใช้ ข้อมูลร่วม 
  10.3 ความต้องการเพ่ือใช้โดยเฉพาะ เป็นความต้องการใช้สารสนเทศในการท า
หน้าที่ เฉพาะอย่าง เช่น ใช้ในการตัดสินใจ ของผู้บริหารใช้ควบคุมการท างานในหน่วยงาน 
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  10.4 สิ่งที่ต้องการประเมิน คือ ประเมินในด้านปริมาณ ประเมินในด้านเวลา 
ประเมินในด้านคุณภาพ 
 จากการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมูล กระบวนการของเจริญ  มั่นคง 
(2550) สามารถสรุปกระบวนการจัดการข้อมูลได้ ดังนี้ 
 1. การรวบรวม ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ การส่ง 
แบบสอบถาม การส ารวจ หรือการทดสอบ/การวัด ทั้งนี้ จะต้องค านึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความตรง
และความเชื่อถือได้ 
 2. การตรวจสอบ เป็นการค้นหารายการข้อมูลที่ยังมีความผิดพลาด ลักษณะคล้าย
กับการท าความสะอาดวัตถุดิบก่อนน าเข้าสู่ ระบบการผลิต ความผิดพลาดที่มักเกิดขึ้นเสมอ เช่น 
ความผิดพลาดจากการเขียนเลขผิด หรือไม่ชัดเจน ความผิดพลาดจากการเขียนเลขสลับต าแหน่ง 
ความผิดพลาดในลักษณะผสมกันของสองข้อแรกหรือในลักษณะอ่ืน นอกจากนี้ความผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูลต้องมีการตรวจสอบด้วยเช่นกัน โดยทั่วไปกระท าใน 3 ลักษณะ เช่น 
  2.1 การตรวจสอบความเป็นไปได้หรือความสมเหตุสมผลของข้อมูล 
  2.2 การตรวจสอบความแบบนัย 
  2.3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
 3. การจ าแนก เป็นการก าหนดหรือแบ่งประเภทข้อมูลเป็นหมวดหมู่ หรือเป็นกลุ่ม
ตามคุณสมบัติของข้อมูลในลักษณะที่เหมาะสม การจ าแนกข้อมูลให้เกิดลักษณะที่ย่อกว่าเดิมเข้าใจ ใช้
เวลาค้นหาน้อยควรน ารหัสข้อมูลมาใช้ 
 4. การจัดเรียงล าดับ เป็นการวางโครงสร้างของแฟ้มข้อมูล ซึ่งมักประกอบด้วยระเบียน 
ข้อมูล หรือรายการข้อมูลในแบบฟอร์มหรือตารางที่ได้ก าหนดไว้ตามโครงสร้างของการจ าแนกข้อมูลนั้น 
 5. การสรุป เป็นการด าเนินการสรุปเพ่ือให้ข้อมูลมีความหมายพ้ืนฐาน โดยการรวม
ยอดของข้อมูลแต่ละรายการในระดับต่างๆ เป็นแฟ้มสรุประดับกลุ่มโรงเรียนระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด 
ทั้งนี้เพ่ือเตรียมการค านวณหาค่าดัชนี หรือสารสนเทศในขั้นตอนต่อไป 
 6. การค านวณเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะจัดกระท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยอาศัย
กระบวนการทางคณิตศาสตร์มาจัดกระท ากับข้อมูลในรูปสัมพันธ์ เช่น อัตราส่วน สัดส่วน และเลข
ดัชนี 
 7. การจัดเก็บ เป็นการจัดเก็บทั้งที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ ทั้งที่
เป็นระบบการจัดกระท าด้วยมือ ซึ่งจัดเก็บโดยใช้ระบบแฟ้มหรือเอกสาร และระบบการจัดการการกระท า
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งจัดเก็บโดยสื่อการจัดเก็บหลายชนิด เช่น บัตรเจาะรู แผ่นแม่เหล็ก เทป 
แม่เหล็ก เทปกระดาษ และจานแม่เหล็ก เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดเก็บและใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
และทันต่อความต้องการของผู้ใช้ สามารถจ าแนกแฟ้มข้อมูลออกเป็น 7 ประเภท คือ แฟ้มข้อมูลหลัก 
แฟ้มข้อมูลย่อย แฟ้มดัชนี แฟ้มตารางอ้างอิง แฟ้มข้อมูลสรุป แฟ้มข้อมูลเก่า แฟ้มข้อมูลส ารอง 
 8. การเรียกใช้ เป็นกระบวนการค้นหาและดึงข้อมูลที่ต้องการออกจากสื่อที่ใช้ เพ่ือ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน หรือเพ่ือให้บริการและตอบค าถามแก่ผู้ใช้ 
 9. การเผยแพร่ เป็นการเผยแพร่สารสนเทศให้กับผู้ใช้ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในแบบ
เอกสาร รายงานหรือการแสดงบนจอภาพโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
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 จากการศึกษากระบวนการจัดการข้อมูลแบบการวิเคราะห์แบบเชิงลึกของศิริรักษ์  
ยาวิราช (2552) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  
 การก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือให้การท างานมีจุดหมายที่ชัดเจน และช่วยให้เกิดการ
ประสานงานอย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติซึ่งประกอบด้วย 
 S = เป็นไปได้ (Senible) 
 M = วัดได้ (measurable) 
 A = ระบุสิ่งที่ต้องการ (Attainable) 
 R = มีเหตุผล (Reasonable) 
 T = มีขอบเขตเวลาการด าเนินการ (Time) 
 1. การสร้างแบบเก็บข้อมูล แบบเก็บข้อมูลหรือข้อมูลเบื้องต้น โดยทั่วไปนิยมใช้กัน 
2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบบันทึกข้อมูลหรือแบบส ารวจ การสร้างแบบเก็บข้อมูลจะต้อง
ค านึงถึงผู้ตอบหรือผู้กรอกข้อมูล ฉะนั้นการใช้ค าพูดในแบบเก็บข้อมูล จะต้องให้ผู้อ่านชวนชอบ ง่าย
แก่การเข้าใจ หลักการทั่วไปควรใช้ถ้อยค าอย่างประหยัดค าถามควรสั้น กะทัดรัด และจัดล าดับค าถาม
อย่างสมเหตุสมผล 
 2. การก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้จะเป็นภาพนิ่งที่แสดง
ข้อมูลตามความเป็นจริงในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น การเลือกวันส ารวจข้อมูลจึงมีความส าคัญมาก 
ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ควรเป็นเวลาที่สะดวกต่อการเก็บข้อมูลและควรก าหนดวันส ารวจในช่วงระยะ 
เวลาที่ข้อมูลอยู่ในสภาพที่ปกติ 
 3. การเก็บข้อมูล ข้อมูลอาจจะเก็บรักษาไว้ในสื่อต่างๆ และแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
การเก็บรักษาควรเน้นความสะดวกและความปลอดภัย วิธีการที่จะน าข้อมูลออกมาใช้ได้สะดวกและ
รวดเร็ว เช่น การจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับ และการใช้ดัชนีในการค้นหา 
 4. การแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในแต่ละ
ช่วงเวลาผ่านไป ข้อมูลต่างๆ จะเปลี่ยนไปตามลักษณะของข้อมูลแต่ละปะเภท ฉะนั้น ควรจะมีการแก้ไข
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและตรงตามสภาพความเป็นจริง การแก้ไขอาจจะท าได้ 2 วิธี คือ โดยการรวบรวม
เอาข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน ในแต่ละช่วงเวลาที่ก าหนดไว้และการแก้ไขข้อมูล
ทันทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 5. การประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้สามารถเห็นสภาพของข้อมูลโดยส่วนรวม ซึ่งแบ่ง
ออกได้เป็น 3 ประเภท ตามลักษณะของงาน คือ สถิติ ทะเบียน และการคิดค านวณ การประมวล
ข้อมูล อาจท าได้ 2 วิธีคือ การประมวลข้อมูลด้วยมือ การประมวลข้อมูลด้วยเครื่องจักรกล ซึ่งจะใช้วิธี
ใดก็ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและข้อจ ากัดต่างๆของแต่ละงานอีกด้วย 
 6. การน าเสนอข้อมูลและการน าไปใช้เมื่อประมวลเสร็จแล้ว ข้อมูลก็จะอยู่ในรูปแบบ
ที่สามารถน าไปใช้ได้ ตามความต้องการที่ก าหนดไว้ส่วนการน าเสนอข้อมูลนั้น มีหลายรูปแบบตาม
ความเหมาะสมในการน าไปใช้ ที่ส าคัญ คือ ควรจะมีการตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องของข้อมูล 
ส าหรับการจัดท าสื่อในการน าเสนอข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การน าเสนอข้อมูลในรูปข้อความ ข้อความกึ่ง
ตาราง ตารางแผนภาพ เป็นต้น 
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 จากการศึกษากระบวนการจัดการความรู้และการพัฒนาองค์กรในหน่วยงานเภสัชกรรม 
โรงพยาบาลนครธน ของ ศิรินันท์  แกล้วทนงค์ (2554) สามารถสรุปขั้นตอนการจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศไว้ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) เป็นขั้นตอนแรกที่ต้อง
ด าเนินการโดยการวิเคราะห์สภาพบริบทของหน่วยงาน ก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการ ก าหนดวิธีการ 
จัดเก็บสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น 
แบบกรอกข้อมูล แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต การตรวจสอบเอกสาร การตรวจสอบ
ผลงาน แบบบันทึก เป็นต้น นอกจากนั้น ควรก าหนดระยะเวลา หน่วยงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ
ในการจัดเก็บให้ชัดเจน ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงการได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงตามความต้องการที่ก าหนดไว้ และ
มีความเชื่อถือได้ การที่จะรวบรวมข้อมูลได้เท่ียงตรงและเชื่อถือได้นั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการจัดเก็บ จะช่วยให้เก็บข้อมูลได้หลายๆ ด้าน
ตามที่ต้องการ ป้องกันการซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือสะดวกในการสร้างเครื่องมือ และที่ส าคัญ
คือ การก าหนดแหล่งข้อมูล ซึ่งจะท าให้ข้อมูลตรงความต้องการและน่าเชื่อถือ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีความเที่ยงตรง ชัดเจน เข้าใจง่าย 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี เครื่องมือที่ใช้ต้องมีคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความเที่ยงตรง 
คือ สามารถรวบรวมข้อมูลได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ รวมทั้งคลอบคลุมสิ่งที่ต้องการเก็บ
ข้อมูล ข้อมูลที่ได้เป็นจริง เชื่อถือได้ ข้อค าถามชัดเจนไม่ก ากวม จ านวนข้อไม่มาก สะดวกต่อการน า  
ไปใช้ ประการส าคัญคือ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องมีความซื่อตรง ยึดมั่นว่าจะต้องรวบรวมข้อมูลให้
ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบข้อมูล (Data checking) ข้อมูลที่รวบรวมมาได้ ก่อนที่จะ
น าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน เนื่องจากขั้นตอนการจัดเก็บและ
การบันทึกข้อมูลอาจมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน ดังนั้นการตรวจสอบข้อมูลอาจกระท าได้ 3 ลักษณะ คือ 
 1. ความถูกต้องของข้อมูล พิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างข้อมูลในส่วนย่อย
และส่วนรวม ความสมเหตุสมผลของข้อมูล และความเก่ียวข้องของข้อมูลตามความต้องการ 
 2. ความสมบูรณ์ของข้อมูล พิจารณาจากความครบถ้วนและความเพียงพอของข้อมูล
ตามความต้องการ 
 3. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล พิจารณาจากวัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือ แหล่ง 
ข้อมูลนั้นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลทุติยภูมิซึ่งเป็นข้อมูลที่หน่วยงานอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนๆเป็นผู้จัดเก็บ
ต้องพิจารณาว่าช่วงเวลาของการเกิด หรือการจัดเก็บข้อมูลเหล่านั้นตรงกับความต้องการใช้หรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประมวลข้อมูล (Data processing) การด าเนินการในขั้นนี้ เป็น
การน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไป 
ใช้ประโยชน์ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่มแยกแยะตามลักษณะและประเภทของ
สารสนเทศ ซึ่งการประมวลนั้นอาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้ตั้งแต่วิธีง่ายที่เรียกว่า ท าด้วยมือ ใช้เครื่องค านวณเล็กๆ 
มาช่วยจนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ คอมพิวเตอร์ ในการประมวลผลข้อมูลต้องค านึงประเด็น
ส าคัญ คือ 
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 1. ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจนในตัวเอง ไม่ว่าจะวิเคราะห์ด้วยใคร เวลาใด 
ผลย่อมได้ตรงกันเสมอ เช่น การค านวณเก่ียวกับค่าสถิติต่างๆ 
 2. ข้อมูลที่เป็นนามธรรมต้องอธิบายด้วยความเรียง วิเคราะห์โดยอาศัยดุลพินิจของ
คณะบุคคลความเห็นที่ได้ควรเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่จริง 
 3. ในการวิเคราะห์ข้อมูล ควรใช้ค่าสถิติที่ง่าย และตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมใช้ใน  
การวิเคราะห์ข้อมูลมีหลายค่า เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ
แม้กระทั่งการแจกแจงความถี่ที่เป็นค่าสถิติที่ง่ายที่สุด ในการค านวณด้วยค่าสถิติต่างๆ ควรศึกษาให้
เข้าใจถึงวิธีการใช้ ตลอดจนข้อตกลงเบื้องต้น จากหลักวิชาทางสถิติท่ีมีอยู่ 
 ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ (Data presentation) เป็นผลผลิต
จากการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการ
และสะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอสู่ผู้ใช้ในรูปตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยาย ทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของข้อมูลนั้นๆ 
 ขั้นตอนที่ 5 การน าข้อมูลไปใช้ (Application) เป็นขั้นตอนส าคัญที่ผู้ใช้น าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ หากไม่มีขั้นตอนนี้ ข้อมูลสารสนเทศที่ต้องใช้คน และงบประมาณในการจัดท า
อาจสูญเปล่าโดยสิ้นเชิง แต่การที่จะเตรียมคนให้ใช้ข้อมูลเป็นนั้น กลับไม่มีความจ าเป็นนัก ความส าคัญ
ของขั้นตอนนี้กลับอยู่ที่ฝ่ายผู้จัดท า ว่าจะสามารถจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ 
อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือ
แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อ
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้งการน าสารสนเทศ
ไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในลักษณะของแฟ้มข้อมูลเรียงล าดับใน
แต่ละแฟ้มโดยแบ่งได้ ดังนี้ 
 1. แฟ้มข้อมูลหลัก เป็นแฟ้มข้อมูลพ้ืนฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
 2. แฟ้มข้อมูลย่อย เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ๆ ของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังต้องปรับให้เป็น
ปัจจุบัน 
 3. แฟ้มดัชนี เป็นแฟ้มเลขดัชนีที่ระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูล 
 4. แฟ้มตารางอ้างอิง เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง 
 5. แฟ้มข้อมูลสรุป เป็นแฟ้มที่รวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
 6. แฟ้มข้อมูลส ารอง เป็นการสร้างแฟ้มข้อมูลส าคัญๆเพ่ือประโยชน์ในกรณีข้อมูลเดิม
สูญหาย 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศของ เสมอแข  สมหอม (2557) สามารถ
สรุปขั้นตอนการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ มี 5 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
การตรวจสอบข้อมูล (Data checking) การประมวลผลข้อมูล (Data Processing) การน าเสนอข้อมูล 
(Data presentation) การน าข้อมูลไปใช้ (Application) 
 การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษา กระบวนการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collecting) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจจะท าได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การส่ง
แบบสอบถาม การทดสอบหรือการวัด และการใช้แบบส ารวจ ข้อมูลที่ได้ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของข้อมูล
ตัวเลขหรือเอกสาร ควรมีคุณสมบัติส าคัญ 2 ประการ คือ ตรงตามความต้องการที่ก าหนด และมี
ความเชื่อถือได้ องค์ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้รวบรวม
ข้อมูลดี ชัดเจน เข้าใจง่าย กระบวนการเก็บข้อมูลดี ผู้รวบรวมข้อมูลต้องปฏิบัติตนเป็นนักวิจัยที่ดี โดย
สามารถสรุปขั้นตอนการเก็บข้อมูลได้ ดังนี้ 
  1.1 การศึกษาขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.2 การวางแผนการการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.3 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.4 การก าหนดรายการข้อมูลและสารสนเทศท่ีต้องการน าไปใช้ 
  1.5 การก าหนดวิธีการด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.6 การสร้างเครื่องมือหรือแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.7 การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.8 การให้ความรู้แก่ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ดังนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collecting) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่
บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยร่วมกันวางแผน เพ่ือด าเนินการ
ในการวัด ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ความปลอดภัยด้านอาหาร การปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือให้ได้ 
มาซึ่งขอ้มูล จากแหล่งข้อมูลที่ต้องการ 
 2. การตรวจสอบข้อมูล (Data checking) 
  การตรวจสอบข้อมูลว่าเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่จะอ านวยความสะดวกในการเรียกใช้
ข้อมูล และการแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลอาจเก็บรักษาไว้ในสื่อต่างๆ เช่น เก็บไว้ในแบบสอบถาม 
แบบกรอกข้อมูล เก็บไว้ในบัตร การที่จะน าข้อมูลที่เก็บไว้มาใช้ได้อย่างสะดวกนั้น เป็นงานที่มีปัญหา
มากในทางปฏิบัติจึงได้มีผู้คิดค้นหาวิธีการต่างๆ เพ่ือที่จะให้สามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วและ
สะดวก วิธีการที่ใช้กันมาก ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ เรียงล าดับ และใช้ดัชนีค้นหา โดยมีรายละเอียดใน
การตรวจสอบข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  2.1 การคัดเลือกข้อมูลที่ต้องการ ส าหรับการใช้งานแต่ละชนิดตามวัตถุประสงค์
ของการใช้ 
  2.2 มีการจ าแนกประเภทของข้อมูลสารสนเทศเป็นหมวดหมู่ ประเภทของการใช้ 
สามารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็วและหาง่าย 
  2.3 มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศตามลักษณะงานบริหารมีการแยกประเภท
ของงานแต่ละงานเป็นสัดส่วน 
  2.4 การจัดกระท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน คัดเลือกข้อมูลใหม่ที่เป็นปัจจุบันและข้อมูล
เก่าท่ียังใช้งานอยู่ ส่วนข้อมูลเก่าท่ีล้าสมัยไม่ใช้แล้วอาจท าลายเพื่อไม่สิ้นเปลืองเนื้อที่การจัดเก็บ 
  2.5 การจัดระบบแฟ้มข้อมูล น าระบบแฟ้มข้อมูลมาจัดเก็บข้อมูลหรือเก็บใน
คอมพิวเตอร์ 
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  ดังนั้น การตรวจสอบข้อมูล (Data checking) หมายถึง การที่บุคลากรในหน่วยงาน
ร่วมกันการวางแผนในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การจ าแนกเป็นประเภท หมวดหมู่ โดยเก็บในลักษณะ
แฟ้ม ข้อมูล การก าหนดดัชนี รหัส เพ่ือสะดวกต่อการเรียกใช้ที่รวดเร็วเป็นระเบียบ มีการคัดเลือก
ข้อมูลที่ต้องการใช้และที่ไม่ต้องการใช้แล้ว มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันซึ่งเป็นการประหยัดเนื้อ
ที่ในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งสถานที่ และวัสดุ อุปกรณ์ หรือท าการจัดเก็บโดยซอร์ฟแวร์คอมพิวเตอร์ 
ซึ่งจะใช้งานได้รวดเร็วข้อมูลได้มาก รวมทั้งสถานที่ที่จัดเป็นศูนย์ข้อมูล ควรมีสภาพที่เหมาะสม มี
ระเบียบและมีงบประมาณด าเนินงานเพียงพอ 
 3. การประมวลผลข้อมูล (Data processing)  
  การประมวลผลข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่ดีจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับ
สภาพปัจจุบันและความเป็นจริง ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวจะช่วยให้เห็นสภาพปัญหาและแนวทางใน
การวางแผน เพ่ือแก้ไขได้อย่างดี โดยการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้บริหารควรค านึงถึงระดับความส าคัญของ
ปัญหา ดังนี้ 
  3.1 ข้อมูลสารสนเทศนั้นเป็นปัญหาทางการศึกษาของท้องถิ่นหรือไม่ 
  3.2 ควรต้องมีการสรุปและรวบรวมปัญหาบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน โดยการจัด
หมวดหมู่ของปัญหาที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน เพ่ือมิให้เกิดความซ้ าซ้อนของปัญหาและสะดวกแก่การก าหนด
แผนเพื่อแก้ไข 
  3.3 จะต้องมีการจัดระดับความส าคัญและความเร่งด้วยของปัญหา 
  โดยมีวิธีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได ้ดังนี้ 
  1. การวางแผนการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศในทุกขั้นตอน 
  2. การจ าแนกและสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการบริหาร  
  3. การพิจารณาก าหนดตัวแปรที่ส าคัญที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
  4. การก าหนดวิธีการก ากับงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบเพ่ือความถูกต้อง 
  5. การสรุปข้อมูลสารสนเทศท่ีดีตรงกับสภาพปัจจุบันและเป็นจริงต่อการบริหาร 
  6. การล าดับความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศโดยจัดหมวดหมู่ ตามสภาพ  
  ดังนั้น การประมวลผลข้อมูล (Data processing) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่
บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมกันวางแผน ร่วมกันด าเนินงาน ร่วมกันตรวจสอบ และร่วมกันปรับปรุงใน
การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเตรียมให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการสรุปผลและปรับ
วิธีการเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
 4. การน าเสนอข้อมูล (Data presentation) 
  การน าเสนอข้อมูล หมายถึง การรายงานผลการประมวลข้อมูลหรือการน าเสนอ
ข้อมูล คือ การก าหนดชนิดและรูปแบบของสารสนเทศในการประมวลผล และการน าเสนอไว้ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ทั้งในรูปแบบ ก าหนดเวลา รวมทั้งจัดรายละเอียดแหล่งที่จัดส่งรายงานการประมวล 
ผลข้อมูลด้วย โดยมีวิธีการในการน าเสนอข้อมูลในหลายรูปแบบ ดังนี้ 
  4.1 การเสนอข้อมูลในรูปบทความ เป็นวิธีเสนอข้อมูลอย่างง่าย เหมาะส าหรับ
ข้อมูลที่มีรายการน้อยๆ โดยใช้ข้อความสั้นๆ และตัวเลขท่ีต้องการเสนอรวมกัน 
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  4.2 การเสนอข้อมูลในตาราง การเสนอข้อมูลแบบนี้ท าเป็นตารางโดยมีรายการ
ที่ต้องแสดง อยู่ด้านหนึ่งและตัวเลขในรายการนั้นๆ อีกด้านหนึ่ง วิธีนี้เหมาะสมส าหรับข้อมูลที่มี
รายการมากและรายการซ้ ากัน สามารถจัดข้อมูลให้เป็นระเบียบเดียวกันได้ 
  4.3 การเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ เป็นการเสนอโดยมีรูปแบบที่ท าให้ผู้อ่าน
เข้าใจและเปรียบเทียบกันง่ายกว่าใช้ตัวเลข การเสนอข้อมูลแบบนี้แบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ 
   4.3.1 การเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิแท่ง 
   4.3.2 การเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมิเส้น 
   4.3.3 การเสนอข้อมูลโดยแผนภูมิวงกลม 
  4.4 การเสนอข้อมูลในรูปกึ่งตาราง การเสนอข้อมูลแบบนี้ จะมีลักษณะคล้าย
การเสนอในรูปตาราง แต่มีข้อความเพ่ิมเข้ามา เหมาะส าหรับรายการที่มีข้อมูลน้อยๆ คล้ายๆ กับการเสนอ
ในรูปบทความ แต่สามารถเขียนตัวเลขเป็นหมวดหมู่ ในลักษณะเดียวกันได้  
 ดังนั้น การน าเสนอข้อมูล (Data presentation) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การที่
บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมกันวางแผน ร่วมกันด าเนินการ ร่วมกันตรวจสอบ และร่วมกันปรับปรุงใน
การด าเนินการก าหนดชนิดและรูปแบบของข้อมูลสารสนเทศในการน าเสนอไว้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้ ทั้งในรูปแบบก าหนดเวลา รวมทั้งการท ารายละเอียดแหล่งที่จัดส่งรายงานการประมวลผลข้อมูล 
5. การน าข้อมูลไปใช้ (Data application) หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน บุคคลภายนอก หรือ
ประชาชนทั่วไป ที่ต้องการข้อมูลไปด าเนินการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ประกอบการ
ตัดสินใจ ด าเนินงาน โดยกระบวนการร่วมกันวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ และร่วมกัน
ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการ วางแผนงาน โครงการ เพ่ือการพัฒนางานในด้าน
ต่างๆ ต่อไป 
 
4. สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 
 การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย โดยการประยุกต์ใช้ตามกรอบแนวคิดของ 
PRISM framework (Performance Routine Information System Management) เป็ น เค รื่ อ งมื อ
ส าหรับการออกแบบการสร้างจุดแข็งและการประเมินระบบสารสนเทศสุขภาพที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
มีกระบวนการในการจัดการระบบข้อมูลดังนี้ คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูล 5) การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และ 6) ผลการตอบ
กลับไปยังหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูล โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดการระบบข้อมูลดังนี้ คือ 1) ปัจจัย
ด้านพฤติกรรม ได้แก่ ความรู้/ทักษะ/ความช านาญในการจัดการข้อมูล สมรรถนะในการท างาน  
ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจ 2) ปัจจัยด้านองค์กรได้แก่ ผู้บริหาร โครงสร้าง/บทบาทหน้าที่ 
งบประมาณ/ทรัพยากร บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร 3) ปัจจัยด้านเทคนิค ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ และระบบการเชื่อมต่อ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
รูปแบบการวิจัย 
 
 งานวิจัยครั้งนี้มีเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบคุณภาพ (Qualitative Method) เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระบบข้อมูลความปลอดภัย
ของผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย
ของผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา และศึกษาแนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลา  
 
สถานที่ศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
อาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดของจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา เทศบาล
นครหาดใหญ่และด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มหน่วยงานที่รับผิดชอบงานข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยในผักและผลไม้สดของจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเลือกแบบจ าเพาะ
เจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน ด้านอาหาร
ปลอดภัยในระดับปฏิบัติการ 2. เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านอาหารปลอดภัยในระดับผู้บริหาร 
ผู้ดูแลและตรวจสอบคุณภาพงานข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 2. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านอาหารปลอดภัยในระดับปฏิบัติการ ในขั้นตอนต่างๆ 
ของการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัย เช่น เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล รวมทั้งผู้ที่ดูแลการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
และผลการตอบรับของข้อมูล เป็นต้นซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม  
 
 คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูล 
 1. ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย
ด้านผักและผลไม้ในจังหวัดสงขลาในต าแหน่งผู้ปฏิบัติการหรือเจ้าหน้าที่ที่ท างานในกระบวนการจัด  
การข้อมูลด้านอาหารปลอดภัย 
 2. มีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับอาหารปลอดภัยอย่างน้อย 5 ปี 
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 3. เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล รวมทั้งผู้ที่
ดูแลการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และผลการตอบรับของข้อมูล 
 4. กรณีผู้ให้ข้อมูลมีมากกว่า 1 คน และมีคุณสมบัติเหมือนกัน จะใช้เกณฑ์ระยะเวลา 
การท างานในการตัดสินเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 5. เจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านอาหารปลอดภัยในระดับผู้บริหาร ผู้ดูแล
และตรวจสอบคุณภาพงานข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้แก่  หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน และ
ผู้ตรวจสอบคุณภาพระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านอาหารปลอดภัย 
ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม  
 
 คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูล 
 1. ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านอาหารปลอดภัยด้านผักและผลไม้ในจังหวัด 
สงขลา ต าแหน่งผู้บริหาร ผู้ดูแล และผู้ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านอาหารปลอดภัย 
 2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยและกระบวนการจัดการอาหารปลอดภัยเป็น           
อย่างดี  
 3. ยินดีและมีความพร้อมที่จะให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ 
 การสืบค้นผู้ให้ข้อมูลให้ตรงกับคุณสมบัติที่ก าหนด ผู้วิจัยจะร่วมสนทนาแบบไม่เป็น
ทางการกับเจ้าหน้าที่ทางสถาบันการจัดการระบบสุขภาพภาคใต้ เกี่ยวกับเครือข่ายและหน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านอาหารปลอดภัยในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาเพ่ือแนะน าให้ผู้วิจัยรู้จัก ซึ่งหลังจากทราบชื่อและ
ข้อมูลตามคุณสมบัติที่ก าหนด ผู้วิจัยจะไปสร้างสัมพันธภาพ ณ สถานที่ท างานและพ้ืนที่ของผู้ให้ข้อมูล
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดของการวิจัย ขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพราะเป็นผู้ก าหนดปัญหาการวิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและต้องมีจริยธรรม
ในการวิจัย กล่าวคือ ต้องมีความซื่อสัตย์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตรงกับเหตุการณ์จริงและวิเคราะห์
แปลข้อมูลตรงกับสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความหมายไว้ และพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนั้น ผู้ศึกษาวิจัยจึง
ได้เตรียมความพร้อมในด้านความรู้ระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบเชิงพรรณนา(Descriptive Research) โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเตรียมทักษะและประสบการณ์การสัมภาษณ์
กลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยคุณภาพ การใช้ค าถามปลายเปิด นอกจากนี้มีการเตรียมตัวด้านเนื้อหา
และเอกสารที่เกี่ยวข้อง คือ ข้อมูลด้านอาหารปลอดภัย ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหาร
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ปลอดภัย และกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย เพ่ือช่วยให้ผู้ศึกษาวิจัยมีความเข้าใจ
ในเรื่องที่ก าลังศึกษาและเข้าใจในการให้ความหมายของผู้ให้ข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
 2. แนวค าถามการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นค าถามปลายเปิด (Open- 
ended) ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้ประยุกต์จากกรอบแนวคิด PRISM (Performance of Routine Information 
System Management) และโดยการทบทวนเอกสาร แนวค าถามประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
สังกัดหน่วยงาน บทบาทหน้าที่การท างานด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ประสบการณ์
ในการท างานความปลอดภัยด้านอาหาร และประสบการณ์ในการท างานด้านข้อมูลอาหารปลอดภัย 
เป็นต้น 
  ส่วนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นรูปแบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi 
structured interview) เป็นข้อค าถามปลายเปิด มี 4 ประเด็น ดังนี้ 
  ประเด็นที่ 1 เกี่ยวกับสถานการณ์การมีและการใช้ข้อมูลความปลอดภัยของอาหาร
ประเภทผักและผลไม้ในการด าเนินงานนโยบาย / แผน / โครงการ 
  ประเด็นที่ 2 แนวค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูล ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรม เช่น ความรู้ ทักษะความช านาญ สมรรถนะ
ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจในการท างาน 2) ปัจจัยด้านองค์กร เช่น ผู้บริหาร โครงสร้าง/บทบาท
หน้าที่ งบประมาณ/ทรัพยากร บุคลากร และวัฒนธรรมขององค์กร ที่เกี่ยวกับงานข้อมูลอาหาร
ปลอดภัย และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ เครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ฮาร์ดแวร์ – 
ซอร์ฟแวร์ และระบบการเชื่อมต่อ เป็นต้น 
  ประเด็นที่ 3 แนวค าถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพการวิเคราะห์ข้อมูลการน าเสนอ น าไปใช้ประโยชน์ 
และผลตอบกลับไปยังหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูล เป็นต้นและแนวค าถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดีควรเป็นอย่างไร 
  ประเด็นที่ 4 แนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารที่ดี  
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ
ของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้เตรียมความพร้อมในการวิจัย โดยการเตรียมความรู้ด้านระเบียบวิธีการ
วิจัยจากการสรุปบทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ในภาคทฤษฎี ทบทวนจากต าราเอกสาร ผู้วิจัยได้สร้าง
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ จาการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและแนวคิดทฤษฎี PRISM Framework 
(Performance of Routine Information System Management) 
 2. การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าเครื่องมือ PRISM 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และให้มีความถูกต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขและหาคาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: 
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Index of Item – Objective Congruence) ก่อนน าไปสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลจริง โดยการหาค่า 
IOC นั้น ผู้วิจัยได้น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้แก่   
ผศ.ดร. ศักดิ์ชัย ปรีชาวีรกุล  ภญ.วิไลวรรณ  สาครินทร์ และ ภญ. อารยา  ส่องแสง   
  วิธีหาค่า IOC ของเครื่องมือผู้วิจัยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นมาให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
ท่านตรวจสอบและให้คะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญโดยการให้คะแนนรายข้อนั้นจะมี 3 
ค่า คือ  
  ค่า +1 คือ ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา 
  ค่า 0 คือ ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาหรือไม่ 
  ค่า -1 คือ ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
  เมื่อได้ผลคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญครบทุกท่านแล้ว ให้น าข้อมูลที่ได้มาท าการค านวณ
ตามสูตรหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ 
 

  
N

IOC  = R 

 
  IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
  R  หมายถึง ค่าคะแนนรายข้อตามดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ 
  N  หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  ผลที่ได้จากการค านวณนั้นควรมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ +0.5 ขึ้นไป จึงจะ
ถือเป็นข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้งานได้ แต่หากค่า IOC น้อยกว่า +0.5 และผู้วิจัยอาจมีความ
จ าเป็นต้องใช้ข้อค าถามนั้น อาจท าได้โดยให้ผู้วิจัยท าการพัฒนาปรับปรุงข้อค าถามนั้นให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการตรวจสอบ หากได้ค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจัยหารืออาจารย์ที่
ปรึกษาสามารถคัดออกได้ ถ้าเนื้อหายังครอบคลุมอยู่ ซึ่งค่าความสอดคล้องกับเนื้อหา IOC ที่ได้จาก
แบบสอบถามอยู่ในช่วง 0.78 - 1 
 3. น าแนวค าถามในการสัมภาษณ์ ไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ที่มีคุณสมบัติคล้ายกับ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานอาหารปลอดภัย จ านวน 3 ท่าน และน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อนน าไป 
ใช้จริงกับผู้ให้ข้อมูล 
 
การด าเนินการวิจัย 
 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม และการบันทึกเทป 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเตรียมตัวและเตรียม
ความพร้อมในด้านต่างๆดังนี้ 
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  1.1 การทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ต ารา เกี่ยวกับความรู้เรื่องอาหารปลอดภัย 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย และขั้นตอนการจัดการระบบข้อมูลอาหาร
ปลอดภัย 
  1.2 ศึกษาข้อมูลและสถานการณ์เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการระบบข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์
ที่ 12 จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และด่าน
อาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
  1.3 การเตรียมตัวในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษารูปแบบการสัมภาษณ์
กลุ่ม เอกสาร และสรุปจากการเรียนจากภาคทฤษฎีในห้องเรียนรายวิชาการวิจัยคุณภาพ 
  1.4 การเตรียมเครื่องมือ ได้แก่ เทปบันทึกเสียง อุปกรณ์จดบันทึก และแบบ
สัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
  1.5 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานหลักสูตรสถาบัน 
การจัดการระบบสุขภาพภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถึงนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ เกษตร
และสหกรณ์จังหวัดสงขลา และผู้อ านวยการด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือขอ
ความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอาหารปลอดภัยในการให้ข้อมูล โดยแจ้งวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ขั้นตอนการวิจัยและการขออนุญาตบันทึกข้อมูล 
  1.6 ผู้วิจัยติดต่อ และเข้าพบผู้ให้ข้อมูลเพ่ือแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 
และขั้นตอนการเก็บข้อมูลการพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล การเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาและข้อสงสัยต่างๆ  
 2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวบข้อมูลมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  2.1 การเตรียมผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะติดต่อผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ก่อน เพ่ือขอ
อนุญาตเข้าพบผู้ให้ข้อมูล เพ่ือสร้างสัมพันธภาพ ชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดการศึกษา และขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูล การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล การเปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาและข้อสงสัยต่างๆ อีกทั้ง
ยังให้สิทธิ์แก่ผู้ให้ข้อมูลในการที่จะเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยในครั้งนี้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ แก่
ผู้ให้ข้อมูลและผู้เกี่ยวข้อง และสอบถามวัน เวลา และสถานที่ ที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวกแก่การสัมภาษณ์ 
  2.2 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการสัมภาษณ์
กลุ่ม ตามแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นร่วมกับการบันทึกเทป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.2.1 การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นการเก็บข้อมูลที่เป็น
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ศึกษากับผู้ให้ข้อมูลโดยการถาม-ตอบแบบกลุ่มความเป็นจริงของการจัดการ
ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย เช่น สถานการณ์การมีและการใช้ข้อมูลในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง
อย่างไร ปัจจัยด้านพฤติกรรม ด้านองค์กร และด้านเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการจัดการอาหารปลอดภัย
อย่างไร แต่ละปัจจัยมีผลอย่างไรในการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัย และขั้นตอนการจัดการระบบ
ข้อมูลอาหารปลอดภัย เช่น วิธีการหรือข้ันตอนการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยในหน่วยงานของท่าน
มีข้ันตอนอะไรบ้างแต่ละขั้นตอนมีวิธีการในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยอย่างไร ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
เป็นผู้มีความรู้ในเรื่องการจัดระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยเป็นอย่างดี โดยที่ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการทวน
ความ การสะท้อนคิด การถามซ้ า และการให้ตัวอย่าง ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดที่ไม่มีการชี้แนะค าตอบ
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ให้กับผู้ให้ข้อมูล ระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขออนุญาตบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ โดยชี้แจงถึง
ประโยชน์ในการบันทึกเสียงต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้เวลาและสถานที่ที่
ผู้ให้ข้อมูลสะดวกต่อการสัมภาษณ์และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชั่วโมงส่วนจ านวนครั้งใน
การสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับความอ่ิมตัวของข้อมูล 
 
การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยตระหนักถึงสิทธิความเป็นบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จึงให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตัดสินใจ 
ในการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยจะอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งชี้แจงให้ทราบว่า
ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็นความลับและจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาตจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลที่ได้จะใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ถอนตัวออกจากการวิจัยได้ทุกเมื่อโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้วิจัยทราบ ซึ่งมีการส ารอง
จ านวนกลุ่มตัวอย่างไว้ก่อนเบื้องต้น เพ่ือป้องกันการถอดตัวของกลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างจะ
ไม่ได้รับผลกระทบทางลบใดๆ หากต้องการถอนตัวจากการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยจะด าเนินการเพ่ือเป็น
ผลประโยชน์ต่อผู้ให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. การเสนอโครงร่างการวิจัยโดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมด้าน
การวิจัยหรือทดลองในมนุษย์จากสถาบันการจัดการระบบสุขภาพภาคใต้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2. การท าหนังสือเพ่ืออนุญาตแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล ได้แก่ นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดสงขลา ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา นายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา เกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา และผู้อ านวยการด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา เพ่ือขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอาหารปลอดภัยในการให้ข้อมูล 
 3. การสัมภาษณ์จะใช้ค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการให้ข้อมูลโดยที่
ผู้วิจัยจะไม่ชี้แนะแนวทางของค าตอบ โดยใช้เวลา สถานที่ ที่ผู้ให้ข้อมูลสะดวกต่อการสัมภาษณ์ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม และการบันทึกเทป 
จะวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม โดยไม่มีการบ่งชี้ข้อมูลว่ามาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพ่ือเป็นการพิทักษ์
สิทธิ์ให้แก่ผู้ให้ข้อมูล 
 5. การให้ค่าตอบแทนแก่ผู้ให้ข้อมูลตามความเหมาะสม เช่น ค่าเดินทาง ของฝาก 
แก่ผู้ให้ข้อให้ข้อมูลทุกรายในการสัมภาษณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม มาจัด
รูปข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นทุกขั้นตอนของการวิจัย และใช้การวิเคราะห์โดยการก าหนด
รหัส (coding) โดยผู้วิจัยขีดเส้นใต้ค าหลัก น าค าหลักมาจัดกลุ่มหมวดหมู่ และประมวลประเภทของ
ข้อมูล และประมวลเป็นหลักการและเสนอเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้ 



39 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์แบบ Content Analysis 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 อ่าน ทบทวน พิจารณา และท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูล จนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาทั้งหมด  
  1.2 แยกประเด็นหลักหรือหากลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ก าลังศึกษา เป็นหมวดหมู่ 
และประเด็นส าคัญตามกรอบแนวคิด PRISM (Performance of Routine Information System 
Management) โดยพิจารณาใจความส าคัญหลักของข้อความโดยการขีดเส้นใต้ค าหลักในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้งกับการศึกษา 
  1.3 น าประเด็นหลักท่ีขีดเส้นใต้ มาท าความเข้าใจ อย่างละเอียด  
  1.4 บรรยายรายละเอียดของปรากฏการณ์ที่ได้จากการศึกษา โดยการน าประเด็น
หลักมาตีความหมายให้ชัดเจน โดยการให้ความหายและการบรรยายจะมีการโยกย้าย และรวมค าเพ่ือ
ลดความซ้ าซ้อนของประเด็นต่างๆ ให้เหมาะสม ชัดเจน และถูกต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยที่
ต้องการศึกษา 
  1.5 น ารายละเอียดต่างๆ ที่ได้ให้ความหมายและบรรยายไว้อย่างชัดเจน มาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นประเด็นการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษา ผักและผลไม้ในจังหวัด
สงขลา ให้ประสบความส าเร็จท าให้ปรากฏการณ์ลึกซึ้งที่มีความเป็นไปได้และตรงกับความเป็นจริงโดย
การอธิบายให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของการด าเนินงานการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระบบข้อมูลความปลอดภัยของ
ผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของผัก
และผลไม้สดในจังหวัดสงขลา และศึกษาแนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยและการอภิปรายผล ดังต่อไปนี้  
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 4.2 สถานการณ์การมีและการใช้ข้อมูลความปลอดภัยของอาหารประเภทผักและ
ผลไม้สดเป็นอย่างไรในการด าเนินงานนโยบาย / แผน / โครงการ 
 4.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สด
ในจังหวัดสงขลา 
  4.3.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
  4.3.2 ปัจจัยด้านองค์กร 
  4.3.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
 4.4 กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
  4.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.4.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
  4.4.3 การวิเคราะห์ 
  4.4.4 การน าเสนอข้อมูล 
  4.4.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 
  4.4.6 ผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 4.5 ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี 
  4.5.1 แนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี 
  4.5.2 แนวทางการเชื่อมต่อข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา 
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ผลการวิจัย 
 
 4.1 ข้อมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 

ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงาน 
สนง.

สาธารณสุข            
จ.สงขลา 

ศูนย์
วิทยาศาสตร์

การแพทย์ที่ 12        
จ.สงขลา 

สนง.เกษตร 
และสหกรณ์ 
จ.สงขลา 

ด่านอาหาร 
และยา 
อ.สะเดา 
จ.สงขลา 

เทศบาลนคร
หาดใหญ่ 
จ.สงขลา 

เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
- 
4 

 
- 
2 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
- 
2 

อายุ(ปี) 
 - 30 - 40 
 - 40 - 50 
 - 50 - 60 

 
3 
1 
- 

 
1 
1 
- 

 
1 
- 
1 

 
1 
1 
- 

 
1 
1 
- 

ระดับการศึกษา 
 - ป.ตร ี
 - ป.โท 

 
2 
2 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

ประสบการณ์ท างาน (ปี) 
 - 1 - 5 
 - 6 - 10 
 - 11 - 15 

 
1 
3 
- 

 
1 
- 
1 

 
1 
1 
- 

 
2 
- 
- 

 
- 
1 
1 

ต าแหน่ง 
 - ผู้บริหาร/ผูต้รวจ 
    สอบข้อมูล 
 - ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป 

 
1 
 
3 

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 

 
1 
 
1 

 

 ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 12 คน จาก 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
สงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา เทศบาลนครหาดใหญ่ หน่วยงานละ 2 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารหรือผู้
ตรวจสอบข้อมูลจ านวน 1 คน และผู้ปฏิบัติงานทั่วไปจ านวน 1 คน ยกเว้นส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา ที่มีผู้ปฏิบัติงานทั่วไปจ านวน 3 คน ผู้ให้ข้อมูลเป็นเพศชาย จ านวน 2 คน เป็นเพศหญิง
จ านวน 10 คน มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 7 คน ระหว่าง 40 - 50 ปี จ านวน 4 คน และ
ระหว่าง 50 - 60 ปี จ านวน 1 คน จบการศึกษาระดับปริญญาโทจ านวน 6 คน และระดับปริญญาตรี
จ านวน 6 คน ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผู้บริหารและผู้ตรวจสอบข้อมูล จ านวน 5 คน ต าแหน่ง
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ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป จ านวน 7 คน มีประสบการณ์การท างานข้อมูลอาหารปลอดภัยระหว่าง 1 – 5 ปี 
จ านวน 3 คน ระหว่าง 6 -10 ปี จ านวน 6 คน และระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 2 คน  

 
 4.2 สถานการณ์การมีและการใช้ข้อมูลความปลอดภัยของอาหารประเภทผัก
และผลไม้สดในการด าเนินงานนโยบาย/แผน/โครงการ มรีายละเอียด ดังนี้  
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลอาหารปลอดภัยด้านผักและผลไม้สดในแต่ละหน่วยงานของจังหวัดสงขลา 
ล าดับ หน่วยงาน ข้อมูลอาหารปลอดภัย 

1. ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา 

1. ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและผลไม้
 สดจังหวัดสงขลา 
 - ผลตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
 - รายชื่อเกษตรกร 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายใหญ่ 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายย่อย 
2. ข้อมูลการรับรองอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean 
 Food Good Taste) 
 - ผลการรับรองอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean  
  Food Good Taste) 
 - รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหาร 
 - ผลการตรวจอาหารเชื้อโคลิฟอร์มในอาหาร 
3. ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
 - ผลการตรวจสารปนเปื้อน 
 - รายชื่อโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
 - รายชื่อเกษตรกรที่จ าหน่ายผักและผลไม้ให้กับ  
  โรงพยาบาล 
 - แหล่งที่มาของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
 - ปริมาณการใช้ผักและผลไม้ของแต่ละโรงพยาบาล 
4. ข้อมูลตลาดสด น่าซื้อ 
 - รายชื่อตลาดสดที่เข้าร่วมโครงการ 
 - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายย่อยในตลาด 
 - แหล่งที่มาของผักและผลไม้ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ล าดับ หน่วยงาน ข้อมูลอาหารปลอดภัย 

2. ศูนย์วิทยาศาสตร์จังหวัด
สงขลา 

1. ข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนผักและผลไม้
 สดในจังหวัดสงขลา 
 - ผลตรวจวิเคราะห์ยาฆ่าแมลง 
 - รายชื่อเกษตรกรที่ส่งตัวอย่างตรวจ 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายใหญ่ 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายย่อย 
2. ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและผลไม้
 สดของผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้า 
 - รายชื่อผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้าด้านผักและผลไม้ 
 - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
 - แหล่งที่มาของสินค้าน าเข้าด้านผักและผลไม้ 

3. ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

1. ข้อมูลผลการรับรองเครื่องหมาย Q (อาหารปลอดภัย) 
 ของร้านอาหาร 
 - รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่ผ่านการรับรอง 
  เครื่องหมาย Q (อาหารปลอดภัย) 
 - สถานที่และที่อยู่ของร้านอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมาย 
  Q 
 - รายชื่อเมนูอาหารที่ผ่านการรับรองเครื่องหมาย Q  
  (อาหารปลอดภัย) ของแต่ละร้าน 
 - ข้อมูลวัตถุดิบอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมาย Q 
2. ข้อมูลเกษตรอินทรีย์ 
 - รายชื่อเกษตรกรอินทรีย์ 
 - สถานทีต่ั้งเกษตรกรอินทรีย์ 
 - ขนาดพ้ืนที่เพาะปลูก 
 - แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ 
 - แหล่งที่มาของเมล็ดพันธุ์พืช 
 - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 

4. ด่านอาหารและยา 
อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา 

1. ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและผลไม้
 สดของผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้า 
 - รายชื่อผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้าด้านผักและผลไม้ 
 - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
 - แหล่งที่มาของสินค้าน าเข้าด้านผักและผลไม้ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ล าดับ หน่วยงาน ข้อมูลอาหารปลอดภัย 

5. เทศบาลหาดใหญ่จังหวัด
สงขลา 

1. ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนผักและผลไม้สด
 ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 - ผลตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ 
 - รายชื่อเกษตรกร 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายใหญ่ในเขตเทศบาลนคร 
  หาดใหญ่ 
 - รายชื่อผู้ประกอบการรายย่อยในเขตเทศบาลนคร 
  หาดใหญ่ 
 - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในโรงพยาบาลใน 
  เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
2. ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
 - ผลการตรวจสารปนเปื้อน 
 - รายชื่อโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
 - รายชื่อเกษตรกรที่จ าหน่ายผักและผลไม้ให้กับ  
  โรงพยาบาล 
 - แหล่งที่มาของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 

 
  4.2.1 ข้อมูลอาหารปลอดภัยด้านผักและผลไม้สดในแต่ละหน่วยงานของจังหวัด
สงขลา 
   จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 5 หน่วยงาน พบว่าแต่ละหน่วยงานมี
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   4.2.1.1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา มีข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในผักและผลไม้สด ดังนี้ 1) ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและผลไม้สดจังหวัดสงขลา 
ได้แก่ ผลตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน รายชื่อเกษตรกร รายชื่อผู้ประกอบการรายใหญ่ และรายชื่อ
ผู้ประกอบการรายย่อย 2) ข้อมูลการรับรองอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
ได้แก่ ผลการรับรองอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) รายชื่อผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร และผลการตรวจอาหารเชื้อโคลิฟอร์มในอาหาร 3) ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
ได้แก่ ผลการตรวจสารปนเปื้อนวัตถุในการปรุงอาหารของโรงพยาบาล รายชื่อโรงพยาบาลอาหาร
ปลอดภัยที่เข้าร่วมโครงการ รายชื่อเกษตรกรที่จ าหน่ายผักและผลไม้ให้กับโรงพยาบาล แหล่งที่มาของ
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร และปริมาณการใช้ผักและผลไม้สดของแต่ละโรงพยาบาล  4) ข้อมูล
ตลาดสด น่าซื้อ ได้แก่ รายชื่อตลาดสดที่เข้าร่วมโครงการ ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผัก
และผลไม้สด รายชื่อผู้ประกอบการรายย่อยในตลาด และแหล่งที่มาของผักและผลไม้สด 
   4.2.1.2 ศูนย์วิทยาศาสตร์จังหวัดสงขลา มีข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในผักและผลไม้สดดังนี้ คือ 1) ข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและผลไม้สดจังหวัด
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สงขลา ได้แก่ ผลตรวจวิเคราะห์ยาฆ่าแมลง รายชื่อเกษตรกรที่ส่งตัวอย่างตรวจ รายชื่อผู้ประกอบการ
รายใหญ่ และรายชื่อผู้ประกอบการรายย่อย 2) ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและ
ผลไม้สดของผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้า ซึ่งด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดาเป็นผู้เก็บตัวอย่างและข้อมูล
ส่งให้ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อน โดยศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลาเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ เกี่ยวกับรายชื่อผู้ประกอบการที่น าเข้า
สินค้าด้านผักและผลไม้สดแหล่งที่มาของสินค้าน าเข้าด้านผักและผลไม้สด และเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ
เกี่ยวกับผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนสินค้าด้านผักและผลไม้ที่น าเข้าทางด่านอาหารและยา
อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
   4.2.1.3 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในผักและผลไม้สดดังนี้ 1) ข้อมูลผลการรับรองเครื่องหมาย Q (อาหารปลอดภัย) ของ
ร้านอาหารได้แก่ รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหารที่ผ่านการรับรองเครื่องหมาย Q (อาหารปลอดภัย) 
สถานที่และที่อยู่ของร้านอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมาย Q รายชื่อเมนูอาหารที่ผ่านการรับรองเครื่องหมาย 
Q (อาหารปลอดภัย) ของแต่ละร้านและข้อมูลวัตถุดิบอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมาย Q 2) ข้อมูล
เกษตรอินทรีย์ ได้แก่ รายชื่อเกษตรกรอินทรีย์สถานที่ตั้งเกษตรกรอินทรีย์ ขนาดพ้ืนที่เพาะปลูก แหล่ง 
ที่มาของเมล็ดพันธุ์พืช ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนและแหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ 
   4.2.1.4 ด่านอาหารและยา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในผักและผลไม้สดดังนี้ คือ ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนในผักและผลไม้
สดของผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้า ได้แก่ รายชื่อผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้าด้านผักและผลไม้สด 
ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนและแหล่งที่มาของสินค้าน าเข้าด้านผักและผลไม้สด 
   4.2.1.5 เทศบาลหาดใหญ่จังหวัดสงขลา มีข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในผักและผลไม้สดของเทศบาลนครหาดใหญ่ จะท างานร่วมกันกับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 1) ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนผักและผลไม้สดในเขตเทศบาลหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผลตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ รายชื่อเกษตรกร รายชื่อผู้ประกอบ 
การรายใหญ่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ รายชื่อผู้ประกอบการรายย่อยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
และผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในโรงพยาบาลในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 2) ข้อมูลเรื่อง
โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย ได้แก่ ผลการตรวจสารปนเปื้อนวัตถุในการปรุงอาหารของโรงพยาบาล 
รายชื่อโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย รายชื่อเกษตรกรที่จ าหน่ายผักและผลไม้ให้กับโรงพยาบาล และ
แหล่งที่มาของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร 
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ตารางที ่3 เส้นทางหรือขั้นตอนอาหารปลอดภัย (ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค) ในการดูแลข้อมูล
 ของแต่ละหน่วยงาน  

วงจรอาหาร หน่วยงาน 
สนง.

สาธารณสุข            
จ.สงขลา 

ศูนย์
วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 
12 จ.สงขลา 

สนง.เกษตร
และ

สหกรณ์            
จ.สงขลา 

ด่านอาหาร
และยา                  
อ.สะเดา 
จ.สงขลา 

เทศบาลนคร
หาดใหญ ่
จ.สงขลา 

ผู้ผลิต 
- พื้นที่/แผนผัง/ขนาด แปลง
 เกษตร 
- รายชื่อเกษตรกร 
- ชนิดการใช้ปุ๋ย 
- แหล่งที่มาของปุ๋ย 
- แหล่งที่มาของเมลด็พันธ์ุพืช 
- ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
 ปนเปื้อน 

 
- 
 
 

       - 
       - 
       - 

 
 

 
 - 
 
 
 - 
 - 
 - 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 

การขนส่ง 
- รายชื่อผู้ประกอบการ 
- แหล่งที่มาของสินค้า 
- แหล่งรวบรวมสินค้า 
- ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
 ปนเปื้อน 

 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 

 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 

 
- 
- 
- 
- 
 

ผู้จ าหน่าย 
- รายชื่อตลาดสด 
- รายชื่อผู้ประกอบการ
 จ าหน่ายผักและผลไมร้าย
 ใหญ่ 
- รายชื่อผู้ประกอบการ
 จ าหน่ายผักและผลไม ้
 รายย่อย 

 
 
 
 
 

 
        - 

 
 
 

 
- 
- 
 
- 

 
- 
- 
 
- 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
วงจรอาหาร หน่วยงาน 

สนง.
สาธารณสุข            
จ.สงขลา 

ศูนย์
วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 
12 จ.สงขลา 

สนง.เกษตร
และ

สหกรณ์            
จ.สงขลา 

ด่านอาหาร
และยา                  
อ.สะเดา 
จ.สงขลา 

เทศบาลนคร
หาดใหญ ่
จ.สงขลา 

ผู้จ าหน่าย 
-  รายชื่อผู้ประกอบการ
 ร้านอาหาร/แผงลอย/โรง
 อาหาร 
- ที่อยู่/แผนผังผู้ประกอบการ 
- แหล่งที่มาของสินค้า 
- ผลการตรวจวิเคราะห ์
- ผลการรับรองเครื่องหมาย
 อาหารปลอดภัย 
- รายการเมนูอาหารที่ไดร้ับ
 รองเครื่องหมายอาหาร
 ปลอดภัย 
- วัตถุดิบปรุงอาหารที่ไดร้ับ
 รองเครื่องหมายอาหาร
 ปลอดภัย 

 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
- 

 
        - 

 
 

        - 
 
 
 

        - 
 

        - 
 
 

       - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 

ผู้บริโภค/โรงพยาบาล 
-  รายชื่อโรงพยาบาลที่เข้า
 ร่วมโครงการโรงพยาบาล
 อาหารปลอดภัย 
- แหล่งที่มาของวัตถุดิบ
 ประกอบอาหาร 
- ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
 ปนเปื้อนในอาหาร 
- ปริมาณการใช้ผักและ
 ผลไม้ในการปรุงอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ (   ) หมายถึง  เส้นทางหรือขั้นตอนอาหารปลอดภัยที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
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 4.2.2 เส้นทางหรือขั้นตอนอาหารปลอดภัย (ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค) 
ในการดูแลข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน  
  4.2.2.1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา  
   ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ดูแล
ข้อมูลเส้นทางอาหารปลอดภัยในส่วนของผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดของข้อมูล
ดังนี้ 
   1) ผู้ผลิต 
    - รายชื่อเกษตรกร 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
   2) ผู้จ าหน่าย 
    - รายชื่อตลาดสด 
    - รายชื่อผู้ประกอบการจ าหน่ายผักและผลไม้รายใหญ่ 
    - รายชื่อผู้ประกอบการจ าหน่ายผักและผลไม้รายย่อย 
    - รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหาร/แผงลอย/โรงอาหาร 
    - แหล่งที่มาของสินค้า 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์ 
    - ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย 
   3) ผู้บริโภค/โรงพยาบาล 
    - รายชื่อโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการโรงพยาบาลอาหาร 
ปลอดภัย 
    - แหล่งที่มาของวัตถุดิบประกอบอาหาร 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหาร 
    - ปริมาณการใช้ผักและผลไม้ในการปรุงอาหาร 
  4.2.2.2 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา  
   ผลการศึกษา พบว่า ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัด
สงขลา ดูแลข้อมูลเส้นทางอาหารปลอดภัยในส่วนของผู้ผลิต การขนส่ง และผู้จ าหน่าย โดยมีรายละเอียด
ของข้อมูล ดังนี้ 
   1) ผู้ผลิต 
    - รายชื่อเกษตรกร 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
   2) การขนส่ง 
    - รายชื่อผู้ประกอบการ 
    - แหล่งที่มาของสินค้า 
    - แหล่งรวบรวมสินค้า 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
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   3) ผู้จ าหน่าย 
    - รายชื่อผู้ประกอบการจ าหน่ายผักและผลไม้รายใหญ่ 
    - รายชื่อผู้ประกอบการจ าหน่ายผักและผลไม้รายย่อย 
    - แหล่งที่มาของสินค้า 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์ 
  4.2.2.3 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา  
   ผลการศึกษา พบว่า ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา 
ดูแลข้อมูลเส้นทางอาหารปลอดภัยในส่วนของผู้ผลิต และผู้จ าหน่าย โดยมีรายละเอียดของข้อมูล ดังนี้ 
   1) ผู้ผลิต 
    - พ้ืนที่/แผนผัง/ขนาด แปลงเกษตร 
    - รายชื่อเกษตรกร 
    - ชนิดการใช้ปุ๋ย 
    - แหล่งที่มาของปุ๋ย 
    - แหล่งที่มาของเมล็ดพันธุ์พืช 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 
   2) ผู้จ าหน่าย 
    - รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหาร 
    - ที่อยู่/แผนผังผู้ประกอบการ 
    - แหล่งที่มาของสินค้า 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์ 
    - ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย 
    - รายการเมนูอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย 
    - วัตถุดิบปรุงอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย 
  4.2.2.4 ด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
   ผลการศึกษา พบว่า ด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา ดูแลข้อมูลเส้นทางอาหารปลอดภัยในส่วนของการขนส่ง โดยมีรายละเอียดของข้อมูล ดังนี้ 
   1) การขนส่ง 
    - รายชื่อผู้ประกอบการ 
    - แหล่งที่มาของสินค้า 
    - แหล่งรวบรวมสินค้า 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อน 

  4.2.2.5 เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
   ผลการศึกษา พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ดูแลข้อมูลเส้นทางอาหารปลอดภัยในส่วนของ ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดของข้อมูล
ดังนี้ 
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   1) ผู้จ าหน่าย 
    - รายชื่อตลาดสด 
    - รายชื่อผู้ประกอบการจ าหน่ายผักและผลไม้รายใหญ่ 
    - รายชื่อผู้ประกอบการจ าหน่ายผักและผลไม้รายย่อย 
    - รายชื่อผู้ประกอบการร้านอาหาร/แผงลอย 
    - ที่อยู่ของผู้ประกอบการ 
    - แหล่งที่มาของสินค้า 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์ 
    - ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย 
   2) ผู้บริโภค/โรงพยาบาล 
    - รายชื่อโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการโรงพยาบาลอาหาร
ปลอดภัย 
    - แหล่งที่มาของวัตถุดิบประกอบอาหาร 
    - ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหาร 
    - ปริมาณการใช้ผักและผลไม้ในการปรุงอาหาร 
 
ตารางที ่4 การน าข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานด้าน
 นโยบาย/แผน/โครงการ 

ล าดับ หน่วยงาน การน าข้อมูลอาหารปลอดภัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา 
-  ข้อมูลส่วนใหญ่จะรายงานไปยังส านักงานคณะกรรมการ
 อาหารและยา เพื่อจัดท าแผน และนโยบายในการแก้ปัญหา 
 และวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป 
-  กรณีมีการตรวจพบสารปนเปื้อนในผักและผลไม้บางกลุ่ม
 มากผิดปกติ จะมีการจัดท าโครงการ เผยแพร่ข้อมูล ให้
 ความรู้ และรณรงค์สร้างความตระหนักแก่ผู้ประกอบการ 
 และผู้บริโภค 
- เป็นฐานข้อมูลในการเฝ้าระวังความเสี่ยงของอันตรายที่เกิด
 จากการปนเปื้อนสารเคมีในผักและผลไม้ 
- ข้อมูลการรับรองอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food 
 Good Taste) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดท าแผนและ
 โครงการในการรณรงค์ สร้างกระแส ให้ประชาชน ตระหนัก
 และหันมาบริโภคอาหารที่ได้รับการรับรองเครื่องหมาย
 ปลอดภัยต่างๆ 
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ตารางที ่4 (ต่อ 
ล าดับ หน่วยงาน การน าข้อมูลอาหารปลอดภัยไปใช้ประโยชน์ 

  - เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา ผลักดัน และเชิญชวน
 ให้ร้านอาหาร แผงลอย และโรงอาหาร เข้าร่วมโครงการ
 อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean Food Good Taste) 
- เป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาระบบอาหาร
 ปลอดภัยในโรงพยาบาลให้ได้มาตรฐาน 
- เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาตลาดสดให้เพิ่มจ านวนการ
 สมัครเข้าร่วมโครงการ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือ
 สินค้าท่ีสะอาด และถูกหลักอนามัย 

2. ศูนย์วิทยาศาสตร์
จังหวัดสงขลา 

- น าข้อมูลจัดท าโครงการพัฒนาตลาดค้าส่ง ให้รับซื้อสินค้า
 จากแหล่งที่ปลอดภัยไม่มีสารปนเปื้อน และจ าหน่ายสินค้าที่
 ได้มาตรฐาน ถูกสุขลักษณะ 
- จัดท าแผนงานในการเขียนเรื่องเตือนภัยในวารสารของ
 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
- เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ในการ
 ป้องกัน และแก้ปัญหาสารปนเปื้อนในสินค้าเกษตร 

3. ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

- น าข้อมูลร้านอาหารที่ได้รับรองเครื่องหมาย Q ในแต่ละเมนู
 ของแต่ละปี ที่ผ่านมาวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับจ านวน
 ร้านอาหารทั้งหมดในจังหวัดสงขลา และจัดท าตัวชี้วัดการ
 เพ่ิมจ านวนการสมัครเข้าร่วมโครงการของร้านอาหารให้ได้
 เพ่ิมข้ึน 30 % จากร้านทั้งหมด โดยการประชาสัมพันธ์
 เผยแพร่ให้ความรู้ตามสื่อต่างๆ เพื่อให้ร้านค้าสมัครเข้าร่วม
 โครงการ ประชาชนตระหนักและเห็นความส าคัญด้านความ
 ปลอดภัยของอาหารเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี  
- เป็นข้อมูลในการวางแผนและจัดท าโครงการเพ่ือเพ่ิมจ านวน
 เกษตรกรอินทรีย์และพ้ืนที่แปลงเกษตรปลอดสารพิษ 

4. ด่านอาหารและยา 
อ าเภอสะเดา  
จังหวัดสงขลา 

- เป็นข้อมูลในการด าเนินคดีกับผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้า
 เกษตรที่มีสารปนเปื้อน มากกว่า 3 ครั้ง 
- เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการและด าเนินการ
 แก้ปัญหาผู้ประกอบที่น าเข้าสินค้าเกษตร 
- ส่งต่อข้อมูลไปยังต้นสังกัด (ส านักงานด่านอาหารและยา) 
 เพ่ือวิเคราะห์และจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินงานด้านอาหารปลอดภัยในปีงบประมาณถัดไป 
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ตารางที ่4 (ต่อ 
ล าดับ หน่วยงาน การน าข้อมูลอาหารปลอดภัยไปใช้ประโยชน์ 

5. เทศบาลหาดใหญ่
จังหวัดสงขลา 

- มีการส่งกลับข้อมูลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนให้กับผู้
 จ าหน่าย หากพบว่ามีผักและผลไม้มีสารปนเปื้อน จะมีการ
 เก็บตัวอย่างตรวจวิเคราะห์ซ้ า และหากมีการตรวจพบสาร
 ปนเปื้อนครั้งที่ 2 จึงมีการแนะน าให้เปลี่ยนแหล่งรับซื้อ  
- มีการน าข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผัก
 และผลไม้ เผยแพร่ในรูปแบบเสียงตามสายของเทศบาลนคร
 หาดใหญ่ แผ่นพับ และโปสเตอร์ การลงพ้ืนที่ตามตลาดและ
 ห้างสรรพสินค้าเพ่ือประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ผลิต ผู้
 จ าหน่าย และผู้บริโภคตระหนักถึงอันตราย ผลกระทบต่อ
 สุขภาพ วิธีการเลือกผักและผลไม้ท่ีปลอดภัย และการล้างผัก
 และผลไม้เพ่ือลดสารปนเปื้อน 
- เป็นข้อมูลในการวางแผนโครงการ เพื่อสร้างกระแสให้
 ประชาชนตระหนักและเห็นความส าคัญในการบริโภคอาหาร
 ที่ปลอดภัยไร้สารเคมี 
- เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนเพื่อการพัฒนา ด าเนินงานอาหาร
 ปลอดภัยในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 
 4.2.3 การน าข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดไปใช้ประโยชน์ใน  
การด าเนินงานด้านนโยบาย/แผน/โครงการ   
  ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานต่างๆน าข้อมูลความปลอดภัยในผักและ
ผลไม้สดเป็นฐานข้อมูลในการจัดท ายุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน และโครงการ ในการรณรงค์ สร้าง
กระแส และสร้างความตระหนักในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และเป็นทางเลือกในการบริโภคผักและผลไม้
สดที่ปลอดภัยจากสารปนเปื้อน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  4.2.3.1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา มีการน าข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยในผักและผลไม้สดไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านนโยบาย/แผน/โครงการ 2 ประเภท
คือ ส่งต่อข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้ไปยังส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือจัดท า
แผน และนโยบายในการแก้ปัญหา และวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไปและเป็นฐานข้อมูลของส านักงาน
สาธารณสุขในการวางแผนเพ่ือการเฝ้าระวังป้องกัน แก้ปัญหา และพัฒนาอาหารปลอดภัยให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยจัดท าโครงการ รณรงค์ สร้างกระแส และสร้างความตระหนักให้ผู้ประกอบการ โรงพยาบาล 
ร้านอาหาร แผลลอย และโรงอาหาร เลือกซื้อวัตถุดิบที่ได้รับการรับรองเครื่องหมายปลอดภัย และ
สมัครเข้าร่วมโครงการเพ่ือขอรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย ซึ่งน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดีและแข็งแรง
ของผู้บริโภค 
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  4.2.3.2 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา 
   ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา น าข้อมูล
อาหารปลอดภัยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง ในการป้องกันและแก้ปัญหา
สารปนเปื้อนในสินค้าเกษตรโดยการสรุปในภาพรวมระดับประเทศ และมีการน าข้อมูลอาหารปลอดภัย
ใช้ในการเขียนแผนงานและโครงการเพ่ือพัฒนาตลาดค้าส่ง ให้รับซื้อสินค้าจากแหล่งที่ปลอดภัยไม่มีสาร
ปนเปื้อน จ าหน่ายสินค้าที่ได้มาตรฐาน ถูกสุขลักษณะ และเตือนภัยในวารสารของกรมวิทยาศาสตร์  
การแพทย ์
  4.2.3.3 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา 
   ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา น าข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายระดับกระทรวง ในการแก้ปัญหาระดับพ้ืนที่ของแต่
ละจังหวัด และในส่วนของระดับจังหวัดมีการน าข้อมูล ใช้ในการวางแผนเพ่ือการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เช่น การจัดท าตัวชี้วัดการเพ่ิมจ านวนการสมัครเข้าร่วม
โครงการของร้านอาหารให้ได้เพ่ิมข้ึน 30 % จากร้านทั้งหมด โดยการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้
ตามสื่อต่างๆ เพ่ือให้ร้านค้าสมัครเข้าร่วมโครงการ ประชาชนตระหนักและเห็นความส าคัญด้านความ
ปลอดภัยของอาหารเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี การจัดท าแผนเพ่ือเพ่ิมจ านวนเกษตรกรอินทรีย์และ
พ้ืนที่แปลงเกษตรปลอดสารพิษในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
  4.2.3.4 ด่านอาหารและยา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
   ด่านอาหารและยา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ส่งต่อข้อมูล
ไปยังต้นสังกัด (ส านักงานด่านอาหารและยา) เพ่ือวิเคราะห์และจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน
ด้านอาหารปลอดภัย จัดท าแผนงานในการจัดการและด าเนินการแก้ปัญหาผู้ประกอบที่น าเข้าสินค้า
เกษตร และเป็นข้อมูลในการด าเนินคดีกับผู้ประกอบการที่น าเข้าสินค้าเกษตรที่มีสารปนเปื้อน มากกว่า 
3 ครั้ง 
  4.2.3.5 เทศบาลนครหาดใหญ่จังหวัดสงขลา 
   เทศบาลนครหาดใหญ่จังหวัดสงขลา มีการน าข้อมูลใช้การวางแผน
โครงการ เพ่ือสร้างกระแสให้ประชาชนตระหนักและเห็นความส าคัญในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย
ไร้สารเคมี เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนเพ่ือการพัฒนา ด าเนินงานอาหารปลอดภัยในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาให้ความรู้ ผู้ประกอบการรายใหญ่และรายย่อยที่จ าหน่ายสินค้าด้าน
ผักและผลไม้ ให้รับซื้อและจ าหน่ายสินค้าที่ปลอดภัย และมีการจัดท าแผนงานในการเผยแพร่ข้อมูล
ด้านอาหารปลอดภัยให้กับประชาชน โดยการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
แผ่นพับ โปสเตอร์ และการลงพ้ืนที่ตามตลาดและห้างสรรพสินค้าเพ่ือประชาสัมพันธ์ รณรงค์ให้ผลิต 
ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภคตระหนักถึงอันตราย ผลกระทบต่อสุขภาพ วิธีการเลือกผักและผลไม้ที่ปลอดภัย 
และการล้างผักและผลไม้เพ่ือลดสารปนเปื้อน 
 
 



54 

 4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลามี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
 

ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
หน่วยงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

ระดับคะแนนด้านความรู้ ทักษะ ความช านาญ ระดับคะแนน
สมรรถนะในการ

ท างาน 

ระดับคะแนน
ความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

แรงจูงในการ
ท างาน 

การเพิ่ม
แรงจูงใจ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
การตรวจสอบ

ข้อมูล 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
การน าเสนอ

ข้อมูล 
การน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน ์

การตอบกลับ
ของข้อมูล 

ส านักงาน
สาธารณสุข
จังหวัดสงขลา 

8 คะแนน 
เพราะเจ้าหน้าที่
ได้รับการฝึก 
อบรมมาเป็น
อย่างดี แต่บาง 
ครั้งมีการให้
ผู้ประกอบการ 
เกษตรกร หรืออ
สม.เป็นคนเก็บ
รวบรวมข้อมลู
ท าให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

8 คะแนน 
เพราะมีการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลผ่าน
โปรแกรม 
Food Safety 
Mobile 
โอกาสการ
ผิดพลาดน้อย 
ซึ่งหากมีข้อมูล
ผิดพลาดก็จะ
ผิดตั้งแต่
ขั้นตอนการ
เก็บรวบรวม
ข้อมูลไม่
สมบูรณ ์
 
 

7 คะแนน 
เพราะส่วนใหญ่
มีการวิเคราะห์
เฉพาะข้อมูล
ปริมาณ 

7 คะแนน 
เพราะประชาชน
บางกลุ่มยัง
เข้าถึงข้อมูลได้
ยาก 

7 คะแนน 
เพราะการ
ก าหนด นโยบาย
และยุทธศาสตร์
บางอย่างไม่ตรง
กับปัญหาและ
บริบทของพื้นที ่

6 คะแนน 
เพราะมีการ
ตอบกลับ
ข้อมูลน้อย 

8 คะแนน 
เพราะเจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่มี
ความรู้
ความสามารถ
และวุฒิ
การศึกษาตรง
กับงานท่ีปฏิบัต ิ

9 คะแนนเพราะ
เจ้าหน้าท่ีมี

ความตระหนักรู้
ในหน้าท่ีที่

ตัวเอง
รับผิดชอบ 

- รักในงานท่ีท า 
- ค่าตอบแทน 
- อยากให้
ประชาชน
สุขภาพด ี

- ความมั่นคง
ในต าแหน่ง
หน้าท่ีการ
งานของผู้
ปฏิบัต ิ
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
หน่วยงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

ระดับคะแนนด้านความรู้ ทักษะ ความช านาญ ระดับคะแนน
สมรรถนะใน
การท างาน 

ระดับคะแนน
ความรับผิดชอบ
ในการท างาน 

แรงจูงในการ
ท างาน 

การเพิ่ม
แรงจูงใจ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
การตรวจสอบ

ข้อมูล 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
การน าเสนอ

ข้อมูล 
การน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน ์

การตอบกลับ
ของข้อมูล 

ศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ ๑๒ 
จังหวัดสงขลา 

7 คะแนน 
เพราะมีการ
อบรมวิธีการ
เก็บข้อมูลทุก
ครั้ง แต่บางครั้ง
เจ้าหน้าใหม่ยัง
ไม่ช านาญ 

8 คะแนน 
เพราะมีการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลกัน
หลายคนแต่ไม่
มีโปรแกรม
เฉพาะในการ
ตรวจสอบ 

7 คะแนน 
เพราะเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์
อย่างง่ายไม่มี
โปรแกรม
ส าเรจ็รูป 

7 คะแนน 
เพราะยังมีการ
น าเสนอข้อมูล
ในวงแคบ 

7 คะแนน เพราะ
ส่วนใหญ่
หน่วยงานต้น
สังกัดจะน าข้อมลู
ไปให้ประโยชน์
มากกว่า 

5 คะแนน 
เพราะส่วน
ใหญ่ไมม่ีการ
ตอบกลับ
ข้อมูลยกเว้น
ข้อมูลมีปัญหา
เท่านั้น 

8 คะแนน 
เพราะ
เจ้าหน้าท่ี
ส่วนใหญ่มี
ความสามาร
ถและความ
มุ่งมั่นในการ
ท างานเป็น
อย่างดี 

9 คะแนนเพราะ
ทุกคนรู้หน้าที่
ของตัวเอง และ
ปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย
อย่างเคร่งครัด 

- เป็นส่วนหน่ึง
ที่ได้ดูแล
ประชาชน 
- ค่าตอบแทน  
- สวัสดิการ
ข้าราชการ 

- ควรมีการ
ท างาน
ร่วมกัน
แบบบูรณา
การ กัน
ภายใน
หน่วยงาน
ไม่ใช่ต่างคน
ต่างท า 

ส านักงานเกษตร
และสหกรณ์
จังหวัดสงขลา 

7 คะแนน 
เพราะส่วนใหญ่
จะให้
ผู้ประกอบการ
หรือเกษตรกร
ท า
แบบสอบถาม
ด้วยตัวเองท าให้
ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

7 คะแนน
เพราะมีการ
ตรวจสอบ
ข้อมูลกันเอง
ในทีมงานท่ี
ปฏิบัติโดยไม่
ผ่านโปรแกรม 

7 คะแนน 
เพราะเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูล
อาหารปลอดภัย
เบื้องต้นที่มี
ขั้นตอนยุ่งยาก
หรือซับซ้อน 

7 คะแนนเพราะ
ขาดเจ้าหน้าท่ี
เฉพาะด้านใน
การออกแบบ
และน าเสนอ
ข้อมูล 

7 คะแนนเพราะ
มีการน าข้อมลูไป
ให้ประโยชน์ได้
จริงในการเพิ่ม
จ านวน
ผู้ประกอบการให้
สมัครเข้าร่วม
โครงการอาหาร
ปลอดภัยและ
เกษตรอินทรีย ์
แต่ยังไมไ่ด้ตาม
เป้าหมายที่
ต้องการ 

6 คะแนน
เพราะไม่มี
ข้อก าหนดใน
การตอบกลับ
ของข้อมูลท า
ให้มีการตอบ
กลับข้อมูลน้อย 

7 คะแนน 
เพราะ
เจ้าหน้าท่ี
ส่วนใหญ่ 
ไม่ใช่
เจ้าหน้าท่ี
สายตรงท่ี
ปฏิบัติงานนี้
เป็นการดึง
เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายอื่นมา
ช่วยงาน
อาหาร
ปลอดภัย 

8 คะแนนเพราะ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย
ภายใต้ความขาด
แคลนบุคลากร 

- ปฏิบัติตาม
หน้าท่ีเพื่อให้
ประชาชนได้
บริโภคอาหาร
ที่ปลอดภัย  

- ค่าตอบ 
แทน 
- จ านวน
เจ้าหน้าท่ี
เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

หน่วยงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ระดับคะแนนด้านความรู้ ทักษะ ความช านาญ ระดับคะแนน

สมรรถนะในการ
ท างาน 

ระดับคะแนน
ความ

รับผิดชอบใน
การท างาน 

แรงจูงในการ
ท างาน 

การเพิ่ม
แรงจูงใจ การเก็บ

รวบรวมข้อมลู 
การตรวจสอบ

ข้อมูล 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
การน าเสนอ

ข้อมูล 
การน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน ์

การตอบกลับ
ของข้อมูล 

ด่านอาหารและ
ยาอ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 

8 คะแนน
เพราะ
เจ้าหน้าท่ีด่าน
ผ่านการ
ฝึกอบรมการ
เก็บรวบรวม
ข้อมูลทุกคน
ก่อนการ
ปฏิบัติ แต่
บางครั้งอาจ
เก็บข้อมูลไม่
ครบถ้วน
สมบูรณ ์

8 คะแนนเพราะ
มีการตรวจสอบ
ข้อมูลทุก
ขั้นตอนใน
กระบวนการ
จัดการข้อมลู
อาหารปลอดภัย 
แต่อาจมี
ข้อผิดพลาดบ้าง 

8 คะแนน
เพราะมีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลผ่าน
ระบบ
คอมพิวเตอร์
และวิเคราะห์
ข้อมูลหน้างาน
ซึ่งบางครั้ง
อาจเกิด
ข้อผิดพลาดได ้

8 คะแนน
เพราะการ
น าเสนอข้อมูล
ส่วนใหญ่จะ
เป็นหน้าที่ของ
ส านักด่าน
อาหารและยา 
ซึ่งด่านอาหาร
และยาอ าเภอ
สะเดาจะเสนอ
ข้อมูลใดๆได้ก็
ต่อเมื่อได้รับ
การยินยอม
หรือข้อเสนอ
จากเลขาธิการ
ส านักด่าน
อาหารและยา
ก่อนทุกครั้ง 

6 คะแนนเพราะ
ส่วนใหญ่ด่าน
อาหารและยา
อ าเภอสะเดามี
หน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานแล้ว
ส่งข้อมูลไปยัง
ส านักด่าน
อาหารและยาใน
การวางแผนงาน 
นโยบายหรือ
ยุทธศาสตร ์

5 คะแนนเพราะ
เนื่องจาก
หน่วยงานอ่ืน
หรือประชาชน
ทั่วไปสามารถใช้
ประโยชน์ข้อมลู
อาหารปลอดภัย
จากด่านได้น้อย 
ท าให้การตอบ
กลับของข้อมูล
น้อยลงตามการ
ใช้ข้อมูล 

8 คะแนน 
เพราะเจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาตรง
ตามงานท่ีปฏิบัติ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์
และระยะเวลา
ในการ
ปฏิบัติงาน 

9 คะแนน 
เพราะ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน
ตามตัวช้ีวัดที่
ได้รับหมอบ
หมายตาม
ภารกิจของ
ตัวเองเป็น
อย่างดี 

เป็นหน้าที่ท่ี
ได้รับ
มอบหมาย 
และต้องการ
ให้ประชาชน
บริโภคอาหาร
ปลอดภัย 

เพิ่มแรงจูงใจ 
โดยเป็นKPI 
ในการ
ประเมินการ
ขึ้นขั้น
เงินเดือน 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

หน่วยงาน ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ระดับคะแนนด้านความรู้ ทักษะ ความช านาญ ระดับคะแนน

สมรรถนะในการ
ท างาน 

ระดับคะแนน
ความ

รับผิดชอบใน
การท างาน 

แรงจูงใน 
การท างาน 

การเพิ่มแรงจูงใจ 
การเก็บ

รวบรวมข้อมลู 
การตรวจสอบ

ข้อมูล 
การวิเคราะห์

ข้อมูล 
การน าเสนอ

ข้อมูล 
การน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน ์

การตอบกลับ
ของข้อมูล 

เทศบาลนคร
หาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

8 คะแนน 
เพราะทีมงาน
เก็บรวบรวม
ข้อมูลมีความรู้
ความช านาญ
ทุกคน แต่มี
ข้อผิดพลาดใน
การเก็บข้อมูล
ไม่ครบถ้วน 

8 คะแนน 
เพราะมีการ
ตรวจสอบข้อมลู
ทุกครั้งก่อน
บันทึกและ
วิเคราะห์ข้อมูล
แต่ไมม่ีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ใน
การตรวจสอบ
ข้อมูล 

 7คะแนน
เพราะมีการ
วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการ
ใช้สถิติอย่าง
ง่ายขาด
เทคโนโลยีช่วย
ในการ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

7 คะแนน 
เพราะทีมงาน
ที่ท าร่วมกันจะ
ไม่ถนัดในการ
น าเสนอข้อมูล
และไม่มี
รูปแบบใหม่ๆ
ในการเสนอ
ข้อมูล 

7 คะแนน 
เพราะส่วนใหญ่
จะส่งต่อข้อมลู
ให้ผู้บริหารเข้าท่ี
ประชุมและ
วางแผน หรือ
นโยบายเกีย่วกับ
งานข้อมูล
อาหารปลอดภัย 
ซึ่งผู้ปฏิบัตไิมม่ี
โอกาสเข้าไป
เพื่อเสนอความ
คิดเห็นหรือร่วม
วางแผนงาน
นโยบาย 

6 คะแนน 
เพราะมีการตอบ
กลับข้อมูลน้อย
ส่วนใหญ่จะเป็น
ข้อโต้แย้งของ
ผู้ประกอบการ
กรณผีลการ
ตรวจสาร
ปนเปื้อน 
Positive  

8 คะแนน 
เพราะทีมงานมี
ความรู้
ความสามารถใน
การท างานเป็น
อย่างดี แต่กรณี
ที่เจ้าหน้าท่ีใน
กลุ่มไม่เพียงพอ
ก็ต้องขอความ
ช่วยเหลือคน
นอกกลุ่มงาน 

9 คะแนน 
เพราะทีมงาน
ในกลุ่มทุกคน
มีความ
รับผิดชอบงาน
ตามที่ได้รับ
มอบหมายเป็น
อย่างดี 

มีความรักใน
งานท่ีท า จึง
ท าให้อยาก
พัฒนาและ
เรียนรู้งาน
เพิ่มเตมิจน
เกิด
ความส าเร็จ
ในหน้าท่ีที่
ได้รับ
มอบหมาย 

อยากให้ผู้บริหาร
เห็นความส าคัญ
ในการท างาน
ข้อมูลอาหาร
ปลอดภัย และมี
การจัด บริการ
ตรวจสาร
ปนเปื้อนในผัก
และผลไม้ตาม
ตลาด หรือ
ห้างสรรพสินค้า 
เพราะหาก
ผู้บริหารให้
ความส าคญัและ
ลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูลด้วย ท าให้
การท างานระดบั
ผู้ปฏิบัติการจะ
สะดวกและง่าย
มากขึ้น 
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 4.3.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
  ปัจจัยด้านพฤติกรรมที่มีผลต่อการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัย ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านความรู้ ทักษะ และความช านาญในกระบวนการจัดการระบบข้อมูล 2) สมรรถนะใน 
การท างาน ซึ่งครอบคลุมเรื่องความรู้ทักษะความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติงานที่
มีผลต่อความส าเร็จของงาน 3) ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ต่อภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย4) ปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ คือปัจจัยเสริมด้านบวกที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  4.3.1.1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
   จากการศึกษา พบว่า ระดับคะแนนการประเมินตนเองและ
หน่วยงานด้านความรู้ทักษะ ความช านาญ ในกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย สมรรถนะ
ในการท างาน และความรับผิดชอบในการท างาน ได้ผล ดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคะแนน  
ความรับผิดชอบในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ การเก็บรวมรวบข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล สมรรถนะ
ในการท างาน การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และการตอบกลับ
ของข้อมูลตามล าดับ โดยแรงจูงใจหลัก คือ การได้ท างานในสิ่งที่ตัวเองรัก ค่าตอบแทนที่ได้รับ อยากให้
ประชาชนมีสุขภาพที่ดี และอยากให้หน่วยงานเพ่ิมแรงจูงใจในด้านความมั่นคงในต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงาน 
  4.3.1.2 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา 
   จากการศึกษา พบว่า ระดับคะแนนการประเมินตนเองและ
หน่วยงานด้านความรู้ทักษะ ความช านาญ ในกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย สมรรถนะ
ในการท างาน และความรับผิดชอบในการท างาน ได้ผล ดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคะแนน
ความรับผิดชอบในการท างานมากที่สุด รองลงมา คือ การตรวจสอบข้อมูล สมรรถนะในการท างาน 
การเก็บรวมรวบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และการตอบ 
กลับของข้อมูลตามล าดับ โดยแรงจูงใจหลักคือ การเป็นส่วนหนึ่งของการได้ดูแลประชาชนให้มีสุขภาพ
ดี รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ และอยากให้หน่วยงานเพิ่มแรงจูงใจในด้านการท างาน
เป็นทีม และการบูรณาการในการท างานช่วยเหลือกันภายในองค์กร 
  4.3.1.3 ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา  
   จากการศึกษา พบว่า ระดับคะแนนการประเมินตนเองและ
หน่วยงานด้านความรู้ทักษะ ความช านาญ ในกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย สมรรถนะ
ในการท างาน และความรับผิดชอบในการท างาน ได้ผล ดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคะแนน
ความรับผิดชอบในการท างานมากที่สุด รองลงมา คือ การเก็บรวมรวบข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ สมรรถนะในการท างาน และ 
การตอบกลับของข้อมูลตามล าดับ ซึ่งแรงจูงใจในการท างานได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ือให้ประชาชนบริโภคอาหารที่ปลอดภัย และต้องการให้หน่วยงานเพ่ิมแรงจูงใจด้านค่า  
ตอบแทน และเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ในการท างานให้มากขึ้นตามภาระงาน 
  4.3.1.4 ด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
   จากการศึกษา พบว่า ระดับคะแนนการประเมินตนเองและ
หน่วยงานด้านความรู้ทักษะ ความช านาญ ในกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย สมรรถนะ
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ในการท างาน และความรับผิดชอบในการท างาน ได้ผล ดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคะแนน
ความรับผิดชอบในการท างานมากที่สุด รองลงมา คือ การเก็บรวมรวบข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ สมรรถนะในการท างาน และ 
การตอบกลับของข้อมูลตามล าดับโดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้ประชาชน
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย และต้องการให้หน่วยงานเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานด้านค่าตอบแทน โดย
นับการท างานเป็นค่า KPI ในการประเมินขั้นเงินเดือน 
  4.3.1.5 เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
   จากการศึกษา พบว่า ระดับคะแนนการประเมินตนเองและ
หน่วยงานด้านความรู้ทักษะ ความช านาญ ในกระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย สมรรถนะ
ในการท างาน และความรับผิดชอบในการท างาน ได้ผล ดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีคะแนน
ความรับผิดชอบในการท างานมากที่สุด รองลงมา คือ การเก็บรวมรวบข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
สมรรถนะในการท างาน การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และ 
การตอบกลับของข้อมูลตามล าดับ แรงจูงใจหลักในการท างาน คือ ได้ท างานที่ตนเองรัก จึงท าให้มี
การพัฒนาและเรียนรู้งานเพ่ิมเติมจนงานบรรลุผลส าเร็จ และต้องการให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญใน
การท างานข้อมูลอาหารปลอดภัย และมีการจัดบริการตรวจสารปนเปื้อนในผักและผลไม้ตามตลาด หรือ
ห้างสรรพสินค้า เพราะหากผู้บริหารให้ความส าคัญและลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วย ท าให้การท างานระดับ
ผู้ปฏิบัติการจะสะดวกและง่ายมากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางที่ 6 ปัจจัยด้านองค์กร 

ปัจจัย
ด้าน

องค์กร 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุข 

จังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ที่ ๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

ผู้บริหาร - ผู้บริหารให้ความส าคญั
 กับงานข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัยในระดับดี 
 เพราะอาหารปลอดภัย
 เป็นระบบรายงานข้อมลูที่
 ต้องรายงานประจ าทุก
 เดือน ซึ่งเป็นตวัช้ีวัดที่ส าคญั 
 ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับตัวช้ีวัด 
 สถานการณ์การเกิดโรค
 และความสนใจของ
 ประชาชนท่ีเกิดจากความ
 ไม่ปลอดภัยด้านอาหาร 

-  ผู้บริหารให้ความส าคญัใน
 ระดับดีมากคะ่ แต่จะขึ้นอยู่กับ
 ตัวช้ีวัดของแต่ละปี ว่าปีไหนจะ
 ให้ความส าคญัด้านไหนเป็น
 หลัก 

ผู้บริหารให้ความส าคญั
เป็นอย่างดี เนื่องจาก
เป็นตัวช้ีวัดหลักของ
กระทรวง 
 

 

- ผู้บริหารให้ความส าคญัมาก
 ที่สุด เมื่อมีนโยบาย ตัวช้ีวัด 
 แผนงาน หรือเป็นท่ีสนใจ
 ของประชาชน ก็จะ
 สนับสนุนการท างานทุก
 อย่างทั้งในส่วนของ
 ทรัพยากรด้านบคุล 
 งบประมาณ และด้าน
 เทคโนโลย ี

-  ผู้บริหารให้ความส าคญัในระดบัดี กับทุก
 โยบายของเทศบาลเท่าๆกัน แต่
 เนื่องจากผู้บริหารเป็นนักการเมืองจึงให้
 ความส าคญักับนโยบายที่ประชาชนให้
 ความส าคญัเป็นส่วนใหญ่เพราะมผีลต่อ 
 คะแนนเสยีงในการเลือกตั้ง 

โครงสร้าง
บทบาท
หน้าท่ี 

-  ส านักงานสาธารณสุข
 จังหวัดสงขลา มีการ
 ก าหนดกรอบ โครงสร้าง
 และหน้าท่ีในการปฏิบัติ 
 งานไว้ชัดเจน แต่ในกรณี
 เกิดโรคระบาดอันมี
 สาเหตุมาจากความไม่
 ปลอดภัยด้านอาหารจึงมี
 การท างานและช่วยเหลือ
 กันข้ามกรอบและ
 โครงสร้าง   

- มีการวางโครงสร้าง และ
 บทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
 การท างานจะเป็นต่างคนต่าง
 ท าตามหน้าที่ แต่จะช่วยเหลือ
 กันภายในกลุ่มงานเดียวกัน 

- โครงสร้างค่อยข้าง
 ซับซ้อนเนื่องจากการ
 ท างานข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัยต้องท างาน
 บูรณาการจากหลาย
 หน่วยงานใน
 กระทรวง  

-เนื่องจากด่านอาหารและยา
เป็นองค์กรขนาดเล็ก จ านวน
บุคลากรน้อย โครงสร้างไม่
ซับซ้อน แต่การจดัการข้อมลู
อาหารปลอดภัยส่วนใหญ่ต้อง
รายงานให้ต้อนสังกัดทราบ ซึ่ง
ในส่วนน้ันจะมีโครงสนร้าง
ซับซ้อนหากเกิดข้อผิดพลาด
ของข้อมูลท าให้การ
ด าเนินการค่อยข้างล่าช้า 

- เนื่องจากเทศบาลนครหาดใหญ่ มโีครงสร้าง
 และบทบาทหน้าท่ีการท างานท่ีค่อยข้างจะ
 ซับซ้อน กรณีมีการรายงานข้อมูลเร่งด่วนต้อง
ผ่านผู้บังคับบญัชาหลายคน คือ  จากผู้
ปฏิบัติ - หัวหน้างาน -  หัวหน้ากลุ่มงาน 
 - ผอ.ส่วน - ผอ.กอง  ปลัดเทศบาล – นายก
 เทศบาล เมื่อมีโครงสร้างที่ซับซ้อนท าให้
 การท างานบางอย่างที่เร่งรีบลา่ช้าลงได ้
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน
องค์กร 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ที่ ๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา            
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 

งบประมาน/
ทรัพยากร 

-  ได้รับการสนบัสนุน
 งบประมาณ จาก
 ส านักงานคณะ 
 กรรมการอาหารและ
 ยา โอนเงินผ่าน
 ส านักงาน
 สาธารณสุขจังหวดั
 สงขลา และไดร้ับ
 การสนับสนุนตาม
 โครงการของ
 ส านกังานเขตสุขภาพ
 ที่ ๑๒ สงขลา  
-  งบประมาณเพียงพอ
 ต่อการด าเนินงาน 
 แต่การเบิกเงินและ
 น าเงินมาใช้ค่อยข้าง
 ยุ่งยาก 

-  ได้รับงบประมาณ จากกรม 
 วิทยาศาสตร์การแพทย์ ซึ่งจะ
 แบ่งจ่ายเป็นงวดๆ ซึ่งไม่
 เพียงพอต่อการท างาน จึงมี 
 การสุ่มตรวจตัวอย่างที่มีโอกาส
 พบยาฆ่าแมลงสูงเพื่อลด
 ค่าใช้จ่าย 

-  ได้รับการสนบัสนุน
 งบประมาณจาก
 ส านักงานมาตรฐาน
 สินค้าเกษตรและ
 อาหารแห่งชาติ (มก
 อช.) จ านวน 35,000 
 บาท/ปี ซึ่งไม่
 เพียงพอต่อการ
 ด าเนินงาน  

-  งบประมาณจากส านักงาน
 คณะกรรมการอาหารและ
 ยาเพียงพอต่อการ
 ด าเนินงานข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัย 

งบประมาณส่วนใหญ่ไดร้ับจากหลกัประกัน
สุขภาพของเทศบาล (สปสช.) และงบประมาณ
จากการเขียนโครงการจากงบของเทศบาลซึ่งถ้า
ไม่เขียนโครงการไว้ล่วงหน้าก่อน 1 ปีจะไม่มี
งบประมาณในส่วนน้ี ซึ่งงบประมาณจะไม่
เพียงพอต่อการตรวจตรวจวเิคราะห์ตัวอย่าง
ทั้งหมด จึงมีการสุ่มตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างตาม
สถานการณ์ความรุนแรงในการปนเปื้อนสารเคมี
ของผักและผลไม้ในแตล่ะชนิด 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน
องค์กร 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ที่ ๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา            
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา 

บุคลากร -  บุคลากรเพียงพอต่อ
 การท างาน แต่มีการ
 เปลี่ยนและโยกย้าย
 งานบ่อยในกลุ่มของ
 ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็น
 ลูกจ้าง ซึ่งท าให้
 ส านักงานขาด
 เจ้าหน้าท่ีที่มีความ
 ช านาญและมี
 ประสบการณ์ และ
 ต้องฝึก อบรม และ
 พัฒนาเจ้าหน้าท่ีใหม่
 อยู่เป็นประจ า 

-  บุคลากรมีไมเ่พียงพอต่อภาระ
 งาน ซึ่งมีข้าราชการ 1 คน 
 และพนักงานกระทรวง
 สาธารณสุข 2 คน  

- เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ
 ต่อการท างาน มี
 ข้าราชการ 1 คน 
 ลูกจ้าง 2 คน และมี
 การเปลีย่นงานและ
 โยกย้ายงานในกลุม่
 ลูกจ้างบ่อยครั้ง 

- บุคลากรค่อยข้างน้อย ไม่
 เพียงพอและไม่เหมาะสม
 กับการท างาน ข้าราชการ 
 2 คน รับผิดชอบ 3 ด่าน 
 (สะเดา ปาดังเบซาร์ และ
 ด่านประกอบ)ซึ่งส่วนใหญ่
 เป็นเจ้าที่ลูกจ้างช่ัวคราว มี
 การลาออก และเปลี่ยนคน
 บ่อยครั้ง และมีนโยบาย
 ขยายเวลาเปิดด่านเพิ่มเป็น 
 24 ช่ัวโมง จึงควรมีการรับ
 เจ้าหน้าท่ีเพิ่ม 

บุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน เนื่องจากได้
อบรมทีมงานจากอาสาสมคัรสาธารณสุขด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภคแต่ความช านาญในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูของอาสาสมัครสาธารณสุขจะ
น้อยกว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลหาดใหญ่
เนื่องจาก ประสบการณ์และความถี่ของการ
ท างานน้อยกว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล 

วัฒนธรรม
องค์กร 

-  ไม่ค่อยมผีลต่อ
 การท างาน เนื่องจาก
 วัฒนธรรมส านักงาน
 เป็นแบบต่างคนต่าง
 อยู่ ต่างคนต่างท า
 หน้าท่ีของตัวเอง  

- เนื่องจากภาระงานเยอะแต่
 จ านวนบุคลากรน้อง 
 วัฒนธรรมของศูนย์วิทย์ฯ จึง
 เป็นรูปแบบตา่งคนต่างท างาน 
 เป็นการท างานตามหน้าท่ีของ
 ตนเองเพื่อให้บรรลุตามตัวช้ีวัด
 ที่ได้รับมอบหมาย 

-  เนื่องจากบุคลากรใน
 ส านักงานมีน้อย แต่
 งานเยอะ จึงมีการ
 แบ่งงานชัดเจน ต่าง
 คนต่างท างาน ไม่
 ค่อยสนใจกัน 

วัฒนธรรมไม่ค่อยมผีลต่อการ
ท างาน ส่วนใหญ่จะเป็น
รูปแบบต่างคนตา่งท างาน มี
การแบ่งแยกงานชัดเจน  

ไม่ค่อยมผีลต่อการท างานดา้นการจัดการระบบ
ข้อมูลเนื่องจากวัฒนธรรมของเทศบาลนคร
หาดใหญ่จะเป็นการท างานแบบพึ่งตนเอง แบ่ง
พรรคแบ่งพวก 

 62 



63 

 4.3.2 ปัจจัยด้านองค์กร 
  4.3.2.1 ด้านผู้บริหาร 
   ผลศึกษาพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จากหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน 
ให้ความส าคัญกับงานความปลอดภัยด้านผัก และไม้ระดับดี ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับตัวชี้วัดของกระทรวง  
ความรุนแรงของการเกิดโรคที่เกิดจากความไม่ปลอดภัยด้านอาหาร และกระแสความสนใจของประชาชน 
ซึ่งผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
  4.3.2.2 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
    ผลการศึกษา พบว่า แต่ละหน่วยงานมีการวางโครงสร้าง บทบาท
หน้าที่ไว้ชัดเจนบางหน่วยงานมีโครงสร้างการท างานซับซ้อนหลายขั้นตอน ท าให้การท างานในกรณีเร่งด่วน 
ล่าช้าลง และมีข้อเสนอแนะในการแบ่งงานกันท าอย่างเสมอภาค ควรมีการกระจายงานและหมุนเวียน
งานกันท าเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าของงาน และป้องกันการเอารัดเอาเปรียบ  
   4.3.2.3 ด้านงบประมาณ/ทรัพยากร 
    ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานต่างๆ ทั้ง 5 หน่วยงาน ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรจากกระทรวงและกรมของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งไม่เพียงพอต่อ
การจัดซื้ออุปกรณ์ เครื่องมือ และการด าเนินงาน ต้องท างานภายใต้ขีดจ ากัดของงบประมาณและทรัพยากร 
ท าให้การด าเนินงานล่าช้า และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และมีการได้รับสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม
จากหน่วยงานอ่ืนกรณี มีการเขียนโครงการเพ่ือรองรับแผนงานในจังหวัด งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน
ส่วนใหญ่ไม่เพียงพอต่อภาระงานและตัวชี้วัดที่ก าหนด หากมีกิจกรรมหรืองานอ่ืนที่นอกเหนือจากตัวชี้วัด
ที่กระทรวงก าหนดมีการเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณรองรับ  
   4.3.2.4 บุคลากร 
    ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในแต่ละหน่วยงานยังไม่เพียงพอ
ต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ต้องสับเปลี่ยนหมุนเวียน และช่วยเหลือกันในกรณีขาดบุคลากรที่ต้อง
ใช้ความช านาญเฉพาะด้าน สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นลูกจ้างที่ได้รับการสนับสนุน
เงินตามงบประมาณของแต่ละปี จึงไม่มีความม่ันคง จึงมีการลาออกของเจ้าหน้าที่เป็นประจ าทุกปี และ
ควรมีการฝึกอบรม และพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือการพัฒนาความรู้ และสั่งสมความเชี่ยวชาญในกับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.3.2.5 วัฒนธรรม 
    ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีวัฒนธรรมแบบพ่ึง 
ตนเอง ยังขาดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เจ้าหน้าที่ท างานตามตัวชี้วัดของตัวเอง แบ่งหน้าที่กันท า ต่าง
คนต่างท างานแต่ ในกรณีเป็นงานเร่งด่วนหรือขาดบุคลากรก็จะมีการช่วยเหลือกันเพื่อให้งานเสร็จตาม
เวลาที่ก าหนด 
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ตารางที่ 7 ปัจจัยด้านเทคนิค 

 

 

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ที่ ๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-  มีคอมพิวเตอร์พกพาส าหรบั
 การบันทึกข้อมูล ๑ เครื่อง 
 ซึ่งไม่เพียงพอต่อการ
 ปฏิบัติงาน  
-  คอมพิวเตอร์ทั่วไปในการ
 วิเคราะห์ข้อมูลมจี านวน
 จ ากัดไม่เพียงพอต่อการใช้
 งาน 

-  คอมพิวเตอรไ์ม่เพียงพอต่อ
 การท างาน 
-  ไม่มโีปรแกรมเฉพาะส าหรับ
 การบันทึกข้อมูล/วิเคราะห์
 ข้อมูล 

-  ระบบเทคโนโลยีสารเทศยัง
 ไม่เพียงพอต่อการท างาน 
 ต้องสับเปลีย่นหมุนเวรกันใช้
 ท าให้การท างานล่าช้า 

-  ส านักงานมีคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
 ส ารองให้กับเจ้าหนา้ที่ทุกคน
 ซึ่งพอพอต่อการด าเนินงาน 

-  ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 ต้องใช้คอมพิวเตอร์พกพา
 ของส่วนตัวมาใช้ที่ส านักงาน 

เครื่องมือ/
อุปกรณ ์

-  เครื่องมืออุปกรณ์อื่นๆเช่น 
 ชุดตรวจวิเคราะหห์าสาร
 ปนเปื้อน แผ่นพับให้ความรู้ 
 โพสเตอร์ประชาสัมพันธ์
 เพียงพอต่อการใช้งาน 

-  อุปกรณ์อื่นๆ เช่น ชุดตรวจ
 วิเคราะหผ์ักและไม้ 
 โพสเตอร์ แผ่นพับประชา 
 สัมพันธ์/เตือนภัย ยังไม่
 เพียงพอต่อการท างาน 

-  เนื่องจากได้รบัการสนับสนุน
 งบประมาณในแต่ละปีน้อย 
 การจัดซื้ออุปกรณ์และ
 เครื่องมือต่างๆต้องใช้อย่าง
 ประหยดัและรอบคอบ ซึ่งยัง
 ไม่เพียงพอต่อการท างาน 

-  เนื่องจากด่านอาหารและยา
 ส่งตัวอย่างผักและไม้ท่ีส่ง 
 ออกและน าเข้าตรวจ
 วิเคราะห์กับศูนย์
 วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 12 
 จังหวัดสงขลา อุปกรณ์อืน่ๆ
 จึงไม่มีปญัหา และไม ่
 ขาดแคลน  

-  อุปกรณ์อื่นๆอยู่ในระดับที่
 พอใช้ งานข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัยใช้อุปกรณ์และ
 เครื่องมืออย่างประหยัดและ
 จ ากัดตามงบประมาณที่
 ได้รับจัดสรร 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

 
 
 
 

ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วทิยาศาสตร์การแพทย์ 

ที่ ๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

ระบบการ
เชื่อมต่อ 

-  ใช้ระบบการเชื่อมต่อสื่อสาร
 แบบสาย LAN ความเร็วอยู่
 ในระดับดี เนื่องจาก
 ส านักงานมีการล็อครหสัใน
 การเขา้ใช้อินเตอร์เนต็ 

-  มีการส่งต่อข้อมลูไปยังส่วน
 ระบบอินเตอร์เน็ตทีม่ี
 ความเร็วพอใช้ ท าให้การส่ง
 ต่อข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว
  

-  ใช้การส่งต่อข้อมูลและบันทึก
 ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เนต็
 ที่มีความเร็วสูงอยู่ในระดับด ี

-  การเช่ือมต่อใช้ระบบ
 อินเตอร์เนต็และ wifi ทีม่ี
 ความเร็วสูง ซึ่งมี
 ประสิทธิภาพในการท างาน
 มาก 

เนื่องจากเป็นหน่วยงานระบบ
ท้องถิ่นจึงใช้ระบบเช่ือมต่อและ
ระบบอินเตอร์เน็ตน้อย ส่วน
ใหญ่ใช้การส่งข้อมูลแบบ 
paper 
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 4.3.3 ปัจจัยด้านเทคนิค 
  4.3.3.1 ด้านอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ผลการศึกษา พบว่า อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ยัง
ไม่เพียงต่อต่อจ านวนเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังในคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์พกพา 
บางหน่วยงานมีคอมพิวเตอร์ที่ลงโปรแกรมเพ่ือการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะ และขาดคอมพิวเตอร์
พกพากรณีที่ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลนอกสถานที่ และหน่วยงานส่วนใหญ่ต้องการระบบ หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เฉพาะที่มีเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหวัด สามารถบันทึกข้อมูล วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ได้ในโปรแกรมเดียว และสามารถเรียกใช้ข้อมูลเมื่อต้องการได้ โดยที่ประชาชนทั่วไปสามารถใช้ได้ 
  4.3.3.2 ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์อ่ืนๆ 
   ผลการศึกษา พบว่า เครื่องมือ อุปกรณ์อ่ืนๆในการปฏิบัติงานการจัด 
การระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน เนื่องจากการได้รับสนับสนุนงบประมาณ
น้อย ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ  
  4.3.3.3 ระบบการเชื่อมต่อสื่อสาร  
   ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ส่วนต่อข้อมูลด้วยระบบ
อินเตอร์เน็ตซึ่งแต่ละหน่วยงานมีการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ WiFi สาย LAN ซึ่งมีความเร็ว
สูงเพียงพอที่จะส่งต่อข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
 

4.4 กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมี 6 กระบวนการ ดังนี้ 
 
 4.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.4.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
 4.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล/การประมวลผลข้อมูล 
 4.4.4 การน าเสนอข้อมูล 
 4.4.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 
 4.4.6 ผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
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ตารางที่ 8 กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

12 จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

สงขลา 
ด่านอาหารและยา              
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1 ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมของ
หน่วยงาน 

1.  รายชื่อผู้ประกอบการที่
ได้รับเครื่องหมาย clean 
food good test (อาหาร
สะอาด รสชาติอร่อย) 
2. ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
ปนเปื้อนในผักและผลไม้   
3. ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาล
อาหารปลอดภัย 
4. ข้อมูลตลาดสด น่าซื้อ 

1. ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
ปนเปื้อนในผักและผลไม ้
2. ข้อมูลการตรวจวิเคราะห์
หาสารปนเปื้อนในผักและ
ผลไม้ของผู้ประกอบการที่
น าเข้าสินค้า 

1. ผลการรับรองเครื่องหมาย Q 
ร้านอาหาร 
2. ข้อมูลรายชื่อเกษตรอินทรีย ์
 

1. ด่านอาหารและยาสะเดา 
เก็บรวบรวมข้อมูลผักผลไม้ที่
ผ่านเข้ามาในราชอาณาจักรทาง
ด่านสะเดา รวมทั้งข้อมูลการ
เก็บตัวอย่างผักและผลไม้จากผู้
น าเข้า และผลตรวจวิเคราะห์
เบื้องต้นโดยชุดทดสอบเบื้องต้น
อย่างง่าย 

1. แหล่งจ าหน่ายผักและ
ผลไม้(รายใหญ่,รายย่อย) 
2. ผลการตรวจวิเคราะห์
สารปนเปื้อนในผักและผลไม ้
3. ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาล
อาหารปลอดภัย 
 

1.2 ขั้นตอน/วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

1. รายชื่อผู้ประกอบการที่
ได้รับเครื่องหมาย clean 
food good test (อาหาร
สะอาด รสชาติอร่อย) 
 1.1 ส ารวจร้านค้าท่ีสนใจ
สมัครเข้าร่วมโครงการ 
 1.2 อบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐาน food 
good test (อาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย) ให้แก่
ผู้ประกอบการ 

-เก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ
แบบทดสอบ โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้
1. ส ารวจ หรือสุ่ม ตัวอย่าง
ผักและไม้ที่มีแนวโน้มการ
ปนเปื้อนยาฆ่าแมลงเป็น
จ านวนมาก 
2. บันทึกรายละเอียดของ
ตัวอย่าง ได้แก่ ช่ือและ
ประเภทตัวอย่าง วัน เวลา 
และสถานท่ีเก็บตัวอย่าง 
แหล่งที่มาของตัวอย่าง ช่ือผู้ส่ง
หรือผู้เก็บตัวอย่าง 

1. ผลการรับรองเครื่องหมาย Q 
ร้านอาหาร 
 1.1 จัดท าหลักเกณฑ์การตรวจ
รับรองร้าน 
 1.2 ช้ีแจงโครงการ/ฝึกอบรม
ผู้ตรวจร้านและเจา้หน้าท่ี 
 1.3 จัดตั้งคณะท างานตรวจรับรอง
ร้านอาหารประจ าจังหวัด 
 1.4  จัดท าแผนงานจัดสรร
งบประมาณ และทรัพยากร 

1. การจัดท า SOP ของส านัก
ด่านอาหารและยา จัดท าเพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของด่านอาหารและยาทุกด่าน
ให้สามารถท างานได้จริงตาม
สภาวการณ์ที่เป็นอยู่ ซึ่งสามารถ
ปรับแก้ไขได้ตลอดเวลาโดยทีม 
QMR จะรับไปปรับแก้และ
น าเสนอต่อคณะท างาน 

1. มีการอบรมเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอน
ในการเก็บรวบนวมข้อมลู
ส าหรับอาสาสมัคร
สาธารณสุข 
2. จัดท าเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นแบบสอบถาม 
3. ลงพื้นที่เก็บตัวอย่าง โดย
ตัวอย่าง 1 ชนิดมี  
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 12 
จังหวัดสงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ด่านอาหารและยา                 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.2 ขั้นตอน/วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.3 ลงพื้นที่ร้านอาหาร 
แผงลอย โรงครัว ฯลฯ เพื่อ
ประเมินด้านสุขาภิบาลอาหาร
และสิ่งแวดล้อม 
 1.4 บันทึกข้อมูลผลการ
ประเมิน 
2. ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
ปนเปื้อนในผักและผลไม ้
 2.1 อบรมเจ้าหนา้ที่เก็บ
รวบรวมข้อมลู 
 2.2 จัดท าแบบสอบถาม 
โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
  1) ช่ือและประเภท
ของตัวอย่าง 2) แหล่งที่มา           
3) วันท่ีเก็บตัวอย่าง 4) ช่ือผู้
จ าหน่าย 5) ชนิดสารปนเปื้อน
ที่ส่งตรวจ 6) ผลการตรวจ
วิเคราะห ์
 

 ชนิดสารปนเปื้อนท่ี
 ตรวจ และผลการ
 ตรวจวิเคราะห ์
3. ตรวจวิเคราะห์
 ตัวอย่างด้วยชุด
 ทดสอบ Test kit 
 แบบ GT kit 
4. ตรวจสอบผลการ
 ตรวจวิเคราะห ์
5. บันทึกข้อมูล 
 

 15 ประชาสมัพันธ์/รับสมัครร้านอาหารเข้าร่วม
โครงการ (ตามความสมัครใจ) โดยสมัครได้ 4 ช่องทาง คือ 
สมัครด้วยตนเอง ทางไปรษณยี์ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ 
และเว็บไซต์ (www://qrestaurant.acfs.go.th)  
 1.6 คณะกรรมการลงตรวจรา้นอาหาร 
 1.7 พิจารณาผลการตรวจเพื่อให้การรบัรองร้านค้า 
 1.8 กรณผี่านการรับรอง จัดส่งข้อมูลผลการรับรอง
ผ่านระบบรายงาน Q Report และจัดท าหนังสือแจ้งผล
การด าเนินงาน 
 1.9 จัดท าป้ายรับรองร้านอาหาร และจัดท าฐาน 
ข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ และ Q restaurant Application 
 1.10 จัดท าหนังสือแจ้งผลการรับรองใหร้้านค้า โดย
ผู้บริหาร หรือ ผู้ว่าราชการจังหวดัเป็นผู้มอบป้าย (ทั้งนี้ 
ป้าย และหนังสือแจ้งผลมีอายุการรับรอง 3 ปี นับจาก
วันท่ีตัดสินใจให้การรับรอง) 
 1.11 บันทึกข้อมูลร้านอาหารที่ได้รับรองเมนู 
เครื่องหมาย Q โดยมรีายละเอยีดดังนี้ คือ ช่ือร้าน ท่ีอยู่  
เมนู Q และวตัถุดิบที่ได้รับการรับรอง ในเว็บไซต์ 
www://qrestaurant.acfs.go.th 

ระบบคณุภาพ (QS 
Team) เพื่อเห็นชอบ
และประกาศใช้ใน
ระบบอินทราเนต็ 
2. การเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ทุกด่านอาหาร
และยาจะส่งข้อมลูผล
การปฏิบัติงานไปยัง
ส านักด่านทุกเดือน 
โดยส่งอีเมลไ์ปยัง
ผู้รับผิดชอบและ
จัดเก็บในฐานข้อมูล
อินทราเน็ตส านักด่าน
อาหารและยา 

 

รายละเอยีดของข้อมลู 
ดังนี้ 1) ช่ือและประเภท
ของตัวอย่าง 2) แหล่งที่มา 
3) วันท่ีเก็บตัวอย่าง  
4) ช่ือผู้จ าหน่าย 5) ชนิด
สารปนเปื้อนท่ีส่งตรวจ 6) 
ผลการตรวจวิเคราะห ์
4. ส่งตัวอย่างให้ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัสงขลา
ตรวจวิเคราะห ์
5. ส านักงานสาธารณสุข
ส่งข้อมูลกลับมายัง
เทศบาลนครหาดใหญ ่
6. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบผล
การตรวจวเิคราะห ์
7. บันทึกข้อมูลลง
โปรแกรม Excel 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 12 
จังหวัดสงขลา 

ส านักงานเกษตรและ 
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและ
ยา อ.สะเดา           
จ.สงขลา 

เทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.2 ขั้นตอน/วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3 น าตัวอย่างผักและผลไมต้รวจวิเคราะหห์าสาร
ปนเปื้อน 
2.4 บันทึกข้อมูลผลการตรวจวเิคราะห์ลง
โปรแกรมส าเร็จรูป Food Safety Mobile 
3. ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย เก็บ
ข้อมูลโดยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลโรงพยาบาลที่
สมัครเข้าร่วมโครงการซึ่งส านักงานสาธารณสุขจะ
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายชื่อโรงพยาบาลที่เข้าร่วม
โครงการโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย แหล่งที่มา
ของวัตถุดิบประกอบอาหาร ผลการตรวจวเิคราะห์
สารปนเปื้อนในอาหารและปรมิาณการใช้ผักและ
ผลไม้ในการปรุงอาหาร 
4. ข้อมูลตลาดสด น่าซื้อ ส านักงานสาธารณสุขลง
พื้นที่เก็บข้อมูลตลาดสด ที่เข้าร่วมโครงการตลาด
สดน่าซื้อ โดยเก็บข้อมลูเกี่ยวกับ รายชื่อตลาดสดที่
เข้าร่วมโครงการ ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
ปนเปื้อนในผักและผลไมร้ายชื่อผูป้ระกอบการราย
ย่อยในตลาด และแหล่งที่มาของผกัและผลไม้ 

 2 ข้อมูลรายชื่อเกษตรอินทรีย์  
เป็นการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรจังหวัดสงขลาและ
ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตร   เขตที่ 8 
จังหวัดสงขลา โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังนี ้
2.1 จัดท าหลักเกณฑ์การตรวจผู้สมัครเข้า
โครงการเกษตรอินทรีย ์
2.2 ช้ีแจงโครงการ/ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี 
2.3 จัดตั้งคณะท างานตรวจรับรองผู้สมัครเข้า
โครงการเกษตรอินทรีย ์
2.4 จัดท าแผนงานการลงพื้นที่แปลงเกษตร 
2.5 ประชาสัมพันธ์เกษตรกรสมัครเข้าโครงการ 
2.6 คณะกรรมการลงพื้นทีแ่ปลงเกษตร 
2.7 พิจารณาผลการตรวจ 
2.8 บันทึกข้อมูลเกษตรกรทีผ่่านการตรวจ
รับรองเกษตรอินทรีย ์
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์

การแพทย์ที่ 12 จังหวัด
สงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวดัสงขลา 

ด่านอาหารและยา                          
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.3 ผู้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

1. นักวิชาการสาธารณสุข ที่รับผดิชอบ
 งานคุ้มครองผู้บรโิภค 
2. ผู้ช่วยวิจัย ส านักงานสาธารณสุข
 จังหวัดสงขลา 
3. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ส านักงาน
 สาธารณสุขจังหวดัสงขลา 

1. นักวิทยาศาสตร์
 การแพทย์ช านาญการ              
 1 คน 
2. นักวิทยาศาสตร์
 การแพทย์ (พนักงาน
 กระทรวงสาธารณสุข)              
 2 คน 

1. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
 ช านาญการจ านวน 1 คน 
2. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 (ลูกจ้างช่ัวคราว) จ านวน 2 คน 
 

- มีค าสั่งด่านอาหารและยาสะเดา 
 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในเก็บรวบรวม
 ข้อมูล ประกอบด้วย หัวหน้าด่าน
 อาหารและยาเป็นประธาน รอง
 หัวหน้าด่านอาหารและยาเป็นรอง
 เป็นประธาน เจ้าหน้าที่ในส านักงาน
 ด่านเป็นกรรมการ และมีผู้ช่วย
 หัวหน้าด่านอาหารและยาเป็น
 เลขานุการในการท าหน้าที่รวบรวม
 ข้อมูล 

1. เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนคร
 หาดใหญ ่
2. เจ้าหน้าท่ีจากทีม 
 Mobile Unit ส านักงาน
 สาธารณสุขจังหวดั
 สงขลา 
3. อาสาสมัครสาธารณสุข
 เทศบาลนครหาดใหญ ่

1.4 ปัญหาในการ
เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

-  การบันทึกข้อมูลช่ือท้องถิ่นตัวอย่างผัก
 และผลไม้ผา่น โปรแกรม Food Safety 
 Mobile ซึ่งเป็นระบบกลางของ
 ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
 ของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผักและ
 ผลไม้แตล่ะภาคจะเรียกไมเ่หมือนกัน 
 จึงมีปัญหาในการวเิคราะห์ข้อมูล 
- ข้อมูลและรายละเอียดของตัวอย่างที่ส่ง
 ตรวจไม่ครบถ้วนสมบรูณ ์

-  มีปัญหาเกีย่วกับผลการ
 ตรวจวิเคราะหเ์นื่องจาก
 ตัวอย่างจะ False 
 positivesซึ่งอาจเป็น
 เพราะชุดทดสอบ ซึ่งจะ
 พบมากในหอมแดงและ
 กระเทียม 
-  การตอบแบบสอบถาม
 ของตัวอย่างไม่ละเอียด
 ครบถ้วน 

- เนื่องจากการรับรองเครื่องหมาย 
 Q มีหลายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 เช่น อาหารทะเลเป็นกรมประมง 
 เนื้อสัตว์เป็นกรมปศสุัตว์ ผักและ
 ผลไม้เป็นกรมวิชาการเกษตร 
 เป็นต้น การรับรองเครื่องหมาย 
 Q เมนูอาหารในร้านอาหารจึง
 ต้องรวบรวมข้อมลูจากแหล่ง ท า
 ให้ยุ่งยากและขั้นตอนซบัซ้อน  

- ปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ได้แก่ การเน่าเสียของตัวอย่าง ท า
 ให้ไม่สามารถตรวจวิเคราะห์ได้ ขาด
 รายงานการตรวจวิเคราะห ์

-  ผู้ประกอบการไม่ให้ความ
 ร่วมมือในการเก็บตัวอย่าง
 ตรวจวิเคราะห ์
- เนื่องจากบุคลากรของ
 เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอจึง
 ต้องขอความร่วมมือ
 อาสาสมัครสาธารณสุขซึ่ง
 มีประสบการณ์และความ
 ช านาญน้อยกว่าเจ้าหน้าท่ี
 ของเทศบาลนครหาดใหญ ่
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

12 จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา              
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.4 ปัญหาในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู 

- การบันทึกข้อมูลช่ือท้องถิ่น
ตัวอย่างผักและผลไม้ผ่าน 
โปรแกรม Food Safety 
Mobile ซึ่งเป็นระบบกลาง
ของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาของกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งผักและผลไม้
แต่ละภาคจะเรยีกไม่
เหมือนกัน จึงมีปัญหาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
- ข้อมูลและรายละเอียดของ
ตัวอย่างที่ส่งตรวจไม่ครบถ้วน
สมบูรณ ์

- มีปัญหาเกี่ยวกับผลการ
ตรวจวิเคราะหเ์นื่องจาก
ตัวอย่างจะ False positives
ซึ่งอาจเป็นเพราะชุดทดสอบ 
ซึ่งจะพบมากในหอมแดงและ
กระเทียม 
- การตอบแบบสอบถามของ
ตัวอย่างไมล่ะเอียดครบถ้วน 
 

- เนื่องจากการรับรอง
เครื่องหมาย Q มีหลาย
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เช่น 
อาหารทะเลเป็นกรมประมง 
เนื้อสัตว์เป็นกรมปศสุัตว์ ผักและ
ผลไม้เป็นกรมวิชาการเกษตร 
เป็นต้น การรับรองเครื่องหมาย 
Q เมนูอาหารในร้านอาหารจึง
ต้องรวบรวมข้อมลูจากแหล่ง ท า
ให้ยุ่งยากและขั้นตอนซบัซ้อน  

- ปัญหาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ การเน่าเสียของ
ตัวอย่าง ท าให้ไม่สามารถตรวจ
วิเคราะหไ์ด้ ขาดรายงานการ
ตรวจวิเคราะห ์

- ผู้ประกอบการไม่ให้ความร่วมมือ
ในการเก็บตัวอย่างตรวจวิเคราะห ์
- เนื่องจากบุคลากรของเจ้าหน้าท่ีไม่
เพียงพอจึงต้องขอความร่วมมือ
อาสาสมัครสาธารณสุขซึ่งมี
ประสบการณ์และความช านาญนอ้ย
กว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนคร
หาดใหญ ่

1.5 วิธีแก้ปัญหาใน
การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

- ส่วนกลาง (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) 
ตีกลับข้อมลูเพื่อให้ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัสงขลา
แก้ไขเพิ่มเติมโดยให้ใช้ช่ือ
กลางซึ่งเป็นศัพท์ทางราชการ
ที่ใช้กันทั่วไป 

- เปลี่ยนชุดทดสอบจากเดมิ
เป็น TV kit เป็น GT kit ซึ่ง
ตรวจยาฆ่าแมลงคอบคลุม 2 
กลุ่มคือ กลุ่มออร์กาโน
ฟอสเฟต และกลุ่มคาร์บาเมต 
ปัจจุบันจึงเปลีย่นมาใช้ชุด
ทดสอบประเภท  

- มีการตรวจวตัถุดิบบางอย่างท่ี
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
ตรวจเองได้ เช่นยาฆ่าแลงในผัก
และผลไม้ด้วยชุด Test kit 

- ยกเลิกบันทึกการเก็บตัวอย่าง 
พร้อมเหตผุลประกอบ 

- อธิบายและท าความเข้าใจกับผู้
ประกอบ การเก็บตัวอย่างไป
วิเคราะหไ์มม่ีผลทางลบใดๆกับ
ผู้ประกอบการ และมีการน าเสนอใน
ภาพรวมโดยไม่ระบุชื่อผู้จ าหน่าย 
- ฝึกอบรมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
แก่เจ้าหน้าที่ก่อนลงปฏิบตัิการ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์

การแพทย์ที่ 12 จังหวัด
สงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา อ.สะเดา     
จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.5 วิธีแก้ปัญหาใน
การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

- ตรวจเช็คข้อมูลอย่าง
ละเอียดก่อนรับตัวอยา่ง 
- ทวนถามข้อมูลทันทีที่
ได้รับตัวอย่าง 

กลุ่มออร์กาโนฟอสเฟต กลุ่ม
คาร์บาเมต กลุม่ไพรีทรอยด์ 
และกลุม่ออร์กาโนคลอรีน 
- ส่งกลับข้อมูลเพื่อยืนยัน
รายละเอียดของตัวอย่าง 
 

- มีการตรวจวตัถุดิบบางอย่างท่ี
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
ตรวจเองได้ เช่นยาฆ่าแลงในผัก
และผลไม้ด้วยชุด Test kit 

- ยกเลิกบันทึกการเก็บตัวอย่าง 
พร้อมเหตผุลประกอบ 

- อธิบายและท าความเข้าใจกับผู้
ประกอบ การเก็บตัวอย่างไปวิเคราะห์ไม่
มีผลทางลบใดๆกับผู้ประกอบการ และมี
การน าเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุช่ือผู้
จ าหน่าย 
- ฝึกอบรมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูแก่
เจ้าหน้าท่ีก่อนลงปฏิบตัิการ 

1.6 การเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ด ี

- ควรมีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้เจา้หน้าท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมลูอย่าง
สม่ าเสมอ 

- ควรพัฒนาชุดตรวจ 
วิเคราะหส์ารปนเปื้อนในผัก
และผลไม้ให้มีมาตรฐาน 
ครอบคลมุทุกกลุ่มสาร 
แม่นย าและทันสมยั 

- ควรมีหน่วยงานกลางท่ีเป็น
แหล่งข้อมูลการตรวจวเิคราะห์
สารปนเปื้อนในอาหารทุกชนิด
ในแหล่งเดียว เพ่ือง่านในการ
สืบค้น และน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน ์

- ต้องมีผู้ดูแลข้อมลู ข้อผิดพลาด
ของข้อมูลน้อยที่สุด ไม่สญูหาย 
สืบค้นง่าย และเป็นปัจจุบัน 

 

- ควรมีงบประมาณเพื่อจดัท าโครงการ
ให้ความรู้กับผูจ้ าหน่ายทั้งรายใหญ่และ
รายย่อย เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม้ และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นในการเก็บ
ตัวอย่างมาตรวจวิเคราะห์เพื่อสร้าง
ความเข้าใจแก่ผูจ้ าหน่ายและท าให้
เจ้าหน้าท่ีท างานได้ง่ายขึ้น 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

12 จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา                   
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

2. การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
2.1 ข้อมูลที่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพ 

1. รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับเครื่องหมาย 
clean food good test (อาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย) 
1.1 ตรวจสอบผลการตรวจประเมนิเกณฑ์
มาตรฐาน clean food good test ด้าน
สุขาภิบาลอาหารและสิ่งแวดล้อม 
2. ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผัก
และผลไม ้
2.1 ตรวจสอบรายละเอียดของตัวอย่างที่ตรวจ
วิเคราะห ์
2.2 ตรวจสอบผลการตรวจวเิคราะห์สาร
ปนเปื้อน 
3) ข้อมูลเรื่องโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
4) ข้อมูลตลาดสด น่าซื้อ 

- รายละเอียดของตัวอย่างและ
ผลการตรวจวิเคราะหส์าร
ปนเปื้อน 

- ผลการตรวจรับรองวัตถุดิบ
จากหน่วยงานต่างๆที่ตรวจ
รับรอง 
- ตรวจสอบวัน/เดือน/ปี 
ใบรับรองเครื่องหมาย Q 
ของร้านอาหาร 

- ผลการตรวจวิเคราะห์สาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม้
น าเข้า 
 

- รายละเอียดของตัวอย่าง
และผลการตรวจวเิคราะห์
สารปนเปื้อน 

2.2 ขั้นตอนและ
วิธีการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล 

1. มีการตรวจเช็คข้อมูลทันทีกับผูใ้ห้ข้อมูล 
2. ตรวจเช็คข้อมูลอีกครั้งก่อนการบันทึก
ข้อมูลในระบบ 

-ผู้ปฏิบัติงานในการเก็บข้อมูลจะ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลก่อนและหลังการตรวจ
วิเคราะห์ข้อมูล และส่งให้
หัวหน้างานตรวจสอบอีกครั้ง 
หากพบความผดิสังเกต เช่น  

- สุ่มตรวจข้อมลูผลการ
รับรองวัตถุดิบจาก
หน่วยงานต่างๆที่ให้การ
รับรองจากร้านคา้ 
- ตรวจเช็ค วัน/เดือน/ปี 
ใบรับรองเครื่องหมาย Q  

- วิธีการตรวจสอบข้อมลู 
ได้แก่ การสุ่มหาข้อมลูที่
ต้องการ 
- ตรวจสอบข้อมลูการน าเข้า 
ส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพผ่าน
แดน การอายัดสินค้า การเก็บ 

- ตรวจสอบข้อมลูจากการ
ส่งตัวอย่างตรวจวเิคราะห์
จากส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา 
- ส่งกลับข้อมูลให้กับ
แหล่งข้อมูล(ผูจ้ าหน่าย) เพื่อ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

 
 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 

จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

สงขลา 
ด่านอาหารและยา             
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

2. ตรวจสอบคณุภาพของข้อมูล 
2.2 ขั้นตอนและ
วิธีการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล 

 หากตรวจพบการปนเปื้อน               
ยาฆ่าแมลงในประเภทหรือชนิด 
ตัวอย่างที่ไม่เคยตรวจพบยาฆ่าแมลง
มาก่อน หรือมีการตรวจพบสาร
ปนเปื้อนในประเภทหรือชนิดไหน
มากกว่าปกติก็จะตรวจวิเคราะห์ผล
ซ้ า 

ของร้านอาหาร เป็นราย  ไตรมาส ปี
ละ 4 ครั้ง หากร้านใดใกล้หมดอายุจึง
แจ้งให้สมัครเข้าร่วมโครงการต่อ และ
ตรวจประเมินมาตรฐานใหม่อีกครัง้ 

ตัวอย่าง  ผลการตรวจ
วิเคราะหเ์บื้องต้น ก่อนการ
รายงานข้อมูลไปยังส านัก
ด่านอาหารและยา 

ตรวจสอบรายละเอียด
และรับทราบผลการ
ตรวจวิเคราะห ์

2.3 ผู้ตรวจสอบ
คุณภาพข้อมลู 

- เจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 
- เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
- หัวหน้างาน Mobile Unit  
- หัวหนา้ฝ่ายอาหารและยาฯ 
 
 

- ผู้ปฏิบัติงานในการเกบ็ข้อมูล 
- หัวหน้างานข้อมูลอาหารปลอดภยั 

- คณะท างานท่ีแต่งตั้งให้การรบัรอง
เครื่องหมาย Q ร้านอาหาร 
- คณะกรรมการตรวจสอบผู้ขึ้น
ทะเบียนเกษตรอินทรีย ์

- หัวหน้าด่านอาหารและยา - เจ้าหน้าท่ีที่รับผดิชอบ
เกี่ยวกับข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยของเทศบาล
นครหาดใหญ ่

2.4 ปัญหาในการ
ตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูล 

- ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน 
- ช่ือตัวอย่างไม่ตรงกับช่ือกลางใน
โปรแกรม 
 

- มีการตรวจวเิคราะห์ข้อมูลด้วย
ตนเองโดยไมผ่่านโปรแกรมอาจท า
ให้ข้อมูลตกหล่นหรือผิดพลาดได ้

- เนื่องจากเจ้าหน้าของส านักงานมี
น้อย และขาดเทคโนโลยี หรือ
โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจวิเคราะห์
ข้อมูล 

ไม่ม ี - ผู้จ าหน่ายไม่ยอมรับ
ผลการตรวจวิเคราะห์
กรณีมีการปนเปื้อน 

2.5 วิธีการแก้ปัญหา - ตรวจสอบข้อมลูซ้ า 
- ตรวจเช็คช่ือตัวอย่างให้ตรงกับ
ช่ือในโปรแกรม 

- เพิ่มจ านวนคนในการตรวจ
วิเคราะห์ข้อมูล หรือตรวจสอบ
ข้อมูลหลายๆครั้ง 

- ทวนซ้ าในการตรวจสอบข้อมลู ไม่ม ี - เก็บตัวอย่างตรวจสอบ
ซ้ า 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

12 จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา                       
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

2. ตรวจสอบคณุภาพของข้อมูล 
2.6 การตรวจคณุภาพ
ข้อมูลที่ด ี

- ควรมีการพัฒนาระบบ
โปรแกรมให้ทันสมัยมากขึ้น 

- มีโปรแกรมการตรวจสอบ
ข้อมูลที่มีมาตรฐาน 

- ส่วนกลางควรสนับสนุน
งบประมาณในการจ้างเจ้าหน้าท่ี
เพิ่มหรือจดัท าโปรแกรมในการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะ 
 

-การตรวจสอบที่ดี ควรมีการทวนสอบ
ข้อมูลที่บันทึกไว้ และสุ่มเรียกดูขอ้มูล
ที่จ าเป็นเป็นระยะๆ 

- ควรมีโปรแกรมส าเรจ็รูปใน
การตรวจสอบและกรองข้อมูล 

3. การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมลู 
3.1 ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห ์

- ผลการตรวจวิเคราะห์หาสาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม ้
- รายชื่อผู้ประกอบการที่ไดร้ับ
เครื่องหมาย clean food 
good test (อาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย) 

- ผลการตรวจวิเคราะห์หาสาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม ้

- ผลการตรวจรับรองเครื่องหมาย 
Q ในแต่ละเมนูของร้านอาหาร 
- ข้อมูลรายชื่อเกษตรอินทรีย ์

- ผลการตรวจวิเคราะห์หาสาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม ้

- ผลการปนเปื้อนสารเคมีของ
แต่ละรายของผู้จ าหน่ายในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ ่

3.2 ขั้นตอน/วิธีการ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

- วิเคราะห์ข้อมลูจากผลการ
ตรวจวิเคราะหห์าสารปนเปื้อน
ในผักและผลไม้ โดยมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นไตมาส  

-วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
อย่างง่าย เช่น ค่าเฉลี่ย ซึ่ง
วิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Excel 

- วิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรม 
Excel โดยเปรียบเทียบจ านวน
ร้านค้าในจังหวัดสงขลาทั้งหมดกับ
จ านวนร้านค้าท่ีได้รับรอง 

- เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูหน้างาน เช่น 
ของทีเ่คยน าเข้ามาแล้วเคยส่งตรวจ
วิเคราะห์พบว่าอยู่ในระบบกักกันของ
ส านักด่านอาหารและยา หากมีการ
น าเข้ามาอีกเราก็ต้องอายัดสินค้าเพื่อ
เก็บตัวอย่างซ้ าจนครบ  
 

- วิเคราะห์ข้อมลูอย่างง่ายด้วย
ตนเอง โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และฐานนิยม เพื่อเปรียบเทียบ
จ านวน 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ ๑๒ 
จังหวัดสงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
สงขลา 

ด่านอาหารและยา อ.สะเดา จ.สงขลา เทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา 
3. การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมลู 
3.2 ขัน้ตอน/วิธีการ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปีงบประมาณละ 4 ครั้ง 
โดยมีการวิเคราะห์
ข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Food Safety Mobile 
ซึ่งจะวิเคราะห์อัตราการ
ตรวจพบสารปนเปื้อนใน
ผักและผลไม้ แยกเป็น
ชนิด ประเภท พ้ืนท่ีที่ส่ง
ตรวจ และแหล่งที่มา
ของผักและไม ้

 เครื่องหมาย Q และเปรียบเทยีบ
เมนูอาหารในร้านท้ังหมดกับเมนูอาหาร
ที่ผ่านการรบัรองเครื่องหมาย Q เพื่อส่ง
ข้อมูลไป 
ยังส่วนกลาง (กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์) และเพื่อหาแนวทางในการเพิ่ม
จ านวนร้านอาหารและเมนูอาหารให้
ได้รับรองเครื่องหมาย Q มากยิ่งข้ึน 
- วิเคราะห์จ านวนเกษตรกรที่เข้ารว่ม
โครงการเกษตรอินทรีย์ เปรียบเทยีบ
จ านวนเกษตรกรทั้งหมดและเกษตรที่
เข้าร่วมโครงการ เพื่อการแนวทางการ
เพิ่มจ านวนเกษตรกรอินทรีย ์

3 รอบการน าเข้า หากผลผ่านท้ัง 3 ครั้งจึงจะหาก
ผลผ่านท้ัง 3 ครั้งจึงจะออกจากระบบกักกัน อีก
กรณี หากเป็นสินค้าท่ีเคยน าเข้ามาโดยชิปปิ้งคนท่ี
1มาเป็นเวลานาน แล้วอยู่ๆบริษัทน าเข้าก็เปลีย่น
ชิปปิ้งใหม่เป็นชิปปิ้งคนท่ี2 เราก็ต้องตั้งข้อสังเกต
ว่าเกิดอะไรขึ้น โดยการสอบถามขอ้มูลชิปปิ้งทั้ง2
คน และตรวจดสูินค้าใหม่ทั้งหมดเพื่อความ
ปลอดภัยของสินค้าที่จะน าเข้า 

ชนิด ประเภท และ
แหล่งผู้จ าหนา่ยต่อผล
การปนเปื้อนสารเคมี
ในตัวอย่าง 

3.3 ผู้วิเคราะห์ข้อมูล - ผู้ช่วยวิจัย (เจ้าหน้าที่
เก็บรวบรวมข้อมูล) 

- เจ้าหน้าท่ีเก็บข้อมูล 
(นักวิทยาศาสตร์
การแพทย์) 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญ
การ 

- ผู้ช่วยหัวหน้าด่านอาหารและยา - เจ้าหน้าท่ีที่
รับผิดชอบเกีย่วกับ
ข้อมูลอาหารปลอดภัย
ของเทศบาลนคร
หาดใหญ ่
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 
 
 
 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์

การแพทย์ที่ ๑๒ จังหวัด
สงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
สงขลา 

ด่านอาหารและยา            
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

3. การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมลู 
3.4 ปัญหาในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

- เนื่องจากมีโปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ข้อมูลท าให้ปญัหาในการ
วิเคราะห์ข้อมูลลดน้อยลง แต่ความ
ช านาญในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
คุณภาพยังไม่ดเีท่าที่ควร 

- ขาดโปรแกรมเฉพาะใน
การวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดม้าร
ฐานขาดการวิเคราะห์ข้อมูล
ในเชิงคุณภาพ 

- ขาดเจ้าหน้าท่ีและโปรแกรมในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ท าให้การวเิคราะห์
ข้อมูลล่าช้า ไม่ทันสมยั 

- เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลหน้างาน มักจะ
มีข้อมูลใหม่ๆ  ที่ท้าทายให้
สังเกตและวิเคราะห์ข้อมลู
อย่างรวดเร็ว 
 

- ไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5 วิธีแก้ปัญหาใน
วิเคราะห์ข้อมูล 

- ฝึกอบรมให้ความรู้และศึกษา
ระเบียบวิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชงิ
คุณภาพเพิ่มเตมิ 

- วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ
อย่างง่ายตามข้อมูลที่
หน่วยงานต้องการผ่าน
โปรแกรม Excel 
 

- วิเคราะห์ข้อมลูเท่าที่จ าเป็นตาม
ความต้องการการใช้ข้อมูล 

- ฝึกเป็นคนช่างสังเกต 
ทบทวนความรู้ข้อมูลเดิมอยู่
เป็นประจ า 

- วิเคราะห์ด้วยตนเองหรือ
ให้โปรแกรม Excel  

3.6 การวิเคราะห์
ข้อมูลที่ด ี

- ควรมีการวิเคราะห์ข้อมลูแบบเชิง
ปริมาณควบคู่การวเิคราะห์ข้อมูลแบบ
เชิงคุณภาพ และข้อมูลที่จะน ามา
วิเคราะหไ์ด้นั้นควรผา่นการตรวจสอบ
ข้อมูลมาเป็นอย่างด ี

- ควรมีโปรแกรมเฉพาะใน
การวิเคราะห์ข้อมลู และมี
การอบรมการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อใช้ใน
การท าวิจัย 

- ควรเพิ่มเจ้าหนา้ที่ในการท างาน หรือ
มีโปรแกรมเฉพาะในการวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ทันเวลา 

-ควรมีโปรแกรมส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล และมีการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี และควรมี
การวิเคราะห์ข้อมลูแบบเชิง
คุณภาพควบคูเ่ชิงปริมาณ 

- ควรมีโปรแกรมส าเรจ็รูป
ที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูผัก
และผลไม้เฉพาะด้าน 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 
 

การจัดการ
ระบบข้อมลู

อาหาร
ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๑๒ 

จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา                      
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

4. การน าเสนอข้อมลู 
4.1 ข้อมูลที่มี
การน าเสนอ 

- ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปือ้นใน
ผักและผลไม้ในภาพรวมและแนว
ทางการป้องกัน และการเลือกซื้อผัก 
ผลไม้ที่ปลอดภัย 

- ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปือ้นใน
ผักและผลไม้ในภาพรวม 

- เมนูและร้านอาหารทีผ่่านการ
รับรองเครื่องหมาย Q  

- ผลการตรวจวิเคราะห์สาร
ปนเปื้อนในผักและผลไมจ้ากผู้
น าเข้าและส่งออกสินค้า 
 

- น าเสนอในภาพรวมผลการ
ตรวจวิเคราะหส์ารปนเปื้อน
ในผักและผลไม ้

4.2 ขั้นตอน
และวิธีการ
น าเสนอ
ข้อมูล 

- มีการน าเสนอข้อมลู 2 รูปแบบคอื  
1. น าเสนอข้อมูลกับส่วนกลาง 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
เกี่ยวกับเป้าหมายตามตัวช้ีวัด และผล
การตรวจวเิคราะห์สารปนเปื้อนในผัก
และผลไม้โดยจ าแนกตามชนิด ประเภท 
พื้นที่ และแหล่งจ าหน่าย 
2. การน าเสนอข้อมลูให้กับประชาชน
ทั่วไป เจ้าหน้าท่ี หน่วยงาน และองค์กร
ต่างๆ โดยการน าเสนอในภาพรวม 
เกี่ยวกับการเฝ้าระวังสารปนเปื้อนในผัก
และผลไม้ อัตราความรุนแรงของการ
ตรวจพบสารปนเปื้อนในผักและผลไม้แต่
ละชนิด  
 

- น าผลข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์
น าเสนอข้อมูลใหผู้้บรหิารทราบ หากพบ
ความผิดปกติ หรือส่งผลกระทบตอ่
สุขภาพประชาชนเป็นจ านวนมาก หรือ
ประชาชนให้ความสนใจ จะรายงาน
ข้อมูลไปยังส่วนกลาง 
(กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์) จากนั้น
ส่วนกลางท าการวเิคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล 
อีกครั้ง เพ่ือดูสถานการณ์ ความรนุแรง 
และความจ าเป็นในการน าเสนอขอ้มูล 
และจัดท าเอกสารเผยแพร่ในรูปแบบ
ของแผ่นพับ วารสารข่าวประชาสมัพันธ์ 
เป็นการเตือนภัย และเฝ้าระวัง 
 

- น าเสนอเมนูอาหารและชื่อร้านท่ี
สมัครเข้าร่วมโครงการและผ่านการ
ตรวจสอบไดร้ับรองเครื่องหมาย Q 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ Q 
Restaurant ผ่านสื่อต่างๆ ได้แก่ 
รายการโทรทัศน์ คลื่นวิทยุ แผ่นพับ 
เอกสารจดหมายข่าว มกอช. 
เว็บไซต์ Q Restaurant Q 
Restaurant และ Face book Q 
Restaurant เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลร้านได้ทุกท่ีและทุกเวลา และ
จัดนิทรรศการอาหารปลอดภัยใน
กิจกรรมต่างๆ 

- - การน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ด่านอาหารและยา
สะเดาได้น าข้อมูลทีไ่ด้มาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้น ไม่มี
จุดมุ่งหมายเพื่อการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์แก่บุคคล
สาธารณะทั่วไป และเจ้าหน้าท่ี
ด่านอาหารและยาทุกคนท่ี
สังกัดส านักด่านอาหารและยา
จะต้องลงนามในบันทึกรักษา
ความลับและบันทึกไม่ได้เป็นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อท่าน
เลขาธิการฯก่อนปฏิบัตหิน้าท่ี 

- น าข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะหม์าประมวลผลดู
อัตราความชุกของชนิดและ
ประเภทของผักและผลไม้ที่
ปนเปื้อนสารเคม ี
- เสนอผลการวิเคราะห์ให้
ผู้บริหารรับทราบ 
- จัดท าโครงการ แผนงานใน
การ 
น าเสนอและประชาสัมพันธ์
ข้อมูล 
- น าเสนอข้อมูลผ่าน เสยีง
ตามสาย โปสเตอร์ แผ่นพับ
ในภาพรวมแก่ประชาชน
ทั่วไป 
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๑๒ 

จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

สงขลา 
ด่านอาหารและยา                
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

4. การน าเสนอข้อมลู 
4.3 ผู้น าเสนอข้อมูล เจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวม

ข้อมูล 
- หัวหน้างาน Mobile 
Unit  
- หัวหน้าฝ่ายอาหารและ
ยาฯ 

- ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 12 
จังหวัดสงขลา และ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข 

- เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสงขลา 

- ส านักงานด่านอาหารและ
ยา 

- เจ้าหน้าท่ีที่รับผดิชอบ
เกี่ยวกับข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยของเทศบาลนคร
หาดใหญ ่

4.4 ปัญหาในการ
น าเสนอข้อมูล 

- มีการน าเสนอในวงแคบ
ประชาชนท่ัวไปที่ไดร้ับ
ผลกระทบเข้าถึงข้อมูลได้
ยาก 

- เนื่องจากศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 12 สงขลา ไม่มี
งบประมาณในการท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ และเอกสารในการเฝ้า
ระวังเตือนภยั ต้องให้ส่วนกลาง 
(กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์) เป็น
ผู้จัดท าและส่งต่อมายังศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ท าให้การ
ด าเนินงานล้าช้า 

- ประชาชนท่ัวไปให้ความส าคัญในการ
บริโภคอาหารปลอดภยัน้อย ส่วนจะยึด
ความสะดวก ค่านิยม และรสชาตหิารเป็น
หลัก การน าเสนอข้อมูลให้ประชาชนสนใจ
และให้ความส าคญัในคุณภาพของอาหาร
จึงเป็นเรื่องยาก 

- เนื่องจากข้อมูลที่น าเสนอ
เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ม่
สามารถน าเสนอในที่
สาธารณะชนได้หากไม่ได้รับ
การอนุญาต หรือหากมีการ
อนุญาตต้องน าเสนอในแง่
บวกที่ไม่ได้รับผลกระทบกับ
ผู้ประกอบการ 

- เจ้าหน้าท่ีที่รับผดิชอบงาน
ข้อมูลอาหารปลอดภัยไม่มี
ความช านาญในการเผยแพร่
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร ์
- งบประมาณในจดัจ้างท า
โพสเตอร์และแผ่นพับมีน้อย 

4.5 วิธีการ
แก้ปัญหา 

- ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ 
ในความรู้นอกพ้ืนท่ี เช่น 
ตลาด หา้งสรรพสินค้า 
และให้อสม.เป็นสื่อกลาง  

- ขอความช่วยเหลือเทศบาลและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ประชาสมัพันธ์เสียงตามเสียง 

- มีการน าเสนอในหลายช่องทาง ให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และน าเสนอ
ข้อมูลที่เข้าใจง่าย สะดุดตาและน่าสนใจ 
โดยการถ่ายรูปเมนูอาหาร และแทรก
ประโยชน์และค าแนะน าด้านโภชนาการ 

- น าเสนอข้อมูลในแง่บอก
ป้องกันการละเมิดสิทธิและ
ผลกระทบทางด้านลบแก่
ผู้ประกอบการ 

- เผยแพร่ข้อมลูในระบบอ่ืน 
เช่น เสียงตามสาย ลงพื้นที่
รณรงค์ประชาสัมพันธ์   
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ตารางที่ 8 (ต่อ)  

5. การน าข้อมูลไปใช้ประโยชนข์อ้มูล 
5.1 น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์อย่างไร 

มีการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ใน 2  รูปแบบคือ  
1. ส่งต่อข้อมูลให้ส่วนกลาง (ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา) เพ่ือวิเคราะห์ในภาพรวมระดับประเทศ และจดัท า
เป็นแผน นโยบาย และยุทธศาสตร์ ในการป้องกัน แก้ไข และ
ควบคุมสารปนเปื้อนในอาหาร 
2. คือการน าข้อมูลที่ได้จากการวเิคราะห์ ในระดับจังหวัด ใน
กรณีเร่งด่วนท่ีมีการพบสารปนเปือ้นมากกว่าปกติ หรือ
ประชาชนให้ความสนใจ จึงมีการจัดท าโครงการ เพื่อให้ความรู้ 
รณรงค์ ป้องกันไม่ให้ประชาชนไดร้ับผลกระทบ หรือไดร้ับ
ผลกระทบน้อยที่สดุ 

- น าข้อมูลผลการตรวจ
วิเคราะหย์าฆ่าแมลงในผักและ
ผลไม้ที่มีอัตราสูงในกลุม่ต่างๆ 
จะท าเป็นโครงการและ
งานวิจัย หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
น าไปสู่การแก้ปัญหา 

- เป็นฐานข้อมูลในการ
พัฒนา การท างานเพื่อ
เพิ่มจ านวนร้านอาหาร
และเมนูอาหารใน
จังหวัดสตลูให้ได้รับรอง
เครื่องหมาย Q เพิ่มขึ้น 

- ผลการตรวจ
วิเคราะหส์าร
ปนเปื้อนในผักและ
ผลไม้จากผู้น าเข้า
สินค้า 
 

- ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
เป็นข้อมูลที่เทศบาลนคร
หาดใหญ่น าไปเป็นข้อมลู
พื้นฐานในการวางแผน
แก้ปัญหา และการจดัการ
การจ าหน่ายผักและผลไม้
ในผู้ประกอบรายใหญ่ และ
ห้างสรรพสินค้า  
 

 
 
 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา             
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

4. การน าเสนอข้อมลู 
4.6 การน าเสนอ
ข้อมูลที่ด ี

- ควรมีงบประมาณในการสนับสนนุการท าสื่อน าเสนอ และ
การน าเสนอในหลายช่องทางเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยทุก
อาชีพเข้าถึงได้ง่าย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์ 
ส าหรับกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน การจัดท าแผ่นพับส าหรับ
แจกให้ประชาชนท่ัวไป เสยีงตามสายและวิทย ุ
 

- ควรมีเจ้าหน้าทีด่้าน
คอมพิวเตอร์ที่มีความรู้เฉพาะ
ด้านในการออกแบบการ
น าเสนอข้อมูลไดเ้ป็นอย่างดี  

- ควรเจ้าหน้าที่เฉพาะ
ในการออกแบบ และ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
จัดจ้างท าสื่อต่างๆ 

- ควรมีการน าเสนอ
ข้อมูลในภาพรวม 
และน าเสนอข้อมูล
ในด้านบวก เพื่อเป็น
การปกปิดข้อมลูของ
ผู้ประกอบการ และ
ป้องกันปัญหาด้าน
การละเมิดสิทธิ 

- ส านักงานควรมีเจา้หน้าท่ี
ด้านคอมพิวเตอร์ที่มีความรู้
เฉพาะด้านในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เนต็หรือฝึกอบรม
เจ้าที่เพิ่มเติมในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เนต็ 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 

การจัดการ
ระบบข้อมลู

อาหาร
ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 12 
จังหวัดสงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา อ.สะเดา จ.สงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

5. การน าข้อมูลไปใช้ประโยชนข์อ้มูล 
5.2 
ขั้นตอน/
วิธีการใน
การน า
ข้อมูลไปใช้
ประโยชน ์

1. การใช้ประโยชน์ข้อมูลในส่วน
ส่วนกลาง (ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา)  
1.1. ส่งต่อข้อมูลผ่านโปรแกรม 
Food Safety Mobile 
1.2 ส่วนกลางวิเคราะห์ข้อมูลใน
ภาพรวม โดยดูอัตราการ
ปนเปื้อนในภาพรวมของ
ระดับประเทศ 
1.3 จัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และสนบัสนุนงบประมาณ ใน
การแก้ปัญหา ควบคมุ และ
ป้องกันสารปนเปื้อนในอาหาร
ให้กับส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดทั่วประเทศ 

- น าผลการวเิคราะห์ยา
ฆ่าแมลง น าเสนอต่อ
ผู้บริหาร เขียนโครงการ
ของบประมาณ จดัท าใน
รูปแบบงานวิจัย 
โครงการ และแผนงาน
เพื่อแก้ไขปัญหา รณรงค์ 
และป้องกันผลกระทบที่
เกิดจากอาหารไม่
ปลอดภัย 

- น าข้อมูลร้านอาหารที่ไดร้ับรอง
เครื่องหมาย Q ในแต่ละเมนูของ
แต่ละปี ท่ีผ่านมาวิเคราะห์มา
เปรียบเทยีบกับจ านวนร้านอาหาร
ทั้งหมดในจังหวัดสงขลา และ
จัดท าตัวช้ีวัดการเพิ่มจ านวนการ
สมัครเข้าร่วมโครงการของ
ร้านอาหารใหไ้ด้เพิม่ขึ้น 30 % 
จากร้านทั้งหมด โดยการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้
ตามสื่อต่างๆ เพื่อให้ร้านค้าสมคัร
เข้าร่วมโครงการ ประชาชน
ตระหนักและเห็นความส าคญัด้าน
ความปลอดภัยของอาหารเพื่อให้
ประชาชนมีสุขภาพท่ีด ี

- ส่งข้อมูลการตรวจวิเคราะหส์ารปนเปื้อนยาฆ่าแมลง
ในผักและผลไม้ ให้กับส านักงานอาหารและยา เพื่อท า
การวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมของ
ประเทศ แล้วจะท าเป็นยุทธศาสตร์ นโยบาย เพื่อ
ขับเคลื่อนการท างานในส่วนภูมภิาคและจังหวัด 
- ด่านอาหารและยาสะเดา รายงานข้อมูลการ
ตรวจสอบเบื้องต้นโดยชุดทดสอบไปยังส านักด่าน
อาหารและยา และเก็บตัวอยา่งผกัและผลไม้ที่น าเข้า
ผ่านด่านอาหารและยาสะเดา ส่งศนูย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที่ 12 สงขลา เพื่อวิเคราะห์ยาฆา่แมลง
ตกค้างในผักและผลไม้ หากพบยาฆ่าแมลงตกค้างสูง 
ไม่ปลอดภัยในการบริโภค จะด าเนินคดีกับ
ผู้ประกอบการน าเข้าอาหารดังกลา่ว และน าเข้าระบบ
กักกันสินค้าของส านักด่านอาหารและยา โดยหาก
สินค้ามีการน าเข้าอีก ด่านอาหารและยาสะเดาจะท า
การอายัดสินค้าและเก็บตัวอย่างสง่วิเคราะห์ยัง
ห้องปฏิบัติการของเอกชนเพื่อความรวดเร็วในการรบั
ผลวิเคราะห์และผู้ประกอบการจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการตรวจวเิคราะห์เอง หากผลวิเคราะห์
ผ่าน จึงจะสามารถจ าหน่ายได้ และหากมีการน าเข้า
อีก ก็จะอายัด และเก็บตัวอย่างอกี จนครบ 3 ครั้ง จึง
จะออกจากระบบกักกัน 

- น าข้อมูลผลการตรวจ
วิเคราะหส์ารปนเปื้อน 
ในผักและไม้ของผู้
จ าหน่ายค้าส่ง 
ห้างสรรพสินค้า น าเสนอ
ผู้บริหารแตล่ะดบั 
เหมือนจัดท าโครงการ 
แผนงาน ในการแก้ไข 
ป้องกัน รณรงค์และสร้าง
ความตระหนักให้
ประชาชนรู้จักเลือกซื้อ
ผักและผลไม้ที่ปลอดภยั  
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 
การจัดการ
ระบบข้อมลู

อาหาร
ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

12 จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา           
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่          
จังหวัดสงขลา 

5. การน าข้อมูลไปใช้ประโยชนข์อ้มูล 
5.3 ผู้ใช้
ประโยชน์
ข้อมูล 

- ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
- หน่วยงาน/องค์กร 
- ประชาชนท่ัวไป 

-กรมวิทยาศาสตร์ การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข 
- ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 
12 จ.สงขลา 
- หน่วยงานภาครัฐ 

- หน่วยงานภาครัฐ 
- ประชาชนท่ัวไป 

- ส านักงานด่านอาหาร
และยา 

- เทศบาลนครหาดใหญ ่
- ประชาชนท่ัวไป 

5.4 ปัญหาใน
การน าข้อมูล
ไปใช้
ประโยชน ์

- เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยามี
การวิเคราะห์ และสรุปผลในภาพรวมระดับประเทศ 
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการจัดท ายุทธศาสตร์ และ
นโยบายระดับประเทศ ท าให้บางครั้งนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ส่วนกลางก าหนดไมต่รงกับปัญหาใน
พื้นที ่

- การน าข้อมูลมาจัดท าโครงการ 
หรือแผนงานในการแกไ้ขปัญหา
ต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบ
จากส่วนกลาง ท าให้การ
ด าเนินงานล่าช้า 

- ประชาชนยังไม่ตระหนักและยัง
เห็นความส าคัญในความปลอดภัย
ด้านอาหารน้อย 

- เนื่องจากข้อมูลต้อง
ปกปิดเป็นความลับของ
ผู้ประกอบการ 
หน่วยงานหรือ
ประชาชนท่ัวไปจึงเข้าถึง
ข้อมูลได้ยาก 

- เนื่องจากเทศบาลนคร
หาดใหญ่ มโีครงสร้างที่
ซับซ้อน การเสนอแผน 
โครงการ ในการ
ด าเนินงาน กรณเีร่งด่วน 
หรือกรณีเกิดโรคระบาด
ค่อยข้างช้า 

5.5 วิธี
แก้ปัญหาน า
ข้อมูลไปใช้
ประโยชน ์

- ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัสงขลามีการเขียน
โครงการเพื่อของบประมาณเพิ่มเติมในการแก้ปัญหา
ทีส่่งผลกระทบรุนแรงต่อประชาชนท่ีไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
เพิ่มเตมิจากต้นสังกัด 
 

- กรณีมีการเกิดโรคจากความไม่
ปลอดภัยด้านอาหารแบบ
เร่งด่วน ต้องด าเนินการ
ประชาสมัพันธ์ เฝ้าระวัง และ
ป้องกันการระบาดเบื้องต้น 

- ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสงขลา ประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ร้านอาหารทีผ่่านเครื่องหมาย Q ใน
หลายช่องทาง เช่น แผ่นพับ วารสาร 
และระบบอินเตอร์ เพิ่มมากข้ึน 

- หากหน่วยงาน หรือ
ประชาชนท่ัวไปต้องการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูล ต้อง
ท าหนังสือขอขออนุญาต
ใช้ข้อมูลไปยังเลขาธิการ
ส านักด่านอาหารและยา  

- แก้ไขเบื้องต้นโดยการ
ประชาสมัพันธ์ เสียงตาม
สาย วิทยุท้องถิ่น ท่ีไม่ใช้
งบประมาณในการ
ด าเนินการก่อน 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 

จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา อ.สะเดา           

จ.สงขลา 
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 
5.6 การน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ท่ีด ี

- การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนงาน โครงการ 
นโยบายหรือยุทธศาสตร์ควร
เล็งเห็นความส าคญัของปัญหา
ในพื้นที่ 

- การจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนงานควรตรงกับบริบทใน
พื้นที่ เพราะปัญหาในจังหวัดสงขลา
แต่ละพื้นท่ีแตกต่างกัน 

- ควรท างานบูรณาการร่วมกันใน
หลายกระทรวง เพื่อรณรงค์ สร้าง
กระแส ให้ประชาชนเห็น
ความส าคญัในการบริโภคอาหารที่
ปลอดภัย และไดร้ับรองเครื่องหมาย 
Q  

- ควรจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์
หรือแผนงานให้ตรงกับปัญหา
ของแต่ละพื้นท่ี 

- ควรปรับโครงสร้างการ
ท างานให้ง่ายขึ้นเพื่อลด
ขั้นตอน และลดเวลาใน
การน าข้อมูลไปให้
ประโยชน์ในกรณีเร่งด่วน 

6. การตอบกลับของข้อมลู 
6.1 ข้อมูลที่มีการ
ตอบกลับ 

- ข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการตรวจ
วิเคราะหส์ารปนเปื้อน 

- ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปือ้น
ในอาหารและแหล่งที่มาของตัวอยา่ง 

- การบริโภคอาหารจากร้านที่ได้รบั
รองเครื่องหมาย Q ของประชาชน 

- ผลการตรวจวิเคราะห์หาสาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม้ของ
ผู้ประกอบการที่ส่งออกและ
น าเข้าสินค้า 

- ผลการตรวจวิเคราะห์
สารปนเปื้อนในอาหาร 

6.2 รูปแบบวิธีการ
ตอบกลับของข้อมูล 

- รูปแบบของค าถาม เกี่ยวกับ
ข้อสงสัยในผลการตรวจ 
แหล่งที่มาของผักและผลไม ้

- กรณีพบการปนเปื้อนของยาฆ่า
แมลงในกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด หรือจาก
แหล่งที่มาใดมากเป็นปกติ กรม
วิทยาศาสตร์ การแพทย์ จะขอดู
ข้อมูลดิบเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เพิ่มเตมิ 

- รูปแบบผลตอบรับจากจ านวน
ลูกค้าท่ีใช้บริการและรายได้ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าที่ไดร้ับ
เครื่องหมายรับรอง Q 

- ข้อค าถามจากส านักอาหาร
และยา กรณีพบสารปนเปื้อนยา
ฆ่าแมลงในผักและผลไม้บาง
ชนิดเป็นจ านวนมากกว่าปกติ 
หรือยาฆ่าแมลงในกลุม่ใดกลุม่
หนึ่งเป็นจ านวนมาก 

- การโต้แย้งข้อมูลผลการ
ตรวจวิเคราะห์ของผู้
จ าหน่าย 

6.3 ผู้ที่ตอบกลับ
ข้อมูล 

- หน่วยงาน 
- ประชาชนท่ัวไป 

- กรมวิทยาศาสตร์ การแพทย ์ - ผู้ประกอบการร้านค้า 
- ประชาชน 

- ส านักด่านอาหารและยา - ผู้จ าหน่าย/เจ้าของ
ตัวอย่างผักและผลไม้ที่สุ่ม
ตรวจ 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

การจัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร

ปลอดภัย 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 

12 จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

สงขลา 
ด่านอาหารและยา อ.สะเดา           

จ.สงขลา 
เทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา 
6. การตอบกลับของข้อมลู 
6.4 ปัญหาในการ
ตอบกลับของข้อมูล 

- เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดในการ
ตอบกลับของข้อมูลท าให้มีการ
ตอบกลับข้อมูลน้อย 

- ประชาชนท่ัวไป หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีใช้ประโยชน์ข้อมูล
จากศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์มีการตอบกลับ
ข้อมูลน้อย และจะตอบกลับ
ข้อมูลในกรณีทีเ่กิดข้อสงสยั
เท่านั้น  

- ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจใน
มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร
น้อยกว่า ราคา หรือรสชาติของอาหาร  
 

- ไม่ม ี - ผู้จ าหน่ายไม่ยอมรับผล
การตรวจวเิคราะห ์

6.5 วิธีการ
แก้ปัญหา 

- ติดตามผลการใช้ข้อมูลโดยการ
ท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ของข้อมูล 

- สอบถามความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นของข้อมูลที่
น าไปใช้ประโยชน์ 

- มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก สร้าง
กระแสให้ประชาชนบริโภค อาหาร
จากร้านที่มีใบรับรองเครื่องหมาย Q 
มากขึ้น 

- ไม่ม ี - ตรวจวิเคราะห์ข้อมลูซ้ า 

6.6 การตอบกลับ
ข้อมูลที่ด ี

- ควรมีแบบสอบถาม หรือแบบ
แสดงความคดิเห็นของการใช้
ข้อมูล ให้ผู้ใช้ข้อมูลตอบกลับ
การใช้ข้อมูลทุกครั้ง 

- กรณีมผีู้ใช้ข้อมูลควรมี
แบบสอบถามหรือแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้ข้อมูล เพื่อการพัฒนา
รูปแบบการจดัการข้อมลูต่อไป 

- ควรมีแบบสอบถาม หรือระบบตอบ
กลับข้อมูล หรือแสดงความคิดเหน็
ด้านข้อมูลอาหารปลอดภัยผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็ หรือ Mobile 
Application เพื่อความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ 

- กรณีหน่วยงาน หรือประชาชน
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์หน่วยงาน
ควรมีข้อก าหนดในการตอบกลับ
ของข้อมูลและผลการน าน าข้อมูล
ไปใช้ประโยชน์ทุกครั้ง 

- ควรมีโปรแกรมที่สามารถ
ประเมินความพึงพอใจ 
ข้อคิดเห็น และผลการน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้
หน่วยงานต้นสังกัดของ
ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ 
แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลได้
ง่าย 
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 4.4 กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมี 6 กระบวนการ ดังนี้ 
  4.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   4.4.1.1 ประเภทของข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน 
    จาการศึกษา พบว่า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจ
วิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อเกษตรกร/ 
ผู้ประกอบการ ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ข้อมูล
โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ  
   4.4.1.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่เก็บข้อมูลโดยแบบ 
สอบถาม สัมภาษณ์ และการทดสอบ โดยแต่ละหน่วยงานจะแตกต่างกันเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจ
สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ จะเก็บข้อมูลทั้งแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และทดสอบ คือ แบบสอบถาม 
จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ชนิด ของผักและผลไม้ แหล่งที่มา ชื่อผู้ผลิต ชื่อผู้จ าหน่าย ชื่อผู้ให้ข้อมูล 
วัน/เดือน/ปี และเวลาที่เก็บตัวอย่าง ชนิดสารปนเปื้อนเปื้อนที่ตรวจ ผลการตรวจ และปัญหาที่พบ 
สัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ส่งตัวอย่างและน าตัวอย่างมาตรวจวิเคราะห์ โดยส่วนใหญ่ตรวจหายาฆ่า
แมลงในกลุ่มคาบาเมตและออกาโนฟอสเฟส ซึ่งให้ชุดทดสอบ GT/TV kit/TM kit ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ
เกษตรกรอินทรีย์ การรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัย (Q) ในร้านอาหาร ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจ
รับรอง Clean Food Good Taste (อาหารสะอาด รสชาติอร่อย) โรงพยาบาลอาหารปลอดภัยและ
ตลาดสดน่าซื้อ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากใบสมัครของผู้ประกอบการร้านค้าและโรงพยาบาลที่สมัคร
เข้าร่วมโครงการ และหน่วยงานตั้งคณะกรรมการลงตรวจสอบมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดลงพ้ืนที่
เก็บข้อมูลเพ่ิมเติม ตรวจวิเคราะห์ ประเมินมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด และบันทึกข้อมูลลงระบบ 
โปรแกรม เว็บไซต์และแอพพิเคชั่นในมือถือ 
   4.4.1.3 ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานอาหาร
ปลอดภัยของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเอง แต่มีบางหน่วยงานที่ให้เครือข่ายในพื้นที่และ
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งพบว่าข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานของแต่
ละหน่วยงานเก็บรวบรวมจะครบถ้วน สมบูรณ์ กว่าข้อมูลที่ให้เครือข่ายในพ้ืนที่และเจ้าหน้าที่อาสาสมัคร
สาธารณสุขเป็นคนเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.4.1.4 ปัญหาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ การได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริง ผลการตรวจวิเคราะห์หาสารปนเปื้อนใน
ยาฆ่าแมลงคลาดเคลื่อน (เนื่องจากผักหรือผลไม้เสียหาย เน่าเปื่อย อุณหภูมิไม่เหมาะสม ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลนานเกินไป เจ้าหน้าที่ผู้เก็บตัวอย่างมีประสบการณ์น้อย และความแม่นย าของ
ชุดตรวจ) ข้อมูลไม่อัพเดพและไม่ทันสมัย 
   4.4.1.5 วิธีการแก้ปัญหา 
    จากการศึกษา พบว่า แต่ละหน่วยงานมีการแก้ปัญหาในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลโดยมีการ ตรวจเช็คข้อมูลทันทีต่อหน้าผู้ให้ข้อมูล และส่งกลับข้อมูลไปยังแหล่งข้อมูล
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เพ่ือตรวจสอบซ้ า จัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือทบทวน
ความรู้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล ตรวจสอบผลการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเคร่งครัด และพัฒนาชุดทดสอบ
หาสารปนเปื้อนยาฆ่าแมลงให้คลุมคลุมทุกสาร ทันสมัยและให้ผลที่แม่นย า   
   4.4.1.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดี 
    จากการศึกษา พบว่า ควรมีการฝึกอบรมและให้ความรู้เจ้าหน้าที่
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม่ าเสมอควรพัฒนาชุดตรวจ วิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ให้มีมาตรฐาน 
ครอบคลุมทุกกลุ่มสาร แม่นย าและทันสมัยต้องมีผู้ดูแลข้อมูล ข้อผิดพลาดของข้อมูลน้อยที่สุด ไม่สูญหาย 
สืบค้นง่าย และเป็นปัจจุบันหรือมีหน่วยงานกลางที่เป็นแหล่งข้อมูลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนใน
อาหารทุกชนิดในแหล่งเดียว เพ่ือง่านในการสืบค้น และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
 
  4.4.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
   4.4.2.1 ประเภทของข้อมูลที่มีการตรวจสอบ 
    จากการศึกษาพบว่า มีการตรวจสอบข้อมูลดังนี้ ผลการตรวจ
วิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อเกษตรกร/ 
ผู้ประกอบการ ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ข้อมูล
โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ  
   4.4.2.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่ตรวจสอบข้อมูลจาก
การเก็บตัวอย่างมาตรวจวิเคราะห์ หรือการขอใบรับรองโดยการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น เช่น รายละเอียด
ของชื่อ/ชนิดตัวอย่าง แหล่งที่มา ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ชื่อ–ที่อยู่ร้าน พิกัดร้านอาหาร ชื่อผู้ประกอบการ 
ก่อนการน าข้อมูลมาตรวจวิเคราะห์หรือก่อนการตรวจสอบมาตรฐาน มีตรวจสอบรายละเอียดความครบถ้วน
ของข้อมูลอีกครั้ง ก่อนการวิเคราะห์และก่อนรายงานผลข้อมูลและมีการสุ่มตรวจข้อมูล และตรวจเช็ค
ตรวจเช็ค วัน/เดือน/ปี ใบรับรองเครื่องหมาย Q ของร้านอาหาร และใบรับรอง clean food good 
test เป็นรายไตรมาส ปีละ 4 ครั้ง หากร้านใดใกล้หมดอายุจึงแจ้งให้สมัครเข้าร่วมโครงการต่อ และ
ตรวจประเมินมาตรฐานใหม่อีกครั้ง 
   4.4.2.3 ผู้ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ผู้ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลมี ดังนี้ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ เจ้าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล หัวหน้างาน 
Mobile Unit และหัวหน้าฝ่ายอาหารและยาฯ ศูนย์วิทยาศาสตร์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
ในการเก็บข้อมูลและหัวหน้างานข้อมูลอาหารปลอดภัย ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ได้แก่ 
คณะท างานที่แต่งตั้งให้การรับรองเครื่องหมาย Q ร้านอาหาร ด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา ได้แก่ หัวหน้าด่านอาหารและยา และเทศบาลนครหาดใหญ่  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับข้อมูลอาหารปลอดภัยของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
   4.4.2.4 ปัญหาในการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของการตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูล ได้แก่ ชื่อตัวอย่างไม่ตรงกับชื่อกลางในโปรแกรม มีการตรวจวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองโดย
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ไม่ผ่านโปรแกรมอาจท าให้ข้อมูลตกหล่นหรือผิดพลาดได้ บุคคลากรมีจ ากัด และขาดเทคโนโลยี หรือ
โปรแกรมที่ใช้ในการตรวจวิเคราะห์ข้อมูล ผู้จ าหน่ายไม่ยอมรับผลการตรวจวิเคราะห์กรณีมีการปนเปื้อน 
   4.4.2.5 วิธีการแก้ปัญหา 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีวิธีการแก้ปัญหาในการตรวจสอบ
ข้อมูลดังนี้ตรวจสอบข้อมูลซ้ าตรวจเช็คชื่อตัวอย่างให้ตรงกับชื่อในโปรแกรม เพ่ิมจ านวนคนในการตรวจ
วิเคราะห์ข้อมูล หรือตรวจสอบข้อมูลหลายๆครั้ง บริหารจัดการบุคลากรใหม่ เกลี่ยงาน และสุ่มตรวจ
ข้อมูลเท่าที่จ าเป็น  
   4.4.2.6 การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ดี 
    จากการศึกษา พบว่า การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ดีควร
มีโปรแกรมการตรวจสอบข้อมูลและกรองข้อมูลที่มีมาตรฐาน ส่วนกลางควรสนับสนุนงบประมาณใน
การจ้างเจ้าหน้าที่เพ่ิมหรือจัดท าโปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะ และควรมีการทวนสอบ
ข้อมูลที่บันทึกไว้ และสุ่มเรียกดูข้อมูลที่จ าเป็นเป็นระยะๆ 
 
  4.4.3 การวิเคราะห์ 
   4.4.3.1 ประเภทข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ 
    จากการศึกษา พบว่า มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจ
วิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อเกษตรกร/ 
ผู้ประกอบการ ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ข้อมูล
โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ  
   4.4.3.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่จะวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ไตรมาส ปีละประมาณ 3 – 4 ครั้ง โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel บางหน่วยงาน
วิเคราะห์ข้อมูลแบบนับ แจกแจงความถี่หาค่าเฉลี่ย และมีเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่มีโปรแกรมส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรม Food Safety ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้จ้างโปรแกรมเมอร์ออกแบบโปรแกรม 
   4.4.3.3 ผู้วิเคราะห์ข้อมูล 
    จาการศึกษา พบว่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
งานของแต่ละหน่วยงาน และรายงานข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์เบื้องต้นให้ส านักงานต้นสังกัดของแต่
ละหน่วยงาน วิเคราะห์และตรวจสอบ และส่งกลับข้อมูลมายังหน่วยงานอีกครั้ง 
   4.4.3.4 ปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของการวิเคราะห์ข้อมูล
เกิดจากการล้าสมัยของการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีไม่เพียงพอ ใช้การวิเคราะห์แบบธรรมดาท าให้เกิดความผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลได้  
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   4.4.3.5 วิธีการแก้ปัญหา 
    จากการศึกษา พบว่า ฝึกอบรมให้ความรู้และศึกษาระเบียบวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณอย่างง่ายตามข้อมูลที่หน่วยงาน
ต้องการผ่านโปรแกรม Excel 
   4.4.3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทีดี่ 
    จากการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีควรมีการวิเคราะห์ 
ข้อมูลแบบเชิงปริมาณควบคู่การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ได้นั้นควร
ผ่านการตรวจสอบข้อมูลมาเป็นอย่างดีควรมีโปรแกรมเฉพาะในการวิเคราะห์ข้อมูล และมีการอบรม
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใช้ในการท าวิจัย 
 
  4.4.4 การน าเสนอข้อมูล 
   4.4.4.1 ข้อมูลที่มีการน าเสนอ 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อ
เกษตรกร/ผู้ประกอบการ ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์
พืช ข้อมูลโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ 
   4.4.4.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการน าเสนอข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการน าเสนอข้อมูลที่ผ่าน
การวิเคราะห์น าเสนอต่อผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และความรุนแรงอีกครั้ง 
และพิจารณาข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือน าเสนอต่อไป มีการน าเสนอข้อมูลในหลายรูปแบบ เช่น การจัดท า
เป็นโปสเตอร์ แผ่นพับ ป้ายประกาศ ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์ วิทยุท้องถิ่น และเสียงตามสายของ
หน่วยงาน ในกรณีที่มีการน าเสนอในรูปแบบของแผ่นพับ โปสเตอร์และวิธีอ่ืนๆที่ต้องให้งบประมาณมี
การเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณในการน าข้อมูล ซึ่งจะน าเสนอข้อมูลในทางบวกเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภคตระหนักและเห็นความส าคัญในการบริโภคผักและ
ผลไม้ที่ปลอดภัย  
   4.4.4.3 ผู้น าเสนอข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า การน าเสนอภายในหน่วยงานหรือภายใน
จังหวัดสงขลาจะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบน าเสนอข้อมูลด้วยตนเอง ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ 
ประกาศ หรือแผ่นพับ แต่ในกรณีเป็นการน าเสนอที่เผยแพร่ในระดับประเทศ การจัดท าเป็นวิจัยหรือ
หนังสือ หน่วยงานต้นสังกัดของแต่ละหน่วยงานจะเป็นผู้น าเสนอข้อมูล 
   4.4.4.4 ปัญหาในการน าเสนอข้อมูล 
    ปัญหาของการน าเสนอข้อมูลคือ เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน
หลายท่านไม่มีความช านาญ ความรู้ ทักษะ ในการน าเสนอข้อมูล ขาดทักษะการน าเสนอข้อมูลโดยใช้
คอมพิวเตอร์ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการน าเสนอข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลยังอยู่ในวงแคบ ไม่
กว้างขวาง ประชาชนทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
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   4.4.4.5 วิธีการแก้ปัญหา 
    เนื่องจากประชาชนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลได้ยาก จึงมีการน าเสนอ
ข้อมูลแบบเชิงรุก เพ่ือให้ประชาชนเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญของอาหารปลอดภัย โดย
การลงพ้ืนที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย และวิทยุชุมชน  
   4.4.4.6 การน าเสนอข้อมูลที่ด ี
    จากการศึกษา พบว่า การน าเสนอข้อมูลที่ดีควรมีงบประมาณ
ในการสนับสนุนการท าสื่อน าเสนอ และการน าเสนอในหลายช่องทางเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยทุกอาชีพ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์ ส าหรับกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน การจัดท าแผ่นพับ
ส าหรับแจกให้ประชาชนทั่วไป เสียงตามสายและวิทยุ ควรเจ้าหน้าที่เฉพาะในการออกแบบ และจัดท า
สื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างท าสื่อต่างๆ และควรมีการน าเสนอข้อมูลในภาพรวม 
และน าเสนอข้อมูลในด้านบวก เพ่ือเป็นการปกปิดข้อมูลของผู้ประกอบการ และป้องกันปัญหาด้าน
การละเมิดสิทธิ 
 
  4.4.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 
   4.4.5.1 ประเภทข้อมูลที่น าไปใช้ประโยชน์ 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานที่มีการน าข้อมูลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในผักและผลไม้จังหวัดสงขลาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน โครงการ 
และนโยบายของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาสุขภาพ การป้องกันปัญหาสุขภาพที่อาจจะเกิดจากการบริโภค
ผักและผลไม้ที่มีสารปนเปื้อน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภคตระหนักเห็น 
ความส าคัญและซ้ือบริโภคผักและผลไม้ที่ปลอดภัย  
   4.4.5.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการน าข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ขั้นตอนและวิธีการน าเสนอข้อมูล คือ 
น าข้อมูลจัดท าเป็นแผนงาน โครงการ เสนอผู้บริหารในแต่ละหน่วยงาน เมื่อผู้บริหารอนุมัติหรือเห็นชอบ 
จึงวางแผนการปฏิบัติงาน การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ท าในหลายรูปแบบ เช่น การจัดท าเป็นงานวิจัย
เพ่ือหาสาเหตุ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น การจัดท าเป็นโครงการ หรือแผนงาน
ในการแก้ไข ป้องกัน รณรงค์และสร้างความตระหนักให้ประชาชนรู้จักเลือกซื้อผักและผลไม้ที่ปลอดภัย 
   4.4.5.3 ผู้น าเสนอข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ผู้ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลมี ดังนี้ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดสงขลา หน่วยงาน/องค์กรและประชาชนทั่วไป ศูนย์วิทยาศาสตร์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ได้แก่ 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา 
หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ด่านอาหารและยาอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ส านักงานด่าน
อาหารและยา และเทศบาลนครหาดใหญ่ได้แก่ เทศบาลนครหาดใหญ่ และประชาชนทั่วไป 
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   4.4.5.4 ปัญหาในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
    จากการศึกษา พบว่า ปัญหาในการใช้ประโยชน์ของข้อมูล มี
ดังนี้ เนื่องจากมีการวิเคราะห์ และสรุปผลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ และนโยบาย 
ท าให้บางครั้งนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส่วนกลางก าหนดไม่ตรงกับปัญหาในพ้ืนที่ การน าข้อมูลมาจัดท า
โครงการ หรือแผนงานในการแก้ไขปัญหาต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากส่วนกลาง ท าให้การด าเนินงาน
ล่าช้าประชาชนยังไม่ตระหนักและยังเห็นความส าคัญในความปลอดภัยด้านอาหารน้อยและข้อมูลส่วน
ใหญ่ต้องปกปิดเป็นความลับของผู้ประกอบการ หน่วยงานหรือประชาชนทั่วไปจึงเข้าถึงข้อมูลได้ยาก
และโครงสร้างที่ซับซ้อน การเสนอแผน โครงการ ในการด าเนินงาน กรณีเร่งด่วน หรือกรณีเกิดโรค
ระบาดค่อยข้างล่าช้า 
   4.4.5.5 วิธีการแก้ปัญหาในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการแก้ปัญหาในการใช้ประโยชน์
ของข้อมูล ดังนี้ กรณีมีการเกิดโรคจากความไม่ปลอดภัยด้านอาหารแบบเร่งด่วน ต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ เฝ้าระวัง และป้องกันการระบาดเบื้องต้นโดยการประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย วิทยุท้องถิ่น 
ที่ไม่ใช้งบประมาณในการด าเนินการก่อนหากหน่วยงานอื่น หรือประชาชนทั่วไปต้องการใช้ข้อมูลที่เป็น
ความลับของผู้ประกอบการต้องท าหนังสือขออนุญาตใช้ข้อมูล และต้องน าเสนอให้ภาพรวมและเป็น
การน าเสนอให้ทางบวกเท่านั้น 
   4.4.5.6 การน าข้อมูลไปให้ประโยชน์ที่ดี 
    จากการศึกษา พบว่า การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
งาน โครงการ นโยบายหรือยุทธศาสตร์ควรเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาในพ้ืนที่ เป็ส าคัญซึ่งควร
ท างานบูรณาการร่วมกันในหลายกระทรวง เพ่ือรณรงค์ สร้างกระแส ให้ประชาชนเห็นความส าคัญในการ
บริโภคอาหารที่ปลอดภัย และควรปรับโครงสร้างการท างานให้ง่ายขึ้นเพ่ือลดขั้นตอน และลดเวลาใน
การน าข้อมูลไปให้ประโยชน์ในกรณีเร่งด่วน 
 

  4.4.6 ผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
   4.4.6.1 ประเภทของข้อมูลที่มีการตอบกลับ 
    จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลที่มีการตอบกลับ ได้แก่ ผลการตรวจ 
วิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหารและแหล่งที่มาของตัวอย่างที่ตรวจวิเคราะห์ ผลตอบรับจากการบริโภค
อาหารจากร้านที่ได้รับรองเครื่องหมาย Q  
   4.4.6.2 รูปแบบผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
    จากการศึกษา พบว่า รูปแบบผลตอบรับในการใช้ข้อมูลได้แก่ 
รูปแบบของค าถาม เกี่ยวกับข้อสงสัยในผลการตรวจ แหล่งที่มาของผักและผลไม้และกรณีพบสารปนเปื้อน
ยาฆ่าแมลงในผักและผลไม้บางชนิดเป็นจ านวนมากกว่าปกติ หรือยาฆ่าแมลงในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นจ านวน
มาก รูปแบบผลตอบรับจากจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการและรายได้ของผู้ประกอบการร้านค้าที่ได้รับเครื่องหมาย
รับรองอาหารปลอดภัย และรูปแบบการโต้แย้งข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์ของผู้จ าหน่าย 
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   4.4.6.3 แหล่งที่มาของผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
    จากการศึกษา พบว่า แหล่งที่มาของผลตอบรับจากข้อมูลมา
จากหลายแหล่ง เช่น หน่วยงานภาครัฐ ประชาชนทั่วไป กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ผู้ ประกอบการ
ร้านค้า ส านักด่านอาหารและยา และผู้จ าหน่าย/ผู้ประกอบการ 
   4.4.6.4 ปัญหาในการตอบกลับของข้อมูล 
    จากการศึกษา พบว่า ปัญหาของการตอบกลับของข้อมูล คือ
ไม่มีข้อก าหนดในการตอบกลับข้อมูลมายังหน่วยงานต้นสังกัด ผลการตอบกลับของการใช้ข้อมูลในแต่
ละหน่วยงานจึงมีน้อย และจะตอบกลับข้อมูลมาในกรณีต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม หรือมีข้อสงสัยในข้อมูล
ที่หน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั่วไปน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เท่านั้นประชาชนทั่วไปให้ความสนใจใน
มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารน้อยกว่า ราคา หรือรสชาติของอาหาร และผู้จ าหน่ายและผู้ประกอบการ
บางส่วนไม่ยอมรับผลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหาร 
4.4.6.5วิธีการแก้ปัญหา 
    จากการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาขององค์กร
ดังนี้ 1) กรณีมีผลตอบกลับจากการใช้ข้อมูลน้อย หน่วยงานจะท าแบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ
และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ข้อมูล 2) มีการประชาสัมพันธ์ เชิญชวน สร้างกระแส และสร้าง    
ความตระหนักเชิงรุกในการบริโภคอาหารที่ปลอดภัย ได้รับค ารับรองผ่านสื่อต่างๆ ที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น วิทยุ แผ่นพับ และแอพพิเคชั้นในมือถือ 3) หากผู้ประกอบการหรือผู้จ าหน่ายไม่ยอมรับผล
การตรวจวิเคราะห์จะมีการวิเคราะห์สารปนเปื้อนซ้ า 
   4.4.6.6 การตอบกลับของข้อมูลที่ดี 
    จากการศึกษา พบว่า การตอบกลับของข้อมูลที่ดีควรมีแบบ 
สอบถาม หรือระบบตอบกลับข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นด้านข้อมูลอาหารปลอดภัยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
หรือ Mobile Application เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดของข้อมูลสามารถ
วิเคราะห์ แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลได้ง่าย 
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ตารางที่ 9 แนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี 

ปัจจัยด้าน
องค์กร 

หน่วยงาน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

ที่ ๑๒ จังหวัดสงขลา 
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดสงขลา 
ด่านอาหารและยา 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

แนวทางการ
จัดการระบบ
ข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยทีด่ ี

-  ควรมีระบบอาหารข้อมูล
 ปลอดภัยส่วนกลาง ท่ีมี
 หลายหน่วยงานท่ี
 รับผิดชอบข้อมลูอาหาร
 ปลอดภัยในจังหวดัสงขลา 
 สามารถบันทึกข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูล ดูแนวโน้ม
 การระบาด สถานการณ์ของ
 ข้อมูล และสามารถน า
 ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 
 และเป็นระบบท่ีประชาชน
 ทั่วไปสามารถเปดิมาดู
 ข้อมูลได้ แสดงความคิดเห็น
 ได้ แต่การบันทึกและ
 วิเคราะห์ข้อมูลควรเป็น
 หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีที่
 รับผิดชอบงานข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัย โดยมี 
 Username และ 
 Password เฉพาะส าหรับ
 ผู้ปฏิบัติงาน 

-  ควรมีโปรแกรม หรือ 
 Website กลางท่ีหน่วยงาน
 ต่างๆในจังหวัดสงขลา 
 สามารถบันทึกข้อมูล ดึง
 ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่ง
 เป็นระบบกลางที่รวมข้อมลู
 อาหารปลอดภัยทุกชนิดใน
 ระบบเดียว และประชาชน
 ทั่วไปสามารถเข้ามาดูข้อมลู
 ได้โดยง่าย 

-  ควรมีระบบฐานข้อมูลกลาง 
 เพื่อดูว่าแต่ละหน่วยงานมี
 ข้อมูลอะไรบ้าง เพื่อลด
 ความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลด
 เวลาในการส ารวจข้อมลู 
 ประหยดังบประมาณ  

-  ควรมีฐานข้อมลูอาหาร
 ปลอดภัยทีร่วบรวมข้อมลู
 อาหารทุกประเภท ไว้ใน
 ระบบเดียวกันท้ังจังหวัด 
 เพือ่ให้ข้อมูลมีความ
 เที่ยงตรง ไม่ซ้ าซ้อน และ
 ทันต่อเวลา กรณีเกิดเหตุ
 เร่งด่วน การระบาดของโรค
 ที่เกิดจากความไม่ปลอดภยั
 ด้านอาหาร ควรมีการ
 ประชาสมัพันธ์ไปยัง
 ผู้บริโภคผา่นระบบนี้ทันที  

- ควรมีระบบข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัยทีเ่ป็นระบบ
 อินเตอร์เนต็ มีการบันทึก
 ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลู และ
 สืบค้นข้อมูลผ่านระบบนี้ได้ 
 โดยเป็นระบบท่ีหน่วยงาน 
 ประชาชนสามารถเข้าถึง
 ระบบนี้ได ้
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน

องค์กร 
หน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
สงขลา 

ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 
๑๒ จังหวัดสงขลา 

ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดสงขลา 

ด่านอาหารและยา 
อ.สะเดา จ.สงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

แนวทาง 
การเช่ือมต่อ
ข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยใน

จังหวัดสงขลา 

-  ควรมีการประชุมปรึกษา 
 หารือ หน่วยงานท่ี
 รับผิดชอบหลัก เพื่อดูข้อมลู
 ว่าแต่ละหน่วยงาน
 รับผิดชอบข้อมลูอะไร 
 ขั้นตอนหรือเส้นทางข้อมลู
 อาหารส่วนใด และควรมี
 หน่วยงานกลางเป็นเจา้ภาพ
 หลัก ในการด าเนินงานโดย
 หาโปรแกรมเมอร์ ที่มีความ
 ช านาญในการเขียน
 โปรแกรม เพื่อใช้ในการ 
 ด าเนินงานข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัยในจังหวดัสงขลา 
 เพื่อลดการซ้ าซ้อนของ
 ข้อมูล ประหยัดงบประมาณ
 และสามารถเรียกใช้
 ประโยชน์ข้อมลูได้อย่าง
 สะดวกรวดเร็ว 

-  ควรประชุมผู้บรหิาร หรือ
 ผู้รับผิดชอบของแต่ละ
 หน่วยงาน ที่รับผิดชอบงาน
 อาหารปลอดภัยของจังหวัด
 สงขลา เพื่อเจ้าภาพหลักใน
 การรับผิดชอบงานข้อมูล
 อาหารปลอดภัย และหา
 แนวทางการเช่ือมต่อข้อมูล
 ของแต่ละหน่วยงาน 
- โดยศูนย์วิทยาศาสตร์
 การแพทย์ที่ 12 จังหวัด
 สงขลา เสนอใหส้ านักงาน
 สาธารณสุขจังหวดัสงขลา
 เป็นเจ้าภาพหลักในการ
 ด าเนินการเรื่องนี ้

-  จังหวัดสงขลาควรมีเจา้ภาพ
 หลักท่ีมีความพร้อมด้าน
 งบประมาณ ในการเชื่อมต่อ
 ข้อมูลของจังหวัดสงขลา 
 ส านักงานเกษตรและ
 สหกรณ์จังหวัดสงขลาเสนอ
 ให้สถาบันการจดัการระบบ
 สุขภาพ มหาวิทยาลัย 
 สงขลานครินทร์เป็นเจ้าภาพ
 หลักในการด าเนินงาน โดย
 เริ่มต้นจากการประชุมหารือ
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
 ข้อมูลอาหารปลอดภัยใน
 จังหวัดสงขลา เพื่อหาแนว
 ทางการด าเนินงานเพื่อการ
 เชื่อมต่อข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัย 

-  ควรมอบให้ส านักงาน 
 สาธารณสุขจังหวดัสงขลา 
 ในฐานะผู้ดูแลข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัยหลักของจังหวัด
 สงขลา และรับผิดชอบ 
 พรบ.อาหาร ในจังหวัด
 สงขลา มีการออก
 ใบอนุญาตเกี่ยวกับอาหาร 
 การตรวจเฝ้าระวังสถาน 
 ประกอบการ เป็น
 ผู้รับผิดชอบหลักในการท า
 ระบบเช่ือมโยงข้อมูลอาหาร
 ปลอดภัย 

-  เทศบาลนครหาดใหญ่เสนอ
 ให้มีเจ้าภาพหลักก่อน คือ 
 ส านักงานสาธารณสุข
 จังหวัดสงขลา เพราะเป็น
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและ
 ดูแลข้อมลูอาหารปลอดภัย
 ทั่วถึงทั้งจังหวัดซึ่งดูแล
 ตั้งแต่ ผู้ผลิต จนถึง  
 ผู้บริโภค และอาจท าเป็น 
 Songkla Model เป็น
 จังหวัดน าร่อง โดยการ
 เริ่มต้นจากการประชุมหารือ 
 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
 หาแนวทางในการปฏิบัต ิ
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 4.5 ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยท่ีดี 
  4.5.1 แนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี 
   จากการเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่า หน่วยงานในจังหวัดสงขลา
ที่รับผิดชอบงานความปลอดภัยด้านอาหารควรมีการเชื่อมต่อข้อมูลเป็นระบบกลางของจังหวัด โดยมี
โปรแกรมเฉพาะที่แต่ละหน่วยงาน เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานสามารถเข้าไปบันทึกข้อมูลตรวจสอบข้อมูล
หรือเรียกใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน แก้ปัญหา หรือส่งเสริมสุขภาพที่เกิดจากปัจจัยด้านอาหาร
ปลอดภัยได้ ทั้งนี้เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลดภาระและค่าใช้จ่ายในขั้นตอนต่างๆของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน มีความเท่ียงตรงและความแม่นย าของข้อมูล 
  4.5.2 แนวทางการเชื่อมต่อข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา 
   หน่วยงานแต่ละหน่วยงานทั้งหมดในจังหวัดสงขลาที่รับผิดชอบข้อมูล
อาหารปลอดภัยควรมีการประชุมหาข้อสรุปหรือท า MOU ร่วมกัน และหาข้อสรุปว่าหน่วยงานไหน
รับผิดชอบข้อมูลในส่วนใด ทั้งผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค มีข้อมูลอะไรบ้าง มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างไร และเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง ซึ่งต้องหาเจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบ ซึ่ง
จากการสัมภาษณ์หน่วยงานต่างๆส่วนใหญ่ลงความคิดเห็นว่า ควรให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
เป็นเจ้าภาพหลักในการดูแลระบบข้อมูลเนื่องจากส านักงานสาธารณสุขเป็นหน่วยงานที่ดูแลและรับผิดชอบ
ข้อมูลอาหารปลอดภัยมากที่สุดในจังหวัดสงขลา 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์ระบบข้อมูลความปลอดภัยของผัก
และผลไม้สดในจังหวัดสงขลา ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของผัก
และผลไม้สดในจังหวัดสงขลา และศึกษาแนวทางการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องในจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบข้อมูลและผู้บริหารในหน่วยงานที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลอาหารปลอดภัย ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ศึกษาได้สรุปผลการวิจัย
และข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้ 
 
5.1 การสรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษาผักและผลไม้สดใน
จังหวัดสงขลา สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 
 5.1.1 สถานการณ์ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้ในจังหวัดสงขลา 
  ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลา 
มีข้อมูลทั้งซ้ าและไม่ซ้ ากัน ได้แก่ แหล่งที่มาของผักและผลไม้ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ขนาด/สถานที่
แปลงเกษตร รายชื่อเกษตรกร/ผู้ประกอบการ แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ ผลการตรวจวิเคราะห์สาร
ปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ 
และข้อมูลโรงพยาบาลอาหารปลอดภัย 
 
 5.1.2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้ 
ในจังหวัดสงขลา 
  5.1.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผลการศึกษา พบว่า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจ
วิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อเกษตรกร/ 
ผู้ประกอบการ ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ข้อมูล
โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ ซึ่งหน่วยงาน 
มีข้อมูลประเภทเดียวกัน จากแหล่งที่มาที่เหมือนและแตกต่าง จึงควรมีการท างานบูรณาการร่วมกัน 
โดยเริ่มต้นจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน และพัฒนาเป็นคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
แต่ละหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง โดยหน่วยงานส่วนใหญ่เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ และการทดสอบ ซึ่งส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลเอง ยกเว้น
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อภาระงานจึงมีการอบรมและให้อาสาสมัครสาธารณสุขมาช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
และข้อมูลเกี่ยวกับการขอใบรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยซึ่งจะให้ผู้ประกอบการ โรงพยาบาล 
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หรือเกษตรกรเป็นผู้กรอกรายละเอียดของข้อมูลผ่านใบสมัคร และการสมัครผ่านระบบคอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์ ซึ่งบางครั้งไม่มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าวิธีการกรอรรายละเอียดของข้อมูล ท าให้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่ตรงต่อความเป็นจริง ซึ่งหน่วยงานควรตรวจเช็คข้อมูลทันทีต่อหน้าผู้ให้ข้อมูล 
และส่งกลับข้อมูลไปยังแหล่งข้อมูลเพ่ือตรวจสอบซ้ า และจัดอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือทบทวนความรู้ในการเก็บรวมรวบข้อมูล ตรวจสอบผลการเก็บรวบรวมข้อมูล
อย่างเคร่งครัด พัฒนาชุดทดสอบหาสารปนเปื้อนยาฆ่าแมลงให้คลุมคลุมทุกสาร ทันสมัยและให้ ผลที่
แม่นย า ต้องมีผู้ดูแลข้อมูล ข้อผิดพลาดของข้อมูลน้อยที่สุด ไม่สูญหาย สืบค้นง่าย และเป็นปัจจุบัน
หรือมีหน่วยงานกลางที่เป็นแหล่งข้อมูลการตรวจวิเคราะห์สารปนเปื้อนในอาหารทุกชนิดในแหล่งเดียว 
เพ่ือง่านในการสืบค้น และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ 
  5.1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
   ผลการศึกษา พบว่า มีการตรวจสอบข้อมูลดังนี้ ผลการตรวจวิเคราะห์
สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อเกษตรกร/ผู้ประกอบการ 
ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ข้อมูลโรงพยาบาลอาหาร
ปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ ซึ่งมีการตรวจสอบข้อมูลโดย
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หัวหน้างานและผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยตนเองโดยไม่ผ่านระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมเฉพาะด้าน ท าให้ข้อมูลยังมีความผิดพลาด
และไม่สมบูรณ์ ซึ่งปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากบุคคลากรมีจ ากัด ขาดเทคโนโลยี และโปรแกรมที่ใช้ในการตรวจ
วิเคราะห์ข้อมูล หน่วยงานต้นสังกัดจึงควรมีโปรแกรมการตรวจสอบข้อมูลและกรองข้อมูลที่มีมาตรฐาน 
สนับสนุนงบประมาณในการจ้างเจ้าหน้าที่เพ่ิมหรือจัดท าโปรแกรมในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเฉพาะ 
ควรมีการทวนสอบข้อมูลที่บันทึกไว้ สุ่มเรียกดูข้อมูลที่จ าเป็นเป็นระยะๆและควรมีข้อแนะน า แนวทาง
และข้ันตอนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
  5.1.2.3 การวิเคราะห์ 
   ผลการศึกษา พบว่า มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจวิเคราะห์
สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ รายชื่อเกษตรกร/ผู้ประกอบการ 
ขนาด/สถานที่แปลงเกษตร แหล่งที่มาของปุ๋ยอินทรีย์ แหล่งที่มาของพันธุ์พืช ข้อมูลโรงพยาบาลอาหาร
ปลอดภัย แหล่งที่มาของผักและผลไม้ และข้อมูลเกี่ยวกับตลาดสดน่าซื้อ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ โดยมีวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไตรมาส ปีละประมาณ 3 – 4 ครั้ง 
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม Excel บางหน่วยงานวิเคราะห์ข้อมูลแบบนับ แจกแจงความถี่
หาค่าเฉลี่ย และมีเพียงหน่วยงานเดียวเท่านั้นที่มีโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรม 
Food Safety ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุขเป็นผู้จ้างโปรแกรมเมอร์ออกแบบโปรแกรม ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ของการวิเคราะห์ข้อมูลเกิด
จากการล้าสมัยของการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
ไม่เพียงพอ ใช้การวิเคราะห์แบบธรรมดาท าให้เกิดความผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ หน่วยงาน
จึงควรมีโปรแกรมเฉพาะในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงปริมาณควบคู่การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ได้นั้นควรผ่านการตรวจสอบข้อมูลมาเป็นอย่างดี ควรมี
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การฝึกอบรมการวิเคราะห์ให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอและอบรมการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการท า
วิจัยเพิ่มเติม 
  5.1.2.4 การน าเสนอข้อมูล 
   ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลการตรวจ
วิเคราะห์สารปนเปื้อนในผักและผลไม้ ผลการรับรองเครื่องหมายอาหารปลอดภัยต่างๆ แหล่งที่มาของ
ผักและผลไม้ปลอดสารพิษ โดยการน าเสนอข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ น าเสนอต่อผู้บริหารของแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์และความรุนแรงอีกครั้ง และพิจารณาข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือน าเสนอ
ต่อไป มีการน าเสนอข้อมูลในหลายรูปแบบ เช่น การจัดท าเป็นโปสเตอร์ แผ่นพับ ป้ายประกาศ 
ประชา สัมพันธ์ทางอินเตอร์ วิทยุท้องถิ่น และเสียงตามสายของหน่วยงาน แต่การน าเสนอข้อมูลส่วน
ใหญ่เป็นการน าเสนอเพ่ือแสดงผลการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงการท างานและการแก้ปัญหาในพ้ืนที่ 
ไม่มีการน าเสนอเพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาในภาพรวมเพ่ือสร้างความร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืนๆ เช่น หน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือการพัฒนาและสร้างกระแสการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน และภาคประชาสังคม 
จึงควรมีการออกแบบและสร้างช่องทางการน าเสนอทั้งที่ เป็นสื่อมวลชน และสื่อสังคม ทั้งนี้เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือในการจัดการปัญหาร่วมกัน และปัญหาของการน าเสนอข้อมูลเกิดจากเจ้าหน้าที่ของแต่
ละหน่วยงานหลายท่านไม่มีความช านาญ ความรู้ ทักษะ ในการน าเสนอข้อมูล ขาดทักษะการน าเสนอ
ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการน าเสนอข้อมูล และการน าเสนอข้อมูลยังอยู่
ในวงแคบ ไม่กว้างขวาง ประชาชนทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ หน่วยงานต้นสังกัดจึงควรสนับสนุน
การท าสื่อน าเสนอ และการน าเสนอในหลายช่องทางเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยทุกอาชีพเข้าถึงได้ง่าย 
เช่น การประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์ ส าหรับกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน การจัดท าแผ่นพับส าหรับแจกให้
ประชาชนทั่วไป เสียงตามสายและวิทยุ ควรเจ้าหน้าที่เฉพาะในการออกแบบ และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างท าสื่อต่างๆ และควรมีการน าเสนอข้อมูลในภาพรวม และน าเสนอข้อมูล
ในด้านบวก เพ่ือเป็นการปกปิดข้อมูลของผู้ประกอบการ และป้องกันปัญหาด้านการละเมิดสิทธิ 
  5.1.2.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 
   ผลการศึกษา พบว่า หน่วยงานมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย 
ในผักและผลไม้จังหวัดสงขลาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน โครงการ และนโยบายของ
หน่วยงานในการแก้ไขปัญหาสุขภาพ การป้องกันปัญหาสุขภาพที่อาจจะเกิดจากการบริโภคผักและผลไม้
ที่มีสารปนเปื้อน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภคตระหนัก เห็นความส าคัญ
และซื้อบริโภคผักและผลไม้ที่ปลอดภัย โดยการจัดท าเป็นแผนงาน โครงการ เสนอผู้บริหารในแต่ละ
หน่วยงาน เมื่อผู้บริหารอนุมัติหรือเห็นชอบ จึงวางแผนการปฏิบัติงาน การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ท า
ในหลายรูปแบบ เช่น การจัดท าเป็นงานวิจัยเพ่ือหาสาเหตุ หรือผลกระทบที่เกิดขึ้น การจัดท าเป็นโครงการ 
หรือแผนงานในการแก้ไข ป้องกัน รณรงค์และสร้างความตระหนักให้ประชาชนรู้จักเลือกซื้ อผักและ
ผลไม้ที่ปลอดภัย และการส่งต่อข้อมูลไปยังต้นสังกัดระดับกระทรวงเพ่ือวิเคราะห์ วางแผนงาน นโยบาย
และยุทธศาสตร์เพ่ือให้หน่วยงานระดับล่างน าไปปฏิบัติ แต่เนื่องจากมีการวิเคราะห์ และสรุปผลในภาพรวม
ระดับประเทศ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการก าหนดยุทธศาสตร์ และนโยบาย ท าให้บางครั้งนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่ส่วนกลางก าหนดไม่ตรงกับปัญหาในพ้ืนที่ เบื้องต้นควรมีนโยบายสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงาน
ในระดับพ้ืนที่น าข้อมูลอาหารปลอดภัยด้านผักและผลไม้มาแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การวางแผน 
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การจัดการอาหารปลอดภัยระดับจังหวัด และแผนอาหารปลอดภัยระดับชาติ ที่สอดคล้องกัน ควรท างาน
บูรณาการร่วมกันในหลายกระทรวง เพ่ือรณรงค์ สร้างกระแส ให้ประชาชนเห็นความส าคัญในการบริโภค
อาหารที่ปลอดภัย และควรปรับโครงสร้างการท างานให้ง่ายขึ้นเพ่ือลดขั้นตอน และลดเวลาในการน า
ข้อมูลไปให้ประโยชน์ในกรณีเร่งด่วน 
  5.1.2.6 ผลตอบกลับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
   ผลการศึกษา พบว่า แต่ละหน่วยงานมีการตอบกลับของข้อมูลน้อย
เนื่องจากไม่มีข้อก าหนดในการตอบกลับข้อมูลมายังหน่วยงานต้นสังกัด ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค หรือ
ชุมชน อาจไม่ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารปลอดภัย ซึ่งจะตอบกลับข้อมูลในกรณีต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม 
หรือมีข้อสงสัยในข้อมูลที่หน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั่วไปน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เท่านั้นโดยมีการตอบ 
กลับของข้อมูลในรูปแบบของค าถาม เกี่ยวกับข้อสงสัยในผลการตรวจ แหล่งที่มาของผักและผลไม้และ
กรณีพบสารปนเปื้อนยาฆ่าแมลงในผักและผลไม้บางชนิดเป็นจ านวนมากกว่าปกติ หรือยาฆ่าแมลงใน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นจ านวนมาก รูปแบบผลตอบรับจากจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการและรายได้ของผู้ประกอบการ
ร้านค้าที่ได้รับเครื่องหมายรับรองอาหารปลอดภัย และรูปแบบการโต้แย้งข้อมูลผลการตรวจวิเคราะห์
ของผู้จ าหน่าย จึงควรมีเครื่องมือในการตอบกลับข้อมูลเพ่ิมเติม นอกเหนือจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ซึ่งอาจจะพัฒนาแอพพิเคชั่น ในการตอบกลับข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ชุมชน 
หน่วยงานระดับพ้ืนที่ และต้นสังกัดของหน่วยงาน หรือระบบตอบกลับข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็น
ด้านข้อมูลอาหารปลอดภัยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดของข้อมูลสามารถวิเคราะห์ แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลได้ง่าย 
 
 5.1.3 ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยท่ีดี 
  ผลการศึกษา พบว่า ควรมีการเชื่อมต่อข้อมูลเป็นระบบกลางของจังหวัดโดย
มีโปรแกรมเฉพาะที่แต่ละหน่วยงาน เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานสามารถเข้าไปบันทึกข้อมูลตรวจสอบข้อมูล
หรือเรียกใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการป้องกัน แก้ปัญหา หรือส่งเสริมสุขภาพที่เกิดจากปัจจัยด้านอาหาร
ปลอดภัยได้ ทั้งนี้เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ลดภาระและค่าใช้จ่ายในขั้นตอนต่างๆ ของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน มีความเที่ยงตรงและความแม่นย าของข้อมูล โดยแต่ละหน่วยงาน
ควรมีการประชุมหาข้อสรุปหรือท า MOU ร่วมกัน และหาข้อสรุปว่าหน่วยงานไหนรับผิดชอบข้อมูลใน
ส่วนใด ทั้งผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค มีข้อมูลอะไรบ้าง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร และเอา
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างไรบ้าง ซึ่งต้องหาเจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบ ซึ่งจากการสัมภาษณ์หน่วยงาน
ต่างๆ ส่วนใหญ่ลงความคิดเห็นว่า ควรให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา เป็นเจ้าภาพหลักในการดูแล
ระบบข้อมูลเนื่องจากส านักงานสาธารณสุขเป็นหน่วยงานที่ดูแลและรับผิดชอบข้อมูลอาหารปลอดภัย
มากที่สุดในจังหวัดสงขลา 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษา เรื่อง การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษา ผักและ
ผลไม้ในจังหวัดสงขลา โดยใช้กรอบการประเมิน PRISM ผู้วิจัยอภิปรายผลตามประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญ
ได ้ดังนี้ 
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านพฤติกรรม พบว่า ความรับผิดชอบในการท างานมีความส าคัญต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหาร
ปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมา คือ สมรรถนะในการท างาน ความรู้ ทักษะ ความช านาญในการตรวจสอบ
ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
และการตอบกลับของข้อมูล ตามล าดับ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์และระยะเวลาของการปฏิบัติงาน
ของแต่ละบุคคล ซึ่งเคยมีการศึกษาของ Anwer Aqil, Theo Lippeveld, and Dairiku Hozumi 
(2552) พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของงานเกิดจากความรู้ความสามารถ ทักษะ ความช านาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน และความรู้เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล ซึ่งแต่ละคนอาจมีแตกต่างกัน ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเกิดจากการฝึกอบรม การศึกษา และการเก็บเกี่ยวสั่งสมที่ได้จากประสบการณ์และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยแรงจูงใจหลักในการท างาน คือ การได้ช่วยเหลือประชาชนให้มีสุขภาพ
ที่ดี รองลงมาคือค่าตอบแทน และสวัสดิการต่างๆ เทพกร  พิทยาภินันท์ (2554) เคยศึกษา พบว่า 
บุคคลได้รับการกระตุ้นจากภายนอกเพ่ือให้แสดงพฤติกรรมในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจ
เป็นสิ่งจูงใจที่เป็นเงิน ได้แก่ ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส ค่าล่วงเวลา เป็นต้น และสิ่งจูงใจที่ไม่ใช่เงิน ได้แก่ 
ความมั่นคง ความก้าวหน้าจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบและแรงจูงใจหลักคือการได้ช่วยเหลือ
ประชาชนให้มีสุขภาพดี เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ซึ่ง
เป็นข้อได้เปรียบที่จะท าให้การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมีคุณภาพ จึงควรมีการสนับสนุนให้
มีการน าข้อมูลอาหารปลอดภัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับสุขภาพของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งจะท าให้
ผู้ปฏิบัติรู้สึกภาคภูมิใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
 และแต่ละหน่วยงานต้องการให้มีการพัฒนา อบรม และให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือเพ่ิมทักษะ ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และขวัญชัย วิศิษฐานนท์ (2552) เคยศึกษา พบว่า บุคลากรจะมีประสิทธิภาพ
ได้นั้นองค์กรต้องเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างความรู้ และการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร
ช่วยให้เกิดการสะสมความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดกระบวนการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน พัฒนาความรู้ 
ท าให้เกิดวงจรยกระดับความรู้ เพ่ือต่อยอดความรู้ จากที่เป็นความรู้ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล ท าให้
เกิดความรู้ที่แตกฉานส่งต่อไปยังผู้อ่ืนปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งชะอรสิน สุขศรีวงศ์ (2554) เคยศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านผู้น าและผู้บริหารมีผลกระทบต่อการท างานเป็นอย่างสูง เช่น การปรับเปลี่ยนโยกย้ายผู้บริหาร
ขององค์กรจากการถูกแทรกแซงจากการเมือง มีผลต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน้าที่การท างานจาก
ระดับสูงสู่ระดับล่าง และปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ยังขาดเครื่องมือ/อุปกรณ์ใน
การท างาน ซึ่งสืบเนื่องมาจากการได้รับการสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรอย่างจ ากัด ท าให้เกิด
อุปสรรคและการด าเนินงานล่าช้า ซึ่งมีการศึกษาของชะอรสิน สุขศรีวงศ์ (2554) พบว่า หน่วยงาน
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ของรัฐมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ทั้งในส่วนของข้อจ ากัดของบุคลากรที่มีปริมาณงาน
เพ่ิมข้ึนแต่ขาดก าลังคนในการจัดสรรงานอย่างเหมาะสม จึงเกิดการรับภาระงาน ท าให้งานที่ออกมาไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ศักยภาพของบุคลากรและความช านาญของบุคลากรในแต่ละงาน งบประมาณ
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน หรือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เกิดเป็นช่องว่าง
ของกลไกการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อจ านวนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสารในการใช้ประสานงาน และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในกระบวนการการท างานมีจ านวนจัดไม่เพียงพอต่อการใช้งานหรือไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าให้งานเกิดความล้าช้า ข้อมูลข่าวสารไม่ทันเหตุการณ์ อาจท าให้งาน
ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์และขาดประสิทธิภาพได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. หน่วยงานระดับกระทรวงที่เป็นผู้ก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย โดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดหลักในการท างาน เพ่ือให้
ผู้บริหารได้ตระหนักและเห็นความส าคัญกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 2. หน่วยงานระดับกระทรวงควรเปิดกรอบอัตราการบรรจุพนักงานลูกจ้างผู้ปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย ให้มีความม่ันคงมากยิ่งขึ้นเพ่ิมลดอัตราการลาออกของ
ลูกจ้างที่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในการท างานสูง  
 3. ควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการจัดการ
ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยให้เพียงพอ 
 4. ควรสนับสนุนเครื่องมือ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี และวางระบบข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลกันได้แต่ละหน่วยงาน 
 5. ควรฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
โดยเฉพาะเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. หน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบงานข้อมูลอาหารปลอดภัย ควรจัดเก็บข้อมูล
เป็นรูปแบบสารสนเทศที่ประชาชนหรือหน่วยงานอื่นๆเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 2. ควรแต่งตั้งคณะท างานในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ซ้ าซ้อนกันของ 
แต่ละหน่วยงานในจังหวัดสงขลา เพื่อการท างานแบบบูรณาการ ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ประหยัด 
เวลาและงบประมาณ 
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 ข้อเสนอแนะในการการศึกษาครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาปัจจัยและกระบวนการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัย ในอาหารกลุ่มอ่ืนๆ 
ให้ครบถ้วนและครอบคลุมอาหารทุกประเภท  
 2. ควรศึกษาและเก็บข้อมูลในหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลอาหารปลอดภัยทั้งหมด
ในจังหวัดสงขลา 
 3. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ Focus Group ทั้ง 5 หน่วยงานเพ่ิมเติมเพ่ือ
หาแนวทางในการปฏิบัติในการเชื่อมต่อข้อมูลอาหารปลอดภัยแบบเป็นรูปธรรม  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษา ผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา 

ค าชี้แจง 
 1. วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ชุดนี้ เพ่ือศึกษาสถานการณ์ ขั้นตอน และปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษาผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา ของ
วิทยานิพนธ์ เรื่อง “การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษาผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา” 
ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์ในการศึกษาหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการระบบ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ แบบสอบถามชุดนี้มี 5 หน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1  แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป จ านวน 8 ข้อ  
  ส่วนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์กลุ่ม จ านวน 4 ประเด็น 
 2. ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์คือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 12 จังหวัดสงขลา ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา ด่านอาหาร
และยาจังหวัดสงขลา และเทศบาลนครหาดใหญ่ ที่รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยด้านอาหาร 
 3. ขอความร่วมมือตอบค าถามให้ครบทุกข้อ ตามความเป็นจริง เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เป็นแนวทางในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยต่อไป 
 หากท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือข้อสงสัยในการศึกษาครั้งนี้ ท่านสามารติดต่อ
ผู้วิจัยได้ที่  ว่าที่ ร.ต.หญิง ฐิตาพร  แก้วเอียด โทรศัพท์ 089-4632216 
 
 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 
 
 

ว่าที่ ร.ต.หญิง ฐิตาพร  แก้วเอียด 
นักศึกษาปริญญาโท สถาบันการจัดการระบบสุขภาพภาคใต้ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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แบบสัมภาษณ์กลุ่ม 
เรื่อง การจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย กรณีศึกษา ผักและผลไม้สดในจังหวัดสงขลา 

ส่วนที่  1     ข้อมูลทั่วไป 
 
1. เพศ  
 (   )   ชาย (   )  หญิง 

2. อายุ   ..............   ปี 

3. ระดับการศึกษา 
  (   )  ปวส./อนุปริญญา (   )  ปริญญาตรี 
  (   )  ปริญญาโท (   )  ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่ง  ................................................................................................. 

5. สังกัด  .....................................................................................................  

6. บทบาทในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
  (   )  ผู้บริหาร  (   )  ผู้ตรวจสอบข้อมูล  (   )  ผู้ปฏิบัติงาน 

7. ประสบการณ์ในการท างานด้านความปลอดภัยด้านอาหาร..............   ปี 

8. ประสบการณ์ในการท างานด้านข้อมูลอาหารปลอดภัย.....................ปี 
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ส่วนที่ 2 แนวค าถามการสัมภาษณ์กลุ่ม 
 
ประเด็นที่ 1 สถานการณ์การมีและการใช้ข้อมูลความปลอดภัยของอาหารประเภทผักและผลไม้
 สดเป็นอย่างไรในการด าเนินงานนโยบาย / แผน / โครงการ 
 ข้อค าถามที่ 1.1 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สด
ในเรื่องใดบ้าง 
 ข้อค าถามที่ 1.2 ตามเส้นทางหรือขั้นตอนอาหารปลอดภัย (ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย และผู้บริโภค) 
ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านดูแลข้อมูลในส่วนใด 
 ข้อค าถามที่ 1.3 ปัจจุบันหน่วยงานของท่านน าข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สด
ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านนโยบาย/แผน/โครงการอย่างไรบ้าง 
 
ประเด็นที่ 2 กระบวนการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 ข้อค าถามที่ 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง 
 2.1.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร 
 2.1.3 ใครเป็นคนเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีปัญหาอะไรบ้าง 
 2.1.5 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.1.6 ท่านคิดว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดีควรเป็นอย่างไร 
 ข้อค าถามที่ 2.2 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
 2.2.1 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอะไรบ้าง 
 2.2.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอย่างไร 
 2.2.3 ใครเป็นคนตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
 2.2.4 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลมีปัญหาอะไรบ้าง 
 2.2.5 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.2.6 ท่านคิดว่าการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ดีควรเป็นอย่างไร 
 ข้อค าถามที่ 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.3.1 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลอะไรบ้าง 
 2.3.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร 
 2.3.3 ใครเป็นคนวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลมีปัญหาอะไรบ้าง 
 2.3.5 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.3.6 ท่านคิดว่าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีควรเป็นอย่างไร 
 ข้อค าถามที่ 2.4 การน าเสนอข้อมูล 
 2.4.1 หน่วยงานของท่านมีการน าเสนอข้อมูลอะไรบ้าง 
 2.4.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการน าเสนอข้อมูลอย่างไร 
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 2.4.3 ใครเป็นคนน าเสนอข้อมูล 
 2.4.4 การน าเสนอข้อมูลมีปัญหาอะไรบ้าง 
 2.4.5 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.4.6 ท่านคิดว่าการน าเสนอข้อมูลที่ดีควรเป็นอย่างไร 
 ข้อค าถามที่ 2.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 
 2.5.1 หน่วยงานของท่านมีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อะไรบ้าง 
 2.5.2 มีข้ันตอนและวิธีการในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
 2.5.3 ใครเป็นคนน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
 2.5.4 การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์มีปัญหาอะไรบ้าง 
 2.5.5 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.5.6 ท่านคิดว่าการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ที่ดีควรเป็นอย่างไร 
 ข้อค าถามที่ 2.6 ผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 2.6.1 หน่วยงานของท่านมีผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัยอะไรบ้าง 
 2.6.2 รูปแบบผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัยเป็นอย่างไร 
 2.6.3 ผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัยมาจากแหล่งใด โดยใคร 
 2.6.4 จากผลตอบรับในการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัยมีปัญหาอะไรบ้าง 
 2.6.5 มีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.6.6 ท่านคิดว่าผลตอบรับจากการใช้ข้อมูลอาหารปลอดภัยควรเป็นอย่างไร 
 
ประเด็นที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยในผักและผลไม้สดในจังหวัด
 สงขลา 
 ข้อค าถามที่ 3.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
 3.1.1 ท่านคิดว่าผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยด้านอาหารในหน่วยงานของท่าน
  มีความรู้ ทักษะ และความช านาญในการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยอยู่
  ในระดับใด ถ้าให้คะแนน 1 -10 จะอยู่ในระดับใด เพราะเหตุใด 
  3.1.1.1 ความรู้ ทักษะ และความช านาญด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1.1.2 ความรู้ ทักษะ และความช านาญด้านการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
  3.1.1.3 ความรู้ ทักษะ และความช านาญด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1.1.4 ความรู้ ทักษะ และความช านาญด้านการประมวลผลข้อมูล 
  3.1.1.5 ความรู้ ทักษะ และความช านาญด้านการน าเสนอข้อมูล 
  3.1.1.6 ความรู้ ทักษะ และความช านาญในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1.7 ความรู้ ทักษะ และความช านาญในการส่งกลับข้อมูล 
 3.1.2 ท่านคิดว่าสมรรถนะในการท างานด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย
  ในหน่วยงานของท่านอยู่ในระดับใด ถ้าให้คะแนน 1-10 เพราะเหตุใด 
 3.1.3 ท่านคิดว่าความรบัผิดชอบในการท างานด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภยั 
  ในหน่วยงานของท่านอยู่ในระดับใด ถ้าให้คะแนน 1-10 เพราะเหตุใด 
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 3.1.4 ท่านคิดว่าอะไร คือ แรงจูงใจในการท างานการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย
  ในหน่วยงานของท่าน 
 3.1.5 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านควรเพ่ิมแรงจูงใจในด้านใดบ้างเพ่ือให้งานประสบ
  ความส าเร็จ เพราะเหตุใด 
 ข้อค าถามท่ี 3.2 ปัจจัยด้านองค์กร 
 3.2.1 ผู้บริหารในหน่วยงานของท่านมีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้ความส าคัญงานด้านอาหาร
  ปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 
 3.2.2 ถ้าจะให้มีการจัดการข้อมูลอาหารปลอดภัย ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างหรือ
  บทบาทหน้าที่ขององค์กรอย่างไร 
 3.2.3 ท่านคิดว่าโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่เอ้ือต่อการท างานให้ประสบผลส าเร็จ
  ควรเป็นอย่างไร 
 3.2.4 หน่วยงานของท่านได้รับงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุนการจัดการระบบ
  ข้อมูลอาหารปลอดภัยจากแหล่งใดบ้าง 
 3.2.5 งบประมานและทรัพยากรในการสนับสนุนการท างานด้านอาหารปลอดภัยใน
  หน่วยงานของท่านมีเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ 
 3.2.6 ท่านต้องการการสนับสนุนทรัพยากรด้านใดบ้างในการจัดการระบบข้อมูลอาหาร
  ปลอดภัย 
 3.2.7 บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านอาหารปลอดภัยในหน่วยงานของท่านมีเพียงพอ
  ต่อภาระงานที่ได้รับหรือไม่ 
 3.2.8 บุคลากรที่รับผิดชอบงานการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยมีคุณสมบัติที่
  เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ 
 3.2.9 วัฒนธรรมองค์ของท่านเป็นอย่างไร  
 3.2.10 วัฒนธรรมในหน่วยงานของท่านเอ้ือต่อการท างานด้านความปลอดภัยด้านอาหาร
  หรือไม ่
 ข้อค าถามท่ี 3.3 ปัจจัยด้านเทคนิค 
 3.3.1 อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของท่านเพียงพอและเหมาะสม
  ต่อการท างานด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยหรือไม่ 
 3.3.2 ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านต้องการอุปกรณ์หรือเครื่องใดอีกบ้างในการสนับสนุน
  การท างานด้านการจัดการระบบข้อมูลอาหารปลอดภัย 
 3.3.3 ระบบการเชื่อมต่อสื่อสาร ในหน่วยงานของท่านมีความพร้อม และอุปสรรคมาก
  น้อยเพียงใด 
 
ประเด็นที่ 4 ระบบข้อมูลอาหารปลอดภัยที่ดี 
 ข้อค าถามที่ 4.1 ท่านคิดว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านอาหารปลอดภัยควรมีการเชื่อม 
ต่อข้อมูลเพื่อลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และเพ่ือความเที่ยงตรงของข้อมูลหรือไม่ 
 ข้อค าถามที ่4.2 ถ้ามีการเชื่อมต่อข้อมูลอาหารปลอดภัยในจังหวัดสงขลาควรท าอย่างไร โดยใคร 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผศ.ดร.ศักดิ์ชัย ปรีชาวีรกุล 
 ผู้อ านวยการศูนย์ภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศภาคใต้ 
 
2. ภญ.วิไลวรรณ  สาครินทร์ 
 ผู้อ านวยการกลุ่มอาหาร ยา การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
 
3. ภญ. อารยา  ส่องแสง 
 กลุ่มอาหาร ยา การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก  
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
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