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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดบัการควบคุมภายในและ
ระดบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใตแ้ละ (2) เพื่อ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัท่ีเป็น
สมาชิกในสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ จ  านวน 285 บริษทั การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามถาม
ผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชีของบริษทัท่ีเป็นสมาชิกในสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้การวิเคราะห์
เชิงพรรณนาและการทดสอบความถดถอยเชิงพหุถูกใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา พบว่า 
ระดบัการควบคุมภายในของบริษทัในสภาอุตสาหกรรมภาคใต้เฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ระดบัคุณภาพก าไรเฉล่ียรวมของบริษทัท่ีเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมภาคใตอ้ยู่ในระดับ
คุณภาพก าไรปานกลาง เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของ
บริษทัในสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและ
ประเมินผล และการมีมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพตามหลกัการ ISO9001 มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพก าไรของบริษทัอยา่งเป็นนยัส าคญั 

 
ค าส าคัญ: การควบคุมภายใน คุณภาพก าไร และสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
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ABSTRACT 
 

This study aims to (1) study level of internal control and earning quality of 
companies in the Federation of Southern Thailand Industries, and (2) to examine the relationship 
between internal control and earning quality of companies in the Federation of Southern Thailand 
Industries. Population and samples used in this study are 285 companies in the Federation of 
Southern Thailand Industries. Questionnaires are used to ask financial and accounting managers 
of companies in the Federation of Southern Thailand Industries. Descriptive analysis and multiple 
regression model are used to analyze the data. As the results, the average level of internal control 
of samples is at high level, while the average level of corporate earning quality is at moderate 
level. To test the relationship between internal control and earning quality, the study finds that 
evaluation and feedback, and ISO9001 compliance have a positive relationship on the level of 
earning quality of companies in the Federation of Southern Thailand Industries.    

 
Keywords:  Internal control; earning quality; and the Federation of Southern Thailand Industries 

 
 
 
 
 
 
 



   (7) 
 

 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.มทันชัย สุทธิพนัธ์ุ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงท่านไดใ้ห้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง ให้ขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์ใน
การท าวิจยัคร้ังน้ี อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตรวจทานงานวิจยั ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.จิราภา ชาลาธราวฒัน์ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น
ประธานในการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน ท่ีให้ความกรุณาเป็นกรรมการในการ
สอบวิทยานิพนธ์ และให้ค  าช้ีแนะอนัเป็นประโยชน์ในการแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้ให้ประสบการณ์ ความรู้ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั รวมถึงผูเ้ขียนต ารา เอกสารบทความ งานวิจยัในอดีตต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้และ
น ามาอา้งอิงในงานวจิยัคร้ังน้ี 

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ ท่ีให้การสนับสนุน
การศึกษา คอยห่วงใยให้ก าลงัใจทุกคร้ังท่ีทอ้แท ้มีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ 
น้องๆ ทุกคนทั้ งท่ีท างานและท่ีเรียนในรุ่นเดียวกันท่ีคอยให้ก าลังใจและให้ความช่วยเหลือ
จนกระทัง่วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 

 
 

เพญ็นภา  เชาวนา 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



   (8) 
 

 
 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ (5) 
ABSTRACT (6) 
กิตติกรรมประกาศ (7) 
สารบญั (8) 
สารบญัตาราง (10) 
สารบญัภาพประกอบ (12) 
บทที ่1 บทน า 1 
                1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา   1 
                1.2 ค าถามการวจิยั 3 
                1.3 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 
                1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 3 
 1.5 ขอบเขตในการวิจยั 3 
 1.6 นิยามศพัท ์ 4 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 6 
 2.1 แนวคิดเร่ืองการควบคุมภายใน 6 
 2.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพก าไร  8 
 2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 12 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 13 
 2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 26 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการวจัิย 26 
 3.1 สมมติฐานการวจิยั 26 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 30 
 3.3 แหล่งขอ้มูล 30 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 31 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 33 
 3.6 การวดัค่าของตวัแปร 33 
 3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 34 



   (9) 
 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 หน้า 
บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
หน้า 

38 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 39 
 4.2 ระดบัการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น

สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
 
43 

 4.3 ระดบัการประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
53 

 4.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร                     
ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
54 

 4.5 สรุปสมมติฐานการศึกษา 59 
บทที ่5 สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 61 
 5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 62 
 5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 66 
 5.3 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 66 
 5.4 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 67 
บรรณานุกรม 68 
ภาคผนวก 73 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 74 
 ภาคผนวก ข ผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ 

 (Reliability)แบบสอบถาม   
86 

 ภาคผนวก ค รายช่ือบริษทัท่ีเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ 94 
ประวตัิผู้เขียน 107 

 
 
 
 

 
 



   (10) 
 

 
 

สารบัญตาราง 
                                                                                                                                             หน้า 

ตารางที่   
4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 39 
4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการ                  

ควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายดา้นของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี                       
เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

43 
4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการ                 

ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นรายขอ้ของบริษทั                          
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

44 
4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการ                 

ควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่ม            
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

47 
4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการ               

ควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุมเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่ม               
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

49 
4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการ                  

ควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสารเป็นรายขอ้ของบริษทั                          
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

50 
4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการ                 

ควบคุมภายใตด้า้นการติดตามและประเมินผลเป็นรายขอ้ของบริษทั                          
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

52 

4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพก าไรดา้น                   
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรม                                 
ท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

53 

4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทั 54 
4.10 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการ               

ควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก    
สภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

55 



   (11) 
 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                                                                                    หน้า 
ตารางที่   

4.11 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการและมาตรฐานการ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

57 
4.12 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของ

กิจการและมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพก าไรของ
บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

 
 

58 
4.13 สรุปสมมติฐานการศึกษา 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



   (12) 
 

 
 

สารบัญภาพประกอบ 
                                                                                                                                                     หน้า 
ภาพที ่

2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 25 
  
  
 



 

บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

เน่ืองจากอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัมีความผนั
ผวนอยู่ตลอดเวลา มีทั้งการขยายตวั การหดตวั หรือการชะลอตวั ซ่ึงในช่วงไตรมาสสุดทา้ยหลาย
บริษทัไดมี้การระดมทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เพื่อท่ีจะสร้างผลประกอบการท่ีดีให้แก่บริษทั และ
สะทอ้นออกมาในรูปของงบการเงิน เน่ืองจากผูใ้ชง้บการเงินมีทั้งเจา้หน้ีการคา้ เพื่อดูเสถียรภาพทาง
การเงิน และความสามารถในการช าระหน้ี พนักงานหรือลูกจา้ง เพื่อประเมินความสามารถของ
กิจการในการจ่ายค่าตอบแทนบ าเหน็จ บ านาญ และโอกาสในการจา้งงาน เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
การด าเนินงานของกิจการในการจดัสรรทรัพยากร การก ากบัดูแล และท่ีส าคญัท่ีสุด คือนกัลงทุน 
เพื่อพิจารณาประเมินความสามารถของกิจการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตดัสินใจ
ในการลงทุน จะเห็นได้ว่างบการเงินเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับบุคคลหลายฝ่าย หากงบการเงินมี
คุณภาพและมีผลการด าเนินงานท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอจะเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นวา่ธุรกิจสามารถด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดี (คณะกรรมการ
มาตรฐานการบญัชี, 2549 อา้งถึงในวรรณพร ศิริทิพย,์ 2555) ขอ้มูลในงบการเงินจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของบริษทั หากบริษทัมีผลการด าเนินงานท่ีดีก็จะส่งผลให้นัก
ลงทุนอยากท่ีจะมาลงทุนเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษทั จึงท าให้หลายๆบริษทัมีวิธีการจดัการ
ขอ้มูลทางการเงินท่ีแตกต่างกนัไป 

จาก เห ตุการณ์การล้มละลายของบริษัทชั้ นน า ระดับโลก  อา ทิ  บ ริษัท
WORLDCOM, ENRON, GLOBAL, ADELPHIA, IMCLONE, TYCO และCROSSING เป็น
อุทาหรณ์ใหก้บัประเทศทัว่โลกไดเ้ห็นถึงสาเหตุของความลม้เหลวของบริษทัจากการรายงานขอ้มูล
ทางการเงินท่ีไม่ได้สะทอ้นให้เห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีเป็นจริง โดยการ
ปกปิดขอ้มูลทางการเงินหรือการตกแต่งตวัเลขทางการบญัชีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนได้
เสียและนกัลงทุน  นอกจากน้ียงัสะทอ้นให้เห็นถึงความไม่เพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายในของบริษทั เหตุการณ์ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนจึงส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของการ
รายงานขอ้มูลทางการเงิน และความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัในสายตาของผูใ้ช้
งบการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มนกัลงทุนและผูใ้ห้สินเช่ือ (พิมลพร วณิชธนานนท,์ 2553) จากเหตุการณ์
ดงักล่าวถือเป็นบทเรียนให้กบัองคก์รธุรกิจทัว่โลก ในการหามาตรการต่างๆเพื่อป้องกนัตนเองจาก
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ความล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึน และจะน ามาซ่ึงการเรียกความมัน่ใจให้กลับคืนมาให้กบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในตลาดทุน  

จากปัญหาขา้งตน้ท าให้หลายๆประเทศตอ้งเน้นในเร่ืองการควบคุมภายในของ
บริษทัอย่างเขม้งวด เน่ืองจากการท่ีหลายบริษทัขาดการควบคุมภายในท่ีดี ท าให้มีการก ากบัดูแล
กิจการท่ีอ่อนแอ่ จึงส่งผลให้เกิดการตกแต่งตวัเลขทางการบญัชีของผูบ้ริหาร ขอ้มูลทางการเงินไม่
สะทอ้นความเป็นจริง Jensen and Meckling (1976, อา้งถึงในวรรณพร ศิริทิพย,์ 2555) กล่าววา่ ทุก
คนตอ้งการผลประโยชน์สูงสุดเพื่อตนเองจนเกิดผลประโยชน์ท่ีทบัซ้อนระหวา่งตวัการกบัตวัแทน 
หรือผูบ้ริหารกับผูถื้อหุ้น กล่าวคือ ผูบ้ริหารต้องการผลตอบแทนสูง ขณะท่ีผูถื้อหุ้นก็ต้องการ
ผลตอบแทนสูงเช่นกัน จนเป็นสาเหตุให้เกิดต้นทุนการมีตวัแทนข้ึน ท าให้ผูใ้ช้งบการเงินต้อง
ค านึงถึงคุณภาพก าไร (Earnings Quality) ซ่ึงคุณภาพก าไรจะแตกต่างกนัไปส าหรับผูใ้ชง้บการเงิน 
ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูล้งทุนท่ีสนใจในศกัยภาพของกิจการในการจ่ายเงินปันผลทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต 

สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัต่างๆ เกิดข้ึนดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัของการ
กระจายความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ส่วนภูมิภาค และรองรับการขยายตวัของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยมีภาครัฐสนบัสนุนเพื่อให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการแก้ไข
ปัญหาของทอ้งถ่ินของตนไดโ้ดยตรง โดยตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมามีการรวมตวัของสมาชิกอย่าง
เหนียวแน่น ดว้ยเห็นวา่สามารถช่วยแกปั้ญหาของตนเองและกลุ่มสมาชิกโดยส่วนรวมได ้และยงัมี
การดูแลพฒันาศกัยภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมจงัหวดัตนได้อย่างเขม้แข็ง มีการจดักิจกรรม และ
สร้างสรรค์ผลงานให้เกิดกบัสมาชิกในกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานใน
ทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง (สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั, 2559) ซ่ึงสภาอุตสาหกรรมภาคใตป้ระกอบดว้ย
บริษทัท่ีเป็นสมาชิกจ านวนมาก เน่ืองจากภาคใตเ้ป็นภาคอุตสาหกรรมโดยอุตสาหกรรมส่วนใหญ่
เป็นการแปรรูปการเกษตรขั้นตน้ท่ีใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตขั้นพื้นฐานจึงสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิต
ภาคเกษตรไม่สูงมากนกั อุตสาหกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมแปรรูปยางพารา อุตสาหกรรม
แปรรูปอาหารทะเล อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา และเฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการผลิต
เพื่อการส่งออก ยกเวน้อุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มท่ีจ าหน่ายในประเทศเป็นหลกั โดยส่งจ าหน่าย
ให้แก่โรงกลั่นและโรงงานผลิตไบโอดีเซลซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลางเพื่อเป็นวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรมการผลิตอาหารและพลงังานทดแทนต่อไป จะเห็นไดว้า่ภาคใตเ้ป็นแหล่งอุตสาหกรรม
ท าให้มีบริษทัหรือนกัลงทุนสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมในภาคใตจ้  านวนมาก ดว้ย
เหตุน้ีท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาบริษทัท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้  
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งานวิจัยเก่ียวกับการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและ
คุณภาพก าไร ส่วนใหญ่ท ากบับริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แต่ไม่มีการศึกษาในระดบั
บริษทัจ ากดัท่ีอยูใ่นภูมิภาค และงานวิจยัส่วนใหญ่ไม่ไดมุ้่งเนน้ถึงการควบคุมภายในท่ีจะส่งผลต่อ
คุณภาพก าไร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
คุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้เพื่อแกปั้ญหาและ
ความเส่ียงกบัทั้งระบบงาน และการขาดความน่าเช่ือถือของงบการเงิน รวมทั้งส่งผลให้เกิดความ
เสียหายแก่บริษทั 

 
1.2 ค าถามวจัิย 

1. ระดบัการควบคุมภายในและระดบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใตเ้ป็นอยา่งไร 

2. การควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไรหรือไม่ และอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดับการควบคุมภายในและระดับคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่ม

อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ 
2. เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไรของ

บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารของบริษทัในการพฒันาและปรับปรุงระบบการ

ควบคุมภายในใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลทางการเงินท่ีสะทอ้นความเป็นจริง 
2. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์กับผู ้ใช้งบการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผู ้ลงทุน 

นกัวเิคราะห์ เจา้หน้ี เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนและการประเมินคุณภาพก าไร  
3. เพื่อเป็นฐานขอ้มูลให้กบันกัวิจยั นกัวิชาการ หรือผูท่ี้สนใจ และเป็นประโยชน์

ในการขยายขอบเขตการวจิยัในอนาคต 
  
1.5 ขอบเขตในการวจัิย  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาในคร้ังน้ี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร  
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ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ซ่ึงศึกษาการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment), ดา้นการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment), ดา้นกิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities) , ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กร (Information and Communication) 
ดา้นการติดตามและประเมินผล (Monitoring) และประเมินคุณภาพก าไรจากผลการด าเนินงานท่ี
เป็นตวัเงินของบริษทั 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา

อุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 บริษทั  
 

1.6 นิยามศัพท์ 
1. การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกนัโดย

คณะกรรมการผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุม (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, การตรวจสอบและการ
ควบคุมภายใน, 2554: 2-3 ถึง 2-13 อา้งถึงในไวย โพธ์ิไทย, 2554) 

2. คุณภาพก าไร หมายถึง ความสามารถของก าไรในการสะทอ้นกระแสเงินสดท่ี
อยูเ่บ้ืองหลงัการเกิดก าไร โดยก าไรท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัการเกิดข้ึนของกระแสเงิน
สดถือว่าเป็นก าไรท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารผ่านรายการคงคา้งอาจท าให้
เกิดการตกแต่งก าไร ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพก าไรยิ่งก าไรของกิจการดอ้ยคุณภาพมาก
เท่าไหร่ก็ยิง่มีความเป็นไปไดสู้งท่ีกิจการจะปรับแต่งก าไร ซ่ึงอาจท าให้นกัลงทุนเกิดการหลงผิดได ้
(Stickney, 1996 อา้งถึงในวรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2543: 103-104) 

3. กลุ่มอุตสาหกรรม หมายถึง บริษทัจดทะเบียนท่ีประกอบธุรกิจหลกัท่ีคลา้ยคลึง
กันจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ตามการจดัหมวดหมู่ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงกลุ่ม
อุตสาหกรรมประกอบดว้ย 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากร กลุ่ม
เทคโนโลย ีกลุ่มบริการ กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค และ
กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) 

4. สภาอุตสาหกรรม หมายถึง องคก์รไม่แสวงหาก าไร ท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนจาก
สมาคมอุตสาหกรรมไทย ด าเนินการภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
อุตสาหกรรม ตามพระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2530 ซ่ึงเป็นนโยบายของ
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รัฐท่ีตอ้งการพฒันาสถาบนัธุรกิจภาคเอกชน ของไทยให้แข็งแกร่ง อนัจะท าให้กลไกการพฒันาใน
ภาคอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง สามารถประสานกบัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และ
พิทกัษผ์ลประโยชน์ของชาติในวงการเศรษฐกิจโลก (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2530) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 

หนังสือ วารสาร มาตรฐานการบญัชี บทความทางการบญัชี รวมถึงงานวิจยัเก่ียวกบัการควบคุม
ภายในและคุณภาพก าไร มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเร่ืองการควบคุมภายใน 
2.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพก าไร 
2.3 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยั 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 แนวคิดเร่ืองการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีถูกก าหนดร่วมกันโดย

คณะกรรมการผูบ้ริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุม (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร, การตรวจสอบและการ
ควบคุมภายใน, 2554: 2-13 อา้งถึงในไวย โพธ์ิไทย, 2554) โดยมีองคป์ระกอบของมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน 5 องคป์ระกอบ คือ 

 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง ปัจจยัต่างๆท่ี
ร่วมกนัส่งผลให้มีการควบคุมข้ึนภายในหน่วยงานหรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่ได้ผลดีข้ึน หรือ
ในทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้มอาจจะท าให้การควบคุมยอ่หยอ่นลงได ้เช่น ปรัชญาและรูปแบบการ
ท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคลากร 
โครงสร้างการจดัองค์กร การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารด้าน
บุคลากร เป็นตน้ ซ่ึงในการด าเนินการเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผูก้  ากับดูแลฝ่าย
บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานตอ้งสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อ
การควบคุมภายใน โดยมีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเกิดจิตส านึกท่ีดีในการ
ปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุม
ภายใน รวมถึงการด ารงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 
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2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการ
ระบุหรือการวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน รวมทั้งการ
ก าหนดแนวทางท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการควบคุมความเส่ียง และการบริหารความเส่ียง ซ่ึงในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความเส่ียงทั้งปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติัเพื่อลดและควบคุมความเส่ียง หรือไดรั้บการ
ตอบสนองท่ีดีโดยมีการปฏิบติัตาม เช่น การสอบทานงาน การแบ่งแยกหน้าท่ีงาน และการดูแล
ป้องกนัทรัพยสิ์น เป็นตน้ ซ่ึงในการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มี
กิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความ
ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ซ่ึงกิจกรรม
การควบคุมในเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหน้าท่ีงานภายในหน่วยงานให้มีความเหมาะสม โดยไม่
มอบหมายงานใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อ
ความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ แต่ถ้ามีความจ าเป็นให้ก าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนๆท่ีมีความ
เหมาะสมทดแทน 

4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) หมายถึง ขอ้มูล
ข่าวสารทางการเงินหรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงานไม่วา่จะเป็น
ขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือแหล่งภายนอก ซ่ึงในการด าเนินการเก่ียวกบัสารสนเทศและการส่ือสาร 
ฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัให้มีสารสนเทศอยา่งเพียงพอและส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆท่ี
เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสม
และทนัเวลา 

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการ
ปฏิบติังานและการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไว้อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
โดยการติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นราย
คร้ัง(Separate Evaluation) ซ่ึงแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self 
Assessment) เช่น การประเมินการควบคุมโดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้นๆ และการ
ประเมินการควบคุมอยา่งเป็นอิสระ (Independent Assessment) เช่น การประเมินโดยผูต้รวจสอบ
ภายใน การประเมินผลการควบคุมภายในโดยผู ้ตรวจสอบภายนอก เป็นตน้ ซ่ึงในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้การติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน และการประเมินผลเป็นรายคร้ังอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
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วตัถุประสงค์ของระบบการควบคุมภายใน  
1. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Operation 

Objectives) ได้แก่ การปฏิบัติงานหรือการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด
ความเสียหาย การส้ินเปลือง การร่ัวไหล หรือการทุจริตในหน่วยงาน 

2. เพื่อให้เกิดความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting 
Objectives) ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยงานให้เป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้น เช่ือถือได ้และทนัต่อเวลา  

3. เพื่อให้ เ กิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ท่ี เ ก่ียวข้อง 
(Compliance Objectives) ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย หรือวิธีการปฏิบติังานท่ี
หน่วยงานไดก้ าหนดข้ึน 

 
2.2 แนวคิดเร่ืองคุณภาพก าไร 

คุณภาพก าไร หมายถึง ความสามารถของก าไรในการสะทอ้นกระแสเงินสดท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัการเกิดก าไร โดยก าไรท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัการเกิดข้ึนของกระแสเงินสด
ถือว่าเป็นก าไรท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารผา่นรายการคงคา้งอาจท าให้เกิด
การตกแต่งก าไร ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกับคุณภาพก าไร ยิ่งก าไรของกิจการด้อยคุณภาพมาก
เท่าไหร่ก็ยิง่มีความเป็นไปไดสู้งท่ีกิจการจะปรับแต่งก าไร ซ่ึงอาจท าให้นกัลงทุนเกิดการหลงผิดได ้
(วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2543) 

คุณลกัษณะของก าไรทีม่ีคุณภาพ 
Pearlman (1978, อา้งถึงในวรศกัด์ิ ทุมมานนท์, 2549: 553-554) ได้แยกความ

แตกต่างระหว่างก าไรท่ีมีคุณภาพและก าไรท่ีไม่มีคุณภาพ สามารถสรุปลักษณะของก าไรท่ีมี
คุณภาพไดด้งัน้ี 

1. เป็นก าไรท่ีไม่ผนัผวนไปจากเส้นแนวโนม้ก าไรในอดีต 
2. เกิดจากการใชห้ลกัการบญัชีท่ียดึหลกัความระมดัระวงั 
3. เป็นก าไรท่ีไม่วา่จะเป็นก าไรในอดีตหรือในปัจจุบนัจะตอ้งเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีของ

กระแสก าไรในอนาคตได ้
4. เกิดจากการประกอบธุรกิจพื้นฐานของกิจการอยา่งต่อเน่ือง 
5. มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะสามารถน าไปจดัสรรในรูปเงินสดใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ได ้



9 
 

 
 

6. ไม่มีการปกปิดซ่อนเร้นส่ิงผิดปกติใดๆ ท่ีอาจเป็นไปไดเ้ม่ือพิจารณาจากงบดุล 
เช่น การตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงวดท่ีเกิดข้ึน และไม่ควรเป็นก าไรท่ี
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการแสดงสินทรัพยใ์นราคาท่ีสูงเกินไปกวา่ราคาท่ีคาดวา่จะขายได ้

7. สามารถเขา้ใจไดง่้าย และไม่ควรเป็นก าไรท่ีตอ้งศึกษาจากหมายเหตุประกอบ
งบการเงินท่ีตามมาหลายๆหนา้ 

8. สะทอ้นถึงความระมดัระวงัและเป็นจริงของกิจการในการมองสถานการณ์ท่ี
กิจการประสบอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

9. เกิดจากการด าเนินธุรกิจภายในประเทศ และไม่ควรเป็นก าไรท่ีได้มาจากการ
ด าเนินงานในต่างประเทศเป็นหลกั 

10. เกิดจากการด าเนินงานอย่างแท้จริง และไม่ควรเป็นก าไรท่ีเกิดจากการท า
ธุรกรรมทางการเงินท่ีเป็นท่ีน่าสงสัยหรือธุรกรรมทางการเงินท่ีท าพร ่ าเพร่ือ 

คุณลกัษณะของก าไรท่ีมีคุณภาพดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจน ามาสรุปเป็นปัจจยัท่ี
จ  าเป็นต่อการวเิคราะห์คุณภาพก าไรมีดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องผูใ้ชข้อ้มูลก าไร 
2. ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีมีต่อกิจการ 
3. คุณภาพสินทรัพยท่ี์ก่อใหเ้กิดรายได ้
4. รายการท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียวหรือไม่บ่อยคร้ัง 
5. นโยบายบญัชี 
6. กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า  
7. ความผนัผวนของก าไร 
8. กระแสเงินสดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการเกิดก าไร  
9. นโยบายภาษี 
10. ฐานะการเงินของกิจการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
เทคนิคในการวเิคราะห์คุณภาพก าไร 
Schipper and Vincent (2003, อา้งถึงในรสจรินทร์ กุลศรีสอน, 2552) ไดก้ล่าวถึง

เทคนิควธีิการวดัคุณภาพก าไรและลกัษณะของก าไรท่ีมีคุณภาพเอาไวด้งัน้ี 
1. คุณภาพก าไรมีท่ีมาจากช่วงเวลาท่ีก่อให้เกิดก าไร (Earnings Quality Constructs 

Derived from Time-Series Properties of Earnings) ช่วงระยะเวลาจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ก าไรใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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1.1 ก าไรท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเป็นก าไรท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองกนั (Persistence) กล่าวคือ 
ตอ้งเป็นก าไรท่ีเกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืน และปราศจากก าไรท่ีมีลกัษณะเกิดข้ึนอย่างชั่วคราวซ่ึงการวดั
คุณภาพของก าไรจากการพิจารณาความย ัง่ยืนของก าไรนั้นมีท่ีมาจากมุมมองประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ (Decision Usefulness) 

1.2 ก าไร ท่ี มี คุณภาพจะต้อง เ ป็นก าไร ท่ีสามารถใช้ในการพยากรณ์ได ้
(Predictability) และช่วยให้ผูใ้ช้งบการเงินมีความสามารถมากยิ่งข้ึนในการคาดการณ์เร่ืองท่ีให้
ความสนใจ ดังนั้นมุมมองของการพยากรณ์จึงคล้ายกับมุมมองของก าไรท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจ อยา่งไรก็ตามความสามารถของก าไรในการพยากรณ์ก าไรในอนาคตนั้นค่อนขา้งท่ีจะมี
ความสลบัซบัซอ้นเน่ืองมาจากการเกล่ียก าไรท่ีท าโดยผูบ้ริหารและอาจจะมีผลต่อความสามารถของ
ก าไรท่ีใชพ้ยากรณ์ได ้

1.3 ก าไรท่ีมีคุณภาพควรจะมีความผนัผวนนอ้ย (Variability) กล่าวคือ เป็นก าไรท่ี
มีความสม ่าเสมอไม่เปล่ียนแปลงไปจากอดีตมากนกัและมีความผนัผวนจากแนวโนม้ตวัเลขก าไรใน
อดีตนอ้ย ตวัอยา่งเช่นงานวิจยัในอดีตของ Leuz et al. (2003, อา้งถึงในSchipper and Vincent, 2003) 
ท่ีพบวา่ การวดัความสม ่าเสมอ (smoot) ของก าไร มีอยู ่2 วธีิดว้ยกนั คือ การหาอตัราส่วนระหวา่งค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของก าไรจากการด าเนินงานกบัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระแสเงินสดจาก
กิจกรรมด าเนินงาน และวธีิท่ี 2 คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนแปลงใน
รายการคงคา้งกบัการเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสด 

2. คุณภาพก าไรท่ีมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งก าไร รายการคงคา้งและกระแสเงิน
สด (Earnings Quality Constructs Derived from the Relations among Income, Accruals and Cash) 
ซ่ึงภายใตแ้นวคิดน้ีมองวา่ ก าไรของกิจการนั้นมี 2 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ องคป์ระกอบท่ีเป็นเงิน
สด และองคป์ระกอบท่ีเป็นรายการคงคา้งโดยก าไรท่ีมีองคป์ระกอบของเงินสดสูงจะเป็นก าไรท่ีมี
คุณภาพ ในขณะท่ีก าไรท่ีมีองค์ประกอบของรายการคงค้างสูงจะเป็นก าไรท่ีด้อยคุณภาพ จาก
แนวคิดน้ีไดน้ าไปสู่ตวัแบบในการวเิคราะห์คุณภาพก าไรจากรายการคงคา้งและกระแสเงินสดดงัน้ี 

2.1 อตัราส่วนของกระแสเงินสดจากการด าเนินงานและก าไรท่ีแสดงให้เห็นว่า
ก าไรท่ีมีคุณภาพควรจะมีความใกลเ้คียงกบักระแสเงินสดจากการด าเนินงานและเป็นแนวคิดท่ีถูกใช้
อยา่งแพร่หลายในต าราเก่ียวกบัการวเิคราะห์รายงานทางการเงิน เน่ืองจากก าไรของกิจการประกอบ
ไปด้วยกระแสเงินสดจากการด าเนินงานและรายการคงคา้ง ดงันั้นก าไรท่ีมีรายการคงค้างเป็น
ส่วนประกอบท่ีเกินปกติจึงเป็นก าไรท่ีดอ้ยคุณภาพ 
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2.2 คุณภาพก าไรท่ีว ัดจากการเป ล่ียนแปลงในรายการคงค้างรวมท่ี เป็น
องค์ประกอบของก าไร โดยการเปล่ียนแปลงในรายการคงค้างรวมจะสะทอ้นถึงการจดัการก าไร
และสะทอ้นถึงคุณภาพก าไรในทิศทางตรงกนัขา้ม 

2.3 การประมาณรายการคงค้างท่ีก าหนดโดยใช้ดุลยพินิจของผูบ้ริหารซ่ึงเป็น
รายการคงคา้งท่ีไม่ปกติโดยใช้ความคลาดเคล่ือนจากสมการถดถอยของรายการคงคา้งรวม ของ
วธีิการทางการบญัชีอาจจะแสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารก าไรไดเ้ช่นเดียวกนั 

2.4 การประมาณการดว้ยวิธีทางตรงของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการคงคา้งและ
เงินสดโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยของการเปล่ียนแปลงในเงินทุนหมุนเวียนระหว่างรอบ
ระยะเวลาก่อนหนา้ รอบระยะเวลาในปัจจุบนั และรอบระยะเวลาถดัไป ค่าท่ีเหลือจากการวิเคราะห์
ดงักล่าวจะใชป้ระเมินคุณภาพก าไร  

3. คุณภาพก าไรท่ีมาจากแนวคิดเชิงคุณภาพในแม่บทการบัญชีของ FASB 
(Earnings Quality Constructs Derived from Qualitative Concepts in the FASB’s Conceptual 
Framework) ก าไรเป็นตวัสรุปท่ีช้ีให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ในขณะท่ีแม่บทการบญัชีจะเน้นท่ี
ความมีประโยชน์ในการตดัสินใจ ดงันั้นก าไรท่ีมีคุณภาพจึงประเมินจากการเป็นขอ้มูลทางการบญัชี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่ือถือได ้เขา้ใจได ้และเปรียบเทียบกนัได ้

4. คุณภาพก าไรท่ีมาจากการด าเนินการตดัสินใจ (Earnings Quality Constructs 
Derived from Implementation Decision) จะแสดงให้เห็นวา่คุณภาพก าไรมีความสัมพนัธ์ในทาง
ตรงกนัขา้มกบัขนาดของการใช้วิจารณญาณ การพยากรณ์ และการประมาณการ ซ่ึงจ าเป็นต่อการ
จดัท ารายงาน คุณภาพก าไรจะลดลงเม่ือฝ่ายจดัการมีการใชดุ้ลยพินิจวิจารณญาณมากเกินไปซ่ึงจะมี
ความสอดคลอ้งกบัมุมมองของการบริหารก าไรโดยผูบ้ริหาร 

เมธี พึ่งสุนทรบตัร์ (2541: 176, อา้งถึงในบุษบา วอ่งพรรณงาม, 2542) ไดอ้ธิบาย
วา่ การประเมินคุณภาพก าไรตอ้งพิจารณาอตัราการเติบโตของกิจการ (Growth Rations) ซ่ึงเป็นตวั
วดัท่ีบ่งบอกว่ากิจการสามารถรักษาต าแหน่งของการด าเนินงานของกิจการในอุตสาหกรรมได้ดี
เพียงไร ซ่ึงอตัราการเจริญเติบโตของกิจการท่ีนิยมวดักนัไดแ้ก่ 

1. อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ 
2. อตัราการเติบโตของก าไรจากการด าเนินการ 
3. อตัราการเติบโตของเงินปันผลต่อหุน้ 
4. อตัราการเติบโตของยอดขาย 
5. อตัราการเติบโตของก าไรต่อหุน้ 
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การประเมินคุณภาพก าไรจะตอ้งท าการวิเคราะห์การเติบโตของกิจการเทียบกบั
กิจการอ่ืนในอุตสาหกรรมโดยการวิเคราะห์ควรท าทั้งในระยะสั้น 3-5 ปีและระยะยาว 10 ปี เพื่อจะ
ไดม้องเห็นภาพแนวโนม้การเติบโตของกิจการในระยะเวลาท่ีผา่นมา หากกิจการมีอตัราการเติบโต
ลดลงเร่ือยๆเม่ือเทียบกบักิจการอ่ืนๆแลว้ก็แสดงวา่กิจการดงักล่าวมีปัญหาท่ีตอ้งรีบแกไ้ข เน่ืองจาก
อตัราการเติบโตเป็นตวับ่งบอกถึงกระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บ ดงันั้น หากอตัราการเติบโตต ่าลงเร่ือยๆ
กระแสเงินสดก็ลดลงเร่ือยๆเช่นกนั และจะส่งผลให้มูลค่าของกิจการลดลง ราคาหุ้นของกิจการก็
ลดลงเช่นกนั 

 
2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดทฤษฎีส าคญัและน ามาอธิบายการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั คือ ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร  

ทฤษฎตีัวแทน (Agency Theory) 
Jensen and Meckling (1976, อา้งถึงในบุษบงกช บุญกุศล, 2555) ไดใ้ห้ค  านิยาม

ของค าวา่ ทฤษฎีตวัการและตวัแทนวา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทนท่ีเกิดข้ึนภายใต้
สัญญาโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหน่ึง ท่ีเรียกวา่ ตวัการ ไดว้า่จา้งใหบุ้คคลหน่ึงท่ีเรียกวา่ ตวัแทน ใน
การให้บริการและด าเนินการแทน หรือมอบอ านาจในการตดัสินใจให้แก่ตวัแทนเพื่อกระท าการ
แทนตน โดยตวัการจะพยายามควบคุมตวัแทนไม่ใหด้ าเนินการท่ีไม่เหมาะสม และให้แรงจูงใจท่ีจะ
ท าให้ตวัแทนด าเนินการโดยคาดหวงัว่าจะท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจแก่ทรัพยากรของผูเ้ป็น
ตวัการ ซ่ึงโดยทฤษฎีต่างฝ่ายต่างตอ้งการอรรถประโยชน์สูงสุดแก่ฝ่ายตนเอง และจะน ามาซ่ึงความ
ขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ระหว่างตวัการและตวัแทน และปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัของขอ้มูล
จนน าไปสู่ปัญหาท่ีว่าตัวการไม่สามารถแน่ใจได้ว่าตัวแทนท่ีถูกเลือกเข้ามาบริหารนั้ นมี
ความสามารถตรงกบัผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บจริงหรือไม่ และปัญหาดา้นคุณธรรม จริยธรรมจะเป็น
ปัญหาท่ีตวัการไม่สามารถแน่ใจไดว้า่เม่ือเลือกตวัแทนให้เขา้มาท าหนา้ท่ีแทนตนแลว้ ตวัแทนนั้น
ไดใ้ช้ความพยายามสูงสุดในการท างานหรือไม่ และตวัแทนนั้นท างานเต็มประสิทธิภาพหรือไม่ 
ตามหลกัทฤษฎีตวัแทนกล่าวว่า “บริษทัตอ้งมีสัญญาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดให้ผู ้บริหารหรือ
ตวัแทนท าหนา้ท่ีโดยมุ่งเพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุน้”  

บุษบงกช บุญกุศล (2555) ไดก้ล่าวว่า จากการศึกษาของ Jensen and Meckling 
(1976) พบวา่ การแยกกนัระหว่างเจา้ของและผูบ้ริหารเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาตวัการตวัแทน 
ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์/ผลตอบแทนของเจา้ของและผูบ้ริหารไม่เป็นไปในทิศทาง
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เดียวกนั ตวัอยา่งเช่น เจา้ของกิจการตอ้งการก าไรสุทธิท่ีสูงข้ึนเพื่อผลตอบแทนจากเงินปันผลท่ีมาก
ข้ึน ส่วนผูบ้ริหารก็ตอ้งการผลตอบแทนถา้กิจการมีก าไรสุทธิสูงข้ึนในรูปของโบนสั และสวสัดิการ
อ่ืนๆ นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกับความไม่เท่าเทียมกันในด้านข้อมูลข่าวสาร (Information 
Asymmetric) ดงันั้นการควบคุมภายในจะท าให้ความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของและผูบ้ริหารลดลง ซ่ึง
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดใหบ้ริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยมีการควบคุมภายในกิจการผ่านหัวขอ้การก ากบัดูแล โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการน าการควบคุม
ภายในมาใช้ในกิจการ จะสามารถลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ลดปัญหา
การตกแต่งก าไรของฝ่ายบริหาร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในคณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษทัดา้นอ่ืนๆรวมทั้งเพิ่มคุณภาพของก าไรของบริษทัดว้ย 

ดงันั้นทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) สามารถอธิบายเหตุผลถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร เน่ืองจากตวัแทน (หรือคณะกรรมการ) มีบทบาทหนา้ท่ี
ก าหนดกลยุทธ์และบริหารจดัการองค์กรตามกลยุทธ์นั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของบริษทั คือ
การมีก าไรสูงสุด บริษทัจึงตอ้งมีการควบคุมภายในท่ีดีเพื่อไม่ให้แสดงรายงานทางการเงินท่ีไม่
สะทอ้นความเป็นจริง  

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวจิยัและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรมีน้อยมาก แต่ก็มีบทความวิจยัและงานวิจยัท่ีสอดคล้อง เพื่อ
สนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ธนชัชา โยธาทยั (2549) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
198 คน จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
โดยรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์และมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อดา้นลูกคา้ (2) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (3) ดา้นการติดตาม
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้
และพฒันา (4) ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อดา้น
การเรียนรู้และพฒันา (5) ดา้นกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงลบต่อดา้น
การเงิน 
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กุสุมา โสเขียว (2549) ไดท้  าการศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในและสภาพแวดลอ้มธุรกิจท่ีมีต่อคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในประเทศ
ไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกับญัชีของบริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย จ านวน209 
คน จากการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง มี
ความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความเขา้ใจไดแ้ละดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (2) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม มี
ความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ และ (3) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์
และมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพข้อมูลทางการบญัชีโดยรวมด้านความเช่ือถือได้ด้านการ
เปรียบเทียบกนัได ้

ธนพร ชูจิตต์ประชิต (2550) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมภายใน
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใต้ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหน่วยงาน
ราชการ โดยไดศึ้กษาผูอ้  านวยการกองคลงัของหน่วยงานราชการระดบักรมภายใตก้ระทรวงต่างๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานีและนนทบุรี จ านวน 133 หน่วยงาน จากการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดล้อมการควบคุม ซ่ึงประกอบด้วย ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร การ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบติังาน 
นโยบายการบริหาร โครงสร้างหน่วยงาน และการพฒันาด้านบุคลากร โดยรวมมีการปฏิบติัการ
ควบคุมท่ีดีพอสมควร แต่มีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง และมีระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีดีพอสมควร  แต่มีขอ้บกพร่องอยู่บา้ง โดยปฏิบติัสอดคล้องตามแนวการควบคุม
ทัว่ไปและการควบคุมระบบงาน ในส่วนกิจกรรมการควบคุมภายในท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับ
หน่วยงานราชการมากท่ีสุดคือ ดา้นการควบคุมซอฟตแ์วร์ เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
การควบคุมภายในกบัระดบัการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี พบวา่มีความสัมพนัธ์
กนั กล่าวคือ ถา้หน่วยงานราชการมีสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดีจะสร้างรากฐานท่ีดีให้กบัระบบ
การควบคุมภายในซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคป์ระกอบการควบคุมภายในดีข้ึน 

อุษณีย์ กิจเจริญค้า (2550) ได้ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างสัดส่วนของ
กรรมการอิสระกบัคุณภาพก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม
พลงังาน จ านวน 19 บริษทั จากการศึกษาพบวา่ บริษทัส่วนใหญ่มีจ านวนกรรมการอิสระอยูใ่นช่วง 
3-6 คน มีจ านวนคณะกรรมการอยู่ในช่วง 9-12คน และมีสัดส่วนของกรรมการอิสระอยูใ่นช่วง 1 
ต่อ 3 ถึง 1 ต่อ 2 ซ่ึงจากการทดสอบสหสัมพนัธ์ระหว่างสัดส่วนของกรรมการอิสระกบัคุณภาพ
ก าไรตามวธีิของ Penman (2001) โดยพบวา่มี 3 บริษทัคิดเป็นร้อยละ 16.67 ท่ีสัดส่วนของกรรมการ
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อิสระกบัคุณภาพก าไรนั้นมีความสัมพนัธ์กนั แต่ผลของการศึกษายงัไม่อาจสรุปไดว้า่สัดส่วนของ
กรรมการอิสระมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไร 

ฉตัรชยั แสงจนัทร์ (2550) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการ
บริหารคุณภาพกบัตน้ทุนคุณภาพของธุรกิจเคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีไดรั้บ ISO 9001 จาก
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจเคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอุปกรณ์มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมี
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงพบวา่ อยู่ในระดบัมาก เช่น 
ดา้นการให้ความส าคญักบัลูกคา้ ดา้นการมีส่วนรวมของบุคลากร ดา้นความเป็นผูน้ า และมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีตน้ทุนคุณภาพโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ซ่ึงพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
เช่น ดา้นตน้ทุนการป้องกนั ดา้นตน้ทุนความลม้เหลวภายใน ดา้นตน้ทุนการประเมินผล ผูบ้ริหาร
ธุรกิจเคร่ืองมือทางไฟฟ้าและอุปกรณ์ท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองของทุนจดทะเบียนในปัจจุบนั ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และจ านวน
พนกังาน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีตน้ทุนคุณภาพโดยรวมและเป็นรายดา้นท่ีไม่แตกต่างกนั 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ ซ่ึงพบวา่ (1) ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพด้าน
การให้ความส าคญักบัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัตน้ทุนคุณภาพโดยรวม 
ดา้นตน้ทุนการป้องกนั และดา้นตน้ทุนการประเมิน (2) ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพด้านการ
บริหารเชิงกระบวนการ มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัตน้ทุนคุณภาพโดยรวม ด้าน
ตน้ทุนการป้องกนั และดา้นตน้ทนความลม้เหลวภายนอก (3) ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพด้าน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัตน้ทนคุณภาพโดยรวม ด้าน
ต้นทุนการป้องกัน และด้านต้นทุนการประเมิน (4) ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพด้านการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานความจริง มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัตน้ทุนคุณภาพโดยรวม 
ดา้นตน้ทุนการป้องกนั และ (5) ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพด้านความสัมพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัตน้ทุนคุณภาพโดยรวม ด้านตน้ทุน
ความลม้เหลวภายในและดา้นตน้ทุนความลม้เหลวภายนอก 

สุมาลี เอกพล (2550) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวงจรชีวิตของกิจการ 
ขนาดของกิจการ และรายจ่ายในการวิจยัและพฒันากบัผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์โดยไดศึ้กษา
ประชากร คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านาน 90 บริษทั ท่ีมีการ
ด าเนินงานระหว่างปี 2540-2549 ผลการศึกษาพบวา่ วงจรชีวิตของกิจการและขนาดของกิจการ มี
ความสัมพนัธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย ์และมีผลกระทบต่อความสามารถของก าไรท่ีไม่
คาดหวงั การเติบโตของยอดขายท่ีไม่คาดหวงั รายจ่ายลงทุนท่ีไม่คาดหวงั และกระแสเงินสดจาก
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กิจกรรมด าเนินงานท่ีไม่คาดหวงั ในการอธิบายผลตอบแทนของหลักทรัพย์ได้มากข้ึน แต่ผล
การศึกษาคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัระหว่างรายจ่ายในการวิจยัและพฒันากับ
ผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์จึงสรุปผลการวจิยัไดว้า่ วงจรชีวติของกิจการและขนาดของกิจการมีผล
ต่อการตดัสินใจลงทุน 

รสจรินทร์ กุลศรีสอน (2552) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างผู ้
ถือหุ้นและคุณภาพก าไร โดยได้มีการศึกษาประชากร 2 กลุ่ม คือ บริษทัจดทะเบียนท่ีรายช่ือ
หลกัทรัพยข์องบริษทัถูกน ามาใช้ในการค านวณดชันี SET 100 ในระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2551 – วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 จ  านวน 68 บริษทั และ บริษทัจดทะเบียนท่ีรายช่ือหลกัทรัพย์
ของบริษทัถูกน ามาใชใ้นการค านวณดชันี SET 100 ตลอดช่วงระยะเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ.
2550 โดยบริษทัท่ีน ามาศึกษานั้นจะตอ้งมีรายช่ืออยูใ่นการค านวณดชันี SET 100 ครบทั้ง 3 ปี ซ่ึงท า
ใหมี้จ านวน 43 บริษทั จากการศึกษาของทั้ง 2 กลุ่มพบวา่ การกระจุกตวัของการถือหุ้นและสัดส่วน
การถือหุน้ของกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัรายการ
คงคา้งจากเงินทุนหมุนเวียนและรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสุทธิโดยเป็นตวัแทนในการวดั
คุณภาพก าไร อย่างไรก็ตามผลการวิจยัจากประชากรกลุ่มท่ี 1 พบว่าจ านวนปีท่ีจดทะเบียนและ
ขนาดกิจการท่ีวดัจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยร์วมไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติกบัรายการคงคา้งจากเงินทุนหมุนเวยีน แต่ขนาดกิจการท่ีวดัจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของ
รายได้รวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับรายการคงคา้งจากเงินทุนหมุนเวียน และผลการวิจยัของ
ประชากรกลุ่มท่ี 2 พบวา่ในปี พ.ศ. 2550 อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัรายการคงคา้งจากเงินทุนหมุนเวียน นอกจากน้ีผลการวิจยัจากประชากรทั้ง 2 กลุ่มยงัพบวา่
ปัจจยัเก่ียวกบัประเภทอุตสาหกรรมมีผลต่อความแตกต่างของรายการคงคา้งทั้งรายการคงคา้งจาก
เงินทุนหมุนเวยีนและรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสุทธิ 

พิมลพร วณิชธนานนท์ (2553)ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติั
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีกบัคุณภาพก าไรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย กลุ่มทรัพยากร จ านวนทั้งส้ิน 21 บริษทั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ การเปิดเผยการปฏิบติั
ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียนกลุ่มทรัพยากรอยู่ในระดบัดีพอใช้ โดย
หมวดสิทธิของผูถื้อหุ้นมีการเปิดเผยมากท่ีสุด และหมวดบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียมีการเปิดเผย
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผลการวิเคราะห์คุณภาพก าไร 2 วิธี คือวิธีการของ Leuz et al. (2003) และวิธีการของ 
วรศกัด์ิ (2543) ผลการศึกษาพบวา่ มีจ านวน 14 บริษทั ท่ีใหผ้ลการวดัคุณภาพก าไรเหมือนกนั และมี
จ านวน 7 บริษทั ท่ีใหผ้ลการวดัคุณภาพก าไรแตกต่างกนั ซ่ึงจะช้ีให้เห็นวา่ การวดัคุณภาพก าไรของ 
2 วิธีการ ส่วนใหญ่ให้ผลการวดัคุณภาพก าไรท่ีสอดคลอ้งกนัแมว้่าจะมีวิธีการวดัคุณภาพก าไรท่ี
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แตกต่างกนัก็ตาม แต่อยา่งไรก็ตามคุณภาพก าไรของแต่ละบริษทัอาจจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวิธีการ
ในการวดัคุณภาพก าไร และจากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปฏิบติัตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีกับคุณภาพก าไรพบว่า  การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไร 

ธรรมรงค์ สุวรรณ (2553) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO ERM ท่ีมีผลต่อระดับความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความเส่ียง การทบทวนและการ
ปรับปรุง, , ปัจจยัดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์พนกังานและการประเมินผล, ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 
การส่ือสารและการติดตามผล และปัจจยัด้านการก าหนดโครงสร้างนโยบายและหน้าท่ี พบว่า 
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในมุมมองของพนกังานบญัชีในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัเกิดจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัตามแนวคิดของ COSO ERM ในขณะท่ีขนาดบริษทัไม่ส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

พชัราภรณ์ เช่ียววฒันา (2553) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ
บริหารกบัระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 
2 จากการศึกษาพบว่า (1) การปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต 2 มีระบบการควบคุมอยู่ในระดับมาก (2) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารของหน่วยรับตรวจสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชัยภูมิเขต 2 จ  าแนกตามต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผล
การศึกษาพบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
กระบวนการบริหารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 3 ดา้น คือดา้นการ
อ านวยการ การรายงาน และการประสานงาน (3) กระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทิฆมัพร โคตรทศัน์ (2553) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
การวางแผนทางการเงินกบัความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจยานยนต์ อุปกรณ์ ขนส่ง และ
การบ ารุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง ISO 9001 ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารฝ่าย
การเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการวางแผนทางการเงินโดยรวมและเป็นราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ดา้นการวิเคราะห์ผลของการใช้สินทรัพย์
หรือเงินทุน ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการใช้เงินในอนาคต และดา้นการจดัท างบประมาณ และ
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พบว่าผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม
และเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย และดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

สุภร สุขะตุงคะ (2553) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการกบั
หลกัการเปิดเผยเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทย 
ปี 2551-2552 จ  านวน 14 ธนาคาร จากการศึกษาพบวา่ (1) ส่วนใหญ่ธนาคารขนาดใหญ่ขนาดกลาง 
และขนาดเล็กมีการเผยแพร่การปฏิบติัตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีครบทั้ง 5 หมวด ซ่ึงมี
ธนาคารขนาดเล็กบางธนาคารเท่านั้นท่ีเผยแพร่การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไม่ครบ
ทั้ง 5 หมวด (2) การเปิดเผยการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 5 หมวด พบว่าธนาคาร
ขนาดใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลหมวดท่ี 1-4 เป็นล าดบัแรก ธนาคารขนาดกลางมีการเปิดเผยในหมวด
ท่ี 1, 3 และ 4 เป็นล าดบัแรก และธนาคารขนาดเล็กมีการเปิดเผยในหมวดท่ี 5 เป็นล าดบัแรก โดย
เกณฑ์การเปิดเผยการปฏิบติัตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 5 หมวด พบว่าธนาคารท่ีมีการ
เปิดเผยขอ้มูลมากกวา่ร้อยละ 90 อยูใ่นเกณฑ์ดีเลิศ มีจ านวน 11 ธนาคาร ซ่ึงเป็นธนาคารขนาดใหญ่ 
4 ธนาคาร ธนาคารขนาดกลาง 4 ธนาคาร และธนาคารขนาดเล็ก 3 ธนาคาร และธนาคารท่ีอยู่ใน
เกณฑ์ดีมากเป็นธนาคารขนาดเล็ก มีจ านวน 1 ธนาคาร (3) การเปิดเผยขอ้มูลมูลค่าตามส่วนแบ่ง
ตลาดของสินทรัพย์รวมกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามเกณฑ์การแบ่งของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มีจ านวน 4 ธนาคาร ท่ีมีส่วนแบ่งตลาดของ
สินทรัพย ์โดยรวมอตัราร้อยละ 14 ข้ึนไป 

วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัประสิทธิผลใน
การควบคุมภายในมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นกฎระเบียบและการติดต่อส่ือสาร (2) 
ปัจจยัดา้นความเหมาะสมระหวา่งงานและคน และความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา (3) ปัจจยัดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา และการสนบัสนุนจากฝ่ายบริการ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นกฎระเบียบและ
การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากท่ีสุด เน่ืองจากถ้า
องคก์รมีการก าหนดระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย หรือไม่คลุมเครือ
ก็จะท าให้พนกังานในองค์กรทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามระเบียบและคู่มือใน
การปฏิบติังานขององคก์รอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

ไวย โพธ์ิไทย (2554) ได้ท าการศึกษา การประเมินระบบการควบคุมภายใน
ระบบงานด้านการเงินและบญัชีของบริษทั ฟูดโปรดักส์ จ  ากัด จากการศึกษาพบว่า ระบบการ
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ควบคุมภายในของบริษทัมีจุดอ่อนการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบตามแนวทางของ COSO ท่ี
ควรปรับปรุงดงัน้ี (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ในเร่ืองนโยบายและวิธีปฏิบติัในการคดัเลือก
และสรรหาพนักงาน ควรมีการจดัท าค าพรรณนาลกัษณะงานท่ีครอบคลุมทุกต าแหน่งงานของ
พนักงานทุกระดับและจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมให้ เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน (2) ดา้นการประเมินความเส่ียง การติดตามผล การระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ควรให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานไดมี้ส่วนรวม 
เพื่อให้เกิดการยอมรับ และร่วมกนัระบุปัจจยัเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนทั้งปัจจยัเส่ียงจากภายในและ
ปัจจยัเส่ียงจากภายนอก (3) ดา้นกิจกรรมการควบคุม การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน โดยมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังานให้เป็นปัจจุบนัมี
วธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร (4) ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ควรมีการระวงั
รักษาความปลอดภยัของข้อมูลและก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และควรจดัให้มี
แผนงานฉุกเฉินส าหรับป้องกนัความปลอดภยัมิใหเ้กิดความเสียหายและจดัใหเ้ห็นความส าคญัของ
การเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั (5) ดา้นการติดตามและประเมินผล ควรมีการเก็บรักษาหลกัฐาน
ในการติดตามความก้าวหน้าตามสายงานอย่างสม ่าเสมอ และควรจัดให้มีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งจากการประเมินตนเองของผูป้ฏิบติังาน การติดตามประเมินผลจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและประเมินผลการปฏิบติังานจากหน่วยงานอิสระ 

วรรณพร ศิริทิพย ์(2555) ได้ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของ
คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ และโครงสร้างผูถื้อหุน้กบัคุณภาพก าไรของบริษทัท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2553 จ านวน 344 บริษทั จากการศึกษาพบวา่ 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษทัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพก าไรอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เม่ือคณะกรรมการบริษทัมีความเป็นอิสระเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้กิจการมี
แนวโนม้ในการจดัการก าไรดว้ยรายการคงคา้งลดลง ท าใหข้อ้มูลในงบการเงินมีความน่าเช่ือถือมาก
ข้ึนและมีคุณภาพดีข้ึน สัดส่วนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่วดัจากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 10 อนัดบัแรก โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัคุณภาพก าไรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ เม่ือสัดส่วน
การถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายใหญ่เพิ่มข้ึนจะส่งผลใหกิ้จการมีแนวโนม้ในการจดัการก าไรดว้ยรายการ
คงคา้งเพิ่มข้ึน ท าให้คุณภาพก าไรลดลง ดั้งนั้นในการวิเคราะห์คุณภาพก าไร ผูใ้ชง้บการเงินจึงควร
ตระหนกัถึงความส าคญัของความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษทัและสัดส่วนการถือหุ้นของผู ้
ถือหุน้รายใหญ่ 

บุษบงกช บุญกุศล (2555) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการบริษัทและการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมกับคุณภาพก าไรของบริษทัจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขการก าหนดกลุ่มประชากร 
ระหว่างปี 2550-2553 จ  านวน 465 บริษทั จากการศึกษาพบว่าคุณภาพก าไรวดัจากมูลค่ารายการคง
คา้งตามดุลยพินิจของผูบ้ริหารโดยใชต้วัแบบ Modified Jones Models (1995) มีความสัมพนัธ์กบั
การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและความเส่ียงทางการเงินในทิศทางตรงกนัขา้มกบัคุณภาพ
ก าไร แต่อยา่งไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของคณะกรรมการ
บริษทักบัคุณภาพก าไร 

นิภาภรณ์ ไสยวงศ์ และคณะ (2556) ไดท้  าการศึกษา การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการควบคุมภายในดา้นบญัชีกบัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ภาคการเกษตร จ านวน 2,743 
สหกรณ์ จากการศึกษาพบว่า (1) สหกรณ์ภาคการเกษตรมีระดับการควบคุมภายในด้านบญัชี
โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(2) การควบคุมภายในดา้นบญัชีของสหกรณ์ภาคการเกษตรทุกดา้นลว้น
มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน กล่าวคือ สหกรณ์ภาคการเกษตรท่ีมีระดบัการควบคุมภายใน
ดา้นบญัชีท่ีดี จะมีผลการด าเนินงานท่ีดีดว้ย 

ภาณุพงษ ์โมกไธสง และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไก
การก ากบัดูแลกิจการ โครงสร้างของผู ้ถือหุน้ ตน้ทุนตวัแทนกบัคุณภาพก าไรของกิจการจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศไทย จ านวนรวม 332 บริษทั รวมข้อมูล 5 ปีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-
2554 จากการศึกษาพบว่า กลไกการก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างานของ
ประธานฝ่ายบริหาร ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริหาร และเพศของประธานฝ่ายบริหาร มี
ผลกระทบทางบวกกบัคุณภาพก าไรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนตวัแปรในกลุ่มโครงสร้างผูถื้อ
หุ้นมีเพียงการถือหุ้นโดยประธานฝ่ายบริหารท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติและมีผลกระทบกบักบัคุณภาพ
ก าไรตามสมมติฐานการวิจยั ในขณะท่ีตวัแปรในกลุ่มตน้ทุนตวัแทน พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัคุณภาพก าไร 

สุปรียา มนตรี (2557) ได้ท าการศึกษา การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพของ
องคก์รขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใต ้จ  านวน 1,176 องคก์ร จากการศึกษาพบว่า 
(1) ทกัษะทางวชิาชีพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใตอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ทกัษะทาง
วิชาชีพผูป้ฏิบติังานด้านการเงินการคลงั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน
การเงินและการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 
(3) การควบคุมภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สัตตกมล ตันติว ังไพศาล , ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2558) ได้ท าการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสในการลม้ละลายกบัคุณภาพก าไร โดยใชข้อ้มูลบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 1,742 ตวัอยา่ง ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2556 จากการศึกษา
พบวา่ โอกาสในการลม้ละลายมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัคุณภาพก าไรในมุมมองของการ
ใชข้อ้มูลก าไรท่ีมีผลต่อการตอบสนองของตลาด กล่าวคือ บริษทัมีโอกาสในการลม้ละลายสูงจะมี
คุณภาพก าไรท่ีต ่า โดยสาเหตุของความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสในการลม้ละลายกบัการตอบสนอง
ต่อก าไรของนกัลงทุนนั้น อาจเกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท าให้ความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนท่ีมี
ต่อขอ้มูลก าไรลดลง และส่งผลให้ข้อมูลก าไรมีความสามารถในการอธิบายราคาหลกัทรัพย์ได้
ลดลง 

Freeman and Reed (1983) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแล
กิจการกบัผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย จากผลการศึกษาพบวา่ ความลม้เหลวส่วนมากเป็นเพราะการ
ขาดกระบวนการท่ีเป็นระบบในการพฒันากลยุทธ์ในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและ
วธีิการท่ีน าเสนอน้ีด าเนินการโดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์มีความหวงัส าหรับการปรับปรุงการ
ปฏิบติัของกลยทุธ์ สูตรและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนของคณะกรรมการในการตดัสินใจ
การก ากบัดูแล 

Hart, O. (1995) ได้ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ของการก ากบัดูแลกิจการของ
องค์กร โดยใช้หลกัเศรษฐกิจของ Royal Society เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย ความ
คิดเห็นภายใตเ้ง่ือนไขการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัถึงโครงสร้างของการก ากบัดูแล
กิจการ นโยบายการด าเนินธุรกิจของกิจการ  ผลประโยชน์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกขององคก์ร เช่น 
เจา้ของหรือผูจ้ดัการ และตน้ทุนของการด าเนินกิจการ รวมถึงปัญหาอ่ืนๆท่ีไม่สามารถแก้ปัญหา
เหล่านั้นได ้จากผลการศึกษาพบวา่ การก ากบัดูแลกิจการสามารถเพิ่มผลก าไรหรือมูลค่าได ้การลด
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่มีความจ าเป็น เป็นส่ิงท่ีควรจะท าของการก ากบัดูแลกิจการ ค่าใชจ่้ายท่ีสามารถคืนเงิน
ไดจ้ะส่งผลดีใหก้บับริษทั  และพบวา่ปัญหาของหน่วยงานไม่ไดอ้ยูท่ี่คนเดียวให้เหตุผลในการดูแล
กิจการนั้น เป็นปัญหาหลกัของการด าเนินกิจการ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินท่ีแสดงผลก าไรขั้นตน้ได้
นั้นข้ึนอยูก่บัการบริหารทั้งส้ิน 

Conger et al. (1998) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังในการ
ประชุมของคณะกรรมการบริษทัและผลการด าเนินงานของกิจการ จากผลการศึกษาพบว่า ยิ่งมี
จ  านวนคร้ังในการประชุมมากเท่าไร จะส่งผลให้กลไกการก ากบัดูแลกิจการดีข้ึน และจะส่งผลดีต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการ เน่ืองจากคณะกรรมการบริษทัมีการประชุมกันอย่างต่อเน่ืองและ
บ่อยคร้ังจะท าใหค้ณะกรรมการบริษทัมีความเขา้ใจในตวักิจการมากข้ึน และปฏิบติังานโดยค านึงถึง



22 
 

 
 

ผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นมากข้ึน ท าให้กลยุทธ์ของบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับ
ประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee Meeting) 
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูถื้อหุ้นจากการรายงานตามงบการเงินอยา่งถูกตอ้งในการควบคุม
ภายในและกิจกรรมการตรวจสอบการปฏิบติังาน 

Lazonick et al. (2000) ไดท้  าการศึกษา การวิเคราะห์การเพิ่มข้ึนของมูลค่าผูถื้อหุ้น
ตามหลกัการของการก ากบัดูแลกิจการในประเทศสหรัฐอเมริกาและติดตามการเปล่ียนแปลงของ
สหรัฐไม่ว่าจะเป็นดา้น กลยุทธ์ขององค์กร การรักษาผลประกอบการขององค์กร และการลงทุน
ใหม่ขององค์กร การพิจารณาผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจของสหรัฐ และตั้งค  าถามเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างมูลค่าผูถื้อหุ้นสูงสุดกับความย ัง่ยืนของความเจริญทางเศรษฐกิจ จากผล
การศึกษาพบวา่ การเพิ่มมูลค่าผูถื้อหุน้อาจจะเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการท างานของบริษทั  

Chtourou et al. (2001) ไดท้  าการศึกษา การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของขอ้มูลทางการเงิน และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะคณะกรรมการบริษทัและ
คณะกรรมการตรวจสอบกับการจัดการก าไร จากผลการศึกษาพบว่า การก ากับดูแลกิจการมี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัการก าไร เก่ียวกบัสัดส่วนของคณะกรรมการอิสระท่ีสูง และการประชุมท่ีมี
มากกวา่ 2 คร้ังต่อปี ท าให้การจดัการก าไรลดลง คณะกรรมการมีการควบคุมความถูกตอ้งของงบ
การเงินและผูส้อบบญัชี และการถือหุ้นของคณะกรรมการบริษทัส่งผลให้มีการจดัการก าไรท่ี
เพิ่มข้ึน 

Gompers et al. (2001) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการ
กบัดชันีผลตอบแทนหุ้นของบริษทั จากผลการศึกษาพบวา่ การก ากบัดูแลกิจการท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมากกบัผลตอบแทนหุ้นในช่วงปี 1990 กลยุทธ์การลงทุนท่ีซ้ือหุ้นในบริษทัต ่าสุด และหุ้นท่ี
จ าหน่ายได้สูงสุด ได้รับผลตอบแทนท่ีผิดปกติร้อยละ 85 ต่อปี จุดเร่ิมต้นของกลุ่มตัวอย่าง
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหวา่งการประเมินค่าและการก ากบัดูแลกิจการลดลงร้อยละ 22 ในตอนทา้ย
ของทศวรรษความแตกต่างน้ีได้เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญักับการเพิ่มข้ึนหน่ึงจุดร้อยละ 11.4 ซ่ึง
ผลตอบแทนหุ้นและมูลค่าของบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ทางเศรษฐกิจจะมีประสิทธิภาพในการควบคุม
ลกัษณะอ่ืนๆของบริษทั นอกจากน้ียงัพบวา่ บริษทัท่ีมีสิทธิของผูถื้อหุน้ท่ีแข็งแกร่งมีมูลค่าบริษทัสูง
กวา่ก าไร สูงกว่าการเติบโตของยอดขายท่ีสูงข้ึน จะลดค่าใช้จ่ายดา้นทุนและการเขา้ซ้ือกิจการของ
องคก์รท่ีนอ้ยลง 

Klein (2002) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทักบัการจดัการก าไร โดยใช้ความผิดปกติของรายการพึงรับพึง
จ่ายเป็นตวัวดัการจดัการก าไร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของ
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สหรัฐอเมริกา (NYSE) และ NASDAQ จ านวนทั้งส้ิน 692 บริษทั จากการจดัล าดบัโดย S&P ตั้งแต่ 
ปี 1992-1993 ยกเวน้ กลุ่มธนาคาร ธุรกิจ  ประกนัภยั และธุรกิจท่ีมีภูมิล าเนาอยูน่อกประเทศ จากผล
การศึกษาพบว่า ความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบท่ีลดลง
ส่งผลใหเ้กิดความผดิปกติของรายการพึงรับพึงจ่ายเพิ่มมากข้ึน  

Felo et al. (2003) ไดท้  าการศึกษา คุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบและ
การรับรู้คุณภาพรายงานทางการเงิน เก็บข้อมูลระหว่างปี 1992-1993 และ1995-1996 จากผล
การศึกษาพบว่า สัดส่วนกรรมการบริษทั อิสระและสัดส่วนของกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้นบญัชี/การเงินท่ีเพิ่มข้ึนมีผลต่อคุณภาพก าไรท่ีเพิ่มข้ึน และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่
การมีกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้ด้านบญัชี/การเงินมากกวา่ 1 คนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการ
และนักลงทุน อีกทั้งคณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทในการให้ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงิน โดยกิจการท่ีมีโครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเหมาะสมจะช่วยลด
ตน้ทุนของเงินทุนท่ีเกิดจาการจดัท ารายงานการเงินใหมี้คุณภาพและน่าเช่ือถือในมุมมองของผูใ้ชง้บ
การเงิน 

Larcher et al. (2005) ไดท้  าการศึกษา ผลลพัธ์ของการก ากบัดูแลกิจการทางการ
บญัชีทางเศรษฐกิจ การตดัสินใจในการบริหารจดัการ และประสิทธิภาพการท างานขององคก์รโดย
ใช้โครงสร้างการก ากบัดูแลกิจการ เช่น เจา้ของกิจการ ผูถื้อหุ้น หรือเจา้ของสถาบนั หุ้นกิจกรรม 
และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร จากผลการศึกษาพบว่า มีปัจจยัจ านวน 14 ตวัช้ีวดัของการก ากับดูแล
กิจการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเงินคงคา้งท่ีผดิปกติกบัผลลพัธ์ของการบญัชี ท าใหส้ัดส่วนของบริษทัจะ
แสดงผลการด าเนินงานในอนาคตท่ีดีกวา่ และยงัพบวา่ผลตอบแทนของหุน้ส่วนเกินในอนาคตนั้นมี
แนวโนม้ของค่าตอบแทนท่ีสูงเพิ่มข้ึนจากเดิม  ซ่ึงการก ากบัดูแลกิจการโดยทัว่ไปจะหมายถึงกลไก
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจโดยผูจ้ดัการเม่ือมีการแยกของความเป็นเจา้ของและการควบคุมออกจาก
กนั  

Brennan, N. (2006) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการกบัผล
การด าเนินงานของกิจการ โดยศึกษาถึงบทบาทของคณะกรรมการเก่ียวกบั กลยุทธ์ การตรวจสอบ
และการควบคุม และการให้บริการ จากผลการศึกษาพบวา่ บทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลกระทบกบั
ผลการด าเนินงานคือ บทบาทการใหบ้ริการ และบทบาทท่ีไม่มีผลกระทบกบัผลการด าเนินงานมาก
ท่ีสุดคือ บทบาทในการตรวจสอบและควบคุม และได้สรุปว่า อาจเกิดจากช่องว่างระหว่าง
คณะกรรมการกบัผลการด าเนินงานไดห้ากกิจการมีกรณีดงัต่อไปน้ีคือ บทบาทของคณะกรรมการ
ไม่ชดัเจน มีกฎระเบียบหลากหลายของแหล่งท่ีมาแตกต่างกนั ขาดความมัน่คงและไม่เขา้ใจบทบาท
ของตนเอง เป็นตน้ 
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Velury and Jenkins (2006) ไดท้  าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการถือหุ้น
ของผูถื้อหุ้นสถาบนักบัคุณภาพก าไรของบริษทัจดทะเบียนทั้งหมดท่ีมีรายช่ือใน CRSP จากผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัการถือหุ้นสถาบนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพก าไร แต่อยา่งไรก็ตาม 
ผลการศึกษาก็ช้ีให้เห็นว่า การกระจุกตวัของผูถื้อหุ้นสถาบนัท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมีผลทางลบต่อคุณภาพ
ก าไร 

Ballesta and Meca (2007) ไดท้  าการศึกษา การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โครงสร้างผูถื้อหุ้นกบัรายการคงคา้งตามดุลยพินิจ (Discretionary Accruals) และความสามารถใน
การให้ขอ้มูลก าไร (Informativeness of Earnings) ซ่ึงวดัจากความสัมพนัธ์ระหว่างก าไรและ
ผลตอบแทนของหุ้นของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์มดริดระหวา่งปี ค.ศ. 1999 - ค.ศ. 
2002 จากผลการศึกษาพบวา่ เม่ือการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นภายในสูงข้ึนจะท าให้รายการคงคา้งตาม
ดุลยพินิจลดลงเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีตวัแทนแสดงให้เห็นว่าเม่ือผูถื้อหุ้นภายในถือหุ้น
สูงข้ึนจะบรรเทาขอ้บีบบงัคบัของสัญญาลงความสอดคลอ้งกนัของผลประโยชน์ระหวา่งตวัการกบั
ตวัแทนจะมีมากข้ึนแต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีสุดกบัรายการ
คงค้างตามดุลยพินิจในขณะท่ีการถือหุ้นของผู ้ถือหุ้นภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสามารถในการให้ขอ้มูลก าไรแต่การถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่กลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการใหข้อ้มูลก าไร 

Larcher et al. (2007) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการ
กบัผลลพัธ์ทางการบญัชีและทางเศรษฐกิจ โดยใช้ตวัอย่างบริษทัจ านวน 2,106 บริษทั และใช้ 39 
ตวัช้ีวดัของการก ากบัดูแลกิจการ (เช่น คณะกรรมการ, ผูถื้อหุ้น, เจา้ของสถาบนั, หุ้นกิจกรรม, และ
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร เป็นตน้) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั จากผลการศึกษาพบว่า มี 14 
ตวัช้ีวดัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเงินคงคา้งท่ีผิดปกติและมีความสัมพนัธ์กบั
ผลลพัธ์ทางบญัชี และพบว่าบริษทัท่ีมีสัดส่วนมากจะแสดงผลการด าเนินงานในอนาคตท่ีดีกว่า 
นอกจากน้ียงัพบวา่ผลตอบแทนหุน้ส่วนเกินในอนาคตจะสูงข้ึนเม่ือมีค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 

Arosa B. et al. (2010) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการ
ภายนอกและผลการด าเนินงานของบริษทั กรณีศึกษา บริษทัท่ีไม่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์
เป็นบริษทัครอบครัว ประเทศสเปน จากผลการศึกษาพบวา่ สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทั แสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบและการให้ค  าปรึกษา
การให้บริการโดยกรรมการอิสระไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพส าหรับบริษทั
ครอบครัวและสัดส่วนของคณะกรรมการร่วม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของ
บริษทั เน่ืองจากกรรมการในบริษทัครอบครัวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบริษทั 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัในอดีตขา้งตน้เก่ียวกบัการควบคุมภายในกบั

คุณภาพก าไรจึงไดก้รอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี 

                                  ตัวแปรอสิระ                                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

จากกรอบแนวคิดมีตวัแปรอิสระคือ การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment), ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง (Risk Assessment), ด้านกิจกรรมการควบคุม (Control Activities), ด้านข้อมูล
สารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร (Information and Communication) และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล (Monitoring) ตวัแปรตามคือ คุณภาพก าไร (Earnings Quality) และมีตวัแปรควบคุมคือ 
ขนาดของกิจการ(Firm Size) และมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 

 

 

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
    - สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) 
    - การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

    - กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

    - ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร 

      (Information and Communication) 

    - การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 

 

 

 

 
 
                
 
 

 

 
คุณภาพก าไร 

(Earnings Quality) 
 

 -ขนาดของกิจการ (Firm Size) 
 -มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับ

คุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้มีระเบียบวิจยัซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. สมมติฐานการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. แหล่งขอ้มูล 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวดัค่าของตวัแปร 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 สมมติฐานการวจัิย 

จากกรอบแนวคิดของตวัแปรท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร ท าให้สามารถตั้งสมมติฐาน
การวจิยัไดด้งัน้ี 

สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
จากการศึกษางานวจิยัของ ภาณุพงษ ์โมกไธสง และคณะ (2557) พบวา่ กลไกการ

ก ากบัดูแลกิจการ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างานของประธานฝ่ายบริหาร เพศของประธานฝ่าย
บริหาร และความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริหาร มีผลกระทบทางบวกกบัคุณภาพก าไรอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงเหมือนกนักับ รสจรินทร์ กลุศรีสอน (2552), วรรณพร ศิริทิพย์ (2555),    
ธรรมรงค ์สุวรรณ (2553), ธนพร ชูจิตตป์ระชิต (2550),  Felo, Krishnamurthy, and Solieri (2003) 
และ Chtourou, Bedard, and Courteau (2001) เน่ืองจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความส าคญัสูงต่อการบริหารงานของกิจการ เน่ืองจากคณะกรรมการดงักล่าวมีอ านาจ
ในการก าหนดนโยบายการบริหาร การควบคุมดูแลบริหารงาน รวมทั้งรายงานงบการเงินของกิจการ 
โดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงหารมาความเป็นอิสระมากก็จะเป็นปัจจยัท่ีอาจควบคุมการ
จดัการก าไรหรือท าให้คุณภาพก าไรดีข้ึน (Klein, 2002 อา้งถึงในภาณุพงษ์ โมกไธสง และคณะ
,2557) แต่ บุษบงกช บุญกุศล (2555) พบว่า คุณภาพก าไรวดัจากมูลค่ารายการคงคา้งตามดุลยพินิจ



27 
 

 
 

ของผูบ้ริหารตามตวัแบบ Modified Jones Models (1995) มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและความเส่ียงทางการเงินในทิศทางตรงกนัขา้มกบัคุณภาพก าไร เน่ืองจาก
สินทรัพยร์วมของกิจการมีเสถียรภาพ และไม่มีการเปล่ียนแปลงข้ึนลงบ่อยคร้ังหรือจ านวนเงินไม่
สูงหรือต ่ า มากกว่าการใช้รายได้ในการวดั ขนาดของกิจการ เพราะรายได้ของกิจการมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามการด าเนินงานในแต่ละปี ท าให้ยากต่อการเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างปี ซ่ึง
เป็นไปตามการศึกษาของ Carter et al.(2003), Haniffa and Cooke (2002) ซ่ึงพบว่า ขนาดของ
กิจการมีผลต่อการจดัการก าไรในเชิงลบ ส่วน พิมลพร วณิชธนานนท ์(2553) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีกบัคุณภาพก าไรพบว่า การปฏิบติัตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไร ซ่ึงเหมือนกันกับ อุษณีย์ กิจเจริญค้า (2550) 
เน่ืองจาก คุณภาพก าไรของแต่ละบริษทัอาจจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวิธีการในการวดัคุณภาพก าไร 
ดงันั้นจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่  

H1 : สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพก าไร 
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
จากการศึกษางานวิจยัของ ธรรมรงค ์สุวรรณ (2553) พบวา่ปัจจยัดา้นความเส่ียง 

ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ในมุมมองของพนกังานบญัชีในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงเหมือนกนักบั ธนชัชา โยธาทยั (2549), 
กุสุมา โสเขียว (2549), สัตตกมล ตนัติวงัไพศาล, ดร.ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2558)  และนิภาภรณ์  
ไสยวงศ ์และคณะ (2556) เน่ืองจากการด าเนินงานของกิจการตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ผูบ้ริหารตอ้งหามาตรการเพื่อจดัการกบั
ความเส่ียงซ่ึงตอ้งประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่
เกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้และหากกิจการมีความเส่ียงนอ้ยหรือไม่
มีความเส่ียงแลว้ ยอ่มเป็นท่ีน่าเช่ือถือและสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ในการบริการหรือพิจารณาร่วม
ลงทุน (ธนชัชา โยธาทยั, 2549)  แต่ สุปรียา มนตรี (2557) พบว่า ระบบการควบคุมภายในไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เน่ืองจากการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลงั เป็นการเก็บขอ้มูล
คะแนนผลการประเมินผลเป็นประจ าทุกปี มาเป็นตวัแปรวดัประสิทธิภาพ จึงท าให้ผลการศึกษาไม่
มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดีต ดงันั้นจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่  

H2 : การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพก าไร 
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กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
จากการศึกษางานวิจยัของ กุสุมา โสเขียว (2549) พบวา่ ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ซ่ึงเหมือนกนักบั ธนพร ชูจิตต์ประชิต (2550),วนัวิสาข ์
พวงมะลิ (2554)  และ ธรรมรงค ์สุวรรณ (2553) เน่ืองจากกิจกรรมการควบคุมช่วยให้องคก์รมัน่ใจ
ไดว้า่ นโยบายและกระบวนการเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารก าหนดขั้นนั้นไดมี้การน าไป
ปฏิบติัตามภายในองค์กรอย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีกิจกรรมการควบคุมยงัช่วยสร้างความมัน่ใจว่า
องคก์รมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ฝ่ายบริหารควรจดัให้มีกิจกรรมการ
ควบคมในทุกหนา้ท่ี และทุกระดบัของการปฏิบติังานตามความจ าเป็นอยา่งเหมาะสมรวมเป็นส่วน
หน่ึงของการปฏิบติังานปกติ (กุสุมา โสเขียว, 2549)  แต่ ธนชัชา โยธาทยั (2549)  พบว่า ดา้น
กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัดา้นการเงิน เน่ืองจากกิจกรรมการ
ควบคุมจะตอ้งมีอยูใ่นทุกหนา้ท่ี และทุกระดบัการปฏิบติังาน เพราะการด าเนินงานในแต่ละดา้นจะ
มีผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวม ซ่ึงหมายถึงผลกระทบต่อองค์กร ในการปฏิบติังานแต่ละ
ส่วนหรือแต่ละดา้นจะตอ้งจดัใหมี้การควบคุมภายในอยา่เหมาะสมและเพียงพอกบัระดบัความเส่ียง
ท่ีประเมินได ้อาจจะมีกิจกรรมการควบคุมอยู่แล้ว แต่ยงัไม่อาจป้องกนัขอ้ผิดพลาดได ้ผูบ้ริหารก็
ตอ้งก าหนดกิจกรรมการควบคุมให้รัดกุมยิ่งกวา่เดิม เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วย
ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั ดงันั้นจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่  

H3 : กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพก าไร 
ข้อมูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองค์กร (Information and Communication) 
จากการศึกษางานวิจัยของ  ธนพร ชูจิตต์ประชิต (2550) พบว่า ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการควบคุมภายในระบบสาระสนเทศทางการ
บญัชี กล่าวคือ เม่ือหน่วยราชการมีระดบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีสูงข้ึนจะส่งผลให้มีระดบัการ
ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีสูงข้ึนในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเหมือนกนักบั ธนชัชา 
โยธาทยั (2549), ธรรมรงค ์สุวรรณ (2553), วนัวิสาข ์พวงมะลิ (2554)  และกุสุมา โสเขียว (2549) 
เน่ืองจาก จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2548: 2-9 อา้งถึงใน
กุสุมา โสเขียว, 2549) กล่าววา่ขอ้มูลสารสนเทศจะมีประโยชน์เม่ือองค์กรมีระบบการส่ือสารท่ี
สามารถส่งถึงผูส้มควรได้รับและสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ได ้การส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นการ
ส่ือสารสองทาง คือ มีการรับและส่งข้อมูลแบบโต้ตอบกนัได้ การติดต่อส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ควรมีการประเมินเป็นระยะๆ อย่างสม ่ าเสมอเพื่อทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดงันั้นจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่  
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H4 : ข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารในองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
คุณภาพก าไร 

การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
จากการศึกษางานของ ธนชัชา โยธาทยั (2549) พบวา่ ดา้นการติดตามประเมินผลมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึง
เหมือนกนักบั ธรรมรงค ์สุวรรณ (2553) และวนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554)  เน่ืองจากการติดตามและ
ประเมินผล และการตรวจสอบรายงาน แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
มีเป้าหมายชดัเจน ตลอดจนมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าโดยค านึงถึงความประหยดัและประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ และหากผูบ้ริหารให้ความสัมพนัธ์กบัทรัพยากรบุคคล โดยมีการอบรมความรู้ใหม่ๆแก่
พนักงานอยู่เสมอ เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถ จะเป็นการรักษาพนักงานท่ีมี
คุณภาพไว ้ซ่ึงส าคญัต่อความส าเร็จในระยะยาวและย ัง่ยืนขององค์กร องค์กรจะสามารถสร้าง
ผลงานดา้นกระบวนการผลิตหรือให้บริการท่ีเป็นเลิศได ้(ธนชัชา โยธาทยั, 2549)  ดงันั้นจากการ
วจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H5 : การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพก าไร 
ขนาดของกจิการ (Firm Size) 
จากการศึกษางานของ สุมาลี เอกพล (2550) พบวา่ วงจรชีวิตของกิจการและขนาด

ของกิจการ มีความสัมพนัธ์กบัผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์ซ่ึงเหมือนกนักบั สุภร สุขะตุงคะ (2553) 
เน่ืองจาก วงจรชีวิตของกิจการสะทอ้นถึงแนวโน้มการเติบโตและผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึนของ
กิจการ รวมทั้งผลตอบแทนท่ีนักลงทุนจะได้รับจากการลงทุน นอกจากนั้น ขนาดของกิจการท่ี
แตกต่างกนั ยงัมีผลต่อผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์กล่าวคือ หากบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีมูลค่า
ของหลกัทรัพยสู์ง สะทอ้นถึงความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัธุรกิจ ทั้งในดา้นตน้ทุนทางดา้น
การต่อรอง และยงัแสดงถึงความมัน่คงของบริษทัและความน่าเช่ือถือในการลงทุน (สุมาลี เอกพล
,2550) ดั้งนั้นจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H6 : ขนาดของกิจการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อคุณภาพก าไร 
มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) 
จากการศึกษางานของ ทิฆัมพร โคตรทัศน์ (2553) พบว่า ประสิทธิภาพการ

วางแผนทางการเงิน ด้านการวิเคราะห์ผลของการใช้สินทรัพยห์รือเงินทุน มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และด้าน
ความพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงเหมือนกนักับ ฉัตรชัย แสงจนัทร์ (2550) เน่ืองจากธุรกิจท่ีได้รับการ
รับรอง ISO 9001 มาเป็นระยะเวลานานกวา่ท าใหมี้ระบบการบริหารงานท่ีดีกวา่ อนัเน่ืองมาจากการ
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จดัวางระบบการบริหารเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีสามารถตรวจสอบได้โดยผา่นระบบเอกสาร ท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพมีการด าเนินงานเป็นระบบ ส่งผลให้กิจการให้ความส าคญัต่อการ
วางแผนทางการเงินเพื่อใช้ตัดสินใจในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ (ทิฆัมพร      
โคตรทศัน์, 2553) ดงันั้นจากการวจิยัคร้ังน้ี จึงตั้งสมมติฐานวา่ 

H7 : มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
คุณภาพก าไร 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากกลุ่มประชากร คือ บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 บริษทั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2559 จากเวบ็
ไซดข์องสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั) 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 บริษทั ซ่ึงเป็นการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ประชากรทั้งหมด
ของการศึกษา 
 
 3.3 แหล่งข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้
จากขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัต่อไปน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชีของบริษทักลุ่ม

อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป
ของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ประเมินการควบคุมภายใน 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมควบคุม ดา้นระบบ
สารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล และประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวั
เงินของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พร้อมตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรียมน าส่งทางไปรษณีย ์

2. ยื่นขอหนงัสือราชการจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
โดยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชีของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ส าหรับขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือใน
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การใหผู้จ้ดัการแผนกการเงินและบญัชีของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต้ตอบแบบสอบถามคืนกลับมายงัผูศึ้กษาทางไปรษณีย์ โดยอ านวยความสะดวกเก่ียวกับ
แสตมป์และช่ือผูรั้บบนซองเปล่าพร้อมก าหนดวนัส่งคืนตามท่ีอยูท่ี่ก าหนดให ้

3. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียใ์ห้กบัผูจ้ดัการแผนกการเงินและ
บญัชีของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 ฉบบั โดย
แนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถามซ่ึงก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทาง
ไปรษณียภ์ายใน 15 วนั หลงัจากไดรั้บแบบสอบถาม 

4. เม่ือครบก าหนดยงัไม่ได้รับแบบสอบถามตอบกลับ จะด าเนินการโทรศพัท์
ติดตามและด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียอี์กคร้ังในส่วนท่ียงัไม่ตอบกลบั พร้อม
โทรศพัทข์อความอนุเคราะห์ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่ตอบกลบั 

5. ด า เ นินการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บตอบกลบั 

6. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ 
ข้อมูลทุติยภูมิ 
ได้จากการศึกษาค้นควา้จากหนังสือเอกสารคู่มือการปฏิบติังานและนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
การควบคุมภายในตามแนวทางของCOSO ท่ีมีความน่าเช่ือถือและอ้างอิงได้ งานวิจยัและ
วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถามผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชี 
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด สร้างข้ึนเพื่อประเมินระดบัการควบคุมภายในและระดบัคุณภาพ
ก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 บริษทั มี
รายละเอียดดงัน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยประยุกต์มาจาก สุปรียา มนตรี (2557), 
นิภาภรณ์ ไสยวงศ์ และคณะ (2556), ไวย โพธ์ิไทย (2554), ทิฆมัพร โคตรทศัน์ (2553), ศิววงศ ์
เพชรจุล (2552), ธนชัชา โยธาทยั (2549), เจษฎา ชีวะชิวาลกุล (2546) และ สพล คุม้รุ่งโรจน์(2546) 
คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001) ซ่ึงประกอบดว้ย จ  านวนพนกังาน ระยะเวลาด าเนินงาน ทุนด าเนินงาน ปริมาณ
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ธุรกิจ (รายได)้ มูลค่าสินทรัพยร์วม มาตรฐานท่ีได้รับรอง วิธีการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
(ISO 9000) ระยะเวลาในการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) เหตุผลการจดัท าระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001) (ทิฆมัพร โคตรทศัน์, 2553; ศิววงศ ์เพชรจุล, 2552; ธนชัชา โยธาทยั, 2549; 
เจษฎา ชีวะชิวาลกุล, 2546) และ สพล คุม้รุ่งโรจน์, 2546) จ านวน 10 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลระดบัการควบคุมภายใน
ระบบงานด้านการเงินและบัญชี ตามแนวทางการควบคุมภายใน ทั้ ง 5 องค์ประกอบ คือ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม ระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล (สุปรียา มนตรี, 2557; นิภาภรณ์ ไสยวงศ ์และคณะ, 2556; 
และไวย โพธ์ิไทย, 2554) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ให้
เลือกตอบ ดงัน้ี ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ขอ้ค าถามมี 62 ขอ้ 
จ าแนกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม จ านวน  21   ขอ้ 
องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียง   จ านวน   14   ขอ้ 
องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมควบคุม   จ านวน     9   ขอ้ 
องคป์ระกอบท่ี 4 ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน     9   ขอ้ 
องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล จ านวน     9   ขอ้ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยเฉล่ียท่ีเป็นตวัเงินใน

รอบปีล่าสุดของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้โดยประเมินจาก 
อตัราก าไรขั้นตน้ อตัราก าไรสุทธิ อตัราการเติบโตของยอดขาย/บริการ และอตัราการเติบโตของ
ก าไรสุทธิ (ธนชัชา โยธาทยั, 2549) จ านวน 4 ขอ้ 

ข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการสร้าง ดงัน้ี 
1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัในอดีต และเอกสาร น ามาเป็น

แนวทางในการสร้างประเด็น และสร้างตวัแปรในแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ และได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 
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4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ส่งทางไปรษณียไ์ปยงัผูจ้ดัการแผนกการเงิน
และบญัชีของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 ฉบบั  

5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัจากผูจ้ดัการแผนกการเงินและบญัชีของ
บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 230 ฉบบั ไปวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach 
Alpha Coefficient) ควรมีค่า 0.60 ข้ึนไป (Cronbach, 1995: 297-334) แสดงถึงตวัแปรมีค่าความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) พบว่าค่า Cronbach’s Alpha = 0.863 แสดงวา่ แบบสอบถามชุดน้ีมีความ
น่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดีมาก (ดูไดจ้ากภาคผนวก ข) 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยการเก็บรวมรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามผูจ้ดัการแผนก
การเงินและบญัชีของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จ านวน 285 
บริษทั โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงาน
คุณภาพ (ISO 9001) ประเมินการควบคุมภายใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้น
การประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมควบคุม ดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และประเมินผล และประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือเอกสาร
คู่มือการปฏิบติังานและนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชี 
รวมทั้งเอกสารเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานการเงินและบญัชี การควบคุม
ภายในตามแนวทางของ COSO ท่ีมีความน่าเช่ือถือและอา้งอิงได ้
 
3.6 การวดัค่าของตัวแปร 

ตัวแปรอสิระ  
ใช้แบบสอบถามในการวัดค่าตัวแปรอิสระท่ี เป็นการควบคุมภายใน ซ่ึง

ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมควบคุม ดา้น
ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผลของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็น Scale 5 ระดบัของลิเคิร์ท คือ 
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(สุปรียา มนตรี, 2557; นิภาภรณ์ ไสยวงศ ์และคณะ, 2556; และไวย โพธ์ิไทย, 2554) 
1 หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก 
5 หมายถึง  มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดของกิจการ ใชแ้บบสอบถามในการวดัจากมูลค่าสินทรัพยร์วมของกิจการ 

ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้โดยการแจกแจงความถ่ีและค่า
ร้อยละ 

- มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ใชแ้บบสอบถามในการวดัจากการ
จดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

ตัวแปรตาม 
ใชแ้บบสอบถามในการวดัค่าตวัแปรตามท่ีเป็นคุณภาพก าไรจากผลการด าเนินงาน

ท่ีเป็นตวัเงินของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้โดยก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี (ธนชัชา โยธาทยั, 2549) 

เปอร์เซ็นตต่์อปี มากกวา่ 15%   ก าหนดให ้ 6 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี         11-15%  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี           6-10%  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี             1-5%  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี                0%  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี              (-)%  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 

 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลในเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถด าเนินการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ซ่ึงไดก้ าหนดไวเ้ป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. ลงรหสัแบบสอบถาม และตรวจสอบรหสัแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามดงักล่าวไปค านวณหาค่าสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมทางการบญัชี 
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4. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั และการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 
9001) โดยหา ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

5. วิเคราะห์ระดบัการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ตามแนวทางการควบคุมภายใน ทั้ง 5 องคป์ระกอบ โดยใช้
เกณฑก์ารจดัล าดบัคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินระบบการควบคุมภายในของระบบงานดา้นการเงินและ
บญัชีของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้จากการศึกษาคร้ังน้ีจะ
พิจารณาแบ่งระดบัการควบคุมภายในออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละ
ระดบัการควบคุมภายในดงัน้ี (สุปรียา มนตรี, 2557; นิภาภรณ์ ไสยวงศ ์และคณะ, 2556; และไวย 
โพธ์ิไทย, 2554) 

1 หมายถึง มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก 
5 หมายถึง มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ส าหรับการแปลผลขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม ไดก้ าหนดเกณฑ์การแปล

ผลโดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณ โดยก าหนดขนาดของอนัตรภาคชั้นจากค่า
คะแนนเฉล่ียช่วงชั้น ดงัน้ี    

อนัตรภาคชั้น   =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)  
                                  จ  านวนชั้น 

แทนค่า อนัตรภาคชั้น  =  ( 5 - 1)  
              5 

                 = 0.80 
ดงันั้นแต่ละระดบัจะมีช่วงของคะแนนเท่ากบั 0.80 คะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง       มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง       มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง       มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง       มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง       มีการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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6. วิเคราะห์ระดับคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้โดยใชเ้กณฑ์การจดัล าดบัค่าคะแนนเฉล่ีย 6 ช่วงคะแนนตามการศึกษางานใน
อดีตของ ธนชัชา โยธาทยั (2549) และ สุปรียา มนตรี (2557) ดงัน้ี 

เปอร์เซ็นตต่์อปี มากกวา่ 15%   ก าหนดให ้ 6 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี         11-15%  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี           6-10%  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี             1-5%  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี                0%  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
เปอร์เซ็นตต่์อปี              (-)%  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
ส าหรับการแปลผลขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม ไดก้ าหนดเกณฑ์การแปล

ผลโดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณ โดยก าหนดขนาดของอนัตรภาคชั้นจากค่า
คะแนนเฉล่ียช่วงชั้น ดงัน้ี (สุปรียา มนตรี, 2557)     

อนัตรภาคชั้น   =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)  
                                  จ  านวนชั้น 

แทนค่า อนัตรภาคชั้น  =  ( 6 - 1)  
              6 

                 = 0.83 
ดงันั้นแต่ละระดบัจะมีช่วงของคะแนนเท่ากบั 0.83 คะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.83 หมายถึง  ไม่มีคุณภาพก าไรในการด าเนินงาน 
ค่าเฉล่ีย 1.84-2.67  หมายถึง  มีคุณภาพก าไรอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
ค่าเฉล่ีย 2.68-3.51 หมายถึง  มีคุณภาพก าไรอยูใ่นระดบัต ่า 
ค่าเฉล่ีย 3.52-4.35  หมายถึง  มีคุณภาพก าไรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 4.36-5.19  หมายถึง  มีคุณภาพก าไรอยูใ่นระดบัสูง 
ค่าเฉล่ีย 5.20-6.00  หมายถึง  มีคุณภาพก าไรอยูใ่นระดบัสูงมาก 
7. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) งานวิจยัในคร้ังน้ีจะใช้

เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดยแนวคิดของการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุจะเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมีมากกวา่ 1 ตวักบัตวั
แปรตามเชิงปริมาณหรือตวัแปรตามต่อเน่ือง (Continuous Dependent Variable) และน าผลของ
ความสัมพันธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความถดถอยไปท าการพยากรณ์ค่าตัวแปรตามด้วยค่า
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ (รสจรินทร์ กุลศรีสอน, 2552) จากการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) สามารถแสดงสมการจากงานวจิยัไดด้งัน้ี 

Y      =   a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + error     สมการท่ี 1 
Y      =   a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + error    สมการท่ี 2 

โดยท่ี    Y      =   คุณภาพก าไร  
X1     =   สภาพแวดลอ้มการควบคุม  
X2     =   การประเมินความเส่ียง  
X3         =   กิจกรรมการควบคุม  
X4     =   ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร  
X5     =   การติดตามและประเมินผล  
X6     =   ขนาดของกิจการ  
X7     =   มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพตามหลกั ISO 90001  
error  =   ค่าความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพ

ก าไร กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 285 ชุด ซ่ึงจากการส่งแบบสอบถามมีแบบสอบถามท่ีตอบ
กลบัมาจ านวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80.70 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการ
ควบคุมภายในและระดบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต ้และเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูล และน า
ขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาความถ่ีร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใน
การวดัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ การประเมินผลการควบคุม
ภายใน และการประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษทั และวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) เพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้รวมทั้งสรุปสมมติฐาน
การศึกษา ตลอดจนน าเสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบการบรรยาย โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
4.2 ระดบัการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น

สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
4.3 ระดบัการประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก

สภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
4.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของ

บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
4.5 สรุปสมมติฐานการศึกษา 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษัทและการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 

กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ โดยใช้สถิติหา
ความถ่ี และร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 

ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ (n = 230) ร้อยละ 

จ านวนพนักงานของบริษัท 
นอ้ยกวา่ 100 คน 
100-300 คน 
301-500 คน 
500 คนข้ึนไป 

 
53 
93 
67 
17 

 
23.0 
40.4 
29.1 
7.4 

ระยะเวลาด าเนินงานของบริษัท 
นอ้ยกวา่ 10 ปี 
10-20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41ปีข้ึนไป 

 
11 
60 
90 
50 
19 

 
4.8 

26.1 
39.1 
21.7 
8.3 

ทุนด าเนินงานของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบัน 
นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 
500,000 -1,000,000 บาท 
1,000,001-1,500,000 บาท 
1,500,001-2,000,000 บาท 
2,000,001-5,000,000 บาท 
5,000,001-10,000,000 บาท 
10,000,001-50,000,000 บาท 
50,000,000 บาทข้ึนไป 

 
3 
5 
7 

10 
32 
49 
68 
56 

 
1.3 
2.2 
3.0 
4.3 

13.9 
21.3 
29.6 
24.3 

 
 



40 
 

 
 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ (n = 230) ร้อยละ 

ปริมาณธุรกจิ(รายได้)ของบริษัทในปีบัญชีปัจจุบัน 
นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท 
1,000,000-1,500,000 บาท 
1,500,001-2,000,000 บาท 
2,000,001-5,000,000 บาท 
5,000,001-10,000,000 บาท 
10,000,001-50,000,000 บาท 
50,000,001-70,000,000 บาท 
70,000,000 บาทข้ึนไป 

 
6 
3 

17 
24 
43 
58 
33 
46 

 
2.6 
1.3 
7.4 

10.4 
18.7 
25.2 
14.3 
20.0 

มูลค่าสินทรัพย์รวมของบริษัท 
นอ้ยกวา่ 30,000,000 บาท 
30,000,000-50,000,000 บาท 
50,000,001-100,000,000 บาท 
100,000,000 บาทข้ึนไป 

 
86 
55 
42 
47 

 
37.4 
23.9 
18.3 
20.4 

บริษทัของท่านไดรั้บมาตรฐานใดบา้ง 
มอก. 

ไดรั้บมาตรฐาน มอก. 
ไม่ไดรั้บมาตรฐาน มอก. 

ISO 9001 
ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 
ไม่ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 

 
 

51 
179 

 
160 
70 

 
 

22.2 
77.8 

 
69.6 
30.4 

อ่ืนๆ 
GMO 
GMO,HACCP 
GMP,HACCP 
GMP,HACCP,ISO 9000 
ISO 14000 
ISO 14001 

 
1 
2 
3 
1 
1 
6 

 
0.4 
0.9 
1.3 
0.4 
0.4 
2.6 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ (n = 230) ร้อยละ 

ISO 14001,GMO,HACCP,HALAL  
ISO 14001,ISO 22000 
ISOIEC 17025,OSHAH 18001 
RSPO Supply Chain (2014) 
มูลนิธิสมาคมไทย 
ไม่เลือก 

1 
1 
1 
1 
1 

211 

0.4 
0.4 
0.4 
0.4 
0.4 

91.7 
ไม่มี 

เลือก 
ไม่เลือก 

 
61 

169 

 
26.5 
73.5 

บริษทัของท่านด าเนินการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ดว้ยวธีิใด 
ด าเนินการโดยบุคลากรของบริษทัเอง 
ด าเนินการร่วมกบัท่ีปรึกษาภายนอกบริษทั 
ใหท่ี้ปรึกษาภายนอกบริษทัด าเนินการให้ 
ไม่เลือก 

58 
51 
51 
70 

25.2 
22.2 
22.2 
30.4 

บริษทัของท่านใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ไดรั้บการรับรองใชเ้วลานานเท่าใด 

ไม่เกิน 12 เดือน 
ระหวา่ง 12-20 เดือน 
ระหวา่ง 21-25 เดือน 
มากกวา่ 25 เดือน 
ไม่เลือก 

25 
70 
42 
23 
70 

10.9 
30.4 
18.3 
10.0 
30.4 

ท่านคิดวา่เหตุผลใดต่อไปน้ีท่ีท าใหบ้ริษทัของท่านตอ้งท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 
เป็นนโยบายของรัฐ 
เป็นความตอ้งการของลูกคา้ 
บริษทัตอ้งการปรับปรุงคุณภาพงาน 
ใชใ้นการโฆษณาบริษทั 
บริษทัตอ้งการน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดโลก 
ไม่เลือก 

13 
33 
70 
15 
29 
70 

5.7 
14.3 
30.4 
6.5 

12.6 
30.4 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป ความถี่ (n = 230) ร้อยละ 

ท่านคิดวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ขอ้ใด
มีความส าคญัต่อบริษทัของท่านมากท่ีสุด 

เป็นมาตรฐานท่ีต่างชาติใหก้ารยอมรับ 
เพื่อเพิ่มยอดขายสินคา้ เน่ืองจากสามารถ
เปิดตลาดสินคา้ไดก้วา้งข้ึน 
เป็นระบบการท างานท่ีมีมาตรการ
ป้องกนัความผดิพลาดต่างๆท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรัดกุม 
สามารถปรับเพิ่มราคาสินคา้ เน่ืองจาก
สินคา้มีตรามาตรฐานรับรองลูกคา้ใหมี้
ความเช่ือถือ 
ไม่เลือก 

16 
43 

 
63 

 
 

38 
 
 

70 

7.0 
18.7 

 
27.4 

 
 

16.5 
 
 

30.4 
รวม 230 100 

จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ
ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบวา่ บริษทักลุ่มอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่มีพนกังาน 100-300 คน (ร้อยละ 40.4) รองลงมา  301-500 คน (ร้อยละ 29.1) ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน 21-30 ปี (ร้อยละ 39.1) รองลงมา 10-20 ปี (ร้อยละ 26.1) มีทุนด าเนินงาน 
10,000,001-50,000,000 บาท (ร้อยละ 29.6) รองลงมา 50,000,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 24.3) 
ปริมาณธุรกิจ 10,000,001-50,000,000 บาท (ร้อยละ 25.2) รองลงมา 70,000,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 
20.0) และมีมูลค่าสินทรัพยร์วม น้อยกว่า 30,000,000 บาท (ร้อยละ 37.4) รองลงมา 30,000,000-
50,000,000 บาท (ร้อยละ 23.9) และการจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001 (ร้อยละ 69.6) รองลงมา ไม่มีการไดรั้บมาตรฐาน
การรับรอง (ร้อยละ 26.5) บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ด าเนินการท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 โดยบุคลากรของบริษทัเอง (ร้อยละ 25.2) รองลงมา ด าเนินการร่วมกบัท่ีปรึกษาภายนอก
บริษทัและให้ท่ีปรึกษาภายนอกบริษทัด าเนินการให้ (ร้อยละ 22.2)  ระยะเวลาในการด าเนินการท า
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ระหวา่ง 12-20 เดือน (ร้อยละ 30.4) รองลงมา ระหวา่ง 21-25 
เดือน (ร้อยละ 18.3) บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ด าเนินการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
ISO 9001 เน่ืองจากบริษทัตอ้งการปรับปรุงคุณภาพงาน (ร้อยละ 30.4) รองลงมา เป็นความตอ้งการ
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ของลูกคา้ (ร้อยละ 14.3) และบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัประโยชน์จาก
การประยุกต์ใช้มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 เน่ืองจากเป็นระบบการท างานท่ีมี
มาตรการป้องกนัความผิดพลาดต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรัดกุม (ร้อยละ 27.4) รองลงมา เพิ่มยอดขาย
สินคา้ เน่ืองจากสามารถเปิดตลาดสินคา้ไดก้วา้งข้ึน (ร้อยละ 18.7) 

 
4.2 ระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใตโ้ดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละดา้น 
ดงัตารางท่ี 4.2 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการควบคุมภายใน

โดยรวมและเป็นรายดา้นของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต ้

ระบบการควบคุมภายใน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการประเมิน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 

3.91 
3.81 
3.83 
3.84 
3.88 

0.62 
0.66 
0.61 
0.63 
0.64 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.58 มาก 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดงัน้ี ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 รองลงมา ด้านการติดตามและประเมินผล มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
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จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้าน
สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.3 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการควบคุมภายใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารงาน
บุคคลท่ีชดัเจนในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม
ในการด าเนินงาน 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี ทั้งโดย
ค าพูดและการกระท าอยา่งสม ่าเสมอ 
มีการลงโทษทางวนิยัเม่ือมีการฝ่าฝืน และวธีิการ
ดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีทราบทัว่ทั้งองคก์ร 
มีแผนการฝึกอบรมเพิ่มเติมในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม 
มีการก าหนดระดบัความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
มีการพฒันาและทดสอบเก่ียวกบัทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถท่ีจ าเป็นของพนกังาน 
จดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อก ากบัดูแล
การปฏิบติังานภายในองคก์อยา่งสม ่าเสมอ 
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลควบคุมให้
กิจการด าเนินการตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.13 
 
 

3.99 
 

3.94 
 

4.00 
 

3.93 
 
 

3.84 
 

4.04 
 

3.83 
 

0.74 
 
 

0.75 
 

0.83 
 

0.82 
 

0.82 
 
 

0.90 
 

0.84 
 

0.88 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความรู้อยา่งเพียงพอและมี
ประสบการณ์ในธุรกิจ 
ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดี และสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
ผูบ้ริหารมีการปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นอยา่งสม ่าเสมอ 
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบังานของผูต้รวจสอบ
ภายในและผูต้รวจสอบภายนอก รวมทั้งงานของผู ้
ประเมิน 
มีการจดัโครงสร้างขององคก์ร สายงานการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะ
การด าเนินงานขององคก์ร 
มีการประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างของ
องคก์รเป็นระยะๆ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินธุรกิจ 
มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและระบุหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในแต่ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน 
มีการแบ่งหนา้ท่ีขอบเขตงานวา่เร่ิมตน้และส้ินสุด 
ณ จุดใด เพื่อใหก้ารประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานมีความชดัเจน 
พนกังานสามารถปฏิบติังานตรงกบัความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถอยา่งเหมาะสม 
ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีได้
มอบหมายไปอยา่งสม ่าเสมอ 

3.81 
 
 

3.94 
 

3.88 
 

3.83 
 
 

3.91 
 
 

3.85 
 
 

3.86 
 

4.05 
 
 

3.94 
 

3.80 
 

0.94 
 
 

0.91 
 

0.90 
 

0.96 
 
 

0.83 
 
 

0.92 
 
 

0.89 
 

0.84 
 
 

0.85 
 

0.88 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน แผนภาพขั้นตอน
การปฏิบติังาน (Flowchart) เป็นลายลกัษณ์อกัษร
และเป็นปัจจุบนั 
มีนโยบายและวธีิปฏิบติัในการคดัเลือก สรรหา
พนกังานเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสมกบังาน 
มีการก าหนดแผนการพฒันาและเป้าหมายการ
ฝึกอบรมประจ าปี   

3.87 
 
 

3.86 
 
 

3.77 

0.89 
 
 

0.88 
 
 

0.93 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.91 0.62 มาก 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีชดัเจนในเร่ืองความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา มีการแบ่งหน้าท่ีขอบเขตงานว่า
เร่ิมตน้และส้ินสุด ณ จุดใด เพื่อให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานมีความชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 และจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อก ากบัดูแลการปฏิบติังานภายในองคก์อย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้านการ
ประเมินความเส่ียงเป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.4 
 



47 
 

 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดา้นการประเมินความเส่ียงเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้

ดา้นการประเมินความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจนวดัผลได ้
มีการเผยแพร่ ช้ีแจงใหพ้นกังานทุกระดบัทราบ
และเขา้ใจตรงกนั 
มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานใน
ระดบักิจกรรมและวตัถุประสงคน้ี์สอดคลอ้ง
สนบัสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมมีความชดัเจน ปฏิบติั
ไดแ้ละวดัผลได ้
พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและใหก้ารยอมรับ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุและ
ประเมินความเส่ียง 
มีการระบุถึงความเส่ียงท่ีส าคญั โดยครอบคลุมถึง
ความเส่ียงระดบัองคก์รโดยรวม และระดบั
กิจกรรมท่ีส าคญั 
มีการเผยแพร่ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึง
วธีิการท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ 
ความเส่ียง และการตอบสนองความเส่ียง 

3.88 
 

3.79 
 

3.94 
 
 

3.73 
 

3.69 
 

3.87 
 

3.84 
 
 

3.76 
 

0.86 
 

0.93 
 

0.76 
 
 

0.80 
 

0.84 
 

0.89 
 

0.87 
 
 

0.88 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
มีการประชุม หารือ วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนโดยพนกังานและผูบ้ริหารในระดบัท่ี
เหมาะสม 
มีการก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานในการพิจารณา
ระดบัความส าคญัของความเส่ียง 

3.76 
 
 

3.79 

0.88 
 
 

0.90 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ดา้นการประเมินความเส่ียง ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการวเิคราะห์ความเส่ียงและประเมินนยัส าคญั
หรือผลกระทบของความเส่ียง 
มีการจดัท าแผนและระเบียบวธีิปฏิบติัในการ
บริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน 
มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน
จากการก าหนดวธีิการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือ
ลดความเส่ียง 
มีการติดตามผลการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ี
ก าหนด เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

3.72 
 

3.96 
 
 

3.88 
 
 

3.73 

0.85 
 

0.85 
 
 

0.91 
 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.81 0.66 มาก 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาดา้น
การประเมินความเส่ียงเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 
ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการจดัท าแผนและระเบียบวิธีปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 รองลงมา มีการก าหนดวตัถุประสงคข์อง
การด าเนินงานในระดบักิจกรรมและวตัถุประสงคน้ี์สอดคลอ้งสนบัสนุนวตัถุประสงคข์ององคก์ร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรอย่าง
ชดัเจนวดัผลไดมี้การเผยแพร่ ช้ีแจงใหพ้นกังานทุกระดบัทราบและเขา้ใจตรงกนั และมีการพิจารณา
ความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการก าหนดวธีิการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.88 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้าน
กิจกรรมการควบคุมเป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการควบคุมภายใน
ด้านกิจกรรมการควบคุมเป็นรายข้อของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้

ดา้นกิจกรรมการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นบญัชีไวอ้ยา่ง
ละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังาน 
คู่มือการปฏิบติังานมีความเป็นปัจจุบนัและ
เหมาะสมกบัการด าเนินงาน 
มีการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัแผนงานหรืองบประมาณหรือ
ประมาณการท่ีจดัท าไว ้
มีการตรวจสอบการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี เพื่อ
จดัท างบการเงิน 
มีการวเิคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัวธีิการท่ีใช้
ปฏิบติังานจริงกบัระเบียบท่ีก าหนด 
มีการจดัเก็บรักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั ซ่ึงง่ายต่อการ
สูญหายไวใ้นสถานท่ีท่ีมัน่คงและปลอดภยั 
มีการเปรียบเทียบทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงกบัทะเบียน
ทรัพยสิ์นหรือหลกัฐานทางบญัชี 

3.88 
 

3.82 
 

3.73 
 

3.87 
 
 

4.00 
 

3.79 
 

3.84 
 

3.80 
 

0.82 
 

0.87 
 

0.81 
 

0.83 
 
 

0.83 
 

0.89 
 

0.72 
 

0.89 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มีการบนัทึกบญัชีท่ีถูกตอ้งตามประเภทและเป็น
ปัจจุบนั โดยสามารถสอบยนัได ้

3.76 0.82 มาก 

รวม 3.83 0.61 มาก 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาดา้น
กิจกรรมการควบคุมเป็นรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 3 
ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการตรวจสอบการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี เพื่อจดัท างบการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.00 รองลงมา มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานจริงกบั
แผนงานหรืองบประมาณหรือประมาณการท่ีจดัท าไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้าน
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.6 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการควบคุมภายใน

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งครบถว้น 
และช่วยการตดัสินใจไดท้นัเวลา 
มีระบบขอ้มูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
รองรับการปฏิบติังานทุกขั้นตอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
มีการส่ือสารกบัพนกังานทุกระดบัเก่ียวกบั
นโยบาย ระเบียบปฏิบติัและขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 
มีการระวงัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลการใช้
คอมพิวเตอร์และก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งเขม้งวด 
มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี
และบญัชีต่างๆไวอ้ยา่งครบถว้นและแยกเป็น
หมวดหมู่ 

3.90 
 

3.85 
 
 

3.80 
 
 

3.78 
 
 

3.87 
 

0.76 
 

0.85 
 
 

0.88 
 
 

0.91 
 
 

0.85 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการจดัท ารายงานขอ้มูลส าคญัๆจากระบบใน
แผนกและฝ่ายไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเร่ืองต่างๆ
ใหผู้บ้ริหารน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานได้
รายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา 
มีการน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผนการ
ปฏิบติังาน 

3.81 
 

3.83 
 
 

3.79 
 
 

3.89 

0.81 
 

0.80 
 
 

0.72 
 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.84 0.63 มาก 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เม่ือพิจารณาดา้น
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 ล าดับแรก ดังน้ี ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์มีความถูกต้องครบถ้วน และช่วยการตัดสินใจได้
ทนัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รองลงมา มีการน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และมีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและบญัชีต่างๆไวอ้ย่าง
ครบถว้นและแยกเป็นหมวดหมู่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดับการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้านการ
ติดตามและประเมินผลเป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผลการควบคุมภายใน
ดา้นการติดตามและประเมินผลเป็นรายขอ้ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

ดา้นการติดตามและประเมินผล ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัการ
ประเมิน 

มีการเปรียบเทียบขอ้มูลการด าเนินงานในการ
จดัท างบการเงินท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงาน 
มีขั้นตอนการติดตาม และก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม 
มีการก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานลงนามรับรองความ
ถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน และตอ้ง
รับผดิชอบหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน 
มีการเก็บรักษาหลกัฐานในการติดตาม
ความกา้วหนา้ของผลงานตามสายงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงาน
อิสระ เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
มีการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบทราบถึง
ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบทนัที และรายงานต่อไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชา 
ผลการตรวจสอบไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตาม
ความเหมาะสม 
มีการลงนามเป็นหลกัฐานในการปฏิบติังานดา้น
การควบคุมท่ีส าคญั 
พนกังานรับรู้และปฏิบติังานตามจรรยาบรรณของ
องคก์ร 

3.86 
 

3.93 
 

3.97 
 
 

3.91 
 
 

3.78 
 

3.91 
 
 

3.86 
 

3.85 
 

3.83 

0.78 
 

0.79 
 

0.80 
 
 

0.82 
 
 

0.90 
 

0.81 
 
 

0.81 
 

0.84 
 

0.85 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.88 0.64 มาก 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินผล

การควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาดา้น
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การติดตามและประเมินผลเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก ดงัน้ี มีการก าหนดให้ผูป้ฏิบติังานลงนามรับรองความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน 
และตอ้งรับผิดชอบหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา มีขั้นตอนการติดตาม 
และก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีการเก็บรักษาหลกัฐานใน
การติดตามความก้าวหน้าของผลงานตามสายงานอย่างสม ่าเสมอ และมีการแจง้ให้เจา้หน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบทราบถึงขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบทนัที และรายงานต่อไปยงัผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 3.91 

 
4.3 ระดับการประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต้ 

จากการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไร 
กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของระดบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต ้โดยใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน
เป็นรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.8 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพก าไรดา้นผลการด าเนินงานท่ี

เป็นตวัเงินเป็นรายข้อของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต ้

คุณภาพก าไร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัคุณภาพก าไร 

อตัราก าไรขั้นตน้ 
อตัราก าไรสุทธิ 
อตัราการเติบโตของยอดขาย/บริการ 
อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ 

4.03 
4.09 
4.23 
4.35 

1.26 
1.32 
1.36 
1.38 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 4.18 1.17 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพก าไร

ด้านผลการด าเนินงานท่ีเป็นตัวเงินเป็นรายข้อของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินระดบัคุณภาพก าไรอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาดา้นผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินเป็นรายขอ้ อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี อตัราการเติบโตของ
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ก าไรสุทธิมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมา อตัราการเติบโตของยอดขาย/บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 และอตัราก าไรสุทธิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

 
4.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมทีเ่ป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้โดยใชเ้มทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) แสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
ตารางที ่4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทั 

ตัวแปร 
(Variables) 

ด้าน
สภาพแวด
ล้อมการ
ควบคุม 

ด้านการ
ประเมิน
ความเส่ียง 

ด้าน
กจิกรรม
การ

ควบคุม 

ด้านสาร
สารสน 
เทศและ
การ

ส่ือสาร 

ด้านการ
ติดตาม
และ

ประเมิน 
ผล 

คุณภาพ
ก าไร 

ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มการ
ควบคุม 

1.000      

ดา้นการ
ประเมินความ
เส่ียง 

0.859** 1.000     

ดา้นกิจกรรม
การควบคุม 

0.798** 0.816** 1.000    

ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร 

0.784** 0.772** 0.821** 1.000   

ดา้นการติดตาม
และประเมินผล 

0.802** 0.781** 0.819** 0.849** 1.000  

คุณภาพก าไร 0.470** 0.478** 0.480** 0.477** 0.509** 1.000 
**นยัส าคญัท่ี 0.01, *นยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร
ของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบวา่ การควบคุมภายในดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผลส่งผลในเชิงบวกกบัคุณภาพก าไร จึงท าการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  Multicollinearity โดยใช้สถิติในการทดสอบคือสถิติ 
Variance inflation factor (VIF) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัถูกอธิบายโดยตวัแปร
อิสระตวัอ่ืนในระดบัใด ถา้ค่า VIF มีค่ามาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ
อ่ืนๆมาก และตามปกติค่า VIF ท่ีมากกวา่ 10 จะถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระได ้ซ่ึงจากการตรวจสอบ พบว่าค่า VIF สูงสุดส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี มีค่า
เพียง 4.761 (ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม) ดงันั้น การควบคุมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพก าไร
ของบริษทัทั้ง 5 ดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่เกิด Multicollinearity เพราะมีค่า VIF มีค่า
นอ้ยกวา่ 10 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้ ใช้สถิติทดสอบความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.10 
ตารางที ่4.10 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายใน

กบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
ตวัแปร  B Beta t p-value 

(Constant) 0.148  0.328 0.743 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 0.079 0.041 0.335 0.738 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.225 0.126 1.022 0.308 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.164 0.086 0.718 0.474 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.107 0.057 0.474 0.636 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.470 0.258 2.101 0.037* 
ค่าคงท่ี = 0.158; SEest = ± 1.00388 
R = 0.529; R2 =0.280;Adjusted R2 = 0.264; F = 17.339; p-value = 0.000** 

**นยัส าคญัท่ี 0.01, *นยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต ้พบวา่ การควบคุมภายในทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไรของบริษทั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล สามารถ
พยากรณ์คุณภาพก าไรของบริษทั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการศึกษา ด้านการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
คุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใตน้ั้น พบว่า บริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในมาก จะส่งผลต่อคุณภาพก าไร
มากกว่าบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่มีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  และ
การศึกษาในคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่อไปน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้น
การประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของ
กิจการและมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กับคุณภาพก าไรของบริษัทกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้โดยใช้เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
(Correlation Matrix) แสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการและมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม

อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

ตัวแปร 
(Variables) 

ด้าน
สภาพแวดล้อม
การควบคุม 

ด้านการ
ประเมิน
ความเส่ียง 

ด้าน
กจิกรรม

การควบคุม 

ด้าน
สารสนเทศ
และการ
ส่ือสาร 

ด้านการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

ขนาดของ
กจิการ 

ISO 
9001 

คุณภาพ
ก าไร 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 1.000        
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.859** 1.000       
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.798** 0.816** 1.000      
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.784** 0.772** 0.821** 1.000     
ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล 

0.702** 0.681** 0.719** 0.749** 1.000    

ขนาดของกิจการ 0.400** 0.332** 0.372** 0.390** 0.381** 1.000   
ISO 9001 0.457** 0.473** 0.464** 0.426** 0.449** 0.264** 1.000  
คุณภาพก าไร 0.470** 0.478** 0.480** 0.477** 0.509** 0.191** 0.449** 1.000 

**นยัส าคญัท่ี 0.01, *นยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของกิจการและ
มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล ขนาดของ
กิจการ และมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพก าไร จึง
ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร Multicollinearity โดยใชส้ถิติในการทดสอบคือสถิติ 
Variance inflation factor (VIF) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัถูกอธิบายโดยตวัแปร
อิสระตวัอ่ืนในระดบัใด ถา้ค่า VIF มีค่ามาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ
อ่ืนๆมาก และตามปกติค่า VIF ท่ีมากกวา่ 10 จะถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระได ้ซ่ึงจากการตรวจสอบ พบว่าค่า VIF สูงสุดส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี มีค่า
เพียง 4.874 (ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม) ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพก าไรของบริษทัทั้ง 
7 ดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง หรือไม่เกิด Multicollinearity เพราะมีค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการและมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพ
ก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ใช้สถิติทดสอบความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงั
ตารางท่ี 4.12 
ตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการ

และมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

ตวัแปร  B Beta t p-value 
(Constant) 1.929  3.072 0.002** 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 0.062 0.033 0.268 0.789 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.120 0.067 0.558 0.578 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.095 0.050 0.428 0.669 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 0.130 0.070 0.569 0.552 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.423 0.232 1.946 0.049* 
ขนาดของกิจการ 0.048 0.047 0.770 0.442 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
ตวัแปร  B Beta t p-value 

มาตรฐานการการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 

0.653 0.258 4.051 0.000** 

ค่าคงท่ี = 1.932; SEest = ± 0.97286 
R = 0.574; R2 =0.330;Adjusted R2 = 0.309; F = 15.606; p-value = 0.000** 

**นยัส าคญัท่ี 0.01, *นยัส าคญัท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพื่อพยากรณ์ความสัมพนัธ์

ระหว่างขนาดของกิจการและมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพก าไรของ
บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้พบว่า ไม่พบความสัมพนัธ์ใดๆ
ระหวา่งดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร และขนาดของกิจการ แต่ยงัคงพบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการติดตาม
และประเมินผล และพบความสัมพนัธ์ในมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001  

 
4.5 สรุปสมมติฐานการศึกษา 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้โดยก าหนดสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัการควบคุมภายใน 5 ดา้นคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้น
กิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล จ านวน 5 
ขอ้ และตวัแปรควบคุม 2 ตวัแปรคือ ขนาดของกิจการ และมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ลกัษณะของการควบคุมภายในท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับคุณภาพก าไร คือ ด้านการติดตามและประเมินผล และมาตรฐานการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001โดยมีทิศทางความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ท่ี 5 และ
ขอ้ท่ี 7 คือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพก าไร ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13 สรุปสมมติฐานการศึกษา 
ตัวแปร สมมติฐาน ยอมรับ/ปฏิเสธ 

H1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุมกบัคุณภาพก าไร 

+ ปฏิเสธ 

H2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินความเส่ียง
กบัคุณภาพก าไร 

+ ปฏิเสธ 

H3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการควบคุมกบั
คุณภาพก าไร 

+ ปฏิเสธ 

H4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสารสนเทศและการ
ส่ือสารกบัคุณภาพก าไร 

+ ปฏิเสธ 

H5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการติดตามและ
ประเมินผลกบัคุณภาพก าไร 

+ ยอมรับ 

H6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการกบั
คุณภาพก าไร 

+ ปฏิเสธ 

H7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001กบัคุณภาพก าไร 

+ ยอมรับ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษา เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของ

บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต”้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการ
ควบคุมภายในและระดบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต ้และเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ประชากร คือ บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้จ  านวนทั้งส้ิน 285 บริษทั กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้จ  านวนทั้งส้ิน 285 บริษทั ซ่ึงเป็นการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในการศึกษาทั้งหมด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบริษัทและการจัดท าระบบ
บริหารงานคุณภาพเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 10 ขอ้ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินผลการควบคุมภายในด้านบญัชีและการเงิน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวั
เงิน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 4 ขอ้ การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพื่อหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวดัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงาน
คุณภาพ ระดบัการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ และระดบัการประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ และการวิเคราะห์สมาการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
เพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ การศึกษาในบทน้ี มีประเด็นส าคญัในการ
น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 
5.4 ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต 
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5.1 สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาในคร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้น า เสนอตามล าดับ

วตัถุประสงค ์และอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบงานวจิยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
5.1.1 ศึกษาระดบัการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี

เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการประเมินผลการควบคุม

ภายในอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการประเมินผลการควบคุม
ภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนชัชา 
โยธาทยั (2549) ท่ีพบวา่ ผูจ้ดัการสหกรณ์มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการควบคุม
ภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังน้ี ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการติดตามและ
ประเมินผล และด้านสภาพแวดลอ้มของการควบคุม  และเหมือนกนักบั สุปรียา มนตรี (2557) ท่ี
พบวา่ ระดบัการควบคุมภายในทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและหากพิจารณาแยกเป็นรายดา้น
พบวา่ การควบคุมภายในของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นท่ีมี
ระดบัการควบคุมภายในเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก คือ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ตามล าดบั จากผลการศึกษาจะ
เห็นไดว้่า ระดบัการประเมินผลการควบคุมภายในของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภา
อุตสาหกรรมภาคใต้ มีความสอดคล้องกับงานวิจยัในอดีต เน่ืองจากการควบคุมภายในจะช่วย
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงอันจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซ่ึงอาจมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นทุก
กระบวนการหรือทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน องค์กรต่างๆจึงให้ความส าคญัและมีการจดัให้มี
ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้(วนัทนา ดว้งมหาสอน,2553) 

5.1.2 ศึกษาระดบัการประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น
สมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการประเมินผลคุณภาพก าไร
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในดา้นผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการ
ประเมินผลคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้อยูใ่น
ระดับปานกลางทุกขอ้ ได้แก่ อตัราก าไรขั้นต้น อตัราก าไรสุทธิ อตัราการเติบโตของยอดขาย/
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บริการ อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของสุปรียา มนตรี (2557) ท่ี
พบวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินและการคลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี
ภาคใต ้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีให้ความส าคญัและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และหนงัสือสั่งการอยา่ง
เคร่งครัด จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ระดบัการประเมินผลคุณภาพก าไร ดา้นผลการด าเนินงานท่ี
เป็นตวัเงินของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้มีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัในอดีต เน่ืองจากขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการเพิ่มมูลค่าใหธุ้รกิจภายใตโ้ซ่
คุณค่าขององค์กรและเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการด าเนินงานและการตดัสินใจทางธุรกิจทั้งใน
ส่วนของการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (กุสุมา 
โสเขียว,2549) 

5.1.3 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ซ่ึงการควบคุมภายในของการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและประเมินผล การอภิปรายผลการศึกษา 
พบว่า การควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพก าไรในด้านการติดตามและประเมินผล 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก การควบคุมภายในสามารถลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกนั
ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร ลดปัญหาการตกแต่งก าไรของฝ่ายบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน
ในคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทัดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งเพิ่มคุณภาพของก าไรของ
บริษทัดว้ย โดยทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) สามารถอธิบายเหตุผลถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร เน่ืองจากตวัแทน (หรือคณะกรรมการ) มีบทบาทหนา้ท่ีก าหนด
กลยุทธ์และบริหารจดัการองค์กรตามกลยุทธ์นั้น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของบริษทั คือการมี
ก าไรสูงสุด บริษทัจึงตอ้งมีการควบคุมภายในท่ีดีเพื่อไม่ให้แสดงรายงานทางการเงินท่ีไม่สะทอ้น
ความเป็นจริง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของธนัชชา โยธาทยั (2549) ท่ีพบว่า ด้านการติดตาม
ประเมินผลมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้
และพฒันา เน่ืองจากการติดตามและประเมินผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่า ระบบการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไว ้มีการปฏิบติัตาม และเหมาะสมเพียงพอกบัการด าเนินธุรกิจและสถานการณ์
ปัจจุบนั การจดัให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานและติดตามผล และการตรวจสอบรายงาน 
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีเป้าหมายชดัเจน ตลอดจนมีการใช้
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ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าโดยค านึงถึงความประหยดัและประโยชน์ท่ีจะได้รับ และหากผูบ้ริการให้
ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล โดยมีการอบรมความรู้ใหม่ๆแก่พนกังานอยู่เสมอ เปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงความสามารถ จะเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพไว ้ซ่ึงส าคญัต่อความส าเร็จใน
ระยะยาวและย ัง่ยืนขององคก์ร องคก์รจะสามารถสร้างผลงานดา้นกระบวนการผลิตหรือให้บริการ
ท่ีเป็นเลิศได้ ซ่ึงเหมือนกนักบั ธรรมรงค์ สุวรรณ (2553) และวนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554)  ท่ีพบว่า 
การติดตามและประเมินผล และการตรวจสอบรายงาน แสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มีเป้าหมายชดัเจน ตลอดจนมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าโดยค านึงถึงความ
ประหยดัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และหากผูบ้ริหารใหค้วามสัมพนัธ์กบัทรัพยากรบุคคล โดยมีการ
อบรมความรู้ใหม่ๆแก่พนกังานอยู่เสมอ เปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความสามารถ จะเป็นการ
รักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพไว ้ซ่ึงส าคญัต่อความส าเร็จในระยะยาวและย ัง่ยืนขององค์กร องค์กรจะ
สามารถสร้างผลงานดา้นกระบวนการผลิตหรือใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศได ้

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุษณีย ์กิจเจริญคา้ (2550) ท่ีพบว่า สัดส่วน
ของกรรมการอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไร เน่ืองจากคุณภาพก าไรของแต่ละบริษทั
อาจจะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวธีิการในการวดัคุณภาพก าไร ซ่ึงเหมือนกนักบั พิมลพร วณิชธนานนท ์
(2553) ท่ีพบว่า การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไร 
และสุปรียา มนตรี (2557) พบว่า การควบคุมภายในไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เน่ืองจากการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและการคลงั เป็นการเก็บขอ้มูลคะแนนผลการประเมินผลเป็น
ประจ าทุกปี มาเป็นตวัแปรวดัประสิทธิภาพ จึงท าให้ผลการศึกษาไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ในอดีต ซ่ึงคา้นกบังานวิจยัในอดีตของธนชัชา โยธาทยั (2549) ท่ีพบวา่  ประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
โดยรวม และด้านการเรียนรู้และพฒันา เน่ืองจากสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นพื้นฐานและมี
อิทธิพลส าคญัต่อบรรยากาศของการควบคุมภายในองคก์รทั้งหมด การสร้างบรรยากาศแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของมาตรการ/วิธีการ หรือเทคนิคท่ีใชค้วบคุมไดดี้ยิ่งข้ึน 
ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ 
เน่ืองจากการด าเนินงานของกิจการตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูบ้ริหารตอ้งหามาตรการเพื่อจดัการกบัความเส่ียง ซ่ึงตอ้งประเมิน
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ความเส่ียงเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงตามระดบั  ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน เน่ืองจากกิจกรรมการควบคุมเป็นวิธีการท่ีจะ
สนับสนุนมาตรการท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน กิจกรรมการควบคุมจะตอ้งมีอยู่ในทุก
หน้าท่ี และทุกระดับการปฏิบติังาน เพราะการด าเนินงานในแต่ละด้านจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานโดยรวม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันา เน่ืองจาก
ขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารงาน หากไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง จะ
สามารถช่วงชิงโอกาสได้ก่อนผูอ่ื้น และข้อมูลสารสนเทศมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั 

ภายหลงัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของ
บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ผู ้วิจ ัยได้ท าการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการและมาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 กบัคุณภาพ
ก าไรของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า 
มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ ทิฆมัพร 
โคตรทศัน์ (2553) ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพการวางแผนทางการเงิน ดา้นการวิเคราะห์ผลของการใช้
สินทรัพยห์รือเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงเหมือนกนักบั ฉัตรชยั แสงจนัทร์ (2550) เน่ืองจาก
ธุรกิจท่ีไดรั้บการรับรอง ISO 9001 มาเป็นระยะเวลานานกวา่ท าให้มีระบบการบริหารงานท่ีดีกว่า 
อนัเน่ืองมาจากการจดัวางระบบการบริหารเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีสามารถตรวจสอบได้โดยผา่น
ระบบเอกสาร ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมีการด าเนินงานเป็นระบบ ส่งผลให้กิจการให้
ความส าคญัต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อใชต้ดัสินใจในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ขนาดของกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพก าไรของบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตรสจรินทร์ 
กุลศรีสอน (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดของกิจการกบัคุณภาพก าไรท่ีวดัจากรายการคง
คา้งจากการด าเนินงานสุทธิ พบว่า ขนาดกิจการท่ีวดัจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยร์วม
ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัรายการคงคา้งจากเงินทุนหมุนเวยีน ซ่ึงเหมือนกนักบั 
บุษบงกช บุญกุศล (2555) ท่ีพบว่า ขนาดของกิจการซ่ึงวดัจากสินทรัพยร์วมไม่มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพก าไร เน่ืองจากไดป้รับขนาดของกิจการให้มีขนาดใกลเ้คียงกนัโดยลอการิทึมสินทรัพยร์วม 
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เพื่อใหผ้ลการศึกษาไม่มีความแตกต่างและเกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลระหวา่งบริษทั จึงท าให้
ขนาดของกิจการไม่แตกต่างกนั จึงไม่มีผลต่อคุณภาพก าไร 

 
5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของ
บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้ซ่ึงผูว้ิจยัพบประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ประโยชน์เชิงทฤษฎี ประโยชน์เชิงการน าไปใช ้ดงัน้ี 

5.2.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบวา่ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) สามารถ

อธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ได ้จากการศึกษาพบวา่ การควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพก าไรในดา้นการติดตามและประเมินผล เน่ืองจากทฤษฎีตวัแทนได้อธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัการ ในท่ีน้ีคือผูถื้อหุ้น และตวัแทน คือ ผูจ้ ัดการหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงหากตวัแทนขาด
จริยธรรมจะเกิดผลเสียต่อตวัการ ดงันั้นจึงตอ้งมีระบบหรือกลไกในการควบคุม นัน่คือการควบคุม
ภายใน ดงันั้นการควบคุมภายในจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรน ามาเป็นแนวทางในการจดัท าขอ้มูลทาง
การเงินท่ีสะทอ้นความเป็นจริง 

5.2.2 ประโยชน์เชิงการน าไปใช ้
1. ผูบ้ริหารของบริษทัสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาและ

ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลทางการเงินท่ีสะทอ้นความเป็นจริง 
2. ผูใ้ชง้บการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผูล้งทุน นกัวิเคราะห์ เจา้หน้ี สามารถน าขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนและการประเมินคุณภาพก าไร  
3. นกัวิชาการ หรือผูท่ี้สนใจ สามารถน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นฐานขอ้มูลและ

เป็นประโยชน์ในการขยายขอบเขตการวจิยัในอนาคต 
 
5.3 ข้อจ ากดัในการศึกษา 

5.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิก
สภาอุตสาหกรรมภาคใต้ ซ่ึงเป็นบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมในภาคใตเ้ท่านั้น นอกจากน้ียงัมีบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมในภาคอ่ืนๆของประเทศไทยท่ียงัไม่ไดมี้การศึกษา 

5.3.2 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO คือ การควบคุม
ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้น
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สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล นอกจากน้ียงัมีแนวคิดอ่ืนๆ เช่น 
แนวคิดดา้นนโยบายของบริษทั ดา้นคณะกรรมการ เป็นตน้ 

 
 5.4 ข้อเสนอแนะงานวจัิยในอนาคต 

5.4.1 ควรมีการศึกษาในเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพ
ก าไรจากกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ เช่น บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมในภาค
อ่ืนๆของประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษา 

5.4.2 การวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายใน
กบัคุณภาพก าไรจากแนวคิดอ่ืนๆ เช่น แนวคิดดา้นนโยบายของบริษทั ดา้นคณะกรรมการ เป็นตน้ 
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ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร 

กรณีศึกษา บริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมภาคใต ้
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาวิจยั ของหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไรของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
ภาคใต ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 10 หนา้ แบ่งเป็น 3 ส่วน  
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยแบ่งหัวขอ้ของแบบสอบถามตาม

การควบคุมภายในของ COSO 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

นางสาวเพญ็นภา เชาวนา 
   นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

 
 
 



76 
 

 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและการจดัท าระบบบริหารงานคุณภาพ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง  ลงใน  (    )  หนา้ค าตอบท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก 
1. จ านวนพนกังานของบริษทั 
           นอ้ยกวา่ 100 คน             100-300 คน 
           301-500 คน             500 คนข้ึนไป 
2.ระยะเวลาด าเนินงานของบริษทั 
          นอ้ยกวา่ 10 ปี             10-20 ปี 
          21-30 ปี              31-40 ปี 
          41 ปีข้ึนไป  
3.ทุนด าเนินงานของบริษทัในปีบญัชีปัจจุบนั 
          นอ้ยกวา่ 500,000 บาท              500,000-1,000,000 บาท 
          1,000,001-1,500,000 บาท                        1,500,001-2,000,000 บาท 
          2,000,001-5,000,000 บาท                        5,000,001-10,000,000 บาท 
        10,000,001-50,000,000 บาท                        50,000,000 บาทข้ึนไป 
4. ปริมาณธุรกิจ (รายได)้ ของบริษทัในปีบญัชีปัจจุบนั 
           นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท             1,000,000-1,500,000 บาท 
          1,500,001-2,000,000 บาท                          2,000,001-5,000,000 บาท 
          5,000,001-10,000,000 บาท                        10,000,001-50,000,000 บาท 
        50,000,001- 70,000,000 บาท                        70,000,000 บาทข้ึนไป 
5. มูลค่าสินทรัพยร์วมของบริษทั 
          นอ้ยกวา่ 30,000,000 บาท            30,000,000-50,000,000 บาท 
          50,000,001-100,000,000 บาท          100,000,000 บาทข้ึนไป 
6. บริษทัของท่านไดรั้บมาตรฐานใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) ถา้ไดรั้บมาตรฐาน ISO 9001
โปรดตอบในขอ้ 7-10 ดว้ย 
           มอก.               ISO 9001 
           อ่ืนๆ (โปรดระบุ)                                                      ไม่มี 
7. บริษทัของท่านด าเนินการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ดว้ยวธีิใด 
           ด าเนินการโดยบุคลากรของบริษทัเอง   
                  ด าเนินการร่วมกบัท่ีปรึกษาภายนอกบริษทั 
           ใหท่ี้ปรึกษาภายนอกบริษทัด าเนินการให้ 
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8. บริษทัของท่านใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001ตั้งแต่เร่ิมตน้จน
ไดรั้บการรับรองใชเ้วลานานเท่าใด 
          ไม่เกิน 12 เดือน              ระหวา่ง 12-20 เดือน 
          ระหวา่ง 21 – 25 เดือน             มากกวา่ 25 เดือน 
9. ท่านคิดวา่เหตุผลใดต่อไปน้ีท่ีท าใหบ้ริษทัของท่านตอ้งท าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
          เป็นนโยบายของรัฐบาล 
          เป็นความตอ้งการของลูกคา้ 
          บริษทัตอ้งการปรับปรุงคุณภาพงาน 
          ใชใ้นการโฆษณาบริษทั 
          บริษทัตอ้งการน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดโลก 
10. ท่านคิดวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 ขอ้
ใดมีความส าคญัต่อบริษทัของท่านมากท่ีสุด 
           เป็นมาตรฐานท่ีต่างชาติใหก้ารยอมรับ 
            เพิ่มยอดขายสินคา้ เน่ืองจากสามารถเปิดตลาดสินคา้ไดก้วา้งข้ึน 
                       เป็นระบบการท างานท่ีมีมาตรการป้องกนัความผดิพลาดต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรัดกุม 
  สามารถปรับเพิ่มราคาสินคา้ เน่ืองจากสินคา้มีตรามาตรฐานรับรองลูกคา้ใหค้วาม  
                       เช่ือถือ 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการควบคุมภายในดา้นบญัชีและการเงิน 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบัการควบคุมภายในของบริษทัให้มากท่ีสุด โดยท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องค าตอบ ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชมี้ดงัน้ี คือ 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัการควบคุมภายในมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัการควบคุมภายในมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัการควบคุมภายในปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัการควบคุมภายในนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัการควบคุมภายในนอ้ยท่ีสุด 

องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 

1. ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม           
1.1 มีการก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารงานบุคคล
ท่ีชดัเจนในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
ด าเนินงาน            
1.2 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี ทั้งโดยค าพูด
และการกระท าอยา่งสม ่าเสมอ           
1.3 มีการลงโทษทางวนิยัเม่ือมีการฝ่าฝืน และวธีิการ
ดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีทราบทัว่ทั้งองคก์ร           
2. การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร           
2.1 มีแผนการฝึกอบรมเพิ่มเติมในการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม           
2.2 มีการก าหนดระดบัความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน           
2.3 มีการพฒันาและทดสอบเก่ียวกบัทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถท่ีจ าเป็นของพนกังานวา่มีความเหมาะสม
กบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ           
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
3. คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ           
3.1 จดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานภายในองคก์รใหเ้ป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ           
3.2 คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลควบคุมให้
กิจการด าเนินการตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง           
3.3 คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความรู้อยา่งเพียงพอและมีประสบการณ์ใน
ธุรกิจ รวมทั้งมีเวลาท่ีจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ท่ี            
4. ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผูบ้ริหาร           
4.1 ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดี และสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี           
4.2 ผูบ้ริหารมีการปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
อยา่งสม ่าเสมอ           
4.3 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบังานของผูต้รวจสอบ
ภายในและผูต้รวจสอบภายนอก รวมทั้งงานของผู ้
ประเมิน และศึกษาวเิคราะห์รับฟังขอ้ตรวจพบ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานเหล่านั้น           
5. โครงสร้างองคก์ร           
5.1 มีการจดัโครงสร้างขององคก์ร สายงานการบงัคบั
บญัชาท่ีชดัเจนเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการ
ด าเนินงานขององคก์ร           
5.2 มีการประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างของ
องคก์รเป็นระยะๆ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการด าเนิน
ธุรกิจ           
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
5.3 มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในแต่ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน      
6. การมอบอ านาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ           
6.1 มีการแบ่งหนา้ท่ีขอบเขตงานวา่เร่ิมตน้และส้ินสุด 
ณ จุดใด เพื่อใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานมี
ความชดัเจน            
6.2 พนกังานสามารถปฏิบติังานตรงกบัความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถอยา่งเหมาะสม           
6.3 ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีได้
มอบหมายไปอยา่งสม ่าเสมอ           
7. นโยบายและวธีิบริหารงานบุคลากร           
7.1 มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน แผนภาพขั้นตอน
การปฏิบติังาน (Flowchart) เป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
เป็นปัจจุบนั           
7.2 มีนโยบายและวธีิปฏิบติัในการคดัเลือก สรรหา
พนกังานเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบั
งาน           
7.3 มีการก าหนดแผนการพฒันาและเป้าหมายการ
ฝึกอบรมประจ าปี             

 
องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเส่ียง 

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร           
1.1 มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจนวดัผลได ้           
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
1.2 มีการเผยแพร่ ช้ีแจงใหพ้นกังานทุกระดบัทราบและ
เขา้ใจตรงกนั      
2. การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม           
2.1 มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานใน
ระดบักิจกรรมและวตัถุประสงคน้ี์สอดคลอ้งสนบัสนุน
วตัถุประสงคข์ององคก์ร           
2.2 วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมมีความชดัเจน ปฏิบติั
ไดแ้ละวดัผลได ้           
2.3 พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและใหก้ารยอมรับ           
3. การระบุปัจจยัเส่ียง           
3.1 ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุและ
ประเมินความเส่ียง           
3.2 มีการระบุถึงความเส่ียงท่ีส าคญั โดยครอบคลุมถึง
ความเส่ียงระดบัองคก์รโดยรวม และระดบักิจกรรมท่ี
ส าคญั           
3.3 มีการเผยแพร่ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึง
วธีิการท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ความ
เส่ียง และการตอบสนองความเส่ียง           
4. การวเิคราะห์ความเส่ียง           
4.1 มีการประชุม หารือ วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนโดยพนกังานและผูบ้ริหารในระดบัท่ีเหมาะสม           
4.2 มีการก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานในการพิจารณา
ระดบัความส าคญัของความเส่ียง            
4.3 มีการวเิคราะห์ความเส่ียงและประเมินนยัส าคญั
หรือผลกระทบของความเส่ียง      
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
5. การจดัการความเส่ียง      
5.1 มีการจดัท าแผนและระเบียบวธีิปฏิบติัในการ
บริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการ
ท างานของหน่วยงาน      
5.2 มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน
จากการก าหนดวธีิการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียง           
5.3 มีการติดตามผลการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ี
ก าหนด เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง           

 
องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมควบคุม 

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
1. การก าหนดนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน           
1.1 มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน           
1.2 มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นบญัชีไวอ้ยา่ง
ละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังาน           
1.3 คู่มือการปฏิบติังานมีความเป็นปัจจุบนัและ
เหมาะสมกบัการด าเนินงาน           
2. การสอบทานโดยผูบ้ริหาร           
2.1 มีการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัแผนงานหรืองบประมาณหรือ
ประมาณการท่ีจดัท าไว ้           
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
2.2 มีการตรวจสอบการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี เพื่อ
จดัท างบการเงิน      
2.3 มีการวเิคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัวธีิการท่ีใช้
ปฏิบติังานจริงกบัระเบียบท่ีก าหนด      
3. การควบคุมการประมวลผลขอ้มูลและดูแลป้องกนั
ทรัพยสิ์น      
3.1 มีการจดัเก็บรักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั ซ่ึงง่ายต่อการ
สูญหายไวใ้นสถานท่ีท่ีมัน่คงและปลอดภยั           
3.2 มีการเปรียบเทียบทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงกบัทะเบียน
ทรัพยสิ์นหรือหลกัฐานทางบญัชี           
3.3 มีการบนัทึกบญัชีท่ีถูกตอ้งตามประเภทและเป็น
ปัจจุบนั โดยสามารถสอบยนัได ้           

 
องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการส่ือสาร 

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
1. ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งครบถว้น 
และช่วยการตดัสินใจไดท้นัเวลา            
2. มีระบบขอ้มูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับ
การปฏิบติังานทุกขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ           
3. มีการส่ือสารกบัพนกังานทุกระดบัเก่ียวกบันโยบาย 
ระเบียบปฏิบติัและขั้นตอนการปฏิบติังาน           
4. มีการระวงัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลการใช้
คอมพิวเตอร์และก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งเขม้งวด           
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ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
5. มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและ
บญัชีต่างๆไวอ้ยา่งครบถว้นและแยกเป็นหมวดหมู่      
6. มีการจดัท ารายงานขอ้มูลส าคญัๆจากระบบในแผนก
และฝ่ายไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง รวดเร็ว      
7. มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเร่ืองต่างๆให้
ผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ      
8. มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานได้
รายงานเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา      
9. มีการน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผนการ
ปฏิบติังาน            

 
องค์ประกอบที ่5 การติดตามและประเมินผล 

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
1. มีการเปรียบเทียบขอ้มูลการด าเนินงานในการจดัท า
งบการเงินท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงาน           
2. มีขั้นตอนการติดตาม และก ากบัดูแลการปฏิบติังาน
แต่ละกิจกรรม            
3. มีการก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานลงนามรับรองความ
ถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน และตอ้งรับผดิชอบหาก
มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน           
4. มีการเก็บรักษาหลกัฐานในการติดตามความกา้วหนา้
ของผลงานตามสายงานอยา่งสม ่าเสมอ           
5. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงานอิสระ 
เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน           

 



85 
 

 
 

ประเด็นในการประเมิน 
ระดับการประเมินผล 

5 4 3 2 1 
6.มีการแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบทราบถึง
ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบทนัที และรายงานต่อไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชา           
7. ผลการตรวจสอบไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามความ
เหมาะสม           
8. มีการลงนามเป็นหลกัฐานในการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมท่ีส าคญั           
9. พนกังานรับรู้และปฏิบติังานตามจรรยาบรรณของ
องคก์ร           

 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน 
ค าช้ีแจง โปรดระบุผลการด าเนินงานโดยเฉล่ียของบริษทัท่านในรอบปีล่าสุด โดยท าเคร่ืองหมาย  
               ในช่องค าตอบ เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น 
 

ผลการด าเนินงาน 
เปอร์เซ็นต์ต่อปี 

(-)% 0% 1-5% 6-10% 11-15% >15% 

1. อตัราก าไรขั้นตน้             
2. อตัราก าไรสุทธิ             
3. อตัราการเติบโตของยอดขาย/บริการ             
4. อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ             
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และค่าความเช่ือมั่น (Reliability)แบบสอบถาม 
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องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม 

 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม  0.950 
มีการก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารงานบุคคลท่ี
ชดัเจนในเร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
ด าเนินงาน 

0.950  

ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดี ทั้งโดยค าพูดและ
การกระท าอยา่งสม ่าเสมอ 

0.950  

มีการลงโทษทางวนิยัเม่ือมีการฝ่าฝืน และวธีิการดงักล่าว
เป็นเร่ืองท่ีทราบทัว่ทั้งองคก์ร 

0.950  

การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร  0.950 
มีแผนการฝึกอบรมเพิ่มเติมในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
อยา่งเหมาะสม 

0.949  

มีการก าหนดระดบัความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

0.949  

มีการพฒันาและทดสอบเก่ียวกบัทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถท่ีจ าเป็นของพนกังาน 

0.950  

คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ  0.949 
จดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานภายในองคก์อยา่งสม ่าเสมอ 

0.949  

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลควบคุมใหกิ้จการ
ด าเนินการตามขอ้ก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

0.948  

คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความรู้อยา่งเพียงพอและมีประสบการณ์ในธุรกิจ 

0.948  

ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร  0.948 
ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดี และสนบัสนุนการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

0.948  

ผูบ้ริหารมีการปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่ง
สม ่าเสมอ 

0.947  
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 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบังานของผูต้รวจสอบภายในและ
ผูต้รวจสอบภายนอก รวมทั้งงานของผูป้ระเมิน 

0.948  

โครงสร้างองค์กร  0.948 
มีการจดัโครงสร้างขององคก์ร สายงานการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจนเหมาะสมกบัขนาดและลกัษณะการด าเนินงานของ
องคก์ร 

0.948  

มีการประเมินโครงสร้างและจดัโครงสร้างขององคก์รเป็น
ระยะๆ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจ 

0.948  

มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบในแต่
ละต าแหน่งงานอยา่งชดัเจน 

0.948  

การมอบอ านาจและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ  0.948 
มีการแบ่งหนา้ท่ีขอบเขตงานวา่เร่ิมตน้และส้ินสุด ณ จุดใด 
เพื่อใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความชดัเจน 

0.948  

พนกังานสามารถปฏิบติังานตรงกบัความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถอยา่งเหมาะสม 

0.949  

ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายไป
อยา่งสม ่าเสมอ 

0.948  

นโยบายและวธีิบริหารงานบุคลากร  0.948 
มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน แผนภาพขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (Flowchart) เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็น
ปัจจุบนั 

0.948  

มีนโยบายและวธีิปฏิบติัในการคดัเลือก สรรหาพนกังาน
เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบังาน 

0.948  

มีการก าหนดแผนการพฒันาและเป้าหมายการฝึกอบรม
ประจ าปี   

0.948  
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องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง 

 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

การก าหนดวตัถุประสงค์ระดับองค์กร  0.948 
มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนินงาน
ขององคก์รอยา่งชดัเจนวดัผลได ้

0.938  

มีการเผยแพร่ ช้ีแจงใหพ้นกังานทุกระดบัทราบและเขา้ใจ
ตรงกนั 

0.939  

การก าหนดวตัถุประสงค์ระดับกจิกรรม  0.948 
มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานในระดบั
กิจกรรมและวตัถุประสงคน้ี์สอดคลอ้งสนบัสนุน
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

0.938  

วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมมีความชดัเจน ปฏิบติัไดแ้ละ
วดัผลได ้

0.938  

พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดและ
ใหก้ารยอมรับ 

0.938  

การระบุปัจจัยเส่ียง  0.949 
ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระบุและประเมินความ
เส่ียง 

0.938  

มีการระบุถึงความเส่ียงท่ีส าคญั โดยครอบคลุมถึงความ
เส่ียงระดบัองคก์รโดยรวม และระดบักิจกรรมท่ีส าคญั 

0.938  

มีการเผยแพร่ใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงวธีิการท่ีใช้
ในการระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง และการ
ตอบสนองความเส่ียง 

0.938  

การวเิคราะห์ความเส่ียง  0.948 
มีการประชุม หารือ วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
โดยพนกังานและผูบ้ริหารในระดบัท่ีเหมาะสม 

0.938  

มีการก าหนดเกณฑห์รือมาตรฐานในการพิจารณาระดบั
ความส าคญัของความเส่ียง 

0.938  
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 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

มีการวเิคราะห์ความเส่ียงและประเมินนยัส าคญัหรือ
ผลกระทบของความเส่ียง 

0.937  

การจัดการความเส่ียง  0.948 
มีการจดัท าแผนและระเบียบวธีิปฏิบติัในการบริหารความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

0.938  

มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ก าหนดวธีิการควบคุม เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

0.939  

มีการติดตามผลการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ีก าหนด 
เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

0.938  

 
องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมควบคุม 

 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบัติงานทีชั่ดเจน  0.948 
มีการก าหนดนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

0.876  

มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานดา้นบญัชีไวอ้ยา่งละเอียด
ในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบติังาน 

0.879  

คู่มือการปฏิบติังานมีความเป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบั
การด าเนินงาน 

0.885  

การสอบทานโดยผู้บริหาร  0.950 
มีการวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานจริง
กบัแผนงานหรืองบประมาณหรือประมาณการท่ีจดัท าไว ้

0.879  

มีการตรวจสอบการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชี เพื่อจดัท างบ
การเงิน 

0.888  

มีการวเิคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัวธีิการท่ีใชป้ฏิบติังาน
จริงกบัระเบียบท่ีก าหนด 

0.880  
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 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

การควบคุมการประมวลผลข้อมูลและดูแลป้องกัน
ทรัพย์สิน 

 0.949 

มีการจดัเก็บรักษาทรัพยสิ์นท่ีส าคญั ซ่ึงง่ายต่อการสูญหาย
ไวใ้นสถานท่ีท่ีมัน่คงและปลอดภยั 

0.887  

มีการเปรียบเทียบทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงกบัทะเบียน
ทรัพยสิ์นหรือหลกัฐานทางบญัชี 

0.888  

มีการบนัทึกบญัชีท่ีถูกตอ้งตามประเภทและเป็นปัจจุบนั 
โดยสามารถสอบยนัได ้

0.891  

 
องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการส่ือสาร 

 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

ระบบขอ้มูลคอมพิวเตอร์มีความถูกตอ้งครบถว้น และช่วย
การตดัสินใจไดท้นัเวลา 

0.902  

มีระบบขอ้มูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.905  

มีการส่ือสารกบัพนกังานทุกระดบัเก่ียวกบันโยบาย 
ระเบียบปฏิบติัและขั้นตอนการปฏิบติังาน 

0.902  

มีการระวงัรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลการใช้
คอมพิวเตอร์และก าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
อยา่งเขม้งวด 

0.901  

มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีและบญัชี
ต่างๆไวอ้ยา่งครบถว้นและแยกเป็นหมวดหมู่ 

0.903  

มีการจดัท ารายงานขอ้มูลส าคญัๆจากระบบในแผนกและ
ฝ่ายไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

0.900  

มีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเร่ืองต่างๆให้
ผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0.903  
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 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการใหพ้นกังานไดร้ายงาน
เหตุการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

0.903  

มีการน าขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน 0.905  
 
องค์ประกอบที ่5 การติดตามและประเมินผล 

 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

มีการเปรียบเทียบขอ้มูลการด าเนินงานในการจดัท างบ
การเงินท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงาน 

0.910  

มีขั้นตอนการติดตาม และก ากบัดูแลการปฏิบติังานแต่ละ
กิจกรรม 

0.912  

มีการก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานลงนามรับรองความถูกตอ้ง
ของรายงานทางการเงิน และตอ้งรับผดิชอบหากมี
ขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 

0.914  

มีการเก็บรักษาหลกัฐานในการติดตามความกา้วหนา้ของ
ผลงานตามสายงานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.914  

มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยหน่วยงานอิสระ เช่น 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

0.912  

มีการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบทราบถึงขอ้บกพร่องท่ี
ตรวจพบทนัที และรายงานต่อไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 

0.913  

ผลการตรวจสอบไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามความ
เหมาะสม 

0.909  

มีการลงนามเป็นหลกัฐานในการปฏิบติังานดา้นการ
ควบคุมท่ีส าคญั 

0.907  

พนกังานรับรู้และปฏิบติังานตามจรรยาบรรณขององคก์ร 0.910  
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ข้อมูลเกีย่วกบัการประเมินผลการด าเนินงานทีเ่ป็นตัวเงิน 

 Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Cronbach's 
Alpha 

อตัราก าไรขั้นตน้ 0.900  
อตัราก าไรสุทธิ 0.858  
อตัราการเติบโตของยอดขาย/บริการ 0.859  
อตัราการเติบโตของก าไรสุทธิ 0.880  
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือบริษัททีเ่ป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
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รายช่ือบริษัททีเ่ป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมภาคใต้ 
 

ล าดับ ช่ือบริษัท อ าเภอ จังหวดั 

1 บริษทั ไทยฮั้วยางพารา จ ากดั (มหาชน) เมืองกระบ่ี กระบ่ี 

2 บริษทัสหอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ ากดั 
(มหาชน)  

เหนือคลอง   กระบ่ี 

3 บริษทักระบ่ีพารารับเบอร์ จ  ากดั อ่าวลึก   กระบ่ี 

4 บริษทักระบ่ีน ้ามนัพืช จ ากดั อ่าวลึกเหนือ กระบ่ี 

5 บริษทัยนิูวานิชน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั (มหาชน)   อ่าวลึก  กระบ่ี 

6 บริษทัศรีเจริญ ปาลม์ ออยล ์จ ากดั เขาพนม  กระบ่ี 

7 บริษทัพาราโดม จ ากดั เมืองกระบ่ี กระบ่ี 

8 บริษทัพรเทพคอนกรีต เหนือคลอง  กระบ่ี 

9 บริษทัตรังแสงตะวนั จ ากดั สาขากระบ่ี เขาพนม   กระบ่ี 

10 บริษทักระบ่ีเรดด้ีมิกซ์ 1999 จ ากดั เหนือคลอง   กระบ่ี 

11 บริษทัเอเชียนน ้ามนัปาลม์ จ ากดั อ่าวลึก  กระบ่ี 

12 บริษทัสยามโมเดิร์นปาลม์ จ ากดั อ่าวลึก  กระบ่ี 

13 บริษทัไทยแมคเอสทีอาร์ จ ากดั คลองท่อม กระบ่ี 

14 บริษทักระบ่ีวูด้อินดสัตร้ีส์ จ ากดั อ่าวลึก  กระบ่ี 

15 บริษทัอลัฟ่า วูด้ จ  ากดั เขาพนม  กระบ่ี 

16 บริษทันามหงส์น ้ามนัปาลม์ จ ากดั เขาพนม  กระบ่ี 

17 บริษทัไทยอินโดปาลม์ออยล์ แฟคทอร่ี จ  ากดั ล าทบั  กระบ่ี 

18 บริษทัซาราฟ เอน็เนอร์ย ีจ  ากดั เขาพนม  กระบ่ี 

19 บริษทัศรีไสวปาลม์ออยล ์กรุ๊ป จ ากดั เขาพนม   กระบ่ี 

20 บริษทัสยาม ชิกเคน้ โปรดกัส์ จ  ากดั ปลายพระยา   กระบ่ี 

21 บริษทัไบโอเทคออยล์  จ ากดั เขาพนม  กระบ่ี 

22 บริษทั ออ๊กซิเทค จ ากดั เขาพนม  กระบ่ี 

23 บริษทั เหนือคลองซีแพค จ ากดั เหนือคลอง  กระบ่ี 

24 บริษทั การน ้าแขง็ไทยหลงัสวน จ ากดั หลงัสวน ชุมพร 
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ล าดับ ช่ือบริษัท อ าเภอ จังหวดั 

25 บริษทั ชุมพร ฟอกหนงั จ ากดั ปะทิว ชุมพร 

26 บริษทั ชุมพรการศิลา จ ากดั เมืองชุมพร ชุมพร 

27 บริษทั ชุมพรคอนกรีต จ ากดั เมืองชุมพร ชุมพร 

28 บริษทั ชุมพรเบเกอร่ี จ  ากดั เมืองชุมพร ชุมพร 

29 บริษทั ชุมพรอุตสาหกรรมยางพารา จ ากดั ปะทิว ชุมพร 

30 บริษทั ไทยรุ่งอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาลม์ จ  ากดั ท่าแซะ ชุมพร 

31 บริษทั ไทยฮั้วชุมพรยางพารา จ ากดั ปะทิว ชุมพร 

32 บริษทั น าศรีชล 96 จ ากดั ทุ่งตะโก ชุมพร 

33 บริษทั พิบูลยช์ยัเจริญ จ ากดั ปะทิว ชุมพร 

34 บริษทั โรงน ้าแขง็ชุมพร จ ากดั เมืองชุมพร ชุมพร 

35 บริษทั ละแมพาราวูด้ จ  ากดั ละแม ชุมพร 

36 บริษทั วจิิตรภณัฑป์าลม์ออยล ์จ ากดั ท่าแซะ ชุมพร 

37 บริษทั สวอุีตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั สว ี ชุมพร 

38 บริษทั สามารถ โฟรเซ่น ฟู้ดส์ จ  ากดั เมืองชุมพร ชุมพร 

39 บริษทั ปะเหลียนคอนกรีต จ ากดั ปะเหลียน ตรัง 

40 บริษทั กนัตงัโอเช่ียน จ ากดั กนัตงั ตรัง 

41 บริษทั เจดีพี จ  ากดั กนัตงั ตรัง 

42 บริษทั ตรังแคนเนอร่ี จ  ากดั เมืองตรัง ตรัง 

43 บริษทั ตรังชวัร์ จ  ากดั เมืองตรัง ตรัง 

44 บริษทั ตรังน ้ามนัปาลม์ จ  ากดั สิเกา ตรัง 

45 บริษทั ตรังผลิตภณัฑ์อาหารทะเล จ ากดั (มหาชน) เมืองตรัง ตรัง 

46 บริษทั ตรังไมย้างพารา จ ากดั เมืองตรัง ตรัง 

47 บริษทั ตรังลาเทก็ซ์ จ  ากดั หว้ยยอด ตรัง 

48 บริษทั ตรังอ๊อกซิเจน จ ากดั เมืองตรัง ตรัง 

49 บริษทั ทวทีรัพยรั์บเบอร์ จ  ากดั เมืองตรัง ตรัง 

50 บริษทั ไทยเทครับเบอร์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั สิเกา ตรัง 
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ล าดับ ช่ือบริษัท อ าเภอ จังหวดั 

51 บริษทั ไทยยเูน่ียนรับเบอร์ จ  ากดั เมืองตรัง ตรัง 

52 บริษทั แปลนครีเอชัน่ส์ จ  ากดั ยา่นตาขาว ตรัง 

53 บริษทั ผลิตภณัฑ์อาหารกวา้งไพศาล จ ากดั 
(มหาชน) 

เมืองตรัง ตรัง 

54 บริษทั ยาง ว ีเอ จ ากดั กนัตงั ตรัง 

55 บริษทั ยนิูแมครับเบอร์ จ  ากดั เมืองตรัง ตรัง 

56 บริษทั ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) สิเกา ตรัง 

57 บริษทั วูด้ แอนด ์เมคคานิค จ ากดั เมืองตรัง ตรัง 

58 บริษทั อินเตอร์ เฟอร์นิเทค จ ากดั เมืองตรัง ตรัง 

59 บริษทั เอ.พี.เอส.ดี. จ  ากดั ยา่นตาขาว ตรัง 

60 บริษทั เขามหาชยัพาราวูด้ จ  ากดั เมืองนครฯ นครศรีธรรมราช 

61 บริษทั เซาทเ์ทิร์น เคมิคอลส์ จ ากดั พระพรหม นครศรีธรรมราช 

62 บริษทั เซาธ์เธินสยามพาราวูด๊ จ  ากดั ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 

63 บริษทั ทุ่งสงส่ีสวสัด์ิ จ  ากดั ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 

64 บริษทั ไทยนครพาราวูด้ จ  ากดั ฉวาง นครศรีธรรมราช 

65 บริษทั นครวถีิ (1988) จ ากดั เมืองนครฯ นครศรีธรรมราช 

66 บริษทั บางขนัพาราวูด้ อินดสัตร้ี จ  ากดั บางขนั นครศรีธรรมราช 

67 บริษทั บี.พี.วดู จ  ากดั ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 

68 บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (ทุ่งสง) จ  ากดั ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 

69 บริษทั พี พี ซี คอนกรีต จ ากดั ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 

70 บริษทั มานะศิลา 2537 จ ากดั ร่อนพิบูลย ์ นครศรีธรรมราช 

71 บริษทั มิตรไทยโฮลด้ิง จ ากดั นาบอน นครศรีธรรมราช 

72 บริษทั ส.จนัดี อินเตอร์วูด้ (1999) จ ากดั ฉวาง นครศรีธรรมราช 

73 บริษทั สยามมาสเตอส์คอนกรีต จ ากดั ท่าศาลา นครศรีธรรมราช 

74 บริษทั สยามอินเตอร์วูด้โปรดกัส์ จ  ากดั จุฬาภรณ์ นครศรีธรรมราช 

75 บริษทั สินอุดมอุตสาหกรรม จ ากดั เมืองนครฯ นครศรีธรรมราช 



98 
 

 
 

ล าดับ ช่ือบริษัท อ าเภอ จังหวดั 

76 บริษทั เอ.ที.เอส.รับเบอร์ จ  ากดั นาบอน นครศรีธรรมราช 

77 บริษทั แอล ที การยาง จ ากดั ฉวาง นครศรีธรรมราช 

78 บริษทั จตุรมิตรพฒันา จ ากดั เมืองนราธิวาส นราธิวาส 

79 บริษทั นราพารา จ ากดั รือเสาะ นราธิวาส 

80 บริษทั นราเพชรมัน่คง จ ากดั เมืองนราธิวาส นราธิวาส 

81 บริษทั นรามุทธากิจ จ ากดั ระแงะ นราธิวาส 

82 บริษทั บา้นคีรี จ  ากดั เมืองนราธิวาส นราธิวาส 

83 บริษทั วนัชยั (1987) จ ากดั สุไหงโก-ลก นราธิวาส 

84 บริษทั สยามนิสสัน นราธิวาส จ ากดั เมืองนราธิวาส นราธิวาส 

85 บริษทั สุไหงโก-ลกฟู้ดโปรดกัส์ จ  ากดั สุไหงโก-ลก นราธิวาส 

86 บริษทั เกษมกิจ ปัตตานี ปลาป่น จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

87 บริษทั ชยัเจริญมารีน (2002) จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

88 บริษทั ชูเกียรติยนต ์จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

89 บริษทั ดาตา้ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

90 บริษทั ดี.แอล.เอส. จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

91 บริษทั ไดอาน่าดีพาร์เมน้ทส์โตว ์จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

92 บริษทั เทพพิทกัษซี์ฟูดส์ จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

93 บริษทั ไทยน ามอเตอร์ จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

94 บริษทั ธานินทร์พาราวูด้ (ปัตตานี) จ  ากดั โคกโพธ์ิ ปัตตานี 

95 บริษทั บานาปัตตานี จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

96 บริษทั ปัตตานีคอนกรีตจ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

97 บริษทั ปัตตานีปลาป่น (1988) จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

98 บริษทั ปัตตานีผลิตภณัฑ์อาหาร จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

99 บริษทั ปัตตานีสหประมง จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

100 บริษทั พฒันาการประมงปัตตานี จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

101 บริษทั เมฆพิรุณ จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 
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102 บริษทั รอแยลฟู้ดส์ จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

103 บริษทั ศรีวฒันมงคล จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

104 บริษทั ศิรินนัท ์ฟู้ด จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

105 บริษทั สมบติัวฒันา ป.น.(1991) จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

106 บริษทั สากลปลาป่น จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

107 บริษทั แหลมทองการประมงปัตตานี จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

108 บริษทั อุตสาหกรรมการประมงปัตตานี จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

109 บริษทั เอส.บี.มารีน โปรดกัส์ (ป.น.2001) จ ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

110 บริษทั ไฮ เฟรช หอ้งเยน็ จ  ากดั เมืองปัตตานี ปัตตานี 

111 บริษทั โรงน ้าแขง็ทา้ยเหมือง จ ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

112 บริษทั กระทะทอง จ ากดั เมืองพงังา พงังา 

113 บริษทั เคบีปาลม์ จ  ากดั คุระบุรี พงังา 

114 บริษทั ชอมโบ สูทส์ จ ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

115 บริษทั ชยัยนัตค์อนกรีต จ ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

116 บริษทั ทองเจิมพาราวูด้ จ  ากดั ทบัปุด พงังา 

117 บริษทั ทา้ยเหมืองซีฟู้ดส์ จ  ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

118 บริษทั ไทยรับเบอร์ลาเทค็ซ์กรุ๊ป จ ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

119 บริษทั ป.ปรีดา พาราวูด๊ จ  ากดั ตะกัว่ป่า พงังา 

120 บริษทั พงังา พาราวูด้ อินดสัทรีส์ จ  ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

121 บริษทั พงังาน ้าแขง็ จ  ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

122 บริษทั พี.พี.เอส.พงังา รับเบอร์วูด้ จ  ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

123 บริษทั ภูเก็ตสินชยั จ  ากดั เมืองพงังา พงังา 

124 บริษทั รวมกิจการยางพารา จ ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

125 บริษทั สกุลทอง ยนิูต จ ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

126 บริษทั สหกิจภกัดี จ  ากดั เมืองพงังา พงังา 

128 บริษทั สุพารา จ ากดั ตะกัว่ป่า พงังา 
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129 บริษทั หาดใหญ่ พี.เอส.เอม็.ก่อสร้าง จ ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

130 บริษทั เอเซียวูด้อินดสัทรี จ  ากดั ตะกัว่ป่า พงังา 

131 บริษทั เอส.อี.พี.เวิร์ลไวด ์จ  ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

132 บริษทั เอส.โอ.อุตสาหกรรม จ ากดั ทบัปุด พงังา 

133 บริษทั แอสฟัลทอ์นัดามนั จ ากดั เมืองพงังา พงังา 

134 บริษทั ฉลองคอนกรีต 1999 จ ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

135 บริษทั โชควลัลภา จ ากดั คุระบุรี พงังา 

136 บริษทั ซี เอส เอฟ ภูเก็ต จ  ากดั ตะกัว่ทุ่ง พงังา 

137 บริษทั พงังาทิมเบอร์อินดสัทรีส์ จ  ากดั ทา้ยเหมือง พงังา 

138 บริษทั คูหาสวรรคค์อนกรีตพทัลุง จ ากดั เมืองพทัลุง พทัลุง 

139 บริษทั เจ.อาร์.อินดสัทรี จ  ากดั เมืองพทัลุง พทัลุง 

140 บริษทั นภพล พาราวูด๊ จ  ากดั ควนขนุน พทัลุง 

141 บริษทั บี.เค.วูด้. พทัลุง จ  ากดั ศรีนครินทร์ พทัลุง 

142 บริษทั พทัเทก็ซ์ ทีทีอาร์ จ  ากดั ป่าบอน พทัลุง 

143 บริษทั พทัลุงซพัพลาย จ ากดั เมืองพทัลุง พทัลุง 

144 บริษทั สินอ าไพพาราวูด๊ จ  ากดั ป่าบอน พทัลุง 

145 บริษทั สุนทรพทัลุงโลจิสติกส์ เมืองพทัลุง พทัลุง 

146 บริษทั เอส.ย.ูเซอร์วสิ เซ็นเตอร์ จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

147 บริษทั กะตะธานี จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

148 บริษทั ก่ีห้ินเวอร์คชอพ จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

149 บริษทั เกรท โกลฟ(ไทยแลนด)์ จ  ากดั ถลาง ภูเก็ต 

150 บริษทั ครัวการบินภูเก็ต จ  ากดั ถลาง ภูเก็ต 

151 บริษทั เจ.เจ.งานไม ้จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

152 บริษทั เซรามิค ออฟ ภูเก็ต จ  ากดั กะทู ้ ภูเก็ต 

153 บริษทั เซา้เทิร์น มารีน เอน็เตอร์ไพร์ส จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

154 บริษทั เดอะแคชชูวี ่ภูเก็ต (ประเทศไทย) จ ากดั ถลาง ภูเก็ต 
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155 บริษทั เดอะภูเก็ตไฟน์ฟู้ด จ ากดั กะทู ้ ภูเก็ต 

156 บริษทั โตโยตา้เพิร์ล ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

157 บริษทั ไตผ้งิ ต่ิมบ่ี อินดสัตร้ี จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

158 บริษทั ทีโซ่ จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

159 บริษทั ไทย โอเช่ียน เวนเจอร์ จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

160 บริษทั ไทยแลนดส์เมลต้ิงแอนดรี์ไฟน่ิง จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

161 บริษทั ปาลม์ เอเซีย จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

162 บริษทั พรทิพย ์ซีสโตร์ จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

163 บริษทั พาราเทก็ซ์โปรดกัส์ จ  ากดั ถลาง ภูเก็ต 

164 บริษทั ภูเก็ต ดองเชอร์ เทรดด้ิง จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

165 บริษทั ภูเก็ต เป๋าฮ้ือ ฟาร์ม จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

166 บริษทั ภูเก็ตคา้ซีเมนต ์จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

167 บริษทั เมืองใหม่กตัทรี จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

168 บริษทั โรงน ้าแขง็ทุ่งทอง จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

169 บริษทั วงศบ์ณัฑิต จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

170 บริษทั สิกิจ จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

171 บริษทั แสงรุ่งภูเก็ต จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

172 บริษทั อนุภาษธุรกิจและการคา้ภูเก็ต จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

173 บริษทั อนุภาษมอเตอร์เซลส์ จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

174 บริษทั อนุภาษววิธิการ จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

175 บริษทั อีซูซุอนัดามนัเซลส์ จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

176 บริษทั อุตสาหกรรมไทยโกโก ้จ ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

177 บริษทั อุตสาหกรรมปลาป่นภูเก็ต จ  ากดั เมืองภูเก็ต ภูเก็ต 

178 บริษทั จิบอยูล่าเทก็ซ์ จ  ากดั เบตง ยะลา 

179 บริษทั ชยัรัตน์พาราวูด จ  ากดั รามนั ยะลา 

180 บริษทั ช านาญรับเบอร์ จ  ากดั เบตง ยะลา 
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181 บริษทั ซุปเปอร์เทก็ซ์ จ  ากดั เบตง ยะลา 

182 บริษทั เซา้ทเ์ทิร์นเทควูด้ (1993) จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

183 บริษทั ที.เอ็น.พาราวูด จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

184 บริษทั ผลิตภณัฑไ์มวุ้ฒิดี จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

185 บริษทั พี.เจ.37 พาราวูด้ จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

186 บริษทั พี.อาร์.วูด้.อุตสาหกรรม จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

187 บริษทั มงคลลมัเบอร์ จ  ากดั เบตง ยะลา 

188 บริษทั มาร์เด็ค-ยะลา จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

189 บริษทั มีชยัพาราวดู จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

190 บริษทั ยะลา เอส.พี.พาราวูด้ จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

191 บริษทั ยะลาไทยหินอ่อน จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

192 บริษทั เล็งลคัน์ จ  ากดั เบตง ยะลา 

193 บริษทั ศิลาอุตสาหกรรม จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

194 บริษทั สณฑไ์ทยยะลา จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

195 บริษทั สตาร์พาราวูด้ จ  ากดั บนันงัสตา ยะลา 

196 บริษทั อุตสาหกรรมน ้ายางยะลา จ ากดั เมืองยะลา ยะลา 

197 บริษทั เอกมอเตอร์เทรดด้ิง จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

198 บริษทั เอกวนกิจ จ ากดั บนันงัสตา ยะลา 

199 บริษทั เอเซียพลายวูด้ จ  ากดั เมืองยะลา ยะลา 

200 บริษทั อนัดามนัซีฟู้ด จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

201 บริษทั กรุงเทพมหกิจ จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

202 บริษทั กา้วหนา้อุตสาหกรรม จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

203 บริษทั ดี.อินเตอร์เนชัน่แนลเซ็นเตอร์ จ  ากดั เมืองระนอง ระนอง 

204 บริษทั โตโยตา้ระนอง ผูจ้  าหน่าย โตโยตา้ จ  ากดั เมืองระนอง ระนอง 

205 บริษทั เทพพามาน ้าแขง็ จ  ากดั เมืองระนอง ระนอง 

206 บริษทั ไทยอุดมคอนกรีต จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 



103 
 

 
 

ล าดับ ช่ือบริษัท อ าเภอ จังหวดั 

207 บริษทั ระนองโฟรเซ่นฟู้ดส์ จ  ากดั เมืองระนอง ระนอง 

208 บริษทั โรงงานน ้าแขง็เจริญชยั จ  ากดั เมืองระนอง ระนอง 

209 บริษทั โรงน ้าแขง็ณรงคแ์อนดซ์นัส์ จ  ากดั เมืองระนอง ระนอง 

210 บริษทั โรงน ้าแขง็สินประมวล จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

211 บริษทั ว.ีไอ.อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

212 บริษทั สยามชยัโภคภณัฑ ์จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

213 บริษทั สยามชยัอาหารสากล จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

214 บริษทั สยามนิสสันระนอง จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

215 บริษทั สหประมงปลาป่นระนอง จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

216 บริษทั สินรัตน์นราทร จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

217 บริษทั อนัดามนัการประมง จ ากดั เมืองระนอง ระนอง 

218 บริษทั ศุภสารกลการ จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

219 บริษทั กูด้แพค มานูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั รัตภูมิ สงขลา 

220 บริษทั เจ.แมค็.ลอจิสติกส์ จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

221 บริษทั เจา้พระยาท่าเร่ือสากล จ ากดั สิงหนคร สงขลา 

222 บริษทั ฉลองอุตสาหกรรมน ้ายางขน้ จ ากดั จะนะ สงขลา 

223 บริษทั โชติวฒัน์อุตสาหกรรมการผลิต จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

224 บริษทั ไชยาพรลาเทก็ซ์ จ  ากดั บางกล ่า สงขลา 

225 บริษทั ซีฮอร์ส จ ากดั (มหาชน) เมืองสงขลา สงขลา 

226 บริษทั เซฟสกิน คอร์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

หาดใหญ่ สงขลา 

227 บริษทั เซมเพอร์ฟอร์ม แปซิฟิก จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

228 บริษทั เซมเพอร์เฟล็กซ์ เอเซีย จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

229 บริษทั เซาทแ์ลนด์รับเบอร์ จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

230 บริษทั ทรอปิคอลแคนน่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) 

หาดใหญ่ สงขลา 

231 บริษทั ทียวู ีไรน์แลนด(์ประเทศไทย) จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 
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232 บริษทั ไทยเจริญอาหารสัตว ์จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

233 บริษทั ไทยอินดสัเตรียล แก๊ส จ ากดั (มหาชน) หาดใหญ่ สงขลา 

234 บริษทั ไทยอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ังเคราะห์ 
จ  ากดั 

หาดใหญ่ สงขลา 

235 บริษทั เบทาโกรภาคใต ้จ ากดั รัตภูมิ สงขลา 

236 บริษทั แปซิฟิคแปรรูปสัตวน์ ้ า จ  ากดั เมืองสงขลา สงขลา 

237 บริษทั พรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

238 บริษทั พีระวฒัน์คอนกรีต จ ากดั เมืองสงขลา สงขลา 

239 บริษทั แมนเอโฟรสเซนฟูดส์ จ ากดั เมืองสงขลา สงขลา 

240 บริษทั รอแยลแคนน่ิง จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

241 บริษทั รับเบอร์แลนด์โปรดกัส์ จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

242 บริษทั เรดาร์เทเลคอม จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

243 บริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ  ากดั (มหาชน) หาดใหญ่ สงขลา 

244 บริษทั สงขลามารีนโปรดกัส์ จ  ากดั เมืองสงขลา สงขลา 

245 บริษทั สยามเซมเพอร์เมด จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

246 บริษทั สยามบรรจุภณัฑส์งขลา(1994)จ ากดั รัตภูมิ สงขลา 

247 บริษทั สะเดา พี.เอส.รับเบอร์ จ  ากดั สะเดา สงขลา 

248 บริษทั แสงทองรับเบอร์ จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

249 บริษทั หน ่าฮัว่รับเบอร์ จ  ากดั สะเดา สงขลา 

250 บริษทั หลีเฮง ซีฟู้ด จ ากดั จะนะ สงขลา 

251 บริษทั หอ้งเยน็โชติวฒัน์หาดใหญ่ จ ากดั
(มหาชน) 

นาหม่อม สงขลา 

252 บริษทั หาดใหญ่พงษศิ์ริ ฟอร์เวดิด้ิง จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

253 บริษทั หาดใหญ่อ๊อกซิเยน่ จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

254 บริษทั หาดใหญ่อุตสาหกรรมกล่องกระดาษ 
จ ากดั 

หาดใหญ่ สงขลา 

255 บริษทั หา้เสือวิศวกรรม จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 
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256 บริษทั อคิวเมนท ์จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

257 บริษทั อนัวาร์พาราวดู จ  ากดั สะเดา สงขลา 

258 บริษทั อุตสาหกรรมปลาป่นแปซิฟิค จ ากดั เมืองสงขลา สงขลา 

259 บริษทั เอ็น เค ซีฟรีซ จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

260 บริษทั เอเซ่ียนออนไลน์ปลาสเตอร์(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

หาดใหญ่ สงขลา 

261 บริษทั เอ็นจีวพีาวเวอร์ จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

262 บริษทั เอม็ อี ซี อินดสัตรี จ  ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

263 บริษทั เอส ทู เค มารีนโปรดกัส์ จ  ากดั จะนะ สงขลา 

264 บริษทั เอส.ซี.โชคูฮิน จ ากดั สิงหนคร สงขลา 

265 บริษทั เอส.ซี.ซี.โพรเช่น ซีฟู้ด จ ากดั เมืองสงขลา สงขลา 

266 บริษทั ไฮแคร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

267 บริษทั ไฮเทค ฟาสเทนเนอร์ แมนูแฟคเจอร์    
(ประเทศไทย) 

รัตภูมิ สงขลา 

268 บริษทั ไฮเทควูด้ (ประเทศไทย) จ ากดั หาดใหญ่ สงขลา 

269 บริษทั สตูลพอร์ทเซอร์วสิ จ  ากดั เมืองสตูล สตูล 

270 บริษทั ผลิตภณัฑป์ลากระป๋องสยาม จ ากดั เมืองสตูล สตูล 

271 บริษทั อภิมิตรมงคล ลาเทก็ซ์ จ  ากดั พุนพิน สุราษฎร์ธานี 

272 บริษทั ชวัร์เทก็ซ์ จ  ากดั พุนพิน สุราษฎร์ธานี 

273 บริษทั โตโยตา้สุราษฎร์ธานี ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ 
จ  ากดั 

เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 

274 บริษทั ทกัษิณปาลม์ (2521) จ ากดั พุนพิน สุราษฎร์ธานี 

275 บริษทั ทกัษิณอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาลม์ (1993) 
จ ากดั 

พุนพิน สุราษฎร์ธานี 

276 บริษทั ที.เอส.เอม็.มอเตอร์ แอนด ์เซอร์วสิ จ  ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 

277 บริษทั บี เอ็นเอส อุตสาหกรรมไม ้จ ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 

278 บริษทั พี.เค.มารีน เทรดด้ิง จ  ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 
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279 บริษทั เพอร์ฟอร์แมก็ เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 

280 บริษทั เพียรประดิษฐ์รับเบอร์ จ  ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 

281 บริษทั เรืองอุทยัสุราษฎร์ธานี (1991) จ ากดั พุนพิน สุราษฎร์ธานี 

282 บริษทั สมุยฟู้ดส์ จ  ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 

283 บริษทั สยามริโซ ผลิตภณัฑไ์ม ้จ  ากดั พูนพิน สุราษฎร์ธานี 

284 บริษทั สุราษฎร์ซีฟู้ดส์ จ  ากดั พุนพิน สุราษฎร์ธานี 

285 บริษทั สุราษฎร์ธานี มารีน โปรดกัส์ จ  ากดั เมืองสุราษฎร์ฯ สุราษฎร์ธานี 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ สกุล    นางสาวเพญ็นภา เชาวนา 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5810521722 
วุฒิการศึกษา    

วุฒิ                       ช่ือสถาบัน    ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
 บญัชีบณัฑิต (บชบ.) มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา            2558 
ต าแหน่งงานและสถานทีท่ างาน 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ส านกังานสาขาสงขลา 
อาคารเรียน 1 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90112 
ผลงานการตีพมิพ์/ผลงานทางวชิาการ 
เพญ็นภา เชาวนา. (2560, 1 กรกฎาคม). ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัคุณภาพก าไร

ของบริษทัในสภาอุตสาหกรรมภาคใต.้ การประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นการ
บริหารจดัการ คร้ังท่ี 9 ประจ าปี 2560, คณะวิทยาการจดัการ, มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์. 
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