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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสํารวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
นํ้าพุร้อน จากมุมมองของนักท่องเที่ยว2)เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 
(เพศอายุการศึกษาและสัญชาติ) และปัจจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยว(จํานวนแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว
แหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนและ 3) 
เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
ต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน 
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทย และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ที่เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ี ในพ้ืนที่
ศึกษา ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม จํานวน 400 ชุด และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า t-test  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) และการทดสอบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) สิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว 4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และ 6) 
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยภาพรวมมีความพร้อมในระดับมากทุกองค์ประกอบ อีกทั้งมีความพึงพอใจ
โดยรวมจากประสบการณ์ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวสูงจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ การศึกษา และ
สัญชาติและปัจจัยเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านจํานวนแหล่งท่องเท่ียวน้ําพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่
นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในการประเมินความพร้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน นอกจากน้ี ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวและความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อ พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 3 
ด้าน ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 3) กิจกรรม
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ABSTRACT 
  The objectives of this study were to 1) assess the readiness of health 
tourism destination in Amphoe Khlong Thom, Changwat Krabi to be developed as a 
prototype of hot spring-health tourism from tourists’ perception, 2) analyze the 
impact of demographic data factors (gender, age, education and nationality) and 
behavioral factors of tourists (Number of hot spring destination in Krabi tourist access 
and time spent to travel in Klong Thom hot springs in Krabi province) on the opinion 
of readiness of health tourism destination Amphoe Khlong Thom, Changwat Krabi to 
be developed as a prototype of hot spring-health tourism and 3) investigate the 
relationship between readiness of hot spring as health tourism destination, overall 
satisfaction and likelihood to recommend. 400 Questionnaires were collected from 
both Thai and international tourists at Emerald Pool (Sa Morakot), Hot Spring 
Waterfall, and Saline Hot Spring in Amphoe Khlong Thom, Changwat Krabi. 
Descriptive statistics and inferential statistics including percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression were used for data analysis.  
  The results showed that in order to assess the readiness of the hot 
spring as health destination, 6 tourism factors: 1) Tourist attractions, 2) Accessibility, 
3) Facilities, 4) Tourist attraction management, 5) Accommodations, and 6) Tourism 
activities were rated. All factors were rated high. The result of hypothesis testing 
found Demographic factors; gender, age, education and nationality. Behavior factor; 
number of hot spring destination in Krabi tourist access had effect on the opinion of 
readiness of health tourism destination Amphoe Khlong Thom, Changwat Krabi to be 
developed as a prototype of hot spring-health tourism. The overall satisfaction and 
the likelihood to recommend were also high. Moreover, tourist attractions, 
accessibilities and tourism activities had a significant positive relationship with the 
overall satisfaction and the likelihood to recommend from travelling experience in 
hot spring tourism destination in Amphoe Khlong Thom, Changwat Krabi.  
 
Keyword : Krabi, Hot Spring-Health Tourism  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา  

 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทั่วโลกที่ช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจเกิดการพัฒนา ก่อให้เกิดการลงทุนและการจ้างงาน นํามา 
ซึ่งรายได้และเงินตราจากต่างประเทศสู่สังคมและชุมชนของประเทศน้ันๆ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2557) ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้เติบโตเป็นอย่างมาก เกิดการท่องเที่ยวรูปแบบ
ต่างๆข้ึนมากมาย และที่ทั่วโลกกําลังให้ความนิยมอย่างสูงตอนน้ี คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพของตนเอง โดยการออกกําลัง
กายและดูแลสุขภาพอย่างถูกวิธี เช่น การฝึกโยคะ การอาบน้ําแร่หรือสปา การนวดแผนโบราณ การ
รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ และการพักผ่อนในที่มีอากาศบริสุทธ์ิใกล้ชิดธรรมชาติสัมผัส
ประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าการท่องเที่ยวแบบด้ังเดิม และการเพ่ิมขึ้นของคนมี
ฐานะในประเทศกําลังพัฒนาที่มีกําลังจ่ายมากพอ ทําให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Wellness Economy) 
ขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็วในปี 2013 เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ (Wellness Economy) ทํารายได้ทั่วโลก
รวมกันประมาณ 3.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ซึ่งเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสปา การท่องเที่ยว
เชิงนํ้าพุร้อน/นํ้าแร่ การท่องเที่ยวและบริการเชิงสุขภาพอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพกว่า 
10 ประเภท (Global Wellness Institute [GWI], 2017) 
 อุตสาหกรรมนํ้าพุ/นํ้าแร่ เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจโดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหน่ึงมา
ทํากิจกรรมอาบน้ําแร่/แช่น้ําพุร้อนเพื่อส่งเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และการฟ้ืนฟู
สุขภาพจากนํ้าที่มีคุณสมบัติพิเศษตลอดจนการมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อ่ืนในช่วงของ
การเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ และค่านิยมในการส่งเสริม
และรักษาฟื้นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์ด้วยตัวเองมากย่ิงขึ้น(สุรีย์ เข็มทอง,2561)อุตสาหกรรมเกี่ยวกับ
นํ้าแร่/นํ้าพุ มีจํานวนมากในหลายประเทศของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและยุโรป คิดเป็นสัดส่วน 96% 
ของรายได้ของอุตสาหกรรมนํ้าแร่/นํ้าพุ และ 94% ของสถานประกอบการ อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับ
นํ้าแร่/นํ้าพุ จึงเป็นธุรกิจที่มีนักลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยในปี 2015 
นักท่องเท่ียวกลุ่มรักสุขภาพที่เดินทางมาเพ่ือมาทํากิจกรรมอาบนํ้าแร่/แช่นํ้าพุได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
มีการสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกขึ้นตามแหล่งนํ้าแร่/นํ้าพุ ประมาณ 27,507 แห่ง ใน 109 ประเทศ 
ในปี 2013 มีรายได้จากอุตสาหกรรมนํ้าแร่/ นํ้าพุ 50.0 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2015 
มีรายได้สูงถึง 51.0 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และมีการประมาณอัตราการเติบโตของรายได้ของปี 2015-
2020 จะเติบโตถึง 4.8%(GWI, 2017) 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทยเป้าหมายจากภาครัฐของไทยได้กําหนดนโยบาย
ประเทศให้เป็นศูนย์กลางของบริการเชิงการแพทย์ (Medical Hub) และเป็นศูนย์กลางให้บริการ
ทางด้านสุขภาพ (Health Hub) เป็นนโยบายที่เริ่มดําเนินการต้ังแต่พ.ศ.2547 มีการจัดทํายุทธศาสตร์
การพัฒนาไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2560-2569) และมุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเร่ิมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพทั่วโลก โดยประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของรายรับ 7% ต่อปี ในช่วงปี 2013-2015 หรือ
คิดเป็นมูลค่าตลาดสูงถึงประมาณ 3.2 แสนล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลก และเป็นอันดับที่ 4 
ในเอเชียรองจากประเทศจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย (GWI, 2017) โดยจุดแข็งของประเทศไทยที่เป็นข้อ
ได้เปรียบ คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยธรรมชาติ ส่งผลให้ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากร
ที่สอดรับ และมีองค์ความรู้ในการดูแลสุขภาพ มีการพัฒนารูปแบบที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละแหล่ง 
(Economic Intelligence Center, 2017) โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติที่
มีในหลายจังหวัดทั่วประเทศให้มีความพร้อมพัฒนาเป็นเมืองสปาและเส้นทางท่องเที่ยวสายนํ้าพุร้อน
อย่างครบวงจรด้านสุขภาพ  บริการนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) พ.ศ. 2560 – 2569 หน่ึงใน
โครงการสําคัญ (Flagship) ในระยะเร่งด่วน (Quick win) ปี พ.ศ. 2560 – 2561 คือยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนให้เป็นเมืองสปาและเส้นทาง
ท่องเท่ียวสายนํ้าพุร้อนของไทยน้ันเป็นการพัฒนาจัดต้ังเมืองสปาน้ําพุร้อนที่ได้มาตรฐานยกมาตรฐาน
นํ้าพุร้อนให้เทียบเท่าสากล โดยในจังหวัดท่องเท่ียวช้ันนํา 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกระบ่ี ระนอง 
ราชบุรี เชียงใหม่ ลําปาง กาญจนบุรี และพังงา และให้เมืองสปาคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีเป็นเมือง 
สปานําร่องที่แรกของประเทศไทย (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,2559) 
 จังหวัดกระบ่ี เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพการท่องเท่ียวในระดับประเทศ และระดับ
นานาชาติ มีแหล่งท่องเท่ียวที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ทาง
ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสุขภาพ ในปี พ.ศ.2558 จังหวัดกระบ่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว 
จํานวน 78,335 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.96 มีรายได้สูงเป็นลําดับที่ 5 ของประเทศ 
รองจากกรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี และเชียงใหม่ ด้วยจํานวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดกระบ่ีที่เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วทุกปี ด้วยเหตุน้ี จังหวัดกระบ่ีจึงเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศและ
ของโลก และเป็นพ้ืนที่เป้าหมายสําคัญของรัฐบาลในการสร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศ 
ประกอบกับจังหวัดกระบ่ีมีพ้ืนที่ป่าที่อุดมสมบูรณ์ และมีความมหัศจรรย์ของปรากฏการณ์ธรรมชาติ
ของแร่ธาตุใต้พ้ืนดิน ทําให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนหรือนํ้าแร่ธรรมชาติที่ได้รับความนิยมและมี
ช่ือเสียงระดับโลก ด้วยพ้ืนที่มีความสมบูรณ์และความมั่งคั่งทางทรัพยากรธรรมชาติของพ้ืนที่น้ันกลาย 
เป็นเมืองพักผ่อนเพ่ือสุขภาพ (ศาลากลางจังหวัดกระบ่ี, 2560) โดยเฉพาะพ้ืนที่ “อําเภอคลองท่อม” ที่มี
ช่ือเสียงในฐานะแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนและน้ําแร่ธรรมชาติและได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการ
พัฒนาเป็น “อําเภอคลองท่อม”ในจังหวัดกระบ่ี ก็สามารถเรียกได้ว่าเป็น “เมืองสปานํ้าพุร้อน” (Spa 
Town) แห่งเมืองไทย  

 อําเภอคลองท่อมต้ังอยู่บนรอยเลื่อนของเปลือกโลกทําให้เกิดนํ้าพุธรรมชาติ (Natural 
Spring) ขึ้นหลายแห่ง ซึ่งมีทั้งนํ้าพุร้อน (Hot Spring) นํ้าพุเย็น (Cold Spring)และนํ้าพุร้อนเค็ม 
(Saline Spring หรือ Salt Spring) รวมถึงหาดโคลนร้อน (Hot Clay Beach) จะเป็นแม่เหล็กทางการ
ท่องเท่ียวที่จะสร้างสรรค์เศรษฐกิจของท้องถิ่นเช่ือมโยงไปยังทุกตําบล โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาได้ร่วมกับสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทําการวางกลยุทธ์การพัฒนาอําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีให้เป็นเมืองสปาต้นแบบ ภายใต้แคมเปญ "คลองท่อม เมืองสปานํ้าพุร้อน 
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2020" โดยมีแผนในการพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่ใช้ความโดดเด่นของแหล่งนํ้าพุร้อนที่หลากหลาย 
ประวัติศาสตร์เมืองท่าโบราณ และวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน มาเป็นจุดเด่น โดยกําหนดแหล่งนํ้าพุร้อนที่มีความ
พร้อมและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 3 แห่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน ได้แก่ สระมรกต
นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม ที่จะเป็นแม่ข่ายเช่ือมโยงไปสู่ตําบลต่างๆ เกิดเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ๆ 
เช่ือมโยงทั้งทางทะเล ทางน้ําผ่านลําคลองและทางบก ที่จะเต็มไปด้วยการสร้างโอกาสทางธุรกิจแก่
ท้องถิ่นและผู้ประกอบการ SMEs (สถาบันพัฒนา SMEs, 2560)  
 ทั้งน้ีจากการสํารวจงานวิจัยที่ดําเนินการศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุ
ร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในด้านอุปทานในหัวข้อการบริหารจัดการ
ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพียงอย่างเดียว เช่น การศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาพุนํ้าร้อนเค็ม
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีอย่างย่ังยืน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2558) การวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่าความรู้เพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพวิถีไทยในเส้นทางสายนํ้าพุร้อนของประเทศไทย 
กรณีศึกษา : บ่อนํ้าพุร้อนเค็มคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีและบ่อนํ้าร้อนแจ้ซ้อนจังหวัดลําปาง 
(จิโรจสินธวานนท์และงามเนตรเอ่ียมนาคะ,2559)และยังมีการศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ที่เก่ียวกับการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาใน จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบ่ี (ปวารณา 
อัจฉริยบุตร จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนาวิรัตนานิจ, 2549) ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสปา 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัด ภูเก็ต พังงา กระบ่ี (กมลธรณ์ พรหมพิทักษ์ ภุชพงศ์ พันธเกิงอมร และภคิน รักแต่
งาม, 2548) หรือโครงการมาตรฐานของสถานประกอบการสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี 
(ปวารณา อัจฉริยบุตร จิราพร ประสารการ และขนิษฐา ธนาวิรัตนานิจ, 2547) แต่ยังไม่มีงานวิจัยด้าน
อุปสงค์จากมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนต่างๆในจังหวัดกระบ่ี 
 ดังน้ัน เพ่ือสนับสนุนนโยบายของจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร้อน และส่งเสริมยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการสร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้กับ
ประเทศ การศึกษาจึงมีเป้าหมายในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ความพึงพอใจโดยรวม และแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยว 
จากมุมมองของนักท่องเที่ยว ถือว่าเป็นความจําเป็นต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุ
ร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ที่เก่ียวข้องในการพัฒนา แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ให้มี
ความทันสมัยกับบริบทที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและมี
จํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นและเป็นข้อมูลสําหรับภาครัฐในการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ได้คุณภาพมาตรฐานสากล เพ่ือสนับสนุนนโยบายการพัฒนาคลองท่อม
สู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนที่มีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเที่ยวใน
อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
(Medical Hub) พ.ศ.2560–2569 และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบ่ี พ.ศ.2561-2564 
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1.2 วัตถุประสงค ์
 1.2.1 เพ่ือประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน จากมุมมองของ
นักท่องเที่ยว 
 1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (เพศอายุ
การศึกษาและสัญชาติ) และปัจจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยว(จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุ
ร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
 1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 
1.3 สมมติฐาน 
 1.3.1 ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ที่มีเพศ อายุ การศึกษา สัญชาติ ที่แตกต่างกัน มี
ผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ที่
แตกต่างกัน  
 1.3.2 ปัจจัยเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน         
คลอง ท่อมจ.กระบ่ี ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประเมินความ
พร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน  
 1.3.3 ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนสู่การเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้ม
การบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย   
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีได้แก่ สระมรกต 
นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  ศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน โดยพิจารณาด้วยการ
ประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว และคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว
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เชิงสุขภาพ ประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2557) 
ได้แก่ 1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(Accessibility) 3.สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 4.การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary Services)  5. ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) 6.กิจกรรม
การท่องเที่ยว (Activities)  เพ่ือทําการเปรียบเทียบข้อมูลทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี
ต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน 
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือให้ได้ข้อแนะนําการพัฒนาจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน  
 1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  แหล่งนํ้าพุร้อนในพ้ืนที่จังหวัดกระบ่ี ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุ
ร้อนเค็ม 
 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา  
  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2561 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ.2562 และเก็บข้อมูลภาคสนามเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ.2561 
 
1.5 ความสําคญัและประโยชนของการวิจัย   
 1.5.1 สามารถทําให้ทราบถึงสถานการณ์ความพร้อมของการพัฒนาจังหวัดกระบ่ีสู่
การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนในมุมมองของนักท่องเที่ยว  
 1.5.2 สามารถทําให้ทราบถึงผลกระทบของปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ (เพศอายุ
การศึกษาและสัญชาติ) และปัจจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเท่ียว(จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุ
ร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน
คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลอง
ท่อม ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
 1.5.3 สามารถทําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์
การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 1.5.4 สามารถนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเพ่ือเสนอข้อแนะนําในการพัฒนากระบ่ีสู่การ
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในการ
พัฒนาและปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว มีความทันสมัยกับบริบทที่แท้จริง
ของแหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติให้มีศักยภาพมากย่ิงขึ้น 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การเดินทางเย่ียมชม
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวที่ตระหนักถึงจิตสํานึกต่อการรักษาสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือทํากิจกรรมเชิงบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือส่งเสริมสุขภาพ  
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 1.6.2 นํ้าพุร้อน (Hot Spring) หมายถึง แหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ีที่ได้รับความสนใจในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจากหน่วยงานภาครัฐ
และ SME และนักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยว ได้แก่ นํ้าตกร้อน นํ้าพุร้อนเค็ม และสระมรกต 
 1.6.3 นักท่องเที่ยว มีความหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ.2551 ว่าหมายถึงผู้เดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพ่ือประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ
การศึกษาหาความรู้การบันเทิงหรือการอ่ืนใด (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) ดังน้ัน ใน
การวิจัยน้ี หมายถึง ผู้เดินทางจากท่ีหน่ึงซึ่งไม่ใช่พ้ืนที่ในจังหวัดกระบ่ี เดินทางไปยังแหล่งนํ้าพุร้อน 
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ได้แก่ นํ้าตกร้อน นํ้าพุร้อนเค็ม และสระมรกต เพ่ือประโยชน์ในการ
พักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้ การบันเทิงหรือการอ่ืนใด 
 1.6.4 การประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน หมายถึง การประเมินการรับรู้
จากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี จากมุมมองของ
นักท่องเท่ียวที่มีต่อคุณภาพการบริการขององค์ประกอบการท่องเท่ียว 6 ด้าน ได้แก่ 1.สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว 2.เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว 4.การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว5.ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 6.กิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือ
ประเมินความพร้อมในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
 1.6.5 ความพึงพอใจโดยรวม หมายถึง ผลลัพธ์ที่มีต่อประสบการณ์ที่นักท่องเท่ียวได้
จากแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม ในภาพรวม เปรียบเทียบกับการรับรู้หรือ
ความคาดหวังต่างๆท่ีต้ังไว้ และทําให้มีความสุขเมื่อบรรลุตามการรับรู้หรือความคาดหวัง 
 1.6.6 การบอกต่อ หมายถึง การสื่อสารแบบบอกต่อหรือการสื่อสารแบบปากต่อปาก
เพ่ือบอกเล่าประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสจากการท่องเท่ียวแหล่งเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนอําเภอ
คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีแก่บุคคลอ่ืนๆที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
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1.7 กรอบแนวคิด 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ความพึงพอใจโดยรวมจาก 
ประสบการณก์ารท่องเที่ยว 

แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี ่

 

แนวโน้มการบอกต่อจาก 
ประสบการณก์ารท่องเที่ยว 

แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี ่

 

ปัจจัยเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งน้ําพุร้อน  
1.จํานวนแหล่งท่องเที่ยวน้ําพุร้อนในจังหวัดกระบี่ 
ที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
2.ระยะเวลาที่ ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งน้ําพุร้อน 
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่  

ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 
มาเที่ยวแหล่งน้ําพุร้อนอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
1.เพศ     
2.อายุ 
3. การศึกษา 
4.สัญชาติ 
 

ความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
น้ําพุร้อนสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
น้ําพุร้อน 6 ด้าน  
1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)  
2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 
3.สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
4.การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) 
5.ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation)  
6.กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)   
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ผู้วิจัยได้
ศึกษาทบทวนเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ ตลอดจนถึงการรวบรวม
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาตามลําดับดังน้ี 
   2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
   2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสขุภาพนานาชาติพ.ศ.
2560 - 2569(Medical Hub)   
   2.3 ข้อมูลแหลง่นํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
   2.4 แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว 
   2.5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ําพุ
ธรรมชาติ 
   2.6 เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
   2.7แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป. อ้างตาม กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2557) ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทาง
เย่ียมชมความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวที่ตระหนักถึงการรักษาสุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือทํากิจกรรมเชิงบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือส่งเสริมสุขภาพ เช่น การรับคําปรึกษา
แนะนําด้านสุขภาพ การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร่างกาย 
และการรักษาพยาบาล ในปัจจุบันประเทศไทยแบ่งความหมายตามวัตถุประสงค์ได้ 2 ประเภท คือ 
  2.1.1 การท่องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ (Health HealingTourism) หรือ
บางครั้งเรียกว่า การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism)เป็นการเดินทางท่องเท่ียวโดยทํา
กิจกรรมเพ่ือบําบัดรักษาโรค หรือฟ้ืนฟูสุขภาพเช่น การตรวจร่างกาย การทําฟันการผ่าตัดเสริมความ
งามเป็นต้นการท่องเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพเป็นการทํากิจกรรมในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  
  2.1.2 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)  เป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยทํากิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เป็นการ
ส่งเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต และการฟ้ืนฟูสุขภาพ แบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวมาจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ อันประกอบด้วยกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพที่หลากหลายเช่นการนวด
แผนไทยกิจกรรมบริการสุคนธบําบัดการบริการอาบนํ้าพุร้อน/นํ้าแร่การอบสมุนไพรเป็นต้น 
 สมดี หงส์ไพศาลวิวัฒน์ (2548)กล่าวว่า การท่องเท่ียวสุขภาพในประเทศไทย 
มีศักยภาพสูงมาก เน่ืองจากสุขภาพเป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ที่มนุษย์มีความต้องการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  
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อีกทั้งแนวโน้มปัญหาและความสนใจด้านสุขภาพของประชาคมโลกเพ่ิมขึ้นตามความเครียด โรคภัยไข้
เจ็บ และการขยายตัวของประชากรโลกจาก 5,600 ล้านคน ในปี 2537 เป็น 6,200 ล้านคนในปี 
2553 ในจํานวนน้ีเป็นประชากรประเทศพัฒนาแล้วมากกว่า 1,000 ล้านคน หรือเพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 
ปีละ 5.1% ในช่วงปี 2537-2553 เมื่อรวมกับประชากรของประเทศกําลังพัฒนาและด้อยพัฒนาที่คาด
ว่าจะเพ่ิมจาก 4,650 ล้านคน เป็น 5,200 ล้านคน ในช่วงเวลาเดียวกันโดยประมาณ 10% 
หรือ 520 ล้านคน ที่มีอํานาจซื้อและการศึกษาสูง ขนาดตลาดของกลุ่มที่มีอํานาจซื้อ และการศึกษาสูง  
คาดว่าจะมีไม่น้อยกว่า 25% ของประชากรโลก หรือ 1,520 ล้านคน ในจํานวนน้ี 10%-30%  
มีแผนท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ โดยในบรรดาการท่องเที่ยวสุขภาพ การท่องเที่ยวเพ่ือบําบัดรักษาสุขภาพ  
หรือสปากําลังมีแนวโน้มขยายตัวสูง ในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางขึ้นไป เน่ืองจากประยุกต์ใช้วิธี 
รักษาแผนโบราณ/ธรรมชาติได้รับความนิยมและยอมรับมากขึ้นตามลําดับในประเทศพัฒนาแล้ว โดย
ยุโรปมีสปาไม่ตํ่ากว่า 1,000 แห่ง ขณะที่สหรัฐอเมริกามีมากกว่า 6,000 แห่ง และในเอเชียขยายตัว
เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 500 แห่งในปัจจุบัน ซึ่งชาวยุโรปมากกว่า 30% ท่องเที่ยวด้านการรักษาสุขภาพ 
(Medical Journeys)ขณะที่ชาวอเมริกันมากกว่า 60% ใช้บริการสปา ส่วนชาวเอเชียที่มีฐานะดี
ประมาณ 30% สนใจใช้บริการนวดบําบัดและสปา ทั้งน้ีคาดว่านักท่องเที่ยวทั่วโลกเพื่อบําบัด 
สุขภาพ หรือสปาที่มีจํานวน 33 ล้านคน ในปี 2543 จะเพ่ิมเป็น 121 ล้านคน ในปี 2553 และ 328 
ล้านคน ในปี 2563 ด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยปีละ 26.7% ระหว่างปี 2543-2553 และ 17.1% ระหว่าง 
ปี 2553-2563 
 เมดิน่า มูโญซ และเมดิน่า มูโญซ (Medina-Muñoz & Medina-Muñoz, 2013) ได้
ทําการ ศึกษาเรื่องปัญหาสําคัญในการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและเชิงส่งเสริมสุขภาพ: กรณีศึกษาเชิง
สํารวจของผู้ใช้บริการในGran Canaria พบว่าการเติบโตของสินค้าเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและภูมิ
บําบัดโรคมีการเติบโตทิศทางเดียวกันกับอุปสงค์ระหว่างประเทศของการบริการสุขภาพและการรักษา 
นําไปสู่การขยายตัวของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวและสถานประกอบการต่างๆ ได้มีการปรับตัว
โดยนําการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและเชิงสุขภาพมาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการดําเนินงาน รวมไป
ถึงจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลของประเทศสเปนอย่างเช่นเกาะGran Canaria โดย
การศึกษาได้พบว่า การดูแลสุขภาพและภูมิบําบัดโรคมีความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ชีวิตประจําวันและ
วันหยุดพักผ่อนรวมทั้งแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และสุขภาพ เมดิน่า มูโญซ และเมดิน่า 
มูโญซ ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในGran Canaria โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างของการศึกษาเป็นผู้มาเยือนชาวยุโรปที่เข้ามาใช้บริการศูนย์สุขภาพบนเกาะGran Canaria 
เป็นกรณีศึกษาที่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีประโยชน์สําหรับผู้ที่ทํางานบนความหลากหลายในการ
ท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลนอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่าลักษณะทางสังคมและประชากรและแรงจูงใจของ
กลุ่มตัวอย่างมีความสําคัญต่อข้อเสนอบริการสุขภาพนักท่องเท่ียวพฤติกรรมการท่องเท่ียวและ
พฤติกรรมสุขภาพและยังพบว่าลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันได้แก่ สัญชาติเพศอายุสถานภาพ
การสมรสและอาชีพ มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการใช้บริการศูนย์สุขภาพของกลุ่มตัวอย่างในGran 
Canaria 
 จุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2560)ได้ทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นในภูเก็ต พบว่า (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นที่
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เข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูเก็ต คือ การมีประสบการณ์การใช้บริการเชิงสุขภาพจากที่ญี่ปุ่นการมี
ประสบการณ์เดินทางมาประเทศไทยและภูเก็ต การได้รับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจาก
เว็บไซต์เพ่ือนหรือคนรู้จักที่มีเคยใช้บริการ และบริษัทนําเที่ยวการมีเป้าหมายที่ใช้บริการค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการ (2) รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่นิยมคือรูปแบบที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
เป็นหลักและรูปแบบที่เน้นภูมิปัญญาพื้นบ้านซึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งสองรูปแบบคือปัจจัย
ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และ (3) แนว
ทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคตคือควรออกแบบการจัดการการท่องเที่ยวให้เหมาะสม
กับนักท่องเที่ยว และสามารถเพิ่มมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆโดย
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน และควรเน้นการเจาะกลุ่ม
ตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ิมย่ิงขึ้นอาทิกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ และกระตุ้น
ให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ํา 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีศักยภาพ
สูงมาก เป็นการท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงการรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เพ่ือทํากิจกรรมเชิง
บําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือส่งเสริมสุขภาพ สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาการ
ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของแหล่งนํ้าพุร้อน ทั้งน้ีในบริบทของแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติน้ัน 
สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพ เพ่ือสร้างความสนใจหรือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ในขณะเดียวกันก็จะช่วยส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการในท้องถิ่นให้มีขีดความสามารถพัฒนาสินค้าและบริการนําไปสู่การสร้างงาน และ
สร้างรายได้แก่คนในชุมชน 
 
2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เปน็ศนูย์กลางสขุภาพนานาชาติพ.ศ. 2560 – 2569 
(Medical Hub) 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2559)ได้รับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุขให้
เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารขับเคลื่อนและสนับสนุนนโยบายด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ เพ่ือให้การส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ สอดคล้องกับแผนและนโยบาย
ของประเทศ 

       2.2.1 นโยบายรัฐบาลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 2.2.1.1รัฐบาลได้แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติโดย
นโยบายด้านสาธารณสุขเพ่ือการยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุขและสุขภาพของประชาชน 
“พัฒนาระบบบริการสุขภาพโดยเน้นการป้องกันโรคมากกว่ารอให้ป่วยแล้วจึงมารักษาสร้างกลไกการ
จัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู่ที่ส่วนกลางปรับระบบการจ้างงานการกระจาย
บุคลากรและทรัพยากรสาธารณสุขให้เหมาะสมกับท้องถิ่นและให้ภาคเอกชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
จ้างบุคลากรเพ่ือจัดบริการสาธารณสุขโดยรัฐเป็นผู้กํากับดูแลสนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐและ
เอกชนในการพัฒนาระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขโดยส่งเสริมการลงทุนและการใช้
ทรัพยากรและบุคลากรร่วมกันโดยมีข้อตกลงท่ีรัดกุมและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย” “เสริมความ
เข้มแข็งของระบบเฝ้าระวังโรคระบาดโดยเฉพาะโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ําโดยมีเครือข่ายหน่วยเฝ้า
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ระวังหน่วยตรวจวินิจฉัยโรคและหน่วยที่สามารถตัดสินใจเชิงนโยบายในการสกัดก้ันการแพร่กระจาย
ได้อย่างทันท่วงที” และนโยบายด้านการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ “ชักจูงให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยโดยพิจารณามาตรการลดผลกระทบจากการ
ประกาศใช้กฎอัยการศึกในบางพ้ืนที่ที่มีต่อการท่องเที่ยวในโอกาสแรกที่จะทําได้และสร้างสิ่งจูงใจและ
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เก้ือกูลต่อบรรยากาศท่องเที่ยวส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมแหล่งการ
ท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้เช่นกลุ่มธรรมชาติทั้งจะให้เช่ือมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชนโดยเน้นการให้ความรู้และเพ่ิมมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สินการควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพราคาเป็นธรรมตลอดจนการอํานวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆแก่นักท่องเที่ยว” 
 2.2.1.2 ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 
2564) ของคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เมื่อวันที่ 14 กันยายน 
2558 ให้ความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศ
ที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูงมีความมั่นคงและย่ังยืนสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 2.2.1.3 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคตประกอบด้วยการต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพใน5 
กลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยผลิตและอีก 5 กลุ่ม เป็นรูปแบบของการลงทุนในอุตสาหกรรม
ใหม่ ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวกลุ่มที่มีรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 4) การเกษตรเชิงประสิทธิภาพและ
เทคโนโลยีชีวภาพและ 5) กลุ่มอาหารแห่งอนาคตหรือการแปรรูปอาหาร6) กลุ่มหุ่นยนต์เพ่ือ
อุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
9) อุตสาหกรรมดิจิตอลและ 10) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เพ่ือเปล่ียนรูปแบบสินค้าและ
เทคโนโลยี โดยจะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะกลาง 
 2.2.1.4 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้จัดทํายุทธศาสตร์การปฏิรูปท่องเที่ยว
ไทยพ.ศ.2558–2560 โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีดุลยภาพและย่ังยืนมีเป้าหมายรวม 3 ด้านคือด้านเศรษฐกิจด้านสังคม
และด้านสิ่งแวดล้อมสําหรับพันธกิจประกอบด้วยการกระตุ้นตลาดท่องเที่ยวคุณภาพโดยมียุทธศาสตร์
ที่สําคัญกล่าวคือ 
  1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว 
  2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
  3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเที่ยวมีการแบ่งเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวออกเป็น 5 Cluster ได้แก่อารยธรรมล้านนา/ อารยธรรมอีสานใต้/  ฝั่งทะเลตะวันออก/ ฝั่งทะเล
ตะวันตกและอันดามัน 
 2.2.1.5 กระทรวงสาธารณสุขได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการบริหาร
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (นโยบาย Medical 
Hub) มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน  
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       2.2.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ พ.ศ.2560-
2569  
 2.2.2.1 วิสัยทัศน์ 
  ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลก (Thailand Hub of Wellness 
and Medical services) ภายใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2560–2569) 

2.2.2.2 จุดมุ่งหมาย 
  มุ่งพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติโดยให้
ความสําคัญในการพัฒนาและบูรณาการทํางานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนําศักยภาพ 
ขีดความสามารถทรัพยากรสุขภาพและทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่จํากัดภูมิปัญญาไทยวิถี
ชุมชนมาสร้างบริการและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีเอกลักษณ์อัตลักษณ์จนสามารถเพ่ิมสัดส่วนรายได้และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้เกิดความม่ังคั่งและความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน 
 2.2.2.3 พันธกิจ 
  1) พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของประเทศไทยในการแข่งขันด้านสุขภาพ
กับต่างประเทศต้ังแต่ระดับต้นนํ้าถึงปลายนํ้า 
  2) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของสถานพยาบาล สถานประกอบการ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนให้สามารถจัดบริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานสากล มีความเป็นเลิศโดดเด่น เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับ บริการและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
  3) ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาให้มีความเป็นเลิศทางด้าน
วิชาการในระดับ นานาชาติ 
  4) พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพด้วยการสร้าง
กระบวนการประกันคุณภาพ ความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค 
  5) ส่งเสริมการตลาดและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เอกลักษณ์ และภูมิ
ปัญญาไทยให้ชาวต่างชาติยอมรับ เกิดความประทับใจตลอดจนสร้างความแตกต่างในบริการสุขภาพกับ 
ต่างประเทศ 

2.2.2.4 เป้าประสงค์ 
  1) ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพของโลก 
  2) ประเทศไทยมีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ย่ังยืน 
  3) ประเทศไทยมีองค์ประกอบในการขับเคลื่อน ประกอบด้วย 
   (3.1) ศูนย์กลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ได้แก่
บริการนวดไทยเพ่ือสุขภาพ/สปาเพ่ือสุขภาพบริการนวดเพ่ือเสริมสวยบริการ Medical Spaบริการส
ปานํ้าพุร้อนบริการ Thalasso Therapy/ Climato Therapyบริการแบบพํานักระยะยาวเพ่ือสุขภาพ
บริการแบบ Health Resortบริการแบบ Rehabilitation Center 
   (3.2) ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ได้แก่บริการ
รักษาพยาบาลบริการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกบริการห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ตาม
มาตรฐานระดับประเทศ  
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 (3.3) ศูนย์กลางบริการวิชาการและงานวิจัย (Academic Hub) ได้แก่การจัด
การศึกษาระดับปริญญาและหลังปริญญา (Professional and post graduate)การจัดการศึกษา
ระดับแรงงานมีฝีมือ (Skill labor)การจัดประชุมนานาชาติ (MICE) 
  (3.4) ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product Hub) ได้แก่ยาแผน
ปัจจุบันยาสมุนไพรไทยเคร่ืองสําอางอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์ 

       2.2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพจากยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ พ.ศ.2560-2569   
 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพมีความเป็นเลิศ โดดเด่น มี
เอกลักษณ์ ตามภูมิปัญญาไทย อัตลักษณ์ไทย มีมูลค่าเพ่ิม มีช่ือเสียง รวมทั้งมีคุณภาพ มาตรฐานตาม
เกณฑ์ที่ กําหนดเป้าหมายประเทศไทยมีสถานบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ผ่านการรับประกันคุณภาพ
และมาตรฐานตามกฎหมายหรือตามมาตรฐานสากลสําหรับให้บริการแก่ชาวไทยและชาวต่างชาติมาก
ที่สุดในภูมิภาคอาเซียน 
 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบการและบุคลากรสู่
ระดับสากล 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนให้เป็นเมืองสปาและเส้นทางท่องเที่ยวสายน้ําพุร้อน
ของไทย 
 กิจกรรมหลัก 
  (1) จัดต้ังเมืองสปานํ้าพุร้อน ประกอบด้วย การอาบนํ้าพุร้อนสาธารณะ 
บริการสปานํ้าพุร้อนและผลิตภัณฑ์จากนํ้าพุร้อน โดยในจังหวัดท่องเที่ยวช้ันนํา 7 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดกระบ่ี ระนอง ราชบุรี เชียงใหม่ ลําปาง กาญจนบุรี และพังงา โดยร่วมลงทุนในลักษณะ PPP 
กับองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นหรือให้ภาคเอกชนเป็นผู้ดําเนินการ 
  (2) จัดทําผังเมืองรวมท้ังปรับปรุงสถานที่ 
  (3) นํานํ้าพุร้อนไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางเคมีเพ่ือหาแร่ธาตุที่สําคัญ 
  (4) พัฒนาผลิตภัณฑ์จากนํ้าพุร้อน 
  (5) จัดทําแผนการตลาดและการประชาสัมพันธ์เมืองสปานํ้าพุร้อนหรือ
เส้นทางท่องเที่ยว สปาน้ําพุร้อน 

       2.2.4 โครงการสําคัญ (Flagship) ในระยะเร่งด่วน (Quick win) ปี พ.ศ.2560–2561 
 2.2.4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการจัดบริการ
สุขภาพ 
  (1) การจัดต้ังคณะกรรมการระดับชาติและหน่วยงานกลางเพ่ือบริหารและ
ขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ รวมท้ังการจัดทํา
ข้อเสนอเชิง นโยบายให้กับรัฐบาล 
  (2) การพัฒนาระบบประกันอุบัติเหตุสําหรับชาวต่างชาติทุกรายที่เดินทางเข้า
ประเทศไทยในลักษณะภาคบังคับ โดยกําหนดให้มีการจัดเก็บค่าประกันสุขภาพสําหรับชาวต่างชาติ
ทุกราย โดยการแก้ไขพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
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  (3) การขยายเวลาพํานักในราชอาณาจักรไทยรวม 90 วัน กรณีเดินทางเข้ามา
รับการรักษาพยาบาล สําหรับกลุ่มประเทศ CLMV และจีน โดยการออกประกาศกระทรวงมหาดไทย 
กฎกระทรวงมหาดไทย ภายใต้พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
 2.2.4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการรักษาพยาบาล 
  (4) การพัฒนาสถานพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวใน
จังหวัด ท่องเที่ยวช้ันนํา โดยมีบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับชาวต่างชาติ เช่น ศูนย์ล่าม 
ระบบการส่งต่อผู้ป่วย เป็นต้น 
  (5) การพิจารณามาตรการสิทธิประโยชน์ในการส่งเสริมการลงทุนด้านธุรกิจ
สุขภาพแก่สถานพยาบาลภาคเอกชน จากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 2.2.4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
  (6) การจัดบริการรองรับผู้สูงอายุในลักษณะ Long Term care และ Long 
Stay 
  (7) การพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนในประเทศไทยมุ่งสู่เมืองสปาและเส้นทาง
ท่องเที่ยวสายนํ้าพุร้อนโดยนําร่องที่จังหวัดกระบ่ี และอีก 6 จังหวัดต้นแบบ ได้แก่ ระนอง ราชบุรี 
เชียงใหม่ ลําปาง กาญจนบุรี และพังงา 
 2.2.4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาบริการวิชาการและงานวิจัยทางการแพทย์ 
(Academic Hub) 
  (8) การพัฒนาด้านการเรียนการสอนทางการแพทย์ในระดับหลังปริญญา 
(Residency training) ของสถานพยาบาลภาคเอกชน 
 2.2.4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 7 ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
  (9) การพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ โดยการจัดทํา Package 
สุขภาพ ที่มีความพร้อมและจัดทําโปรแกรม Business Matching ระหว่างภาคเอกชนและ Tourist 
Agency ทั้งในประเทศไทยและกลุ่มประเทศเป้าหมาย 
  (10) การพัฒนาศูนย์แสดงสินค้าและจําหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพรองรับ
นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ (Health Product Outlet) (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,2559) 
 จากยุทธศาสตร์ที่ได้ทบทวนมาสามารถสรุปความได้ว่าทิศทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยในแผนระยะยาวนั้น รัฐบาลให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติเป็นอย่างมากโดยมีการจัดทํายุทธศาสตร์ที่
สําคัญในหลายระดับ เพ่ือส่งเสริมนโยบายการพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
เชิงการแพทย์และการส่งเสริมสุขภาพ และมีการผลักดันให้จังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพนํ้าพุร้อน พ้ืนที่อําเภอคลองท่อม ซึ่งมีทรัพยากรทางธรรมชาติ คือ มีแหล่งนํ้าพุร้อน 
ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวโดยท่ัวไปและมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร้อน สามารถสร้างจุดขายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยมากข้ึนและสนับสนุนแผนพัฒนาจังหวัดกระบ่ีไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนต่อไป 
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2.3 ข้อมูลแหล่งน้ําพุร้อนอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่เพื่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ 
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวและการรักษาพยาบาลของประเทศไทยได้รับการยอมรับใน
ระดับนานาชาติโดยเฉพาะการบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพรไทย ทําให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามารับบริการเป็นจํานวนมาก และสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจํานวน
มหาศาล โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ตอบรับนโยบายการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ร่วมมือกับกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา เพ่ือผลักดันการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และพัฒนาการบริการและแหล่งนํ้าพุร้อนให้
ดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันสู่เมืองสปาต้นแบบ โดยนําร่องที่แรกที่แหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติอําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี (วิศิษฎ์ ต้ังนภากร, 2560) โดยแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี
ที่มีความพร้อมและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 3 แห่ง ได้แก่ 
  2.3.1 นํ้าตกร้อนคลองท่อม หรือออนเซนเมืองไทยต้ังอยู่บริเวณบ้านบาง
คราม-บ้านบางเตียว ตําบลคลองท่อมเหนือ อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เป็นหน่ึงในนํ้าพุร้อนที่
ผู้คนรักสุขภาพนิยมมาพักผ่อนหย่อนใจ มีอุณหภูมิสูงประมาณ 40-50 องศาเซลเซียสเป็นนํ้าร้อนที่ซึม
ขึ้นมาจากใต้พ้ืนดิน รายล้อมด้วยป่าละเมาะ และแปลกตาด้วยคราบหินปูนที่ก่อตัวไล่ระดับเป็นช้ันๆ 
คล้ายช้ันนํ้าตกและยังมีลักษณะเป็นแอ่งนํ้าหลายแอ่งทําให้เหมาะสําหรับการแช่นํ้าอุ่นเป็นอย่างมาก 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561)   
  2.3.2 นํ้าพุร้อนเค็มห้วยนํ้าขาว ต้ังอยู่หมู่ที่ 8 ตําบลห้วยนํ้าขาว อําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี ชาวบ้านเรียกว่านํ้าพุร้อนเค็มบ้านห้วยนํ้าขาว จัดอยู่ในประเภทนํ้าพุร้อนเกลือ 
(Salt spring) มีลักษณะเป็นบ่อนํ้าผุดมาจากช้ันใต้ดินตามธรรมชาติ สาเหตุที่นํ้าพุร้อนมีรสชาติเค็ม
เกิดจากการผสมกันของนํ้าร้อนและน้ําทะเลในระดับลึก มีอุณหภูมิสูงประมาณ 40-47 องศาเซลเซียส
ในบริเวณโดยรอบน้ําพุร้อนเค็ม หรือบ่อนํ้าพุร้อนเกลือ เป็นพ้ืนที่ป่าชายเลนที่มีบ่อนํ้าพุร้อนเค็ม
กระจายอยู่รอบบริเวณจํานวน 14 บ่อสําหรับความมหัศจรรย์ของบ่อนํ้าพุร้อนเค็มน้ันอยู่ที่อุณหภูมิ
ของน้ําในบ่อไม่ร้อนมากจนเกินไป เหมาะสําหรับการอาบชําระร่างกายแบบ บรรเทาการปวด
กล้ามเน้ือ และปวดข้อต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้มีการไหลเวียนของเลือดให้ดีขึ้น หรือช่วยผ่อนคลาย เพ่ือ
รักษาสุขภาพโดยวิธีธาราบําบัดแบบธรรมชาติ (ประชาชาติธุรกิจ, 2560)  
  2.3.3 สระมรกต ต้ังอยู่ในเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามหมู่ที่ 2 ตําบล
คลองท่อมเหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี กําเนิดจากธารน้ําอุ่น มีลักษณะเป็นสระนํ้าร้อน 3 สระ
ได้แก่ สระแก้ว สระมรกต และ สระนํ้าผุด อุณหภูมิสูงประมาณ 30-50 องศาเซลเซียส บริเวณโดยรอบ
เป็นป่าดิบช้ืนที่ราบต่ํา มีเส้นทางเดินสําหรับศึกษาธรรมชาติทีนา โจลิฟฟ์ (ทุ่งเตียว) มีพันธ์ุไม้ที่น่าสนใจ 
และนกหายากในพ้ืนป่าแห่งน้ี เช่น นกแต้วแร้วท้องดํา นกเงือกดํานกโพระดก (ศาลากลางจังหวัดกระบ่ี, 
2561)  
  อําเภอคลองท่อม เป็นพ้ืนที่ในจังหวัดกระบ่ีมียุทธศาสตร์จังหวัดกระบ่ีให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวระดับนานาชาติ อําเภอคลองท่อมแต่ละแห่งมีทรัพยากรที่เป็นแหล่งนํ้าพุร้อนที่มีช่ือเสียง
ระดับโลก เช่น สระมรกต นํ้าตกร้อน นํ้าพุร้อนเค็ม มีความโดดเด่นของแหล่งนํ้าพุร้อนที่หลากหลาย
มาเป็นจุดเด่นและช่วยเติมเต็มยุทธศาสตร์จังหวัดกระบ่ีให้เป็นเมืองท่องเท่ียวระดับนานาชาติ ทําให้
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ภาครัฐ: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ภาคเอกชน: สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
และชุมชนท้องถิ่น: อําเภอคลองท่อมต้องการสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนดังกล่าวเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแหล่งนํ้าพุร้อนของประเทศไทย ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน ซึ่ง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจําเป็นจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยว เพ่ือการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อน 
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีให้ประสบความสําเร็จ  
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 องค์ประกอบการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว โดยการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียวที่มีอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพน้ัน นับว่าเป็นสิ่ง
สําคัญอีกหน่ึงช่องทางในการกระตุ้นการตัดสินใจ และเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว (ศิ
ริเพ็ญดาบเพชร,2561)  
 บูฮาริส (Buhalis, 2000)กล่าวถึง องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวน้ันเป็นการผสมผสานระหว่างสินค้าทางการท่องเที่ยวและการบริการ 
องค์ประกอบที่สําคัญของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังน้ี   
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ สิ่งที่เป็นธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น 
สิ่งประดิษฐ์ วัตถุประสงค์ในการสร้างสิ่งน้ัน สิ่งที่เป็นมรดกและการจัดกิจกรรมพิเศษ   
  2. การเข้าถึง (Accessibility) คือระบบการขนส่ง ประกอบด้วย เส้นทาง 
อาคารและ ยานพาหนะ 
  3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ สิ่งที่จําเป็นสําหรับการบรกิาร
นักท่องเทีย่วที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายเกิดความประทับใจ และความรู้สึก
ปลอดภัย เช่น ที่พัก รา้นอาหาร ร้านค้า เป็นต้น  
  4. รายการนําเที่ยวที่มีอยู่ (Available packages) คือ รายการนําเที่ยวที่
จัดเตรียมไว้โดยคนกลาง 
  5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) คือ กิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมระหว่างเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยว  
  6. บริการเสริม (Ancillary services) คือ การบริการที่นักท่องเที่ยวใช้บริการ
นอกเหนือจากบริการพ้ืนฐาน เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์การคมนาคมโรงพยาบาลเป็นต้น 
 เทิดชาย ช่วยบํารุง (2552) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เกิดจากการ
รวมตัวของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เ ก่ียวข้อง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมี
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวดังน้ี   
  1. ที่พัก (Accommodation) เป็นสถานที่พักแรมจัดไว้ให้นักท่องเที่ยวได้เข้า
พักผ่อนปัจจุบันได้มีการพัฒนารูปแบบการจัดบริการธุรกิจที่พัก เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวอย่างมาก เช่นโรงแรมรีสอร์ทโฮเทลบูติกเกสท์เฮาท์โฮมสเตย์เป็นต้น 
  2. การคมนาคม (Accessibility) เป็นการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆทั่วโลกเช่น การคมนาคมขนส่งทางบก การคมนาคมขนส่งทางอากาศ การคมนาคม
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ขนส่งทางนํ้าเป็นต้น  
  3. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น มี
เอกลักษณ์สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเย่ียมชมได้เช่นทะเลภูเขาน้ําตกเกาะแม่นํ้า
หาดทรายเป็นต้น  
  4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) เป็นสิ่งที่เอ้ืออํานวยประโยชน์และ
อํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวเช่นถนนไฟฟ้านํ้าประปาโทรศัพท์แผนที่อินเตอร์เน็ตศูนย์ให้
ข้อมูลทางการท่องเที่ยวระบบป้องกันความปลอดภัยเป็นต้น 
  5. กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activity) เป็นกิจกรรมที่สร้างขึ้นเพ่ือส่งเสริม
และดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการเย่ียมชมแหล่งท่องเที่ยวเท่าน้ันเช่นการเดินป่าการน่ัง
ช้างการดํานํ้าการตกปลาเป็นต้น 
 บุษบา สิทธิการ (2557) ได้กล่าวถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสําคัญ
ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ (6 A’s) ได้แก่  
  1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรท่องเที่ยวที่
มีอยู่ในท้องถิ่นที่แสดงถึงเอกลักษณ์ ความสวยงาม ความมีคุณค่าของภูมิปัญญา และสุนทรียภาพที่
ก่อให้เกิดความสุข และความพึงพอใจในรูปแบบที่ต่างกัน ได้แก่1) ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางการเกษตร และ 
4) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  
  2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) หมายถึง การ
เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกในการเข้าถึง โดยควรคํานึงถึงเส้นทางเช่ือมโยงกัน
ระหว่างแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง ระยะเวลาของการท่องเที่ยว และระยะทางในการเดินทางเพ่ือ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ได้แก่1) การคมนาคมทางบก ทางนํ้า และทาง
อากาศ  2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วยทางเท้า 3) ความปลอดภัยในการเดินทาง 4) คุณภาพของ
เส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 5) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทุกฤดูกาล  
  3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) หมายถึง สิ่งจําเป็นใน
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือบริการให้นักท่องเที่ยวได้รับความสุข ความสะดวกสบาย ความบันเทิง และความ
ประทับใจ ถือเป็นอุปทานของการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงซึ่งบางโอกาสอาจเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเท่ียว 
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่1) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวประเภทการเข้าออกเมือง 2) สิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวประเภทโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 3) สิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการ ท่องเที่ยวประเภทความปลอดภัย 
  4. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) หมายถึง การ
บริหารจัดการแต่ละองค์ประกอบในแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว และ
ความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียวการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่
ครอบคลุมกิจกรรมและการบริการที่เก่ียวข้องกับการรับรองนักท่องเที่ยว 
  5. ที่พักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่ใช้รองรับ
นักท่องเที่ยวในช่วงเวลาการท่องเที่ยว ซึ่งอาจต้ังอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหรือภายนอกแหล่งท่องเที่ยว 
แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) ที่พักจําแนกตามระยะเวลาที่ลูกค้าเข้าพัก 2) ที่พักจําแนกตามหน้าที่ 3) 



18 

ที่พักจําแนกตามทําเลท่ีพัก 4) ที่พักจําแนกตามระดับความหรูหรา 5) ที่พักแรมจําแนกตามขนาดที่พัก
แรม และ 6) ที่พักแรมจําแนกตามราคาค่าเช่าห้องพัก  
  6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  หมายถึง กิจกรรมการท่องเท่ียวที่จัด
ขึ้นเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยกิจกรรมเพ่ือการนันทนาการและการพักผ่อน
หย่อนใจ กิจกรรมการท่องเที่ยวแบ่งเป็น 6ประเภทได้แก่ 1) กิจกรรมการท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีและเทศกาล 2) การจัดแสดงแสงและเสียง 3) กิจกรรมกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวที่ผสมผสานกับ
การประกวดต่างๆท้ังในระดับนานาชาติระดับประเทศและระดับท้องถิ่น 4) กิจกรรมพิเศษท่ีจัดใน
โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญ 5) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ 6) กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
ผจญภัยจําแนกเป็นกิจกรรมทางน้ําทางบกทางอากาศและยานพาหนะ 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2560) ได้อธิบายว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย
ธุรกิจหลายประเภทโดยพ่ึงพาหลายประเภท ระบบการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการขยายตัวเป็นธุรกิจ
จะต้องคํานึงองค์ประกอบการท่องเที่ยว ดังน้ี   
  1. แหล่งท่องเท่ียว หรือสิ่งดึงดูดใจ เป็นองค์ประกอบสําคัญหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรให้คุณค่าและควรส่งเสริมการพัฒนา เพ่ือเป็นเป้าหมายให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยว   
  2. ที่พักและโรงแรม เป็นอุปทานที่สําคัญ ประเทศไทยได้มีรากฐานในการ
พัฒนาธุรกิจที่ พักและโรงแรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน ทําให้เป็นองค์ประกอบสําคัญของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศที่สามารถต้อนรับนักท่องเที่ยว สามารถเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ
ได้อย่างมหาศาล  
  3. อาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นกลไกขับเคลื่อนหลักที่สําคัญเน่ืองจาก
นักท่องเที่ยวจะต้องรับประทานอาหารในแต่ละวันอาหารและการรับประทานอาหารมีความสําคัญใน
การสร้างสรรค์ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพน่าประทับใจ  
  4. การคมนาคมขนส่งเป็นบริการที่จะทําให้การเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวเป็นไปตามต้องการ เพ่ือให้การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีระยะทางไกลออกไป เช่น 
ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ เป็นต้น 
  5. ธุรกิจท่องเที่ยว จําแนกเป็นธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจ
ขายของที่ระลึก ที่พักอาศัย อาหารและเครื่องด่ืม บันเทิง มหรสพ การคมนาคมขนส่ง บริษัทนําเที่ยว 
เป็นต้น  
  6. สินค้าและของที่ระลึก   
  7. เทศกาลพิเศษและบันเทิง 
 วิชสุดา ร้อยพิลา (2558)ได้ทําการศึกษาเร่ือง องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ของทรัพยากรท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของจังหวัดกาฬสินธ์ุ มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกและมีผลกระทบต่อกัน โดยส่ิงอํานวยความสะดวกจะมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากที่สุด รองลงมาคือด้านความเป็นมิตรไมตรี และด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านกิจกรรมไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อความย่ังยืนทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว 
(อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์มีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ด้านที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ด้านกิจกรรม โดยรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมเป็นด้านที่มี
ความสําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก โดยสถานที่จอดรถเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยวมีความสําคัญมากที่สุด ลําดับถัดมา คือ ด้านที่พัก โดยสถานที่ต้ังของที่พักมีความสะอาด 
และมีความปลอดภัยเป็นด้านที่มีความสําคัญมากที่สุด ด้านเส้นทางคมนาคม โดยการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการสม่ําเสมอ และมีเส้นทางเช่ือมโยงไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้สะดวกมีความสําคัญมากที่สุด ด้านการบริการการท่องเที่ยวโดยแผ่นพับข้อมูลมี
คุณภาพ,ความชัดเจนและเน้ือหาครบถ้วนมีความสําคัญมากที่สุด และด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว โดยจุดชมวิวมีความสําคัญมากที่สุดในขณะที่นักท่องเท่ียวที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิลําเนา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนทางการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ด้านช่วงเวลาที่เดินทางมีผลต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านที่พัก และด้านกิจกรรม,  
ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียว ด้านลักษณะของการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ  
และด้านช่วงเวลาที่เดินทาง มีผลต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวด้านเส้นทางคมนาคม, ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้าน
ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยว/ปี งบประมาณในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง และแหล่งข้อมูลของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสันหนอกวัวมีผลต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมี 
ต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก, ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยว 
ของนักท่องเท่ียวด้านความถี่ ในการเดินทางมาท่องเท่ียว/ปี และด้านช่วงเวลาที่เดินทางท่องเท่ียว  
มีผลต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว  
ด้านการบริการการท่องเที่ยวในขณะที่ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้าน
ยานพาหนะที่มาท่องเท่ียว บุคคลท่ีเดินทางท่องเที่ยวด้วยกัน วัตถุประสงค์ในการเดินทาง  
และระยะเวลาของการมาท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง ไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่มีต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
 สิริกร เลิศลัคธนาธาร (2560)ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพสําหรับชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในไทย ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะเป็น
ที่นิยมหรือทําการตลาดได้ดีเพียงใด ส่วนสําคัญจะขึ้นอยู่กับความน่าสนใจหรือพลังดึงดูดของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นส่วนสําคัญ ส่วนเง่ือนไขอ่ืนๆ ก็จะเป็นด้านความสะดวก ความปลอดภัย 
ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาสู่แหล่งทรัพยากรท่องเท่ียว การศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนมากให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าเน้นให้ความสําคัญเรื่องความคุ้มค่าในค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมในการ
เดินทาง ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
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พบว่าเน้นให้ความสําคัญมากที่สุดเช่นร้านอาหารห้องนํ้าในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอกับจํานวน
นักท่องเที่ยว และปัจจัยด้านการเข้าถึงและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าจะเน้นให้ความสําคัญมาก
ที่สุดในเรื่องการจองโรงแรมหรือที่ พักมีความสะดวกสามารถจองได้หลากหลายช่องทาง 
และการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว 
พบว่า สิ่งอํานวยความสะดวก และการเข้าถึงที่ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
เชิงส่งเสริมสุขภาพ 
 จากองค์ประกอบของการท่องเที่ยวข้างต้น โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ความพร้อมของ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ให้สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียว ช่วยในการตัดสินใจ และเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ ดังน้ัน
การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
(Attraction) 2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 3.สิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 4.การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services)  5.ที่พักใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) 6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) เพ่ือให้ครอบคลุม
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้าํพุธรรมชาติ 

 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557)ได้จัดคู่มือการตรวจ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ ได้กล่าวถึง แนวทาง
ในการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติของ
ป ร ะ เ ท ศ ไท ย ใ ห้ มี ม า ต ร ฐ าน เ ป็ นที่ ย อ ม รั บทั้ ง ใ น ร ะ ดั บป ร ะ เ ทศแล ะ ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวได้นําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเภทนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยในการประเมินคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวน้ันประกอบด้วยองค์ประกอบที่
สําคัญ 2 ส่วนได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ หมายถึง มาตรฐานในการให้บริการท่ีจําเป็นสําหรับแหล่งท่องเท่ียวที่มีการให้บริการน้ําพุร้อน
ธรรมชาติโดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ได้แก่   
  เกณฑ์ที่ 1 คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมในการให้บริการ  
   หลักเกณฑ์ นํ้าพุร้อนธรรมชาติที่จะนํามาให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ต้องมีคุณสมบัติทางเคมีและคุณสมบัติทางกายภาพและชีวภาพที่เหมาะสม และสอดคล้องกับการ
รักษาทางการแพทย์ 

  เกณฑ์ที่ 2 ห้องแช่นํ้าพุร้อน/บ่อแช่นํ้าพุร้อน/สระว่ายนํ้า  
   หลักเกณฑ์ ห้องนํ้า/บ่อนํ้า/สระว่ายนํ้า ต้องมีการจัดการด้านความ
สะอาดอย่างถูกสุขลักษณะ และจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นสําหรับการป้องกันอันตรายกับ
ผู้ใช้บริการอันเน่ืองจากอุบัติเหตุที่เกิดจากการแช่นํ้าพุร้อน และไม่ก่อให้เกิดการแพร่เช้ือโรคต่อ



21 

ผู้ใช้บริการ  
  เกณฑ์ที่ 3 ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขา/ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า  
   หลักเกณฑ์ ต้องมีการจัดการด้านความสะอาดอย่างถูกสุขลักษณะและ 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นสําหรับการป้องกันอันตรายกับผู้ใช้บริการอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่เกิด
จากการแช่นํ้าพุร้อน  
  เกณฑ์ที่ 4 การจัดการด้านความปลอดภัย  
   หลักเกณฑ์ แหล่งท่องเที่ยวต้องมีความพร้อมในการป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่ให้บริการ รวมถึงความสามารถในการปฐมพยาบาลให้กับ
นักท่องเที่ยวอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวได้  
  เกณฑ์ที่ 5 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
   หลักเกณฑ์ มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆ อย่างถูกต้อง ไม่
ก่อให้เกิดมลพิษด้านต่างๆ ต่อแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติและพ้ืนที่โดยรอบ และไม่รบกวนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการ ด้านสิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพของลักษณะภูมิ
ประเทศ  
 องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติ หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูดความสนใจ ความแตกต่างของแหล่งนํ้าพุร้อนแต่ละ
พ้ืนที่ทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพ ของพ้ืนที่และ ด้านการจัดการพ้ืนที่ จะมีลักษณะเฉพาะแหล่ง 
หรือมีจุดดึงดูดใจที่แตกต่างกันออกไป เช่น  ขนาดของแหล่งท่องเที่ยว จํานวนบ่อ การเข้าถึง กิจกรรม
ต่างๆท่ีเกิดขึ้นทั้งบริเวณพ้ืนที่แหล่งนํ้าพุร้อนและบริเวณข้างเคียง ฯลฯ โดยเป็นตัวกําหนดว่าแหล่งน้ัน
มีศักยภาพเพียงพอท่ีสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือไม่ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา
ได้แก่   
  เกณฑ์ที่ 1 แหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว  
   หลักเกณฑ์ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติไม่มีการดัดแปลงจนทําให้
สภาพธรรมชาติที่มีอยู่เดิมเปลี่ยนไป และเป็นจุดดึงดูดความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวได้  
  เกณฑ์ที่ 2 ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว  
   หลักเกณฑ์ บริเวณแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติและบริเวณโดยรอบมี
ศักยภาพที่จะสามารถรองรับ นักท่องเที่ยวรวมถึงการพัฒนาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น  
  เกณฑ์ที่ 3 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
   หลักเกณฑ์ การใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือการใดๆ ต้องไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อแหล่งนํ้าพุร้อน ธรรมชาติ ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสื่อมโทรมหรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพธรรมชาติเดิม รวมไปถึงการขัดต่อลักษณะภูมิประเทศหรือความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น และ
ให้ชุมชนได้เป็นส่วนหน่ึงในการท่องเที่ยว โดยตระหนักถึงคุณค่า และความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียว
ของตน ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างย่ังยืน  
 จากคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภท
นํ้าพุร้อนธรรมชาติ ที่ได้ทบทวนมาสามารถสรุปความได้ว่า การประเมินคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติน้ัน กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้
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มุ่งเน้นในการเป็นแนวทางในการตรวจประเมิน และการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสากล โดยในการ
ประเมินคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวน้ันประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วน คือ 
องค์ประกอบที่ 1 มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ และ
องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งการ
ดําเนินการประเมินน้ัน จะประกอบด้วยการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมินจากผู้ชํานาญการพิเศษ 
และการประเมินจากนักท่องเท่ียว และผู้ที่สนใจท่ัวไป โดยผู้วิจัยได้นําเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวสามารถประเมินคุณภาพด้วยการ
รับรู้จากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือ
ประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี จากมุมมองของนักท่องเที่ยว 
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพแหล่งน้ําพุร้อนของไทย  
  สายฝน ภักดี (2556) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนา
บ่อนํ้าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง จังหวัดระนอง พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพนํ้าที่เหมาะสมในการให้บริการอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน่าจะเป็นเพราะป้ายที่แสดงอุณหภูมิของ
นํ้าไม่ได้อยู่ในจุดที่มองเห็นได้ง่าย ป้ายแสดงอุณหภูมิไม่ชัดเจนและเข้าใจยากไม่เป็นปัจจุบัน  มีบ่อนํ้า
เย็น หรือนํ้าฝักบัวให้บริการไม่เพียงพอ ความไม่เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ
หรือผู้สูงอายุ รวมท้ังไม่มีห้องอาบนํ้าสําหรับผู้พิการและผู้สูงอายุโดยเฉพาะ นอกจากน้ียังพบว่า การ
จัดการด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับน้อย เน่ืองจากไม่ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทั่ว
ทั้งพ้ืนที่ รวมท้ังไม่ได้มีการติดต้ังอุปกรณ์ดับเพลิง สําหรับระดับประสิทธิผลด้านการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ถังขยะอยู่ในจุดที่ไม่เหมาะสมและเห็นได้ยาก รวมทั้งการออกแบบ
ถังขยะไม่สอดคล้องหรือกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมซึ่งตามหลักการน้ันการจัดการแหล่งท่องเที่ยวควร
เป็นไปตามหลักในด้านการบริหารจัดการที่ควรคํานึงถึงในด้านต่างๆ การจัดการด้านสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก รวมทั้งความสะอาด และการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมด้วย    
  สําหรับการประเมินจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวในภาพรวม พบว่า แหล่งนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะเป็นเพราะบริเวณโดยรอบยังมีความ
อุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ มีความสวยงาม แต่เมื่อพิจารณาศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว ใน
ภาพรวม พบว่า ในการรองรับนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน่าจะเป็นเพราะมีการบุกรุกพ้ืนที่
บางส่วนทําให้สูญเสียความเป็นธรรมชาติ รวมทั้งผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมต่างๆ ใน
พ้ืนที่น้อย 
  สําหรับผลการประเมินการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพ่ือให้เกิดความ
ย่ังยืน ในภาพรวม พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน่าจะเป็นเพราะมีการดัดแปลง
สิ่งก่อสร้างที่มีอยู่รวมทั้งการปรับปรุงพ้ืนที่แต่ยังคงความเป็นธรรมชาติและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นเพียง
บางส่วน  
  นอกจากน้ี งานวิจัยของสายฝน ภักดี (2556) ยังได้วิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อน้ําแร่ร้อน สวนสาธารณะรักษะวาริน เทศบาลเมืองระนอง ผลการศึกษา
พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกส่งผลต่อประสิทธิผลในการพัฒนาบ่อ
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นํ้าแร่ร้อนสวนสาธารณะรักษะวาริน ซึ่งแสดงว่า หากจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความ
สะดวกให้เพียงพอก็จะทําให้ระดับประสิทธิผลในการพัฒนามีมากขึ้น โดยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผล
การศึกษาพบว่า เส้นทางการคมนาคมเข้า-ออกแหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก ซึ่งในความเป็นจริง
เส้นทางการคมนาคมค่อนข้างสะดวกสบาย แต่เน่ืองจากเส้นทางคมนาคมภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็น
แบบเดินรถทางเดียว จึงมีปัญหาเรื่องการขับขี่ของผู้ใช้บริการที่มักจะขับขี่ย้อนศร ในขณะเดียวกันก็
ควรจะปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านนํ้าประปาให้มีความสะอาดและเพียงพอต่อการใช้งาน ด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า มีที่พักสะดวกสบายซึ่งอาจจะเป็นเพราะบ่อนํ้าแร่ร้อน
สวนสาธารณะรักษะวารินอยู่ใกล้กับตัวเมืองจึงมีที่พักหลากหลายและสะดวกสบายในขณะเดียวกัน ก็
ควรจะปรับปรุงให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่พร้อมให้บริการนักท่องเที่ยว 

 จามรีชูศรีโฉมและคณะ (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาความพร้อมในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกรณีศึกษาอุทยานบ่อนํ้าร้อนตําบลวังหินอําเภอบางขันจังหวัด
นครศรีธรรมราชผลการศึกษาพบว่าด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุอุทยานบ่อนํ้าร้อนไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานหลักของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติต้องพัฒนาการให้บริการส่วนศักยภาพใน
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติของบ่อนํ้าร้อนอยู่ในระดับมาตรฐานดีเย่ียมสําหรับ
ด้านศักยภาพของผู้นําชุมชนด้านบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวพบว่าผู้นําชุมชนมีศักยภาพมากที่สุดใน
ด้านบุคลิกภาพและคุณธรรมและข้อเสนอแนะในการพัฒนาด้านที่มากที่สุดคือด้านบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวและด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
คือด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 
 เอ้ือมทิพย์ ศรีทอง (2559) ได้ทําการศึกษาเรื่องนํ้าพุร้อน (Onsen): นวัตกรรมการ
จัดการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพและบําบัดโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่าผู้วิจัยได้สํารวจแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทนํ้าพุร้อนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยและศึกษารูปแบบการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและการบําบัดของแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนสํารวจน้ําพุร้อนที่มีช่ือเสียง 5 จังหวัดซึ่งครอบคลุมทั่วภูมิภาคได้แก่เชียงรายเชียงใหม่
กําแพงเพชรราชบุรีและระนองพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมี 3 ด้าน
ได้แก่ 
  1) ด้านการจัดการท่องเท่ียวพบว่านักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับสถานที่นํ้าพุ
ร้อนมีบรรยากาศดีร่มรื่นเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจมีการบําบัดนํ้าเสียและวิธีการจัดการนํ้าเสียที่มี
คุณภาพ 
  2) ด้านบริการการการท่องเที่ยวนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับการมีอาหาร
และเคร่ืองด่ืมไว้บริการมีห้องนํ้าที่สะอาดเพียงพอต่อความต้องการ 
  3) ด้านการจัดการตลาดนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับแหล่งนํ้าพุร้อนมีร้าน
ขายของที่ระลึก/ของฝากให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ 
 นอกจากน้ีเอ้ือมทิพย์ศรีทอง (2559) ยังได้มีการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยมีผลการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 5 ด้านดังน้ี 
  1) ด้านการเข้าถึงนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับแหล่งนํ้าพุร้อนมีเส้นทางเข้า
สู่แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนมีความเป็นแหล่งท่องเที่ยวต้ังอยู่ใกล้ชุมทางคมนาคมเช่นสถานีรถโดยสาร 
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  2) ด้านที่พักนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับมีที่พักเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่พักใกล้เคียงกับแหล่งนํ้าพุร้อน 
  3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับความสอดคล้อง
ของกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนที่กับทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ 
  4) ด้านสิ่งดึงดูดจิตใจในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับนํ้าพุร้อน
มีคุณภาพสะอาดและมีความหลากหลายของทรัพยากรอย่างชัดเจน 
  5) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับมีการสื่อ
ความหมายทางการท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนเช่นมีป้ายบอกข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวแผนที่แผ่นพับอย่างชัดเจน 
 จากข้อค้นพบดังกล่าวข้างต้นแสดงให้ว่าแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนทั้ง 5 จังหวัดมี
ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวที่ได้เปรียบจากทุนธรรมชาติดังน้ันแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนทั้ง 5 
จังหวัดจึงต้องเตรียมเดินทางการเข้าถึงที่พักกิจกรรมการท่องเที่ยวสิ่งดึงดูดจิตใจและสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือปรับตัวให้ทันต่อการแข่งขันในอนาคตที่ประเทศไทย
จะต้องเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเดือนธันวาคมปีพ.ศ.2558 
 
2.6 เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพรุ้อน 
 จิโรจ สินธวานนท์ และงามเนตร เอ่ียมนาคะ (2559) ได้กล่าวว่า การพัฒนาต้นแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในแหล่งนํ้าพุร้อนของประเทศไทย เป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อน
ในเส้นทางอ่ืนๆ ที่กระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการพัฒนาการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในพ้ืนที่เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน และนักท่องเท่ียว อีกทั้งช่วยเสริมสร้างรายได้
และความเป็นอยู่ของประชาชนในสภาพแวดล้อมที่ดี มีสุขภาพแข็งแรงด้วยนวัตกรรมสุขภาพที่เป็น 
อัตลักษณ์จากภูมิปัญญาไทย อันมีความสอดคล้องกับนโยบายทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซึ่งจะส่งผลที่ดีต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน สนับสนุนการลงทุนเพ่ือการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนของประเทศไทยในระยะยาวอย่างย่ังยืน   
 โสภา จํานงรัศมี, ธัชไท กีรติพงค์ไพบูลย์ และกัลย์ธีรา ชุมปัญญา (2558)ได้กล่าวถึง 
แนวทางการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ ซึ่งดําเนินการศึกษาโดยสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ว่าเป็นการศึกษาสํารวจแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ เพ่ือ
กําหนดแนวทางการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ และส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศโดยใช้ขอบเขตตําบลที่มีแหล่งนํ้าพุร้อนเป็นแนวเขตการบริหารจัดการ“หมู่บ้านนํ้าพุร้อน” 
และใช้เขตอําเภอเป็นแนวเขตการบริหารจัดการ“เมืองต้นแบบ”ซึ่งมุ่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
และกระจายไปยังชุมชนท้องถิ่นด้วยการยกระดับมาตรฐานบริการและแหล่งท่องเที่ยว ปรับพ้ืนฐาน
การท่องเที่ยวทั้งในเชิงโครงสร้างและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพแนวทางการพัฒนาแหล่ง
นํ้าพุร้อนธรรมชาติเพ่ือส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ี เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่กําลัง
อยู่ในความนิยมของนักท่องเที่ยวทุกระดับทั้งในและต่างประเทศ ด้วยเหตุน้ี สศช .จึงได้ดําเนินการ
สํารวจแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในประเทศที่มีศักยภาพเพ่ือกําหนดแนวทางพัฒนาซึ่งจากผลการ
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สํารวจและประเมินศักยภาพแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ พบว่า แหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติที่มีความพร้อม
ที่จะพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบมีทั้งหมด 5 แห่ง ได้แก่ แหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
แหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอเมือง จังหวัดระนอง แหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี แหล่งนํ้าพุร้อน
อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง และแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และจากผลการ
สํารวจศึกษาดังกล่าว สศช. ได้มีข้อเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ“หมู่บ้านนํ้าพุ
ร้อน” และ “เมืองต้นแบบ” ดังน้ี  
  1) การพัฒนาส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนธรรมชาติที่มีจุดขาย/จุดเด่นใน
การใช้ประโยชน์เพ่ือส่งเสริมสุขภาพและมีการออกแบบพัฒนาที่สอดคล้องกับธรรมชาติ รวมถึงการ
บริการ ความสะอาดและความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน  
  2) การพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆโดยจัดให้มีระบบจํากัดจํานวน
นักท่องเท่ียว โดยการจองล่วงหน้าและการจัดกิจกรรมในลักษณะของPackage ที่ส่งเสริมสุขภาพเพ่ือ
ส่งเสริมโปรแกรมทัวร์ล่วงหน้า  
  3) การรักษาสภาพแวดล้อมเดิมให้มากที่สุด รักษาจุดกําเนิดนํ้าพุร้อน รวมถึง
ควบคุมผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือความยั่งยืนของการใช้ประโยชน์จากแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ 
  4) การพัฒนาโครงข่ายการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ โดยให้การสนับสนุนปัจจัย
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่  
  5) การสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนในท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วม และให้
ความสําคัญกับการพัฒนามาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนและพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรและการบริการต่อเน่ืองจากนํ้าพุร้อนที่ได้มาตรฐาน  
  6) การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงการท่องเท่ียวนํ้าพุร้อน โดยให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชาสังคมและชุมชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา  
 จากข้อเสนอแนวทางการพัฒนาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การกําหนดแนวทางการ
พัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ “หมู่บ้านนํ้าพุร้อน” และ “เมืองต้นแบบ” เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ควรให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการแบบองค์รวม โดยเฉพาะการสร้างเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม เพ่ือให้การดําเนินการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนธรรมชาติเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว (ม.ป.ป) ได้กล่าวว่า แหล่งนํ้าพุร้อนหลายแห่งทั่วโลก
ได้ถูกพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวและนันทนาการ โดยเฉพาะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
เน่ืองจากเช่ือว่าการอาบ หรือแช่นํ้าพุร้อนจะทําให้สุขภาพดีขึ้น นํ้าแร่เป็นนํ้าบริสุทธ์ิที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติมีแร่ธาตุประกอบมากกว่านํ้าธรรมดาซึ่งเป็นคุณสมบัติตามสภาพทางธรณีวิทยาของแหล่งนํ้า
น้ันๆ เป็นที่ยอมรับกันทั่วโลก ว่านํ้าแร่จากนํ้าพุร้อนมีแร่ธาตุที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพมากมาย 
สามารถบรรเทาอาการของโรคต่างๆ ได้ เช่น โรคความดันโลหิต อาการปวดกระดูก ไขข้อเสื่อมหรือ
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อักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง เป็นต้น และถือเป็นการรักษาทางการแพทย์รูปแบบหน่ึง
ที่เรียกว่าวารีบําบัด (Water Therapy) ทําให้หลายประเทศมีการพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนในเมืองเพ่ือ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จนได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวในระดับสากล ซึ่งแหล่งนํ้าพุร้อน
ธรรมชาติในต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับเป็นเมืองต้นแบบ ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างดังน้ี  
 เมืองคาร์โลวี วารี่ (Karlovy Vary) เป็นเมืองที่อยู่ทางทิศตะวันตกของประเทศ
สาธารณรัฐเช็ก เป็นเมืองสปานํ้าแร่ นํ้าพุร้อน และเมืองท่องเที่ยวช่ือดังที่มีช่ือเสียงในระดับโลก 
ลักษณะโดดเด่นของการเป็นเมืองนํ้าแร่นํ้าพุร้อน (Karlovy Vary) คือ มีการออกแบบและพัฒนา
สถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ที่ทันสมัยและผสมผสานกันอย่างกลมกลืนระหว่างความสวยงามของ
ธรรมชาติและความสง่างามแห่งเมืองสปา บริเวณโดยรอบเมืองมีโรงแรมและรีสอร์ทให้บริการสปา
จํานวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว และจุดเด่น คือ การมีก๊อกนํ้าพุ
ร้อนไว้บริการนํ้าแร่บริสุทธ์ิ ให้ด่ืมกินทั้งหมด 11 จุด และมีบ่อนํ้าแร่ร้อนขนาดใหญ่อยู่ทั้งหมด 13 แห่ง 
บ่อขนาดเล็กๆ อีกหลายร้อยแห่ง แต่ละบ่อก็จะมีคุณสมบัติในการรักษาโรคที่แตกต่างกันออกไปซึ่ง
นํ้าแร่ร้อนน้ีได้นํามาใช้เพ่ือรักษาโรคนานกว่า 600 ปี ในธุรกิจสปา เพ่ือการบําบัดรักษาโรคต่างๆ และ
เพ่ือความงาม (คอลัมน์สารคดีท่องเที่ยว นิตยสารแพรว, 2559)  
 เมืองเบปปุ (Beppu) เป็นเมืองที่ต้ังอยู่ในเขตจังหวัดโออิตะ (Oita) เป็นเมืองที่ขึ้นช่ือ
ในเรื่องของบ่อนํ้าพุร้อนที่มีช่ือเสียงโด่งดังในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาจน
กลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัวโลกได้โดยที่เมืองเบปปุแห่งน้ีมี
โรงแรมหลายแห่งที่สร้างจุดเด่นเพ่ือเอาใจใส่ในการให้บริการกับผู้สูงอายุ คือมีการติดราวจับไว้ที่อ่าง
อาบนํ้า และพ้ืนภายในโรงแรมก็จะเป็นที่ราบเรียบไม่มีการยกสเต็ป เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น เมืองเบปปุ (Beppu) ถือเป็นบ่อนํ้าพุร้อนที่สามารถลงแช่ได้ที่ใหญ่ที่สุดในโลก "เบปปุ 
ฮัตโต" หรือบ่อนํ้าพุ 8 แห่งของเมืองเบปปุที่ได้รับความนิยม ได้แก่ เบปปุ คันนาวะ คันไคจิ เมียวบัน 
คาเมะกาวะ ชิบะเซกิ โฮริตะ และฮามะวากิ ซึ่งแต่ละแห่งก็มีคุณสมบัติของนํ้าพุร้อนแตกต่างกันไปให้
นักท่องเที่ยวได้สนุกกับการตระเวนไปตามแหล่งต่างๆ ในหลากหลายรูปแบบต้ังแต่บ่อนํ้าแร่ในตัวเมือง
ไปจนถึงบ่อนํ้าพุร้อนที่โอบล้อมด้วยทัศนียภาพแห่งธรรมชาติอันเขียว (องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศญี่ปุ่น, 2560)  
 นิพล เช้ือเมืองพาน และคณะ (2559) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทแหล่งท่องเที่ยวพุนํ้าร้อน
ต้นแบบในภูมิภาคตะวันตกและระดับประเทศ พบว่า ผู้วิจัยได้มีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวในต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับโดยผู้วิจัยได้นํา
เมืองต้นแบบ ประเทศไต้หวัน ซึ่งมีบริบทที่ใกล้เคียงกับลักษณะของประเทศไทย กล่าวคือ ช่วงเวลา
การก่อเกิดที่ใกล้เคียงกับประเทศไทย และความนิยมของการอาบน้ําพุร้อนแบบประเทศก่ึงร้อน เป็น
หน่ึงในประเทศที่มีนํ้าพุหลากหลายแบบ เช่น นํ้าพุร้อน นํ้าพุโคลน นํ้าพุใต้ดิน มีรีสอร์ทอาบนํ้า
มากกว่า 100 ปี โดยปัจจุบันประเทศไต้หวันได้มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้มีการเพ่ิมเติม
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บริการต่างๆ เช่น สปา นวดตัว ซาวน่า สระว่ายนํ้า และรีสอร์ทต่างๆ โดยได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและนานาชาติ และได้รับการยอมรับในระบบการจัดการและความเป็น
ต้นแบบในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของน้ําพุร้อนในพ้ืนที่ต่างๆ ในประเทศ ทั้งในเมืองหลวง
ไทเป และจังหวัดรายรอบ  
 จากผลการศึกษาดังกล่าว นิพล เช้ือเมืองพาน และคณะ (2559) ได้สรุปประเด็น
การศึกษาดูงานด้านการจัดการท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนในประเทศไต้หวัน เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ และพัฒนาแหล่งนํ้าพุร้อนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง และมีคุณภาพต่อไป และได้ให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนในประเทศไทย ดังน้ี  
  1) มิติด้านคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และมิติด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว   
   รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทแหล่งนํ้าพุร้อนในไต้หวันมี
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีการออกใบประกาศนียบัตรจากหน่วยงานของภาครัฐให้กับสถาน
ประกอบการที่พักที่มีการให้บริการแช่นํ้าพุร้อน เพ่ือเป็นการควบคุมและการสร้างคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยวนําพุร้อนให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น พร้อมทั้งมีศูนย์วิจัยและพัฒนาน้ําพุร้อน มหาวิทยาลัยเภสัช
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์เจียหนานเป็นหน่วยงานที่มีการศึกษาค้นคว้าแหล่งนํ้าพุร้อนและประสิทธิภาพ
ของแร่ธาตุต่างๆ ในแหล่งนํ้าพุร้อนที่มีส่วนช่วยในการบําบัดรักษาสุขภาพ รวมท้ังเร่ืองความงาม 
ดังน้ันควรนํารูปแบบการบริหารจัดการมาปรับใช้กับแหล่งนํ้าพุร้อนของไทย ในด้านการออกใบรับรอง
มาตรฐานหรือใบประกาศนียบัตรจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นการสร้างคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนของไทยให้มีคุณภาพย่ิงขึ้นนอกจากน้ี หน่วยงานท่ีดูแลควรมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานด้านสุขภาพ เพ่ือส่งเสริมการบําบัดรักษาด้วยนํ้าพุร้อน เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการบําบัดรักษาร่างกายด้วยวิธีทางธรรมชาติ  
  2) มิติด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
   จากการศึกษาพบว่าแหล่งนํ้าพุร้อนต่างๆ ในไต้หวัน จะมีป้ายแจ้ง
นักท่องเที่ยวเก่ียวกับอุณหภูมิของนํ้าพุร้อน ทั้งที่เป็นบ่อแช่เท้า หรืออ่างแช่ตัว และจะมีวิธีการลงแช่
นํ้าพุร้อนให้นักท่องเที่ยวทราบ อีกทั้งยังระบุว่านักท่องเที่ยวที่มีโรคประจําตัวควรมีวิธีการลงแช่แบบใด 
ดังน้ันการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในแหล่งนํ้าพุร้อนของไทยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรจะ
มีป้ายสื่อความหมายต่างๆ และเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ือแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบวิธีการแช่
นํ้าพุร้อนที่ถูกวิธี การปฏิบัติตนในการแช่นํ้าร้อน รวมถึงกฎข้อควรปฏิบัติต่างๆ เพ่ือสามารถจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวให้ย่ังยืน  
  3) มิติด้านปัจจัยพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว  
   จากการศึกษาพบว่า แหล่งนํ้าพุร้อนต่างๆ ในไต้หวัน พบว่า ตามแหล่ง
ต่างๆ จะมีโรงแรมนํ้าพุร้อนเกิดขึ้นกระจายไปทุกแห่งพร้อมให้บริการสปา อีกทั้งยังมีการแบ่งโซนบ่อ
แช่เป็นประเภทต่างๆ อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม และศูนย์บริการ
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นักท่องเที่ยวไว้คอยอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งควรนําแนวทางมาประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยวตามแหล่งนํ้าพุร้อนของไทยให้มีมาตรฐาน  
  4) มิติด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  
   จากการศึกษาดูงานในสถานประกอบการที่พักในไต้หวัน อาทิ โรงแรม
นํ้าพุร้อน Chuang Tang Spring Spa Hotel, Toongmao Resort จะมีระบบการจัดการเรื่องนํ้าพุ
ร้อน คุณภาพของนํ้าพุร้อน อุณหภูมิของนํ้าพุร้อนที่จะให้บริการ รวมทั้งเรื่องการบําบัดนํ้าพุร้อนที่ใช้
ประโยชน์แล้ว ตลอดจนในเรื่องกลยุทธ์การตลาด การประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวให้
เข้ามาพักและใช้บริการแช่นํ้าพุร้อนตลอดทั้งปี และการนํานํ้าพุร้อนมาใช้ต้องได้รับการอนุญาตจาก
ภาครัฐ ซึ่งภาครัฐจะติดต้ังมิเตอร์ให้แต่ละโรงแรมเพ่ือวัดปริมาณการใช้นํ้า โดยมีการติดต้ังเคร่ืองสูบนํ้า
จากใต้ดินโดยตรงและมีการจํากัดปริมาณการใช้นํ้า รวมถึงตรวจสอบนํ้าที่ใช้แล้วจากกิจกรรมแช่อาบ
ให้ผ่านการบําบัดด้วยเคร่ืองกรองก่อนปล่อยทิ้งลงลําธาร เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ทางการเกษตรต่อไป 
ซึ่งสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในเรื่องการทํากลยุทธ์การตลาดสําหรับแหล่งนํ้าพุต่างๆได้ โดยเฉพาะเร่ือง
การบําบัดนํ้าพุร้อนที่ใช้แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือป้องกันผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นจากการ
ใช้ประโยชน์จากแหล่งนํ้าพุร้อน  
 จากแนวคิดเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนที่ได้กล่าวถึงข้างต้น ใน
งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้นําแนวคิดเมืองต้นแบบ และตัวอย่างเมืองต้นแบบดังที่กล่าวมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
จากมุมมองของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1. สิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว 2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4. 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 5. ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว และ 6. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เป็นแหล่งนํ้าพุร้อนธรรมชาติที่มีศักยภาพและความพร้อมที่จะ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบนําร่องที่แรกของประเทศไทย จากความโดดเด่นของพ้ืนที่อําเภอที่มีบ่อนํ้าพุ
ร้อนหรือนํ้าแร่ธรรมชาติที่ได้รับความนิยม และมีช่ือเสียงในระดับโลก มีทั้งนํ้าพุร้อนธรรมชาติ นํ้าตก
ร้อน โคลนร้อน หาดทรายร้อน และนํ้าพุร้อนเค็ม มีพืชพรรณ สมุนไพรไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น สินค้า
ชุมชน ที่จะนํามาพัฒนาต่อยอดเช่ือมโยงเพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน และพัฒนาสู่การเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน   
 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมและการบอกต่อ   

       2.7.1 ความพึงพอใจโดยรวม 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551)ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการ เน่ืองมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่
ผู้รับบริการได้รับกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการ ซึ่งความรู้สึกสามารถแปรเปลี่ยน
ได้ตามปัจจัยแวดล้อมและเง่ือนไขของการบริการ โดยปัจจัยที่สําคัญต่อความพึงพอใจ ได้แก่ 1) 
ผลิตภัณฑ์บริการ 2) ราคาค่าบริการ 3) สถานที่บริการ 4) การส่งเสริมแนะบริการ 5) ผู้ให้บริการ 6) 
สภาพแวดล้อมของการบริการ และ 7) กระบวนการบริการ  
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 เมดดอกซ(Maddox, 1985 อ้างตาม เลิศพร ภาระสกุล, 2555) ได้กล่าวถึง การวัด
ความพึงพอใจโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อวัตถุหรือต่อบุคคลว่า การวัดดังกล่าวทําได้ง่าย และผู้ถูกวัดก็ไม่ต้อง
ใช้ความพยายามในการทําแบบประเมินมากนัก การวัดความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อบุคคลจะมีความ
ซับซ้อนมากกว่าความพึงพอใจโดยรวมต่อวัตถุหรือสิ่งของ เพราะลักษณะทางกายภาพของวัตถุสิ่งของ 
เช่น ขนาดหรือปริมาณสามารถจะสังเกตเห็นได้โดยตรงและบอกเป็นปริมาณได้ แต่คุณลักษณะ
ทางด้านจิตวิทยา เช่น ความเฉลียงฉลาด ความเอ้ืออาทร จะต้องใช้การอุปมาน (Inferred)ด้วยเหตุน้ี
การวัดคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยาของบุคคลจึงต้องขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้สังเกตต่อคุณลักษณะ
เหล่าน้ี ความลําเอียงของแต่ละบุคคลจึงอาจเกิดขึ้นได้ เน่ืองจากแต่ละคนอาจมีการประเมินคุณสมบัติ
เชิงอุปมานต่างกัน อคติหรือความลําเอียงจึงเป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดความไม่เที่ยงตรงในการวัด  
 พิแซม และคาแลนโทน (Pizam& Calantone, 1987 อ้างตาม เลิศพร ภาระสกุล, 
2555) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
เปรียบเทียบกันจากความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากการท่องเท่ียว เปรียบเทียบกับ
ประสบการณ์ที่นักท่องเท่ียวได้รับจากการท่องเท่ียว ส่งผลเป็นความพึงพอใจ แต่ถ้าผลออกมาเป็น
ความรู้สึกไม่เพลินเพลิน ไม่สบอารมณ์จะหมายความว่านักท่องเที่ยวไม่เกิดความพึงพอใจ 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นผลลัพธ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
จากประสบการณ์การท่องเที่ยว นํามาเปรียบเทียบกับความคาดหวังต่างๆท่ีนักท่องเที่ยวได้ต้ังเอาไว้ 
และทําให้มีความสุขเมื่อบรรลุตามความคาดหวัง ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สําคัญที่จะทําให้
นักท่องเท่ียวมีการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวซ้ํา หรือการบอกต่อ เพ่ือทําให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ทําให้เกิด
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ 

       2.7.2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวน้ําพุร้อน 
 ชลดรงค์ ทองสง และอํานาจ รักษาพล (2553)ได้ทําการศึกษาเรื่อง โครงการวิจัย
เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อนํ้าร้อนถ้ําเขาพลู พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังบ่อนํ้า
ร้อนถ้ําเขาพลูส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-30 ปี การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเป็นจํานวน
มากที่สุด รายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากกว่า 10 คน มีกลุ่มเดินทาง 2-
4 คน วัตถุประสงค์การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ และต้องการกลับมายังบ่อนํ้าร้อน
ถ้ําเขาพลูอีกครั้ง ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จากการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มี ต่อศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบ่อนํ้าร้อนถ้ําเขาพลู พบว่า
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังบ่อนํ้าร้อนมีความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ซึ่งเป็นความพึงพอใจระดับ
มากในทุกๆปัจจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1) ความดึงดูดใจทั้งในด้านสภาพบริเวณบ่อมีความสวยงามดึงดูดใจอันจะ
ก่อให้เกิดความประทับใจ ด้านปริมาณนํ้าที่มีความเหมาะสมต่อการให้บริการแช่นํ้าร้อน ด้านความ
ร้อนของน้ําที่มีความเหมาะสม ด้านนํ้าที่ไม่มีกลิ่นกํามะถัน ด้านพ้ืนที่มีความเป็นธรรมชาติสูงอันจะเป็น
แหล่งผ่อนคลายและพักผ่อน  
  2) การรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งในด้านการเข้าถึงที่สะดวกรวดเร็วทําให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมได้ง่าย สะดวก ปลอดภัย ด้านขนาดของพื้นที่มีความเหมาะสมต่อการ
ท่องเท่ียวที่สัมพันธ์กับจํานวนนักท่องเท่ียว ด้านการรักษาความเป็นธรรมชาติในพ้ืนที่ที่ยังคงรักษา
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สภาพด้ังเดิมเอาไว้ให้ได้มากที่สุด ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆในพ้ืนที่เพ่ือเป็นทางเลือกในการ
ประกอบกิจกรรมของนักท่องเที่ยวด้านพ้ืนที่ที่สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่างดีทั้งขนาดและ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์และเหมาะสม  
  3) การใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน ทั้งในด้านการรักษาสภาพแวดล้อมด้ังเดิม
เอาไว้ให้ได้มากที่สุด ด้านการมีความกลมกลืนของสิ่งก่อสร้างและสิ่งแวดล้อม ด้านกําหนดเขตการใช้
ประโยชน์อย่างชัดเจน มีการจัดการพ้ืนที่รองรับขยะ และด้านการเปิดโอกาสให้คนในท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมกับการท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นทั้งในด้านการบริหาร การจัดการ และผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ท่องเที่ยว ซึ่งศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพบ่อนํ้าร้อนเขาถ้ําพลูน้ัน มีความสัมพันธ์กับ
การกําหนดมาตรฐานทางกายภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติของสํานักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549) 
  วิคิเนีย มายอร์ (2554)ได้ทําการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบ่อนํ้าร้อนรักษะวารินและบ่อนํ้าร้อนพรร้ัง จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปีเป็นผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 
15,000 บาทการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีภูมิลําเนาภาคใต้ และสถานภาพทางการสมรสมี
สถานภาพโสด พฤติกรรมของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกับครอบครัว จํานวนคร้ังที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดมากกว่า 3 ครั้งการรู้จักหรือทราบ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากการแนะนําของบุคคลและกิจกรรมที่ทําในแหล่งท่องเที่ยวคือ อาบนํ้าแร่/แช่
นํ้าร้อน โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด เพราะความบริ
สุทธ์ของธารนํ้าแร่ธรรมชาติจากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ที่มีบ่อนํ้าร้อน 
พบว่า ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยปัจจัยที่ นักท่องเที่ยวพึงพอใจสูงสุด คือ  
ด้านทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านคมนาคม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความ
ปลอดภัย และด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารนอกจากน้ียังพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ และอาชีพ มีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน ในขณะที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา  
และสถานภาพทางการสมรสที่แตกต่างกัน ไม่มีผลทําให้ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
  จากผลการศึกษาดังกล่าว วิคิเนีย มายอร์ (2554) เสนอให้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบให้ความสําคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติบ่อนํ้าร้อนรักษะวาริน และ
บ่อนํ้าร้อนพรรั้ง ให้คงเป็นธรรมชาติที่บริสุทธ์ิอยู่ตลอดไป และควรให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์
แหล่งนํ้าพุใหม่ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือความทันสมัย ถ้ามีการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึน กลุ่มนักท่องเท่ียว
ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่อยู่เสมอ จะช่วยเพ่ิมจํานวนนักท่องเที่ยวให้
มากขึ้น 
  สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวันรัตน์ แสงสิร ิโรจน์ (2555)ได้ทําการศึกษาเรื ่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อ
นํ้าร้อนรักษะวาริน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ความถี่ในการท่องเที่ยว 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์รูปแบบของการ
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ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน/ครอบครัวเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสัปดาห์ใช้
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเที่ยวภายในวันเดียวและใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยวผล
การเปรียบเทียบทางประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศที่แตกต่างกัน มีความพึง
พอใจเชิงสุขภาพโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ 
ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจเชิงสุขภาพโดยรวมทุกด้านแตกต่างกัน  
 สุธาสินี วิยาภรณ์ ช่ืนจิตต์ วงษ์พนัส รุ่งฤดี รัตน์ชัยศิลป์ และพันธ์ศักด์ิ จันทร์ปัญญา 
(2561) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวพ้ืนที่หมู่บ้านคีรีวง 
อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านราคาสินค้าและ
บริการ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านของที่ระลึกและปัจจัยด้านความปลอดภัยได้รับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากส่วนปัจจัยด้านการคมนาคมและปัจจัยด้านบทบาทของรัฐ ได้รับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศอายุระดับการศึกษา สถานภาพ
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ความพึงพอใจในด้านต่างๆท้ัง 7 ด้านแตกต่างกันส่วนการ
เปรียบเทียบตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้ง 8 พฤติกรรม 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง จํานวนผู้ร่วมเดินทาง ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวพาหนะท่ีใช้ 
ในการเดินทางท่องเท่ียวความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวระยะเวลาในท่องเที่ยวค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวและแหล่งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวมีผลต่อระดับความพึงพอใจทั้ง 7 ด้าน 

       2.7.3 การสื่อแบบบอกต่อ 
 การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth:WOM) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า 
การตลาดแบบบอกต่อ ( ฺBuzz Marketing: Buzz)เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการทําการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภค เพราะถ้าผู้บริโภคกล่าวถึงสินค้าด้วยความช่ืนชอบเท่ากับผู้บริโภคเหล่าน้ัน
ได้ทําการตลาดแบบไม่มีค่าใช้จ่าย อีกทั้งสามารถเข้าถึงยังกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าเช่ือถืออีกด้วย (เดือน
เพ็ญ ลิ้มศรีตระกูล,2544 อ้างตามกฤตยา อุ่นอ่อน,2559)  
 การบอกต่อมีความสําคัญในการทําธุรกิจในยุคปัจจุบันนักการตลาดได้ยอมรับว่าการ
สื่อสารการตลาดแบบการบอกต่อน้ีเป็นสื่อที่ผู้บริโภคสร้างขึ้นที่มีความน่าเช่ือถือมากที่สุดเมื่อผู้บริโภค
เกิดความประทับใจก็จะส่งผลต่อบอกต่อประสบการณ์จากการใช้สินค้าหรือบริการ นอกจากน้ียังอาจ
ผสมผสานกับความรู้สึกส่วนตัวและความประทับใจไปยังครอบครัวเพ่ือนฝูงซึ่งสามารถโน้มน้าวใจให้
บุคคลใกล้ชิดได้ใช้สินค้าและบริการ (สุชิตผลเจริญ, 2552)จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า มี
ผู้อธิบายแนวคิด และปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อแบบปากต่อปากไว้ ดังน้ี  
 กรกนก ชุบแวงวาป และวิโรจน์เจษฎาลักษณ์ (2557) วิจัยเรื่อง อิทธิพลความเป็น
เลิศของคุณภาพบริการที่มีต่อความไว้วางใจในการใช้บริการและการบอกต่อของผู้ใช้บริการบางจาก
กรีนวอชเดอะพรีเมี่ยม(สาขาวิภาวดีรังสิต-หลักสี่)พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบอกต่อ
ของผู้ใช้บริการในระดับมาก ซึ่งผู้ใช้บริการจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรู้จักให้มาใช้บริการ การบอกต่อเป็น
การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการเพ่ือให้ข้อมูลและมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะเป็นสื่อใน
การนําข้อมูลที่ได้รับจากความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการไปเผยแพร่แนะนํา จากการส่ือสารแบบ
บอกต่อทําให้สามารถขยายกลุ่มลูกค้ามีจํานวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้น เป็นการสร้างรายรับให้กับองค์กร
เพ่ิมขึ้นและเป็นการใช้ต้นทุนการสื่อสารทางการตลาดที่ตํ่าที่สุด เน่ืองจากการสื่อสารแบบบอกต่อจาก
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การบอกเล่าประสบการณ์การใช้บริการทําให้ลดกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในข้ันตอนการ
ประเมินค่า และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมาก นอกจากน้ียังพบว่า ความเป็นเลิศของ
คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของผู้ ใ ช้บริการ ซึ่ งประกอบด้วยรายด้าน
สภาพแวดล้อมศูนย์บริการ ความคุ้มค่าการบริการ และนวัตกรรมการบริการ  
 วู (Wu, 2017)ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากว่า ผู้มาเยือน
จํานวนมากจะเลือกการรับข้อมูลผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth)เมื่อวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยว ประสบการณ์การสื่อสารแบบปากต่อปากและข้อมูลที่แบ่งปันกันอาจทําให้เกิดความ
ต้องการในการเดินทางของผู้มาเยือน ดังน้ันจึงกลายเป็นประเด็นหลักสําหรับการตลาดในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทของการสื่อสารแบบปากต่อปากของผู้มาเยือน  
 เมลเลดดู, ปาซี และพูลิน่า(Meleddu, Paci, & Pulina, 2015)ได้อธิบายว่า การ
บอกต่อเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความจงรักภักดีของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้จากประสบการณ์การท่องเที่ยวต่อเพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคลอ่ืนที่
เก่ียวข้อง การบอกต่อด้วยคําพูดบอกต่อเชิงบวกในสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เดินทางท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็น
สิ่งสําคัญที่ทําให้ผู้รับฟังได้เห็นภาพในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นทําให้เกิดการเดินทางใหม่ การ
บอกต่อจึงเป็นการสื่อสารอย่างหน่ึงที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อและเลือกเดินทางมายัง
สถานที่เดียวกัน 
 ฉัตรหทัยมีประดิษฐ์ (2551)ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารแบบบอกต่อในธุรกิจ
ไทย จากผลวิจัยพบว่า การสื่อสารแบบบอกต่อผ่านช่องทางด้ังเดิม อย่างเช่นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
หรือช่องทางท่ีนิยมตามยุคสมัยอย่างอินเทอร์เน็ตจะประสบความสําเร็จได้น้ัน ต้องมีเครือข่ายการ
สื่อสารทางสังคมที่มีความสนใจในเรื่องๆเดียวกัน และส่งสารโดยผู้ส่งสารที่ได้รับการยอมรับหรือมี
ความน่าเช่ือถือ ปัจจุบันสื่อที่จะเข้ามาเสริมการสื่อสารแบบบอกต่อให้เป็นที่พูดถึงได้รวดเร็วและถึง
ผู้รับจํานวนมาก นอกเหนือจากทีวีแล้วยังมีสื่ออินเตอร์เน็ตหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยบทบาทสําคัญ
ของการสื่อสารแบบบอกต่อน้ันช่วยประหยัดงบประมาณในการประชาสัมพันธ์เมื่อเทียบ 
กับสื่อมวลชน ทําให้เกิดความตระหนักรู้ในแบรนด์สินค้า และจดจําสินค้าได้เป็นการบอกต่อและ
กระจายข่าวอย่างรวดเร็ว โดยปัจจัยที่ทําให้การส่ือสารแบบบอกต่อประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว
ประกอบไปด้วย  
  1) ปัจจัยด้านตัวสินค้าหรือบริการ ได้แก่ ตัวสินค้าและบริการต้องดีจริง สินค้า
มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์สะดุดตา และติดใจผู้บริโภคได้   
  2) ปัจจัยด้านการสร้างสารได้แก่การสร้างเนื้อหาได้แรง น่าสนใจ มีประโยชน์ 
ต่อผู้รับ ไม่สร้างสารเกินความเป็นจริง อาจให้คุณสมบัติบางข้อช่วยสร้างสาร เช่น ตลก Sexy ลึกลับ
เป็นต้น  
  3) ปัจจัยด้านการเลือกใช้สื่อได้แก่ การผสมผสานสื่อหลายชนิด โดยเฉพาะ
สื่อมวลชนเข้ามาด้วยผู้ส่งสารต้องมีความน่าเช่ือถือ   
  4) ปัจจัยด้านผู้รับสารได้แก่การรู้จักและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย มี Social 
Network ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อ เพ่ือให้ข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ   
  5) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ลักษณะและพฤติกรรมของคนแต่ละ
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ชาติไม่เหมือนกัน เช่น ชาวต่างชาติรับสื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่าทีวี   
  6) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ทรัพยากรของประเทศสร้างการรับรู้ในคน
ได้ เช่น ออสเตรเลียมีแกะมาก คนจึงฝากซื้อครีมรกแกะเมื่อไปออสเตรเลีย   
 แสงเดือน รตินธร (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผล
ต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยคือการมีประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง วาง
แผนการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวร์ ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว คือ เพ่ือน 
มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวครั้งน้ีประมาณ 5,991-11,970 หยวนเมื่อเดินทางมายังประเทศไทยส่วน
ใหญ่ต้องการไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในภาคตะวันออกและภาคใต้ สําหรับปัจจัยดึงดูดที่มี
อิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกมาประเทศไทย คือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย 
ความงดงามของธรรมชาติทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว โดย
คะแนนเฉล่ียต่อระดับเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่
ตัดสินใจเลือกมาประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษา อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีปัจจัย
ผลักดันสําหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน และ นักท่องเท่ียวที่มี
กิจกรรมที่ต้องการจะทําเมื่อเดินทางมายังประเทศไทยแตกต่างกัน ประสบการณ์การเดินทางมายัง
ประเทศไทยแตกต่างกันจะมีค่าเฉล่ียคะแนนระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือก
มาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน  
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากหรือการสื่อสารแบบบอกต่อ เป็น
การสื่อสารโดยตรงจากบุคคลหนึ่งที่ได้รับการยอมรับไปยังบุคคลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยบุคคลที่แนะนํา
มีประสบการณ์จากสิ่งน้ันๆ บอกเล่าเรื่องราวที่ได้สัมผัสในแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเองให้กับบุคคลอ่ืนๆ 
ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ความประทับใจและความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลให้เกิดการบอกต่อ
เชิงบวก จึงเป็นอิทธิพลอย่างหน่ึงที่สามารถนําข้อมูลเรื่องราวที่ได้รับไปประกอบการตัดสินใจมีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อและเลือกเดินทางท่องเท่ียว ดังน้ันแนวโน้มการสื่อสารแบบปากต่อปากหรือบอกต่อที่
จะเกิดขึ้นจะเป็นข้อมูลสําคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน
จากมุมมองของนักท่องเที่ยว 2) วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
พ้ืนที่คลองท่อม ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน และ 3) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึง
พอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้
นําเสนอวิธีการศึกษาตามวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.1.1 พื้นที่ศึกษา   
 ผู้วิจัยมีการคัดเลือกพ้ืนที่ศึกษาจากแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ีที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ และ SME ในจังหวัดกระบ่ีและมี
ศักยภาพทางกายภาพเหมาะต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน คือ สระมรกต 
นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม  
       3.1.2 ประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ี (พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ สระมรกต 
นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม) โดย “นักท่องเที่ยว” ในการวิจัยครั้งน้ี มีความหมายตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์์ พ.ศ.2551 ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึงผู้เดินทางจาก
ที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงเพ่ือประโยชน์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาหาความรู้การบันเทิงหรือการอ่ืน
ใด (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 
 จากข้อมูลสถิติจํานวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อนของจังหวัดกระบ่ี
ในปี พ.ศ.2560 พบว่า สระมรกตมีนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจํานวน 459,417 คน (เขต
รักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางคราม อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี,2560) นํ้าตกร้อนมีนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจํานวน 312,949 คน (องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนือ อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี,2560) และนํ้าพุร้อนเค็มมีนักท่องเท่ียวที่เดินทาง 77,348 คน (องค์การ
บริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาว อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี,2560) รวมจํานวนทั้งสิ้น 849,714 คน 
รายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ี  
               (สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม) ในปี พ.ศ.2560 

แหลง่ทอ่งเที่ยว จํานวนประชากรชาวไทย(คน) จํานวนประชากรชาวต่างชาต(ิคน) รวม(คน) 
สระมรกต - - 459,417 
น้ําตกรอ้น 149,878 163,071 312,949 
น้ําพุร้อนเค็ม 75,200 2,148 77,348 
รวมทั้งหมด 225,078 165,219 849,714 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนอื อําเภอคลองท่อม จงัหวัดกระบี่. (2560). 
       3.1.3 กลุ่มตัวอย่าง  
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรของ Taro Yamane เพ่ือกําหนด
หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะยอมรับได้ว่าสามารถใช้เป็นตัวแทนของประชากรได้ โดยกําหนดความ
เช่ือมั่นที่ 95% และกําหนดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการคํานวณ
จํานวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อนของจังหวัดกระบ่ีในปี พ.ศ.2560 จํานวน 
849,714 คนมีสูตรการคํานวณดังน้ี 
 สูตรของ Taro Yamane 
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 โดยที่  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ จํานวนประชากรท้ังหมด 
  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตัวอย่าง (กําหนดให้ e=0.05) 

 แทนค่าตามสูตรได้ดังน้ี 
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  n  =  399.81   ≈  400 คน 
 จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ีเป็น
จํานวน 399.81 คน โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 400 คน มีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความ
น่าจะเป็น (Non-prpbability Sampling)แบ่งออกเป็นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน ได้แก่ สระมรกต 216 คน นํ้าตกร้อน 148 คน และนํ้าพุร้อนเค็ม 36 คน 
(คํานวณจากสัดส่วนของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวสระมรกต 54% นํ้าตกร้อน 37% และ
นํ้าพุร้อนเค็ม 9% จากขนาดตัวอย่าง 400 คน) รายละเอียดในตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 สัดส่วนกลุ่มตัวย่างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัด 
   กระบ่ี (สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม) 

แหลง่ทอ่งเที่ยว จํานวนประชากร(คน) ร้อยละ จํานวนตัวอย่าง(คน) 
สระมรกต 459,417 54 216 
น้ําตกรอ้น 312,949 37 148 
น้ําพุร้อนเค็ม 77,348 9 36 

รวมทั้งหมด 849,714 100 400 
ที่มา : องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนือ อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่. (2560). 
 
 ผู้วิจัยกําหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยแบ่งสัดส่วนเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
นํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีในแต่ละแหล่ง (พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม)จาก
ข้อมูลในตารางท่ี 3.3แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน
นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม คิดเป็นสัดส่วน 48 ต่อ 52 และ 97 ต่อ 3 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม สถิติ
จํานวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียว สระมรกต ไม่มีการแจกแจงจํานวนนักท่องเท่ียวแยกตาม
สัญชาติ ทั้งน้ีเน่ืองจากสระมรกต และน้ําตกร้อน ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกันและเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมาหลายปีดังน้ันผู้วิจัยจึงใช้สถิติจํานวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในพ้ืนที่นํ้าตกร้อนเป็นเกณฑ์ในการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่สระมรกต ดังน้ี  
  3.1.3.1 สระมรกต กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 104 คน นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 112 คน (คํานวณจากสัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 48% และชาวต่างชาติ 52% ของ
นํ้าตกร้อน จากขนาดตัวอย่างทั้งหมด 216 คน)  
  3.1.3.2 นํ้าตกร้อน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 71 คน นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 77 คน (คํานวณจากสัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 48% และชาวต่างชาติ 52% จาก
ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 148 คน)  
  3.1.3.3 นํ้าพุร้อนเค็ม กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย 35 คน นักท่องเที่ยว
ต่างชาติ 1 คน (คํานวณจากสัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 97% และชาวต่างชาติ 3% จากขนาดตัวอย่าง
ทั้งหมด 36 คน)รายละเอียดในตารางที่ 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 
 ท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีในแต่ละแหล่ง (สระมรกต นํ้าตกร้อน  
 และน้ําพุร้อนเค็ม) 

แหลง่ทอ่งเที่ยว 
จํานวนประชากร(คน) ร้อยละ จํานวนตัวอย่าง(คน) 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

สระมรกต 459,417 48 52 104 112 
น้ําตกรอ้น 149,878 163,071 48 52 71 77 
น้ําพุร้อนเค็ม 75,200 2,148 97 3 35 1 

รวมทั้งหมด  849,714  400 
ที่มา : องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนือ อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่. (2560). 
 
3.2  เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีได้
ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน โดยพิจารณาด้วยการประเมินมาตรฐานของแหล่ง
ท่องเที่ยว และได้ประยุกต์ข้อคําถามจากคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2557) โดย
แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ประเภท   
  1) คําถามปลายปิด (Closed-Ended Questions)ถามเก่ียวกับเพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพทางการสมรส อาชีพ รายได้ จํานวน 6 ข้อ 
  2) คําถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ให้นักท่องเที่ยวระบุ
ภูมิลําเนา จํานวน 1 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวที่เดินทางยังแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ดัดแปลงจากงานของวิคิเนียมายอร์ (2554) ลักษณะเป็น
คําถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) รวมจํานวน 11 ข้อแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
  1) แบบเลือกตอบเพียงข้อเดียวจํานวน 8 ข้อได้แก่วัตถุประสงค์หลักของการ
ท่องเที่ยวจํานวนคร้ังที่เดินทางประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอ่ืนๆระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเท่ียว
จังหวัดกระบ่ีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีรูปแบบการ
เดินทางยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางและค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทาง 
  2) แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อจํานวน 3 ข้อ ได้แก่แหล่งนํ้าพุร้อนในจังหวัด
กระบี่ที่เดินทางท่องเท่ียวและการรู้จักหรือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ีและความสนใจ/ความต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ส่วนที่ 3 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนดัดแปลงจากงานของ
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บุษบาสิทธิการ (2557)สายฝน ภักดี (2556) วิคิเนีย มายอร์ (2554)และกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2557) รวม 38 ข้อแบ่งออกเป็น 6 ตัวแปรคือสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวเส้นทาง
คมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว  
 ส่วนที่ 4การประเมินความพึงพอใจโดยรวม และแนวโน้มการบอกต่อจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี จํานวน 2 ข้อ 
 ส่วนที่ 5ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่มีต่อความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร้อนสู่การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน โดยใช้คําถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Questions) จํานวน 1 ข้อ 
 สําหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 มีลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด 
(Closed-Ended Questions) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
ตามลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale)  ดังน้ี 
 

ความคิดเหน็ของความเหมาะสม/คุณภาพ เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ระดับมากที่สุด 5 
ระดับมาก 4 
ระดับปานกลาง 3 
ระดับน้อย 2 
ระดับน้อยที่สุด 1 

  
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับ
มากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับ
มาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับ
ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับ
น้อย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในระดับ
น้อยที่สุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของความเหมาะสม/
คุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว ใช้เกณฑ์ดังน้ี  
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวในระดับมาก  
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  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวในระดับปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวในระดับน้อย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวในระดับน้อยที่สุด 
  
3.3 การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  
          เครื่องมือวิจัยมีการสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดังน้ี  
 3.3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และคู่มือการตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติ (กรมการท่องเที่ยว
กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2557) และสร้างแบบสอบถามโดยดัดแปลงจากแบบสอบถามส่วน
ที่3 จาก วิคิเนีย มายอร์ (2554), สายฝน ภักดี (2556)และกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557)รายละเอียดในตารางที่ 3.4  
 
ตารางที่ 3.4 การแสดงข้อมูลการสร้างเครื่องมือวิจัย 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว การดัดแปลงเครื่องมือวจิัย 

1.ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว บุษบาสิทธิการ (2557) 
1.1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว วิคิเนีย มายอร์ (2554) 
1.2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

1.3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

1.4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

1.5 การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว วิคิเนีย มายอร์ (2554) 
1.6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอื่นๆในบริเวณใกล้เคียง สายฝน ภักดี (2556) 
1.7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม วิคิเนีย มายอร์ (2554) 
2.ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว บุษบาสิทธิการ (2557) 
2.1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน วิคิเนีย มายอร์ (2554) 
2.2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามีความเหมาะสม วิคิเนีย มายอร์ (2554) 
2.3 ความสะดวก และความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

2.4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้าง รับ/ส่ง เข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว การดัดแปลงเครื่องมือวจิัย 

2.5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล 
 

สายฝน ภักดี (2556), วิคิเนีย มายอร์ 
(2554) 

2.6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557),สายฝน ภักดี (2556), 
วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

3.ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว บุษบาสิทธิการ (2557) 
3.1 การส่ือความหมาย ให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ประโยชน์ และวิธีปฏิบัติในการแช่/อาบน้ําพุร้อน เช่น ป้าย 
สัญลักษณ์ การให้ความรู้  

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา (2557) 
วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

3.2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557) 

3.3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557), วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

3.4 มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการ
หรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้งราวจับหรืออุปกรณ์อื่นเพื่อ
ความสะดวกและปลอดภัย 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557) 

3.5 การบริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีความสะอาด ราคา
เหมาะสม 

สายฝน ภักดี (2556),วิคิเนีย มายอร์ 
(2554) 

3.6 ร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีความหลากหลาย และ
เพียงพอ 

สายฝน ภักดี (2556), วิคิเนีย มายอร์ 
(2554) 

3.7 การบริการสินค้าของฝาก และของที่ระลึกมีราคา
เหมาะสม 

สายฝน ภักดี (2556), วิคิเนีย มายอร์ 
(2554) 

3.8 การบริการสินค้าของฝาก และของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย 

สายฝน ภักดี (2556), วิคิเนีย มายอร์ 
(2554) 

3.9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์
สาธารณะ ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริการ 

สายฝน ภักดี (2556) 

3.10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ วิคิเนีย มายอร์ (2554) 
3.11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

4.ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว บุษบาสิทธิการ (2557) 
4.1การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์ สินของ
นักท่องเที่ยว 

วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

4.2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่สามารถ
บริการนักท่องเที่ยว 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557),วิคิเนีย มายอร ์(2554) 

4.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา(2557) 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว การดัดแปลงเครื่องมือวจิัย 

4.4 เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้บริการ
ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557), วิคิเนีย 
มายอร์ (2554) 

4.5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่อย่างชัดเจน 
 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

4.6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ถูกสุขลักษณะและ
ไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

4.7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงรักษาสภาพ
ธรรมชาติเดิมไว้ 

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

5.ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว บุษบาสิทธิการ (2557) 
5.1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการ สายฝน ภักดี (2556) 
5.2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานให้ความสะดวกสบาย สายฝน ภักดี (2556) 
5.3 ความหลากหลายของประเภทที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว สายฝน ภักดี (2556) 
5.4ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม สายฝน ภักดี (2556) 
6.ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว บุษบาสิทธิการ (2557) 
6.1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่/น้ําพุร้อน นวดแผนไทย สปา  

กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557), 
วิคิเนีย มายอร์ (2554) 

6.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความ
ประทับใจ 

สายฝน ภักดี (2556) 

6.3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่
นักท่องเที่ยวเช่น ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว 

สายฝน ภักดี (2556) 

6.4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการ
ท่องเที่ยว และกีฬา(2557) 

 
 3.3.2 จัดทําแบบสอบถามสําหรับสอบถามนักท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนําปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบแก้ไขให้เหมาะสม  
 3.3.3 นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยนําเสนอ
แบบสอบถามต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวจํานวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
เครื่องมือการวิจัยกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล่อง (Index of 
Item Objectives Concordance - IOC) โดยกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าเท่ากับ 0.50 ขึ้น
ไป ซึ่งแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.88 ผู้วิจัยจึงนําแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือให้ความคิดเห็นในการปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้เกิดความถูกต้องมากข้ึน  
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 3.3.4 นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขจนมี
ความเที่ยงตรงแล้วไปดําเนินการทดลองใช้ (Try Out)โดยทดลองสอบถามกับนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเท่ียวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
จากน้ันนําผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์โดยใช้การคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)โดยกําหนดค่าดัชนีความสอดคล้องไว้ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งค่า
ความเท่ียงของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีค่าเที่ยงเท่ากับ 0.975 อยู่ในเกณฑ์ความเช่ือมั่นสูง
สามารถนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงได้รายละเอียดในตารางที่ 3.5  
 
ตารางที่ 3.5 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
   แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ตัวแปร ค่าความเชื่อม่ัน 30 ชุด ค่าความเชื่อม่ัน 400 ชุด 
ส่ิงดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว 0.730 0.912 
เส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งทอ่งเที่ยว 0.823 0.909 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 0.866 0.943 

การบริหารจัดการแหล่งทอ่งเทีย่ว 0.844 0.933 

ที่พักในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว 0.932 0.938 

กิจกรรมการท่องเทีย่ว 0.873 0.910 
รวม 0.975 0.977 

   
 3.3.5 ผู้วิจัยได้ดําเนินการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดยใช้
ผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษา และมีการสอบทานความหมายระหว่างแบบสอบถามภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีนและแบบสอบถามภาษาไทย โดยใช้ผู้เช่ียวชาญทางด้านภาษาอีกท่านจนแน่ใจว่าภาษาที่ใช้ใน
แบบสอบถามทั้ง 3 ภาษามีใจความตรงกัน 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ัน
ภูมิ (Stratified Random Sampling) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยการกระจายแบบสอบถามเพื่อ
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวใน 3 แหล่งนํ้าพุร้อน ผู้วิจัยจึงขอเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสัดส่วนจากสถิติ
ของแต่ละแหล่งคือสระมรกต 216 ตัวอย่าง นํ้าตกร้อน 148ตัวอย่าง และน้ําพุร้อนเค็ม 36 ตัวอย่าง 
โดยผู้วิจัยได้ส่งหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ไปยังเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-
บางคราม อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนือ อําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี และองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาว อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือขอ
อนุญาตในทําการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว เมื่อผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานได้อนุญาตให้สามารถ
เข้าเก็บข้อมูลได้ ผู้วิจัยจึงสามารถดําเนินการเข้าเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
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แบบสะดวก เพ่ือให้ได้จํานวนแบบสอบถามในแต่ละพ้ืนที่ตามจํานวนที่กําหนด เมื่อผู้วิจัยเก็บรวมรวบ
ข้อมูล ผู้วิจัยจะทําการสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ี
ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม เพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างให้ได้นักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาจากต่างพ้ืนที่ไม่ใช่ประชากรในจังหวัดกระบ่ี โดยใช้คําถาม “ขอโทษค่ะ เป็นนักท่องเท่ียวมาจาก
ต่างจังหวัดหรือเปล่าคะ”และทําการช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้เกิดความ
เข้าใจ ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือ 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกต้อง จากน้ันจึงนําข้อมูลทั้งหมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปและนําข้อมูลในส่วนแบบประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนและระดับความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อของนักท่องเที่ยวมาสรุป
บรรยายในสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) และ
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังต่อไปน้ี  
  1 .ค่ าสถิ ติ ร้ อยละ  ( Percentage)  ใ ช้อ ธิบาย ข้อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  2. ค่าเฉล่ีย(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
ใช้อธิบายข้อมูลส่วนต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ความพึงพอใจโดยรวม และแนวโน้มการบอกต่อ 
  3. การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสองกลุ่มประชากร(t-test) และการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One Way Analysis of Variance) เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี  เ พ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ ยวเ ชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนกับข้อมูลเ ชิง
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายหลังการทดสอบOne Way Analysis of Variance 
แล้วพบว่ามีนัยสําคัญจะดําเนินการการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisonsหรือ A Post 
Hoc Test)โดยวิธีการเปรียบเชิงซ้อน (Least-Significant Different(LSD)) 
  4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
การเลือกตัวแปรโดยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression)เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมต่อความพึงพอใจ
โดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อ 
 ในการเก็บข้อมูลทั้งหมดของข้อมูลของข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวได้ทําการจัดกลุ่ม เพ่ือให้ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีสาระสําคัญของข้อมูลทั้งหมด ดังน้ี 
  1) เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และเพศหญิง 
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  2) วุฒิการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
สูงกว่าปริญญาตรี 
  3) อายุ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 30 ปีหรือน้อยกว่า 31-40 ปีและมากกว่า 
40 ปี 
  4) สัญชาติ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ไทย จีน และต่างชาติอ่ืนๆ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี สู่การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้อ คือ  
  1.เพ่ือประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน จากมุมมองของ
นักท่องเที่ยว  
  2.เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (เพศ  อายุ  
การศึกษา และสัญชาติ) และพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยว (จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จงัหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ี) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม ใน
การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน  
  3.เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี  
 การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว จํานวน 400 คน ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
  4.4 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
  4.5 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีในแต่ละแหล่ง (พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และ
นํ้าพุร้อนเค็ม) 400 คน โดยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์จะแสดงถึง เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
ทางการสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสัญชาติ รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 184 46.00 
หญิง 216 54.00 
รวม 400 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจํานวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 และเพศชายจํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46  
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามอายุ 
อาย ุ จํานวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 20 ปี 57 14.20 
21-30 ปี 175 43.80 
31-40 ปี 102 25.50 
41-50 ปี 44 11.00 
51-60 ปี 10 2.50 
60 ปีขึ้นไป 12 3.00 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 43.80รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50อายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20อายุ 41-50 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00อายุ 60 ปีขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00และช่วงอายุที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุด คือ อายุ 51-60 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 42.00 
ปริญญาตร ี 163 40.75 
ปริญญาโท 33 8.25 
ปริญญาเอก 8 2.00 
อื่นๆ 28 7.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับตํ่ากว่า
ปริญญาตรี จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
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163 คิดเป็นร้อยละ 40.75 การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25การศึกษา
ระดับอ่ืนๆ 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00และการศึกษาที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ การศึกษา
ระดับปริญญาเอก จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามสถานภาพ 
  ทางการสมรส 

สถานภาพทางการสมรส จํานวน(คน) ร้อยละ 
โสด 224 56.00 
สมรส 159 39.75 
หย่า/แยกกันอยู ่ 17 4.25 

รวม 400 100 
  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 224 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.00รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75และ
สถานภาพหย่า/แยกกันอยู่ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 57 14.25 
พนักงานบริษทัเอกชน 124 31.00 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 53 13.25 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน 19 4.75 
นักเรยีน 70 17.50 
เกษยีณอาย ุ 10 2.50 
อาชีพอิสระ 39 9.75 
อื่นๆ 28 7.00 

รวม 400 100 
  

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50และอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 อาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อาชีพอิสระ จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 
อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.75 และอาชีพที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ผู้เกษียณอายุจากการทํางาน จํานวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จํานวน(คน) ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 15,000 บาท 154 38.50 
15,001-35,000 บาท 127 31.75 
35,001-55,000 บาท 70 17.50 
55,001-75,000 บาท  21 5.25 
75,001-100,000 บาท 25 6.25 
มากกว่า 100,000 บาท 2 0.50 
ไม่ได้ตอบคําถาม 1 0.25 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 399 คน จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน และมีผู้ไม่ได้ตอบแบบสอบถามรายได้ต่อเดือนจํานวน 1 คน ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50รองลงมา
คือ ระดับรายได้ต่อเดือน 15,001-35,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75ระดับรายได้
ต่อเดือน 35,001-55,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50ระดับรายได้ต่อเดือน 75,001-
100,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25ระดับรายได้ต่อเดือน 55,001-75,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และระดับรายได้ต่อเดือนที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 
มากกว่า 100,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามสัญชาติ 
สัญชาติ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ไทย 210 52.50 
ต่างชาต ิ 94 23.50 
จีน 96 24.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย จํานวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.50รองลงมาคือ สัญชาติจีนจํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00และสัญชาติ
ต่างชาติ จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีสัญชาติจีนและ
สัญชาติต่างชาติในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
 

4.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาครั้งน้ีมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย และนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ แบ่งออกเป็น นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
นํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ีในแต่ละแหล่ง (พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และน้ําพุร้อนเค็ม) 400 คน 
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โดยข้อมูลเชิงพฤติกรรมศาสตร์จะแสดงถึง วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยว จํานวนคร้ังที่เดินทาง
มายังแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอ่ืนๆ ระยะเวลาที่ใช้
ในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี แหล่งนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเท่ียวจํานวนแหล่งท่องเที่ยว
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เข้าใช้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัด
กระบี่ รูปแบบการเดินทาง ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทาง การรู้จักหรือ
รับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี และความสนใจ/ความต้องการกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ รายละเอียดดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จําแนกตามวัตถุประสงค์
 หลักของการทอ่งเที่ยว 

วัตถุประสงค์หลัก จํานวน(คน) ร้อยละ 
เพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ 335 83.75 
เพื่อบําบัดรักษา/ฟื้นฟูโรค/ส่งเสริมสุขภาพ 17 4.25 
เพื่อการศึกษา/ทัศนศึกษา 19 4.75 
เพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน 4 1.00 
เพื่อธรุกิจ 5 1.25 
เพื่อเยีย่มญาต/ิเพื่อน 13 3.25 
อื่นๆ 7 1.75 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จํานวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.75รองลงมาคือ วัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือการศึกษา/ทัศนศึกษา จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 วัตถุประสงค์หลักเพ่ือบําบัดรักษา/
ฟ้ืนฟูโรค/ส่งเสริมสุขภาพ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 วัตถุประสงค์หลักเพ่ือเย่ียมญาติ/เพ่ือน 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25วัตถุประสงค์หลักเพ่ืออ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือธุรกิจ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25และวัตถุประสงค์หลักที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ วัตถุประสงค์หลักเพ่ือประชุม/สัมมนา/ดูงาน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จําแนกตามจํานวนคร้ังที่ 
   เดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอ คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 

จํานวนคร้ังที่เดินทางมายงัแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองทอ่ม 
จังหวัดกระบ่ี 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

ครั้งแรก 261 65.25 
ครั้งที่ 2 64 16.00 
มากกว่า 2 ครัง้ 75 18.75 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครั้งแรก จํานวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25
รองลงมาคือ เดินทางมามากกว่า 2 ครั้ง จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75และการเดินทางมายัง
แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ การเดินทางมา
เป็นคร้ังที่ 2 จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามประสบการณ์ 
   ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุแหล่งอ่ืนๆ 

ประสบการณ์ท่องเที่ยวแหลง่นํ้าพุแหลง่อื่นๆ จํานวน(คน) ร้อยละ 
เคย 166 41.50 
ไม่เคย 234 58.50 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์
ท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50รองลงมาคือ มีประสบการณ์
ท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามระยะเวลาที่ใช้ 
  ในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี จํานวน(คน) ร้อยละ 
ไม่พักค้างคืน (1 วัน) 123 30.75 
2 วัน 71 17.75 
3 วัน 68 17.00 
4 วัน 44 11.00 
มากกว่า 4 วัน 94 23.50 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัด
กระบ่ี ส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75รองลงมาคือ ใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ีมากกว่า 4 วัน จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบ่ี 2 วัน จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ี 3 
วัน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00และระยะเวลาในการท่องเท่ียวจังหวัดกระบ่ีที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุดคือ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 4 วัน จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.00 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามแหล่ง 
   ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ี 

แหลง่ทอ่งเที่ยวนํ้าพุร้อนในจงัหวัดกระบ่ีที่เดินทาง
ท่องเทีย่วในคร้ังน้ี 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

น้ําตกรอ้น 230 57.50 
น้ําพุร้อนเค็ม 71 17.75 
สระมรกต 307 76.75 
อื่นๆ 18 4.50 

   

 จากการสอบถามถึงแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยวในครั้งน้ีโดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จากตารางที่ 4.12 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีครั้งน้ี ส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน สระมรกตจํานวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75รองลงมาคือ แหล่งนํ้าพุ
ร้อน นํ้าตกร้อน จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50แหล่งนํ้าพุร้อน นํ้าพุร้อนเค็ม จํานวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.75 นอกจากน้ี มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50มีการ
เดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอ่ืนๆ ในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามจํานวน 
   แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
แหลง่ทอ่งเที่ยวนํ้าพุร้อนในจงัหวัดกระบ่ีที่
นักท่องเทีย่วเขา้ใช้บริการ 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

1 แห่ง 206 51.50 
2 แห่ง 164 41.00 
3 แห่งขึ้นไป  30 7.50 

รวม 400 100 
  

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนในจังหวัด
กระบ่ีครั้งน้ี ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนเพียงจํานวน 1 แห่ง จํานวน 206 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.50รองลงมาคือ จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนจํานวน 2 แห่ง จํานวน 164 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.00นอกจากน้ี มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50มีการ
เดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีจํานวน 3 แห่งขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามระยะเวลาที่ใช้ 
  ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 

จํานวน(คน) ร้อยละ 

ไม่พักค้างคืน (1 วัน) 308 77.00 
2 วัน 55 13.75 
3 วัน 10 2.50 
4 วัน 7 1.75 
มากกว่า 4 วัน 20 5.00 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน
คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน จํานวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00รองลงมาคือ  
ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 2 วัน จํานวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.75ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มากกว่า 4 วัน 
จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
3 วัน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50และระยะเวลาในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ีที่ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี 4 วัน จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จําแนกตามรูปแบบการ 
   เดินทางมาท่องเที่ยว 

  

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการเดินทางกับ
ครอบครัว จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00รองลงมาคือ เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน จํานวน 118 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.50เดินทางกับคนรัก จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75เดินทางกับบริษัทนํา
เที่ยว จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25เดินทางคนเดียว จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50

รูปแบบการเดินทางมาทอ่งเทีย่ว จํานวน(คน) ร้อยละ 
เดินทางคนเดียว 26 6.50 
เดินทางกับครอบครัว 132 33.00 
เดินทางกับคนรกั 59 14.75 
เดินทางกับกลุ่มเพื่อน  118 29.50 
เดินทางกับบริษทันําเทีย่ว 37 9.25 
เดินทางกับสถาบันการศึกษา 9 2.25 
เดินทางกับหน่วยงาน/บริษทั 14 3.50 
อื่นๆ 5 1.25 

รวม 400 100 
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เดินทางกับหน่วยงาน/บริษัท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50เดินทางกับสถาบันการศึกษา 
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25และรูปแบบการเดินทางที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 
รูปแบบการเดินทางอ่ืนๆ จํานวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของ ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามยานพาหนะที่ 
  ใช้ในการเดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 

ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง จํานวน(คน) ร้อยละ 
รถจักรยานยนต์ส่วนตัว 47 11.75 
รถยนต์ส่วนตัว 121 30.25 
รถโดยสารประจําทาง 9 2.25 
รถจักรยานยนต์เช่า 15 3.75 
รถยนต์เช่า 32 8.00 
รถบริษัทนําเทีย่ว 105 26.25 
รถโดยสารไม่ประจําทาง/เหมา 65 16.25 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100 
 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะในการเดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตัว จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25รองลงมาคือ เดินทางมาโดยรถบริษัทนํา
เที่ยว จํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25เดินทางมาโดยรถโดยสารไม่ประจําทาง/เหมาจํานวน 65 
คนคิดเป็นร้อยละ 16.25 เดินทางมาโดยรถจักรยานยนต์ส่วนตัวจํานวน 47 คนคิดเป็นร้อยละ 11.75
เดินทางมาโดยรถยนต์เช่าจํานวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 8.00เดินทางมาโดยรถจักรยานยนต์เช่า
จํานวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 3.75เดินทางมาโดยรถโดยสารประจําทางจํานวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 
2.25และยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ เดินทางมาโดย
ยานพาหนะอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จําแนกตามค่าใช้จ่าย 
   สําหรับการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี (ต่อคนต่อครั้ง) 

ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางทอ่งเที่ยว จํานวน(คน) ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเทา่กับ 500 บาท 153 38.25 
501-1,000 บาท 95 23.75 
1,001-1,500 บาท 61 15.25 
1,501-2,000 บาท 30 7.50 
2,001-2,500 บาท 33 8.25 
2,501 บาทขึ้นไป 28 7.00 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายสําหรับการ
เดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท จํานวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.25รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว 501-1,000 บาท  
จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75มีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว 1,001-1,500 บาท 
จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25มีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว 2,001-2,500 บาท 
จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25มีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเท่ียว 1,501-2,000 บาท 
จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50และมีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยวที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยว 2,501 บาทข้ึนไป จํานวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จําแนกตามการรู้จักหรือ 
  รับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 

การรู้จักหรือรับทราบข้อมูล จํานวน(คน) ร้อยละ 
ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ 51 12.75 
อินเตอร์เน็ต/ ส่ือสังคมออนไลน์ 190 47.50 
ส่ือโฆษณาทางวิทย ุ 10 2.50 
หนังสือพิมพ/์นิตยสาร/คู่มือท่องเทีย่ว 38 9.50 
บริษทัทัวร ์ 109 27.25 
การแนะนําจากบุคคลอื่น 103 25.75 
อื่นๆ 19 4.75 

  

 จากการสอบถามถึงการรู้จักหรือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน 
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีโดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จากตารางที่ 
4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักหรือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน คลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่รู้จักหรือรับทราบข้อมูลจากสื่ออินเตอร์เน็ต/ สื่อสังคมออนไลน์ จํานวน 190 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ รู้จักหรือรับทราบข้อมูลจากบริษัททัวร์ จํานวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.25รู้จักหรือรับทราบข้อมูลจากการแนะนําจากบุคคลอ่ืน จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.75รู้จักหรือรับทราบข้อมูลจากสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75
รู้จักหรือรับทราบข้อมูลจากหนังสือพิมพ์/นิตยสาร/คู่มือท่องเที่ยวจํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50
รู้จักหรือรับทราบข้อมูลจากสื่ออ่ืนๆ จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75และรู้จักหรือรับทราบข้อมูล
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ รู้จัก
หรือรับทราบข้อมูลจากสื่อโฆษณาทางวิทยุจํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จําแนกตามความสนใจ/ 
  ต้องการกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความสนใจ/ต้องการกจิกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 
อาบน้ําแร/่ แช่น้ําร้อน 272 68.00 
นวดแผนไทย 144 36.00 
อบ/ ประคบสมุนไพร 36 9.00 
เส้นทางศึกษาธรรมชาต ิ 125 31.25 
ฝึกโยคะ 27 6.75 
ซื้อของฝาก/ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความงาม 47 11.75 
ฝึกสมาธิ 20 5.00 
รับประทานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 69 17.25 
อื่นๆ 7 1.75 

  

 จากการสอบถามถึงความสนใจ/ต้องการกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จากตารางที่ 4.19 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่มีความสนใจ/ต้องการกิจกรรม
ในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกิจกรรมอาบนํ้าแร่/แช่นํ้าร้อน จํานวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00
รองลงมาคือ ความสนใจ/ต้องการกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกิจกรรมนวดแผนไทย 
จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00กิจกรรมเส้นทางศึกษาธรรมชาติ จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.25กิจกรรมรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25
กิจกรรมซื้อของฝาก/ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและความงาม จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75
กิจกรรมอบ/ ประคบสมุนไพร จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00กิจกรรมโยคะ จํานวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.75กิจกรรมฝึกสมาธิ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00และความสนใจ/ต้องการ
กิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ความสนใจ/ต้องการ
กิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 
4.3 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงคข์้อที่ 1 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือสํารวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอ 
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน  
จากมุมมองของนักท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

       4.3.1 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน จากมุมมองของ
นักท่องเท่ียว 
 ในการสํารวจความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
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1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยว 4) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 5) ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 6) 
กิจกรรมการท่องเที่ยวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีแต่ละด้าน ดังน้ี 
 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
  ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ“ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว” ในระดับมาก
ต่อประเด็นย่อยทั้ง 7 ข้อ โดยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพสูงสุด คือ
“ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” มีค่าเฉล่ีย 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82 รองลงมาคือ 
“ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ” มีค่าเฉล่ีย3.94 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.78  “การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว” มีค่าเฉล่ีย3.90 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 “คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กลิ่น สี” มีค่าเฉลี่ย3.87 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.94 “การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ 
และวัฒนธรรมของท้องถิ่น” มีค่าเฉล่ีย3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.89 “อัตราค่าเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 “มีแหล่งท่องเที่ยว/
จุดดึงดูดใจอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง” มีค่าเฉล่ีย3.77 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ดังน้ัน ใน
ภาพรวม เมื่อคํานวณค่าเฉล่ียรวมของตัวแปรย่อยทั้ง 7 ข้อ พบว่า องค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยวของแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีมีความพร้อมอยู่ในระดับมากคือมี
ค่าเฉล่ีย 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมเพ่ือการ 
  พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจังหวัดกระบ่ี ในด้าน 
  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 3.97 0.82 มาก 
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุด

ดึงดูดความสนใจ 
3.94 0.78 มาก 

3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

3.83 0.89 มาก 

4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี 3.87 0.94 มาก 
5 การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3.90 0.88 มาก 
6 มีแหล่งท่องเที่ ยว/จุดดึ งดูดใจอื่นๆในบริ เวณ

ใกล้เคียง 
3.77 0.90 มาก 

7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 3.82 0.91 มาก 
 รวม (Cronbach’s alpha= 0.912) 3.87 0.87 มาก 
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 2) ด้านเสน้ทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
  ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ “ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว” ในระดับมากต่อประเด็นย่อยทั้ง 6 ข้อ โดยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับคุณภาพสูงสุด คือ “ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว” มี
ค่าเฉล่ีย3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมาคือ “คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว” มีค่าเฉล่ีย 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 “ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่
ชัดเจน” มีค่าเฉล่ีย 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุก
ฤดูกาล” มีค่าเฉล่ีย 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 “ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้า
มีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 “มีการบริการรถโดยสารหรือรถ
รับจ้าง รับ/ส่ง เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว”มีค่าเฉล่ีย3.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 ดังน้ัน ใน
ภาพรวม เมื่อคํานวณค่าเฉล่ียรวมของตัวแปรย่อยทั้ง 6 ข้อ พบว่า องค์ประกอบด้านเส้นทางคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวของแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก
คือมีค่าเฉล่ีย 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมเพ่ือการ 
  พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจังหวัดกระบ่ี "ในด้าน 
  เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยว 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 3.85 0.93 มาก 
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามีความ

เหมาะสม 
3.79 0.91 มาก 

3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

3.92 0.85 มาก 

4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ส่ง เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

3.76 0.99 มาก 

5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล 3.81 0.90 มาก 
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.87 0.85 มาก 
 รวม (Cronbach’s alpha= 0.909) 3.83 0.91 มาก 

 
 3) ด้านสิง่อํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
 ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ“ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว”ในระดับมากต่อประเด็นย่อยทั้ง 11 ข้อ โดยองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวที่มีค่าเฉล่ีย
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ระดับคุณภาพสูงสุด คือ “การสื่อความหมายให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว ประโยชน์และวิธีปฏิบัติใน
การแช่/ อาบนํ้าพุร้อน เช่น ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้” มีค่าเฉล่ีย3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.91 รองลงมาคือ “ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ” มีค่าเฉล่ีย 3.85 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.85 “บ่อแช่นํ้าแร่/นํ้าพุร้อน สะอาดและเพียงพอ”มีค่าเฉล่ีย3.83 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.90 “การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว” มีค่าเฉล่ีย3.76 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.91 “สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
บริการ” มีค่าเฉล่ีย 3.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขา
สําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” มี
ค่าเฉลี่ย3.61 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 “ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ”มี
ค่าเฉล่ีย 3.59 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.978 “การบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
สะอาด ราคาเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 “การบริการสินค้าของ
ฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย” มีค่าเฉลี่ย3.51 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 
“ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลาย และเพียงพอ” มีค่าเฉล่ีย3.50 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.96 “การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม” มีค่าเฉลี่ย 3.49 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 ดังน้ัน ในภาพรวม เมื่อคํานวณค่าเฉล่ียรวมของตัวแปรย่อยทั้ง 11 ข้อ 
พบว่า องค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวของแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ีมีความพร้อมอยู่ในระดับมากคือมีค่าเฉล่ีย 3.66 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมเพ่ือการ 
  พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจังหวัดกระบ่ี ในด้านสิ่ง 
  อํานวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/ อาบน้ําพุร้อน เช่น 
ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้  

3.91 0.91 มาก 

2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ 3.83 0.90 มาก 
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ 3.59 0.98 มาก 
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับผู้

พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้งราวจับหรือ
อุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและปลอดภัย 

3.61 0.96 มาก 

5 การบริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มมีความสะอาด 
ราคาเหมาะสม 

3.55 0.95 มาก 

6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย และ
เพียงพอ 

3.50 0.96 ปานกลาง 

 



59 

ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีราคา
เหมาะสม 

3.49 0.96 ปานกลาง 

8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย 

3.51 0.98 มาก 

9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์
สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริการ 

3.62 0.89 มาก 

10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ 3.85 0.85 มาก 
11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 3.76 0.91 มาก 
 รวม (Cronbach’s alpha=0.943) 3.66 0.93 มาก 

 
 4) ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว  
 ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีใน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ“ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว” ในระดับมาก
ต่อประเด็นย่อยทั้ง 7 ข้อ โดยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพสูงสุด คือ 
“เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ” มีค่าเฉล่ีย3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.86 รองลงมาคือ “มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงรักษาสภาพธรรมชาติเดิมไว้” มีค่าเฉลี่ย 
3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 “เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการ
ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือ” มีค่าเฉล่ีย 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86  “มีการ
กําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างชัดเจน” มีค่าเฉล่ีย 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 
“การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว” มีค่าเฉลี่ย 3.83 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 “มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวน
กิจกรรมการท่องเที่ยว” มีค่าเฉลี่ย3.74 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.91 “มีห้องพยาบาล/
สถานพยาบาลใกล้เคียงที่สามารถบริการนักท่องเที่ยว”มีค่าเฉล่ีย3.67และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 
ดังน้ัน ในภาพรวม เมื่อคํานวณค่าเฉลี่ยรวมของตัวแปรย่อยทั้ง 7 ข้อ พบว่า องค์ประกอบด้านการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับมากคือมีค่าเฉล่ีย 3.82 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมเพ่ือการ 
  พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจังหวัดกระบ่ี ในด้านการ 
  บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว 

3.83 0.87 มาก 

2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่สามารถ
บริการนักท่องเที่ยว 

3.67 0.92 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.90 0.86 มาก 
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญในการ

ให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 
3.90 0.86 มาก 

5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่อย่างชัดเจน 3.83 0.87 มาก 
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ถูกสุขลักษณะ

และไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว 
3.74 0.91 มาก 

7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงรักษาสภาพ
ธรรมชาติเดิมไว้ 

3.90 0.86 มาก 

 รวม (Cronbach’s alpha=0.933) 3.82 0.74 มาก 
  
 5) ด้านทีพ่ักในบรเิวณแหลง่ท่องเท่ียว 
  ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ“ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว”ในระดับมากต่อ
ประเด็นย่อยทั้ง 4 ข้อ โดยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉล่ียระดับคุณภาพสูงสุด คือ “ที่พัก
ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานให้ความสะดวกสบาย” มีค่าเฉล่ีย 3.73 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.87 รองลงมาคือ“ความหลากหลายของประเภทที่พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว” มี
ค่าเฉลี่ย 3.71 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 “ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวนเพียงพอต่อ
ความต้องการ” มีค่าเฉล่ีย 3.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 “ราคาที่พักในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย3.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ดังน้ัน ในภาพรวม เมื่อ
คํานวณค่าเฉล่ียรวมของตัวแปรย่อยทั้ง 4 ข้อ พบว่า องค์ประกอบด้านการที่พักในบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวของแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีมีความพร้อมอยู่ในระดับมากคือ 
มีค่าเฉล่ีย 3.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.24 
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ตารางที่ 4.24 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมเพ่ือการ 
  พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจังหวัดกระบ่ี ในด้านที่พัก 
  ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 

ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1 ที่พักในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วมีจํานวนเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

3.70 0.91 มาก 

2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานให้
ความสะดวกสบาย  

3.73 0.87 มาก 

3 ความหลากหลายของประเภทท่ีพักในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว 

3.71 0.88 มาก 

4 ราคาที่พักในบริ เวณแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

3.67 0.90 มาก 

 รวม(Cronbach’s alpha= 0.938) 3.70 0.82 มาก 
 
 6) ด้านกิจกรรมการท่องเทีย่ว 
  ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพร้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ“ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว”ในระดับมากต่อประเด็นย่อยทั้ง 
4 ข้อ โดยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีค่าเฉล่ียระดับคุณภาพสูงสุด คือ “ความปลอดภัยในการ
ทํากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว” มีค่าเฉล่ีย3.89และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 รองลงมาคือ 
“กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น อาบนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน นวด
แผนไทย สปา” มีค่าเฉล่ีย 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 “กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถ
สร้างประสบการณ์และความประทับใจ” มีค่าเฉลี่ย 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 “การมี
ส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่นักท่องเท่ียวเช่น ผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่
นักท่องเที่ยว” มีค่าเฉลี่ย 3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ดังน้ัน ในภาพรวม เมื่อคํานวณ
ค่าเฉลี่ยรวมของตัวแปรย่อยทั้ง 4 ข้อ พบว่า องค์ประกอบด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของแหล่งนํ้าพุ
ร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีมีความพร้อมอยู่ในระดับมากคือมีค่าเฉล่ีย 3.82 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.88 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.25  
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ตารางที่ 4.25 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมเพ่ือการ 
  พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนจังหวัดกระบ่ี ในด้าน  
  กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความหลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่/น้ําพุร้อน นวด
แผนไทย สปา 

3.83 0.92 มาก 

2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และ
ความประทับใจ 

3.79 0.87 มาก 

3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรม
แก่นักท่องเที่ยวเช่น ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
ขายแก่นักท่องเที่ยว 

3.75 0.90 มาก 

4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.89 0.84 มาก 

 รวม (Cronbach’s alpha= 0.910) 3.82 0.78 มาก 
 
       4.3.2 การประเมินความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวแหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 1) ความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเท่ียว แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
 ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความพึงพอใจโดยรวม
จากประสบการณ์การท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีพบว่า ในภาพรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉล่ีย3.89 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.26 การประเมินความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุร้อน  
  อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 

ความพึงพอใจโดยรวม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การทอ่งเที่ยว 
แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองทอ่ม จังหวดักระบี่ 

3.89 0.81 มาก 

 
 2) แนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยว แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ 
  ในการประเมินความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อแนวโน้มการบอกต่อ
จากประสบการณ์การท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีพบว่า ในภาพรวม



63 

ผู้ตอบแบบสอบถามแนวโน้มการบอกต่ออยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ย 3.89 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.87 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 การประเมินแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยว แหล่งนํ้าพุร้อน  
  อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 

แนวโน้มการบอกต่อ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

แนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณก์ารท่องเทีย่ว
แหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองทอ่ม จังหวดักระบี่ 

3.89 0.87 มาก 

 
4.4 ผลการศึกษาท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (เพศ  
อายุ  การศึกษา และสัญชาติ) และพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเท่ียว (จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน
ในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน  
อ.คลองท่อม จ.กระบ่ี) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

       4.4.1 วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ในการพัฒนาเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมจังหวัด
กระบี่เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน 
  การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  
อายุ  การศึกษา และสัญชาติ สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังน้ี 
   สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน  
   สมมติฐานที่ 1.2 ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็น
ของนักท่อง เที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความ
คิดเห็นของ นักท่องเท่ียว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.4 สัญชาติที่แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวใน
การ ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ เพ่ือการ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
  H0 : เพศที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวในการ 
ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการ 
ประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลมีการใช้สถิติแบบ t -test ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติมีค่าตํ่ากว่า 0.05 แสดงผลสมมติฐานดัง
ตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.28 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว เพศ n X  S.D.  t Sig. 
1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ชาย 184 3.96 0.87   -0.30 0.76 
  หญิง 216 3.98 0.78   
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็น ชาย 184 4.01 0.78    1.62 0.11 
 จุดดึงดูดความสนใจ หญิง 216 3.88 0.77   
3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดง ชาย 184 3.87 0.93    0.87 0.38 
 ถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น หญิง 216 3.79 0.86   
4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี ชาย 184 3.88 0.99   0.16 0.88 
  หญิง 216 3.87 0.89   
5 การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่ง ชาย 184 3.92 0.92   0.45 0.66 
 ท่องเที่ยว หญิง 216 3.88 0.85   
6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอื่นๆในบริเวณ ชาย 184 3.77 0.91 0.04 0.97 
 ใกล้เคียง หญิง 216 3.77 0.89  
7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมคีวามเหมาะสม ชาย 184 3.78 0.95   0.71 0.48 
  หญิง 216 3.85 0.88   
 

รวม 
ชาย 184  3.88 0.74   0.34 0.73 

 หญิง 216  3.86 0.68   
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 จากตารางที่ 4.28 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ 
โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ในการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยภาพรวม 
และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
 
ตารางที่ 4.29 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วจําแนกตาม 
  เพศ 

ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว เพศ n     X  S.D.   t Sig. 
1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน ชาย 184 3.88 0.99 0.65   0.52 
  หญิง 216 3.82 0.88  
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามี ชาย 184 3.82 0.96 0.67   0.50 
 ความเหมาะสม หญิง 216 3.76 0.87   
3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ชาย 184 3.92 0.91 0.09   0.93 
 เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หญิง 216 3.92 0.80   
4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ส่ง  ชาย 184 3.84 0.97 1.54   0.13 
 เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หญิง 216 3.69 1.01   
5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล ชาย 184 3.85 0.91 0.83   0.41 
  หญิง 216 3.77 0.88   
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ชาย 184 3.92 0.91 0.10   0.32 
  หญิง 216 3.83 0.81   
 

รวม 
ชาย 184 3.87 0.78 0.98 0.33 

 หญิง 216 3.80 0.73   
 
 จากตารางที่ 4.29 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจําแนก
ตามเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียวใน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางที่ 4.30 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพในพ้ืนทีค่ลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามเพศ 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่ทอ่งเที่ยว เพศ    n X  S.D.   t Sig. 
1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ชาย   184 4.01 0.96 2.10 0.04* 
 ประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/ อาบน้ําพุร้อน เช่น 

ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้ 
หญิง   216 3.82 0.86   

2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ ชาย 184 3.91 0.92 1.60 0.11 
  หญิง 216 3.76 0.88   
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ ชาย 184 3.69 1.05   1.92 0.06 
  หญิง 216 3.50 0.91   
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับ ชาย 184 3.70 1.02 1.74 0.08 
 ผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้งราวจับหรือ

อุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและปลอดภัย 
หญิง 216 3.53 0.91   

5 การบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด ชาย 184 3.65 0.97 1.79 0.08 
 ราคาเหมาะสม หญิง 216 3.48 0.93   
6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลายและ ชาย 184 3.59 1.03 1.76 0.08 
 เพียงพอ หญิง 216 3.42 0.89     
7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีราคา ชาย 184 3.59 0.97 1.92 0.06 
 เหมาะสม หญิง 216 3.41 0.95   
8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความ ชาย 184 3.64 0.99 2.45 0.02* 
 หลากหลาย หญิง 216 3.40 0.96   
9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ชาย 184 3.72 0.86 2.14 0.03* 
 สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริการ หญิง 216 3.53 0.91   
10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ ชาย 184 3.93 0.82 1.72 0.09 
  หญิง 216 3.78 0.88   
11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ชาย 184 3.79 0.94 0.47 0.64 
  หญิง 216 3.75 0.89   
 

รวม 
ชาย   184 3.75 0.76 2.25   0.03* 

 หญิง   216 3.58 0.73   
* (Sig. ≤ 0.05) 

 จากตารางที่ 4.30 เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อยขององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก(H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวสูงกว่าเพศ
หญิง ใน 3 ประเด็นข้อย่อย ได้แก่ 
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 1) การสื่อความหมายให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว ประโยชน์และวิธี
ปฏิบัติในการแช่/ อาบนํ้าพุร้อน เช่น ป้าย สัญลักษณ์การให้ความรู้  
 2) การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย  
 3) สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการบริการ  
 ดังน้ัน โดยภาพรวม จึงพบว่า ผู้ตอบแบบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)กล่าวคือ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมด้านสิ่งอํานวยความสะดวกใน
แหล่งเที่ยว สูงกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.31 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามเพศ 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว เพศ   n X  S.D.    t Sig. 
1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์ ชาย 184 3.91 0.85 1.70  0.09 
 สินของนักท่องเที่ยว หญิง 216 3.76 0.89   
2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่สามารถ ชาย 184 3.72 0.93 1.00 0.3
 บริการนักท่องเที่ยว หญิง 216 3.63 0.91   
3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจบริการ ชาย 184 3.98 0.85 1.70 0.0
  หญิง 216 3.84 0.86   
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในการ ชาย 184 4.00 0.86 2.26  0.03*
 ให้บรกิารข้อมูลที่ถกูต้อง และมีความน่าเชื่อถือ หญิง 216 3.81 0.86   
5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่อย่าง ชาย 184 3.95 0.89  2.37  0.02*
 ชัดเจน หญิง 216 3.74 0.84   
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ถูกสุขลักษณะ ชาย 184 3.84 0.94  2.08  0.04*
 และไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว หญิง 216 3.65 0.88   

7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงรักษา ชาย 184 3.97 0.86   1.51 0.1

 สภาพธรรมชาติเดิมไว้ หญิง 216 3.84 0.86   

 
รวม 

ชาย 184 3.91 0.75 2.13   0.03* 
 หญิง 216 3.75 0.73   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.31 เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อยขององค์ประกอบด้านการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
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ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับ
สมมติฐานรองบางส่วน  (H1)กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อ
ความพร้อมในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวสูงกว่าเพศหญิงใน 3 ประเด็นข้อย่อย ได้แก่ 
 1) เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง และ
มีความน่าเช่ือถือ  
 2) มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างชัดเจน  
 3) มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวน
กิจกรรมการท่องเที่ยว 
 ดังน้ัน โดยภาพรวม จึงพบว่า ผู้ตอบแบบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)กล่าวคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อความพร้อมด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว สูงกว่าเพศหญิง 
 

ตารางท่ี 4.32 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ 
ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว เพศ   n X  S.D.  t Sig. 
1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวนเพียงพอ ชาย 184 3.75 0.94 0.91 0.36 
 ต่อความต้องการ หญิง 216 3.67 0.89   
2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานให้  ชาย 184 3.79 0.89 1.40 0.16 
 ความสะดวกสบาย หญิง 216 3.67 0.85   
3 ความหลากหลายของประเภทที่พักในบริเวณ ชาย 184 3.76 0.89 0.95 0.34 
 แหล่งท่องเทีย่ว หญิง 216 3.67 0.87   
4 ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความ ชาย 184 3.74 0.94 1.64 0.10 
 เหมาะสม หญิง 216 3.60 0.86   
 รวม ชาย 184 3.76 0.84  1.33 0.18 
  หญิง 216 3.65 0.80   

 
 จากตารางที่ 4.32 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ โดย
ใช้การวิเคราะห์ t-test ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม  
และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4.33 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตามเพศ 
ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เพศ    n X  S.D.  t Sig. 
1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมี ชาย  184 3.86 0.92 0.69  0.49 
 ความหลากหลาย เช่น อาบนํ้าแร่/น้ําพุร้อน นวด

แผนไทย สปา 
หญิง  216 3.80 0.92   

2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์ ชาย 184 3.82 0.89 0.65  0.52 
 และความประทับใจ หญิง 216 3.76 0.85   
3 การมีส่วนรว่มของคนในท้องถิน่ในการจดักิจกรรม ชาย 184 3.78 0.92 0.67  0.50 
 แก่นักทอ่งเทีย่วเช่น ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพขาย

แก่นักทอ่งเที่ยว 
หญิง 216 3.72 0.88   

4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ชาย 184 3.91 0.85 0.51  0.61 
  หญิง 216 3.87 0.83   
 รวม ชาย 184 3.85 0.80  0.71  0.48 
  หญิง 216 3.79 0.77   

 
 จากตารางที่ 4.33 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตามเพศ โดยใช้การ
วิเคราะห์ t-test ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวใน ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยภาพรวม และ
รายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 สมมติฐานที่ 1.2 ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน  
  H0 : ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวใน
การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่แตกต่างกัน 
  H1 : ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวใน
การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.34 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตามช่วงอายุ 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว อาย ุ n F Sig. 
1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.13 0.88 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.36 0.70 
 เป็นจุดดึงดูดความสนใจ 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.79 0.45 
 แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม 31-40 ปี 102   
 ของท้องถิ่น มากกว่า 40 ปี 66   
4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.63    0.20 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
5 การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่ง 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.78    0.46 
 ท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอื่นๆ ใน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 3.48 0.03* 
 บริเวณใกล้เคียง 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.38     0.25 
 เหมาะสม 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
 รวม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232    1.34  0.26 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.34 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตามช่วงอายุ
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อ
เปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็นข้อย่อย “มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง”  
 
ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “มแีหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง” จาํแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
30 ปีหรือน้อยกว่า 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

                        X  3.87 3.60 3.70 
30 ปีหรือน้อยกว่า 3.87 - 0.27* 0.17 
31-40 ปี 3.60  - -0.10 
มากกว่า 40 ปี 3.70   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า มีค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มีแหล่งท่องเที่ยว/จุด
ดึงดูดใจอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปีหรือ
น้อยกว่า และนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36  ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
   แหล่ง ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
   ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
    จําแนกตามช่วงอายุ 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว อาย ุ n F  Sig. 
1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 3.57 0.03* 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้า 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.60 0.20 
 มีความเหมาะสม 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
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ตารางที่ 4.36  (ต่อ) 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว อาย ุ n F  Sig. 
3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดิน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.09  0.91 
 ทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.84 0.16 
 ส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุก 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.86 0.16 
 ฤดูกาล 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่ง 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.01 0.37 
 ท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
 รวม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232    2.03 0.13 

  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.36 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจําแนก
ตามช่วงอายุโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ของนักท่องเท่ียว แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ
ยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็นข้อย่อย “ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน”  
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ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  
  ประเด็นข้อย่อย “ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน” จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
30 ปีหรือน้อยกว่า 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

                        X  3.95 3.72 3.68 
30 ปีหรือน้อยกว่า 3.95 - 0.24* 0.27* 
31-40 ปี 3.72  - 0.03 
มากกว่า 40 ปี 3.68   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นข้อย่อย “ป้ายบอกทาง
มายังแหล่งท่องเที่ยว สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปี ในขณะที่
นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเที่ยวที่มี
อายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.38 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามช่วงอายุ 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว    อาย ุ n F Sig. 
1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.28 0.10 
 ท่องเที่ยวประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/  31-40 ปี 102   
 อาบน้ําพุร้อน เช่น ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้ มากกว่า 40 ปี 66   
2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.22 0.30 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ 30 ปีหรือน้อยกว่า  232  2.01    0.14 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขา 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 5.08 0.01* 
 ผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้งราวจับ 31-40 ปี 102   
 หรืออุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและปลอดภัย มากกว่า 40 ปี 66   
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ตารางที่ 4.38  (ต่อ) 
ที ่  ด้านสิง่อํานวยความสะดวกในแหลง่ทอ่งเที่ยว    อาย ุ n F Sig. 
5 การบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.11 0.12 
 สะอาดราคาเหมาะสม 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลาก 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.31 0.27 
 หลาย และเพียงพอ 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.16 0.32 
 มีราคาเหมาะสม 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.48 0.23 
 มีความหลากหลาย 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.11 0.33 
 โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสม และเพียงพอ 31-40 ปี 102   
 ต่อการบริการ มากกว่า 40 ปี 66   

   10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.11 0.90 
 31-40 ปี 102   
 มากกว่า 40 ปี 66   

  11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.11 0.33 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
 รวม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232   2.13 0.12 

  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.38 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจําแนก
ตามช่วงอายุโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
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ของนักท่องเท่ียว แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ
ยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1) ในประเด็นข้อย่อยคือ “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขา
สําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุ หรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” 
 
ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเที่ยว 
  ประเด็นข้อย่อย “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือ 
  มีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” จําแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
30 ปีหรือน้อยกว่า 31-40 ปี มากกว่า 40 ปี 

                        X  3.73 3.49 3.35 
30 ปีหรือน้อยกว่า 3.73 - 0.24* 0.38* 
31-40 ปี 3.49  - 0.14 
มากกว่า 40 ปี 3.35   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.39 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/
ห้องอาบนํ้า/ ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัย” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปี ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเที่ยว
ที่มีอายุมากกว่า 40 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามช่วงอายุ 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว อาย ุ n F Sig. 
1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.32 0.27 
 และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.95 0.39 
 สามารถบริการนักท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.78 0.46 
 เต็มใจให้บริการ 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเขี่ยวชาญ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.26 0.11 
 ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและมี 31-40 ปี 102   
 ความน่าเชื่อถือ มากกว่า 40 ปี 66   
5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.68 0.19 
 อย่างชัดเจน 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.08 0.13 
 ที่ถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรม 31-40 ปี 102   
 การท่องเที่ยว มากกว่า 40 ปี 66   
7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคง 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.22 0.80 
 รักษาสภาพธรรมชาติเดิมไว้ 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
 รวม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232    1.63 0.20 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   

  
 จากตารางที่ 4.40 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตาม
ช่วงอายุโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม และรายประเด็นข้อ
ย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
 

ตารางท่ี 4.41 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามช่วงอายุ 
ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว อาย ุ n F Sig. 
1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.57 0.08 
 เพียงพอต่อความต้องการ 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐาน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.33   0.10 
 ให้ความสะดวกสบาย 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
3 ความหลากหลายของประเภทที่พักใน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.89 0.06 
 บริเวณแหล่งท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
4 ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 0.54 0.58 
 ความเหมาะสม 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
 รวม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232    2.09 0.13 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี  66   

 
 จากตารางที่ 4.341 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามช่วง
อายุโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางที่ 4.42 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตามช่วงอายุ 
  ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อาย ุ n F Sig. 

1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่อง 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.01 0.14 
 เที่ยวมีความหลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่/ 31-40 ปี 102   
 น้ําพุร้อน นวดแผนไทยสปา มากกว่า 40 ปี 66   
2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบ 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.18 0.31 
 การณ์และความประทับใจ 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัด 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 2.12 0.12 
 กิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่น ผลิต 31-40 ปี 102   
 ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ขายแก่นักท่องเที่ยว มากกว่า 40 ปี 66   
4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมใน 30 ปีหรือน้อยกว่า 232 1.83 0.16 
 แหล่งท่องเที่ยว 31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   
 รวม 30 ปีหรือน้อยกว่า 232   1.97 0.14 
  31-40 ปี 102   
  มากกว่า 40 ปี 66   

 
 จากตารางที่ 4.42 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้าน
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตามช่วงอายุโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวโดยภาพรวม และ รายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน  
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่แตกต่างกัน 
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 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ 
นักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.43 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
         แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
         ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนก 
  ตามระดับการศึกษา 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว ระดับการศึกษา n F Sig. 
1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 1.64 0.20 
  ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.27 0.76 
 เป็นจุดดึงดูดความสนใจ ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.92 0.40 
 แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม ปริญญาตร ี 163   
 ของท้องถิ่น สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.08 0.93 
  ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
5 การดูแลและรักษาความสะอาด ต่ํากว่าปริญญาตร ี  168  0.30    0.74 
 ของแหล่งท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอื่นๆ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 1.18 0.31 
 ในบริเวณใกล้เคียง ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมี ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.75 0.48 
 ความเหมาะสม ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
 รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 168    2.09 0.13 
  ปริญญาตรี 163   
  สูงกว่าปริญญาตรี  69   

  
 จากตารางที่ 4.43 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
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เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวจําแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวม และรายประเด็นข้อ
ย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง 
  ท่องเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว ระดับการศึกษา n F Sig. 
1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.16 0.85 
  ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามี ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 1.23  0.30 
 มีความเหมาะสม ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดิน ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.12 0.89 
 ทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.07 0.93 
 ส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุก ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.26 0.77 
 ฤดูกาล ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่ง ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.57 0.57 
 ท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
 รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 168    0.66 0.52 
  ปริญญาตรี 163   
  สูงกว่าปริญญาตรี  69   

 
 จากตารางที่ 4.44 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจําแนก
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ตามระดับการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดย
ภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4.45 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง 
  ท่องเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว ระดับการศึกษา n F Sig. 
1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่ง ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.06 0.94 
 ท่องเที่ยวประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/ ปริญญาตร ี 163   
 อาบน้ําพุร้อน เช่น ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้ สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 2.05 0.13 
  ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.45 0.64 
  ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขา ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 2.33 0.10 
 สําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้ง ปริญญาตร ี 163   
 ราวจับหรืออุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและ สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
5 การบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 2.94 0.05 
 สะอาดราคาเหมาะสม ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 3.89 0.02* 
 และเพียงพอ ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก ต่ํากว่าปริญญาตร ี  168  1.89   0.15 
 มีราคาเหมาะสม ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
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ตารางที่ 4.45 (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว ระดับการศึกษา n F Sig. 
8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 3.34 0.04* 
 มีความหลากหลาย ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.33 0.72 
 โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอ ปริญญาตร ี 163   
 ต่อการบริการ สูงกว่าปริญญาตร ี 69   

   10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.23 0.80 
 ปริญญาตร ี 163   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 69   

  11 การให้บรกิารศูนย์ข้อมูลนกัท่องเที่ยว ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.05 0.95 
  ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
 รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 168    1.46 0.23 
  ปริญญาตรี 163   
  สูงกว่าปริญญาตรี  69   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.45 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจําแนก
ตามระดับการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว โดย
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็นข้อย่อยคือ “ร้านอาหาร
และเครื่องด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ” “การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย”  
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ตารางที่ 4.46 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
  เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
  เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ” จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

                            X  3.61 3.45 3.17 
ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.61 - 0.15 0.44* 
ปริญญาตร ี 3.45  - 0.28 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.17   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.46 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย 
“ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี  ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.47 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเที่ยว 
  ประเด็นข้อย่อย “การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย”  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

                        X  3.64 3.37 3.46 
ต่ํากว่าปริญญาตร ี 3.64 - 0.26* 0.17 
ปริญญาตร ี 3.37  - -0.09 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.46   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.47 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย  
“การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ในขณะที่นักท่องเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยระดับ
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ความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และนักท่องเท่ียวที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.48 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ระดับการศึกษา n F Sig. 
1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 1.51 0.22 
 ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.39 0.68 
 สามารถบริการนักท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.10 0.91 
 เต็มใจให้บริการ ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.13 0.88 
 ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง และมี ปริญญาตร ี 163   
 ความน่าเชื่อถือ สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.35 0.70 
 อย่างชัดเจน ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆ ที่ถูก ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.15 0.87 
 สุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการ ปริญญาตร ี 163   
 ท่องเที่ยว สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคง ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.18 0.84 
 รักษาสภาพธรรมชาติเดิมไว้ ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
 รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 168    0.64 0.53 
  ปริญญาตรี 163   
  สูงกว่าปริญญาตรี  69   

  
 จากตารางที่ 4.48 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม
ระดับการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ใน
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การทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวม และราย
ประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางท่ี 4.49 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่ พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว ระดับการศึกษา n F Sig. 
1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวน ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.32 0.73 
 เพียงพอต่อความต้องการ ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐาน ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.41 0.67 
 ให้ความสะดวกสบาย ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
3 ความหลากหลายของประเภทที่พักใน ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.79 0.45 
 บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
4 ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.69 0.50 
 มีความเหมาะสม ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
 รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 168    1.27 0.28 
  ปริญญาตรี 163   
  สูงกว่าปริญญาตรี  69   

 
 จากตารางที่ 4.49 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามระดับ
การศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม และรายประเด็น
ข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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ตารางท่ี 4.50 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวจําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 
ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระดับการศึกษา n F Sig. 
1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.02 0.98 
 มีความหลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่/น้ําพุร้อน ปริญญาตร ี 163   
 นวดแผนไทย สปา สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.05    0.95 
 ประสบการณ์และความประทับใจ ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัด ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.55 0.58 
 กิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่น ผลิต ปริญญาตรี 163   
 ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ขายแก่นักท่องเที่ยว สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่ง ต่ํากว่าปริญญาตร ี 168 0.46 0.63 
 ในแหล่งท่องเที่ยว ปริญญาตร ี 163   
  สูงกว่าปริญญาตร ี 69   
 รวม ตํ่ากว่าปริญญาตรี 168   0.25 0.78 
  ปริญญาตรี 163   
  สูงกว่าปริญญาตรี 69   

 
 จากตารางที่ 4.50 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้าน
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษาโดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 สมมติฐานที่ 1.4 สัญชาติที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
ในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 

  H0 : สัญชาติที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนัก ท่องเที่ยว ใน
การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่แตกต่างกัน 
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  H 1 : สัญชาติที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนัก ท่องเที่ยว ใน
การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการ
พัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.51 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตามสัญชาติ 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว สัญชาติ n F Sig. 
1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ไทย 210 7.74 0.00* 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติ ไทย 210 3.08 0.05* 
 เป็นจุดดึงดูดความสนใจ จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม ไทย 210 4.70 0.01* 
 แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม จีน  96   
 ของท้องถิ่น ต่างชาติอื่นๆ  94   
4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี ไทย 210 2.19 0.11 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
5 การดูแลและรักษาความสะอาดของ ไทย 210 1.09 0.34 
 แหล่งท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอื่นๆ ใน ไทย 210 2.91 0.06 
 บริเวณใกล้เคียง จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความ ไทย 210 6.36 0.00* 
 เหมาะสม จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
 รวม ไทย 210    4.78 0.01* 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.51 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
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เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็น
ว่า เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า สัญชาติที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติ
ฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็นข้อย่อยดังน้ี 
 1) ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 
 2) ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ 
 3) การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ และ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น  
 4) อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 
 ดังน้ัน โดยภาพรวม จึงพบว่า ผู้ตอบแบบถามท่ีมีสัญชาติแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1) 
 
ตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวม  
  จําแนกตามสญัชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                       X  3.94 3.68 3.92 
 ไทย 3.94  - 0.26* 0.02 
 จีน 3.68  - -0.24* 
 ต่างชาติอื่นๆ 3.92     -  

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวโดยภาพรวม สูงกว่านักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติจีน  และ
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวตํ่ากว่า
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                       x  4.07 3.69 4.04 

 ไทย 4.07 - 0.38* 0.02 

 จีน 3.69  - -0.36* 

 ต่างชาติอื่นๆ 4.04   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.53 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” 
สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว” ตํ่ากว่า
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง
จากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ” จําแนกตามสญัชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.96 3.78 4.05 
 ไทย 3.96 - 0.18 -0.10 

 จีน 3.78  - -0.27* 
 ต่างชาติอื่นๆ 4.05   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.54 พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติจีน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ความสวยงาม/สภาพความเป็น
ธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ” ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวที่มี
สัญชาติไทย มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มี
สัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.55 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดลอ้มแสดงถึงความเป็นเอกลักษณแ์ละวัฒนธรรม 
  ของท้องถิน่” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.88 3.59 3.96 
 ไทย 3.88 - 0.28* -0.08 
 จีน 3.59  - -0.36* 
 ต่างชาตอื่นๆ 3.96   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.55 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การออกแบบภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น"สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ
จีน และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
ประเด็นข้อย่อย “การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น" ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทย มี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.56 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.97 3.60 3.70 

 ไทย 3.97 - 0.36* 0.27* 

 จีน 3.60  -       -0.10 

 ต่างชาติอื่นๆ 3.70   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.56 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆในขณะที่นักท่องเที่ยว
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ที่มีสัญชาติจีน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.57 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว สัญชาติ n F Sig. 
1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน ไทย 210 0.24 0.79 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามี ไทย 210 0.78    0.46 
 ความเหมาะสม จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดิน ไทย 210 0.58 0.56 
 ทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ ไทย 210 1.12 0.33 

 ส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุก ไทย 210 0.44 0.65 

 ฤดูกาล จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่ง ไทย 210 0.12 0.89 

 ท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
 รวม ไทย 210   0.27 0.77 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
  
 จากตารางที่ 4.57 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม
สัญชาติโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
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ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวม และรายประเด็น
ข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที ่4.58 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหลง่ 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามสัญชาติ 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว สัญชาติ n F Sig. 
1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่อง ไทย 210 0.16 0.85 
 เที่ยวประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/ อาบ จีน  96   
 น้ําพุร้อนเช่น ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้ ต่างชาติอื่นๆ 94   
2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ ไทย  210 1.87    0.16 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ ไทย 210 0.63 0.53 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับ ไทย 210 3.11  0.05* 
 ผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้งราวจับ จีน  96   
 หรืออุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวกและปลอดภัย ต่างชาติอื่นๆ 94   
5 การบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความ ไทย 210 0.06 0.94 
 สะอาดราคาเหมาะสม จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ไทย 210 0.83 0.44 
 และเพียงพอ จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมี ไทย 210 0.33 0.72 
 ราคาเหมาะสม จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมี ไทย 210 0.43 0.65 
 มีความหลากหลาย จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว สัญชาติ n F Sig. 
9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา ไทย 210 1.49 0.23 
 โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอ จีน  96   
 ต่อการบริการ ต่างชาติอื่นๆ  94   

  10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ ไทย 210 4.20 0.02* 
 จีน  96   
 ต่างชาติอื่นๆ  94   

 11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว ไทย 210 2.36 0.10 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
 รวม  ไทย 210   1.12 0.33 
   จีน  96   
   ต่างชาติอื่นๆ  94   
* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.58 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวจําแนกตาม
สัญชาติโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า สัญชาติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ
ยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1) ในประเด็นข้อย่อยคือ “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขา
สําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” “ที่
จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ”  
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ตารางที่ 4.59  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
   เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
   การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็น 
   ข้อย่อย “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมี 
   การติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอ่ืนๆ 

                        x  3.70 3.41 3.60 
 ไทย 3.70 - 0.29* 0.10 
 จีน 3.41  - -0.19 
 ต่างชาติอ่ืนๆ 3.60   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.59 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้อง
อาบนํ้า/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความสะดวก
และปลอดภัย”  สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน ในขณะที่นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทย และ
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี4.60 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
  ประเด็นข้อย่อย “ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอ่ืนๆ 

                        x  3.90 3.64 3.96 
 ไทย 3.90 - 0.27* -0.06 
 จีน 3.64  - -0.32* 
 ต่างชาติอ่ืนๆ 3.96   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.60 พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อ
ความต้องการ” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ที่จอดรถมีความ
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เพียงพอต่อความต้องการ” ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทยมี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.61 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
  จําแนกตามสัญชาติ 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว สัญชาติ n F Sig. 
1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ ไทย 210 3.96 0.02* 
 ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่ ไทย 210 1.37    0.25 
 สามารถบริการนักท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น ไทย 210 0.42 0.66 
 เต็มใจให้บริการ จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ ไทย 210 1.31 0.27 
 ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง และมี จีน  96   
 ความน่าเชื่อถือ ต่างชาติอื่นๆ  94   
5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ ไทย 210 1.54 0.22 
 อย่างชัดเจน จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ถูก ไทย 210 4.84 0.01* 
 สุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการ จีน  96   
 ท่องเที่ยว ต่างชาติอื่นๆ  94   
7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคง ไทย  210 2.24 0.12 
 รักษาสภาพธรรมชาติเดิมไว้ จีน 96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
 รวม  ไทย 210   2.51 0.08 
   จีน  96   
   ต่างชาติอื่นๆ  94   

* (Sig. ≤ 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.61  ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม
สัญชาติโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม ไม่แตกต่าง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า สัญชาติที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ
ยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1) ในประเด็นข้อย่อยคือ “การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว” “มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรม
การท่องเที่ยว” 
 
ตารางที่ 4.62 การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
  เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
  เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การดูแล 
  รักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.88 3.61 3.94 
 ไทย 3.88 - 0.26* -0.06 
 จีน 3.61  - -0.32* 
 ต่างชาติอื่นๆ 3.94   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การดูแลรักษาความปลอดภัย
แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มี
สัญชาติจีน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย 
“การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว”  ตํ่ากว่านักท่องเท่ียวที่มี
สัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทยมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจาก
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.63 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็น 
  ข้อย่อย “มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรม 
  การท่องเที่ยว” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอ่ืนๆ 

                       x  3.82 3.49 3.82 
 ไทย 3.82 - 0.33* 0.00 
 จีน 3.49  - -0.33* 
 ต่างชาติอ่ืนๆ 3.82   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.63 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มีการจัดการด้านกําจัดของเสีย
ต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเท่ียว”สูงกว่านักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติจีน และ
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ ประเด็นข้อย่อย “มีการจัดการด้านกําจัด
ของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว” ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ
อ่ืนๆ ในขณะที่ นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทยมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจาก
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.64 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตามสัญชาติ 
ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว สัญชาติ n F Sig. 
1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวน ไทย 210 1.12 0.33 
 เพียงพอต่อความต้องการ จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐาน ไทย 210 2.16    0.12 
 ให้ความสะดวกสบาย จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
3 ความหลากหลายของประเภทที่พักใน ไทย 210 0.81 0.44 
 บริเวณแหล่งท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
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ตารางที่ 4.64 (ต่อ) 
ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว สัญชาติ n F Sig. 
4 ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความ ไทย 210 1.14 0.32 
 เหมาะสม จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
 รวม ไทย 210   1.34 0.26 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   

  
 จากตารางที่ 4.64 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบ
การท่องเที่ยวด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4.65 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
  ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตามสัญชาติ 
ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สัญชาติ n F Sig. 
1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยว ไทย 210 5.76 0.00* 
 มีความหลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่/น้ําพุ จีน  96   
 ร้อนนวดแผนไทย สปา ต่างชาติอื่นๆ 94   
2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง ไทย 210 7.15 0.00* 
 ประสบการณ์และความประทับใจ จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัด ไทย 210 5.78 0.00* 
 กิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่น ผลิต จีน  96   
 ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว ต่างชาติอื่นๆ  94   
4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่ง ไทย 210 1.08 0.34 
 ท่องเที่ยว จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
 รวม ไทย 210   5.81 0.00* 
  จีน  96   
  ต่างชาติอื่นๆ  94   
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 จากตารางที่ 4.65 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวจําแนกตามสัญชาติโดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้
เห็นว่า เมื่อนํามาเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า สัญชาติที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็นข้อย่อยดังน้ี 
 1) กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
 2) กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจ 
 3) การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่นผลิต
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว 
 ดังน้ัน โดยภาพรวม จึงพบว่า ผู้ตอบแบบถามที่มีสัญชาติแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบการท่องเท่ียวด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

ตารางที่ 4.66 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนทีค่ลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวม จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.86 3.59 3.94 
 ไทย 3.86  - 0.27* -0.08 
 จีน 3.59  -  -0.36* 
 ต่างชาติอื่นๆ 3.94     -  

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.66 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยภาพรวมสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และ
นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยภาพรวม ตํ่า
กว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทยมีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.67 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย  
  “กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย เช่น อาบนํ้าแร่/ 
  นํ้าพุร้อน นวดแผนไทย สปา” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.89 3.56 3.97 
 ไทย 3.89 - 0.33* -0.08 
 จีน 3.56  - -0.41* 
 ต่างชาติอื่นๆ 3.97   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.67 พบว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทยมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวรายประเด็นข้อย่อย “กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความหลากหลายเช่นอาบนํ้าแร่นํ้าพุร้อนนวดแผนไทยสปา”สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ
จีนและนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีนมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวประเด็นข้อ
ย่อย “กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายเช่นอาบนํ้าแร่/นํ้าพุร้อนนวด
แผนไทยสปา”ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆในขณะท่ีนักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทยมีค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.68 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ ความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “กิจกรรมการ 
  ท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจ”จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.85 3.51 3.95 
 ไทย 3.85 - 0.34* -0.10 
 จีน 3.51  - -0.44* 
 ต่างชาติอื่นๆ 3.95   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.68 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว รายประเด็นข้อย่อย“กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
ประสบการณ์และความประทับใจ”สูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน 
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มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจ”ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทยมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเท่ียวที่มี
สัญชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.69 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของ ความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
  ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จงัหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การม ี
  ส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยว เช่น ผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือ 
  สุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว” จําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
ไทย จีน ต่างชาติอื่นๆ 

                        x  3.80 3.49 3.89 
 ไทย 3.80 - 0.32* -0.09 
 จีน 3.49  -  -0.41* 
 ต่างชาติอื่นๆ 3.89   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.69 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติไทย มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว รายประเด็นข้อย่อย“การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการ
จัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่นผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่
มีสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติจีน มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านกิจกรรม
การท่องเที ่ยวประเด็นข้อย่อย“กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความ
ประทับใจ”ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเท่ียวที่มีสัญชาติไทยมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

       4.4.2 วิเคราะห์ผลกระทบของพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นที่คลองท่อม จังหวัดกระบี่ ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน 
 การวิเคราะห์ผลกระทบของพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้แก่ จํานวนแหล่งท่องเที่ยว
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุ
ร้อนคลองท่อม จ.กระบี่ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นํ้าพุร้อน สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังน้ี 
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  สมมติฐานที่ 2.1 จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้า
ใช้บริการแตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม จ.กระบ่ีที่
แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่อง เที่ยว ในการประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2.1 จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้า
ใช้บริการ แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 

 H0 :จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้
บริการแตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว มีผลต่อความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่แตกต่างกัน 
  H 1 : จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้
บริการแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ในการประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.70 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตามจํานวน 
  แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 1 แห่ง 206 4.52 0.01* 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติ 1 แห่ง 206 0.88 0.41 
 เป็นจุดดึงดูดความสนใจ 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
 



103 

ตารางที่ 4.70 (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 1 แห่ง 206 0.42 0.66 
 แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม 2 แห่ง 164   
 ของท้องถิ่น 3 แห่งขึ้นไป 30   
4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กล่ิน สี 1 แห่ง 206 0.17 0.85 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
5 การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่ง 1 แห่ง 206 1.96 0.14 
 ท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอื่นๆใน 1 แห่ง 206 1.82 0.16 
 บริเวณใกล้เคียง 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความ 1 แห่ง 206 2.19 0.11 
 เหมาะสม 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
 รวม 1 แห่ง 206 1.79 0.17 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป  30   
* (Sig. ≤ 0.05) 
  
 จากตารางที่ 4.70 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อความ
คิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวจําแนกตาม
จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เข้าใช้บริการแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูงใจทางการท่องเที่ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อ
เปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยว
เข้าใช้บริการ ที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็นข้อย่อยคือ  
“ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” 
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ตารางที่ 4.71 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ความมีช่ือเสียง 
 ของแหล่งท่องเท่ียว” จําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่ 
 นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.93 3.94 4.40 
1 แห่ง 3.93 - -0.00 -0.47* 
2 แห่ง 3.94  - -0.46* 
3 แห่งขึ้นไป 4.40   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.71 พบว่า นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ 2 แห่ง มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย “ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว”ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ
แหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 3 แห่งขึ้นไป ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่
เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.72  ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม 
 จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

   เทีย่วนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 1 แห่ง 206 2.41 0.09 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามี 1 แห่ง 206 0.32   0.72 
 ความเหมาะสม 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการ 1 แห่ง 206 2.58 0.08 
 เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   

 



105 

ตารางที่ 4.72 (ต่อ) 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

   เทีย่วนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ 1 แห่ง 206 2.86  0.06 
 ส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุก 1 แห่ง 206 5.06  0.00* 
 ฤดูกาล 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่ง 1 แห่ง 206 2.09 0.13 
 ท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   

 รวม 1 แห่ง 206   2.94  0.054 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป  30   
* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.72 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อความ
คิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจําแนก
ตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เข้าใช้บริการแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า จํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน 
(H1)ในประเด็นข้อย่อยคือ  “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล” 
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ตารางที่ 4.73 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 ประเด็นข้อย่อย “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล” จําแนกตามจํานวน 
 แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.90 3.65 4.07 
1 แห่ง 3.90 - 0.25* -0.17 
2 แห่ง 3.65  - -0.42* 
3 แห่งขึ้นไป 4.07   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.73 พบว่า นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล”สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้า
ใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง และนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่งมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ
แหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.74  ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความ 
  พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนา 
  เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
  แหล่งท่องเที่ยวจําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่ 
  นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว   จํานวนแหล่งท่อง 

    เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่อง 1 แห่ง 206 1.83 0.16 

 เที่ยวประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/อาบ 2 แห่ง 164   
 น้ําพุร้อน เช่น ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้ 3 แห่งขึ้นไป 30   
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ตารางที่ 4.74  (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว  จํานวนแหล่งท่อง 

    เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและเพียงพอ 1 แห่ง 206 0.01   0.99 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ 1 แห่ง 206 5.45   0.01* 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขา 1 แห่ง 206 2.11 0.12 

 สําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดตั้ง 2 แห่ง 164   
 ราวจับหรือ อุปกรณ์อื่นเพื่อความสะดวก 3 แห่งขึ้นไป 30   
5 การบริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม 1 แห่ง 206 8.07 0.00* 
 มีความสะอาดราคาเหมาะสม 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลาก 1 แห่ง 206 4.60 0.01* 

 หลาย และเพียงพอ 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก 1 แห่ง 206 6.26 0.00* 
 มีราคาเหมาะสม 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก 1 แห่ง 206 9.42 0.00* 
 มีความหลากหลาย 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา 1 แห่ง 206 2.94 0.05 

 โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอ 2 แห่ง 164   
 ต่อการบริการ 3 แห่งขึ้นไป 30   

   10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ 1 แห่ง 206 0.09 0.92 

 2 แห่ง 164   
 3 แห่งขึ้นไป 30   
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ตารางที่ 4.74  (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งทอ่งเทีย่ว  จํานวนแหล่งท่อง 

    เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

  11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 1 แห่ง 206 1.10 0.33 

  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
 รวม 1 แห่ง 206   4.45 0.01* 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป  30   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 
 จากตารางที่ 4.74 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อความ
คิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
จําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการโดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็น
ว่า เมื่อนํามาเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า จํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี
ที่เดินทางท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน 
(H1)ในประเด็นข้อย่อยดังน้ี 
 1) ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขาสะอาดและเพียงพอ 
 2) การบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะอาดราคาเหมาะสม 
 3) ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ 
 4) การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม 
 5) การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย 
 ดังน้ัน โดยภาพรวม จึงพบว่า ผู้ตอบแบบถามที่มีจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1) 
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ตารางที่ 4.75 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม จําแนก 
 ตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.76 3.53 3.65 
1 แห่ง 3.76 - 0.23* 0.11 
2 แห่ง 3.53  - -0.12 
3 แห่งขึ้นไป 3.65   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.75 พบว่า นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง 
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 
แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไปมี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ 2 แห่ง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.76  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย  
 “ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาดและเพียงพอจําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวน้ําพุร้อน 
 ในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.72 3.40 3.70 
1 แห่ง 3.72 - 0.33* 0.02 
2 แห่ง 3.40  - -0.30 
3 แห่งขึ้นไป 3.70   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.76 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีระดับความคิดเห็นด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย 
“ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาดและเพียงพอ”สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุ
ร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัด



110 

กระบ่ี1 แห่ง และ2 แห่ง มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันจากนักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.77 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย  
 “การบริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความสะอาดราคาเหมาะสม”จําแนกตามจํานวน 
 แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.73 3.34 3.57 
1 แห่ง 3.73 - 0.39* 0.16 
2 แห่ง 3.34  - -0.23 
3 แห่งขึ้นไป 3.57   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.77 พบว่า นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี 1 แห่งมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การบริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความสะอาดราคาเหมาะสม” สูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 2 แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้า
ใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 1 แห่ง และ 2 แห่ง มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 3 แห่งขึ้นไป อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางที่ 4.78 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็น 
 ข้อย่อย “ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ”  จําแนกตาม 
 จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                       x  3.64 3.34 3.47 
1 แห่ง 3.64 - 0.30* 0.17 
2 แห่ง 3.34  - -0.13 
3 แห่งขึ้นไป 3.47   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.78 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ”สูงกว่า
นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่
เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ2 แห่ง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ตารางที่ 4.79 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
 ประเด็นข้อย่อย “การบริการสินค้าของฝากและของท่ีระลึกมีราคาเหมาะสม”จําแนก 
 ตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.65 3.30 3.47 
1 แห่ง 3.65 - 0.35* 0.18 
2 แห่ง 3.30  - -0.17 
3 แห่งขึ้นไป 3.47   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

 จากตารางที่ 4.79 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหลง่ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม” สูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่
เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ2 แห่ง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 3 แห่งขึ้นไป 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.80 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย“การ 
 บริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย”จําแนกตามจํานวนแหล่ง 
 ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.71 3.29 3.33 
1 แห่ง 3.71 - 0.42* 0.38 
2 แห่ง 3.29  - -0.04 
3 แห่งขึ้นไป 3.33   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.80 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว
ประเด็นข้อย่อย “การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่
เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ2 แห่ง มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่
เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบี่3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 4.81 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม 
 จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิต 1 แห่ง 206 3.72 0.03* 
 และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียง 1 แห่ง 206 2.59   0.08 
 ที่สามารถบริการนักท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
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ตารางที่ 4.81 (ต่อ) 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น 1 แห่ง 206 3.37 0.04* 
 เต็มใจให้บริการ 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญ 1 แห่ง 206 3.35  0.04* 
 ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง 2 แห่ง 164   
 และมีความน่าเชื่อถือ 3 แห่งขึ้นไป 30   
5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ 1 แห่ง 206 0.35 0.70 
 ของพื้นที่อย่างชัดเจน 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆ 1 แห่ง 206 1.91 0.15 
 ที่ถูกสุขลักษณะและไม่รบกวน 2 แห่ง 164   
 กิจกรรมการท่องเที่ยว 3 แห่งขึ้นไป 30   
7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 1 แห่ง 206 0.71 0.50 
 ให้ยังคงรักษาสภาพธรรมชาติเดิมไว้ 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
 รวม 1 แห่ง 206   2.70 0.07 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป  30   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 

 จากตารางที่ 4.81 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อความ
คิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม
จํานวนแหล่งท่องเที่ยวน้ําพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เข้าใช้บริการแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)อย่างไรก็ตาม เมื่อ
เปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า จํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เดินทาง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)ในประเด็น
ข้อย่อยดังน้ี 
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 1) การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
 2) เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 
 3) เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและมี
ความน่าเช่ือถือ 
 
ตารางที่ 4.82 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การดูแลรักษา 
 ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว”จําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยว 
 นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.90 3.70 4.07 
1 แห่ง 3.90 - 0.20* -0.17 
2 แห่ง 3.70  - -0.37* 
3 แห่งขึ้นไป 4.07   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.82 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี 1 แห่งมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ประเด็นข้อย่อย “การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว”สูงกว่า
นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 2 แห่ง และนักท่องเท่ียวที่เข้าใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่
เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ
แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยว
ที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ตารางที่ 4.83 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “เจ้าหน้าที่ดูแล 
 เอาใจใส่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ” จําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน 
 จังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                     x  3.99 3.77 4.07 
1 แห่ง 3.99 - 0.21* -0.08 
2 แห่ง 3.77  - -0.29 
3 แห่งขึ้นไป 4.07   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.83 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ประเด็นข้อย่อย “เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ 2 แห่ง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจาก
นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.84 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพนํ้าพุร้อนด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “เจ้าหน้าที่มี 
 ทักษะ ความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและมีความน่าเช่ือถือ”  
 จําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                      x  3.99 3.77 4.07 
1 แห่ง 3.99 - 0.20* -0.13 
2 แห่ง 3.77  - -0.33 
3 แห่งขึ้นไป 4.07   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.84 พบว่า นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
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ประเด็นข้อย่อย “เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและมีความ
น่าเช่ือถือ” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะ
ที่นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ 2 แห่ง มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 
3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.85 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อม 
 ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
 ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนก 
 ตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว จํานวนแหลง่ทอ่ง 

เที่ยวนํ้าพุร้อน 
n F Sig. 

1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี 1 แห่ง 206 2.99 0.05 
 จํานวนเพียงพอต่อความต้องการ 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี  1 แห่ง 206 2.54   0.08 
 มาตรฐานให้ความสะดวกสบาย 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
3 ความหลากหลายของประเภท 1 แห่ง 206 2.10 0.12 
 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
4 ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่อง 1 แห่ง 206 3.62  0.03* 
 เที่ยวมีความเหมาะสม 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
 รวม 1 แห่ง 206   3.16 0.04* 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป  30   

* (Sig. ≤ 0.05) 
 จากตารางที่ 4.85 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อความ
คิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตาม
จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า เมื่อ
เปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย พบว่า จํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เดินทาง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรองบางส่วน (H1)ใน
ประเด็นข้อย่อย“ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” 
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 ดังน้ัน โดยภาพรวม จึงพบว่า ผู้ตอบแบบถามที่มีจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้านที่พักใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4.86 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว 
 เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวม จําแนกตามจํานวน 
 แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.80 3.60 3.58 
1 แห่ง 3.80 - 0.20* 0.22 
2 แห่ง 3.60  - 0.02 
3 แห่งขึ้นไป 3.58   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
  
 จากตารางที่ 4.86 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดย
ภาพรวม ” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง ในขณะ
ที่นักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี1 แห่ง และ 2 แห่ง มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 
3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.87 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิง 
 สุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิง 
 สุขภาพนํ้าพุร้อนด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นข้อย่อย “ราคาที่พักใน 
 บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” จําแนกตามจํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน 
 จังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 
จํานวนแหลง่ทอ่งเที่ยว 
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 

ผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
1 แห่ง 2 แห่ง 3 แห่งขึ้นไป 

                        x  3.78 3.57 3.43 
1 แห่ง 3.78 - 0.21* 0.34* 
2 แห่ง 3.57  - 0.13 
3 แห่งขึ้นไป 3.43   - 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.87 พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี1 แห่งมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ประเด็น
ข้อย่อย “ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม”สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 2 แห่งและ 3 แห่งขึ้นไป  ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่ง มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่เข้า
ใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 3 แห่งขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.88 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
 แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
 ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตาม 
 จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จํานวนแหลง่ทอ่ง 
เที่ยวนํ้าพุร้อน 

n F Sig. 

1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่ง 1 แห่ง 206 1.07  0.34 
 ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เช่น 2 แห่ง 164   
 อาบน้ําแร่/น้ําพุร้อน นวดแผนไทย สปา 3 แห่งขึ้นไป 30   
2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง 1 แห่ง 206 0.14 0.87 
 ประสบการณ์และความประทับใจ 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการ 1 แห่ง 206 0.66   0.0517 
 จัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่น ผลิต 2 แห่ง 164   
 ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ขายแก่นักท่องเที่ยว 3 แห่งขึ้นไป 30   
4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 1 แห่ง 206 2.11  0.12 
 ในแหล่งท่องเที่ยว 2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป 30   
 รวม 1 แห่ง 206   0.57   0.57 
  2 แห่ง 164   
  3 แห่งขึ้นไป  30   

 
 จากตารางที่ 4.88 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อความ
คิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีในการพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจําแนกตามจํานวน
แหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance)ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เข้าใช้บริการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายประเด็นข้อย่อย 
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พบว่า จํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่เดินทางท่องเท่ียวที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อ
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

  สมมติฐานที่ 2.2 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม 
จ.กระบ่ีที่แตกต่างกันมีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ในการประเมินความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 

 H0 :ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีที่
แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่แตกต่างกัน 
 H 1 : ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีที่
แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการประเมินความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.89 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อความคิดเห็นด้านความพร้อม 
 ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมือง 
 ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตาม 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน  คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 

ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว ระยะเวลา n    x  S.D. t Sig. 
1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 1 วัน 308 3.99 0.79 0.96 0.34 
  2 วนัขึน้ไป 92 3.89 0.93   
2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติ 1 วัน 308 3.97 0.77  1.72    0.09 
 เป็นจุดดึงดูดความสนใจ 2 วนัขึน้ไป 92 3.82 0.81   
3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 1 วัน 308 3.87 0.85    1.46 0.15 
 แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม

ของท้องถิ่น 
2 วนัขึน้ไป 92 3.70 1.02   

4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กลิ่น สี 1 วัน 308 3.91 0.90 1.56 0.12 
  2 วันขึ้นไป 92 3.74 1.04   
5 การดูแลและรักษาความสะอาดของ

แหล่ง 
1 วัน 308 3.92 0.86 0.81 0.42 

 ท่องเที่ยว 2 วันขึ้นไป 92 3.84 0.95   
6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอ่ืนๆใน 1 วัน 308 3.76 0.90 -0.29 0.78 
 บริเวณใกล้เคียง 2 วันขึ้นไป 92 3.79 0.88   
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ตารางที่ 4.89 (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเทีย่ว ระยะเวลา n    x  S.D. t Sig. 
7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความ 1 วัน 308 3.82 0.87    0.29 0.77 
 เหมาะสม 2 วันขึ้นไป 92 3.79 1.03   
 รวม 1 วัน 308  3.89 0.69  1.17 0.24 
  2 วันขึน้ไป 92  3.80 0.77   

  
 จากตารางที่ 4.89 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ใน
การทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งที่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุ
ร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี1 วัน และ 2 วันขึ้นไป มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) 
 
ตารางท่ี 4.90 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อม 
 ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจําแนกตาม 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 
ที ่ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว ระยะเวลา n    x  S.D.  t Sig. 
1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน 1 วัน 308 3.88 0.91   1.14   0.25 
  2 วนัขึน้ไป 92 3.75 1.02  
2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามี 1 วัน 308 3.81 0.89   0.98   0.33 
 ความเหมาะสม 2 วนัขึน้ไป  92 3.71 0.97   
3 ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดิน 1 วัน  308 3.94 0.85   0.79   0.43 
 ทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.86 0.85   
4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้างรับ/ส่ง  1 วัน 308 3.80 0.95 1.43   0.15 
 เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.63 1.11   
5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุก 1 วัน 308 3.82 0.87 0.70   0.48 
 ฤดูกาล 2 วนัขึน้ไป 92 3.75 0.97   
6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่ง 1 วัน 308 3.91 0.83   1.43   0.15 
 ท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.76 0.93   
 รวม    1 วัน  308 3.86 0.74 1.27 0.21 
  2 วันขึ้นไป   92 3.74 0.78   
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 จากตารางที่ 4.90 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว จําแนก
ตามระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้การวิเคราะห์ t-test 
ในการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งที่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่ง
นํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี1 วัน และ 2 วันขึ้นไป มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียวในด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4.91 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อม 
 ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจําแนก 
 ตามระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่

ท่องเทีย่ว 
ระยะเวลา n    x  S.D.  t Sig. 

1 การส่ือความหมายให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่อง 1 วัน 308 3.91 0.90   -0.06 0.95 
 เที่ยว ประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/อาบน้ําพุ

ร้อน เช่น ป้าย สัญลักษณ์ การให้ความรู้ 
2 วนัขึน้ไป 92 3.91 0.96   

2 บ่อแช่น้ําแร่/น้ําพุร้อน สะอาดและ 1 วัน 308 3.85 0.90   0.97 0.33 
 เพียงพอ 2 วนัขึน้ไป 92 3.75 0.89   
3 ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ 1 วัน 308 3.58 0.99   -0.36 0.72 
  2 วนัขึน้ไป 92 3.62 0.94   
4 มีบ่อแช่น้ําพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับ 1 วัน 308 3.58 0.96   -1.03 0.30 
 ผู้พิการหรือผู้สูงอายุ มีการติดตั้งราวจับหรือ

่ ่
2 วนัขึน้ไป 92 3.70 0.98   

5 การบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มมี 1 วัน 308 3.56 0.95    0.01 0.99 
 ความสะอาด ราคาเหมาะสม 2 วนัขึน้ไป 92 3.55 0.95   
6 ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย  1 วัน 308 3.47 0.96    -1.24 0.22 
 และเพียงพอ 2 วนัขึน้ไป 92 3.61 0.96  
7 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก 1 วัน 308 3.45 0.97   -1.44 0.15 
 มีราคาเหมาะสม 2 วนัขึน้ไป 92 3.62 0.94  
8 การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึก 1 วัน 308 3.48 0.97   -1.32 0.19 
 มีความหลากหลาย 2 วนัขึน้ไป 92 3.63 0.99  
9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา  1 วัน 308 3.62 0.90   -0.13 0.90 
 โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสมและเพียง พอ 2 วนัขึน้ไป 92 3.63 0.87  
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ตารางที่ 4.91 (ต่อ) 
ที ่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่

ท่องเทีย่ว 
ระยะเวลา n    x  S.D.  t Sig. 

10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ 1 วัน 308 3.84 0.85   -0.53 0.60 
  2 วนัขึน้ไป 92 3.89 0.88  
11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว 1 วัน 308 3.79 0.91    0.96 0.34 
  2 วนัขึน้ไป 92 3.68 0.94   
 รวม   1 วัน 308   3.65    0.75 -0.50 0.61 
  2 วันขึ้นไป  92   3.69    0.73   

 
 จากตารางที่ 4.91 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวจําแนก
ตามระยะเวลาที่ใช้ในกาท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้การวิเคราะห์ t-test 
ในการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งที่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว
แหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 1 วัน และ 2 วันขึ้นไป มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม และราย
ประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4.92  ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเท่ียว ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวจําแนกตาม 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว ระยะเวลา      n x  S.D. t Sig. 
1 การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและ 1 วัน 308 3.81 0.88 -0.66 0.51 
 ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.88 0.86   
2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่ 1 วัน 308 3.65 0.93 -0.59 0.55 
 สามารถบริการนักท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.72 0.89   
3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น  1 วัน 308 3.88 0.87 -1.07 0.29 
 เต็มใจให้บริการ 2 วนัขึน้ไป 92 3.99 0.83   
4 เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในการ 1 วัน 308 3.90  0.86 0.05 0.96 
 ให้บริการข้อมูลทีถู่กต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 2 วนัขึน้ไป 92 3.89 0.87   
5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของ 1 วนั 308 3.84 0.86 0.25 0.80 
 พื้นที่อย่างชัดเจน 2 วนัขึน้ไป 92 3.82 0.90   
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ตารางที่ 4.92  (ต่อ) 
ที ่ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเทีย่ว ระยะเวลา      n x  S.D. t Sig. 
6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆที่ถูก 1 วัน 308 3.71 0.92 -1.29 0.20 
 สุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.85 0.88   
7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคง 1 วัน 308 3.87 0.86 -1.23 0.22 
 รักษาสภาพธรรมชาติเดิมไว้ 2 วนัขึน้ไป 92 4.00 0.88   
 รวม 1 วัน 308 3.81 0.75 -0.78 0.44 
  2 วันขึ้นไป 92 3.88 0.74   

  
 จากตารางที่ 4.92 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ในการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งที่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุ
ร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 1 วัน และ 2 วันขึ้นไป มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวในด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวโดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) 
 
ตารางที่ 4.93 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความ 
  พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จงัหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น 
  เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ท่องเที่ยว  
  จําแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 

ที ่ ด้านที่พักในบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยว ระยะเวลา n x  S.D.  t Sig. 
1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวน 1 วัน 308 3.68 0.90 -1.06 0.29 
 เพียงพอต่อความต้องการ 2 วนัขึน้ไป 92 3.79 0.97   
2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐาน 1 วัน 308 3.71 0.87 -0.83 0.41 
 ให้ความสะดวกสบาย 2 วนัขึน้ไป 92 3.79 0.88   
3 ความหลากหลายของประเภทที่พักใน 1 วัน 308 3.68 0.89 -1.17 0.24 
 บริเวณแหล่งทอ่งเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.80 0.86   

4 ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี 1 วัน 308 3.68 0.90 0.69 0.49 

 เหมาะสม 2 วนัขึน้ไป 92 3.61 0.89   
 รวม 1 วัน  308 3.69 0.83   -0.64 0.52 
  2 วันขึ้นไป   92 3.75 0.79   
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 จากตารางที่ 4.93 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็น
ด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว จําแนกตาม
ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ใน
การทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งที่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่ง
นํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี1 วัน และ 2 วันขึ้นไป มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวในด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
 
ตารางที่ 4.94 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท่องเที่ยว ต่อความคิดเห็นด้านความ 
  พร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จงัหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็น 
  เมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเทีย่วจําแนกตาม 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 

ที ่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ระยะเวลา n x  S.D.  t Sig. 
1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่อง  1 วัน 308 3.83 0.90 0.18  0.86 
 เที่ยวมีความหลากหลาย เช่น อาบนํ้าแร่/

้
2 วนัขึน้ไป 92 3.82 0.98   

2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง 1 วัน 308 3.81 0.84 1.05  0.30 
 ประสบการณ์และความประทับใจ 2 วนัขึน้ไป 92 3.71 0.97   
3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการ 1 วัน 308 3.76 0.88 0.27  0.79 
 กิจกรรมแก่นักทอ่งเที่ยวเช่น ผลิต 2 วนัขึน้ไป 92 3.73 0.96   
4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่ง 1 วัน 308 3.89 0.85 -0.02   0.99 
 ท่องเที่ยว 2 วนัขึน้ไป 92 3.89 0.81   
 รวม 1 วัน 308 3.82 0.77    0.41 0.68 
  2 วันขึ้นไป  92 3.79 0.82   

  
 จากตารางที่ 4.94 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้าน 
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวจําแนกตามระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว
แหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้การวิเคราะห์ t-test ในการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งที่มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 1 วัน 
และ 2 วันขึ้นไป มีความคิดเห็นของคุณภาพต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อย ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดังน้ันจึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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4.5 ผลการศึกษาที่ตอบวัตถุประสงคข์้อที3่  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุ
ร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความพรอ้มของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
นํ้าพุร้อนสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
โดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี 
  การวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุ
ร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ดังน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 3.1ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
นํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์ท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ี 
  สมมติฐานที่ 3.2ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
นํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัด
กระบ่ี 
       4.5.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งน้ําพุร้อนในอําเภอคลองท่อมจังหวัด
กระบี่ ต่อความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งน้ําพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัด
กระบี่ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.1ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร้อนในอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่สู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์ท่องเท่ียวแหล่งน้ําพุร้อนอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบี่ 

 H0 :ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี 

 H1: ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 



126 

ตารางที่ 4.95 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม
  จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน 
  อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 

องค์ประกอบทางการทอ่งเที่ยว B Std. Error Beta T Sig. 
ส่ิงดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว  0.17 0.07 0.15 2.37 0.02* 
เส้นทางคมนาคมเขา้ถงึแหล่งทอ่งเที่ยว  0.15 0.07 0.14 2.26 0.02* 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว  -0.03 0.09 -0.02 -0.28 0.78 
การบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว  0.05 0.09 0.04 0.50 0.62 
ที่พักในแหล่งทอ่งเที่ยว 0.09 0.07 0.10 1.41 0.16 
กิจกรรมการท่องเที่ยว  0.34 0.08 0.33 4.39 0.00* 
ค่าคงที่ 0.94 0.19  4.99 0.00 

R Square 
Sig (F-Statistic) 

0.41 
0.00 

 
 

  

 

 จากตารางที่ 4.95 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ
ทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร 3 ด้าน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่ง
นํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยสมการดังกล่าว สามารถอธิบายความสัมพันธ์ที่มีต่อปัจจัย
ความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนทั้ง 3 ด้าน และความพึงพอใจโดยรวมจากประสบการณ์การท่องเที่ยว (R 
Square) ได้ร้อยละ 41 โดยปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีอิทธิพลสูงสุด (Beta= 0.34) รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Beta= 0.17) และปัจจัยด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Beta= 0.15)ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
 

       4.5.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งน้ําพุร้อนในอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบี่ ต่อแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งน้ําพุร้อนอําเภอคลอง
ท่อมจังหวัดกระบี่ 

 สมมติฐานข้อที่ 3.2 ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
น้ําพุร้อนในอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่สู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบี่ 

  H0 :ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี 
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  H1: ปัจจัยความพร้อมของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนมีความสัมพันธ์
กับแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 

ตารางที่ 4.96 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม 
  จังหวัดกระบ่ีต่อแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน 
  อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี 

องค์ประกอบทางการทอ่งเที่ยว B Std. Error Beta T Sig. 
ส่ิงดึงดดูใจทางการท่องเที่ยว  0.21 0.08 0.17 2.68 0.01* 
เส้นทางคมนาคมเขา้ถงึแหล่งทอ่งเที่ยว  0.19 0.08 0.16 2.52 0.01* 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว  0.05 0.10 0.04 0.48 0.63 
การบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว  0.03 0.10 0.02 0.26 0.79 
ที่พักในแหล่งทอ่งเที่ยว 0.06 0.07 0.05 0.74 0.46 
กิจกรรมการท่องเที่ยว  0.28 0.09 0.25 3.23 0.00* 
ค่าคงที่ 0.82 0.21  3.90 0.00 

R Square 
Sig (F-Statistic) 

0.37 
0.00 

 
 

  

  
 จากตารางที่ 4.96 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน
ในอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีต่อแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุ
ร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ในการทดสอบ แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร 3 ด้าน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เส้นทาง
คมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อแนวโน้มการบอกต่อจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี โดยสมการดังกล่าว สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ที่มีต่อปัจจัยความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนทั้ง 3 ด้าน และแนวโน้มการบอกต่อ
จากประสบการณ์การท่องเที่ยว (R Square) ได้ร้อยละ 37 โดยปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มี
อิทธิพลสูงสุด (Beta= 0.28) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Beta= 0.21) 
และปัจจัยด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Beta= 0.19)ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี สู่การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีประชากร คือ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
แบ่งออกเป็น นักท่องเที่ยวชาวจีน และนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนๆ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งนํ้าพุร้อน 
จังหวัดกระบ่ี (พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ สระมรกต นํ้าตกร้อน และนํ้าพุร้อนเค็ม)มีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าสถิติร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า t-test การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังน้ี 
 
5.1 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้
บริการนํ้าพุร้อน จังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.80มีการศึกษาในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.00มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 56.00มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.00มีระดับรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อน 
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เป็นครั้งแรก และไม่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุแหล่งอ่ืนๆ 
มาก่อน ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ีเพียง 1 วัน และไม่พักค้างคืน โดยเดินทางมา
ท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม1 แห่ง ซึ่งแหล่งนํ้าพุร้อนที่ได้รับความนิยมสูงสุด คือ  
มีจํานวนนักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการมากที่สุด คือ สระมรกต และน้ําตกร้อน สําหรับรูปแบบการ
เดินทางพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว หรือเดินทางกับกลุ่มเพ่ือน  
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัว หรือรถบริษัทนําเที่ยวมีค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน 
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี ไม่เกิน 1,000บาท โดยนักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่ง
นํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีจากสื่ออินเตอร์เน็ต/สื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด รองลงมา 
คือ บริษัททัวร์ และการแนะนําจากบุคคลอ่ืน สําหรับความสนใจ/ความต้องการในการทํากิจกรรม 
เชิงสุขภาพในแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี พบว่า กิจกรรม 5 อันดับที่ได้รับความ
สนใจมากที่สุดจากนักท่องเที่ยว คือ กิจกรรมอาบนํ้าแร่/แช่นํ้าร้อน การนวดแผนไทย การศึกษา
เส้นทางธรรมชาติ การรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ และการซื้อของฝาก/ผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพและความงาม 
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 จากการศึกษาการประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบ่ี สู่การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการศึกษา
จําแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
  1. เพ่ือประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ีเพ่ือการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน จากมุมมองของ
นักท่องเที่ยว  
  2. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (เพศ  อายุ  
การศึกษา และสัญชาติ) และพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยว (จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ี) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อมใน
การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน  
  3. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนใน
อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์
การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุ
ร้อนจากมุมมองของนักท่องเท่ียว 
  จากการประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในอําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี ด้วยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ 1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
2.เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 4.การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 5. ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 6. กิจกรรมการท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า 
โดยภาพรวม แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมมากในทุกองค์ประกอบ 
โดยองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวที่มีผลการประเมินสูงสุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
รองลงมา คือ ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวดังที่บุษบา 
สิทธิการ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนน้ัน จําเป็นจะต้องให้ความสําคัญในการพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน
นอกจากน้ีสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2560)ยังได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่สําคัญ 
ในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย คือ ความน่าสนใจ
หรือพลังดึงดูดของทรัพยากรท่องเท่ียวโดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนมากให้ความสําคัญต่อ 
สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอํานวยความสะดวก และการเข้าถึง ดังน้ันจากมุมมองของนักท่องเท่ียว จะเห็นว่า 
แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ในการพัฒนา
ไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าร้อนในอนาคต 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ 
(เพศ  อายุ  การศึกษา และสัญชาติ) และพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเท่ียว (จํานวนแหล่ง
ท่องเท่ียวน้ําพุร้อนในจังหวัดกระบี่ที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้บริการ และระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว
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แหล่งน้ําพุร้อนคลองท่อมจ.กระบี่) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในพื้นที่คลองท่อม ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน  

  สําหรับผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ การศึกษา 
และสัญชาติ) ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม ใน
การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน สามารถสรุปได้ตามรายละเอียดดัง
แสดงในภาพที่ 5.1 ดังน้ี  

 
ภาพที่ 5.1 ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่ง 
 ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิง 
 สุขภาพนํ้าพุร้อน 
 
 

    
 
 

 
 
 

 

  
  
 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายเห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลอง
ท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และ
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม สูงกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง และเมื่อพิจารณาราย
ประเด็นข้อย่อยในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า นักท่องเท่ียวเพศชาย มีผลกระทบต่อการประเมินความ
พร้อมสูงกว่านักท่องเที่ยวเพศหญิง ในหัวข้อย่อย ต่อไปน้ี 
  - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นข้อย่อย “การสื่อ
ความหมายให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว ประโยชน์และวิธีปฏิบัติในการแช่/ อาบน้ําพุร้อน เช่น 
ป้าย สัญลักษณ์การให้ความรู้ “การบริการสินค้าของฝากและของที่ระลึกมีความหลากหลาย” และ 
“สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์สาธารณะที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริการ ” 
  - ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นข้อย่อย “เจ้าหน้าที่มีทักษะ
ความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือ” “มีการกําหนดเขตการ
ใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างชัดเจน”และ “มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่
รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว” 

เพศ 

อายุ 

การศึกษา 

สัญชาติ 

1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 

3.สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 

4.การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

5.ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเทีย่ว 

6.กิจกรรมการท่องเที่ยว 
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 ปัจจัยด้านอายุพบว่า ปัจจัยด้านอายุไม่มีผลกระทบต่อผลการประเมินความพร้อม
ขององค์ประกอบโดยรวมทั้ง 6 ด้าน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินรายประเด็นข้อ
ย่อยในองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อการประเมินความพร้อม
แหล่งนํ้าพุรอ้น อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ดังน้ี  
  1) นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร้อน สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี ในรายประเด็นข้อย่อย ต่อไปน้ี 
   - ด้านสิ่ ง ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มีแหล่ง
ท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง”  

   - ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นข้อย่อย “ป้าย
บอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน” 
   - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มีบ่อ
แช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืน
เพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” 
  2) นักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุ 30 ปีหรือน้อยกว่า เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้าพุร้อน สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอายุมากกว่า 40 ปีในรายประเด็นข้อย่อย ต่อไปน้ี 
   - ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ประเด็นข้อย่อย “ป้าย
บอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน” 
   - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มีบ่อ
แช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบนํ้า/ ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืน
เพ่ือความสะดวกและปลอดภัย” 

 ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านการศึกษาไม่มีผลกระทบต่อผลการประเมิน
ความพร้อมขององค์ประกอบโดยรวมทั้ง 6 ด้าน อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินราย
ประเด็นข้อย่อยในองค์ประกอบแต่ละด้าน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อการ
ประเมินความพร้อมแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ดังน้ี  
  1) นักท่องเที่ยวในกลุ่มระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี เห็นว่าแหล่งนํ้าพุ
ร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน สูงกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี   
   ด้านสิ่ งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย 
“ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ”และ “การบริการสินค้าของฝากและของที่
ระลึกมีความหลากหลาย” 
 ปัจจัยด้านสัญชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวสัญชาติไทย เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอ
คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และกิจกรรม
การท่องเที่ยว โดยภาพรวมสูงกว่านักท่องเที่ยวสัญชาติจีน และนักท่องเที่ยวสัญชาติจีน มีความพร้อม
ในองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยภาพรวม ตํ่ากว่า
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นักท่องเที่ยวสัญชาติต่างชาติอ่ืนๆ และเมื่อพิจารณารายประเด็นข้อย่อยในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
สัญชาติที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อการประเมินความพร้อมแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี ดังน้ี 
  1) นักท่องเที่ยวสัญชาติไทย เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนสูงกว่า
นักท่องเที่ยวสัญชาติจีน ในรายประเด็นข้อย่อย ต่อไปน้ี 
   - ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย “ความมีช่ือเสียง
ของแหล่งท่องเที่ยว” “การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น" และ “อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” 
   - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “มี
บ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์
อ่ืนเพ่ือความสะดวกและปลอดภัย”และ “ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ” 
   - ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การดูแล
รักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว” และ “มีการจัดการด้านกําจัดของเสีย
ต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว” 
   - ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว รายประเด็นข้อย่อย “กิจกรรมด้าน
ส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่นํ้าพุร้อน นวดแผนไทย สปา”
“กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจ” และ “การมีส่วนร่วมของคน
ในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่นผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว” 
  2) นักท่องเที่ยวสัญชาติจีน เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนตํ่ากว่า
นักท่องเที่ยวสัญชาติต่างชาติอ่ืนๆในรายประเด็นข้อย่อย ได้แก่ 
   - ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย “ความมีช่ือเสียง
ของแหล่งท่องเท่ียว”“ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ” “การ
ออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น" 
   - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ที่จอด
รถมีความเพียงพอต่อความต้องการ” 
   - ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การดูแล
รักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว”และ “มีการจัดการด้านกําจัดของเสีย
ต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว” 
   - ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว รายประเด็นข้อย่อย “กิจกรรมด้าน
ส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เช่น อาบน้ําแร่นํ้าพุร้อน นวดแผนไทย สปา”
“กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจ” และ “การมีส่วนร่วมของคน
ในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่นผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว” 
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  3) นักท่องเที่ยวสัญชาติไทย เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัด
กระบี่ มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนสูงกว่า
นักท่องเที่ยวสัญชาติต่างชาติอ่ืนๆ ในรายประเด็นข้อย่อย ได้แก่ 
   ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “อัตราค่าเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” 
 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับวิคิเนีย มายอร์(2554)และสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และปวัน
รัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555)ซึ่งพบว่าปัจจัยเชิงประชากรได้แก่ เพศ และอายุ ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อ
การรับรู้คุณภาพการบริการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับที่แตกต่างกันและสอดคล้องกับ
การศึกษาของเมดิน่า มูโญซ และเมดิน่า มูโญซ (Medina-Muñoz & Medina-Muñoz, 2013) ซึ่ง
พบว่าผู้เข้าใช้บริการศูนย์สุขภาพในเกาะ Gran Canaria ของสเปนที่มีเพศ อายุ และสัญชาติ มีผลต่อ
ความคิดเห็นในการใช้บริการศูนย์สุขภาพที่แตกต่างกัน นอกจากน้ี สุธาสินี วิยาภรณ์ ช่ืนจิตต์ วงษ์
พนัส รุ่งฤดี รัตน์ชัยศิลป์ และพันธ์ศักด์ิ จันทร์ปัญญา (2561) ยังพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
ท่องเที่ยวคีวีวงอําเภอลานสกาจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีอายุ และระดับการศึกษา มีผลต่อต่อระดับ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

 สําหรับผลกระทบของปัจจัยข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์ ในด้านประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี โดยใช้ตัวแปร 2 ตัว เพ่ือวัด
ประสบการณ์การท่องเที่ยว คือ 1) จํานวนแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเท่ียวเข้า
ใช้บริการและ 2) ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีว่ามีผลต่อ
ความคิดเห็นด้านความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม ในการพัฒนาเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน สามารถสรุปได้ตามรายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 5.2 ดังน้ี  

 
ภาพท่ี 5.2  ผลกระทบของปัจจัยข้อมูลเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ต่อความคิดเห็นด้านความพร้อมของ 
  แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพ้ืนที่คลองท่อม ในการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการ 
 ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนใน
จ.กระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเท่ียว
แหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจ.กระบ่ี 

1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 

3.สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 

4.การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

5.ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเทีย่ว 

6.กิจกรรมการท่องเที่ยว 
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 ปัจจัยด้านจํานวนแหล่งท่องเท่ียวน้ําพุร้อนในจังหวัดกระบี่ที่นักท่องเท่ียวเข้าใช้
บริการพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 1 แห่ง มีการ
ประเมินความพร้อมในองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และที่พักในบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนในจังหวัด
กระบ่ี2 แห่ง และเมื่อพิจารณารายประเด็นข้อย่อยในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเข้าใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อการประเมินความพร้อม
แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ดังน้ี 
  1) นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีไม่เกิน  
2 แห่ง เห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย 
“ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว” ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนใน
จังหวัดกระบ่ี 3 แห่งขึ้นไปในรายประเด็นข้อย่อย ในรายประเด็นข้อย่อย   
  2) นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 1 
แห่งเห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน สูงกว่านักท่องเท่ียวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี2 แห่งในรายประเด็นข้อย่อย ได้แก่ 
   - ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล” 
   - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “ห้อง
อาบนํ้า/ห้องสุขาสะอาดและเพียงพอ”“การบริการร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความสะอาดราคา
เหมาะสม”“ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีความหลากหลายและเพียงพอ”“การบริการสินค้าของฝาก
และของที่ระลึกมีความหลากหลาย”และ “การบริการสินค้าของฝากและของท่ีระลึกมีราคา
เหมาะสม” 
   - ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การดูแลรักษา
ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว” “เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้นเต็มใจ
ให้บริการ” และ “เจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้ความเช่ียวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและมีความ
น่าเช่ือถือ” 
   - ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ประเด็นข้อย่อย “ราคาที่พักใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” 
  3) นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี 2 
แห่งเห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่การเป็น
เมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ตํ่ากว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการแหล่งท่องเท่ียว
นํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่งขึ้นไปในรายประเด็นข้อย่อย ได้แก่ 
   - ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวประเด็นข้อย่อย “การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล” 
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   - ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวประเด็นข้อย่อย “การดูแลรักษา
ความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว” 
  4) นักท่องเที่ยวที่มีจํานวนเข้าใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัด
กระบ่ี 1 แห่งเห็นว่า แหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี มีความพร้อมในการพัฒนาไปสู่
การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ประเด็น
ข้อย่อย “ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” สูงกว่านักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการ
แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ี3 แห่ง 
 ปัจจัยด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแหล่งน้ําพุร้อนคลองท่อมจ.กระบ่ีพบว่า 
ปัจจัยด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีไม่มีผลกระทบต่อผลการ
ประเมินความพร้อมแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ในองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว
โดยภาพรวม และรายประเด็นข้อย่อยทั้ง 6 ด้าน 

 ผลการศึกษาน้ี พบว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยวด้านจํานวนแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุ
ร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ มีผลกระทบต่อการประเมินความพร้อมแหล่งนํ้าพุ
ร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ดังที่ภัทรพรทิมแดงและวินัยปัญจขจรศักด์ิ (2554) ได้กล่าวว่า
ประสบการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงในการสร้าง
ภาพลักษณ์ และความสุขความประทับใจ อันจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดคุณค่าการรับรู้ ความพึง
พอใจ การกลับมาเที่ยวซ้ํา และการบอกต่อ นอกจากน้ี แสงเดือนรตินธร (2555) ยังได้กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การมาเยือนประเทศไทยแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันแต่สําหรับการศึกษาครั้งน้ีประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวด้านระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อนคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี ไม่มีผลกระทบต่อ
ผลการประเมินความพร้อมแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของมาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) ซึ่งพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวด้านระยะเวลาของการมาท่องเท่ียวไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่ง
น้ําพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจาก
ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ 

  จากการประเมินความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจาก
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี พบว่า ในภาพรวม 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวสูง เน่ืองจาก การบอกต่อเป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการเพ่ือบอกเล่าความพึงพอใจใน
การเข้าใช้บริการไปเผยแพร่แนะนํา จากการส่ือสารแบบบอกต่อทําให้สามารถขยายกลุ่มลูกค้ามี
จํานวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้น (กรกนก ชุบแวงวาป, 2557) นอกจากน้ี เมลเลดดู, ปาซี และพูลิน่า
(Meleddu, Paci, & Pulina, 2015) ได้กล่าวว่า การบอกต่อเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ
จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวที่สามารถรับรู้ผ่านการบอกต่อเก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางต่อเพ่ือนและครอบครัว คําพูดบอกต่อเชิงบวกในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ถือได้ว่าเป็นสิ่ง
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สําคัญที่ทําให้ผู้ฟังได้เห็นภาพและลักษณะของสถานท่ีท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นทําให้เกิดการ
เดินทาง หากนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่เคยได้ไปย่อมมีการบอกต่อและ
กระตุ้นให้คนรอบข้างเดินทางมายังสถานที่เดียวกัน ดังน้ัน ความพึงพอใจโดยรวมและการบอกต่อช่วย
สร้างรายได้ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นโดยมีต้นทุนการสื่อสารทางการตลาดที่ตํ่าที่สุด 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและ
ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อ ผลการศึกษาพบว่า จากองค์ประกอบทางการ
ท่องเที่ยวทั้งหมด 6 ด้าน มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวมและ
แนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีดัง
แสดงในภาพที่ 5.3 
 

ภาพที่ 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อนในอําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ีต่อ 
  ความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่ง 
  นํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 จากการศึกษาของบุษบา สิทธิการ (2557) และศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561)พบว่า 
องค์ประกอบการท่องเท่ียวทั้ง 6 ด้านได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคม
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยหลักในการดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
น้ัน จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือก และเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในอนาคต 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ พบว่า องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่งผล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อน 

1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

2. เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว 

3.สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่ท่องเที่ยว 

4.การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

5.ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเทีย่ว 

6.กิจกรรมการท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจโดยรวมจาก 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่ง 
นํ้าพุร้อน อ.คลองท่อม จ.กระบ่ี 

แนวโน้มการบอกต่อจาก 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่ง 
นํ้าพุร้อน อ.คลองท่อม จ.กระบ่ี 

ี ่
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อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี อย่างมีนัยสําคัญ โดยองค์ประกอบที่มีอิทธิสูงสุดต่อความพึงพอใจ
โดยรวม และแนวโน้มแนวการบอกต่อ คือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว และด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ดังน้ัน หากพัฒนาความพร้อมของ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวทั้ง 3 ด้าน ในการพัฒนาสู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพนํ้าร้อนในอนาคต จะส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อ
จากประสบการณ์การท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น  
 ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับสิริกร เลิศลัคธนาธาร (2560) ซึ่งกล่าวไว้ว่า 
องค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว และด้านเส้นทางการขนส่งเข้าถึงในการ
ท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของ
นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกับผลการศึกษาที่พบว่า ไม่ใช่ทุกองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวแม้ว่าการศึกษาครั้งน้ีจะไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจ
โดยรวม และแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียวแหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อม
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความพร้อมขององค์ประกอบทั้ง6 ด้านพบว่า
องค์ประกอบด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีผลการประเมินตํ่าสุดผู้ประกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
นํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมได้มีมาตรฐานในระดับสากลโดยเฉพาะในองค์ประกอบย่อยที่มีผลการ
ประเมินตํ่าได้แก่ความหลากหลายและความเพียงพอของร้านอาหารร้านขายของที่ระลึกและการ
จัดการควบคุมดูแลให้สินค้าของฝากและของที่ระลึกมีราคาเหมาะสมการดูแลความสะอาดห้องนํ้าและ
บริเวณโดยรวมอย่างสมํ่าเสมอมีระบบการกําจัดของเสียต่างๆอย่างถูกต้องไม่ก่อให้เกิดมลพิษด้าน
ต่างๆต่อแหล่งนํ้าพุร้อนและพ้ืนที่โดยรอบและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยวรวมถึงการจัดการด้าน
สิ่งก่อสร้างต่างๆท่ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพหรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม
ของแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนเพ่ือสร้างความประทับใจที่ดีเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อน
อําเภอคลองท่อมให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นและเป็นต้นแบบการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนที่มีระบบการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
5.2 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
       5.2.1 ความพร้อมของแหล่งน้ําพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ สู่การพัฒนาเป็นเมือง
ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อนผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อความ
พร้อมของการพัฒนาคุณภาพการบริการขององค์ประกอบการท่องเท่ียวทั้ง 6 ด้าน ในระดับมาก ซึ่ง
การประเมินความพร้อมจากมุมมองของนักท่องเที่ยวน้ัน เป็นการประเมินจากประสบการณ์การเดินทาง
ท่องเที่ยวของตนเองที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง จึงสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาอําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี สู่การเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนสามารถดําเนินการได้จริง ซึ่ง
สอดคล้องและสะท้อนให้เห็นถึงผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการพัฒนาให้อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุ
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ร้อนดังน้ันเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติให้มีศักยภาพและความพร้อมมาก
ย่ิงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังน้ี 
 5.2.1.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด
กระบ่ีควรให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์แหล่งนํ้าพุร้อนอําเภอคลองท่อมในฐานะแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ือดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อให้มาท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ีมากขึ้นนอกจากน้ีควรสร้างเส้นทางเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายหรือจุดดึงดูดใจใหม่ๆในบริเวณใกล้เคียงซึ่งจังหวัดกระบ่ีมีแหล่งท่องเที่ยวทั้ง
ทางทะเลธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตร์และสุขภาพที่จะสามารถสร้างการรับรู้ที่น่าสนใจให้
นักท่องเที่ยวได้และองค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การ
บริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีและเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บาง
ครามอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีควรมีการออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมที่แสดงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นตลอดจนการดูแลรักษาความสะอาดอยู่อย่างสมํ่าเสมอ 
 5.2.1.2ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเน่ืองจากแหล่งนํ้าพุร้อนอยู่ใน
อําเภอที่ห่างจากตัวเมือง การเดินทางจึงใช้ระยะเวลาพอสมควร และถึงแม้เส้นทางการเข้าถึงใน
ปัจจุบัน (ถนนสายหลัก) จะมีการพัฒนาให้มีความสะดวกสบายพร้อมรองรับนักท่องเท่ียว แต่การ
เดินทางโดยรถสาธารณะก็ยังไม่ได้รับความสะดวกสบายมากนัก นักท่องเที่ยวยังไม่ค่อยทราบถึงวิธีการ
เดินทาง เส้นทางการเข้าถึง และจุดขึ้น-ลงรถสาธารณะ องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนือ
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี
และเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีจึงควรมีการประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้การเดินทางโดยรถสาธารณะให้มากย่ิงขึ้น และเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ
แห่ง ควรเพ่ิมป้ายบอกทางที่ชัดเจนให้แก่นักท่องเท่ียว อาจมีการเพ่ิมภาษาจีนเข้ามาในป้ายบอกทาง
นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือความเป็นสากลมากย่ิงขึ้น 
 5.2.1.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวองค์การบริหารส่วนตําบล
คลองท่อมเหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ีเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี และ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า ควรมีการพัฒนาในส่วนของร้านอาหาร ร้านของฝากและของที่ระลึกให้มี
มาตรฐาน ควบคุมดูแลความสะอาด คุณภาพของอาหาร ควบคุมราคาให้มีความเหมาะสมและมีความ
หลากหลายของสินค้า มีการเพ่ิมร้านอาหารหรือของฝากเชิงส่งเสริมสุขภาพจากชุมชนเข้ามา เพ่ือให้มี
ความน่าสนใจและสอดคล้องกับการพัฒนาให้เป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ใน
ส่วนของห้องอาบนํ้า/ห้องสุขาควรมีการดูแลความสะอาดให้ถูกสุขลักษณะอยู่อย่างสม่ําเสมอและให้มี
จํานวนเพียงพอต่อการใช้งาน 
 5.2.1.4 ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวองค์การบริหารส่วนตําบลคลอง
ท่อมเหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ีและเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีควรมีห้อง
พยาบาลจุดปฐมพยาบาลในแหล่งท่องเที่ยว หรือสถานพยาบาลใกล้เคียงที่สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้
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ทันที และควรมีการจัดการด้านการกําจัดของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 
 5.2.1.5 ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวองค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อม
เหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อมจังหวัด
กระบ่ีเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี และผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่พัก ควรเพ่ิมที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้มีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการ ส่งเสริมการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจ โดยการนําเอกลักษณ์ท้องถิ่นและกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพมาช่วยเพ่ิมมิติของที่พัก
ให้มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น และควบคุณภาพ การบริการ และราคาให้มีความเหมาะสม 
 5.2.1.6 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวองค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนือ
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ี
และเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีส่งเสริมการจัดกิจกรรม
ต่างๆที่มีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้นักท่องเท่ียวได้เห็นถึงเอกลักษณ์ของคนในท้องถิ่นเพ่ือที่จะ
สามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้  

       5.2.2 การส่งเสริมและพัฒนาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวด้านต่างๆให้ตรงตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเช่น จากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
มีศักยภาพสูง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุมากกว่า 31 ปี และมีการศึกษาสูง (จามรีชูศรีโฉม, ปุณย
วีร์ศรีรัตน์และนิภาพรแซ่เจ่น, 2558) เพ่ือตอบสนองนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี หน่วยงานภาครัฐได้แก่
องค์การบริหารส่วนตําบลคลองท่อมเหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีองค์การบริหารส่วนตําบล
ห้วยนํ้าขาวอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีและเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลอง
ท่อมจังหวัดกระบ่ีและหน่วยงานภาคเอกชน ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์ประกอบด้าน
เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยควรเพ่ิมป้ายบอกทางท่ีชัดเจนให้แก่นักท่องเที่ยว เน้นการให้ความรู้
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวประโยชน์ และวิธีปฏิบัติในการแช่/อาบนํ้าพุร้อนเช่นป้ายสัญลักษณ์เป็นต้น 
ควรเพ่ิมความหลากหลายของร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ร้านขายสินค้าของฝาก และของที่ระลึก และ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเช่นไฟฟ้าประปาโทรศัพท์สาธารณะ และบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้อง
อาบน้ํา/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการหรือผู้สูงอายุที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริการตลอดจนมีการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าให้มีทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องและมีความ
น่าเช่ือถือ มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างชัดเจนและมีการจัดการด้านกําจัดของเสีย
ต่างๆ ที่ถูกสุขลักษณะและไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว  

 นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมในด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้
ตรงตามความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพชาวต่างชาติ ในองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว และ
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยควรส่งเสริมการออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น และส่งเสริมจุดดึงดูดความสนใจของความสวยงามเป็นธรรมชาติ
ในแหล่งนํ้าพุร้อนให้เป็นที่รู้จักมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน ควรมีการกําหนดอัตราค่าเข้าชม



140 

แหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมเพ่ิมที่จอดรถให้มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่และบุคลากรเก่ียวกับการดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจนเน้นเพ่ิมความหลากหลายของกิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพให้สามารถสร้างประสบการณ์และ
ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ เช่น อาบนํ้าแร่/แช่นํ้าร้อน นวดแผนไทย เส้นทางศึกษาธรรมชาติ 
การรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นใน
การจัดกิจกรรมแก่นักท่องเที่ยวเช่นผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว 

       5.2.3 การพัฒนาองค์ประกอบทางท่องเท่ียวเพ่ือความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ
โดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อของนักท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐได้แก่นายกองค์การบริหารส่วน
ตําบลคลองท่อมเหนืออําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีนายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยนํ้าขาว
อําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบ่ีและหัวหน้าเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าเขาประ-บางครามอําเภอคลองท่อม
จังหวัดกระบ่ี และหน่วยงานภาคเอกชนควรเน้นให้ความสําคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวด้าน
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวควรส่งเสริมและพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้านให้มีความพร้อมสู่การพัฒนา
เป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนในอนาคตเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจและ
ตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวม
และแนวโน้มการบอกต่อที่เพ่ิมมากขึ้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจัยในอนาคต 
 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการประเมินความพร้อมของแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม 
จังหวัดกระบ่ี สู่การพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อน ด้านอุปสงค์จากมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวเท่าน้ันซึ่งสามารถนําไปต่อยอดสําหรับการวิจัยในอนาคตได้อาทิเช่นการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพในด้านอุปทาน ซึ่งมาจากความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐภาคเอกชนและประชาชนใน
พ้ืนที่ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและการศึกษาความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนํ้าพุร้อนธรรมชาติตามคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุร้อนธรรมชาติของกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาเพ่ือประเมินมาตรฐานคุณภาพและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและเป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของนกัท่องเท่ียว 
คําชี้แจงกรณุาทําเคร่ืองหมายลงใน ที่ท่านเห็นว่าสอดคล้องกับความเป็นจริง 
1. เพศ 
1) ชาย      2) หญิง 

2. อายุ 
 1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   2) 21-30 ปี   3) 31-40 ปี 
 4) 41-50 ปี     5) 51-60 ปี   6) 61 ปีขึ้นไป 

3. การศึกษา 
 1) ตํ่ากว่าปริญญาตร ี   2) ปริญญาตรี    3) ปริญญาโท 
 4) ปริญญาเอก     5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 

4. สถานภาพทางการสมรส 
1) โสด     2) สมรส   3) หย่า/แยกกันอยู่ 

5. อาชีพ 
1) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) พนักงานบริษัทเอกชน 
3) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว    4) แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
5) นักเรียน/นักศึกษา    6) เกษียณอายุ 
7) อาชีพอิสระ    8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

6. รายได้ต่อเดือน 
1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  2) 15,001-35,000 บาท 
3) 35,001-55,000  บาท   4) 55,001-75,000 บาท 
5) 75,001-100,000 บาท   6) 100,001 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลําเนา 
1) ภาคกลาง(โปรดระบุจังหวัด)…………2) ภาคตะวันออก(โปรดระบุจังหวัด)………………… 
3) ภาคเหนือ(โปรดระบุจงัหวัด)….…… 4) ภาคใต้(โปรดระบุจงัหวดั)…………………………… 
5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ(โปรดระบุจังหวัด)……………………. 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
คําชี้แจงกรณุาทําเคร่ืองหมายลงใน ที่ท่านเห็นว่าสอดคล้องกับความเป็นจริง 
1. วัตถุประสงค์หลักของการท่องเที่ยวในคร้ังน้ี (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
1) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ   2) เพ่ือบําบัดรักษา/ฟ้ืนฟูโรค/ส่งเสริมสุขภาพ     
3) เพ่ือการศึกษา/ทัศนศึกษา 4) เพ่ือประชุม/สัมมนา/ดูงาน  
5) เพ่ือธุรกิจ    6) เพ่ือเย่ียมญาติ/เพ่ือน  
7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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2. ท่านเดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อม จังหวัดกระบ่ี เป็นครั้งที่เท่าไหร่ 
1) ครั้งแรก  2) ครั้งที่ 2  3) มากกว่าสองคร้ัง(โปรดระบุ……..ครั้ง) 

3. ท่านเคยมีประสบการณ์ทอ่งเที่ยวแหล่งน้ําพุแหล่งอ่ืนๆหรือไม ่
1) เคย (โปรดระบุ)……………………….…………………………………….. 2) ไม่เคย 

4. ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี 
 1) ไม่พักค้างคืน (1 วัน)   2) 2 วัน  3) 3 วัน 
 4) 4 วัน     5) มากกว่า 4 วันขึ้นไป 

5. แหล่งท่องเที่ยวนํ้าพุร้อนในจังหวัดกระบ่ีที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1) นํ้าตกร้อน    2) นํ้าพุร้อนเค็ม 
3) สระมรกต    4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 

6. ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี 
 1) ไม่พักค้างคืน (1 วัน)   2) 2 วัน  3) 3 วัน  
 4) 4 วัน     5) มากกว่า 4 วันขึ้นไป 

7. รูปแบบการเดินทางมาท่องเที่ยวคร้ังน้ี 
1) เดินทางคนเดียว    2) เดินทางกับครอบครัว  
3) เดินทางกับคนรัก    4) เดินทางกับกลุ่มเพ่ือน   
5) เดินทางกับบริษัทนําเที่ยว  6) เดินทางกับสถาบันการศึกษา   
7) เดินทางกับหน่วยงาน/บริษัท 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

8. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมายังแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ีในครั้งน้ี 
1) รถจักรยานยนต์ส่วนตัว  2) รถยนต์ส่วนตัว  3) รถโดยสารประจําทาง 
4) รถจักรยานยนต์เช่า  5) รถยนต์เช่า  6) รถบริษัทนําเที่ยว 
7) รถโดยสารไม่ประจําทาง/เหมา  8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

9. ค่าใช้จ่ายสําหรับการเดินทางท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน คลองท่อม จังหวัดกระบ่ี (ต่อคนต่อครั้ง) 
1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 500 บาท   2) 501-1,000 บาท   3) 1,001-1,500 บาท  
4) 1,501-2,000 บาท    5) 2,001-2,500 บาท  6) 2,501 บาทข้ึนไป 

10. ท่านรู้จกัหรือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเทีย่วนํ้าพุร้อน คลองท่อมจังหวัดกระบ่ีจากสื่อใด(ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์   2) อินเตอร์เน็ต/ สื่อสังคมออนไลน์ 
 3) สื่อโฆษณาทางวิทยุ    4) หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/คู่มือท่องเที่ยว 
 5) บริษัททัวร์    6) การแนะนําจากบุคคลอ่ืน    
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
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11. ท่านมีความสนใจ/ต้องการกิจกรรมใดบ้างในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1)อาบนํ้าแร่/แช่นํ้าร้อน  2) นวดแผนไทย 
3) อบ/ประคบสมุนไพร   4) เส้นทางศึกษาธรรมชาติ  
5) ฝึกโยคะ    6) ซื้อของฝาก/ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและความงาม 
7) ฝึกสมาธิ     8) รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

ส่วนที่ 3 การประเมินความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่
เพื่อการพัฒนาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุร้อน 
คําชี้แจงกรณุาทําเคร่ืองหมายลงใน ที่ท่านเห็นว่าสอดคล้องกับความเป็นจริง 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
 (3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
 (1) 

1.ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 
1.1 ความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
1.2 ความสวยงาม/สภาพความเป็นธรรมชาติเป็นจุดดึงดูดความสนใจ      
1.3 การออกแบบภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมแสดงถึงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

     

1.4 คุณภาพนํ้าพุร้อน เช่น อุณหภูมิ กลิ่น สี      
1.5 การดูแลและรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
1.6 มีแหล่งท่องเที่ยว/จุดดึงดูดใจอ่ืนๆในบริเวณใกล้เคียง      
1.7 อัตราค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
2.ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
2.1 ป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน      
2.2 ระยะทาง/ระยะเวลาในการเดินทางเข้ามีความเหมาะสม      
2.3 ความสะดวก และความปลอดภัยในการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

     

2.4 มีการบริการรถโดยสารหรือรถรับจ้าง รับ/ส่ง เข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2.5 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเหมาะสมทุกฤดูกาล      
2.6 คุณภาพ/สภาพเส้นทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว      
3.ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 
3.1 การส่ือความหมาย ให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว 
ประโยชน์ และวิธีปฏิบัติในการแช่/อาบน้ําพุร้อน เช่น ป้าย 
สัญลักษณ์ การให้ความรู้  
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
 (3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
 (1) 

3.2 บ่อแช่นํ้าแร/่นํ้าพุร้อน สะอาดและเพียงพอ      
3.3 ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขาสะอาด และเพียงพอ      
3.4 มีบ่อแช่นํ้าพุร้อน/ห้องอาบนํ้า/ห้องสุขาสําหรับผู้พิการ
หรือผู้สูงอายุหรือมีการติดต้ังราวจับหรืออุปกรณ์อ่ืนเพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัย 

     

3.5 การบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะอาด ราคาเหมาะสม      
3.6 ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย และเพียงพอ      
3.7 การบริการสินค้าของฝาก และของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม      
3.8 การบริการสินค้าของฝาก และของที่ระลึกมีความหลากหลาย      
3.9 สาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์
สาธารณะ ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการบริการ 

     

3.10 ที่จอดรถมีความเพียงพอต่อความต้องการ      
3.11 การให้บริการศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว      
4.ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
4.1การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว      
4.2 มีห้องพยาบาล/สถานพยาบาลใกล้เคียงที่สามารถบริการ
นักท่องเที่ยว 

     

4.3 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
4.4 เจ้าหน้าที่มีทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในการให้บริการ
ข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือ 

     

4.5 มีการกําหนดเขตการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่อย่างชัดเจน      
4.6 มีการจัดการด้านกําจัดของเสียต่างๆท่ีถูกสุขลักษณะและ
ไม่รบกวนกิจกรรมการท่องเที่ยว 

     

4.7 มีการจัดการบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้ยังคงรักษาสภาพ
ธรรมชาติเดิมไว้ 

     

5.ด้านที่พักในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  
5.1 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจํานวนเพียงพอต่อความต้องการ      
5.2 ที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีมาตรฐานให้ความสะดวกสบาย      
5.3 ความหลากหลายของประเภทท่ีพักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว      
5.4ราคาที่พักในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
6.ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
6.1 กิจกรรมด้านส่งเสริมสุขภาพในแหล่งท่องเท่ียวมีความ
หลากหลาย เช่น อาบนํ้าแร่/นํ้าพุร้อน นวดแผนไทย สปา  
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องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
ระดับความเหมาะสม/คุณภาพ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
 (3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
 (1) 

6.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างประสบการณ์และความ
ประทับใจ 

     

6.3 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมแก่
นักท่องเที่ยวเช่น ผลิตผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพขายแก่นักท่องเที่ยว 

     

6.4 ความปลอดภัยในการทํากิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว      
 

ส่วนที่ 4 การประเมินความพึงพอใจโดยรวมและแนวโน้มการบอกต่อจากประสบการณ์การท่องเท่ียว
แหล่งน้ําพุร้อนอําเภอคลองท่อมจังหวัดกระบี่ 
คําชี้แจงกรณุาทําเคร่ืองหมายลงใน ที่ท่านเห็นว่าสอดคล้องกับความเป็นจริง 
1. โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อมครั้งน้ีมากน้อย
เพียงใด 
 5) มากที่สุด   4) มาก  3) ปานกลาง  
 2) น้อย     1) น้อยที่สุด  
2. ท่านมีแนวโน้มการบอกตอ่จากประสบการณ์การท่องเที่ยวแหล่งนํ้าพุร้อน อําเภอคลองท่อมคร้ังน้ี 
มากน้อยเพียงใด 
 5) มากที่สุด   4) มาก  3) ปานกลาง  
 2) น้อย     1) น้อยที่สุด  
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็ที่มีต่อความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพุรอ้น
สู่การพฒันาเป็นเมืองต้นแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ําพรุ้อน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุในความร่วมมือ 
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Part 1: General information of tourists 
Instructions Please put a (√) check mark on the (  ) box thatcorresponds to your 
answer 
1. Gender  
1) Male    2) Female  

2. Age  
1) 20 years or below  2) 21-30 years 3) 31-40 years  
4) 41-50 years   5) 51-60 years 6) 61 years or above  
3. Educational level  
1) Below bachelor’s degree 2) Bachelor’s degree 3) Master’s degree  
4) Doctoral degree   5) Other (Please specify).................................. 

4. Marital status  
1) Single  2) Married 3) Divorced/separated  

5. Occupation  
1) Government Officials / State Enterprise Employees 2) Private employees  
3) Merchant/Business owner  4) Housewife /Househusband 
5) Student     6) Retired  
7) Freelancer    8) Other (Please specify)………………… 

6.Monthly income  
1) 450 USD or below   2) 451-1,060 USD 
3) 1,061-1,065 USD   4) 1,066-2,270 USD 
5) 2,271-3,030 USD   6) 3,031 USD or above 

7. Origin of travelling 
Country  (Please specify)…………………………………………………………………………………………. 
1) America     2) Europe   
3) Oceania     4) Asia     
5) Australia / New Zealand   6) Africa  
7) Other (Please specify)…………………………… 
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Part 2: Tourists’ behaviors  
InstructionsPlease put a (√) check mark on the ( ) box thatcorresponds to your 
answer.  
1. What is your main purpose for this trip ? (Please select only one answer) 
1) For recreation   2) For healing/rehabilitation/health promotion 
3) For study / field trip  4) For meeting/seminar/study tour  
 5) For business     6) For visiting relatives/friends 
7) other (please specify)................................. 
2. How many times have you ever been to Hot spring source in Khlong Thom District, 
Krabi Province? 
1) First time 2) Second times 3) More than two times(……..times) 
3. Have you ever been to Other Hot spring sources?  
1) Ever(Please specify)……………………….…………………………………………  2) Never 
4. How long did you take to travel in Krabi?  
1) Not overnight stay (1 day) 2) 2 days   3) 3days 
4) 4 days     5) More than4  days 
5. What is(are) Hot spring sources in Krabi visited by you in this trip? (more than one 
answer is optional) 
1) Hot Spring Waterfall   2) Saline Hot Spring  
3) Emerald Pool (Sa Morakot) 4) Other(please specify).................................... 
6. How long did you take to travel in Hot spring sources in Khlong Thom District, Krabi 
Province 
1) Not overnight stay (1 day) 2) 2 days   3) 3days 
4) 4 days     5) More than4  days 
7. Whom did you travel with?  
1) Alone    2) Family   3) Lover   
4) Friends    5) Tour operator 6) Educational institution 
7) Organization/Company 8) Other(please specify).................................... 
8. How do you go to Hot spring sources in Khlong Thom District, Krabi Province?  
1) Private motorcycle   2) Private car 3) Public bus 
4) Rental motorcycle  5) Rental car 6) Tour operatorcar  
 7) Non-regular route public carrier8) Other(please specify)................................. 
9. What is the cost of traveling Hot spring sources in Khlong Thom District, Krabi 
Province (per person per time)  
1) 500 baht or lower 2) 501-1,000 baht 3) 1,001-1,500 baht   
4) 1,501-2,000 baht 5) 2,001-2,500 baht  6) 2,501 baht or higher  



159 

10. What does the information source tell you about Hot spring sources in Khlong 
Thom District, Krabi Province(more than one answer is optional) 
1) TV commercials  2) Internet / Social media 
3) Radio Advertising  4) Newspaper/Magazine/Tourist Guide 
5) Tour operator   6) Advice from other people   
7) Other(please specify)……………………………………… 
11. What activities in Health tourism are you interested in?(more than one answer is 
optional) 
1) Mineral/ hot water bathing   2) Thai massage 
3) Herbal steam sauna/herbal compress   
6) Souvenir/health and beauty products   7) Mediation practice  
8) Taking health food and beverage   9) Other (please specify)……..… 
 
Part 3: Evaluation of readiness of health tourist sources in Khlong Thom District, 
Krabi Province towards the model of hot spring health tourism destination 
Instructions  Please put a (√) check mark on the (  ) box that corresponds to your 
answer.  

Tourism components 
Level of suitability/quality  
Highest 

(5) 
High 

(4) 
Moderate 

 (3) 
Low 

(2) 
Lowest 

(1) 

1.Tourist attractions 
1.1Tourist attractions are reputable.      
1.2 Tourist attractions are beautiful and natural      
1.3Landscape design and environment reflect local 
identity and culture 

     

1.4 Hot spring source has quality in terms of 
temperature, odor, and color 

     

1.5 Tourist attractions are clean and maintained      
1.6 Other nearby attractions / points of attraction      
1.7 Admission rates are reasonable.      
2.Transportation and route 
2.1 Signs to tourist destination are clear.      
2.2 Distance / travel time is appropriately indicated.       
2.3 Transportation is convenient and safe.      
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Tourism components 
Level of suitability/quality  
Highest 

(5) 
High 

(4) 
Moderate 

 (3) 
Low 

(2) 
Lowest 

(1) 

2.4 There are bus or taxi service available to tourist 
attractions.   

     

2.5 Access to tourist attractions is appropriate for all      
2.6 Quality / condition of access routes is good.       
3.Touristfacilities 
3.1 Meaning transmission of tourist attraction, 
benefits and practices in hot spring soaking/bathing 
such as informative signage and symbols.  

     

3.2 Mineral/hot water bathing is clean and meets 
the demand.  

     

3.3 Bathroom/ toilet is clean and the number of 
baht room/toilet is enough.  

     

3.4 Hot spring well/bathroom/toilet for the disabled or 
the elderly are available and handle rail or other 
devices are installed for convenience and safety. 

     

3.5 The restaurants and food and beverage are clean 
and reasonably priced. 

     

3.6 The restaurants and food and beverage are 
various and the number of restaurants is enough. 

     

3.7 Souvenirs and local goods are reasonably      
3.8 Souvenirs and local goods are various.      
3.9 Infrastructure such as electricity, water, public 
telephone are properly and sufficiently provided.    

     

3.10 Parking is adequate for the needs.      
3.11 Tourist information center service is available.       
4.Tourist attraction management 
4.1 Maintenance of life and property of tourists is 
offered.  

     

4.2 Nearby hospital / clinic are available for serving 
the tourists.  

     

4.3 The officers are keen, attentive, and have 
willingness to serve. 
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Tourism components 
Level of suitability/quality  
Highest 

(5) 
High 

(4) 
Moderate 

 (3) 
Low 

(2) 
Lowest 

(1) 

4.4 The officers have skill, knowledge, and 
expertise to provide accurate and reliable 

     

4.5 Land utilization is clearly defined.       
4.6 Waste elimination and hygiene are managed 
without the disturbance of tourist activities.  

     

4.7 The area is managed to maintain the original nature.      

5.Nearby accommodations 
5.1 The number of surrounding accommodations is sufficient to 
meet the needs. 

     

5.2 Surrounding accommodations are standardized and 
comfortable. 

     

5.3 Types of surrounding accommodations are      
5.4 Surrounding accommodations are appropriately priced.       
6.Tourist activities 
6.1 Health promotion activities in tourist attractions 
are diverse such as mineral/hot spring bathing /Thai 
traditional massage, spa  

     

6.2 Tourist activities can create experiences and 
impressions. 

     

6.3 Local people participate in organizing activities 
for tourists such as producing health products.  

     

6.4 Safety in tourism activities.      
 

 

Part 4:Evaluation of Overall tourists’ satisfaction and word-of-mouth(or Buzz 
Marketing) from travel experience in hot spring sources in Khlong Thom District, 
Krabi Province. 
InstructionsPlease put a (√) check mark on the ( ) box thatcorresponds to your 
answer.  
1. How Overall tourists’ satisfied are you with the travel to Hot spring sources in 
Khlong Thom District?  
5) Highest  4) High  3) Moderate  
2) Low  1) Lowest  
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2. How prone are you to sharing your travel experience in  Hot spring sources in 
Khlong Thom District via word-of-mouth (or Buzz Marketing)to others?  
5) Highest  4) High  3) Moderate  
2) Low  1) Lowest  
 
Part 5: Suggestions and comments towards the readiness of hot spring source 
towards the model of hot spring health tourism destination  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

      Thank for your cooperation 
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5. 职业 

 1) 公务员/国营企业职员  2) 私营企业职员 

 3) 贸易/个体户   4) 待业在家 

 5) 学生     6) 已退休  

 7) 自由职业    8) 其他（请注明） 

6.月收入 

 1) 3160 元或以下    2) 3161-7365 元  
 3) 7366-11570 元    4) 11571-15780 元 

 5) 15781-21040 元    6) 21040 以上    

7. 来自那个省份  
 1) 北京    2) 广州  3) 浙江省 

 4) 上海    5) 广东省  6) 天津 

 7) 深圳    8) 重庆  9) 四川省 

 10) 云南省   11) 其他（请注明） 

 

 2.游客行为分析 

说明：请在您认为合适的“”中打“” 

1. 本次旅游的主要目的（只选一项） 

1) 放松    2) 医疗/康复/保健  

3) 教学/游览   4) 会议/研讨/考察  

 5) 商务    6) 访亲问友   

7) 其他（请注明) 

2. 您是第几次来甲米 Khlong Thom 温泉 

1) 第一次  2) 第二次   3)两次以上(请注明) 

3. 您曾经去过其他地方泡温泉吗 

 1) 有过 (请注明)2) 没有 

4. 您在甲米旅游几天 

 1) 1 天（不过夜） 2) 2 天  3) 3 天 

 4) 4 天    5) 4 天以上 

5. 本次旅游您还去过以下哪些甲米温泉？（可多选） 

 1) 甲米温泉瀑布  2) Saline 温泉  

 3) 甲米翡翠池   4) 其他 （请注明） 
 
6. 您在甲米 Khlong Thom 温泉旅游几天 

 1) 1 天（不过夜） 2) 2 天  3) 3 天 

 4) 4 天    5) 4 天以上 
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7. 本次出游类型 

 1) 一个人  2) 家庭  

 3) 爱人   4) 朋友   

 5) 参团   6) 游学   

 7) 公司出游   8) 其他（请注明） 

8. 本次出游甲米 Khlong Thom 温泉的交通方式 

 1) 摩托车  2) 私家车 3) 公交车 

 4) 租摩托车  5) 租车 6) 大巴车 

7) 包车   8) 其他（请注明） 

9. 本次出游甲米 Khlong Thom 温泉人均花费 

 1) 500 泰铢或以下  2) 501-1000 泰铢  

  3)1001-1500 泰铢  4) 1501-2000 泰铢   

  5) 2001-2500 泰铢  6)2501 泰铢以上 

10. 您是通过什么渠道了解到甲米 Khlong Thom 温泉（可多选） 

 1) 电视广告   2) 互联网/社交媒体  

 3) 广播    4) 报纸/杂志/旅游手册 

 5) 旅行社   6) 旅游从业人员   

 7) 其他（请注明） 

11. 在养生旅游中，您比较喜欢/需要哪些项目（可多选） 

 1) 温泉浴   2) 泰式按摩  

 3)药草蒸汽浴/按摩  4) 观光养生    

  5) 瑜伽    6)购买保健品或美容品 

 7) 冥想    8) 吃健康饮食  

 9)其他（请注明）3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 

3.评估甲米府为了发展 Khlong Thom 温泉，进而成为温泉养生旅游中的模范城

市做的准备情况 

说明：请在您认为合适的“”中打“” 

 

旅游因素 
合适/质量等级 

最多 
(5) 

多 
(4) 

一般 
 (3) 

少
(2) 

很少 
(1) 

1.景区吸引人的因素 

1.1 知名度      

1.2 自然风光的吸引力      

1.3 景区的环境和设计反应出当地特色文化      

1.4 温泉的质量，如：温度，气味，颜色      

1.5 景区的干净度与保护度      

1.6 附近有其他吸引人的旅游景点      

1.7门票费用合理      

2.景区交通网络 

2.1 景区交通指示牌清晰      

2.2 景区路程和花费时间合理      

2.3进入景区方便，安全      

2.4有巴士或出租车服务      

2.5 景区适宜四季游玩      

2.6 到达景区交通方便      

3.景区设施 

3.1景区内有指示牌或标志提醒泡温泉的方法和      

3.2 温泉池干净，卫生      

3.3 浴室/厕所干净，卫生      

3.4 有适用于老人，残疾人的温泉池/浴室/厕所或

安装有扶手或者其他设施 

     

3.5 景区餐厅干净，价格合理      

3.6 餐厅食物和饮品丰富多样      

3.7 景区纪念品，伴手礼价格合理      

3.8 景区纪念品，伴手礼种类多      

3.9 景区基础设施如：公共区域电，水，电话设施

数量合适 
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旅游因素 
合适/质量等级 

最多 
(5) 

多 
(4) 

一般 
 (3) 

少
(2) 

很少 
(1) 

3.10 停车位数量满足需求      

3.11 旅游信息中心服务      

4.景区管理 

4.1 照顾老人人身安全和看管游客物品      

4.2附近拥有能即使提供服务的医疗室      

4.3员工服务专心，热情，认真      

4.4员工专业，训练有素，能够提供准确，可靠

的信息 

     

4.5 空间布局合理，清晰      

4.6设立垃圾站，避免因卫生状况影响到景区的

运作 

     

4.7安排合理的区域来回复景区的生态环境      

5.景区附近住宿 

5.1 景区附近有足够数量的住宿      

5.2 景区附近住宿条件符合标准，方便，舒适      

5.3 景区附近住宿有多样选择      

5.4.住宿价格合理      

6.景区活动 

6.1 有多种养生套餐，如：泡温泉，泰式按摩，
SPA 

     

6.2 旅游养生套餐能给游客带来体验和印象      

6.3 有当地人参与安排适于老年人的套餐，如推

出老年人养生旅游产品 

     

6.4 旅游区活动安全      

 

4. 评估体验甲米 Khlong Thom温泉旅游后的满意度和与朋友分享旅游经验的意向 

说明：请在您认为合适的“”中打“” 

1. 您对此次甲米 Khlong Thom 温泉旅游的满意度是？ 

 �5)很好   �4) 好  �3)一般 

 �2)差   �1) 很差 
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2. 您会和朋友分享此次甲米 Khlong Thom 温泉旅游的经验吗？ 

 �5)很好   �4) 好  �3)一般 

 �2)差   �1) 很差 

5.为了帮助甲米府发展温泉养生旅游，您的意见或建议？ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

谢谢您的合作 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ชื่อ สกุล  นางสาวเกศวลีณ์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต   
รหัสประจําตัวนักศึกษา 6030122009  
วุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา สถานศึกษา ปีที่สาํเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี บรหิารธุรกิจบัณฑิต  
(การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ- 
การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ 2556 

 

ตําแหน่งและสถานท่ีทํางาน 
เจ้าของกิจการ ร้านอาหารแพริโอ้บิสโทร 43/4 ถนนกระบ่ี ตําบลปากนํ้า อําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี 
81000  
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