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 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากกองทุนวิจัย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะกรรมการวิจัย และคณะกรรมการบริหารกองทุนวิจัย 
คณะศิลปศาสตร์เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

ขอขอบคุณ ดร.มัฮดี แวดราแม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กานดา จันทรแย้ม และ ดร.อุษา อินทรักษา 
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็น เพ่ือให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอขอบคุณคณะเศรษฐศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการทดสอบแบบสอบถามการวิจัย ขอขอบคุณผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์และมีส่วนส าคัญท่ีท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ  

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เกษตรชัย และหีม รองคณบดีฝ่ายพัฒนาระบบและ
โครงสร้างองค์กร คณะศิลปศาสตร์ ที่ปรึกษาโครงการที่ได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบและแก้ไข
ข้อบกพร่องในการด าเนินการตั้งแต่ต้นจนงานวิจัยส าเร็จลุล่วง  
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5. บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
การวิจัยในครั้ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  และปัจจัยที่ส่ งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ซึ่ ง เป็นการวิจัยทั้ ง เชิ งปริมาณและเชิ งคุณภาพ  
โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 97 คน เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ เพ่ือหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูล 
เชิงคุณภาพ จ านวน 10 คน โดยพูดคุยและสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เบื้องต้นด้วย
การจัดหมวดหมู่ตามประเด็นปัญหาของการวิจัย จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  
โดยใช้หลักตรรกะเทียบเคียงแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยควบคู่บริบท 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด
และพบว่า มีตัวแปร 3 ตัวที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด 
คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) รองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกัน
คุณภาพการศึกษา (X2) และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) ตามล าดับ จากการสัมภาษณ์
บุคลากรพบว่า การบริหารงานของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้เข้าสู่การประกันคุณภาพ
การศึกษา ตั้งแต่การวางแผน ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ และก ากับติดตาม รวมถึงเข้าไปมีส่วนร่วม ให้ความรู้ 
ช่วยเหลือ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ส าหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ  
หากบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายและกระบวนการประกันคุณภาพ ตลอดจนบทบาทหน้าที่ 
ในการด าเนินงานจะส่งผลให้บุคลากรให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในขณะเดียวกัน 
หากมีความรู้สึกในทางบวกต่อการประกันคุณภาพจะส่งผลให้บุคลากรพร้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ แต่ในทางตรงข้ามหากมีความรู้สึกในทางลบจะต่อต้านหรือไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน 
  The purpose of this research was to study the relationship between cognitive factors, 
cognitive attitude, participation, management and the implementation of educational quality 
assurance of the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, and the factors that affect 
the implementation of educational quality assurance. A questionnaire was used to collect 
data from 97 academic and supporting staff members. The questionnaire data were analyzed 
by using R program to find the frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson 
product moment correlation, and linear regression coefficients. In addition, data were 
collected through discussions and in-depth interviews with 10 informants. The data were 
categorized according to research questions. Then, content analysis was conducted using 
logical comparison with related concepts, theories, and research reports associated with the 
context. 
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The results of the research showed that perception, attitudes, participation and 
administration were positively correlated with the educational quality assurance of the Faculty 
of Liberal Arts, Prince of Songkla University at the .001 level. The administrative factor was 
closely correlated with the performance of the educational quality assurance. There were 
three variables that affected the educational quality assurance activities of the Faculty of 
Liberal Arts at .001 level. The most significant variables affecting educational quality assurance 
were educational quality assurance administration (X

8
), the quality of the educational quality 

assurance information (X2) ,  and attitudes towards the educational quality assurance (X6), 
respectively. From the interviews with academic staff and academic supporting staff, it was 
found that administrators’ management is the most important factor in driving the faculty to 
educational quality assurance process starting from planning, implementing and supervising 
staff including active participation, giving information, offering assistance and giving suggestions 
to the staff. Regarding the perception of educational quality assurance, staff having knowledge 
and understanding the purposes and process as well as their roles in educational quality 
assurance would encourage more collaboration and participation in the educational quality 
assurance process. Furthermore, staff members’ positive attitudes towards educational quality 
assurance would allow them to become part of educational quality assurance process.  
On the other hand, those with negative attitudes would be uncooporative.  
 
6. บทน า 

โลกในยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา การที่จะก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวปัจจัยที่ส าคัญคือ “คุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษย”์ การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์จึงเก่ียวข้องโดยตรงกับระบบการศึกษา ซึ่งผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการศึกษาคือสถานศึกษา ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงควรเริ่มจาก
สถานศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้สังคมเกิดความมั่นใจว่า 
มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และจะท าให้ได้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมารับใช้สังคมและประเทศชาติ  
(จารุพร สิทธินันท์เจริญ, 2550) 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มาตราที่ 50 ก าหนดให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย มาตราที่ 51 จัดให้มี 
การประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
และมาตราที่ 52 จัดให้มีการประเมินหลักสูตรการศึกษา การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตรนั้น  
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยก าหนดแล้วเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา  
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2559) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีนโยบายยกระดับคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 - 2561 ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยก้าวเป็น 
“มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม” มุ่งสู่มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 ใน 5 ของอาเซียน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ 
ในการพัฒนาบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ในคราวประชุมครั้งที่ 370(8/2558) เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558 มีมติเห็นชอบให้หลักสูตรใช้เกณฑ์ 
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ASEAN University Network Quality Assurance (AUN - QA) และตัวบ่งชี้การก ากับมาตรฐานของ สกอ. 
และคณะใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา 
(ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2558) 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด าเนินการประกันคุณภาพตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 จนถึงปัจจุบัน โดยจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) และรับการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี 
รวมถึงรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) รอบแรกปีการศึกษา 2544 รอบสองปีการศึกษา 2548 รอบสามปีการศึกษา 2553 โดยผ่าน 
การรับรองมาตรฐาน เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งกระบวนการควบคุมคุณภาพ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์ได้จัดวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยก าหนด
เป็นนโยบายให้หน่วยงานต่างๆ และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องวางแผน ขับเคลื่อน และจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี (ม.อ.) เพ่ือเผยแพร่รายงานดังกล่าวให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สาธารณชนรับทราบตามบทบัญญัติของกฎหมายและรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน เพ่ือน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA  
ในปีการศึกษา 2557 สกอ. ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เป็นครั้ งแรก  
โดยคณะศิลปศาสตร์ด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพภายใน จัดท ารายงานประจ าปีการประเมินตนเอง
เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา เพ่ือรับการประเมินคุณภาพและน าผลการประเมินคุณภาพไปจัดท าเป็นแผนพัฒนา
คุณภาพ ต่อมามหาวิทยาลัยก าหนดให้หลักสูตรใช้เกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance 
และตัวบ่งชี้การก ากับมาตรฐานของ สกอ. ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยหลักสูตรรับการประเมิน
คุณภาพตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด ส าหรับคณะใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงาน 
ที่เป็นเลิศ จัดรายงานประจ าปีการประเมินตนเองประกอบด้วยโครงร่างองค์กร หมวดกระบวนการ  
(หมวด 1 – 6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) รับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในแล้วน าผลการประเมินคุณภาพไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพในรูปแบบ Storyboard เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 

จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและผลงานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้  ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ  
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหารพบว่า ปัญหาที่มักพบคือ ความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพ  
โดยบางคนเข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นการเพ่ิมภาระงานเป็นเรื่องเฉพาะกิจ เกิดกระแสชั่วคราว โดยหากมี
การด าเนินการก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เสียงบประมาณ และทรัพยากรไปอย่างไร้คุณค่า เนื่องจากการประกัน
คุณภาพมุ่งแต่เพียงการท าเอกสารหลักฐานแสดงเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการน าผลจากการปฏิบัติที่ผ่านมาไปใช้ 
เพ่ือการปรับปรุง แก้ไข หรือก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพของงาน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2545 อ้างถึงในศิริขวัญ ยิ่งเจริญ, 2553) ประกอบกับสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายใน ขาดการน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ใน  
การบริหารงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งขาดการส่งเสริมให้คณาจารย์และ
บุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ  
ซึ่งโดยภาพรวมการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษายังไม่สะท้อนภาพของการประกัน
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คุณภาพการท างานที่เป็นระบบชัดเจน (มัฮดี แวดราแม , 2556 อ้างถึงในกนกนต จิรณัฐธนากุล , 2558) 
นอกจากนี้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรเป็นปัญหาหรืออุปสรรค
ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกด้วย (วิทยา ใจวิถี, 2550 อ้างถึงในกนกนต จิรณัฐธนากุล, 
2558) ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมได้แก่บุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่า งานประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก/สถาบัน/ศูนย์และผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องเท่านั้น บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงมีทัศนคติทางลบ  
มีความเห็นว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิมงาน การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษายังขาด
การสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและขาดการเผยแพร่ผลการประเมิน
ตนเองของหน่วยงานแก่บุคลากรท าให้บุคลากรไม่ทราบจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงหรือจุดแข็งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
(ลัดดา ปกป้อง, 2550 อ้างถึงในพัชรนันท วงศสิงห์, 2556) นอกเหนือจากความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพแล้ว การรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ด้านการท าความเข้าใจ ทัศนคติด้านความเข้าใจ  และความรู้สึกมีอิทธิพล 
ในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม การรับรู้ด้านการรับทราบ ทัศนคติด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน และการมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุ นข้อมูลและ 
ด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
(วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์, 2554) ส าหรับผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและ
น าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คือผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  

เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ ด้านการมีส่วนร่วม และ
ด้านการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือจะน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อไป 
 
7. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ืออธิบายการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2. เพ่ืออธิบายการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และ
การบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 4. เพ่ืออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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8. การตรวจเอกสาร 
8.1 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากผลการศึกษางานวิจัย พบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพส่วนใหญ่อยู่ ในระดับมาก  
(นารี โม่งประณีต, 2557; พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548; เพ็ญศรี ทองเพชร, 2554; ไพสันติ์ ศรีแป้ง, 2550;  
วิโรจน์ พวงอินทร์, 2548) ในขณะที่การด าเนินงานประกันคุณภาพบางส่วนอยู่ในระดับปานกลาง (จินตนา  
สระทองขาว, 2554; เพ็ญศิริ ทานให้, 2554; อานนท์ ปลื้มเนตร, 2556; อานนท์ จันทร์หอม, 2546) ดังนี้ 

จินตนา สระทองขาว (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบว่า  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน โดยภาพรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลางตามล าดับ ดังนี้ ด้านการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน 

นารี โม่งประณีต (2557) ศึกษาเรื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎี
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัยพบว่า  
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่าอยู่ในระดับมากสองกลุ่มคือ การประเมินคุณภาพ 
และการควบคุมคุณภาพ และอยู่ในระดับปานกลางหนึ่งกลุ่มคือ การตรวจสอบคุณภาพ 
  เพ็ญศรี ทองเพชร (2553) ศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาของ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ ด้านการตรวจสอบคุณภาพ และด้านการประเมินคุณภาพ ตามล าดับ 

เพ็ญศิริ ทานให้ (2554) ศึกษาเรื่อง การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยมีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านการจัด 
การเรียนการสอนมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 

ไพสันติ์ ศรีแปง (2550) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามความคิดของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรประกอบด้วยผู้บริหารและอาจารย์  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ ราชวิทยาลัย  
โดยรวมและทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

วิโรจน์ พวงอินทร์ (2548) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของอาชีวศึกษา  
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้   
การด าเนินงาน การรายงาน และการเตรียมการ 
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อานนท์ จันทร์หอม (2546) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิค ภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในด้านการด าเนินการ 
เมื่อจ าแนกรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ 
ด้านการด าเนินการตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

อานนท์ ปลื้มเนตร (2556) ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการตรวจสอบ รองลงมาคือ ด้านการประเมินคุณภาพ และด้านการควบคุมคุณภาพ 
8.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากการศึกษางานวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษากับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้กับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์, 2554) 
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความรู้ความเข้าใจกับการด าเนินงานประกันคุณภาพพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ฉบับ ฟองจางวาง, 2548; พรทิพย์ ยอดด้วง, 2549; มงคล กาสีวงค์, 
2555; ศิริรัตน์ จ าปีเรือง, 2559; สมลักษณ์ วิรินจารี, 2553) ในขณะที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (ภาวินี รัตนวิจัย, 2550) ความสัมพันธ์ระหว่างด้านทัศนคติกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (ฉบับ ฟองจางวาง, 2548;  
ภาวินี รัตนวิจัย, 2550; วัชรากร โพธิพฤกษ์, 2554; สมลักษณ์ วิรินจารี, 2553) ในขณะที่มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (มงคล กาสีวงค,์ 2555; วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์, 2554; ศิริรัตน์ 
จ าปีเรือง, 2559) ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานประกันคุณภาพพบว่า  
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ปิยวัฒน์ ศรีจริยกุล, 2558; วัชรากร โพธิพฤกษ์, 
2553) ในขณะที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์, 2554) 
และความสัมพันธ์ระหว่างด้านบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (กนิฐา กลิ่นสุวรรณ, 2551; ค าเตียง ก่ าเกลี้ยง, 2556; มลิวัลย์ พาศรี, 
2552; ศรีสมร แป้งหอม, 2545; สมศักดิ์ ทองเนียม, 2546; สัลมาน สะบูดิง, 2551; สุนีย์ ทองห่อ, 2548;  
อาวุธ เหล่าคนค้า, 2553) ในขณะที่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (วินัยพงษ์ 
ค าแหง, 2553; นิมิต อิสระกุล, 2549) ดังนี้ 
 กนิฐา กลิ่นสุวรรณ (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 โดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับ  
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นความสัมพันธ์ทางบวก 

ค าเตียง ก่ าเกลี้ยง (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ทั้ง 10 ปัจจัย มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ฉบับ ฟองจางวาง (2548) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ทัศนคติของครูที่มีต่อการประกันคุณภาพ (ATTI) ความพร้อมด้านทรัพยากร 
(RESOU) ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบและการประเมินของครู (KOWA) และความรู้ความเข้าใจของ
ครูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ (KNOQA) 
 นิมิต อิสระกุล (2549) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารของสถานศึกษากับ  
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ปิยะวัฒน์ ศรีจริยกุล (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกด้านประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ด้านความคิดเห็นของ
บุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลและระบบสารสนเทศ และด้านความ
พร้อมของทรัพยากรและงบประมาณ มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 พรทิพย์ ยอดด้วง (2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตตรวจราชการที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การเรียนรู้และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และการท างานเป็นทีม มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01  

ภาวินี รัตนวิจัย (2550) ศึกษาเรื่อง ความรู้และเจตคติที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการวิจัยพบว่า ความรู้และเจตคติท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความสัมพันธ์ต่อกันในทางบวกอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .386 
 มงคล กาสีวงค์ (2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สามารถอธิบาย
ประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ปัจจัยที่สามารถอธิบายประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีนัยส า คัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการประกันคุณภาพและ  
ด้านการเก็บข้อมูลและจัดระบบสารสนเทศ 
 มลิวัลย์ พาศรี (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหาร  
มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 
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 วัชรากร โพธิพฤกษ์ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านเจตคติ ด้านแรงจูงใจ ด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อม และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับ  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดสงขลามีความสัมพันธ์
ระหว่างกันทางบวกปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามระบบคุณภาพภายใน 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์ ในทางบวก ซึ่ งสามารถน าไปหาความสัม พันธ์  
เชิงอิทธิผลระหว่างตัวแปร การรับรู้ด้านการท าความเข้าใจ ทัศนคติด้านความเข้าใจ และความรู้สึกมีอิทธิพล  
ในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม การรับรู้ด้านการรับทราบ ทัศนคติด้านพฤติกรรมมีอิทธิพลในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน และการมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุนข้อมูลและ 
ด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มีการสรุปและอภิปรายผล รวมทั้งประโยชน์ของการศึกษา 
 ศรีสมร แป้งหอม (2545) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 
 ศิริรัตน์ จ าปีเรือง (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และเจตคติกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า  
ความรู้และเจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ ามากกับ  
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ 
 สมลักษณ์ วิรินจารี (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า  ค่าสัมประสัทธิ์สหสัมพันธ์ส่วนใหญ่ 
มีค่าเป็นบวก มีเพียงปัจจัยเดียวที่มีค่าเป็นลบ ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน (EXP) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน (EXP) ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร (LEAD) ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (ATTI) ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (KNOQA) ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบและการประเมินของบุคลากร 
(KOWA) การท างานเป็นทีม (TEAM) การเก็บข้อมูลและจัดระบบสารสนเทศ (SECL) ความพร้อม 
ด้านทรัพยากร (RESOU) และการมีส่วนร่วมของชุมชน (PART) มีค่าสหสัมพันธ์ -.216, .470, .309, .487, 
.233, .635, .699, .456 และ .489 ตามล าดับ 
 สมศักดิ์ ทองเนียม (2546) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารกั บ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 สัลมาน สะบูดิง (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน  
สอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก  
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สุนีย์ ทองห่อ (2548) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหาร  
มีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทางบวกและอยู่ในระดับสูง 
 อาวุธ เหล่าคนค้า (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับการด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 
9. วิธีการวิจัย 
9.1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

1) กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973)  
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ชั้น 
จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Sampling Random Sampling) โดยการจับแบบไม่ใส่คืนตามสัดส่วน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 97 คน เป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 42 คน และสายสนับสนุน จ านวน 55 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.07) และเพศชาย (ร้อยละ 28.87) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี  
(ร้อยละ 34.02) รองลงมาอายุระหว่าง 41- 50 ปี (ร้อยละ 29.90) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 40.21) รองลงมาระดับปริญญาเอก (ร้อยละ 26.80) สายงานที่ปฏิบัติส่วนใหญ ่
เป็นสายสนับสนุน (ร้อยละ 55.67) และสายวิชาการ (ร้อยละ 43.30) หน่วยงานส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงาน  
(ร้อยละ 36.08) รองลงมาคือ ภาควิชาสารัตถศึกษา (ร้อยละ 23.71) ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่  
(ร้อยละ 56.70) และคณาจารย์ (ร้อยละ 20.63) ส าหรับประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อายุงานระหว่าง  
1-5 ปี (ร้อยละ 29.90) และตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 29.90) 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบปลายปิดในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้พัฒนาจากการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ 
และสร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมและมีลักษณะตรงกับที่ต้องการวัด โครงสร้างแบบสอบถามการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เป็นค าถามให้เลือกตอบ (Check - List) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบลิเคิทสเกล (Likert 
Scale) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบวงจรคุณภาพ 
PDCA ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบลิเคิทสเกล 
(Likert Scale) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2553) และ ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Form)  
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3) การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามน าเสนอที่ปรึกษา ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และน ามาปรับปรุง
แก้ไข จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาให้ครอบคลุม มีความชัดเจน  
ความเหมาะสมของค าถามและการจัดล าดับ แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ 
นิยามศัพท์และเนื้อหาที่ชัดเจนเพ่ือคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (เกษตรชัย 
และหีม, 2558) และน าไปทดลองใช้ (Try -out) กับบุคลากรภายนอกคณะที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 30 ชุด 
หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายในและ  
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าความเชื่อม่ันจ าแนกรายด้าน คือ 
การรับรู้ 0.9014 ความรู้ความเข้าใจ 0.9419 ทัศนคติ 0.7733 การมีส่วนร่วม 0.9501 การบริหาร 0.9886 
และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 0.9863 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามโดยน าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือแนะน า 
ที่มีค าอธิบายรายละเอียดถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จากนั้นเก็บแบบสอบถาม 
และน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ต่อไป 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ (R Program) หาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้   
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และหาค่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Linear Multiple Regression Analysis) 

6) เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ด้านการรับรู้ 
ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การบริหาร และการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา น าเสนอโดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ เริ่มจาก 1 ถึง 5 คือ มากที่สุด= 5 มาก= 4 ปานกลาง= 3 น้อย= 2 และน้อยที่สุด= 1 
แปลความหมายหาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 4.51 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด 3.51 – 4.50 คะแนน 
หมายถึง ระดับมาก 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง  
ระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง ระดับน้อยที่สุด ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจ ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ เริ่มจาก 0 ถึง 4 คือ รู้มากที่สุด=5 รู้มาก= 3 รู้พอสมควร= 2 รู้น้อย= 1 และไม่รู้= 0 
แปลความหมายหาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 3.51 – 4.00 คะแนน หมายถึง รู้มากที่สุด 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง  
รู้มาก 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง รู้พอสมควร 0.51 – 1.50 คะแนน หมายถึง รู้น้อย และ 0.00 – 0.50 
คะแนน หมายถึง ไม่รู้  โดยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ ด้านความรู้ ความเข้าใจ  
ด้านทัศนคติ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และวิเคราะห์หาค่าถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
(Linear Multiple Regression Analysis) และใช้รูปแบบน าตัวปัจจัยทั้งหมดเข้าเป็นรูปแบบ (Enter Method)  
แล้วน าตัวปัจจัยออกจากรูปแบบโดยใช้วิธีการแบบข้ันบันได (Stepwise Method) (เกษตรชัย และหีม, 2558)  
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9.2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากร 

สายวิชาการ จ านวน 3 คน กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 7 คน รวมบุคลากรทั้งสองสายงาน จ านวน 10 คน 
ส าหรับการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ บุคลากรสายวิชาการเป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
บุคลากรสายสนับสนุนทีเ่ป็นผู้ขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพในแต่ละหน่วยงาน 
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยนัดหมายวันเวลาว่างของผู้ให้ข้อมูลหลักแล้ว
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นการสนทนาซักถามพูดคุยกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก  
โดยถามเจาะลึกเพ่ือหาค าตอบอย่างละเอียด เป็นการตั้งค าถามให้อธิบายปรากฏการณ์และแสดงเหตุผล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาช่วยอธิบายและเสริมข้อมูลเชิงปริมาณ แล้วรวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกข้อมูล 
ในแบบสัมภาษณ์และบันทึกเทป ซึ่งใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 20 นาที 
 3) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย  การวิจัยในครั้ งนี้ ใช้ แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง  โดยผู้ วิจัย 
ได้ก าหนดรายการค าถามตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์และมีความยืดหยุ่นตามบริบทของการตอบค าถามจากผู้ให้สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยพยายามตั้งค าถาม 
ให้ผู้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลตามประเด็นข้อค าถามท่ีก าหนด 
 4) การวิเคราะห์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลจากการพูดคุยสนทนาและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการน าเทป
บันทึกการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป แปลความหมายของข้อมูลและทฤษฎีเป็นแนวทางในวิเคราะห์ผลตาม
วัตถุประสงค์และข้อค าถามการวิจัยแล้วจึงน าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ โดยน าข้อมูลที่ได้มาแยกประเด็น 
จัดหมวดหมู่ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล โดยแสดงความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎี 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้แนวคิดเฉพาะที่เป็นรูปธรรมและค าอธิบายใหม่ๆ ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้เป็น
การน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เบื้องต้นด้วยการจัดหมวดหมู่ประเด็นปัญหาจากการวิจัย  
แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยควบคู่กับบริบท 
 

10. ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
10.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และวิจารย์ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ระดับสภาพการด าเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ตอนที่ 2 ระดับการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และ
การบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงานของคณะศิลปศาสตร์ 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพจ าแนกตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ของคณะศิลปศาสตร์พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการวางแผน (Plan) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า บุคลากรเห็นว่า
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ตามวงจรคุณภาพ  
ประเด็น  S.D. ระดับการด าเนินการ 

ด้านการวางแผน (Plan) 3.72 0.69 มาก 
1. คณะจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
   ซึ่งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

3.82 0.71 มาก 

2. คณะก าหนดหน่วยงานขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเกณฑ์  
   การประกันคุณภาพที่ตรงตามภาระงาน 

3.77 0.73 มาก 

3. คณะถ่ายทอดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือการจัดท า 
   รายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพ 

3.56 0.87 มาก 

ด้านการด าเนนิการ (Do) 3.55 0.78 มาก 
1. คณะก ากับและติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
   อย่างต่อเนื่อง 

3.73 0.74 มาก 

2. คณะรวบรวมและประมวลข้อมูลการประกันคุณภาพ  
   เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
   ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

3.56 0.88 มาก 

3. คณะมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
   ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

3.38 1.00 ปานกลาง 

4. คณะเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมการประกันคุณภาพ 3.53 0.88 มาก 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 3.71 0.72 มาก 
1. คณะน าผลการด าเนินงานประกันคุณภาพมาวิเคราะห์ 
   และประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ  
   เพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา 

3.67 0.76 มาก 

2. คณะประสานงานและเตรียมความพร้อมรับการตรวจ 
   ประเมินคุณภาพ 

3.75 0.82 มาก 

ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act) 3.58 0.77 มาก 
1. คณะจัดท าแผนปรับปรุงตามผลการประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ 3.63 0.83 มาก 
2. คณะก าหนดหน่วยงานขับเคลื่อนแผนการปรับปรุงตาม 
    ผลการประเมินคุณภาพที่ตรงตามภาระงาน 

3.63 0.77 มาก 

3. คณะถ่ายทอดแผนปรับปรุงตามผลการประเมินคุณภาพ 
    ลงสู่การปฏิบัต ิ

3.78 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 0.68 มาก 
ตอนที่ 2 การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารของคณะศิลปศาสตร์ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า  
ด้านคุณภาพของข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
ประเด็น  S.D. ระดับการรับรู้ 

1. ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.38 0.66 ปานกลาง 
1.1 สื่อบุคคล  3.56 1.03 มาก 
1.2 สื่อสิ่งพิมพ์  2.97 0.86 ปานกลาง 
1.3 สื่ออิเลคทรอนิกส์ 3.77 0.95 มาก 
1.4 สื่อสังคมออนไลน์ 3.23 1.11 ปานกลาง 

2. ด้านคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 3.65 0.71 มาก 

2.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารถูกต้องครบถ้วน 3.66 0.76 มาก 

2.2 ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 3.73 0.81 มาก 
2.3 ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน 3.56 0.83 มาก 

3. ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.39 0.75 ปานกลาง 
3.1 ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ 3.49 0.78 ปานกลาง 
3.2 เพ่ิมพูนความรู้การประกันคุณภาพ 3.41 0.90 ปานกลาง 
3.3 เข้าไปมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 3.32 0.88 ปานกลาง 
3.4 ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  3.49 0.86 ปานกลาง 
3.5 ใช้ข้อมูลในการอ้างอิง 3.25 0.91 ปานกลาง 

ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ เมื่อจ าแนกตามด้านพบว่า  
ด้านความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) อยู่ในระดับรู้มาก 
เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระดับรู้มาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรของ สกอ. (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71) รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  

ประเด็น  S.D. ระดับความรู้ 
1. ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ 2.43 0.74 รู้มาก 

1.1 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ สกอ. 2.71 0.93 รู้มาก 
1.2 เกณฑ์ AUN –QA (เกณฑ์ประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างประเทศสมาชิก
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน) 

2.64 0.91 รู้มาก 

1.3 PDCA (P: Plan D: Do C: Check A: Act)  2.88 0.95 รู้มาก 
1.4 เกณฑ์ EdPEx (เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ) 

2.51 0.93 รู้มาก 

1.5. ADLI (A: Approach D: Deployment  
L: Learning I: Integration)  

1.98 0.99 รู้พอสมควร 

1.6 LeTCI (L: Level T: Trend  
C: Comparison I: Integration) 
 
 

1.88 0.96 รู้พอสมควร 
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ประเด็น  S.D. ระดับความรู้ 
2. ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด าเนินงาน 
   ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

2.57 0.84 รู้มาก 

2.1 เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 2.70 0.96 รู้มาก 
2.2 เกณฑ์ AUN –QA (เกณฑ์ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
ของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน) 

2.60 0.98 รู้มาก 

2.3 เกณฑ์ EdPEx (เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ) 

2.42 0.99 รู้พอสมควร 

ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66) เมื่อจ าแนกทัศนคติในเชิงบวกจ าแนกรายข้อพบว่า มีทัศนคติอยู่ ในระดับมากทุกข้อ  
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีความคิดเห็นว่าการประกันคุณภาพจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31) ส าหรับทัศนคติในเชิงลบจ าแนกรายข้อพบว่า บุคลากรมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
คือ เป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57) และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ คือ เป็นเรื่องยุ่งยากและ
ซับซ้อนยากแก่ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41) รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ระดับทัศนคติที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  

ประเด็น  S.D. ระดับทัศนคติ 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับสังคม 
   ว่าคณะสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

3.77 0.73 มาก 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้การปฏิบัติงานมมีาตรฐานและเป็นระบบ 3.91 0.76 มาก 
3. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร 3.97 0.62 มาก  
4. การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 3.67 0.86 มาก 
5. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 3.71 0.85 มาก 
6. การประกันคุณภาพการศึกษาจะส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคน 4.31 0.67 มาก  
7. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องยุ่งยากและซับซ้อนยากแก่ความเข้าใจ 2.41 0.72 น้อย 
8. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน 3.57 0.95 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.66 0.50 มาก 
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15) เมื่อจ าแนกรายได้พบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากเพียง 1 ข้อ คือ การรับฟัง ผล 
การประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) ส าหรับข้ออ่ืนๆ บุคลากร 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ รายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 ระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 

ประเด็น  S.D. ระดับการมีส่วนร่วม 
1. มีส่วนร่วมวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 2.80 1.14 ปานกลาง 
2. มีส่วนร่วมปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 3.38 0.87 ปานกลาง 
3. มีส่วนร่วมให้ข้อมูลผลการด าเนินงาน เพ่ือใช้ในการจัดท า 
   รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3.23 0.97 ปานกลาง 

4. มีส่วนร่วมให้ข้อมูลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 2.99 1.09 ปานกลาง 
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5. มีส่วนร่วมรับฟังผลการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการ 
   ประเมินคุณภาพ 

3.45 1.00 มาก 

6. มีส่วนร่วมเสนอวิธีปรับปรุงการด าเนินงาน เมื่อทราบผล 
   การประเมินคุณภาพ 

2.89 1.07 ปานกลาง 

7. มีสว่นรว่มน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.38 1.00 ปานกลาง 
8. มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการด้านการประกันคุณภาพ 3.37 0.96 ปานกลาง 
9. มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
   ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

2.85 1.06 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.15 0.81 ปานกลาง 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71) เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมุ่งมั่นและ 
ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) รายละเอียดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 ระดับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  

ประเด็น  S.D. ระดับบริหาร 
1. ผู้บริหารมุ่งมั่นและให้ความส าคญักับการด าเนินงานประกันคุณภาพ 4.02 0.76 มาก 
2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 3.84 0.83 มาก 
3. ผู้บริหารวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม 3.71 0.83 มาก 
4. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพให้บุคลากรน าไปปฏิบัติ 3.53 0.84 มาก 
5. ผู้บริหารก ากับและติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 3.68 0.87 มาก 
6. ผู้บริหารประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานประกันคุณภาพ  3.72 0.77 มาก 
7. ผู้บริหารปรับปรุงการด าเนินงาน เมื่อทราบผลการประเมินคุณภาพ 3.75 0.82 มาก 
8. ผู้บริหารให้ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพกับบุคลากร 3.46 0.98 มาก 
9. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ 3.71 0.80 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.71 0.72 มาก 
 
ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้  ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร 
           กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 

ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร และด้านประโยชน์จากการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะศิลปศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้
เพราะ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลให้บุคลากรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่  
จุฬีรัตน์ วลัยศรี (2547: 46) กล่าวถึงการรับรู้ว่า บุคคลจะรับรู้สภาพความจริงไปตามความต้องการ ความสนใจ 
หรือความพร้อมของแต่ละบุคคล หากมีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในระดับที่ดี 
ย่อมท าให้เกิดการปฏิบัติงานในบทบาทและหน้าที่ที่เหมาะสม ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน
ทางการศึกษา จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่า เมื่อมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารแล้วจะส่งผลให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ  
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ผลการศึกษาของ เกษร บุตรจ้อม (2558: 493) ที่พบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ต้องอาศัยปัจจัยการติดต่อสื่อสาร การใช้เทคนิคและสื่อหลายๆ ทาง เพ่ือให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง
ครบถ้วน รายละเอียดังตารางที่ 7 -9 
ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 
4.914 

 

 
0.000 

 
0.450 

 
ตารางท่ี 8 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับคุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร 

 

 
7.033  

 

 
0.000 

 
0.585 
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ตารางที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

& 
t p-value r 

 
ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

 
5.580 

 
0.000 0.497 

 
ความรู้ความเข้าในเกณฑ์การประกันคุณภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า  
เป็นเช่นนี้เป็นเพราะ หากบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ และการประเมินผลตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพส่งผลให้บุคลากรสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
สามารถประเมินผลการด าเนินงานด้วยตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาได้ เพ่ือให้ทราบระดับ
พัฒนาการและหาโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ ดังที่ มนตร์ผกา โกษฐา (2553: 10) และธนากร ก้อนทองดี 
(2557: 16) กล่าวถึงว่า ความรู้เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการรักษาไว้ซึ่งข้อเท็จจริง เรื่องราว 
รายละเอียดต่างๆ การรับรู้ หรือสิ่งที่ได้จากประสบการณ์ต่างๆ และเก็บรวบรวมสะสมไว้เป็นความจ าแล้วแสดง
ออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ าไว้ออกมาให้ปรากฎให้สังเกตและวัดได้ว่ามีความรู้หรือไม่มีความรู้  
จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์และการประเมินคุณภาพเป็นสิ่งที่
สนับสนุนให้บุคลากรสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหากขาด
ความรู้ความเข้าใจย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาว่า ฉบับ ฟองจางวาง 
(2548: 112) ที่พบว่าความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพเป็น
เพราะบุคลากรต้องมีความรู้ความเข้าใจ ตั้งแต่วัตถุประสงค์ กระบวนการ และบทบาทหน้าที่ เมื่อมีความรู้
ความเข้าใจที่ดีและถูกต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับระบบ
คุณภาพ เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา และความรู้ความสามารถในการตรวจสอบและการประเมินของ
บุคลากรยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา หากบุคลากรมีความสามารถในการ
ตรวจสอบและประเมิน ท าให้การติดตามผลการท างานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
เพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต แต่ในทางตรงกันข้ามหากขาดความรู้ความสามารถในกระบวนการ
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ดังกล่าวแล้วท าให้การติดตามผลการท างานขาดประสิทธิภาพได้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนและไม่สามารถน าไปใช้
ประกอบการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานได้ รายละเอียดดังตารางที่ 10 – 11   
ตารางที ่10 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับความรู้ความใจในเกณฑ์ 
                การประกันคุณภาพ 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
ความรู้ความใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

 

 
2.744  

 
0.007 0.271 

 
ตารางท่ี 11 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับความรู้ความเข้าใจ 
                การประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์การประกันคุณภาพ 

 
3.293 

 
0.001 0.320 
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ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง เป็นเช่นนี้เป็นเพราะ หากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลให้บุคลากร  
เข้ามาเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ แต่ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรมีทัศนคติ  
ที่ไม่ดี ส่งผลให้บุคลากรแสดงความเห็นในเชิงปฏิเสธหรือไม่ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ดังที่ จันทร์เพ็ญ หล้าปา (2552: 12) และ ธนากร ก้อนทองดี (2557: 20) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า เป็นสิ่งที่ไม่ได้
ติดตัวมาแต่ก าเนิด แต่เป็นสิ่งที่คนเราสร้างขึ้นมาจากความรู้สึก ความรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์ และการเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นภูมิหลังของแต่ละบุคคล ท าให้เกิดความรู้สึกเห็นด้วยคือ ทัศนคติเชิงบวก และความรู้สึกไม่เห็นด้วยคือ 
ทัศนคติเชิงลบ โดยอาจแสดงออกทางค าพูด หรือพฤติกรรมว่ามีทัศนคติอย่างไรกับสิ่งๆ นั้น จากแนวคิด
ดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า ทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบเป็นตัวก าหนดให้บุคลากรตอบสนองหรือ
แสดงพฤติกรรมต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพไปในทางสนับสนุนหรือทางไม่สนับสนุนก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ฉบับ ฟองจางวาง (2548: 110) ที่พบว่า ทัศนคติเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการกระตุ้นให้เกิด 
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ เมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพอย่างถ่องแท้ 
สามารถประเมินข้อดีและประโยชน์ของการประกันคุณภาพได้ ท าให้เกิดทัศนคติที่ดี ส่งผลให้มีพฤติกรรมและ
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพท่ีดีและถูกต้อง แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีทัศนคติท่ีไม่ดี อาจท าให้ไม่พร้อมและ
ไม่ให้ความร่วมมือที่จะด าเนินการ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินการประกันคุณภาพคุณภาพของ
สถานศึกษา และ ศิริรัตน์ จ าปีเรือง (2559: 31) ที่พบว่า เจตคติในการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นพันธกิจ  
หลักขององค์กร บุคลากรทุกคนถือว่าเป็นหน้าที่หลักที่ต้องด าเนินการ รายละเอียดดังตารางที่ 12 
ตารางท่ี 12 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับทัศนคติต่อ 
               การประกันคุณภาพการศึกษา 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 5.9406 0.000 

 
0.520 
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การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า  
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ หากบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาย่อมส่งผลให้เกิด
ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ ดังที่ ปราณี สุขดีศรีสวัสดิ์  (2557: 19) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่า  
เมื่อบุคลากรยินดีเข้าร่วมในกิจกรรมหรือกระบวนการของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
นโยบาย และภารกิจ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน ประสานงาน หาสาเหตุ วิเคราะห์แนวทางและ
ร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุถึงเป้าหมาย
ที่พึงประสงค์ จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่า หากบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ  
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ย่อมส่งผลให้เกิดการระดมความคิด เรียนรู้การด า เนินงาน และร่วมกัน
แก้ปัญหา ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554: 157) ที่พบว่า หากบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบคุณภาพภายในที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามระบบคุณภาพภายในที่ดีด้วยเช่นกัน รายละเอียดดังตารางที่ 13 
ตารางที่ 13 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับการมีส่วนร่วมต่อ 
                การประกันคุณภาพการศึกษา 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3.626  

 
0.000 0.349 

 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง 
เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้บริหารเป็นกลไกส าคัญในการจัดวางระบบและขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ดังที่ วินัย เดชมงคลวัฒนา (2546: 17) กล่าวถึงว่า ผู้บริหารต้องสร้างความ
ตระหนักให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคัญของการประเมินคุณภาพและสร้างความเข้าใจในเรื่อง  
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการท างาน  
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คุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพของผู้เรียน เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงาน รวมถึงแสดง
ภาวะผู้น าและร่วมกับบุคลากรเพ่ือการท างานเป็นทีม โดยเชื่อมโยงภาระงานปกติของสถานศึกษา 
ให้สอดคล้องกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือมาตรฐาน จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่า 
การบริหารงานประกันคุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องชี้น า สนับสนุน ส่งเสริม และบูรณาการภาระงาน
ปกติเข้ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีสมร แป้งหอม (2545: 140) 
สมศักดิ์ ทองเนียม (2546: 101) สุนีย์ ทองห่อ (2548: 105) และ กนิษฐา กลิ่นสุวรรณ (2551: 108) ที่พบว่า 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะต้องอาศัยปัจจัยการบริหารเป็นส่วนส่งเสริมและ
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สัลมาน 
สะบูดิง (2551: 104) และ มลิวัลย์ พาศรี (2552: 156) ที่พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทอย่างมากในการน า
สถานศึกษาเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพภายในและถือว่าการประกันคุณภาพเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ 
ในการสะท้อนถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษาไปยังผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งช่วยในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกษร บุตรจ้อม (2558: 493) ที่พบว่า การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต้องอาศัยภาวะผู้น าหรือผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีทักษะการวางแผน 
ก ากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชรากร  
โพธิพฤกษ์ (2553: 118) ที่พบว่า ผู้บริหารต้องก าหนดนโยบายการบริหารในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ครอบคลุมตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
รวมถึงมีแผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรมสอดคล้องกับที่ระบุไว้ตามแผนพัฒนาคุณภาพ มีการจัดกิจกรรม  
ที่บรรลุตามเปา้หมาย และตัวชี้วัดความส าเร็จ รายละเอียดดังตารางที่ 14 
ตารางที่ 14 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับการบริหารงาน 
                ประกันคุณภาพการศึกษา 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
& 

t p-value r 

 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
 จากการสร้างแบบจ าลองการถดถอยที่ดีที่สุด โดยวิธีการแบบขั้นบันได (Stepwise Method)  
ปรากฏว่ า ได้ปั จจั ยที่ ส่ งผลต่อการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้ง 3 ตัวแปร และประสิทธิภาพของ  
การพยากรณ์มีค่าร้อยละ 80.7 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สูงที่สุด คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) รองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (X2) และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) รายละเอียดดังตารางที่ 15 
ตารางที่ 15 รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  

ตัวแปร B Beta S.E. p-value 95% CI 
- การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (𝐗𝟖) 0.68 0.72 0.05 0.000 0.58, 0.77 
- คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (𝐗𝟐) 0.21 0.22 0.07 0.000 0.03, 0.32 
- ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (𝐗𝟔) 0.17 0.13 0.07 0.017 0.11, 0.31 

Adjusted R-squared: 0.807   Residual Standard Error: 0.298 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่

ส าคัญว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์มี 3 ตัวแปร คือ การบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา (X8) คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X2) และทัศนคติต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา (X6) จากการสัมภาษณ์บุคลากรของคณะศิลปศาสตร์มีความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กับข้อค้นพบจากการวิจัยข้างต้น โดยตัวแปรที่ส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย 
บริหารจัดการองค์กร ก ากับติดตาม และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกภาคส่วนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ รวมถึงประเมินผลความส าเร็จองค์กร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ กนิษฐา กลิ่นสุวรรณ (2551: 13) ได้กล่าวถึงว่าการบริหารเป็น
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์กร  
การน าและการควบคุม ซึ่งมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ พร้อมทั้ง 
ใช้ก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องตาพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ว่า 
“หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า 
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จากแนวคิด
ดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า หากผู้บริหารได้น าองค์กรอย่างเป็นระบบ มีภาวะผู้น า และบริหารจัดการที่ดี 
ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา  
ของ สุนีย์ ทองห่อ (2548: 106) ที่พบว่าผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
กระตุ้นจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการวางแผน ก ากับติดตาม  และประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ประสานสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก โดยใช้รูปแบบการบริหารที่ให้
บุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ วินัย ค าแหง (2548: 108) ที่พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะบรรลุ
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วัตถุประสงค์ได้ต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอันดันแรก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้น าท าให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มลิวัลย์ พาศรี (2554: 19)  
ที่พบว่า ผู้บริหารจะด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจ  
ในเรื่องนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมลักษณ์ วิริยจารี (2553: 105) พบว่า 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มุมมองที่กว้างไกล พร้อมทั้งความรู้  
ความเข้าใจที่ถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ส าหรับตัวแปรที่ส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X2)  ทั้งนี้เป็นเพราะหากมีกระบวนการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มี
คุณภาพผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ย่อมส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และมีความต้องการที่จะติดตาม
ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือกระบวนการประกันคุณภาพ ดังที่ อรทัย แสงธ ารง 
(2548: 7) กล่าวถึงว่าการรับรู้ประกอบด้วยสิ่งเร้า การรับรู้ การตอบสนองต่อสิ่งเร้า และองค์ประกอบอ่ืนๆ  
ซึ่งเป็นกระบวนการจัดระบบ ระเบียบการรับรู้ การคิดตัดสินใจ ก่อนจะมีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม 
เมื่อเกิดการรับรู้แล้วจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ เกิดอารมณ์ และพัฒนามาเป็นเจตคติและพฤติกรรมของ 
แต่ละบุคคล จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่ากระบวนการการรับรู้ข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิด  
การเรียนรู้ของบุคลากร โดยส่งผลให้แสดงพฤติกรรมตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้น หากบุคลากรได้รับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพแล้ว ย่อมส่งผลต่อการเรียนรู้ให้สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554 : 155) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนถือเป็นผลต่อเนื่องจากการด าเนินงานที่มีคุณภาพ 
ดังนั้น หากบุคลากรสายสนับสนุนมีความรับรู้เกี่ยวกับระบบคุณภาพภายในที่ดี ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรตามระบบคุณภาพภายในและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  

ตัวแปรที่ส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตัวแปรในล าดับต่อมา คือ ทัศนคติต่อ 
การประกันคุณภาพการศึกษา (X6) ทั้งนี้เป็นเพราะหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ส่งผลให้บุคลากรสามารถด าเนินการประกันคุณภาพทั้งในด้านการวางแผน (Plan) ด้านการด าเนินการ (Do) 
ด้านการตรวจสอบและประเมินผล  (Check) และด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act) ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังที ่มนตร์ผกา โกษฐา (2553: 20) และ กรรณิการ์ ยวนังกูร (2548: 9) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า
เป็นความคิด ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดจากประสบการณ์โดยตรงหรือการเรียนรู้ และเป็นตัวก าหนด
ทิศทางที่บุคคลจะตอบสนองต่อวัตถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ไปในทางสนับสนุนหรือทางต่อต้านก็ได้  
โดยมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งสามารถแสดงออกมาให้เห็นได้จากค าพูดหรือพฤติกรรมแต่ละคน 
และสอดคล้องกับ วศิน-สินี ฤกษ์อ านวยโชค (2549: 63) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่าเป็นความรู้สึก อารมณ์  
ความเชื่อของบุคคลอันเกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับที่มีต่อระบบประกันคุณภาพ และมีแนวโน้มที่จะตอบสนอง
ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นด้านสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้ จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่า
หากมีทัศนคติที่ดีย่อมส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมต่อการประกันคุณภาพในทางสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2554 : 157) ที่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน 
มีทศันคติต่อระบบคุณภาพภายในลักษณะใด ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในลักษณะนั้นด้วยเช่นกัน ฉะนั้น การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อระบบคุณภาพภายใน 
จะมีส่วนในการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรตามระบบคุณภาพภายในด้วย  
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10.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
แบ่งตามสายงานที่ปฏิบัติคือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 3 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 7 คน 
รวม 10 คน โดยเน้นประเด็นค าถามปัจจัยส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
ทั้งในด้านการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ และทัศนคติ  
ที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฎผลดังนี้ 
 1) การบริหารงานของผู้บริหารส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การบริหารและจัดการเป็นปัจจัยที่สิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จตั้งแต่ 
การก าหนดทิศทางนโยบาย การวางแผน การถ่ายทอดแผนลงสู่การปฏิบัติ การก ากับติดตาม การประเมินผล
ความส าเร็จ และการปรับปรุงการด าเนินงาน รวมถึงผู้บริหารจะต้องมีความุ่งมั่นตั้งใจในการด าเนินงาน 
ตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจและจูงใจให้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
พบว่าการบริหารงานของผู้บริหารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังผลการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบายที่ชัดเจนให้บุคลากรน าไปสู่การปฏิบัติ” 
(กรรณิการ์, หิรัญญิการ์, ลีลาวดี, กุหลาบ, ชวนชม, (บุคลากร) มะลิ, ดาวเรือง, กาสะลอง (ผู้บริหาร)) 
“ผู้บริหารต้องก ากับดูแลและควบคุมให้เกิดการปฏิบัติงาน” (กรรณิการ์, กุหลาบ, (บุคลากร) กาสะลอง 
(ผู้บริหาร)) “ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ” (กรรณิการ์, พุทธชาด, (บุคลากร) 
ดาวเรือง (บริหาร)) “ผู้บริหารจะต้องถ่ายทอดความรู้ยังไปบุคลากรเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและสามารถ
ปฏิบัติงานได้” (กรรณิการ์, พุทธชาด, หิรัญญิการ์, กุหลาบ, (บุคลากร) มะลิ, กาสะลอง (ผู้บริหาร)) “ผู้บริหารต้อง
เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ” (กรรณิการ์, ลีลาวดี, กุหลาบ, (บุคลากร) กาสะลอง
(ผู้บริหาร)) “ผู้บริหารต้องค่อยให้ความช่วยเหลือ แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ” 
(กรรณิการ์, บุหงาส่าหรี (บุคลากร))  

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การบริหารงานของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้น าองค์กรเข้าสู่
กระบวนการประกันคุณภาพตั้งแต่ก าหนดนโยบาย วางแผนงานและเป้าหมายองค์กร พร้อมทั้งถ่ายทอดให้กับ
หน่วยงานต่างๆ โดยกระจายงานลงสู่บุคลากรเ พ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  ก ากับติดตามความส าเร็จ 
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเข้าไปมีส่วนร่วมและให้ความรู้ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน อีกทั้งต้องให้ความช่วยเหลือ 
ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิมิตร อิสระกุล (2549: 72)  
ที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย วางแผนงาน และวิธีการปฏิบัติให้กับครูผ่านกระบวนการ
มอบหมายงานที่มีการจัดวางคนอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้กระบวนการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
โดยผู้บริหารมีบทบาทในการควบคุม ก ากับติดตาม ตลอดจนอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ภารกิจงานด าเนิน 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ ค าเตียง ก่ าเกลี้ยง (2557:59) ที่พบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
การมีความรู้ความสามารถในการบริหาร การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงานสามารถประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ 
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  และ วิไลวรรณ งามฉลาด ; วสันต์ชัย  
กากแก้ว; อนันต์ชัย พงศ์สุวรรณ และพนา จินดาศรี (2562: 49) ที่พบว่าความสามารถในการน า ผู้บริหาร 
ผู้รับผิดชอบต้องมีศักยภาพในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีความรู้เพียงพอที่จะรับผิดชอบงาน 
เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิดและกล้าตัดสินใจท าสิ่งใหม่ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีประสบการณ์  
ความอดทน มีการถ่ายทอดความรู้ สามารถสื่อสาร ประสานงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เป็นปัจจัยที่ส่งผล
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การประกันคุณภาพภายใน ภาวะผู้น าของผู้บริหารจะก่อให้เกิดขวัญก าลังใจท าให้บุคลากรอบอุ่นใจและ 
มีก าลังใจในการท างาน อีกทั้ง ยังเป็นผู้กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างาน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า 
การบริหารของผู้บริหารมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพทั้งในแง่การน าองค์กร 
การน าสู่การปฏิบัติ การก ากับติดตาม และการประเมินผลตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาและ  
มัฮดี แวดราแม; โชติการ ภาษีผล; ศิริชัย กาญจนวาสี (2556: 75) ที่พบว่าผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า เข้าใจและ 
มีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพ มีความเอาจริงเอาจัง ผลักดันและพัฒนาระบบการสื่อสารในองค์กร  
เพ่ือจะสื่อสารนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพไปสู่ผู้ปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทุกระดับจะช่วยให้การประกัน
คุณภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่องและบูรณาการอยู่กับงานปกติได้  
 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพที่มีเนื้อหาสาระถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์
ผ่านช่องทางจากสื่อต่างๆ เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจและช่วยให้เกิดการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกันคุณภาพและใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการปฏิบัติงาน  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังผลการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “บุคลากรต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารในรายละเอียดต่างๆ 
รวมถึงที่เป็นความรู้ในการประกันคุณภาพ เป้าหมายองค์กร วิธีการและแนวทางการพัฒนาต่างๆ ไม่ใช่เพียง
บุคลากรที่ขับเคลื่อนหลักเท่านั้นแต่ต้องเป็นบุคลากรทุกคน ซึ่งมีส่วนในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้วยกัน
ทั้งสิ้น เพราะฉะนั้นหากบุคลากรมีความรู้จะส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ (กรรณิการ์, พุทธชาด, 
หริญญิการ์, กุหลาบ, ชวนชม, (บุคลากร) มะลิ, ดาวเรือง, กาสะลอง (ผู้บริหาร)) “บุคลากรต้องรับรู้บทบาท
หน้าที่เพื่อให้สามารถตอบสนอง ให้ความร่วมมือ และน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เพราะฉะนั้นหากรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นปัจจุบัน มีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถท าความเข้าใจได้อย่างถ่องแท้  
ก็จะส่งผลต่อการด าเนินงานและคุณภาพของงาน” (กรรณิการ์, พุทธชาด, หิรัญญิการ์, กุหลาบ, ชวนชม, 
(บุคลากร) มะลิ, ดาวเรือง, กาสะลอง (ผู้บริหาร))   
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า หากบุคลากรรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ  
มีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายและกระบวนการประกันคุณภาพ รวมถึงบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานส่งผล
ให้บุคลากรให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าบุคลากร 
มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการด าเนินงานแล้วจะช่วยให้สามารถปฏิบัติงานที่ตอบโจทย์การพัฒนา
คุณภาพงานได้ ดังที่ ธเนศ ดาวรุ่งโรจน์ (2557: 50) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการที่สมองแปลความ
หรือตีความจากข้อมูลที่ได้รับจากสิ่งเร้าต่อประสาทสัมผัสจากนั้นก็มีการประมวลและตีความข้อมูลที่รับเข้ามา 
ซึ่งการแปลความขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของบุคคลและการเลือกให้ความสนใจเฉพาะสิ่งที่มีความหมายต่อ
ตนเอง นอกจากนี้แล้วการรับรู้ยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจของบุคคลที่เกิดขึ้นด้วย  
จากแนวคิดดังกล่าวอนุมานได้ว่า หากมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั้งในแง่เนื้อหาและวิธีการที่ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากรแล้วจะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ โองการ วณิชาชีวะ; ขนิษฐา อุ้มอารีย์ (2558: 23) ที่พบว่า หากบุคลากรรับรู้ถึงกระบวนการ 
การเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน และภาระหน้าที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีแนวโน้มเข้าร่วม
ในกระบวนการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ และการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษามาวางแผนพัฒนาในหน่วยงานหรือสถาบันของตนเองด้วย และ มัฮดี แวดราแม ;  
โชติการ ภาษีผล; ศิริชัย กาญจนวาสี (2556: 77) ที่พบว่า บุคลากรจะเป็นกลไกหนึ่งที่จะขับเคลื่อนองค์กร  
หากขาดความร่วมมือหรือขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพก็ยากที่จะบูรณาการเข้ากับ  
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งานปกติได้ และ รังสิมา เมฆมงคล (2550: 96) ที่พบว่า ความเข้าใจในการประกันคุณภาพเป็นความสามารถ
ในการอธิบายกระบวนการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพได้ เมื่อบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  
ในกระบวนการประกันคุณภาพ รู้วิธีการวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์หน่วยงานมากเท่าใด ก็จะส่งผลให้บุคลากร
ของหน่วยงานนั้นๆ มีการท างานอย่างเป็นระบบ อ้างอิงกับแนวทางการประกันคุณภาพมากขึ้น และท าให้
บุคลากรมีความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และต้องการเข้าร่วมระดมความคิดในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 3) ทัศนคติของบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ทัศนคติเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น และความเชื่ออันเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของ
บุคลากรต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในเชิงบวกและลบ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและความพร้อมในการ  
เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการประกันคุณภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายพบว่า 
ทัศนคติที่ดีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังผลการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัย 
สรุปได้ว่า “บุคลากรมองว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องที่ไม่ยุ่งยาก เล็งเห็นถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ในการด าเนินงานที่จะช่วยให้การท างานเป็นระบบและประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความร่วมมือและ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้วยความเต็มใจ เพราะฉะนั้นการส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีอาจใช้กระบวนการ
สื่อสารพูดคุยจะท าให้เกิดความเข้าใจในการประกันคุณภาพมีความรู้สึก และความคิดเห็นต่อการประกัน
คุณภาพในทางที่ดีก็จะยอมรับ” (กรรณิการ์, พุทธชาด, หิรัญญิการ์, ลีลาวดี, กุหลาบ, ชวนชม, (บุคลากร)  
มะลิ, ดาวเรือง, กาสะลอง (ผู้บริหาร)) “บุคลากรมีความรู้ที่เพียงพอ มีแนวทางการด าเนินงานชัดเจน  
มองว่าไม่ได้เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาในการด าเนินงานหรือเป็นการตรวจสอบการท างานแต่ประการใด  
การปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาไม่ได้สร้างความล าบากในการรายงานข้อมูล เห็นว่าเป็นภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบส่งผลต่อการด าเนินงานโดยตรง ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่ดี อยากเรียนรู้ มีความเข้าใจ 
ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน” (กรรณิการ์, หิรัญญิการ์, ลีลาวดี, กุหลาบ, ชวนชม, 
(บุคลากร) มะลิ, ดาวเรือง, กาสะลอง (ผู้บริหาร)) 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความรู้สึกในทางบวกต่อการประกันคุณภาพ
จะส่งผลให้พร้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพ สนับสนุน และความร่วมมือในการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าหากมีการสื่อสาร มีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการท างาน และมีกระบวนการ
ที่สนับสนุนการด าเนินงานจะส่งผลให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ในทางที่ดีจะช่วยให้มีมุมมองต่อการประกัน
คุณภาพในทางบวก ดังที่ ประพันธ์ ชลกาญจน์ (2550: 12) และด ารงเกียรติ วันทา (2559: 18) กล่าวถึง
ทัศนคติว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเป็นบุคคล เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ อันเนื่องมาจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นๆ แบ่งได้ 3 ประเภท
คือ ทัศนคติในทางบวกจะมีความรู้สึกในทางที่ดี พึงพอใจ หรือเห็นด้วย ทัศนคติในทางลบจะมีความรู้สึกในทาง
ไม่ดี ไม่พึงพอใจ หรือไม่เห็นด้วย และทัศนคติกลางๆ จะมีความรู้สึกเฉยๆ ไม่ชอบและไม่เกลียด  จากแนวคิด
ดังกล่าวอนุมานได้ว่า หากบุคลากรมีความรู้สึกในทางที่ดีแล้วจะส่งผลให้บุคลากรสนับสนุน ให้ความร่วมมือ 
และเข้าไปมีส่วนในการด าเนินงานประกันคุณภาพ แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีความรู้สึกที่ไม่ดีแล้วก็จะต่อต้าน 
ไม่ให้ความร่วมมือ และสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ แจ่มจิตต์ เทพนามวงค์ ;  
จุฬาลักษณ์ ณีรัตนพันธุ์; บุศรา กาญจนบัตร; ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2541: 52) ที่พบว่า หากพยาบาลวิชาชีพ
มีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพที่ดีจะท าให้การปฏิบัติกิจกรรมที่จะน าไปสู่การประกันคุณภาพการ
พยาบาลมาก และ มงคล กาสีวงศ์ (2555: 76) ที่พบว่า บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นเพราะหน่วยงานสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรทุกคนเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้อง
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พัฒนาคุณภาพการศึกษา การสร้างความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา และต้องพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความเข้าใจทันต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
11. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่ส าคัญและน่าสนใจว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 มีทั้งหมด  6 ตัวแปร แต่เมื่อพิจารณาถึงระดับความสัมพันธ์มีเพียง 1 ตัวแปร 
ที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ การบริหารงานประกันคุณภาพ (r = 0.863) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลาง 4 ตัวแปร คือ ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (r =0.450) คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร (r = 0.585) 
ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (r = 0.497) และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (r = 0.520) 
ตามล าดับ ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 3 ตัวแปร คือ  การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา (r= 0.349) ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ  
(r = 0.320) ความรู้ความใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ (r = 0.271) ตามล าดับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 3 ตัวแปร และประสิทธิภาพของการพยากรณ์ มีค่าร้อยละ 80.7 ตัวแปรพยากรณ์
ที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสาร
การประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
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13. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

13.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า 

- การบริหารของผู้บริหารจะส่งผลต่อการด าเนินการงานประกันคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความส าคัญและถือว่ากระบวนการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ งของการบริหารการศึกษา  
โดยการก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งถ่ายทอดให้บุคลากรน าไปปฏิบัติ 
ก ากับและติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ประเมินและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือยกระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในงานประกันคุณภาพของบุคลากรจะส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาและสร้างกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องครบถ้วน มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และสื่อสารได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการใช้งาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร 
เข้ามามีส่วนร่วมและสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การที่บุคลากรมีรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพ ย่อมส่งผลให้มี
แนวโน้มที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีความความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็น 
ในเชิงลบ ย่อมส่งผลให้เพิกเฉยหรือปฏิเสธที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนั้น การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาหรือสร้าง
กระบวนการการเรียนรู้ในด้านการประกันคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดหรือ 
การแสดงออกในเชิงพฤติกรรม  
 13.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

- ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานองค์กรของ 
คณะวิชาที่ได้รับการตอบรับให้เข้าร่วมโครงการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx200) ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงาน 
ในภาคการศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพองค์กรหรือการก าหนดแนวนโยบายต่อไป 

 
14. ภาคผนวก  
 14.1 แบบสอบถามการวิจัย 
 14.2 นิพนธ์ต้นฉบับ (Manuscript) เรื่องที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ได้รับการตอบรับตีพิมพ์) 
 14.3 นิพนธ์ต้นฉบับ (Manuscript) เรื่องที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ได้รับการตอบรับตีพิมพ์) 
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แบบสอบถามงานวิจัย  

เรื่อง การศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วัตถุประสงค์ แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพของ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัยคณะศิลปศาสตร์ ม.อ. 
ค าชี้แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน  
             ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหาร 
ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  
ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ 
ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอความกรุณาจัดส่งงานประกันคุณภาพ  

(นายบรรณกร แซ่ลิ่ม) ภายในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และข้อมูลที่ได้ผู้วิจัย
จะถือเป็นความลับซึ่งจะสรุปผลโดยภาพรวมเท่านั้น 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
            งานประกันคุณภาพ คณะศิลปศาสตร์ 
............................................................................................................................. .................................................พับ 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณาส่งคืนงานประกันคุณภาพ ชั้น 2 อาคารบริหาร คณะศิลปศาสตร์  
(นายบรรณกร  แซ่ลิ่ม) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ    ชาย      หญิง 
 
2. อาย.ุ.............ปี   ต่ ากว่า 25 ปี    25 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี    41 – 50 ปี 
     50 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ระดับปริญญาตรี 
    ระดับปริญญาโท    ระดับปริญญาเอก 
 
4. สายงานที่ปฏิบัติ  สายวิชาการ    สายสนับสนุน 
 
5. หน่วยงานที่สังกัด  ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์  ภาควิชาสารัตถศึกษา 
    งาน (ระบุ)......................................  ศูนย ์(ระบุ) ........................................... 
 
6. ต าแหน่ง   คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 
    หัวหน้าภาควิชา/รองหัวหน้าภาควิชา 
    ประธานหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร 
    อาจารย์ 
    เจ้าหน้าที่ 
7. ประสบการณ์การท างานในคณะศิลปศาสตร์...............ป ี
    1 – 5 ปี     6 – 10 ปี 
    11 – 15 ปี    ตั้งแต่ 16 ปี ขึ้นไป 
ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพของท่านอยู่ระดับมาก
น้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือเพียงระดับเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับการรับรู้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับ 

1.1 สื่อบุคคล       
1.2 สื่อสิ่งพิมพ์       
1.3 สื่ออิเลคทรอนิคส์      
1.4 สื่อสังคมออนไลน์      

2. คุณภาพของข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับ 
2.1 ได้รับข้อมูลข่าวสารถูกต้องครบถ้วน      
2.2 ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน      
2.3 ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน      
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ระดับการรับรู้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3. ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับ 

3.1 ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ      
3.2 เพ่ิมพูนความรู้การประกันคุณภาพ      
3.3 เข้าไปมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ      
3.4 ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน       
3.5 ใช้ข้อมูลในการอ้างอิง      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ....................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศกึษาของท่านอยู่ระดับ
มากน้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือเพียงระดับเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 ความรู้ความเข้าใจ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

รู้มากที่สุด รู้มาก รู้พอสมควร รู้บ้างเล็กน้อย ไม่รู้ 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

1.1 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ สกอ.      
1.2 เกณฑ์ AUN –QA (เกณฑ์ประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาระหว่าง
ประเทศสมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน) 

     

1.3 PDCA (P: Plan D: Do C: Check A: Act)       
1.4 เกณฑ์ EdPEx (เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ) 

     

1.5. ADLI (A: Approach D: Deployment  
L: Learning I: Integration)  

     

1.6 LeTCI (L: Level T: Trend  
C: Comparison I: Integration)  

     

2. ท่านมีความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
2.1 เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ.      
2.2 เกณฑ์ AUN –QA (เกณฑ์ประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียน) 

     

2.3 เกณฑ์ EdPEx (เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ) 

     

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ....................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็น/ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยู่ระดับมากน้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือเพียงระดับเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ด้านทัศนคติ 
ระดับทัศนคติ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ท่านมีความคิดเห็นว่าการประกันคุณภาพ 

1.1 เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับสังคมว่าคณะ  
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

1.2 ท าให้การปฏิบัติงานมีมาตรฐานและเป็นระบบ      
1.3 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร      
1.4 ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร      
1.5 เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1.6 จะส าเรจ็ได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคน      
1.7 เป็นเรื่องยุ่งยากและซับซ้อนยากแก่ความเข้าใจ      
1.8 เป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 

 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าท่านมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาอยู่ระดับมากน้อย
เพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือเพียงระดับเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการ 

1.1 วางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ      
1.2 ปฏิบัติงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ      
1.3 ให้ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ เพ่ือใช้ในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

     

1.4 ให้ข้อมูลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ      
1.5 รับฟังผลการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ      
1.6 เสนอวิธีปรับปรุงการด าเนินงาน เมื่อทราบผลการประเมินคุณภาพ      
1.7 น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน      
1.8 เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการด้านการประกันคุณภาพ      
1.9 ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ      

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................................................ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
อยู่ระดับมากน้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือเพียงระดับเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ด้านการบริหาร 
ระดับการด าเนินการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผู้บริหารมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ      
2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน      
3. ผู้บริหารวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม      
4. ผู้บริหารถ่ายทอดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพให้บุคลากรน าไปปฏิบัต ิ      
5. ผู้บริหารก ากับและติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง      
6. ผู้บริหารประเมินผลความส าเร็จการด าเนินงานประกันคุณภาพ       
7. ผู้บริหารปรับปรุงการด าเนินงาน เมื่อทราบผลการประเมินคุณภาพ      
8. ผู้บริหารให้ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพกับบุคลากร      
9. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ      
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

 
ตอนที่ 3 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของคณะอยู่ระดับ
มากน้อยเพียงใดแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือเพียงระดับเดียวที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการวางแผน (Plan) 
1. คณะจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ซึ่งก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

     

2. คณะก าหนดหน่วยงานขับเคลื่อนการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพที่ตรงตามภาระงาน 

     

3. คณะถ่ายทอดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพื่อการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง และรับการตรวจประเมินคุณภาพ 

     

ด้านการด าเนนิการ (Do) 
1. คณะก ากับและติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง      
2. คณะรวบรวมและประมวลข้อมูลการประกันคุณภาพ เพ่ือใช้ในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

     

3. คณะมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลประกัน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพ 

     

4. คณะเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมการประกันคุณภาพ      
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สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ระดับการด าเนินการ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
1. คณะน าผลการด าเนินงานประกันคุณภาพมาวิเคราะห์และประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ เพ่ือหาโอกาสในการพัฒนา 

     

2. คณะประสานงานและเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ      
ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act) 
1. คณะจัดท าแผนปรับปรุงตามผลการประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ      
2. คณะก าหนดหน่วยงานขับเคลื่อนแผนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
คุณภาพที่ตรงตามภาระงาน 

     

3. คณะถ่ายทอดแผนปรับปรุงตามผลการประเมินคุณภาพลงสู่การปฏิบัติ      
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

ตอนที่ 4 โปรดระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ 
4.1 ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะ
............................................................................................................................. .............................................. 
...........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
.................................................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
4.2 ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะ 
............................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. .............................................. 
......................................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ ........................................................... 
............................................................................................................................. .............................................. 
..................................................................................................................................................... ...................... 
............................................................................................................ ............................................................... 
............................................................................................................................. .............................................. 
................................................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ................................................................... 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

Factors Affecting the Implementation of the Quality Assurance of 
Education in the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University 

 
บรรณกร แซ่ลิ่ม1 

Bannagorn Saelim 
Abstract 
 The purpose of this research was to study factors that affected the implementation 
of educational quality assurance in the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University. 
The subjects of this study were 97 academic and supporting staff. By using the 
questionnaire and the R program, the statistical analyses used in this study were the 
Pearson product moment correlation coefficient, and multiple linear correlation 
coefficients. 

The results of the study revealed that there were statistically significant three 
factors affecting the implementation of educational quality assurance in the Faculty of 
Liberal Arts, Prince of Songkla University at the level of .001. The most contributory factor  
the implementation of educational quality assurance were educational quality assurance 
administration,  followed by the quality of educational quality assurance news and 
attitudes towards educational quality assurance respectively. 
Keywords: Factors affecting, Implementation, Quality assurance of education  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 97 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมอาร์ เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 

ผลการวิจัย พบว่า มีตัวแปร 3 ตัวที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

                                                           
1 นักวิชาการอุดมศึกษา งานแผน ประกันคุณภาพ และสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
Higher Educational Officer, Planning, Quality Assurance and Information Section, Faculty of Liberal Arts, Prince of 
Songkla University, Hat Yai Campus. 
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ประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา  รองลงมา คือ คุณภาพ
ของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล การด าเนินงาน ประกันคุณภาพการศึกษา  
 
บทน า 
  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในขึ้นตามสาระของกฎหมายทาง
การศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างครบถ้วน เพ่ือยืนยันต่อสังคมว่าสามารถบริหารงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพเป็นองค์การเรียนรู้ที่มุ่งมั่นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ คุณธรรมจริยธรรม สร้างองค์ความรู้ และ
นวัตกรรม เป็นที่พ่ึงของท้องถิ่นและภูมิภาค ผ่านการจัดท ารายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ซึ่งเป็น
การรายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพในรอบหนึ่งปี ตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบของ 
สมศ. ทบวงมหาวิทยาลัยและบริบทของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค 
และแนวทางพัฒนา นอกจากระบบการรายงานผลดังกล่าวแล้ว มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพภายในตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 เพ่ือยืนยันผลการด าเนินงานตามรายงานประจ าปีการประเมิน
คุณภาพ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ตรวจสอบคุณภาพ เน้นการประเมินความก้าวหน้าของ
การประกันคุณภาพ อันจะน าไปใช้พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน มุ่งที่จะได้ค าตอบว่า
หน่วยงานนั้นตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจและแผนงานหรือไม่ อย่างไร และประเมิน
ความก้าวหน้าของการประกันคุณภาพ โดยในแต่ละปีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน
เพ่ือความเหมาะสม (Tongsamsi, Plainpho, Yuangket, & Phatthararangrong, 2008) 

ต่อมามหาวิทยาลัยมีนโยบายในการยกระดับคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2558 -2561 ในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ก้าวเป็น “มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม” มุ่งสู่มหาวิทยาลัยชั้นน า 1 
ใน 5 ของอาเซียน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ในการพัฒนาบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรพัฒนาและประสบ
ความส าเร็จ สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในคราวประชุมครั้งที่ 370(8/2558 ) เมื่อวันที่ 21 
พฤศจิกายน 2558 มีมติเห็นชอบระบบประกันคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ หลักสูตรด าเนินการ
ตาม ASEAN University Network Quality Assurance (AUN - QA) และตัวบ่งชี้การก ากับมาตรฐาน
ของ สกอ. และคณะด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ตั้งแต่
ปีการศึกษา 2558 (Prince of Songkla University, 2015)  

คณะศิลปศาสตร์ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์ EdPEx จัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และรับการตรวจประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในเป็นประจ าทุกปี ส าหรับหลักสูตรด าเนินการประกันคุณภาพภายในตาม AUN – QA และตัวบ่งชี้
การก ากับมาตรฐานของ สกอ. และจัดท ารายงานการประเมินตนเองและรับการประเมินคุณภาพภายใน
เป็นประจ าทุกปีตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
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จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลและผลงานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความ
เกี่ยวเนื่องกับการประกันคุณภาพมีด้วยกันหลายปัจจัยทั้งในด้านการติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม แรงจูงใจ 
ลักษณะองค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
ที่น าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้และผลักดันให้การด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาก้าวไป  
สู่คุณภาพและมาตรฐานตามนโยบายของแต่ละสถานศึกษาและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั้ง
ในระดับประเทศและนานาชาติ  (Pothipruk, 2010) และด้วยปัจจัยจากนโยบายการปรับปรุงการ
บริหารงานและการด าเนินกิจการภาครัฐ กระแสการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นตัวเร่งในการ
ขับเคลื่อนองค์กรและเป็นหลักประกันถึงคุณภาพทางการศึกษา จึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการ
จัดท า ติดตาม ประเมินและตรวจสอบอย่างเป็นแบบแผนและมีกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเป็นไป
ตามกฎหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง และถือเป็นปัจจัยในการแข่งขันที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก 
(Arakpothchong, 2011) อย่างไรก็ตามมักพบปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพซึ่งมีสาเหตุอยู่หลาย
ประการด้วยกันทั้งในเรื่องผู้บริหาร บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจและความตระหนักในการประกัน
คุณภาพ ขาดความร่วมมือระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน การท างานที่ไม่เป็นระบบ ไม่มีหน่วยงานดูแล
รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือให้การด าเนินงานต่อเนื่อง และรับการประเมินในลักษณะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
(Sabuding, 2008) การที่บุคลากรยังขาดความเข้าใจในตัวชี้วัดอย่างลึกซึ้ง เมื่อน าสู่การปฏิบัติขาดความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานว่าตอบโจทย์หรือสามารถบรรลุผลตามตัวชี้วัดได้หรือไม่ ในขณะที่ไม่สามารถ
สอบถามข้อมูลได้จากบุคลากรในทีมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเนื่องจากมีความรู้ไม่แตกต่างกัน ส่งผลให้
บุคลากรบางส่วนมีเจตคติต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาว่าเป็นการเพ่ิมภาระงาน
(Champeeruang, 2016) ตลอดจนส่งผลให้เกิดความท้อแท้ เบื่อหน่าย ส่งผลต่อความเครียดและ 
วิตกกังวล ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการปฏิบัติงาน (Kosatha, 2010) ดังนั้น 
หากสถาบันอุดมศึกษาจะประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา กลไกที่เป็นหัวใจ
ส าคัญคือ บุคลากรในทุกระดับมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน ทั้งนี้การขับเคลื่อนจะกระท าได้ดีต่อ 
เมื่อมีความรู้และความเข้าใจในบทบาทภาระหน้าที่ของตนเอง ตลอดจนการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์หรือปรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือและการมีความรู้ที่เพียงพอเนื่องจากการรับรู้ที่ถูกต้องจะเป็นการเริ่มต้นที่ดี การรับรู้จะส่งผล
ให้ได้ความรู้ ประสบการณ์ที่ถูกต้อง และมีความส าคัญต่อเจตคติ แนวโน้มของพฤติกรรมที่จะตอบสนอง
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ (Sangthamrong, 2005)  

นอกจากนี้จากผลการศึกษาพบว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
(Tongphec, 2010; Sripang, 2007; Tohburin, 2005; Poungin, 2005) ในขณะที่บางส่วนมีผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง (Pleumnett, 2013; Srathongkhaw, 2011; Thanhai, 
2011; Junhom,  2003)  ส าหรับปัจจัยที่ส่ งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจ าแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ (Arakpothchong, 2011) 
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Kaseewong, 2012; Wiriyacharee, 2010;Yotduang,2006;Fongchangwang, 
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2005) ด้านทัศนคติ (Champeeruang, 2016; Kaseewong, 2012; Pothipruk, 2010; Wiriyacharee, 
2010; Fongchangwang, 2005) ด้านการมีส่วนร่วม (Arakpothchong, 2011; Pothipruk, 2010) และ
ด้านการบริหาร (Gumgliang, 2013; Pasri, 2009; Khamhang, 2010; Klansuwan, 2008; Sabuding, 
2008; Aissarakun, 2006; Thonghou, 2005; Thongniam, 2003; Panghom, 2002)  

ดังนั้น ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการประกัน
คุณภาพและมีส่วนในการปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือศึกษา
ว่ามีปัจจัยด้านการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม่อย่างไร โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้  ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ ด้านการมีส่วนร่วม  
และด้านการบริหารที่ส่ งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลาครินทร์ 
หมายถึง สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณกับบุคลากร 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จ านวน 97 คน 
(ไม่รวมบุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาและบุคลากรชาวต่างประเทศ)  
 
ขอบเขตตัวแปร 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษา  
ตัวแปรต้น (Independent variable) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ การรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ  
การมีส่วนร่วม และการบริหาร และตัวแปรตาม (Dependent variable) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทัศนคติ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหาร
ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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นิยามศัพย์เฉพาะ 
 1) การด าเนินงานประกันคุณภาพ หมายถึง สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพของ 
คณะศิลปศาสตร์ ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพของบุคลากร 
คณะศิลปศาสตร์ที่มีเนื้อหาสาระถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ผ่านช่องทางจากสื่อบุคคล  
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเลคทรอนิคส์ และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ
และติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประกันคุณภาพและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลในการปฏิบัติงาน  

3) ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ต่อเกณฑ์ 
การประกันคุณภาพและความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ รวมถึง
สามารถประเมินผลการด าเนินงานที่ปฏิบัติตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

4) ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และความเชื่ออันเกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพในเชิงบวกและลบ ซึ่งส่งผล
ต่อพฤติกรรมและความพร้อมในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการประกันคุณภาพ 

5) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ในกิจกรรมหรือ
กระบวนการการประกันคุณภาพ เช่น การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตาม และประเมินผล รวมทั้งรับผิดชอบในฐานะ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรม หรือกระบวนการประกันคุณภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการประกันคุณภาพ  

6) การบริหาร หมายถึง การบริหารและจัดการตามกระบวนการประกันคุณภาพของ 
คณะศิลปศาสตร์ในการก าหนดทิศทางนโยบาย การวางแผน การถ่ายทอดแผนลงสู่การปฏิบัติ การก ากับ
ติดตาม การประเมินผลความส าเร็จ การปรับปรุงการด าเนินงาน ร่วมถึงความุ่งมั่นตั้งใจในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพตลอดจนการสร้างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพ และจูงใจให้บุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 

7. บุคลากร หมายถึง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
โดยไม่รวมบุคลากรที่เป็นชาวต่างประเทศและบุคลากรท่ีอยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Sampling) แบ่งออกเป็น 2 ชั้นคือ สายวิชาการและ 
สายสนับสนุน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Sampling Random Sampling) โดยการจับแบบไม่ใส่
คืนตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มี จ านวน 97 คน เป็นบุคลากร 
สายวิชาการ จ านวน 42 คน และสายสนับสนุน จ านวน 55 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบบปลายปิดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมและมีลักษณะตรงกับที่ ต้องการวัด  
โครงสร้างแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป (7 ข้อ) เป็น
ค าถามให้เลือกตอบ (Check - List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ (12 ข้อ) ความรู้ความ
เข้าใจ (9 ข้อ) ทัศนคติ (8 ข้อ) การมีส่วนร่วม (9 ข้อ) และการบริหาร (9 ข้อ) ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่ วนประมาณค่ า  ( Rating Scale) ตามแบบลิ เคิ ทส เกล  (Likert Scale) Saiyot, L.  
& Saiyot, A. (2010) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) และตอนที่ 4 
แบบสอบถามปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (Open – ended Form)  

การพัฒนาเครื่องมือ  ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามน าเสนอที่ปรึกษา ตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา  และน ามา
ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาให้ครอบคลุม มีความ
ชัดเจน ความเหมาะสมของค าถามและการจัดล าดับ แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์และเนื้อหาที่ชัดเจนเพ่ือคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าความสอดคล้องตั้งแต่ .50 
ขึ้นไป และน าไปทดลองใช้ (Try -out) กับบุคลากรภายนอกคณะที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 30 ชุด 
หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายในและ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าความเชื่อมั่นจ าแนกรายด้าน 
คือ การรับรู้ 0.9014 ความรู้ความเข้าใจ 0.9419 ทัศนคติ 0.7733 การมีส่วนร่วม 0.9501 การบริหาร 
0.9886 และการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 0.9863  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนามโดยแจกแบบสอบถามพร้อมหนังสือแนะน าที่มี
ค าอธิบายรายละเอียดถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับกลุ่ มตัวอย่างที่ศึกษาและรอเก็บแบบสอบถาม  
โดยน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ต่อไป 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ (R Program) วิเคราะห์หาข้อมูลทั่วไป โดยการ
หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ 
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร กับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson is Product Moment Correlation Coefficient) และหาค่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิง (Multiple Regression Coefficient) 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ด้านการรับรู้ 
ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การบริหาร และการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาน าเสนอโดยใช้สถิติเชิง
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พรรณนา (Descriptive) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ยใช้การวัดตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
ด้วยวิธีการค านวณหาช่วงชั้น (Class Interval) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ ให้คะแนน 4.51 – 
5.00 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 คะแนน 
หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ส าหรับด้านความรู้ความเข้าใจ แปลความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับคือ รู้มาก
ที่สุด รู้มาก รู้พอสมควร รู้น้อย และไม่รู้ ด้วยวิธีการค านวณหาช่วงชั้น (Class Interval) โดยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 3.51 – 4.00 คะแนน หมายถึง รู้มากท่ีสุด 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง รู้มาก 1.51 
– 2.50 คะแนน หมายถึง รู้พอสมควร 0.51 – 1.50 คะแนน หมายถึง รู้น้อย และ 0.00 – 0.50 คะแนน 
หมายถึง ไม่รู ้และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Linear Multiple Regression 
Analysis) และใช้รูปแบบน าตัวปัจจัยทั้งหมดเข้าเป็นรูปแบบ (Enter Method) แล้วน าตัวปัจจัยออกจาก
รูปแบบโดยใช้วิธีการแบบข้ันบันได (Stepwise Method) Laeheen (2014) 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรสังกัดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 97 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.07) และเพศชาย (ร้อยละ 28.87) สายงานที่ปฏิบัติเป็น 
สายสนับสนุน (ร้อยละ 55.67) และสายวิชาการ (ร้อยละ 43.30) ต าแหน่งประกอบด้วย ผู้บริหารคณะ 
(ร้อยละ 7.22) ผู้บริหารภาควิชา (ร้อยละ 5.15) ประธานหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร (ร้อยละ 
9.28) อาจารย์ (ร้อยละ 20.63) เจ้าหน้าที่(ร้อยละ 56.70) ประสบการณ์การปฏิบัติงาน อายุงาน 1-5 ปี 
(ร้อยละ 29.90) 6-10 ปี (ร้อยละ21.65) 11-15 ปี (ร้อยละ 16.49) และ 16 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 29.90) 
 ข้อมูลตัวแปรเกณฑ์และตัวพยากรณ์ 
 ตัวแปรเกณฑ์ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Y) ซึ่งจากการวิเคราะห์
ข้ อ มู ล  พบว่ า  สภ าพกา รด า เ นิ น ง านปร ะกั น คุ ณภ า พกา ร ศึ ก ษ า ข อ ง คณ ะศิ ลป ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63) จากการวิเคราะห์ตัวแปรด้านการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ตัว พบว่า คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา (X2) สูงที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65) ส าหรับประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การประกันคุณภาพการศึกษา (X

3
) และช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X

1
)  

อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ตัวแปร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และ 3.38 ตามล าดับ และตัวแปรด้านความรู้
ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (X5) อยู่ในระดับรู้มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57) และ ความรู้ความเข้าใจใน
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เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (X4) อยู่ระดับรู้พอสมควร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.43) ตัวแปรด้านทัศนคติ  
การมีส่วนร่วม และการบริหาร ซึ่งอยู่ในระดับมาก คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) และ
ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และ 3.66) ตามล าดับ ส าหรับตัวแปรอยู่
ในระดับปานกลาง คือ การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X7) (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15) ดังตาราง 1  
ตาราง 1: ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์และตัวพยากรณ์ 

ตัวแปร Mean Score S.D. ระดับ 
การด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา (Y) 3.63 0.68 มาก 
1. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา  
    1.1 ช่องทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X1) 3.38 0.66 ปานกลาง 
    1.2 คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคณุภาพการศึกษา (X2) 3.65 0.71 มาก 
    1.3 ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคณุภาพการศึกษ (X3) 3.39 0.75 ปานกลาง 
2. ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา 
    2.1 ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (X4) 2.43 0.74 รู้พอสมควร 
    2.2 ความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
         การประกันคุณภาพการศกึษา (X5)  

2.57 
 

0.84 รู้มาก 

3. ทัศนคติต่อการประกันคณุภาพการศึกษา (X6) 3.66 0.50 มาก 
4. การมีส่วนร่วมต่อการประกันคณุภาพการศึกษา (X7) 3.15 0.81 ปานกลาง 
5. การบริหารงานประกันคณุภาพการศึกษา (X8) 3.71 0.72 มาก 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษากับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ตัวแปรด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ตัวแปรต่างมีความสัมพันธ์
ทางบวก ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยคุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X2)  

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด เท่ากับ 0.585 (95% Confidence Interval = 0.44, 0.70) รองลงมา คือ 
ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X

3
)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

0.497 (95% Confidence Interval = 0.33, 0.63) ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา
 (X

1
) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.450 (95% Confidence Interval = 0.28, 0.60) ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปร r p-value 95% CI 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ช่องทางการรับรู้ข้อมลูข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X1) 0.450 0.000 0.28, 0.60 
- คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคณุภาพการศึกษา (X2) 0.585 0.000 0.44, 0.70 
- ประโยชน์จากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X3) 0.497 0.000 0.33, 0.63 

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษากับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ตัวแปรด้านความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 2 ตัวแปรต่างมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย ความรู้ความเข้าใจในการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา  (X5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ  0.320 (95% Confidence 
Interval = 0.13, 0.49) ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.271 (95% Confidence Interval = 0.08, 0.45) ดังตาราง 3 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปร r p-value 95% CI 
ความรู้ความเข้าใจการประกันคณุภาพการศึกษา 
- ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษา (X4) 0.271 0.007 0.08, 0.45 
- ความรู้ความเข้าใจในการประเมนิผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  
  การประกันคณุภาพการศึกษา (X5) 

0.320 0.001 0.13, 0.49 

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ตัวแปรด้านทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 
ที่ระดับ .001 โดยการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด เท่ากับ 
0.863 (95% Confidence Interval = 0.80 , 0.91) รองลงมา คือ ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา (X6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.520 (95% Confidence Interval = 0.36, 0.65) 
และการมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X7) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.349 (95% 
Confidence Interval = 0.16, 0.51) ดังตาราง 4 
ตาราง 4: ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวแปร r p-value 95% CI 
- ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) 0.520 0.000 0.36, 0.65 
- การมีส่วนร่วมต่อการประกันคณุภาพการศึกษา (X7) 0.349 0.000 0.16, 0.51 
- การบริหารงานประกันคณุภาพการศึกษา (X8) 0.863 0.000 0.80, 0.91 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการสร้างแบบจ าลองการถดถอยที่ดีที่สุด โดยวิธีการแบบขั้นบันได (Stepwise Method) 
ปรากฏว่ าปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึ กษาของคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้ง 3 ตัวแปร และประสิทธิภาพของการ
พยากรณ์มีค่าร้อยละ 80.7 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูง
ที่สุด คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) รองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกัน
คุณภาพการศึกษา (X2) และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) ดังตาราง 5 
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ตาราง 5: รูปแบบสุดท้ายของปัจจัยที่พยากรณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวแปร B Beta S.E. p-value 95% CI 

- การบริหารงานประกันคณุภาพการศึกษา (X8) 0.68 0.72 0.05 0.000 0.58, 0.77 
- คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคณุภาพการศึกษา (X2) 0.21 0.22 0.07 0.000 0.03, 0.32 
- ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) 0.17 0.13 0.07 0.017 0.11, 0.31 

Adjusted R-squared: 0.807   Residual Standard Error: 0.298 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร
ที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบที่ส าคัญว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มี 3 ตัวแปร คือ การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) คุณภาพของ
ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X2) และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6)  

ซึ่งตัวแปรที่ส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ การบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (X8) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย บริหารจัดการองค์กร 
ก ากับติดตาม และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกภาคส่วนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
อย่างมีคุณภาพ รวมถึงประเมินผลความส าเร็จองค์กร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังที่  Klansuwan (2008, p. 13) ได้กล่าวถึงว่าการบริหารเป็น
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์กร 
การน า และการควบคุม ซึ่งมีบุคคลและหรือกลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
พร้อมทั้ง ใช้ก าลังคนและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2553 ก าหนดไว้ว่า “หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า หากผู้บริหาร
ได้น าองค์กรอย่างเป็นระบบ มีภาวะผู้น า และบริหารจัดการที่ดี ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Thonghou (2005, p. 106) ที่พบว่า
ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา กระตุ้นจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
เต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการวางแผน ก ากับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ประสานสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอก โดยใช้รูปแบบการบริหารที่ให้บุคลากร ผู้ปกครอง ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Khamhang, W. 
(2010, p. 108) ที่พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะบรรลุ
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วัตถุประสงค์ได้ต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอันดันแรก ทั้งนี้เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้น าท าให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pasri (2009, p. 19)  
ที่พบว่า ผู้บริหารจะด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Wiriyacharee (2010, p. 105) พบว่า
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มุมมองที่กว้างไกล พร้อมทั้งความรู้
ความเข้าใจที่ถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับตัวแปรที่ส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารองลงมา คือ คุณภาพของ
ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา (X2)  ทั้งนี้เป็นเพราะหากมีกระบวนการสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่มคีุณภาพผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ย่อมส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และมีความต้องการ 
ที่จะติดตามข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือกระบวนการประกันคุณภาพ  
ดังที่ Sangthamrong (2005, p. 7) กล่าวถึงว่าการรับรู้ประกอบด้วยสิ่งเร้า การรับรู้ การตอบสนอง 
ต่อสิ่งเร้า และองค์ประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการจัดระบบ ระเบียบการรับรู้ การคิดตัดสินใจ ก่อนจะมี
การแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม เมื่อเกิดการรับรู้แล้วจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ เกิดอารมณ์ และพัฒนา
มาเป็นเจตคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า
กระบวนการการรับรู้ข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากร โดยส่งผลให้แสดงพฤติกรรม
ตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้น หากบุคลากรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพแล้ว ย่อมส่งผลต่อการ
เรียนรู้ให้สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Arakpothchong (2011, p. 155) ที่พบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ถือเป็นผลต่อเนื่องจากการด าเนินงานที่มีคุณภาพ ดังนั้น หากบุคลากรสายสนับสนุนมีความรับรู้
เกี่ยวกับระบบคุณภาพภายในที่ดี ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรตามระบบ
คุณภาพภายในและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ตัวแปรที่ส่งผลกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตัวแปรในล าดับต่อมา คือ ทัศนคติต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา (X6) ทั้งนี้เป็นเพราะหากบุคลากรมีความรู้สึก ความคิดเห็น และความเชื่อ
ต่อการประกันคุณภาพทั้งในเชิงสนับสนุนหรือต่อต้านอันเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่สั่งสมมา  
จะส่งผลต่อพฤติกรรมและความพร้อมในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการประกันคุณภาพ
ทั้งในด้านการวางแผนงาน ด้านการด าเนินการ ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการน าผล
ประเมินมาปรับปรุง ดังที ่Kosatha (2010, p. 20) และ Yawanangkul (2005, p. 9) ได้กล่าวถึงทัศนคติ
ว่าเป็นความคิด ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดจากประสบการณ์โดยตรงหรือการเรียนรู้ และเป็น
ตัวก าหนดทิศทางที่บุคคลจะตอบสนองต่อวัตถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ไปในทางสนับสนุนหรือทาง
ต่อต้านก็ได้ โดยมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งสามารถแสดงออกมาให้เห็นได้จากค าพูดหรือ
พฤติกรรมแต่ละคน และสอดคล้องกับ Ruekamnuaychok, (2006, p. 63) ได้กล่าวถึงทัศนคติว่าเป็น
ความรู้สึก อารมณ์ ความเชื่อ ของบุคคลอันเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับที่มีต่อระบบประกันคุณภาพ และ
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มีแนวโน้มที่จะตอบสนองในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นด้านสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้ จากแนวคิด
ดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่าหากมีทัศนคติที่ดี ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมต่อการประกันคุณภาพ
ในทางสนับสนุนต่อการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Arakpothchong (2011, p. 157)  
ที่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนคติต่อระบบคุณภาพภายในลักษณะใด ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบุคลากรตามระบบประกันคุณภาพภายในลักษณะนั้นด้วยเช่นกัน ฉะนั้น   
การเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อระบบคุณภาพภายในจะมีส่วนในการสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บุคลากรตามระบบคุณภาพภายในด้วย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ จากผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า 

- การบริหารของผู้บริหารจะส่งผลต่อการด าเนินการงานประกันคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความส าคัญและถือว่ากระบวนการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา โดยการก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งถ่ายทอดให้บุคลากร
น าไปปฏิบัติ ก ากับและติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ประเมินและปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในงานประกันคุณภาพของบุคลากรจะส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาและสร้างกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อช่องทางต่างๆ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลข่าวสารที่มีความถูกต้องครบถ้วน มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การที่บุคลากรมีรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการประกันคุณภาพ ย่อมส่งผลให้มี
แนวโน้มที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีความความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็น
ในเชิงลบ ย่อมส่งผลให้เพิกเฉยหรือปฏิเสธที่จะสนับสนุนการด าเนินงาน ดังนั้น การด าเนินงานประกัน
คุณภาพต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาหรือ
สร้างกระบวนการการเรียนรู้ในด้านการประกันคุณภาพให้เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด
หรือการแสดงออกในเชิงพฤติกรรม  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

- ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานองค์กรของ 
คณะวิชาที่ได้รับการตอบรับให้เข้าร่วมโครงการน าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (EdPEx200) ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหน่วยงาน 
ในภาคการศึกษาที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพองค์กรหรือการก าหนดแนวนโยบายต่อไป 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

49ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ การมีส่วนร่วม 

และการบรหิารกับการด�าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ ฯ

บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู	้ ความรู้ความเข้าใจ	

ทัศนคติ	 การมีส่วนร่วม	 และการบริหารกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร	์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	97	คน	และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปร

แกรมอาร	์เพื่อหาความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน	ผลการวิจัยพบว่า	การรับรู้	ทัศนคติ	การมีส่วนร่วม	และการบริหาร	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด�าเนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร	์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.001	ซึ่งปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด

ค�าส�าคญั:	การรบัรู	้ความรูค้วามเข้าใจ	ทศันคต	ิการมส่ีวนร่วม	และการบรหิาร	การด�าเนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา	

Abstract
The	purpose	of	this	research	was	to	investigate	the	relationships	between	the	factors	

of	perception,	knowledge	and	understanding,	attitudes,	participation,	administration	and	the	

implementation	of	educational	quality	assurance	of	the	Faculty	of	Liberal	Arts,	Prince	of	

Songkla	University	(PSU).	The	data	were	collected	from	97	samples	and	analyzed	by	using	

the	R	program	to	compute	the	frequency,	percentage,	mean	scores,	standard	deviation,	and	

Pearson’s	Product	Moment	Correlation.	The	results	of	the	research	revealed	that	the	rela-

tionships	between	perception,	attitudes,	participation,	administration	and	the	implementation	

of	educational	quality	assurance	of	the	Faculty	of	Liberal	Arts,	PSU	were	significantly	positive	

at	the	 .001	level.	The	administrative	factors	were	correlated	with	the	 implementation	of	

educational	quality	assurance	the	most.	

Keywords: Perception,	Knowledge	and	Understanding,	Attitudes,	Participation,	Administration,	

Implementation	of	Educational	Quality	Assurance

บทน�ำ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ก�าหนดให้การ

ประกนัคณุภาพการศกึษาประกอบด้วย	“ระบบการประกนัคณุภาพภายใน”	และ	“ระบบการประกนัคณุภาพ

ภายนอก”	 เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา	 โดยการประกัน

คณุภาพภายใน	เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา	ตดิตามตรวจสอบ	และประเมนิการด�าเนนิงานของ

สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย	เป้าหมาย	และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�าหนด	โดยหน่วยงาน

ต้นสงักดัและสถานศกึษาก�าหนดให้มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในและให้ถอืว่าการประกนัคณุภาพภายใน

เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศึกษาภายใน	โดยเสนอผลประเมนิต่อสภาสถาบนั	หน่วยงานต้นสงักดั	

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน	 เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาและการประกัน
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คุณภาพภายนอก	 เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา	 เพื่อให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา	 โดยค�านึงถึงความมุ่งหมายหลักการและแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ	 ซึ่ง

ประเมินโดย	 “ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 (องค์การมหาชน)	 หรือเรียกชื่อย่อ

ว่า	“สมศ”	พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	แก้ไขเพิ่มเติม	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2545	ได้ก�าหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย	 1	 ครั้ง	 ในทุกรอบ	 5	ป	ี นับตั้งแต่การ

ประเมนิครัง้สดุท้าย	และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและสาธารณชน	[1]	และพระราชบญัญติั

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 พ.ศ.	 2559	มาตรา	 50	 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา	

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย	มาตรา	51	ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมิน

ส่วนงานของมหาวิทยาลัย	เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย	และมาตรา	

52	ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินหลักสูตรการศึกษา	การเรียนการสอน	และการวัดผลตามหลักสูตรนั้น	

ตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	และระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยก�าหนดแล้วเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา	[2]

คณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด�าเนินงานประกันคุณภาพ	ตั้งแต่ปีการศึกษา	2554	

จนถงึปัจจบุนัโดยจดัท�ารายงานการประเมนิตนเองและรบัการประเมนิคุณภาพภายในเป็นประจ�าทกุปี	รวมถงึ

รบัการตรวจประเมินคณุภาพภายนอกจากส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา	(องค์การ

มหาชน)	 รอบแรกปีการศึกษา	 2544	 รอบสองปีการศึกษา	 2548	 รอบสามปีการศึกษา	 2553	 โดยผ่านการ

รบัรองมาตรฐาน	ต่อมาในปีการศกึษา	2558	ได้ด�าเนนิการประกนัคณุภาพภายในตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษา

เพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	(EdPEx)	โดยจัดรายงานการประเมินตนเองในรูปแบบโครงร่างองค์การ	รายงาน

ผลการด�าเนินงานหมวด	 1	 –	 6	 และรายงานผลหมวดผลลัพธ์	 (หมวด	 7)	 และจัดท�าแผนพัฒนาในรูปแบบ	

Story	 board	 ส�าหรับการประกันคุณภาพภายใน	 ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์	 ASEAN	University	 Network	

Quality	Assurance	(AUN	–	QA)	และตัวบ่งชี้การก�ากับมาตรฐานของ	สกอ.	โดยทุกหลักสูตรจัดท�ารายงาน

ประจ�าปีการประเมินตนเองและรับการประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ�าทุกปี	 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล

และผลงานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า	 ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาที่มักพบคือ	 ความ

เข้าใจการประกันคุณภาพ	โดยบางคนเข้าใจว่าเป็นการเพิ่มภาระงานเป็นเรื่องเฉพาะกิจ	หากมีการด�าเนินการ

ก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน	์เสียงบประมาณ	และทรัพยากรไปอย่างไร้คุณค่า	เนื่องจากการประกันคุณภาพมุ่งแต่

เพียงการท�าเอกสารหลักฐานเท่านั้น	 แต่ไม่ได้น�าผลจากการปฏิบัติที่ผ่านมาไปใช้ในการปรับปรุง	 แก้ไข	 หรือ

ก�าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพ	[3]	ประกอบกับสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประกัน

คุณภาพ	 ขาดการน�าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็น

ระบบและต่อเนือ่ง	รวมทัง้ขาดการส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรภายในสถานศกึษาปฏบัิตงิานภายใต้ระบบ

การประกันคุณภาพ	 เพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ	 ซึ่งภาพรวมการปฏิบัติงานและการบริหารภายในสถาน

ศึกษาไม่สะท้อนภาพการประกันคุณภาพที่เป็นระบบ	 นอกจากนี้	 ความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพของ

บุคลากรเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพอีกด้วย	 [4]	 ร่วมถึงบุคลากรสายสนับสนุน

เห็นว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร	 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

ส�านกั/สถาบนั/ศนูย์	และผูม้หีน้าทีเ่กีย่วข้องเท่านัน้	ท�าให้ขาดการมส่ีวนร่วมในด�าเนนิการงานประกนัคณุภาพ	

ซึ่งเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคน	และบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจงานประกันคุณภาพการศึกษา	จึงมี

ทัศนคติทางลบ	มีความเห็นว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเพิ่มงาน	นอกจากนี้	ยังขาดการสนับสนุน
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ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563)

51ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ การมีส่วนร่วม 

และการบรหิารกับการด�าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและขาดการเผยแพร่ผลการประเมินตนเองของ

หน่วยงานแก่บคุลากร	ท�าให้ไม่ทราบจดุอ่อนทีต้่องปรับปรงุหรอืจดุแขง็ทีต้่องพฒันาให้ดีขึน้	[5]	นอกเหนอื	จาก

ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพแล้ว	การรับรู้	ทัศนคต	ิและการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ด�าเนินงานประกันคุณภาพ	จากการศึกษาพบว่าการรับรู้ด้านการท�าความเข้าใจ	ทัศนคติด้านความเข้าใจ	และ

ความรู้สึกมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม	การรับรู้ด้านการรับทราบ	ทัศนคต	ิด้านพฤติกรรมมีอิทธิพล

ในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน	 และการมีส่วนร่วมด้านการสนับสนุน

ข้อมูล	 และด้านการติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน	[6]	ส�าหรับผู้ที่มีความส�าคัญส่งผลให้การด�าเนินงานประสบความส�าเร็จและน�าไปสู่การพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง	 คือ	 ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความส�าคัญและก�าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการ

ศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ	[1]

ดงันัน้	ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู	้ความรูค้วามเข้าใจ	ทศันคติ	

การมส่ีวนร่วม	และการบรหิารกบัการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของคณะศลิปศาสตร์	มหาวทิยาลัย

สงขลานครินทร์	 เพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้	ความรู้ความเข้าใจ	ทัศนคติ	การมีส่วนร่วม	และการ

บริหารกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร	์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
1.	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้เป็นบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในคณะศลิปศาสตร์	มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์	จ�านวน	128	คน	ไม่รวมบุคลากรชาวต่างประเทศและบุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ	(ข้อมูล	

ณ	วันที่	8	พฤศจิกายน	2559)	ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	ค�านวณจากสูตรของ	Taro	Yamane	[7]	และเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ	 (Stratified	Sampling)	แบ่งเป็น	2	ชั้นคือ	บุคลากรสายวิชาการ	42	คน	และสาย

สนับสนุน	55	คน	รวม	97	คน	จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย	(Sampling	Random	Sampling)	โดยการ

จับแบบไม่ใส่คืนตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้	 เป็นแบบสอบถาม	 (Questionnaires)	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 แล้วน�ามาก�าหนดนิยามศัพย์เฉพาะของคุณลักษณะที่ต้องการวัดและสร้างข้อ

ค�าถามให้ครอบคลุม	โดยแบบสอบถามปลายปิด	จ�านวน	3	ตอน	คือ	ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไป	เป็นค�าถามแบบ

ตรวจสอบรายการ	(Check	-	List)	ตอนที	่2	ปัจจัยด้านการรับรู้	ความรู้ความเข้าใจ	ทัศนคติ	การมีส่วนร่วม	

และการบริหาร	ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	ตามแบบลิเคิทสเกล	

(Likert	Scale)	และตอนที	่3	สภาพการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์	มหาวทิยาลัย

สงขลานครินทร์ตามระบบวงจรคุณภาพ	 (PDCA)	 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	

(Rating	Scale)	ตามแบบลิเคิทสเกล	(Likert	Scale)	แบบสอบถามปลายเปิด	จ�านวน	1	ตอน	คือ	ตอนที่	4	

ปัญหา	อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	
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3.	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย	ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Valid-

ity)	โดยน�าแบบสอบถามเสนอทีป่รกึษางานวจิยัพจิารณาความครอบคลุมเนือ้หา	ความถกูต้องของภาษา	และ

น�ามาปรับปรุงแก้ไข	 จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 3	 ท่าน	 พิจารณาความตรงเชิงโครงสร้างว่าข้อค�าถามมีความ

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่ต้องการวัดหรือไม่	 โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับคุณลักษณะที่

ต้องการวัด	(IOC)	ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง	0.00	–	1.00	และคัดเลือกข้อค�าถามที่มีค่าตั้งแต่	.05	ขึ้นไป	ตรวจสอบ

ความเชือ่มัน่	(Reliability)	โดยปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุแิล้วน�าไปทดลอง

ใช	้(Try	-out)	กับบุคลากรต่างคณะที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	ชุด	จากนั้นน�าผลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่น

ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	ผลปรากฏว่า	ค่าความเชื่อ

มัน่รายด้าน	คอื	ด้านการรบัรูเ้ท่ากบั	0.9014	ด้านความรูค้วามเข้าใจเท่ากบั	0.9419	ด้านทศันคตเิท่ากบั	0.7733	

ด้านการมีส่วนร่วม	เท่ากับ	0.9501	ด้านการบริหารเท่ากับ	0.9886	และด้านการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาเท่ากับ	0.9863

4.	การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามพร้อมค�าอธบิายถงึวตัถปุระสงค์การวจิยัให้กับกลุม่

ตัวอย่าง	รอเก็บแบบสอบถาม	แล้วน�าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน�า

ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

5.	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมอาร์	 (R	Program)	วิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไป	โดยใช้วิธีการหาค่าความถี่	(Frequency)	และค่าร้อยละ	(Percentage)		วิเคราะห์ข้อมูลด้านการ

รบัรู	้ทศันคต	ิการมส่ีวนร่วม	การบรหิาร	และการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา	โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา	

(Descriptive)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยเป็น	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด	ด้วยวิธีการค�านวณหาช่วงชั้น	(Class	

Interval)	เกณฑ์การให้คะแนน	ดังนี้	4.51	–	5.00	คะแนน	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด	3.51	

–	4.50	คะแนน	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	2.51	–	3.50	คะแนน	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง	1.51	–	2.50	คะแนน	หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย	และ	1.00	–	1.50	คะแนน	

หมายถึง	ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด	 [8]	วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ	 โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา	 (Descriptive)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	 เกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยเป็น	5	ระดับ	คือ	รู้มากที่สุดรู้มาก	รู้พอสมควร	รู้น้อย	และไม่รู้	ด้วยวิธีการค�านวณหาช่วง

ชั้น	(Class	Interval)	เกณฑ์การให้คะแนน	ดังนี้	[8]	3.51	–	4.00	คะแนน	หมายถึง	รู้มากที่สุด	2.51	–	3.50	

คะแนน	หมายถึง	รู้มาก	1.51	–	2.50	คะแนน	หมายถึง	รู้พอสมควร	0.51	–	1.50	คะแนน	หมายถึง	รู้น้อย	

และ	0.00	–	0.50	คะแนน	หมายถึง	ไม่รู้	และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู	้ความรู้

ความเข้าใจ	 ทัศนคติ	 การมีส่วนร่วม	 และการบริหารกับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	 โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product-Moment	 Coefficient)	 เกณฑ์การแปลความ

หมาย	ดังนี้	 [8]	0.00	–	0.20	คะแนน	หมายถึง	ต�่ามาก	0.21	–	0.40	คะแนน	หมายถึง	ต�่า	0.41	–	0.60	

คะแนน	หมายถึง	ปานกลาง	0.61	–	0.80	คะแนน	หมายถึง	สูง	และ	0.81	–	1.00	คะแนน	หมายถึง	สูงมาก	
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และการบรหิารกับการด�าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ผลกำรศึกษำ
1.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้	ร้อยละ	69.07	เป็นเพศหญิง	และร้อยละ	28.87	เป็นเพศชาย	ร้อย

ละ	1.03	อายุต�่ากว่า	25	ปี	ร้อยละ	18.56	อายุ	25-30	ปี	ร้อยละ	34.02	อายุ	31-40	ปี	ร้อยละ	29.90	อายุ	

41-50	ปี	และร้อยละ	15.46	อายุ	50	ปีขึ้นไป	ระดับการศึกษา	ร้อยละ	10.31	ต�่ากว่าระดับปริญญาตรี	ร้อย

ละ	40.21	ระดับปริญญาตรี	ร้อยละ	21.65	ระดับปริญญาโทและร้อยละ	26.80	ระดับปริญญาเอก	สายงานที่

ปฏิบัต	ิ ร้อยละ	 55.67	 เป็นสายสนับสนุน	 และร้อยละ	 43.30	 เป็นสายวิชาการ	 	หน่วยงานที่สังกัด	 ร้อยละ	

22.68	สังกัดภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์	ร้อยละ	23.71	สังกัดภาควิชาสารัตถศึกษา	ร้อยละ	36.08	สังกัด

หน่วยงาน	และร้อยละ	9.28	สังกัดศูนย	์ต�าแหน่ง	ร้อยละ	7.22	เป็นผู้บริหารระดับคณะ	ร้อยละ	5.15	เป็นผู้

บริหารระดับภาควิชา	 ร้อยละ	 9.28	 เป็นประธานหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร	 ร้อยละ	 20.63	 เป็น

คณาจารย	์และร้อยละ	56.70	เป็นเจ้าหน้าที่	ประสบการณ์การท�างาน	ร้อยละ	29.90	อายุงาน	1-5	ปี		ร้อย

ละ	21.65	อายุงาน	6-10	ป	ีร้อยละ	16.49	อายุงาน	11-15	ปี	และร้อยละ	29.90	อายุงาน	16	ปีขึ้นไป	

2.	 การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร	์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อยู่

ในระดับมาก	(Mean=	3.63,	S.D.=	0.68)	ส�าหรับระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ในส่วนช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง	 (Mean=	 3.38,	

S.D.=	0.66)	คุณภาพของข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก	(Mean=	3.65,	S.D.=	0.71)	และประโยชน์จากการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง	 (Mean=	 3.39,	 S.D.=	 0.75)	 ระดับความรู้ความเข้าใจการประกัน

คุณภาพการศึกษาในส่วนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับพอสมควร	 (Mean=	 2.43,	 S.D.=	

0.74)	การประเมนิผลการด�าเนนิงานตามเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัรู้มาก	(Mean=	2.57,	

S.D.=	 0.84)	 ระดับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก	 (Mean=	 3.66,	 S.D.=	 0.50)	

ระดบัการมส่ีวนร่วมต่อการประกันคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง	(Mean=	3.15,	S.D.=	0.81)	ระดบั

การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก	(Mean=	3.71,	S.D.=	0.72)	

3.	ตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์ทางบวกกบัการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์	

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.001	มีทั้งหมด	6	ตัวแปร	แต่เมื่อพิจารณาถึง

ระดับความสัมพันธ์มีเพียง	1	ตัวแปร	ที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง	คือ	การบริหารงานประกันคุณภาพ	 (r	=	

0.863)	ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางม	ี4	ตัวแปร	คือ	ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	(r	=0.450)	

คุณภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	(r	=	0.585)	ประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	(r	=	0.497)	และ	ทัศนคติต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา	(r	=	0.520)	ตามล�าดับ	และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับต�า่มี	3	ตัวแปร	

คือ	การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษา	(r=	0.349)	ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด�าเนิน

งาน	(r	=	0.320)	ความรู้ความใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา	(r	=	0.271)	ตามล�าดับ	ดังนี้
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t = 4.914, p-value = 0.000, r = 0.450 

 
t = 7.033, p-value = 0.000, r = 0.585 

 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษากับช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษากับคณุภาพการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 

 

 
t = 5.580, p-value = 0.000, r =0.497 

 
t = 2.744, p-value = 0.007, r = 0.271 

 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษากับประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 

ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับความรู้ความใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
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t = 3.293, p-value = 0.001, r = 0.320 

 
t = 5.9406, p-value = 0.000, r = 0.520 

 

ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับความรู้ความเข้าใจการประเมินผล 

 

 

ภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
t = 3.626, p-value = 0.000, r= 0.349 

 
t = 16.652, p-value = 0.000, r= 0.863 

 

ภาพที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับการมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ภาพที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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สรุปและอภิปรำยผล
ผลการวิจัยในครัง้นี	้ผูว้จิยัได้ข้อค้นพบท่ีส�าคญัและน่าสนใจทีน่�ามาเป็นประเดน็ส�าคญัในการอภปิราย

ผลได	้ดังนี้

1.	 การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาของคณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 ที่เป็นเช่นน้ีเพราะผู้บริหารเป็นกลไกส�าคัญในการ

จัดวางระบบและขับเคลื่อนการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา	 ดังนั้น	 อาจกล่าวได้ว่าผู้บริหารต้องให้

ความส�าคญักบัการพฒันาคณุภาพการศกึษา	สร้างความรูค้วามเข้าใจ	สนบัสนนุ	และส่งเสรมิให้บคุลากรในทกุ

ระดับเข้ามาปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมาตรฐาน	 โดยก�าหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจน	น�าแผนงานไปสู่การ

ปฏิบัติ	 เชื่อมโยงและบูรณาการกับภาระงานปกติ	 ก�ากับติดตามการด�าเนินงานตามรอบเวลา	 ประเมินและ

ปรับปรุงผลการด�าเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด	ดังที่วินัย	เดชมงคลวัฒนา	[9]	กล่าวถึงว่า	ผู้บริหารต้อง

สร้างความตระหนกัให้บุคลากรเลง็เหน็ถงึความส�าคญัของการประเมนิคุณภาพและสร้างความเข้าใจการด�าเนนิ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในว่าเป็นสิ่งท่ีจ�าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการท�างาน	คุณภาพของสถาน

ศึกษา	และคุณภาพของผูเ้รียน	เพือ่ลดปัญหาและอุปสรรคจากการด�าเนินงาน	รวมถงึแสดงภาวะผู้น�าและร่วม

กับบุคลากรเพื่อการท�างานเป็นทีม	โดยเชื่อมโยงภาระงานปกติของสถานศึกษาให้สอดคล้องกัน	เพื่อให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์	เป้าหมาย	หรอืมาตรฐาน	จากแนวคดิดงักล่าวสามารถอนมุานได้ว่า	การบรหิารงานประกนัคุณภาพ

เป็นสิง่จ�าเป็นทีผู่บ้รหิารต้องชีน้�า	สนบัสนนุ	ส่งเสรมิ	และบรูณาการภาระงานปกตเิข้ากบัการด�าเนนิงานประกนั

คุณภาพ	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	ศรีสมร	แป้งหอม	[10]	สมศักดิ์	ทองเนียม	[11]	สุนีย	์ทองห่อ	[12]	

และ	กนิษฐา	กลิ่นสุวรรณ	[13]	ที่พบว่า	การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะต้อง

อาศยัปัจจยัการบรหิารเป็นส่วนส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การปฏิบตังิานเป็นไปอย่างมคุีณภาพและประสิทธภิาพ	

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	สลัมาน	สะบดูงิ	[14]	และ	มลวิลัย์	พาศร	ี[15]	ทีพ่บว่า	ผูบ้รหิารเป็นผูม้บีทบาท

อย่างมากในการน�าสถานศึกษาเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพภายในและถือว่าการประกันคุณภาพเป็นขั้น

ตอนที่ส�าคัญในการสะท้อนถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษาไปยังผู้บริหารและบุคลากร	ซึ่งช่วยในการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น	สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	เกษร	บุตรจ้อม	[16]	ที่พบว่า	การด�าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต้องอาศัยภาวะผู้น�าหรือผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน	มีทักษะการวางแผน	

ก�ากบัตดิตาม	และประเมนิผลการปฏบิติังานอย่างมปีระสทิธภิาพ	สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	วชัรากร	โพธิ

พฤกษ์	 [17]	ที่พบว่า	ผู้บริหารต้องก�าหนดนโยบายการบริหารในการจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา	ซึ่ง

ประกอบด้วยเป้าหมาย	พนัธกจิ	วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน	ครอบคลมุตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพ	รวมถงึมแีผน

ปฏบิตักิาร/โครงการ/กจิกรรมสอดคล้องกบัท่ีระบไุว้ตามแผนพฒันาคุณภาพ	มกีารจดักจิกรรมทีบ่รรลุตามเป้า

หมายและตัวชี้วัดความส�าเร็จ

2.	ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	คุณภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	ประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	

มคีวามสมัพนัธ์กบัการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์	มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์	

ที่เป็นเช่นนี้เพราะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลให้บุคลากรได้รับความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนั้นอาจ

กล่าวได้ว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานประกันคุณภาพตามบทบาท

หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม	ดังที่	จุฬีรัตน์	วลัยศรี	 [18]	กล่าวถึงการรับรู้ว่าบุคคลจะรับรู้สภาพความจริงไปตาม
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57ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทศันคติ การมีส่วนร่วม 

และการบรหิารกับการด�าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ความต้องการ	ความสนใจ	หรือความพร้อมของแต่ละบุคคล	หากมีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาอยูใ่นระดับทีด่	ีย่อมท�าให้เกดิการปฏบัิตงิานในบทบาทและหน้าท่ีทีเ่หมาะสม	ซึง่ส่งผลให้สถาน

ศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา	 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่าเม่ือมีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารทีค่รบถ้วนผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆ	แล้วจะส่งผลให้บคุลากรสามารถปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ี

ได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนด	ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	เกษร	บุตรจ้อม	[16]	

ทีพ่บว่าการด�าเนนิการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาต้องอาศยัปัจจัยการตดิต่อสือ่สาร	การใช้เทคนคิ

และสื่อหลายๆ	ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน

3.	 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาของคณะศิลปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา	 มองว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนในการพัฒนาองค์กร

และเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิานให้มมีาตรฐานและเป็นระบบ	ดงันั้น	อาจกล่าวได้ว่าการมคีวามคดิเหน็ใน

ทางทีด่จีะส่งผลให้บคุลากรให้ความร่วมมอืในการเรียนรูแ้ละพฒันาคณุภาพการปฏบัิตงิานตามบทบาทหน้าที่	

แต่ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรมีทัศนคติท่ีไม่ดีมีความคิดเห็นว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก	 ซับซ้อนยากแก่ความ

เข้าใจ	และเป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน	อาจเกิดจากการมองไม่เห็นประโยชน์	มีความรู้ไม่เพียงพอ	หรือได้รับ

ประสบการณ์ทีไ่ม่ดจีากการด�าเนนิงานส่งผลให้บคุลากรแสดงความเหน็ในเชิงปฏิเสธหรือไม่ให้ความร่วมมอืใน

การด�าเนินงาน	ดังที่	จันทร์เพ็ญ	หล้าปา	[19]	และ	ธนากร	ก้อนทองดี	[20]	ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า	เป็นสิ่งที่ไม่

ได้ติดตัวมาแต่ก�าเนิด	แต่เป็นสิ่งที่คนเราสร้างขึ้นมาจากความรู้สึก	ความรู้	ความเชื่อ	ประสบการณ์	และการ

เรียนรู้	ซึ่งเป็นภูมิหลังของแต่ละบุคคล	ท�าให้เกิดความรู้สึกเห็นด้วยคือ	ทัศนคติเชิงบวก	และความรู้สึกไม่เห็น

ด้วยคอื	ทศันคตเิชงิลบ	โดยอาจแสดงออกทางค�าพดูหรอืพฤตกิรรมว่ามทีศันคตอิย่างไรกบัส่ิง	ๆ 	นัน้	จากแนวคิด

ดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า	 ทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบเป็นตัวก�าหนดให้บุคลากรตอบสนองหรือ

แสดงพฤตกิรรมต่อการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพไปในทางสนบัสนนุหรอืไม่สนบัสนนุกไ็ด้	ซึง่สอดคล้องกบัผล

การศกึษาของฉบบั	ฟองจางวาง	[21]	ทีพ่บว่า	ทศันคตเิป็นปัจจยัทีส่�าคญัในการกระตุน้ให้เกดิการพฒันาระบบ

การประกันคุณภาพ	เมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพอย่างถ่องแท้	สามารถประเมิน

ข้อดีและประโยชน์ของการประกันคุณภาพได้	 ท�าให้เกิดทัศนคติที่ดี	 ส่งผลให้มีพฤติกรรมและการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพที่ดีและถูกต้อง	 แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีทัศนคติที่ไม่ดี	 อาจท�าให้ไม่พร้อมและไม่ให้ความ

ร่วมมือที่จะด�าเนินการ	 ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา	 และศิริรัตน์	

จ�าปีเรอืง	[22]	ทีพ่บว่า	เจตคตใินการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการประกนัคณุภาพ

การศกึษา	เนือ่งจากการด�าเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นพนัธกจิหลักขององค์กร	บคุลากรทกุคนถอืว่า

เป็นหน้าที่หลักที่ต้องด�าเนินการ

4.	การมส่ีวนร่วมต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กับการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศกึษาของคณะศลิปศาสตร์	มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์	ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะการท�าใหก้ระบวนการพฒันา

คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบแล้ว	 บุคลากรจะยินดีให้ความร่วมมือด�าเนินการ	 ดังนั้น	

อาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาคณุภาพจะบรรลวัุตถปุระสงค์	หากบคุลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคณุภาพ

การศึกษา	ตั้งแต่ร่วมคิด	ร่วมท�า	ร่วมติดตามและประเมินผล	ดังที่	ปราณี	สุขดีศรีสวัสดิ	์ [23]	กล่าวถึงการมี

ส่วนร่วมว่าเมื่อบุคลากรยินดีเข้าร่วมในกิจกรรมหรือกระบวนการของหน่วยงาน	มีส่วนร่วมในการก�าหนดเป้า
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หมาย	 นโยบาย	 และภารกิจ	 ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในการด�าเนินงาน	 ประสานงาน	 หาสาเหตุ	 วิเคราะห์

แนวทางและร่วมตดัสนิใจแก้ไขปัญหา	ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมนิผลจะท�าให้การด�าเนนิงานต่างๆ	บรรลุ

ถงึเป้าหมายทีพ่งึประสงค์	จากแนวคดิดงักล่าวสามารถอนุมานได้ว่า	บคุลากรเข้ามามส่ีวนร่วมและให้ความร่วม

มอืในการด�าเนนิงานประกันคณุภาพส่งผลให้เกดิการระดมความคิด	เรยีนรูก้ารด�าเนนิงาน	และร่วมกนัแก้ปัญหา	

ท�าให้การด�าเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	วฒุชิยั	อารกัษ์โพชฌงค์	[6]	

ทีพ่บว่าหากบคุลากรสายสนบัสนนุมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการเกีย่วกบัระบบคุณภาพภายในทีด่	ีย่อมส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของบคุลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัตามระบบคณุภาพภายใน

ที่ดีด้วยเช่นกัน

5.	 ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ	 และความเข้าใจการประเมินผลการด�าเนินงาน

ตามเกณฑ์การประกันคณุภาพมคีวามสมัพันธ์กบัการด�าเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	ที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะความรู้ความเข้าใจจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในทาง

ใดทางหนึง่	โดยหากบคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจในวตัถปุระสงค์	หลกัเกณฑ์	วธิกีารด�าเนนิงาน	และการประเมนิ

ผล	ตลอดจนบทบาทหน้าที่แล้วจะช่วยให้สามารถน�าความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและแสวงหา

โอกาสในการพัฒนาคณุภาพงานได้อย่างต่อเน่ือง	ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่า	ความรูค้วามเข้าใจมคีวามส�าคญัต่อการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการด�าเนินงาน	 ซ่ึงบุคลากรท่ีได้รับความรู้ที่เพียงพอจะท�าให้การพัฒนาคุณภาพงานมี

ประสิทธิภาพ	ดังที่	มนตร์ผกา	โกษฐา	[24]	และธนากร	ก้อนทองดี	[20]	กล่าวถึงว่า	ความรู้เป็นความสามารถ

ทางสติปัญญาในการรักษาไว้ซึ่งข้อเท็จจริง	เรื่องราว	รายละเอียดต่างๆ	การรับรู้	หรือสิ่งที่ได้จากประสบการณ์

ต่างๆ	และเกบ็รวบรวมสะสมไว้เป็นความจ�าแล้วแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมทีเ่รยีกเอาส่ิงทีจ่�าไว้ออกมาให้ปราก

ฎให้สงัเกตและวดัได้ว่ามคีวามรูห้รอืไม่มีความรู	้จากแนวคดิดงักล่าวข้างต้นสามารถอนมุานได้ว่า	ความรูค้วาม

เข้าใจในเกณฑ์และวธิกีารประเมินคณุภาพเป็นสิง่ทีส่นบัสนนุให้บคุลากรสามารถด�าเนนิงานประกนัคณุภาพได้

อย่างมปีระสทิธภิาพในทางตรงกนัข้าม	หากขาดความรูค้วามเข้าใจย่อมส่งผลต่อการด�าเนนิงานด้วยเช่นกนั	ซึง่

สอดคล้องกับผลการศึกษาว่า	ฉบับ	ฟองจางวาง	[21]	ที่พบว่าความรู้ความเข้าใจของบุคลากรมีความสัมพันธ์

กบัประสทิธผิลการประกนัคณุภาพเป็นเพราะบุคลากรต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ	ตัง้แต่วตัถปุระสงค์	กระบวนการ	

และบทบาทหน้าที	่เมือ่มคีวามรูค้วามเข้าใจทีดี่และถกูต้องท�าให้การประกนัคณุภาพการศกึษาสามารถด�าเนนิ

การได้อย่างสอดคล้องกับระบบคุณภาพ	เพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา	นอกจากนี้	ความรู้ความสามารถใน

การตรวจสอบและการประเมินของบุคลากรยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา	

หากบุคลากรมีความสามารถในการตรวจสอบและประเมิน	ท�าให้การติดตามผลการท�างานของสถานศึกษามี

ประสิทธิภาพได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง	 เพื่อน�าไปวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต	 แต่ในทางตรงกันข้าม	 หากขาด

ความรู้ความสามารถในกระบวนการดังกล่าวแล้ว	ท�าให้การติดตามผลการท�างานขาดประสิทธิภาพ	ได้ข้อมูล

ที่ไม่ชัดเจน	และไม่สามารถน�าไปใช้ประกอบการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 - การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษา	เป็นผลจากผู้บริหารเป็นผู้น�าสถานศึกษาเข้าสู่ระบบการประกันคุณภาพ	ดังนั้น	ผู้บริหารต้องตระหนัก	
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และการบรหิารกับการด�าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ให้ความส�าคัญ	และเข้าไปมีบทบาทในการก�าหนดนโยบาย	สร้างความรู้ความเข้าใจ	ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าไป

มีส่วนร่วมด�าเนินการและบูรณาการภาระงานปกติเข้ากับการประกันคุณภาพ

-	การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเพราะการ

ได้รับข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	ดังนั้น	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ	โดย

เฉพาะอย่างยิ่งต้องใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม	เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน	

-	 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพการ

ศึกษาเป็นเพราะเมื่อบุคลากรได้รับประสบการณ์ที่ดี	 มีความรู้ความเข้าใจและเห็นประโยชน์ของการประกัน

คุณภาพ	 ส่งผลให้บุคลากรมีความคิดเห็นในเชิงบวกและให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ	 ดังนั้น	 หน่วย

งานที่เก่ียวข้องควรให้ความรู้ความเข้าใจและช้ีให้เห็นประโยชน์ว่าการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วย

ในการพัฒนาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	

-	การมีส่วนร่วมต่อการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาเป็นเพราะกระบวนการพัฒนาคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรต้องอาศยัความร่วมมอืจากบคุลากรทกุภาคส่วน	

ดังนั้น	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ	ตั้งแต่ร่วมคิด	ร่วม

ท�า	ร่วมตดิตาม	และประเมนิผล	ท�าให้กระบวนการดงักล่าวเป็นส่วนหนึง่ของภาระงานทีต้่องรบัผดิชอบด�าเนนิ

การ

-	ความรูค้วามเข้าใจการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการด�าเนนิงานประกนัคณุภาพ

การศึกษาเป็นเพราะหากมีความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพจะส่งผลให้บุคลากรสามารถด�าเนินการ

พัฒนาคุณภาพงานได้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ	 ดังนั้น	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างความรู้

ความเข้าใจ	ตั้งแต่วัตถุประสงค์	กระบวนการ	และบทบาทหน้าที่ต่อการด�าเนินงานประกันคุณภาพ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

	 ควรมีการศึกษาการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแยกเฉพาะกลุ่ม	 เช่น	 กลุ่มผู้บริหาร	 กลุ่ม

บคุลากรสายวชิาการ	หรอืกลุม่บคุลากรสายสนับสนนุ	เนือ่งจากในแต่ละกลุม่อาจมปัีจจัยทีส่่งผลต่อการด�าเนนิ

งานประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกัน	โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน	เพื่อให้

ได้ผลการศึกษาในเชิงลึก
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